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บทสรุปผู้บริหาร 
 

องค์กรการเงินระดบัฐานรากซ่ึงหมายถึง สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น และกลุ่มออมทรัพย ์
 ถือเป็นกลไกส าคญัท่ีช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัเศรษฐกิจชุมชน ซ่ึงแมว้่าปัจจุบนัมีการ
ก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแลและก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการก ากับดูแลองค์กร
การเงินระดบัฐานราก แต่การก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากยงัมีความหลากหลาย ไม่เท่า
เทียมกนั ขาดการบูรณาการ และมีมาตรฐานการก ากบัดูแลท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงอาจส่งผลต่อความ
มัน่คงขององค์การการเงินระดบัฐานรากและส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของระบบการเงินระดบั
ฐานรากโดยรวมได ้ดงันั้น การศึกษาน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาแนวทางการพฒันาระบบการก ากบั
ดูแลการเงินระดบัฐานรากท่ีเหมาะสมต่อพฒันาการทางการเงินระดบัฐานรากของประเทศไทย  
โดยการศึกษาเปรียบเทียบหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากของประเทศไทย
ในปัจจุบนักบัแนวทางการก ากบัดูแลในต่างประเทศ รวมทั้งส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งกบั
การก ากบัดูแลระบบการเงินระดบัฐานราก ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญด้านการเงินการธนาคาร ผูแ้ทนจาก
หน่วยงานก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากในส่วนกลาง ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบท่ีกระจายตวั
อยูใ่นจงัหวดัต่าง ๆ ผูบ้ริหารและผูใ้ชบ้ริการขององคก์รการเงินระดบัฐานราก ทั้งจากสหกรณ์ กองทุน
หมู่บา้น และกลุ่มออมทรัพย/์องคก์รพึ่งตนเอง  

ทั้งน้ี ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินการธนาคารและผูก้  ากบัดูแลองคก์รการเงิน
ระดบัฐานรากในส่วนกลางมีความเห็นวา่ ปัญหาความรู้ความเช่ียวชาญของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์ร
การเงินระดับฐานรากถือเป็นอุปสรรคท่ีส าคัญในการพัฒนาองค์กรการเงินระดับฐานราก  
โดยแนวทางการก ากบัดูแลท่ีเหมาะสมเป็นไปได ้2 แนวทาง คือ 1) การให้มีหน่วยงานก ากบัดูแล
องค์กรการเงินระดับฐานรากแต่ละประเภทแยกจากกันเหมือนปัจจุบนั แต่จดัตั้ งคณะกรรมการ
ข้ึนมาท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลในภาพรวมเพื่อก าหนดกรอบแนวทางในการก ากบั
ดูแล หรือ 2) การก าหนดให้มีหน่วยงานก ากบัดูแลเป็นการเฉพาะเพียงองค์กรเดียวเพื่อดูภาพรวม
ทั้งหมดขององค์กรการเงินระดบัฐานรากเพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั นอกจากน้ี การส ารวจ
ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานตรวจสอบในจงัหวดัต่าง ๆ ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานราก และ
ผูใ้ชบ้ริการองคก์รการเงินระดบัฐานรากพบวา่ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งส่วนใหญ่ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการ
พฒันาการก ากับดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก โดยเฉพาะการก ากับดูแลด้านธรรมาภิบาล 
รองลงมา คือ การก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ และเห็นดว้ยค่อนขา้งน้อยต่อแนวทางการ
ก ากับดูแลความเส่ียงด้านเครดิตและความเส่ียงด้านสภาพคล่อง นอกจากน้ี ความเห็นของผูท่ี้
เก่ียวข้องต่อแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาการก ากับดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก 
ยงัแตกต่างกันตามประเภทขององค์กรด้วย โดยผูท่ี้เก่ียวข้องกับสหกรณ์จะให้ความส าคัญกับ
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มาตรฐานการก ากบัดูแลความมัน่คงทางการเงินและมาตรฐานการบญัชี รวมทั้งการส่งเสริมและให้
ความรู้แก่คณะกรรมการ ส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักลุ่มออมทรัพยจ์ะให้ความส าคญักบัการมีสถานะ
เป็นนิติบุคคล การใหค้วามรู้ดา้นการเงินแก่สมาชิก และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิก และ
ผูท่ี้เก่ียวข้องกับกองทุนหมู่บ้านจะให้ความส าคัญกับการให้ความรู้ด้านการเงินแก่สมาชิกและ
คณะกรรมการ การพฒันาระบบสารสนเทศ และการไดรั้บสนบัสนุนเงินทุนจากภาครัฐ ดงันั้น เม่ือน า
ประสบการณ์ในการก ากบัการให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากในต่างประเทศมาประยุกต์ใช้กับ
ประเทศไทยจะสามารถก าหนดแนวทางการก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 

1) ในระยะสั้ นควรมีการจัดตั้ งคณะกรรมการพัฒนาและก ากับดูแลระบบการเงิน 
ภาคประชาชน (คณะกรรมการฯ) เพื่อจดัท าแผนแม่บทการพฒันาระบบองค์กรการเงินระดับ 
ฐานรากและบูรณาการการท างานท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบายก ากับดูแลระบบการเงิน 
ภาคประชาชนตามพฒันาการของแต่ละองค์กร และก าหนดหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลความมัน่คง
ทางการเงินส าหรับองค์กรการเงินระดบัฐานรากขนาดใหญ่ให้เขม้งวดกว่าองค์กรการเงินระดบั 
ฐานรากขนาดเล็ก ดงัน้ี 

1.1) กลุ่มการเงินชุมชน ภาครัฐยงัไม่มีความจ าเป็นท่ีรัฐจะตอ้งเขา้ไปก ากบัดูแลแต่ให้
ความช่วยเหลือในการพฒันาความเขม้เขง็ทางการเงิน โดยตอ้งรายงานผลการด าเนินงานต่อทางการ
เป็นประจ าทุกปี 

1.2) องค์กรการเงินชุมชนท่ีจดทะเบียนก าหนดให้มีเกณฑ์การด าเนินงานในด้าน 
ธรรมาภิบาลเป็นส าคัญ เช่น คุณสมบัติและการคัดเลือกกรรมการ มาตรฐานบัญชี และการ
ตรวจสอบภายใน เป็นตน้ 

1.3) องค์กรการเงินชุมชนขนาดกลางก าหนดให้มีการก ากบัดูแลความมัน่คงเฉพาะ
ดา้นท่ีส าคญั เช่น ดา้นเครดิตและดา้นสภาพคล่อง เป็นตน้ 

1.4) องค์กรการเงินชุมชนขนาดใหญ่จะตอ้งปฏิบติัตามเกณฑ์ก ากบัดูแลทางความ
มัน่คงทางการเงินท่ีส าคญัเกือบทุกดา้น เช่น การด ารงเงินกองทุนขั้นต ่า การจดัชั้นคุณภาพสินเช่ือ
และกนัส ารองเผือ่หน้ี สงสัยจะสูญ ตลอดจนตอ้งรายงานฐานะทางการเงินเป็นประจ าทุกเดือน เป็นตน้ 

2) ในระยะยาวควรจดัตั้งองคก์รก ากบัดูแลระบบการเงินภาคประชาชน เพื่อรวมศูนยก์าร
ก ากบัดูแลการเงินภาคประชาชนทุกประเภทไวด้้วยกนั เพื่อให้การส่งเสริมและก ากบัดูแลองค์กร
การเงินระดบัฐานรากมีความเป็นเอกภาพและไม่ซ ้ าซ้อน และมีผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการเงินระดบั
ฐานรากรับผิดชอบงานดังกล่าวโดยเฉพาะ โดยองค์กรดังกล่าวควรท าหน้าท่ีให้ความรู้เก่ียวกับ
หลกัการและวธีิการด าเนินงานท่ีเหมาะสมขององคก์รการเงินชุมชนประเภทต่าง ๆ ดูแลความมัน่คง
ทางการเงินขององคก์รการเงินระดบัฐานรากประเภทต่าง ๆ ตรวจสอบการด าเนินงานขององค์กร
การเงินประเภทต่าง ๆ ตรวจสอบบญัชีขององค์กรการเงินระดบัฐานราก  และพฒันาโครงสร้าง
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พื้นฐานทางการเงินท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์กรการเงินระดบัฐานราก เช่น การจดัตั้ ง
กองทุนคุม้ครองสมาชิกข้ึนเพื่อท าหนา้ท่ีคุม้ครองเงินฝากของสมาชิกองคก์รการเงินระดบัฐานรากต่าง ๆ 
การจดัตั้งศูนยก์ลางการบริหารสภาพคล่องทางการเงินของสหกรณ์ (Central Financial Facility: 
CFF) เพื่อใหเ้ป็นกลไกในการบริหารสภาพคล่องให้แก่ระบบการเงินภาคประชาชนการสร้างกรอบ
กฎหมายท่ีเอ้ือต่อการพฒันาองคก์รการเงินชุมชน และในระยะยาวหลงัจากท่ีมีการจดัตั้งองคก์รใหม่
ข้ึนมาเป็นระยะเวลาพอสมควรแลว้อาจพิจารณารวมกฎหมายว่าดว้ยการก ากบัดูแลองคก์รการเงิน
ระดบัฐานรากประเภทต่าง ๆ เขา้ไวด้้วยกัน เพื่อให้การก ากับดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก 
มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกนัยิง่ข้ึน 

 
 
 
 



    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

Executive Summary 
 

Microfinance institutions which include Cooperatives (Coop), Village and Urban 
Community Fund (VUCF) and Saving Group (SG) are important mechanism to support and 
develop community’s economies. Even though there exists a regulatory regime for each type of 
microfinance institutions, there is a lack of unity and uniformity among rules and regulations for 
each type of microfinance institution, which results in a fragmented regulatory regime, regulatory 
arbitrage and constructive cooperation in a country level. This creates a lack of confidence in 
Thailand’s microfinance system.  This study aims to develop a regulatory regime that is suitable 
with the nation’s economic and financial development in a community level by conducting a 
comparative study between current regulatory approaches of microfinance institutions in seven 
countries with that in Thailand. The study also conducts a comprehensive survey of stakeholders 
of microfinance institutions in Thailand, and such stakeholders include experts in banking and 
finance, policy makers from the headquarters of regulatory agencies, practitioners and examiners 
in regional areas, executives of microfinance institutions, and customers of those institutions. 

Experts in banking and finance as well as regulators from the headquarters of 
regulatory agencies are aware of the lack of financial literacy among executives, committee 
members, and other stakeholders in microfinance institutions, which in their view, presents the 
biggest challenge to the development of microfinance institutions in Thailand. According to those 
surveyed, there are two measures of constructing a new regulatory regime. The former is to 
establish a single regulatory agency for each type of microfinance institutions, which resembles 
the current institutional arrangement in Thailand and form a super committee with a mandate to 
set national-level regulatory policies by which each regulatory agency has to abide. The latter is 
to establish a single regulator for every type of microfinance institutions which is tasked with 
developing and regulating as well as setting a national microfinance master plan to foster 
Thailand’s unified approach to microfinance. Furthermore, the survey of practitioners and 
examiners in regional areas, executives of microfinance institutions, and customers of those 
institutions suggests that a majority of stakeholders realized the importance of elevating 
regulatory standards of microfinance institutions. Even though those surveyed agree with 
measures to improve supervision relating to governance and operational risk, the level of 
consensus starts to falter when those surveyed are asked about measures to improve supervision 
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relating credit risk and liquidity risk. The consensus regarding a way forward to develop and 
support microfinance institution varies by type of each microfinance institution. For Coops, 
stakeholders pay the utmost attention to elevating regulatory and accounting standards as well as 
fostering financial literacy for committee members. For SG, stakeholders view SG’s lack of 
corporate person’s status and cooperation from members is two of the biggest impediment to 
developing SG. For VUCF, stakeholders are concerned about a lack of financial literary among 
their members and financial and technical support from the government. 

The comparative study between current regulatory approaches of microfinance 
institutions in seven countries with that in Thailand and the survey have policy implications on 
regulatory regime for microfinance institution, which can be summarized as follows: 

1) In the short run, a national committee for developing and regulating microfinance 
institution should be established to devise a national microfinance master plan and coordinate 
with other stakeholders to institute regulatory policies which are suitable for each type of 
microfinance institution. The committee should also be tasked with setting regulatory standards 
for microfinance institutions according to their with asset size 

1.1) Saving Societies: the government should only support Saving Societies but 
may require them to submit elementary financial forms.  

1.2) Registered Microfinance Institutions: the government should only enact crucial 
regulatory rules regarding governance such as eligibility of committee members, accounting 
standards, and internal control process  

1.3) Medium-sized Microfinance Institutions: the government should augment 
regulations for Registered Microfinance Institutions with vital prudential measures to curb credit 
risk and liquidity risk. 

1.4) Large-sized Microfinance Institutions: the government should apply all areas of 
prudential regulations: namely governance, operational risk, credit risk, and liquidity risks. The 
government should also enact rather sophisticated measures such as capital adequacy ratio, loan 
categorization and provision, 

2) In the long run, a central regulatory agency for every type of microfinance 
institutions should be established in order to foster a unified approach to microfinance supervision 
and cultivate experts on microfinance. This agency should be responsible for fostering 
understanding of microfinance institution management, devising prudential measures for 
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microfinance institutions, examining and auditing microfinance institutions, as well as assembling 
financial infrastructures essential to the development of microfinance institutions in Thailand. 
Such infrastructures may include the establishment of deposit protection fund to raise people’s 
confidence in microfinance institutions and the establishment of Central Financial Facility to 
ensure microfinance institutions’ ability to effectively manage their liquidity. Lastly, after such 
regulatory agency is formed, laws regarding different type of microfinance should be amended to 
ensure efficiency and uniformity of approaches to promote and regulate microfinance institutions. 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ทีม่าและความส าคญัของปัญหา 
 

องค์กรการเงินระดับฐานราก ซ่ึงประกอบด้วย 1) กลุ่มผูใ้ห้บริการก่ึงในระบบ ได้แก่ 
สหกรณ์และกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และ 2) กลุ่มผูใ้ห้บริการนอกระบบ ไดแ้ก่ กลุ่มออม
ทรัพยเ์พื่อการผลิต และกลุ่มอ่ืนท่ีเกิดจากการรวมตวักนัของประชาชนในชุมชน เป็นกลไกส าคญั 
ท่ีช่วยเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัเศรษฐกิจชุมชน โดยเกิดจากการท่ีประชาชนในชุมชนต่าง ๆ 
ไม่สามารถเข้าถึงระบบการเงินพาณิชย์ทั่วไป เน่ืองจากมีรายได้น้อยและไม่แน่นอนหรือขาด
หลกัทรัพยค์  ้าประกนัเงินกู ้ท  าให้ขาดโอกาสทางเศรษฐกิจและตกอยูใ่นความยากจนอย่างต่อเน่ือง 
จึงไดร้วมกลุ่มจดัตั้งเป็นองคก์รการเงินระดบัฐานรากเพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นการเงินของคนในชุมชน  

แมว้่าในการด าเนินการขององค์กรการเงินระดบัฐานรากในปัจจุบนัไดมี้การออกกฎหมาย
ต่าง ๆ ท่ีเ ก่ียวข้องจากรัฐบาล เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแลและก าหนดหน่วยงาน 
ท่ีรับผิดชอบในการปฏิบติัตามกฎหมายแต่ละฉบบั อย่างไรก็ดีการก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบั
ฐานรากดงักล่าวยงัมีความหลากหลายและไม่เท่าเทียมกนั เช่น กรณีของกลุ่มออมทรัพยซ่ึ์งไม่มี
สถานะรองรับทางกฎหมาย และการขาดการก าก ับดูแลด้านความมั่นคงทางการเงินส าหรับ
องคก์รการเงินระดบัฐานรากที่มีขนาดใหญ่ เป็นต้น จึงส่งผลให้การด าเนินงานขององคก์รการเงิน
ระดบัฐานรากมีทั้งท่ีเขม้แข็งและท่ียงัไม่เขม้แข็งเพียงพอ และอาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของ
ระบบการเงินระดบัฐานรากโดยรวม (ปัญหา Shadow Banking ท่ีเกิดจากการก ากบัดูแลท่ีมี
มาตรฐานต่างกนั) และส่งผลกระทบต่อผูฝ้ากเงินรายย่อยตามมาเน่ืองจากองค์กรการเงินระดบัฐาน
รากบางแห่งมีการรับเงินฝากจากประชาชนเป็นการทัว่ไป (Deposit-taking Institutions) เช่น การ
เกิดปัญหาฐานะทางการเงินและการด าเนินงานของสหกรณ์เครดิตย ูเนี่ยนคลองจัน่ เป็นต้น 
นอกจากน้ี ยงัมีหลายหน่วยงานภาครัฐท่ีท าหน้าท่ีดงักล่าวท าให้การก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบั
ฐานรากขาดการบูรณาการและมีมาตรฐานการก ากบัดูแลท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ี Global Microscope 
(2016) ไดส้ ารวจขอ้มูลการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากของประเทศก าลงัพฒันาทัว่โลกเพื่อ
จดัอนัดบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการให้บริการทางการเงินระดบัฐานราก โดยพบว่า กรอบการ
ก ากบัดูแลระบบการเงินระดบัฐานรากของไทยอยูใ่นระดบัท่ี 50 จากจ านวน 55 ประเทศก าลงัพฒันา
ท่ีไดท้  าการศึกษา แสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพฒันาโครงสร้างและระบบก ากบัดูแลระบบ
การเงินระดบัฐานรากทั้งระบบ 
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ดงันั้น จึงควรมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางการพฒันาระบบการก ากบัดูแลการเงินระดบัฐานราก
ท่ีเหมาะสมต่อพฒันาการทางการเงินระดบัฐานรากของประเทศไทย เพื่อป้องกนัความเส่ียงเชิง
ระบบและป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหายแก่สมาชิกรายยอ่ย โดยการส่งเสริมให้องคก์รการเงินระดบั
ฐานรากมีการด าเนินงานท่ีเข้มแข็ง และสามารถสนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการเงินของ
ประชาชนในระดับฐานรากได้อย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนให้เกิด 
การขยายตวัไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ผา่นการสร้างวนิยัการออม สร้างรายได ้และสร้างความมัน่คงของครัวเรือน 
 

1.2 วตัถุประสงค์ 
 
เพื่อศึกษาและเสนอแนะแนวทางการพฒันาโครงสร้างระบบก ากบัดูแลการเงินระดบั

ฐานรากท่ีเหมาะสมกับการพฒันาการให้บริการทางการเงินระดับฐานราก และสอดคล้องกับ
มาตรฐานสากลและโครงสร้างการก ากบัดูแลระบบการเงินระดบัฐานรากระหวา่งประเทศ 
 

1.3 ขอบเขตของโครงการวจิัย 
 
โครงการวิจยัจะศึกษาเฉพาะการก ากบัดูแลระบบการเงินระดบัฐานรากเฉพาะในส่วน

ของการให้บริการทางการเงินของกลุ่มก่ึงในระบบและกลุ่มพึ่งตนเองหรือนอกระบบ ซ่ึงส่วนใหญ่ 
คือ การใหบ้ริการขององคก์รการเงินระดบัฐานรากประเภทต่าง ๆ เช่น กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต เป็นตน้ โดยไม่รวมถึงการก ากบัดูแลธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนั
การเงินเฉพาะกิจ โดยแมว้ ่าสถาบนัการเงินเฉพาะกิจจะเป็นผู เ้ล ่นหลกัในการให้บริการ 
ทางการเงินระดบัฐานราก แต่ในช่วงที่ผ่านมารัฐบาลไดม้ีการพฒันาประสิทธิภาพของระบบ 
การก ากบัดูแลสถาบนัการเงินเฉพาะกิจมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2557 ผ่านการมอบหมายให้
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) เป็นผูก้  ากบัดูแลสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ท าให้การก ากบัดูแล
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

โครงการวิจยัน้ีใช้การเก็บขอ้มูลแบบปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ผูที้่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ก ากบัดูแลระบบการเงิน ดงัน้ี 

(1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินการธนาคาร  
(2) หน่วยงานก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากทั้งในส่วนกลาง (ผูก้  าหนด

หลกัเกณฑ์และโครงสร้างการก ากบัดูแล) และผูป้ฏิบติังานตรวจสอบท่ีกระจายตวัอยู่ทัว่ประเทศ  
(3) ผูบ้ริหารและผูใ้ชบ้ริการองคก์รการเงินระดบัฐานรากจ านวนไม่น้อยกว่า 100 แห่ง 

ทัว่ประเทศ ซ่ึงกระจายอยู ่ในทุกภาค (ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง ภาค
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ตะวนัออก และภาคใต)้ ภาคละ 2 จงัหวดั โดยเลือกจงัหวดัที่มีผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัต่อ
ประชากร1 (GPP per Capita) สูงที่สุดและต ่าที่สุดในแต่ละภาค ไดแ้ก่ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน 
ขอนแก่น หนองบวัล าภู พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง ระยอง สระแกว้ ภูเก็ต นราธิวาส และ
กรุงเทพมหานคร รวม 11 จงัหวดั และในแต่ละจงัหวดัจะสัมภาษณ์องคก์รการเงินระดบัฐานรากทั้ง 
3 ประเภท ได้แก่ สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น และกลุ่มออมทรัพย/์องค์กรพึ่งตนเอง ประเภทละ 3 แห่ง 
รวมองคก์รการเงินระดบัฐานรากที่สัมภาษณ์ทั้งส้ินประมาณ 100 แห่ง ทั้งน้ี คณะผูว้ิจยัเลือกส ารวจ
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูใ้ช้บริการในองค์กรการเงินระดบัฐานรากในจงัหวดัที่มีผลิตภณัฑ์
มวลรวมจงัหวดัต่อประชากรสูงที ่สุดและต ่ า ที ่สุดในแต่ละภาค โดยมีว ตัถุประสงค ์เพื ่อ
เปรียบเทียบผลการส ารวจความคิดเห็นระหว่างจงัหวดัที่ประชากรมีรายไดสู้งและมีรายไดต้  ่า 
เน่ืองจากจงัหวดัที่ประชากรมีรายไดสู้งอาจจะมีองค์กรการเงินระดบัฐานรากขนาดใหญ่ที่มีการ
บริหารจดัการท่ีดี อย่างไรก็ดี องค์กรขนาดใหญ่มีความเส่ียงต่อระบบการเงินมากข้ึนและตอ้งการ
การก ากบัดูแลที ่เขม้ขน้มากกว ่าองค์กรการเงินระดับฐานรากขนาดเล็ก  ในขณะที่จงัหวดั 
ท่ีประชากรมีรายไดต้ ่าซ่ึงไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากธนาคารพาณิชยไ์ดจ้ะมีความตอ้งการ
ใช้บริการทางการเงินจากองค์กรการเงินระดบัฐานรากมากกว่าจงัหวดัท่ีประชากรมีรายไดสู้ง ดงันั้น  
ในจงัหวดัที่ประชากรมีรายไดต้ ่ามกัจะมีองค์กรการเงินระดบัฐานรากขนาดเล็กจ านวนมากซ่ึง
กระจายตวัอยู ่ในแต่ละพื้นที่ อีกทั้งจงัหวดัที่ประชากรมีรายไดต้  ่ามกัมีการรวมกลุ่มกนัอย่าง
เหนียวแน่นของคนในชุมชนซ่ึงจะส่งผลให้องคก์รการเงินระดบัฐานรากมีการบริหารจดัการที่ดีได้
เช่นกนั อย่างไรก็ดี การบริหารจดัการท่ีดีเหล่านั้นอาจไม่มีระเบียบหลกัเกณฑ์ที่แน่ชดั โดยมกัจะ
อา้งอิงกบัตวับุคคลเป็นส่วนใหญ่ ทั้งน้ี ผลการส ารวจความคิดเห็นดงักล่าวจะช่วยให้คณะผูว้ิจยั
เขา้ใจพฤติกรรมของคนในชุมชน และระบบการบริหารจดัการ รวมทั้งแนวทางการก ากบัดูแล
ขององคก์รการเงินระดบัฐานรากแต่ละประเภทและแต่ละขนาดไดม้ากยิ่งข้ึน 
 

1.4 วธิีการด าเนินงานวจิัย 
 
1.4.1 ศึกษาภาวการณ์และแนวโน้มการขยายตวัของระบบการเงินระดบัฐานรากไทย 

โดยการรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

                                           
1 อา้งอิงจากผลิตภณัฑภ์าคและจงัหวดั แบบปริมาณลูกโซ่ ฉบบั พ.ศ. 2556 โดยส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ 
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1.4.2 ศึกษากฎหมายและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลการเงินฐานรากทั้งในไทย
และต่างประเทศ โดยรวมถึงหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแล หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และทฤษฎีการก ากบั
ดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.4.3 ศึกษาแนวทางและประสบการณ์ในการพฒันาระบบการก ากบัดูแลการเงินฐาน
รากในต่างประเทศ โดยรวมถึงโครงสร้าง ระบบก ากบัดูแล หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ และเกณฑ์ 
การก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.4.4 วิเคราะห์และประเมินโครงสร้างและระบบการก ากบัดูแลการเงินระดบัฐานรากไทย 
โดยรวมถึงการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 

(1) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินการธนาคาร  
(2) หน่วยงานก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากทั้งในส่วนกลาง (ผูก้  าหนด

หลกัเกณฑแ์ละโครงสร้างการก ากบัดูแล) และผูป้ฏิบติังานตรวจสอบท่ีกระจายตวัอยูท่ ัว่ประเทศ  
(3) ผูบ้ริหารและผูใ้ช้บริการองค์กรการเงินระดับฐานราก จ านวนไม่น้อยกว่า  

100 แห่งทัว่ประเทศ  ซ่ึงกระจายอยู่ในทุกภาค (ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง  
ภาคตะวนัออก และภาคใต)้ ภาคละ 2 จงัหวดั โดยเลือกจงัหวดัที่มีผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดั  
ต่อประชากร (GPP per Capita) สูงที่สุดและต ่าที่สุดในแต่ละภาค ไดแ้ก่ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน 
ขอนแก่น หนองบวัล าภู พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง ระยอง สระแกว้ ภูเก็ต นราธิวาส และ
กรุงเทพมหาคร รวม 11 จงัหวดั และในแต่ละจงัหวดัจะสัมภาษณ์องค์กรการเงินระดับฐานราก 
ทั้ง 3 ประเภท ไดแ้ก่ สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น และกลุ่มออมทรัพย/์องค์กรพึ่งตนเอง ประเภทละ  
3 แห่ง รวมองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีสัมภาษณ์ทั้งส้ินประมาณ 100 แห่ง 

1.4.5 วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Study) การก ากบัดูแลการเงินฐานราก 
ของไทยและต่างประเทศและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 

1.4.6 ประเมินผลการศึกษาตามขอ้ 1 – 4 เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะนโยบายการพฒันา
ระบบก ากบัดูแลการเงินฐานราก 
 

1.5 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
  

1.5.1 หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งมีขอ้มูลและแนวทางท่ีจ าเป็นและเหมาะสมต่อการ
พฒันาระบบก ากบัดูแลการเงินระดบัฐานราก โดยจะช่วยส่งเสริมให้องคก์รการเงินระดบัฐานราก
เป็นแหล่งออมและแหล่งเงินทุนของชุมชนที่ย ัง่ยืน ซ่ึงจะส่งผลให้เศรษฐกิจชุมชนขยายตวัอย่าง
มัน่คง เกิดการยกระดบัรายไดแ้ละคุณภาพชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ิน  



5 

1.5.2 มีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพฒันาองคก์รก ากบัดูแลระบบการเงินระดบัฐานราก
ไทย โดยจะส่งผลใหก้ารด าเนินนโยบายระบบการเงินระดบัฐานรากโดยรวมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ประชาชนไดรั้บบริการทางการเงินไดอ้ย่างทัว่ถึงและตรงต่อความตอ้งการ นอกจากน้ี ผูใ้ช้บริการ
ทางการเงินในชุมชนจะมีทางเลือกมากข้ึนและมีผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีตรงต่อความตอ้งการมากข้ึน 

1.5.3 ประชาชนท่ีใชบ้ริการทางการเงินจากองคก์รการเงินระดบัฐานรากต่าง ๆ จะมัน่ใจ
ไดว้่าการฝากเงินเพื่อการออมกบัองค์การเงินชุมชนมีความมัน่คงและไม่สูญหาย เน่ืองจากมีการ
เสนอแนะแนวทางการก ากบัตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์รเหล่าน้ีอยา่งถูกตอ้ง 
 

1.6 องค์ประกอบของงานวจิัย 
  

งานวิจยัน้ีประกอบด้วย 6 บท ดังน้ี 1) บทน า 2) วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
3) การให้บริการทางการเงินและการก ากบัดูแลการเงินระดบัฐานรากในประเทศไทย 4) การให้บริการ
ทางการเงินและการก ากบัดูแลการเงินระดบัฐานรากในต่างประเทศ 5) การส ารวจขอ้มูลและผลการ
ส ารวจขอ้มูล และ 6) บทสรุปและขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

ทั้งน้ี สามารถสรุปกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัภาพท่ี 1.1 
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ภาพที ่1.1 ภาพแสดงกรอบแนวคิดของงานวจัิย 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 
 

วตัถุประสงค ์: เพื่อศึกษาและเสนอแนะแนวทางการพฒันา
โครงสร้างระบบก ากบัดูแลการเงินระดบัฐานรากท่ีเหมาะสม 

วธีิการวจิยั : รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิและส ารวจขอ้มูลปฐมภูมิ 

ประมวลผลและจดัท าขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันาโครงสร้างระบบก ากบัดูแลการเงินระดบั
ฐานรากท่ีเหมาะสมกบัประเทศไทย 

รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ 
1) ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
2) ศึกษาการให้บริการและการก ากบัดูแลการเงินระดบัฐานรากในประเทศไทย 
3) ศึกษาการให้บริการและการก ากบัดูแลการเงินระดบัฐานรากในต่างประเทศ 

 

ส ารวจขอ้มูลปฐมภูมิ 
1) น าแนวทางการก ากบัดูแลการเงินระดบัฐานรากในต่างประเทศมาออกแบบแบบสอบถามโดย
ปรับปรุงใหส้อดคลอ้งกบัประเทศไทย  
2) สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินการธนาคารจ านวน 5 คน  
3) การสัมภาษณ์ผูแ้ทนจากหน่วยงานก ากบัดูแลองคก์รเงินระดบัฐานรากในส่วนกลาง จ านวน 5 คน 
4) ส ารวจความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานตรวจสอบทัว่ประเทศ จ านวน 30 คน 
5) ส ารวจความคิดเห็นผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานราก จ านวน 200 คน ทัว่ประเทศ 
6) ส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการองคก์รการเงินระดบัฐานรากจ านวน 200 แห่ง องคก์รละ 4 ราย  
รวม 800 ราย ทัว่ประเทศ 

 



    
 

บทที ่2  
วรรณกรรมและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

2.1 การเข้าถึงบริการทางการเงิน 
 

รายงานคณะกรรมการการเขา้ถึงบริการทางการเงิน  (Report of the Committee on 
Financial Inclusion) ปี ค.ศ 2008 ได้ให้นิยามของการเขา้ถึงบริการทางการเงิน หรือ Financial 
Inclusion ท่ีมีผูนิ้ยมใช้กนัอย่างแพร่หลายไวว้่า “กระบวนการท่ีท าให้กลุ่มคนท่ีมีความอ่อนไหว
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มท่ีอ่อนแอและกลุ่มท่ีมีรายไดน้้อยสามารถเขา้ถึงการให้บริการทางการเงิน 
ในเวลาท่ีตอ้งการ ดว้ยจ านวนท่ีเพียงพอ และมีตน้ทุนท่ีเหมาะสมยอมรับได ้รวมถึงไม่มีอุปสรรค 
ทั้งจากด้านราคาและดา้นท่ีมิใช่ราคา เช่น การขาดหลกัประกนั การไม่มีประวติัทางการเงิน หรือ 
ไม่เคยท าธุรกรรมกับสถาบันการเงินมาก่อน” (World Bank, 2014) และในปี ค.ศ. 2006 
สหประชาชาติ (United Nations : UN) ไดก้ าหนดเป้าหมายในการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทาง
การเงินของกองทุน United Nations Capital Development Fund ใน 4 ดา้น คือ (1) การส่งเสริมให้มี
การเข้าถึงบริการทางการเงินด้วยตน้ทุนท่ีเหมาะสม ทั้งด้านการฝากเงิน โอนเงินและช าระเงิน 
สินเช่ือ และประกัน (2) การส่งเสริมให้การก ากับดูแลบริการทางการเงินมีมาตรฐาน (3) การ
ส่งเสริมให้สถาบนัการเงินมีความมัน่คงและมีความย ัง่ยืนในการด าเนินธุรกิจ และ (4) การส่งเสริม
ใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกในการใชบ้ริการท่ีหลากหลาย (United Nations Capital Development Fund, 2006)  
 การเขา้ถึงบริการทางการเงินจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและชีวิต 
ความเป็นอยู่ของประชาชน โดยการศึกษาของ King and Levine (1993) ได้แสดงให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัของการพฒันาระบบการเงินและระดบัการเติบโตของรายไดต่้อหัว 
(GDP per capita) การสะสมทุนทางกายภาพ (Physical Capital) และประสิทธิภาพในการใชทุ้นทาง
กายภาพ โดยศึกษาจากขอ้มูลทางเศรษฐกิจของ 80 ประเทศ ในช่วงปี พ.ศ. 2503 - 2532 อีกทั้ง
การศึกษาของ Beck, Demirguc-Kunt, and Levine (2007, 2010) พบวา่ การเขา้ถึงบริการทางการเงิน
จะช่วยให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจผา่นทางการจา้งงานในตลาดแรงงาน และช่วยให้เกิดการแข่งขนั
ในตลาด เพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ทางการเงิน  ซ่ึงจะน าไปสู่การกระจายรายไดท่ี้ดีข้ึน
และลดความไม่เท่าเทียมกนัทางเศรษฐกิจและสังคม  
          จากการศึกษาของ Allen, Demirguc-Kunt, et al (2012) ไดย้ืนยนัวา่การเขา้ถึงบริการ
ทางการเงินมีส่วนในการช่วยลดความยากจน และส่งเสริมการพฒันาทางเศรษฐกิจ โดยผูท่ี้มีปัญหา 
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ในการเขา้ถึงบริการทางการเงินซ่ึงวดัจากการมีบญัชีกบัสถาบนัการเงิน ไดแ้ก่ บุคคลท่ีไม่มีรายได ้
บุคคลท่ีมีรายได้น้อย บุคคลท่ีมีอายุน้อย บุคคลท่ีมีการศึกษาต ่า และบุคคลท่ีอาศยัอยู่ในชนบท  
Beck et al (2000) พบว่า การให้สินเช่ือและการพฒันาระบบการเงินมีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ผลผลิตของประเทศต่อหวั (Productivity Per Capita) King and Levine (1993) และ La Porta et al 
(1998) พบว่า ประเทศท่ียากจนมีสถาบนัการเงินท่ีมีระดบัการพฒันาต ่ากวา่ประเทศท่ีร ่ ารวย และ 
มีการคุม้ครองการลงทุนท่ีไม่เพียงพอ ในขณะท่ี Banerjee and Duflo (2005) พบว่า การจ ากดั 
การปล่อยสินเช่ือในประเทศยากจนมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรเงินทุนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงจะส่งผลต่อระดบัผลผลิตของประเทศต่อหัว นอกจากน้ี Townsend (2012) พบว่า การจดัสรร
เงินทุนท่ีไม่มีประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์กบัการปล่อยสินเช่ือรายยอ่ยท่ีไม่ทัว่ถึง และในงานศึกษา
น้ียงัแสดงให้เห็นวา่การปล่อยสินเช่ือท่ีทัว่ถึงมากข้ึนผา่นการพฒันาของระบบการเงินจะท าให้เกิด
การขยายตวัของเศรษฐกิจมากข้ึน Buera et al (2008) ไดพ้ฒันาแบบจ าลองเชิงทฤษฎีเพื่ออธิบายผล
ของการท่ีธุรกิจขนาดเล็กเขา้ถึงบริการทางการเงินไดย้าก และการท่ีสถาบนัการเงินมีการให้สินเช่ือ
อยา่งไม่ทัว่ถึง ซ่ึง Buera et al (2008) เรียกปัญหาน้ีวา่ “Financial Frictions” และแสดงให้เห็นวา่ 
ปัญหาดงักล่าวท าให้ธุรกิจใหม่ จ  านวนการลงทุน และมูลค่าเงินลงทุนต ่ากว่าระดบัท่ีควรจะเป็น 
และยงัท าให้ประสิทธิภาพการผลิตโดยรวมของประเทศต ่ากว่าท่ีควรจะเป็นด้วย ในขณะท่ีหาก
ระบบเศรษฐกิจมีการใชแ้หล่งเงินภายนอกกิจการเพื่อมาลงทุนเพิ่มข้ึนจะท าให้มีการสะสมทุนมากข้ึน 
ประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มข้ึนและรายไดต่้อหวัสูงข้ึน 

World Bank (2007) ท าการส ารวจระบบการเงินในประเทศอียิปต ์พบวา่มากกวา่ร้อยละ 37 
ของธุรกิจทั้งหมดเห็นวา่การเขา้ถึงบริการและตน้ทุนทางการเงินเป็นอุปสรรคส าคญัของการขยาย
ธุรกิจ โดยมีธุรกิจขนาดเล็กเพียงร้อยละ 13 เท่านั้นท่ีสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินได ้ในขณะท่ี
ธุรกิจขนาดใหญ่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินไดร้้อยละ 36 ทั้งน้ี โดยเฉล่ียการลงทุนเพิ่มของ
ธุรกิจในอียปิตมี์เพียงร้อยละ 7 ท่ีมาจากการกูย้มืจากธนาคาร ในขณะท่ีกลุ่มประเทศตะวนัออกกลาง
และแอฟริกาเหนือ (Middle East and North Africa: MENA) ใชเ้งินกูย้ืมในการลงทุนเพิ่มมากกวา่
ร้อยละ 13 โดยสาเหตุท่ีกลุ่มคนบางกลุ่มไม่ไดรั้บบริการทางการเงินจากสถาบนัการเงินทัว่ไป ไดแ้ก่ 
 (1) ขอ้จ ากดัหรือกฎระเบียบขอ้บงัคบัของระบบสถาบนัการเงิน เช่น การก าหนดเพดาน
หรืออตัราดอกเบ้ียตามกฎหมาย ท าให้สถาบนัการเงินเชิงพาณิชยไ์ม่สามารถก าหนดอตัราดอกเบ้ีย 
ท่ีสูงเพียงพอท่ีจะสามารถระดมทุนไปปล่อยกูใ้ห้กบัผูข้อสินเช่ือในพื้นท่ีชนบทได้ หรือตน้ทุน 
การจดทะเบียนเป็นสถาบนัการเงินในพื้นท่ีชนบทสูงจนท าให้สถาบนัการเงินเชิงพาณิชยไ์ม่สามารถ
จดัตั้งสาขาได ้เป็นตน้ 

(2) ผูท่ี้มีความตอ้งการสินเช่ือในพื้นท่ีชนบทมีตน้ทุนในการแสวงหาสินเช่ือดอกเบ้ียต ่า 
อยูใ่นระดบัสูง และอาจจะไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการสินเช่ือได ้ 
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(3) สถาบนัการเงินไม่สามารถให้บริการไดอ้ย่างทัว่ถึงโดยเฉพาะพื้นท่ีชนบทเน่ืองจาก 
ตอ้งใชก้ าลงัคนและเวลา เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผูกู้เ้พื่อใชป้ระกอบในการพิจารณาค าขอสินเช่ือ  

(4) สถาบนัการเงินเชิงพาณิชยไ์ม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้อกู ้โดยเฉพาะผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยหรือ 
ไม่มีงานท า หรือมีขอ้มูลแต่ไม่เพียงพอ ท าให้เกิดปัญหาท่ีเรียกวา่ การเลือกขดัประโยชน์ (Adverse 
Selection)  

(5) ผูกู้ ้ยืมท่ีจดัอยู่ในกลุ่มยากจนหรือกลุ่มผูด้้อยโอกาสมกัไม่มีสินทรัพย ์หรือมีแต่ไม่
สามารถน ามาใชค้  ้าประกนัเงินกูจ้ากสถาบนัการเงินเชิงพาณิชยไ์ดต้ามกฎหมาย หากสถาบนัการเงิน
ปล่อยกูโ้ดยไม่มีหลกัทรัพยค์  ้าประกนัจะท าให้เกิดปัญหาท่ีเรียกว่า ภาวะภยัทางศีลธรรม (Moral 
Hazard) ซ่ึงจดัเป็นอีกหน่ึงปัญหาท่ีเกิดจากความไม่สมมาตรของขอ้มูลหรือการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีไม่เท่า
เทียมกนั (Asymmetric Information) ในระบบการเงิน  

(6) ธุรกรรมทางการเงินในชุมชนอาจมีจ านวนมากกว่าธุรกรรมในเมือง แต่มีมูลค่าน้อยกว่า 
จึงท าให้ตน้ทุนต่อหน่วยในการจดัการธุรกรรมทางการเงินในชนบทสูงกว่าเม่ือเทียบกบัธุรกรรม
ทางการเงินในเมือง  

แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์แบบ Keynesian ท่ีสนับสนุนให้รัฐให้ความช่วยเหลือเพื่อ
แก้ปัญหาความไม่มีประสิทธิภาพในระบบเศรษฐกิจและการเงินท าให้รัฐบาลส่วนใหญ่พยายาม
แกปั้ญหาความไม่สมบูรณ์ของระบบการเงิน โดยมีแนวทางท่ีแตกต่างกนัไป อาทิ 

(1) การเป็นผูใ้ห้สินเช่ือในพื้นท่ีชนบท (Rural Financial Markets) เพื่อสนบัสนุนการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจและลดปัญหาความยากจน โดยการให้สินเช่ือพิเศษ เช่น สินเช่ือเพื่อ
ประกอบการเกษตร สินเช่ือเพื่อการศึกษา สินเช่ือเพื่อซ้ือท่ีอยูอ่าศยั หรือการให้สินเช่ือโดยคิดอตัรา
ดอกเบ้ียต ่ากวา่ตลาด หรือการใหเ้งินสนบัสนุนโดยตรง  
    (2) การส่งเสริมให้มีการบริการทางการเงิน เช่น การสนบัสนุนการจดัตั้งสถาบนัการเงิน 
ในพื้นท่ีหรือการส่งเสริมสถาบนัการเงินท่ีให้สินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยัแก่ครัวเรือน เพื่อแกปั้ญหาการ
ขาดหลกัทรัพยค์  ้าประกนั เพื่อลดปัญหา Moral Hazard (World Bank, 2007) หรือการปรับปรุง
ระบบกฎหมาย และการก ากบัดูแลเพื่อให้มีการพฒันาตลาดเงินตลาดทุนท่ีสามารถให้บริการแก่
ผูใ้ชบ้ริการทุกระดบัและกระจายไปทุกพื้นท่ีมากข้ึน เป็นตน้ 

(3) การจดัให้มีการฝึกอบรมทกัษะการท างานและการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์เพื่อให้
ประชาชนมีศกัยภาพในการประกอบอาชีพสร้างรายได ้และมีขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการใช้บริการทาง
การเงินและการบริหารความเส่ียงท่ีจ าเป็น 

อยา่งไรก็ดี ตั้งแต่ปี 2523 เป็นตน้มา ภาครัฐไดเ้ร่ิมให้ความส าคญักบัการปฏิรูปนโยบาย
ระบบการเงินและระบบกฎหมายทางการเงินแทนการเป็นผูใ้ห้บริการทางการเงินเอง ซ่ึงมี
ประสิทธิภาพและส่งผลให้มีการพฒันาในระยะยาวมากกว่าการเป็นผูใ้ห้บริการทางการเงินเอง  
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โดย World Bank (2007) เสนอแนะวา่ หากรัฐบาลตอ้งการส่งเสริมให้ระบบการเงินมีประสิทธิภาพ 
รัฐบาลควรจะยกเลิกนโยบายอุดหนุนหรือให้สินเช่ือโดยตรง รวมถึงนโยบายอ่ืน ๆ ท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการด าเนินงานของธนาคาร และส่งเสริมการออมในรูปแบบการท าประกนัภยัหรือการออม
แบบผูกพนัระยะยาว (Contractual Savings) นอกจากน้ี World Bank (2007) ยงัไดเ้สนอให้
ปรับปรุงระเบียบการรายงานผลการด าเนินงานและการแสดงตวัเลขทางบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอ่ม รวมทั้งปรับปรุงระบบการช าระหน้ีให้มีความรัดกุม ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนส่งเสริมการแข่งขนัภายในระบบการเงินเพื่อให้สถาบนัการเงินปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ในการด าเนินงานและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน  

 

2.2 การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินผ่านองค์กรการเงินระดับฐานราก 
 
แนวทางหน่ึงในการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินคือ การให้บริการทางการเงิน

ระดบัฐานราก (Microfinance) ซ่ึงช่วยลดช่องว่างทางการเงินแก่กลุ่มประชาชนระดบัฐานรากให้
สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ ช่วยลดปัญหาความยากจนอยา่งย ัง่ยืนอนั
จะน ามาสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยืนของเศรษฐกิจมหภาค และภาคประชาชนมีมาตรฐานในการด าเนิน
ชีวติท่ีดีข้ึนจากการพึ่งพาตนเองได ้โดยในปี 2519 ดร. มูฮมัหมดั ยนุูส ไดริ้เร่ิมแนวคิดของการเงินฐาน
ราก หรือ Microfinance โดยอาศยัทฤษฎีที่ว่า เงินเป็นปัจจยัส าคญัหน่ึงในการพฒันาทุนมนุษย ์
(Human Capital) สินเช่ือจึงเปรียบเสมือนเงินที่สามารถสร้างทุน ช่วยให้เกิดการหมุนเวียนเงิน
เพื ่อการลงทุนและการบริโภคมีประสิทธิภาพ แต่การเขา้ถึงระบบการเงินเชิงพาณิชยน์ั้นมี
ค่าใช้จ่าย มีความซับซ้อน และผูข้อสินเชื่อตอ้งมีสินทรัพยเ์ป็นหลกัประกนั ท าให้บุคคลที่มี
รายไดน้้อยที่มีการศึกษาไม่เพียงพอ และไม่มีทรัพยสิ์นเป็นหลกัประกนัไม่ไดร้ับสินเชื่อเพื่อ
น าไปบริโภคหรือลงทุนให้หลุดพน้จากวฏัจกัรแห่งความยากจน (Vicious cycle) ได ้

จากการริเร่ิมแนวคิดเกี่ยวกบัการเงินฐานรากของ ดร. มูฮมัหมดั ยูนุส ท าให้บริการ
การเงินฐานรากมีการเติบโตอย่างรวดเร็ว โดย Morduch (1999) Daley-Harris (2003) และ 
Armendariz and Murdoch (2010) ไดแ้สดงให้เห็นถึงการขยายตวัของระบบการเงินระดบัฐานราก
ทัว่โลก โดยในปี 2545 มีจ  านวนสถาบนัการเงินฐานราก 2,572 แห่ง ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี 2540 ท่ีมี
เพียง 618 แห่ง เช่นเดียวกบัจ านวนผูใ้ชบ้ริการก็เพิ่มข้ึนเป็น 67.9 ลา้นคน จาก 13.5 ลา้นคนในช่วงเวลา
เดียวกนั แสดงให้เห็นถึงการขยายตวัของระบบการเงินระดบัฐานรากทัว่โลก 
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  การจดัตั้งองคก์รการเงินระดบัฐานราก (Microfinance Institutions : MFIs) เช่น ธนาคาร
ชุมชน หรือกลุ่มออมทรัพยข์นาดเล็ก เป็นต้น มีวตัถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนและ
ช่วยเหลือผูป้ระกอบการรายย่อยให้หลุดพน้จากความยากจน โดยการส่งเสริมให้เขา้ถึงบริการทาง
การเงินได้มากข้ึน โดยมีการจดัตั้งอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Financial Institutions) และ
ด าเนินการโดยองค์กรเอกชนหรือองค์กรไม่แสวงหาก าไร (NGO) ทั้งน้ี เน่ืองจากการเขา้ถึงระบบ
การเงินเชิงพาณิชยน์ั้นมีค่าใชจ่้าย มีความซบัซ้อน และผูข้อสินเช่ือตอ้งมีสินทรัพยเ์ป็นหลกัประกนั 
ท าให้บุคคลท่ีมีรายไดน้้อยท่ีมีการศึกษาไม่เพียงพอและไม่มีทรัพยสิ์นเป็นหลกัประกนัไม่ได้รับ
สินเช่ือเพื่อน าไปบริโภคหรือลงทุนให้หลุดพน้จากวฏัจกัรแห่งความยากจนได ้การท่ีจะช่วยเหลือ
คนจนได้อย่างแทจ้ริงจะตอ้งมีธนาคารหรือสถาบนัการเงินท่ียอมปล่อยเงินกูใ้ห้กบัคนจนโดยคิด
ดอกเบ้ียในอตัราตลาด (ตามท่ีกฎหมายก าหนด) และไม่มีการเรียกหลกัประกนัเพื่อน ามาค ้าประกนั
เงินกู้ ซ่ึงก็เป็นท่ีมาของการพฒันารูปแบบการให้บริการของธนาคารกรามีน (Grameen Bank)  
ซ่ึงก่อตั้งโดย ดร. มูฮมัหมดั ยนููส 

ในระยะเร่ิมแรก ดร. มูฮมัหมดั ยนููส ไดท้ดลองใหเ้งินสินเช่ือจ านวนไม่มากแก่คนยากจน 
และพบว่าคนยากจนกลุ่มนั้นได้ใช้เงินไปในการท าธุรกิจขนาดย่อม ซ่ึงสามารถช่วยให้คนกลุ่ม
ดงักล่าวหลุดพน้วฏัจกัรแห่งความยากจนได ้อีกทั้งอตัราการจ่ายคืนหน้ีในการทดลองดงักล่าวยงัสูง
ถึงร้อยละ 98-99 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีสูงมากเม่ือเทียบกบัการปล่อยสินเช่ือในระบบการเงินเชิงพาณิชย ์
โดยส่วนหน่ึงเป็นผลจากการแกปั้ญหาความไม่สมบูรณ์ของตลาดในระบบการเงินดว้ยการปล่อย
สินเช่ือแบบกลุ่ม (Group Lending) Grameen Bank จึงไดก้ลายเป็นรากฐานส าคญัในการพฒันาการ
ให้บริการทางการเงินในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากการให้บริการโดยธนาคารพาณิชย์  
เพื่อส่งเสริมใหผู้มี้รายไดน้อ้ยหลุดพน้จากความยากจน 

การใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากไดรั้บความสนใจและสนบัสนุนมากข้ึนภายหลงั
ความส าเร็จของ Grameen Bank ในประเทศบงักลาเทศ โดยการให้บริการดา้นเงินกูแ้ก่ผูมี้รายได้
น้อย (Microcredit) อาจถือไดว้่าเป็นบริการการเงินท่ีส าคญัขององค์กรการเงินระดบัฐานรากของ 
Grameen Bank อาจถือไดว้า่เป็นตน้แบบการให้บริการทางการเงินท่ีส าคญัของ MFIs ทัว่โลก และ 
มีรูปแบบการให้สินเช่ือในลกัษณะกลุ่ม (Group Lending) ท่ีแตกต่างจากแนวปฏิบติัของสถาบนั
การเงินทัว่ไป ทั้งน้ี การให้สินเช่ือของธนาคารพาณิชยโ์ดยทัว่ไปจะก าหนดเง่ือนไขให้ลูกหน้ีน า
หลักทรัพย์ เช่น บ้าน ท่ีดิน หรือเงินฝากธนาคาร เป็นต้น มาใช้ค  ้ าประกันเงินกู้ ในขณะท่ีการให้
สินเช่ือในลักษณะกลุ่มนั้น ลูกหน้ีไม่จ  าเป็นต้องมีหลักทรัพย์ค  ้ าประกัน แต่จะอาศยัหลักความ
รับผิดชอบร่วมกนั (Joint Liability) ของสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงการให้สินเช่ือด้วยสัญญาแบบน้ีมี
เง่ือนไขให้สมาชิกแต่ละรายในกลุ่มมีภาระต้องรับผิดชอบร่วมกันหากสมาชิกรายใดรายหน่ึงผิด
สัญญาการช าระหน้ี กล่าวคือ การก าหนดให้ลูกหน้ีแต่ละรายค ้ าประกันเงินกู้ระหว่างกันและ
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ควบคุมดูแลการช าระหน้ีคืนภายในกลุ่มของตน ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการจูงใจให้ลูกหน้ีช าระหน้ี
คืน และส่งผลให้อตัราการผิดนดัช าระหน้ีของลูกหน้ี MFIs อยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งต ่า แมว้่าสมาชิก
ในกลุ่มน้ีจะไม่มีคุณสมบติัเพียงพอท่ีจะสามารถขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงินเชิงพาณิชยอ่ื์น ๆ ได ้

หลักการส าคญัของการกู้ยืมแบบกลุ่มคือ การประชุมกลุ่มทุกสัปดาห์ ซ่ึงมีเจ้าหน้าท่ี
ธนาคารเขา้ร่วมประชุมเพื่อเก็บขอ้มูลเงินกูข้องแต่ละกลุ่ม รวมถึงหลกัฐานการกูย้ืมและช าระหน้ีต่าง ๆ 
โดยขอ้มูลดงักล่าวจะมีการประกาศใหส้มาชิกทุกคนรับทราบ ท าใหส้มาชิกแต่ละรายรับรู้สถานภาพ
ทางการเงินของสมาชิกรายอ่ืน ๆ ทั้งน้ี การกูย้มืแบบกลุ่มแบบเดิมหรือท่ีเรียกวา่การกูแ้บบ 2:2:1 ของ 
Grameen Bank จะอยูใ่นรูปแบบกลุ่ม 5 คน โดยสมาชิก 2 คนแรกจะไดรั้บเงินกูก่้อน ถา้ 2 รายแรกผอ่น
ช าระเงินกูไ้ดต้ามก าหนด สมาชิกอีก 2 คนถดัไปในกลุ่มจะไดกู้เ้งินกอ้นใหม่ภายในเวลา 4 ถึง 6 
สัปดาห์ให้หลงั และถ้าการช าระหน้ีคร้ังท่ีสองเป็นไปตามก าหนดธนาคารจะอนุมติัเงินกู้ให้กับ
สมาชิกรายสุดทา้ย (ประธานกลุ่ม) 

ในระยะแรก การให้บริการสินเช่ือแบบกลุ่มมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความสามคัคีให้กบั
สมาชิกในกลุ่มและให้ความช่วยเหลือในยามจ าเป็น เช่น หากสมาชิกของกลุ่มไม่สามารถช าระหน้ี
ได ้ประธานกลุ่มจะท าการช าระหน้ีงวดแทน ซ่ึงจะไม่ส่งผลต่อประวติัการช าระหน้ีของสมาชิกราย
นั้นและของกลุ่ม และไม่ส่งผลให้ทางกลุ่มได้รับเงินกู้งวดต่อไปล่าช้า แต่ไม่ได้มีการก าหนด
บทลงโทษอ่ืน ๆ ในกรณีมีการผิดนดัช าระหน้ีเกิดข้ึน ต่อมาจึงเร่ิมมีการลงโทษในกรณีมีการผิดนดั
ช าระหน้ี โดยแมว้่าสมาชิกกลุ่มจะไม่ต้องรับผิดชอบหน้ีของเพื่อนสมาชิก แต่ก็จะสูญเสียสิทธิ 
ในการกูย้มื ซ่ึงหากสมาชิกรายใดในกลุ่มไม่อยากจะสูญเสียสิทธิในการกูย้มื ก็ตอ้งช่วยช าระหน้ีใหเ้พื่อน
สมาชิกในกลุ่ม ทั้งน้ี หากการช าระหน้ีเป็นไปไดด้ว้ยดี ผูกู้จ้ะไดรั้บอนุมติัให้กูเ้พิ่ม ซ่ึงจะตอ้งใชคื้น
ก่อนการกูค้ร้ังต่อไป (ในระบบ Grameen Bank แบบเดิม ระยะเวลาตั้งแต่ให้เงินกูง้วดแรกจนถึงการ
ช าระหน้ีงวดสุดทา้ยประมาณหน่ึงปี) ดงันั้น ถา้ความสัมพนัธ์ระหวา่ง Grameen Bank กบัผูกู้ด้  าเนิน
ไปด้วยดี จ านวนเงินกู้จะเพิ่มข้ึนไปเร่ือย ๆ จนอาจจะมีจ านวนเพียงพอต่อการลงทุนขนาดใหญ่ 
ในขณะท่ีธนาคารเองก็จะมีประวติัสินเช่ือท่ีดีเช่นกนั  

การให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากอ่ืนท่ีส าคญัคือ การให้บริการเงินฝาก และการ
ใหบ้ริการประกนั โดยมีลกัษณะเฉพาะ ดงัน้ี 

(1) การให้บริการเงินฝากหรือการออม (Savings) ตั้งแต่ในช่วงท่ีการให้สินเช่ือระดบั 
ฐานรากเร่ิมมีการขยายตวัในปี 2523 โดยมีการให้สินเช่ือเป็นบริการทางการเงินหลกั นกัวิชาการ
บางส่วนเห็นว่าการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากควรให้ความส าคญักบัการช่วยเหลือให้
ครัวเรือนท่ียากจนสามารถเก็บออมเงินได ้(Adams, 1978) เพื่อเป็นการสะสมสินทรัพยแ์ทนท่ีจะก่อ
หน้ีเพิ่ม ทั้งน้ี การออมของครัวเรือนยากจนยงัอยู่ในระดบัต ่าเน่ืองจากมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการออม 
นอกจากนั้น องคก์รการเงินระดบัฐานรากประเภท NGO ส่วนใหญ่สามารถให้บริการสินเช่ือไดต้าม



13 

กฎหมาย แต่ถูกจ ากดัไม่ให้รับเงินฝากจากลูกคา้ อยา่งไรก็ตาม ในช่วง 3 ทศวรรษท่ีผา่นมาการออม
ส าหรับครัวเรือนท่ียากจนไดรั้บการกล่าวถึงมากข้ึน ซ่ึงเห็นไดจ้ากการใชศ้พัท์ค  าว่าการเงินระดบั
ฐานราก (Microfinance) แทนท่ีการให้สินเช่ือระดบัฐานราก (Microcredit) ในการให้นิยามของ
ความพยายามท่ีจะช่วยเหลือคนยากจนให้เข้าถึงบริการทางการเงินตามท่ีต้องการ โดยการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวสะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลงวิธีคิดของผูใ้ห้บริการทางการเงินว่าครัวเรือนท่ีมี
รายไดต้ ่าสามารถไดรั้บประโยชน์จากบริการดา้นการเงินดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากการไดรั้บสินเช่ือ
เพียงอยา่งเดียว ซ่ึงส่งผลใหมี้บริการดา้นเงินฝากท่ีมีเง่ือนไขและลกัษณะท่ีดึงดูดลูกคา้รายไดต้  ่า เช่น 
โครงการ SafeSave ของ Grameen Bank ในประเทศบงักลาเทศ การให้บริการเงินฝากของ Bank 
Rakyat Indonesia (BRI) และการให้บริการเงินฝากของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นตน้  

Robinson (2001) เห็นวา่การให้บริการเงินฝากมีความส าคญักบัครัวเรือนยากจนมากกวา่
การให้บริการสินเช่ือ เน่ืองจากการถือครองสินทรัพย์เป็นประโยชน์ต่อครัวเรือนไม่ว่าจะเป็น
ครัวเรือนท่ีมีฐานะยากจนหรือร ่ ารวย แต่การออมสามารถท าไดย้ากกว่า ในขณะท่ีการให้สินเช่ือ
ส่งผลให้ลูกคา้ได้รับเงินทุนเพื่อประกอบกิจการทนัที โดยไม่จ  าเป็นตอ้งรอให้มีเงินออมเพียงพอ 
ทั้งน้ี Collins et al (2009) แสดงให้เห็นวา่ครัวเรือนท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 1 ถึงเกือบ 10 เหรียญสหรัฐต่อ
วนั มีการกูย้มืและออมอยา่งสม ่าเสมอ โดยการกูย้มืและการออมจะด าเนินไปดว้ยกนั เช่น การลงทุน
ขนาดใหญ่ และการแกไ้ขปัญหาวิกฤตท่ีเกิดในชีวิตประชาชนอาจจ าเป็นตอ้งใชเ้งินทั้งเงินออมและ
การกูย้มืร่วมกนัก็ได ้ดงันั้น จึงควรใหค้วามส าคญักบัเงินฝากและเงินใหสิ้นเช่ือ เน่ืองจากบริการทาง
การเงินทั้ง 2 ประเภทมีความส าคญักบัครัวเรือนยากจน 

(2) การใหบ้ริการประกนัภยัระดบัฐานราก (Microinsurance) 
การประกนัระดบัฐานรากสามารถแบ่งออกเป็น 4  ประเภท ไดแ้ก่ 
(2.1) การประกนัชีวติ  

โดยส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภณัฑ์ควบคู่กบัการให้สินเช่ือ (Credit-Life Contract) 
โดยสัญญาดงักล่าวจะมีการช าระหน้ีคงคา้งทั้งหมด และมีการจ่ายเงินกอ้นใหก้บัลูกคา้กรณีเสียชีวติ  

(2.2) การประกนัสุขภาพ 
ตวัอย่างท่ีส าคญัของการให้บริการประกนัสุขภาพระดบัฐานราก ได้แก่ 

โครงการ Micro Care Health Plan ของประเทศยูกนัดาให้บริการประกนัภยักบับริการผูป่้วยใน
และผูป่้วยนอกหลายรูปแบบ เช่น ศลัยกรรม เอกซเรย ์การวเิคราะห์ในห้องทดลอง และยารักษาโรค 
แต่ไม่รับประกนัให้กบัโรคสามญั เช่น ความดนัเลือดสูง เบาหวานและน่ิว โรคพิษสุราเร้ือรัง และ
อาการป่วยเร้ือรัง 
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(2.3) การประกนัภยัพืชผล  
หน่ึงในนวตักรรมการประกนัภยัท่ีประสบความส าเร็จ คือ การประกนัภยั

พืชผลโดยใชด้ชันี (Index Insurance) (Carter, Galarza and Boucher 2007; Skees, Varangis, Larson 
et al 2004; Morduch 2006) Gine, Townsend and Vickrey (2007) เช่น การประกนัปริมาณน ้ าฝนใน
แควน้อนัตรประเทศในตอนใตข้องอินเดีย ซ่ึงเป็นโครงการท่ีท าร่วมกนัระหว่าง BASIX ซ่ึงเป็น
สถาบนัการเงินฐานราก และ ICICI Lombard บริษทัประกนัขนาดใหญ่ในอินเดีย โดยสัญญา
ประกนัภยัจะแบ่งฤดูฝนออกเป็นสามช่วงโดยอิงตามวฏัจกัรพืชผล ระหว่างช่วงหว่านเมล็ดนั้น 
ความเส่ียงหลกั คือพายฝุนอาจจะมาชา้เกินไป ส่วนในช่วงพืชผลออกฝักและออกดอกนั้นความเส่ียง
จะอยู่ท่ีปริมาณน ้ าฝนท่ีไม่เพียงพอ และในช่วงเก็บเก่ียวก็จะมีความเส่ียงถา้มีฝนมากเกินไป ดงันั้น
ในสัญญาจะมีการระบุเงินชดเชยท่ีแตกต่างกนัออกไปตามสถานการณ์ ยกตวัอยา่งเช่น ในช่วงท่ีสาม 
(ช่วงเก็บเก่ียว) จะมีการจ่ายเงินชดเชยให้ถา้ปริมาณน ้ าฝนมากกว่า 70 มิลลิเมตร และจะไม่มีการ
จ่ายเงินชดเชยถา้น ้าฝนมีปริมาณต ่ากวา่ระดบัท่ีก าหนดไว ้

 (2.4) บริการประกนัภยัอ่ืน ๆ 
แนวคิดการประกนัภยัฐานรากนั้นครอบคลุมไปถึงการประกนัภยัหลาย

ประเภทดว้ยกนัถึงแมว้่าความสนใจส่วนใหญ่จะมุ่งไปท่ีการประกนัชีวิต สุขภาพ และสภาพดินฟ้า
อากาศ เช่น การประกนัท่ีอยูอ่าศยั SEWA ซ่ึงตั้งอยูท่ี่เมือง Ahmedabad ในประเทศอินเดียไดมี้การ
พฒันาระบบการประกนัท่ีอยูอ่าศยัโดยลูกคา้ท่ีจ่ายเบ้ียประกนั     ปีละ 1.5 เหรียญสหรัฐ เพื่อป้องกนั
ความเสียหายของท่ีอยู่อาศยัท่ีเกิดจากหายนะ หลงัจากท่ีมี SEWA เร่ิมตน้โครงการได้ไม่นาน 
SEWA ก็ไดมี้การจ่ายเงินชดเชยให้ลูกคา้ 630 รายท่ีไดรั้บความเสียหายจากน ้ าท่วมเฉียบพลนั(คิด
เป็นเงินรวม 5,000 เหรียญสหรัฐ) และในปีถดัมาก็ตอ้งจ่ายเงินให้ลูกคา้อีก 2,000 รายท่ีไดรั้บความ
เสียหายจากแผ่นดินไหวคร้ังใหญ่ใน Gujarat ในเดือนมกราคม 2544 (คิดเป็นเงินรวม 48 ,000 
เหรียญสหรัฐ) โดย SEWA จะจ่ายเงิน 10 เหรียญสหรัฐใหก้บัลูกคา้แต่ละรายต่อก าแพงท่ีพงัทลายใน
บา้น และ 60 เหรียญสหรัฐในกรณีท่ีบา้นของลูกคา้เสียหายเกินซ่อมแซม ประสบการณ์ดงักล่าว
แสดงใหเ้ห็นวา่การประกนัท่ีอยูอ่าศยัสามารถกระท าได ้แต่ก็ยงัเป็นการแสดงให้เห็นถึงความส าคญั
ของการมีเงินส ารองท่ีเพียงพอและนโยบายประกนัต่อในกรณีท่ีเกิดหายนะคร้ังใหญ่ 
 

2.3 การก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก 
 
การก ากับดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากมีวตัถุประสงค์เดียวกนักับการก ากบัดูแล

สถาบันการเงินประเภทอ่ืน ๆ กล่าวคือ เพื่อดูแลการด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ และมีการคุ้มครองผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการอย่างเพียงพอ โดยในการก ากับดูแล
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สถาบันการเงินแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การก ากับดูแลด้านความมั่นคง (Prudential 
Regulation) และการก ากบัดูแลดา้นท่ีไม่เก่ียวกบัความมัน่คง (Non-Prudential Regulation) โดย
กฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวกับความมัน่คงนั้นจะเก่ียวข้องกับการนิยามมาตรฐานท่ีเก่ียวกับโครงสร้างทาง
การเงิน และมาตรฐานการบญัชี เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านการเงินของสถาบนัการเงิน 
ในขณะท่ีกฎเกณฑ์ท่ีไม่เก่ียวกบัความมัน่คงจะเป็นเกณฑ์การก ากบัดูแลท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานอ่ืน ๆ 
เช่น  การลงทะเบียนและออกใบอนุญาตให้กบัสถาบนัการเงิน  การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็น
เจา้ของ การรายงานงบการเงิน การเปิดเผยอตัราดอกเบ้ียต่อลูกคา้อยา่งโปร่งใส การตรวจบญัชี เป็นตน้ 

  ในการก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากจะประกอบด้วยการออกหลกัเกณฑ์และ 
การก ากบัตรวจสอบเพื่อให้มีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ท่ีไดว้างไว ้ทั้งน้ี สามารถสรุปหลกัการและ
แนวทางการก ากบัดูแลระบบการเงินระดบัฐานรากได ้ดงัน้ี  

(1) ประเภทของการก ากบั 
“การก ากบั” เป็นค าท่ีมีความหมายกวา้งและอาจก่อใหเ้กิดความสับสนได ้จึงตอ้งมีการ

แยกแยะระหว่างการออกกฎเกณฑ์/ก ากบัด้านความมัน่คง (Prudential Regulation) และด้านท่ี 
ไม่เก่ียวกบัความมัน่คง (Non-Prudential Regulation) โดยกฎเกณฑ์ที่ไม่เก่ียวกบัความมัน่คงนั้น 
ก็ถือว่ามีความส าคัญ แต่ยงัไม่มีหน่วยงานของรัฐรับผิดชอบหรือก ากับดูแลในด้านดังกล่าว  
ซ่ึงกฎเกณฑ์ท่ีไม่เก่ียวกบัความมัน่คง ไดแ้ก่ 1) การลงทะเบียนและออกใบอนุญาตให้กบัสถาบนั
การเงิน 2) การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นเจา้ของ 3) รายงานหรือการตีพิมพง์บการเงิน และ
มาตรฐานการบญัชีและการตรวจบญัชี 4) การเปิดเผยอตัราดอกเบ้ียต่อลูกคา้อยา่งโปร่งใส 5) การตรวจ
บญัชีจากบุคคลภายนอก 6) การส่งช่ือผูกู้แ้ละสถานะของเงินกูใ้ห้กบับริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ 
จ  ากดั และ 7) เพดานดอกเบ้ีย 

          กฎเกณฑ์ท่ีไม่เก่ียวกับความมั่นคงอาจจะเข้มงวดหรือไม่เข้มงวดก็ได้ แต่เป็น
กฎเกณฑ์ท่ีไม่ได้ก าหนดให้รัฐบาลต้องรับผิดชอบเก่ียวกับความเข้มแข็งของสถาบันการเงิน  
โดยรัฐบาลไม่ตอ้งรับประกนัในกรณีท่ีผูฝ้ากสูญเสียเงิน กฎเกณฑ์ท่ีไม่เก่ียวกบัความมัน่คงบางเร่ือง
อาจไม่จ  าเป็นตอ้งออกโดยหน่วยงานก ากบัและอาจไม่ตอ้งมีการก ากบัโดยเขา้ตรวจสอบกิจการ 
ในสถานประกอบการ (On-Site Inspection) 

ส่วนกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงนั้น เก่ียวขอ้งกบัการนิยามมาตรฐานท่ีเก่ียวกบั
โครงสร้างทางการเงิน และมาตรฐานการบญัชี โดยการบงัคบัใช้มาตรฐานเหล่าน้ีและการติดตาม
ความเขม้แข็งดา้นการเงินตอ้งใช้การรายงานท่ีเขม้ขน้กว่า และตอ้งมีการเขา้ตรวจสอบในสถานท่ี
ประกอบการนอกเหนือจากการตรวจงบการเงินปกติ 
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(2) สถาบนัท่ีอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ ์
สถาบนัการเงินระดบัฐานรากท่ีให้สินเช่ือเพียงอย่างเดียว หรือสถาบนัการเงินระดบั

ฐานรากท่ีมีการบงัคบัใหส้มาชิกฝากเงินก่อนจึงจะสามารถขอสินเช่ือได ้ โดยการฝากเงินแบบบงัคบั
นั้นไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ฎเกณฑด์า้นความมัน่คงมาก ากบัเน่ืองจาก  

(2.1)  เงินฝากดงักล่าวถือเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาเงินกูแ้ละลูกคา้ของ MFIs ส่วนใหญ่
อยูใ่นฐานะ “ผูกู้สุ้ทธิ” เพราะฉะนั้นความเส่ียงท่ีมีต่อผูกู้ใ้นกรณีท่ี MFIs ลม้ละลายจึงต ่า 

(2.2) เงินฝากแบบบงัคบัไม่ได้สร้างความเส่ียงท่ีมีนัยส าคญัแก่ระบบการเงินของ
ประเทศ เน่ืองจากมีจ านวนนอ้ยและขอ้จ ากดัท่ีไม่ใหถ้อนเงินฝากเหล่าน้ี จะช่วยลดความเส่ียงในการ
ท่ีคนจะแห่ไประดมถอนเงิน 

ในบางสถานการณ์อาจมีเหตุผลท่ีควรมีการออกกฎเกณฑ์ท่ีไม่เก่ียวกบัความมัน่คง 
มาบงัคบัใชก้บั MFIs บา้ง เช่น การบงัคบัให้ MFIs จดทะเบียน การให้ขอ้มูลดา้นดอกเบ้ียท่ีโปร่งใส
แก่ลูกคา้ การให้จดัท างบการเงินในรูปแบบท่ีมีความหมาย หรือแม้กระทัง่การเขา้ร่วมบริษทัขอ้มูล
เครดิตแห่งชาติ จ  ากดั (National Credit Bureau) เป็นตน้ 

ทั้งน้ี กฎเกณฑท่ี์ไม่เก่ียวกบัความมัน่คงท่ีมีเหตุผลในทางทฤษฎี แต่อาจมีความเส่ียง 
ในทางปฏิบติัได ้เช่น การก าหนดให้รัฐบาลตอ้งมีการอนุมติัการจดัตั้ง MFIs อาจเปิดช่องให้เกิดการ
ทุจริตได ้และอาจเป็นการยากในการออกกฎเกณฑ์ท่ีไม่เก่ียวกบัความมัน่คง หากไม่มีการควบคุม
อตัราดอกเบ้ีย  ถึงแมว้่าในบางประเทศจะไม่มีการก าหนดเพดานดอกเบ้ียของ MFIs แต่ก็อาจมี
กฎเกณฑ์ดา้นดอกเบ้ียอยูใ่นกฎหมายพาณิชยป์กติอยูแ่ลว้ ซ่ึงการอนุญาตให้ MFIs ท่ีจดทะเบียนกบั
ภาครัฐปล่อยสินเช่ือในอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่กฎเกณฑข์องธนาคารพาณิชยท์ัว่ไปอาจเป็นการไม่เหมาะสม 

ในดา้นการออกกฎเกณฑ์ท่ีเก่ียวกบัความมัน่คงนั้น การน ากฎเกณฑ์ดงักล่าวมาบงัคบั
ใชก้บั MFIs ท่ีใหสิ้นเช่ือเพียงอยา่งเดียวอาจไม่เหมาะสม เน่ืองจากค่าใชจ่้ายในการออกกฎเกณฑ์นั้น
จะสูงกว่าท่ีรับรู้ทั้งค่าใช้จ่ายท่ีมีต่อผูก้  ากบัและผูถู้กก ากบั และการออกกฎเกณฑ์ดงักล่าวอาจไม่
สนับสนุนให้เกิดนวตักรรมและการขยายบริการด้านอ่ืน ทั้ งน้ี เหตุผลทั่วไปส าหรับการออก
กฎเกณฑ์ด้านความมัน่คงคือเพื่อปกป้องระบบการเงิน คุ้มครองผูฝ้ากเงินรายย่อย และจดัการ
อุปทานเงิน แต่ในทางปฏิบติันั้น MFIs ถือเป็นองค์กรท่ีเล็กเกินไปท่ีจะส่งผลกระทบเชิงระบบ 
กอปรกบัปัญหาดา้นการก ากบัในประเทศก าลงัพฒันา จึงมีแนวโนม้สูงท่ีการก ากบัสถาบนัการเงิน
เล็ก ๆ ขา้งตน้นั้นจะไม่มีประสิทธิภาพ 

(3) MFIs ระดบัชุมชนขนาดเล็ก 
การออกกฎเกณฑ์ดา้นความมัน่คงมาใชก้บัสถาบนัการเงินประเภทน้ีควรมี “เพดานขั้นต ่า” 

ซ่ึงจะตดัตวักลางดา้นการเงินขนาดเล็กออกไปให้ไม่ตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ดงักล่าว โดยในหลาย ๆ 
ประเภทมีสถาบนัการเงินนอกระบบ เช่น เจา้หน้ีนอกระบบ และ Rotating Savings and Credit 
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Associations (ROSCAs)2 ซ่ึงยากต่อการออกกฎเกณฑ์ก ากบั ในขณะท่ีอาจยงัไม่มีความชดัเจน
ส าหรับการออกกฎเกณฑ์บงัคบัใช้กบัสถาบนัการเงินในระบบท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนมา เช่น สหกรณ์
การเงินระดบัชุมชน ซ่ึงการออกกฎเกณฑ์ดา้นความมัน่คง ตอ้งพิจารณาปัจจยัหลายประการโดยตอ้ง
ค านึงถึงการคุม้ครองผูฝ้ากเงิน แต่ในขณะเดียวกนัก็ควรตระหนกัถึงองคก์รการเงินท่ีมีขนาดใหญ่ 
ท่ีมีค่าใช้จ่ายสูงมาก ซ่ึงอาจไม่คุม้ค่ากบัการก ากบัสถาบนัการเงินท่ีแทบจะไม่ก่อให้เกิดความเส่ียง 
ทั้งระบบเลย 

การตั้งเพดานขั้นต ่าในการก าหนดประเภทของสถาบนัการเงินท่ีจะอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ ์
ด้านความมัน่คงนั้นแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ แต่โดยรวมแล้วมีเกณฑ์ส าคญั เช่น ขนาด
สินทรัพย ์จ านวนสมาชิก ความเป็นเจา้ของและการควบคุมจากสมาชิก ซ่ึงอาจแบ่งเบาภาระการก ากบั
จากหน่วยงานภายนอกได้ พนัธะร่วมกันระหว่างสมาชิกซ่ึงอาจช่วยให้การเฝ้าระวงัในหมู่สมาชิก 
มีประสิทธิภาพดีข้ึน เป็นตน้ 

ในบางคร้ังก็มีการใช้ปัจจัยหลาย ๆ ข้อรวมกัน เช่น กฎหมายการธนาคารของ
แอฟริกาใตปี้ 2538 ท่ีก าหนดใหอ้งคก์รท่ีมีสมาชิกท่ีมีพนัธะร่วมกนั (เช่น สมาชิกท างานให้นายจา้ง
คนเดียวกนั หรือประกอบอาชีพในเขตธุรกิจเดียวกนั) ไม่ตอ้งปฎิบติัตามกฎเกณฑถ์า้ขนาดสินทรัพย์
ขององค์กรไม่ถึง 1.5 ลา้นเหรียญ โดยองค์กรท่ีมีขนาดทรัพยสิ์นไม่ถึง 1.5 ล้านเหรียญสหรัฐ  
แต่มากกว่า 150,000 เหรียญสหรัฐ จะอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ์ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงแบบจ ากดั 
เช่นบงัคบัใหมี้การตรวจบญัชีรายปีและบงัคบัใหเ้ป็นสมาชิกของสมาพนัธ์ท่ีสนบัสนุนให้มีการออก
กฎเกณฑก์ ากบัดูแลตนเอง (Self-Regulatory Federation) 

(4) กรอบการออกกฎเกณฑ์ 
ในการออกกรอบกฎเกณฑ์ ผูอ้อกกฎเกณฑ์ควรเขา้ใจและน าความเส่ียงท่ีจะเกิดกบั 

MFIs มาพิจารณาเพื่อก าหนดกฎเกณฑ์ท่ีเหมาะสมต่อการจดัการความเส่ียง โดยความเส่ียงท่ีมกัจะ
เกิดกบั MFIs มีดงัต่อไปน้ี 

(4.1) ความเส่ียงดา้นความเป็นเจา้ของและการบริหารจดัการ ผลการด าเนินงานของ 
MFIs นั้นข้ึนอยูก่บัโครงสร้างและการบริหารจดัการเป็นอยา่งมาก โดย MFIs ท่ีเป็น NGO จะเผชิญ
ความเส่ียงดา้นน้ีมากเน่ืองจากสถาบนัการเงินดงักล่าวไม่มีเจา้ของท่ีแทจ้ริง โดยเงินทุนส่วนใหญ่ 
มาจากผูบ้ริจาคเงินท่ีมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อช่วยเหลือสังคม จึงอาจท าให้ไม่มีแรงจูงใจในการติดตาม
ผลการด าเนินงานและการวางกลไกการควบคุมการด าเนินงาน ดว้ยเหตุผลดงักล่าว ผูอ้อกกฎเกณฑ์

                                           
2 Rotating Savings and Credit Associations (ROSCAs) หมายถึง กลุ่มองคก์รการเงินชุมชนท่ีจดัตั้ง
ข้ึนเอง หรือเกิดจากการรวมกลุ่มกนัเองของชุมชนในพื้นท่ี เช่น กลุ่มอาชีพ กลุ่มสัจจะ กลุ่มออม
ทรัพย ์เป็นตน้   
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จึงแนะน าให ้MFIs เหล่าน้ีแปรสภาพเป็นบริษทัท่ีมีผูถื้อหุ้นและอยูภ่ายใตก้ฎหมายเอกชน ก่อนท่ีจะ
เปิดรับเงินฝาก แต่การกระท าดงักล่าวก็อาจมีความเส่ียงท่ี MFIs จะขยบัไปให้บริการในตลาดท่ีสูง
กว่า และการด าเนินงานไม่เป็นไปตามพนัธกิจ (Mission Drift) อย่างท่ีเกิดข้ึนกบั K-Rep ของ
ประเทศเคนยา (Nyerere et al, 2004) 

(4.2) ความเส่ียงดา้นสินเช่ือ คือความเป็นไปไดท่ี้จะมีการผิดนดัช าระหน้ีหรือไม่มีการ 
ช าระหน้ีคืนเลยถึงแมว้่า MFIs โดยทัว่ไปจะมีอตัราการผิดนัดช าระหน้ีท่ีต ่า Portfolio ของ MFIs  
จึงมีความผนัผวนสูงกว่า Portfolio ของสถาบนัการเงินดั้ งเดิมทัว่ไป เน่ืองจากการใช้ตวัแทน
หลกัประกนั (Collateral Institutes) และความสามารถในการช าระหน้ีต ่า เน่ืองจากแรงจูงใจหลกั
ของการช าระเงินกูคื้นของลูกหน้ี คือการไดรั้บเงินกูใ้นงวดถดัไป ทั้งน้ี การก าหนดให้การกูย้ืมเป็น
การค ้ าประกนัในลกัษณะเป็นกลุ่ม ถา้หากสมาชิกในกลุ่มหากสมาชิกคนใดคนหน่ึงมีการผิดนัด
ช าระหน้ี อาจส่งผลกระทบให้ผูใ้ห้กู้ไม่สามารถปล่อยสินเช่ือให้กับสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่มได ้
นอกจากน้ี ลูกคา้ของ MFIs ส่วนใหญ่มกัจะมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนัในดา้นภูมิศาสตร์และตลาด ซ่ึงจะ
ก่อใหเ้กิดความเส่ียงร่วม (Covariance Risk) และเน่ืองจาก Portfolio เงินกูน้ั้นมกัจะเป็นองคป์ระกอบหลกั
ของสินทรัพย์ทั้ งหมด อัตราการช าระหน้ีท่ีลดลงเล็กน้อยอาจส่งผลกระทบใหญ่หลวงต่อผลการ
ด าเนินงานโดยรวมได ้
 (4.3) ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง หมายถึงปัญหาเร่ืองความสามารถในการหาเงินสด
ของสถาบนัการเงินในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการถอนเงินหรือตอ้งการสินเช่ือเพิ่ม สภาพคล่องท่ีต ่าจะลด
ความสามารถของ MFIs ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูกู้ซ่ึ้งอาจส่งผลให้ MFIs ตอ้งจ ากดั
การปล่อยสินเช่ือ เน่ืองจาก MFIs ส่วนใหญ่ใชว้ิธีการบงัคบัช าระหน้ีแบบมีการให้สินเช่ืองวดต่อไป
เป็นแรงจูงใจ ความสามารถในการให้สินเช่ือท่ีลดลงจึงส่งผลกระทบต่อการช าระหน้ี ซ่ึงอาจท าให้
สภาพคล่องต ่าลงไปอีก  

 (4.4) ความเส่ียงด้านดอกเบ้ีย เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกับสถาบนัการเงินทุกแห่ง 
ซ่ึงเกิดจากการท่ีระยะเวลา (Term Structure) ของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินไม่สัมพนัธ์กนั เช่น ในกรณีท่ี 
MFIs ปล่อยเงินกูอ้ตัราดอกเบ้ียคงท่ีระยะยาวโดยไม่สามารถรีไฟแนนซ์ (Refinance) เงินกูจ้  านวน
ดงักล่าวในสภาวะดอกเบ้ียลดลงได้ MFIs จะถูกบงัคบัให้ตั้งอตัราดอกเบ้ียระยะสั้ นในระดบัสูง 
ในขณะท่ีสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีไม่ไดป้ระสบปัญหา Mismatch สามารถลดอตัราดอกเบ้ียระยะสั้นได ้
การตั้งเพดานดอกเบ้ียก็จะเป็นการจ ากดัไม่ให้ MFs เพิ่มดอกเบ้ียในสภาวะท่ีตน้ทุนทางการเงิน
สูงข้ึน 

(4.5) ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง เป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดต่อรายไดแ้ละทุนในกรณีท่ี MFIs  
มีภาพลกัษณ์ต่อสาธารณชนท่ีไม่ดี (Campion, 2000) ส าหรับ MFIs ท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบ
การด าเนินงาน ความเส่ียงดา้นน้ีจะเพิ่มข้ึนอยา่งมากในกรณีท่ี MFIs มีการเปล่ียนแปลงจากสถาบนั
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การเงินท่ีให้สินเช่ืออย่างเดียวไปเป็นสถาบนัการเงินท่ีระดมและรับเงินฝากจากประชาชน ทั้งน้ี 
MFIs ท่ีจะประสบความส าเร็จในการระดมเงินฝากนั้นตอ้งมีภาพลกัษณ์วา่มีความมัน่คงและเช่ือถือได ้  

ภาพรวมดา้นความเส่ียงน้ีแสดงให้เห็นวา่ความเส่ียงท่ีจะเกิดกบัสถาบนัการเงินระดบัฐานราก
มีความคลา้ยคลึงกบัสถาบนัการเงินทัว่ไป แต่ส าหรับ MFIs นั้นความเส่ียงรายบุคคล และ risk profile 
อาจมีความส าคญัต่างจากสถาบนัการเงินปกติอยูม่าก (Vogel, Gomez and Fitzgerald, 2000) 

(5) ระดบัของกฎเกณฑ์ 
กรอบกฎเกณฑ์สามารถจดัไดเ้ป็นหลายระดบั (Staschen, 2003) กฎเกณฑ์หลกัซ่ึงอาจ

อยู่ในรูปของกฎหมายหรือพระราชบญัญติั จะให้นิยามหลักการและมาตรฐานทัว่ไปท่ีสถาบนั
การเงินตอ้งปฏิบติัตามและมกัจะเป็นกฎเกณฑ์ท่ีมีเสถียรภาพ ส่วนกฎเกณฑ์ล าดบัรอง (Statutory 
Regulations) ซ่ึงมีการออกโดยอิงตามกฎหมายหลกัจะกล่าวถึงกระบวนการและมาตรฐานท่ีตอ้งมี
การปรับบ่อย ๆ และโดยส่วนใหญ่เป็นเกณฑ์ท่ีสามารถออกได้โดยไม่ต้องผ่านฝ่ายนิติบญัญัติ 
โดยทัว่ไปแลว้กฎหมายและพระราชบญัญติัตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากรัฐสภาซ่ึงตอ้งใชเ้วลาจาก
ฝ่ายนิติบัญญติัในการตดัสินใจยาวนาน ในขณะท่ีกฎเกณฑ์ล าดับรองสามารถเปล่ียนแปลงได้
รวดเร็วผา่นทางหน่วยงานฝ่ายบริหารไม่วา่จะเป็นกระทรวงหรือธนาคารกลาง โดยกฎเกณฑ์ล าดบั
รองจะมีรายละเอียดมากกวา่ และสามารถปรับใชก้บัการเปล่ียนแปลงทางอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ 
หรือความเขา้ใจดา้นความเส่ียงของผูอ้อกกฎเกณฑ์ไดดี้กวา่ นอกจากน้ี หน่วยงานก ากบัยงัสามารถ
น าเสนอแนวทางท่ีอ้างถึงกฎหมายหรือเกณฑ์บางมาตราได้ แนวทางดังกล่าวมกัจะมีการระบุ 
ในหนงัสือเวียน แต่ไม่ได้มีการบงัคบัใช้ทางกฎหมายอย่างจริงจงั โดยแนวทางและหนงัสือเวียน
เหล่าน้ีมีความยดืหยุน่สูงสุด เน่ืองจากมีการให้อ านาจแก่หน่วยงานก ากบัในการออกแนวทางอยา่งมาก 
ถึงแมว้า่แนวทางดงักล่าวจะมีผลบงัคบัใชท้างกฎหมายท่ีต ่าก็ตาม 

โดยปกติแลว้กฎหมายหลกั จะมีการแยกแยะสถาบนัการเงินออกเป็นประเภทและระบุ
ถึงธุรกรรมท่ีสถาบนัการเงินนั้น ๆ สามารถกระท าได ้รวมทั้งจะมีขอ้จ ากดัดา้นธุรกรรมและก าหนด
เงินทุนขั้นต ่ารวมทั้ งข้อจ ากัดในการถือหุ้นอีกด้วย นอกจากน้ี กฎหมายยงัมีการก าหนดหลัก
บรรษทัภิบาลเบ้ืองตน้ซ่ึงรวมทั้งการควบคุมจากภายในและภายนอก ก าหนดแนวทางทัว่ไปเก่ียวกบั
การก ากบั และออกกฎเก่ียวกบัการลม้ละลาย การออกจากตลาด เป็นตน้ ส่วนกฎเกณฑ์ล าดบัรอง
เป็นการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัประเด็นท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อย (คุณภาพสินทรัพย ์การกัน
ส ารองหน้ีสูญ และมาตรฐานการรายงาน) ยกตวัอย่างเช่น การด ารงเงินทุนส ารองของสถาบนั
การเงินหลายรูปแบบควรจะมีกฎหมายรองรับ ในขณะท่ีองค์ประกอบของอตัราความเพียงพอของ
เงินกองทุนควรจะมีการก าหนดโดยเกณฑเ์ฉพาะ 

กรอบกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการออกหลกัเกณฑค์วามมัน่คงทางการเงินจะช่วยสร้างความ
มัน่ใจวา่สถาบนัการเงินท่ีมีความมัน่คงเท่านั้นท่ีจะเขา้สู่ระบบสถาบนัการเงินได ้และผูก้  ากบัดูแล 
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มีการก ากบัดูแลสถาบนัการเงินเหล่าน้ีอยา่งเคร่งครัดและมีผลก าไร รวมทั้งมีการป้องกนัและแกไ้ข
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานสถาบนัการเงินอย่างเพียงพอ โดยการออกกฎเกณฑ์
ดา้นความมัน่คงมกัจะครอบคลุมองคป์ระกอบต่อไปน้ี 1) ความตอ้งการเงินทุนขั้นต ่า 2) การจ ากดั
สัดส่วนถือหุ้นสูงสุด 3) ความเพียงพอของเงินกองทุน 4) การออกใบอนุญาต 5) คุณภาพสินทรัพย ์
6) ขอ้จ ากดัดา้นการรับความเส่ียงและการกูย้ืมภายใน (Insider Lending) 7) การด ารงเงินทุนส ารอง
และสภาพคล่อง 8) มาตรฐานการรายงาน 9) การแทรกแซงและนโยบายการแก้ไขปัญหา และ 
10) การประกนัเงินฝาก 

 (6)  การก ากบัดูแล 
ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมามีการอภิปรายเก่ียวกบักรอบกฎเกณฑ์ของ MFIs อยา่งกวา้งขวาง 

แต่ผูใ้ห้ความสนใจเก่ียวกบัการก ากบัระบบการเงินระดบัฐานรากยงัคงนอ้ยอยู ่โดยสาเหตุอาจมาจาก
ประสบการณ์ดา้นการก ากบัการเงินระดบัฐานรากท่ีจ ากดั ทรัพยากรของผูอ้อกกฎเกณฑ์มีนอ้ยและ
ส่วนใหญ่จะถูกอุทิศให้กบัการคุม้ครองผูฝ้ากเงิน (ดงันั้น ผูก้  ากบัดูแลจึงไม่ค่อยให้ความสนใจกบั 
MFIs เน่ืองจากผูก้  ากบัจะให้ความส าคญักบัสถาบนัการเงินขนาดใหญ่ท่ีมีเงินฝากกระจุกตวัอยูเ่ป็น
จ านวนมาก) การก ากบัสถาบนัการเงินท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งประกอบไปด้วยการให้ใบอนุญาต
สถาบนัการเงินใหม่ การตั้งกรอบส าหรับการรายงานด้านความมัน่คงและการตรวจสอบนอก
สถานท่ี ตามมาดว้ยการตรวจสอบ ณ สถานท่ีประกอบ และตอ้งมีการแทรกแซงและแกไ้ขหากมีการ
ละเมิดกฎเกณฑอี์กดว้ย 

(6.1) การก ากบัดูแลแบบใช้ความเส่ียงเป็นพื้นฐาน (Risk-Based Approach To 
Supervision) ถึงแม้ว่าประสบการณ์ด้านการก ากับการเงินระดับฐานรากจะมีอยู่จ  ากัด แต่ก็มี
แนวโนม้วา่การก ากบัแบบใชค้วามเส่ียงเป็นพื้นฐานน่าจะดีกวา่การก ากบัแบบดั้งเดิม (Leigerwood 
and White) โดยการก ากบัแบบ Risk-Based จะเนน้ไปท่ีความเขา้ใจและการประเมินความสามารถ
ของสถาบนัการเงินในการระบุ วดั ติดตาม และควบคุมความเส่ียงในรูปแบบท่ีเหมาะสมและ
ทนัเวลา ในขณะท่ีการก ากบัแบบดั้งเดิมคือการน ากระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานมาใช้ และเนน้ไปท่ี
ธุรกรรมรายบุคคลและความเพียงพอของหลกัประกนั โดยการก ากบัแบบ Risk-Based จะเหมาะสม
กบัการระบุถึงสาเหตุของปัญหามากกวา่การระบุปัญหาในปัจจุบนั 

Fitzgerald and Vogel (2000) เห็นว่า ความเส่ียงสามารถถูกหักลา้งไดโ้ดยการ
ผลกัภาระไปใหผู้กู้ ้การเก็บค่าชดเชยความเส่ียง (ผา่นทางดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม) เม่ือปล่อยเงินกู้
ให้กบัผูกู้ท่ี้มีความเส่ียงสูงหรือการเรียกหลกัประกนัเป็นจ านวนมากถือเป็นวิธีปกติในการหักลา้ง
ความเส่ียง ทั้งน้ี วิธีการก ากบัภาคธนาคารแบบดั้งเดิมเน้นไปที่ความถูกตอ้งของงบการเงิน  
การปฏิบติัตามอตัราส่วนดา้นการเงินต่างๆ และการควบคุมภายในเพื่อป้องกนัการทุจริตเป็นหลกั 
ขอ้ดีของวธีิการก ากบัแบบดั้งเดิมคือการท่ีผูก้  ากบัสามารถเห็นภาพรวมของฐานะทางการเงินปัจจุบนั
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ของสถาบนัการเงินท่ีชัดเจนและสามารถวดัผลออกมาเป็นตวัเลขได้ อย่างไรก็ตาม ผูก้  ากบัจะมี
ขอ้มูลเชิงลึกเพื่อใชใ้นการระบุปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท่ีจ ากดั 

การเนน้ไปท่ีสถานการณ์ปัจจุบนัของสถาบนัการเงินและตวัช้ีวดัทางการเงินนั้น 
สามารถช่วยให้ผูก้  ากบัให้ค  าแนะน าแก่สถาบนัการเงินเพื่อลดหรือหลีกเล่ียงความเส่ียง เม่ือประสบ
ปัญหาแล้วเท่านั้น ในการเงินระดบัฐานราก ความเส่ียงไม่สามารถถูกหักล้างดว้ยการบงัคบัเรียก
หลักประกันเป็นจ านวนมากได้ นอกจากน้ี ความสามารถในการกระจายความเส่ียงไปยงัภาค
เศรษฐกิจและภูมิภาคต่าง ๆ ก็ยงัมีอยูจ่  ากดั อย่างไรก็ตาม MFIs หลายแห่งไดท้  าการพฒันาวิธีการ
จดัการความเส่ียงท่ีเกิดจากการให้สินเช่ือระดบัฐานรากดว้ยการวิเคราะห์ความสามารถในการช าระ
หน้ีและพฤติกรรมของผูกู้อ้ย่างละเอียด และยงัให้แรงจูงใจในการช าระหน้ีท่ีดีอีกดว้ย แมก้ระนั้น 
การตรวจสอบทั้งในและนอกสถานท่ีแบบดั้ งเดิมซ่ึงเน้นไปท่ีการเก็บเอกสารและหลักประกัน 
ในการท าธุรกรรมรายบุคคลอาจจะเป็นการประเมินความเส่ียงของการเงินระดบัฐานรากท่ีสูงเกินไป
และอาจไม่สามารถท าไดจ้ริงในกรณีท่ีมีธุรกรรมเป็นจ านวนมาก 

ในทางตรงขา้มกนั การก ากบัแบบ Risk-Based เน้นไปท่ีกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง โดยผูก้  ากบัตระหนกัถึงความสามารถของ MFIs แต่ละรายในการจดัการความเส่ียงกบัผูกู้ ้
ผลิตภณัฑ์ และการลงทุนอยู่แล้ว จึงได้มีการเปิดช่องให้ MFIs สามารถให้บริการรูปแบบใหม่  
เช่น การให้เงินกูแ้บบไม่มีหลกัประกนัได ้เป็นตน้ ดงันั้น การก ากบัแบบ Risk-Based ท่ีเน้นไปท่ี 
Risk Profiles ท่ีต่างกนัของลูกคา้จึงเหมาะสมส าหรับการด าเนินการให้บริการทางการเงินรูปแบบใหม่
เป็นพิเศษ 

อยา่งไรก็ดี การก ากบัแบบ Risk-Based ก็ส่งผลให้งานของผูก้  ากบัมีความทา้ทาย
เพิ่มข้ึนเช่นกนั โดยผูก้  ากบัตอ้งเขา้ใจ Risk Profiles ของสถาบนัการเงินต่าง ๆ ท่ีมีการให้บริการ
ผลิตภัณฑ์ และลูกค้า ท่ีต่างกันไป และผูก้  ากับยงัต้องมีความสามารถประเมินความเพียงพอของ
มาตรการต่าง ๆ ท่ีออกมาเพื่อลดความเส่ียงเหล่าน้ีไดอี้กดว้ย อย่างไรก็ตาม ในระบบการเงินแบบ 
ฐานราก ผูก้  ากบัตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการด าเนินงานของ MFIs และตอ้งสามารถประเมิน
ไดว้า่วธีิการบริหารของ MFIs เหมาะสมและเนน้ไปท่ีการลดความเส่ียงหรือไม่ ซ่ึงผูก้  ากบัตอ้งเขา้ใจ
ลกัษณะส าคญัของการเงินระดบัฐานรากอย่างลึกซ้ึง ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือเป็นขอ้จ ากดัท่ีส าคญั
เน่ืองจากผูก้  ากบัส่วนใหญ่มกัจะเคยก ากบัเฉพาะสถาบนัการเงินในระบบมาก่อน ผูก้  ากบัเองยงัตอ้ง
มีความรู้เชิงลึกเก่ียวกบัความเส่ียงและวธีิการจดัการความเส่ียงแต่ละประเภทอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การน าวิธีการก ากบัแบบ Risk-Based มาใช้จะน ามาซ่ึงความเปล่ียนแปลงดา้น
วฒันธรรม การท างาน โดยในการก ากับแบบดั้ งเดิมนั้นมีการจัดการกับความเส่ียงด้วยการตั้ ง
ขอ้จ ากดัดา้นความมัน่คงเก่ียวกบัระดบัความเส่ียงท่ีสถาบนัการเงินสามารถรับได ้ดงันั้น ผูก้  ากบัจึง
ไม่เตม็ใจท่ีจะปฏิบติัต่อสถาบนัการเงินต่างกนัออกไปโดยใชเ้กณฑ์ปฏิบติัตามความสามารถในการ
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จดัการความเส่ียงของสถาบนัการเงิน ในขณะท่ีผูก้  ากบัท่ีใชว้ิธีก ากบัแบบ Risk-Based ตอ้งเปิดใจให้
กวา้ง เพื่อรับบริการและผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ และตอ้งพร้อมท่ีจะยอมรับวิธีการบริหารความเส่ียง
ของการเงินระดบัฐานรากท่ีใชเ้ฉพาะกบัการจดัการกบัหน้ีท่ีขนาดเล็กและไม่มีหลกัประกนั  

(6.2) หลกัการของการก ากบัแบบ  Risk-Based 
 Hannig and Omar (2000) ไดส้รุปหลกัการก ากบัแบบ Risk-Based ไวด้งัน้ี 

              (6.2.1) แบ่งความรับผิดชอบระหว่างบุคคลส าคญั ภายใตว้ิธีแบบ Risk-Based 
ความรับผิดชอบด้านการบริหารความเส่ียงจะมีการแบ่งความรับผิดชอบกันในกลุ่มของผูก้  ากับ 
เจา้ของสถาบนัการเงิน ผูจ้ดัการ และผูต้รวจทั้งภายนอกและภายใน (Van Greuning and Brajovic-
Bratonovic, 2000) เพื่อการหลีกเล่ียงกระบวนการท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงและไม่มีประสิทธิภาพนั้น ผูก้  ากบั
จะต้องหารือกับสถาบนัท่ีถูกก ากับ โดยการรับฟังและน าความเห็นของเจ้าหน้าท่ีระดับสูงและ
คณะกรรมการบริหารของสถาบนัการเงินภายใตก้ารก ากบัไปประกอบการตดัสินใจดา้นการก ากบั  
ส่วนเจา้ของจะมีส่วนส าคญัในการสร้างบรรษทัภิบาลท่ีมีประสิทธิภาพ และผูจ้ดัการมีหน้าท่ีหลกั 
ในการด ารงมาตรฐานท่ีมีความเป็นมืออาชีพ ผูต้รวจสอบบญัชีภายในมีหน้าท่ีทบทวนกระบวนการ
และวิธีการอย่างสม ่าเสมอเพื่อสร้างความมัน่ใจว่ามีการก าหนดกระบวนการท่ีชัดเจนและมีการ
ปฏิบัติตามกระบวนการดังกล่าวอย่างเคร่งครัด ส่วนผูต้รวจบัญชีภายนอกท่ีมีการรับรองจาก
หน่วยงานก ากบัมีหนา้ท่ีหลกัในการตรวจสอบความถูกตอ้งของงบการเงิน 

(6.2.2) เนน้ไปท่ีการออกใบอนุญาต แมว้า่กระบวนการออกใบอนุญาตไม่ไดเ้ป็น
หลักประกันว่าสถาบันการเงินจะสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพหลังจากได้รับ
ใบอนุญาตแล้ว อย่างไรก็ดี การให้ใบอนุญาตถือเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการลดจ านวนของ
สถาบันการเงินท่ีมีศักยภาพอ่อนแอไม่ให้ระดมเงินฝากจากประชาชน การเน้นไปท่ีการออก
ใบอนุญาตจะช่วยใหผู้ก้  ากบัสามารถบงัคบัใชม้าตรฐานดา้นคุณภาพและลดความน่าจะเป็นของการ
ลม้ละลายของสถาบนัการเงินในอนาคตได ้ซ่ึงเป็นการจ ากดัความเสียหายให้กบัผูฝ้ากเงินและด ารง
ความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อสถาบนัการเงินไปในตวั ทั้งน้ี การให้ใบอนุญาตตอ้งใชง้บประมาณ
ในการก ากบัในช่วงตน้ค่อนขา้งสูง อยา่งไรก็ดี เม่ือระบบการออกใบอนุญาตมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ค่าใช้จ่ายในการก ากบัก็จะลดลงเน่ืองจากไม่จ  าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบธุรกรรมรายสถาบนัเป็น
ประจ าตราบเท่าท่ีไม่มีสัญญาณวา่สถานะดา้นความเส่ียงของสถาบนันั้น ๆ ย  ่าแยล่ง 

(6.2.3) เนน้ท่ีการควบคุมภายใน การก ากบัแบบ Risk-Based จะเนน้ไปท่ีคุณภาพ
ของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System: MIS) และความเพียงพอ
ของการควบคุมภายในมากกวา่การพึ่งพาผูต้รวจภายนอก (Van Greuning, Gallardo and Randhawa, 
1999) 
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(6.2.4) เน้นท่ีกระบวนการและวิธีปฏิบติั การประเมินคุณภาพของ Portfolio 
สินเช่ือนั้นตอ้งมีพื้นฐานจากความเขา้ใจความเส่ียงท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์และกระบวนการหลกั แทนท่ีจะ
ท าการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวกบัธุรกรรมรายบุคคล ผูก้  ากบัควรจะทบทวนประวติัและแนวโนม้ของ
คุณภาพ Portfolio สินเช่ือและเปรียบเทียบกบับรรทดัฐาน (Benchmark) ท่ีมีอยู ่โดยผูก้  ากบัจะท าการ
ประเมินคุณสมบติัเชิงคุณภาพของเทคโนโลยีการให้สินเช่ือ เช่น ความเพียงพอของการวิเคราะห์
สินเช่ือ กระบวนการทวงหน้ีของผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ และคุณภาพของงานของเจา้หน้าท่ีฝ่ายสินเช่ือ
และการดูแลจากฝ่ายบริหาร ผูก้  ากบัจะให้ความส าคญักับพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูงและระบุว่าการ
ตรวจสอบภายในเหมาะสมหรือไม่ท่ีจะจดัการกบัความเส่ียงเหล่าน้ี ความเส่ียงสภาพคล่องจะถูก
ประเมินโดยการตรวจสอบความเพียงพอของการจดัการสภาพคล่องและความยืดหยุน่ในการเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนท่ีจะช่วยส่งเสริมสภาพคล่อง 

(6.2.5) ใช้เคร่ืองมือประเมินผล การก ากบัแบบ Risk-Based ใช้อตัราส่วนทาง
การเงินและเคร่ืองมือและวธีิการเชิงปริมาณอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ดี เคร่ืองมือเหล่าน้ีตอ้งมีการปรับเปล่ียน
เพื่อใช ้ในการประเมิน Risk Profiles และ Portfolio ของ MFIs การตั้งบรรทดัฐานสามารถก าหนด
ตามวิธีปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ได้ โดยตอ้งค านึงถึงสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละ
ประเภท 

(6.2.6) เน้นไปท่ีการเปิดเผยขอ้มูล สถาบนัการเงินท่ีไดรั้บใบอนุญาตตอ้งมีการ
เปิดเผยขอ้มูลท่ีแม่นย  าต่อผูก้  ากบัอย่างเป็นระบบและตรงต่อเวลา ดงันั้น ฝ่าย MIS ตอ้งสามารถ
รองรับมาตรฐานการรายงานท่ีผูก้  ากับเป็นผูก้  าหนดได้ อย่างไรก็ดี มาตรฐานการรายงานควร
ค านึงถึงลกัษณะเฉพาะตวัของการเงินระดบัฐานรากและเนน้ไปท่ีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีจ าเป็นตอ้งใช้
ในการประเมินความเส่ียงของ MFIs ความถ่ีของการรายงานจะข้ึนอยู่กบัความผนัผวนของความ
เส่ียงดังกล่าวและควรค านึงถึงปัญหาการส่ือสารและการขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานในกรณี 
ท่ีสถาบนัการเงินอยูใ่นพื้นท่ีกนัดารอีกดว้ย 

(7) ปัญหาและความทา้ทาย 
ถึงแมว้่าฝ่ายออกกฎเกณฑ์และก ากบัจะมีประสบการณ์ดา้นการออกกฎเกณฑ์และ

ก ากบัดูแล MFIs มากข้ึน ก็ยงัคงมีความทา้ทายดงัต่อไปน้ี 
(7.1) MFIs ไม่สามารถรับภาระค่าใช้จ่ายในการก ากบัได้ การออกกฎเกณฑ์และ

ก ากับด้านความมัน่คงนั้นรวมไปถึงการอนุญาตให้สถาบนัการเงินรับและโอนเงินไปให้
ประชาชน การตรวจสอบทั้งในและนอกสถานท่ี วิธีการแก้ไขปัญหา และแมก้ระทัง่อ านาจรัฐ 
ในการเขา้ควบคุม สั่งลม้ละลาย หรือสั่งปิดสถาบนัการเงิน โดยค่าใช้จ่ายในการก ากบันั้นสูงและ 
การก ากบั MFIs ขนาดเล็กหลาย ๆ แห่งอาจส่งผลกระทบต่องบประมาณท่ีปกติมีจ ากดั ในบาง
ประเทศ สถาบันการเงินจะถูกบังคับให้ออกเงินค่าใช้จ่ายในการก ากับเหล่าน้ีบางส่วนหรือ 
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เตม็จ านวน อยา่งไรก็ดี MFIs โดยปกติไม่สามารถแบกรับค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีได ้ตวัอยา่งเช่น ในปี ค.ศ. 
2000 MFIs หลายแห่งของประเทศเปรูท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัของรัฐไม่อยู่ในฐานะท่ีจะแบกรับ
ค่าใช้จ่ายดา้นการก ากบัไดเ้กินร้อยละ 6.5 ของค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด (Jansson, Rosales and 
Weslet, 2003) โดยส่วนท่ีขาดนั้นจะมาจากการบริจาคของสถาบนัการเงินขนาดใหญ่ ดงันั้น จึงเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีรัฐบาลตอ้งออกเงินอยา่งนอ้ยบางส่วนเพื่อการก ากบัการด าเนินงานการเงินระดบัฐานราก
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

(7.2) เจา้ของ MFIs ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัไม่มีเงินทุนเพียงพอในการเพิ่มทุนในกรณี 
ท่ีเกิดภาวะฐานะการเงินตกต ่า ในการจดัการความเส่ียงดา้นความเป็นเจา้ของและการบริหารจดัการ
ของ MFIs ท่ีเป็น NGO ผูอ้อกกฎเกณฑ์มกัจะยืนยนัให้ MFIs เหล่าน้ีแปรสภาพเป็นบริษทัท่ีมีผูถื้อ
หุ้นจริงและมีเงินทุนมากพอท่ีจะโอบอุม้สถาบนัการเงินในกรณีท่ีเศรษฐกิจตกต ่า ในช่วงปลาย
ทศวรรษ 1990 มีนกัลงทุนสถาบนัท่ีลงทุนเฉพาะกบั MFIs เกิดข้ึน แมก้ระนั้นก็ยงัไม่เป็นท่ีแน่ชดัวา่
นักลงทุนเหล่าน้ี จะมีเงินทุนเพียงพอหรือไม่ นอกจากน้ี นักลงทุนเหล่าน้ียงัมีแผนการลงทุน 
ท่ีอนุรักษ์นิยมและเลือกท่ีจะลงทุนใน MFIs ท่ีมีผลการด าเนินงานดี ซ่ึงโดยปกติก็อยู่ในฐานะท่ี
สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากตลาดการเงินไดอ้ยู่แลว้ นอกจากน้ี นกัลงทุนภาคประชาชน (เช่น 
สถาบนัการเงินนานาชาติ) มกัจะถือหุ้นในระยะเวลาท่ีจ ากดั และยงัไม่มีความชดัเจนวา่จะมีผูล้งทุน
เชิงพาณิชยเ์ขา้มาซ้ือหุ้นจากนกัลงทุนสถาบนัท่ีอาจจะถอนตวัในอนาคตหรือไม่ รวมทั้งอาจมีการ
ด าเนินการท่ีไม่สอดคลอ้งกบัพนัธกิจอาจจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีมีผูล้งทุนเชิงพาณิชย ์เน่ืองจากผูล้งทุน
เหล่าน้ีอาจจะตดัสินใจด าเนินการในตลาดส่วนอ่ืนท่ีใหผ้ลตอบแทนดีกวา่การเงินระดบัฐานราก 

อย่างไรก็ตาม การก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากจ าเป็นตอ้งค านึงถึงปัจจยั
หรือเง่ือนไขอ่ืนท่ีแตกต่างจากการก ากบัดูแลสถาบนัการเงินทัว่ไป เน่ืองจากองค์กรการเงินระดบั 
ฐานรากมีบทบาทหลกัในการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงิน ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายขององค์กร
การเงินระดบัฐานรากเหล่าน้ีอาจไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินทัว่ไปได ้โดย CGAP (2012) 
ไดแ้นะน าวา่ การก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากจ าเป็นตอ้งเขา้ใจและค านึงถึงปัจจยัพิเศษของ
องค์กรการเงินระดบัฐานรากใน 3 ด้าน ไดแ้ก่ (1) องค์กรการเงินระดบัฐานรากถือเป็นผูใ้ห้บริการ
ทางการเงินรูปแบบใหม่ (2) องคก์รการเงินระดบัฐานรากมีลูกคา้กลุ่มใหม่ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างจาก
ลูกคา้ของสถาบนัการเงินทัว่ไป และ (3) องค์กรการเงินระดบัฐานรากมีผลิตภณัฑ์ทางการเงินหรือ
ช่องทางการใหบ้ริการทางการเงินในรูปแบบใหม่ ดงันั้น การก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานราก
จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัความสมดุลระหวา่งการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงิน (Financial Access) 
การรักษาเสถียรภาพทางการเงิน (Financial Stability) การสนับสนุนความมัน่คงทางการเงิน 
(Financial Integrity) และการคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection) ทั้งน้ี การก ากบัดูแลในระยะ
เร่ิมตน้อาจมีวตัถุประสงคเ์พียงส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงิน และอาจมีการแกไ้ขหลักเกณฑ์
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เพื่อส่งเสริมให้องค์กรการเงินระดบัฐานรากสามารถให้บริการได้หลากหลายแก่กลุ่มลูกค ้า 
ท่ีกวา้งขวางมากข้ึน เช่น การอนุญาตให้องคก์รการเงินระดบัฐานรากสามารถเรียกเก็บอตัราดอกเบ้ีย
ได้สูงข้ึนเพื่อให้การให้สินเชื่อวงเงินน้อยมีผลตอบแทนที่น่าสนใจ การก าหนดหลกัเกณฑ์ 
การก ากบัดูแลเพื่อกระตุ้นให้องค์กรการเงินระดับฐานรากรับเงินฝากมากข้ึน การลดภาษีส าหรับ
องคก์รการเงินระดบัฐานราก เป็นตน้ 
 

2.4 การคุ้มครองเงินฝาก 
 

การคุม้ครองเงินฝากหรือการประกนัเงินฝากเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีใชใ้นการ
ป้องกนัการถอนเงินฝากอย่างรวดเร็วของผูฝ้ากเงินในกรณีท่ีมีข่าวเก่ียวกบัปัญหาทางการเงินของ
สถาบนัการเงิน นอกจากน้ี การคุม้ครองเงินฝากเป็นปัจจยัหน่ึงในการส่งเสริมการเขา้ถึงทาง
การเงินและการพฒันาของระบบสถาบนัการเงินในประเทศ  โดยเป็นการเพิ่มความมั่นใจ 
ในระบบสถาบนัการเงินโดยการท าหน้าท่ีเป็นตาข่ายความมัน่คงทางการเงิน (Financial Safety 
Net) และอาจส่งผลให้ประชาชนผูม้ีรายไดร้ะดบัปานกลางถึงน้อยมาใช้บริการทางการเงิน 
โดยการเปิดบญัชีเงินฝากตามมา  

อย่างไรก็ดี ยงัไม่มีงานวิจยัและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
การคุม้ครองเงินฝากและการออมของประชาชนผูมี้รายไดน้้อยท่ีชดัเจน  เน่ืองจากระบบคุม้ครอง 
เงินฝากของแต่ละประเทศมีวงเงินคุ้มครองและมีประเภทสถาบันการเงินท่ีได้รับการคุ้มครอง 
ท่ีแตกต่างกนั จึงท าใหก้ารศึกษาความสัมพนัธ์ดงักล่าวท าไดย้าก อยา่งไรก็ดี ถึงแมว้า่ระบบคุม้ครอง
เงินฝากในแต่ละประเทศจะถูกออกแบบให้คุ้มครองผูฝ้ากเงินรายย่อยในระบบสถาบนัการเงิน  
แต่ประชาชนผูมี้รายได้น้อยมกัจะไม่มีบญัชีเงินฝากกบัสถาบนัการเงินท่ีได้รับการคุม้ครองจาก
องคก์รท่ีท าหน้าท่ีคุม้ครองเงินฝากของแต่ละประเทศ เน่ืองจากประชาชนเหล่าน้ีมกัใช้บริการทาง
การเงินจากสถาบนัการเงินท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นระบบสถาบนัการเงิน (Informal and Semiformal Financial 
Institutions) แต่มีเงินฝากกบัองคก์รการเงินระดบัฐานราก เช่น กลุ่มออมทรัพย ์สหกรณ์ เป็นตน้ 

งานวิจยัของนักเศรษฐศาสตร์ท่ีเก่ียวกับการจดัตั้ งระบบการคุ้มครองเงินฝากมีดังน้ี 
การศึกษาเร่ืองการจดัตั้งระบบคุม้ครองเงินฝากมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการออมของประชาชน
ผูมี้รายไดน้อ้ยหรือไม่ โดย Beck และ Brown (2010) ซ่ึงศึกษาความสัมพนัธ์ดงักล่าวจาก 29,000 
กลุ่มตวัอยา่ง จากประเทศท่ีก าลงัพฒันา 29 ประเทศ พบวา่ ความพยายามท่ีจะเพิ่มการเขา้ถึงบริการ
ทางการเงินดา้นการออมโดยการพฒันาระบบคุม้ครองเงินฝากนั้น เป็นการส่งเสริมการออมของ
ประชาชนผูมี้รายได้ปานกลาง แต่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการออมของประชาชนผูมี้รายได้น้อย 
ในระบบสถาบนัการเงิน อย่างไรก็ดี Beck and Brown (2010) สรุปว่าความสัมพนัธ์ของการ
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คุม้ครองเงินฝากกบัพฤติกรรมการออมของประชาชนผูมี้รายได้น้อยนั้นข้ึนอยู่กบัประเภทของ
สถาบนัการเงินท่ีได้รับการคุม้ครองมากกว่าการพฒันาระบบคุ้มครองเงินฝากในระบบสถาบนั
การเงิน 

นอกจากน้ี Demaestriet et al (2006) กล่าวว่า การเขา้ถึงบริการทางการเงินและการ
คุม้ครองเงินฝากในองคก์รการเงินระดบัฐานรากไม่ใช่เป้าหมายหลกัของระบบการคุม้ครองเงินฝาก 
แม้ว่าระบบคุ้มครองเงินฝากอาจจะส่งประโยชน์ทางอ้อมต่อประชาชนผูมี้รายได้น้อยก็ตาม 
เน่ืองจากระบบคุม้ครองเงินฝากส่งผลให้ระบบการเงินและระบบสถาบนัการเงินมีเสถียรภาพ และ
ใช้แหล่งเงินทุนจากระบบสถาบนัการเงินเองในการแก้ไขปัญหาแทนการใช้แหล่งเงินทุนจาก
รัฐบาล และ Demaestriet et al (2006) ยงักล่าววา่ เป้าหมายส าคญัของระบบคุม้ครองเงินฝาก คือ 1) 
เสริมสร้างเสถียรภาพของระบบการเงินและสถาบันการเงิน 2) คุ ้มครองผู ้ฝากเงินรายย่อย  
3) ส่งเสริมการแข่งขนัในระบบสถาบนัการเงิน และ 4) ลดความจ าเป็นท่ีตอ้งใช้เงินงบประมาณ 
ในการช่วยเหลือผูฝ้ากเงินและสถาบนัการเงินในช่วงวกิฤต 

นอกจากน้ี Isoard y Viesca (2006) กล่าวไวว้่า ระบบคุม้ครองเงินฝากท่ีดีสามารถลด
ความเหล่ือมล ้ าทางการเงินและโดยการพฒันาระบบการเงินและระบบช าระเงิน ซ่ึงอาจส่งผลให้
ประชาชนท่ีมีรายไดน้อ้ยบางส่วนท่ีมีความพร้อมใชบ้ริการทางการเงินจากสถาบนัการเงินในระบบ 
เช่น ธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ อย่างไรก็ดี ในประเทศท่ีก าลงัพฒันาส่วนใหญ่ก็ยงัมีประชาชนท่ีมี
รายไดน้อ้ยอีกจ านวนมากท่ีไม่ไดรั้บผลประโยชน์จากระบบคุม้ครองเงินฝาก เน่ืองจากประชาชน
กลุ่มดงักล่าวใช้บริการทางการเงินจากองค์กรการเงินระดบัฐานราก ซ่ึงไม่ไดรั้บการคุม้ครองจาก
องคก์รคุม้ครองเงินฝาก โดย Isoard y Viesca (2006) แนะน าวา่หากรัฐบาลตอ้งการท่ีจะช่วยเหลือ
ประชาชนผู้มีรายได้น้อยควรขยายประเภทสถาบันการเงินภายใต้องค์กรคุ้มครองเงินฝาก 
ให้ครอบคลุมองคก์รการเงินระดบัฐานราก เช่น กลุ่มออมทรัพย ์สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์เครดิต 
ยเูน่ียน เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี ควรมีการแยกเงินของกองทุนคุม้ครองเงินฝากของสถาบนัการเงินแต่ละ
ประเภทอย่างชัดเจน เน่ืองจากวงเงินคุ้มครองท่ีเหมาะสมและระดับการก ากับดูแลของสถาบนั
การเงินแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนั 

Portocarrero et al (2006) พบว่า ความส าเร็จขององค์กรการเงินระดับฐานราก  
ในการระดมเงินฝากจากประชาชนผูมี้รายไดน้้อยข้ึนอยู่ปัจจยั 3 ดา้นไดแ้ก่ 1) สภาวะเศรษฐกิจ  
2) ความมัน่ใจของประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยต่อองคก์รการเงินระดบัฐานราก และ 3) อตัราผลตอบแทน 
ท่ีสูงกวา่ธนาคารพาณิชย ์นอกจากน้ี Portocarrero et al (2006) พบวา่ ความมัน่ใจของประชาชนผูมี้
รายไดน้อ้ยต่อองคก์รการเงินระดบัฐานรากนั้นเป็นผลมาจากการก ากบัดูแลท่ีเหมาะสมควบคู่ไปกบั
การพฒันาระบบคุม้ครองเงินฝากซ่ึงเป็นการลดความเส่ียงของประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยท่ีฝากเงินกบั
องคก์รการเงินระดบัฐานรากเหล่านั้น 
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นอกจากน้ี Counts and Meriweather (2008) พบว่า การเพิ่มการเขา้ถึงทางการเงิน
โดยเฉพาะการออมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะลดความยากจนและการคุม้ครองเงินฝากก็เป็นการส่งเสริม
ใหป้ระชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยเขา้ถึงการออมหากระบบคุม้ครองเงินฝากสามารถขยายประเภทสถาบนั
การเงินท่ีไดรั้บการคุม้ครองให้ครอบคลุมองค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีมีระบบบญัชีท่ีมีมาตรฐาน
และสามารถติดตามฐานะทางการเงินขององคก์รการเงินระดบัฐานรากนั้นได ้ทั้งน้ี Green and Bruett 
(2008) เสนอว่า การขยายระบบคุ้มครองเงินฝากครอบคลุมองค์กรการเงินระดับฐานรากเพื่อให้
ประชาชนท่ีมีรายไดน้้อยไดรั้บประโยชน์จากการคุม้ครองเงินฝากเป็นปัจจยัส าคญัในส่งเสริมการ
ออมและลดความเหล่ือมล ้าทางเศรษฐศาสตร์ เน่ืองจากในปัจจุบนัองคก์รการเงินระดบัฐานรากไม่ได้
รับการคุ้มครองจากองค์กรคุ้มครองเงินฝากและไม่ได้มีระบบคุ้มครองเงินฝากเป็นของตนเอง 
โดยเฉพาะองคก์รการเงินระดบัฐานรากในประเทศท่ีก าลงัพฒันา  

เพื่อเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนท่ีมีรายไดน้้อยมีการออมเงินกบัองค์กรการเงินระดบั
ฐานราก Portocarreo et al (2006) เสนอให้ภาครัฐพฒันาระบบคุม้ครองเงินฝากของสถาบนัการเงิน
ฐานราก ทั้งน้ี ระบบคุม้ครองเงินฝากจะเพิ่มความมัน่ใจของประชาชนท่ีมีรายไดน้อ้ยต่อความมัน่คง
ขององค์กรการเงินระดับฐานรากและลดปัญหาความไม่เท่าเทียมกันของข้อมูล (Information 
Symmetry) อยา่งไรก็ดี ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาในการพฒันาระบบคุม้ครองเงินฝากส าหรับองคก์รการเงิน
ระดบัฐานราก คือ 1) วงเงินคุม้ครองควรมีความเหมาะสมและจ ากดั แมว้่าประชาชนรายย่อยจะมี
จ านวนเงินในระดบัท่ีไม่สูงเพื่อลดปัญหาสภาวะด้านศีลธรรม (Moral Hazard) 2) เงินกองทุน
คุม้ครองเงินฝากควรเป็นเงินท่ีองคก์รการเงินระดบัฐานรากน าส่ง โดยก าหนดให้อตัราน าส่งแสดงถึง
ความเส่ียงดา้นเครดิตขององคก์รการเงินระดบัฐานรากนั้น และ 3) ควรจะคุม้ครององค์กรการเงิน
ระดบัฐานรากท่ีมีการก ากบัความมัน่คงทางการเงิน (Prudential Regulation) ท่ีเหมาะสมและมีความ
น่าเช่ือถือ นอกจากน้ี ยงัมีขอ้เสนออ่ืน ๆ ในการพฒันาระบบคุม้ครองเงินฝากขององค์กรการเงิน
ระดบัฐานราก ตั้งแต่การอนุญาตให้องค์กรการเงินระดบัฐานรากเป็นสมาชิกขององค์กรท่ีท าหน้าท่ี
คุม้ครองเงินฝากของธนาคารพาณิชย ์แต่แยกเงินกองทุนคุม้ครองเงินฝากอย่างชดัเจน (Kirkpatrick 
and Maimbo, 2002 and Staschen, 1999) หรือการจดัตั้งองคก์รคุม้ครองเงินฝากขององคก์รการเงิน
ระดบัฐานรากโดยเฉพาะและแยกออกจากองคก์รคุม้ครองเงินฝากของธนาคารพาณิชย ์(Green and 
Bruett, 2008) 

อย่างไรก็ดี การคุม้ครองเงินฝากอาจก่อให้เกิดปัญหา Moral hazard เช่นเดียวกบัการ
ประกนัรูปแบบทัว่ไป กล่าวคือ ผูฝ้ากเงินรู้สึกปลอดภยั จึงไม่สนใจท่ีจะศึกษาขอ้มูลของสถาบนั
การเงินอย่างถ่องแท้ก่อนท่ีตนจะน าเงินเข้าไปฝาก การขาดการเฝ้าระวงัจากผูฝ้ากจะส่งผลให้
สถาบนัการเงินด าเนินงานท่ีมีความเส่ียงไป ดังนั้น เพื่อเป็นการป้องกันปัญหา Moral hazard  
การคุม้ครองเงินฝากจึงก าหนดวงเงินฝากท่ีคุม้ครองสูงสุดต่อลูกคา้หรือต่อบญัชีซ่ึงคิดเป็นเพียง 
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ส่วนหน่ึงของปริมาณเงินฝากทั้งหมด โดยในกรณีสถาบนัการเงินประสบปัญหาลม้ละลาย ผูฝ้ากเงิน
รายใหญ่ซ่ึงไดรั้บการคุม้ครองเงินฝากน้อยกวา่ผูฝ้ากเงินรายย่อยจะสูญเสียเงินฝากเป็นจ านวนมาก  
ซ่ึงก่อให้เกิดแรงจูงใจให้ผูฝ้ากเงินรายใหญ่มีการติดตามหรือควบคุมระดบัความเส่ียงของสถาบนั
การเงิน ในขณะท่ีผูฝ้ากเงินรายยอ่ยท่ีไม่มีความสามารถในการติดตามพฤติกรรมของสถาบนัการเงิน
ไดจ้  าเป็นตอ้งไดรั้บการคุม้ครอง  

โดยทัว่ไป ผูฝ้ากเงินกบัองค์กรการเงินระดบัฐานรากจะมีปริมาณเงินฝากต ่ากว่าวงเงิน
ฝากท่ีไดรั้บการคุม้ครองสูงสุดท่ีใชก้บัระบบการเงินปกติอยู่แลว้ ผูฝ้ากเงินจึงอาจไม่มีแรงจูงใจใน
การเฝ้าติดตามพฤติกรรมขององค์กร เน่ืองจากได้รับการคุ้มครองเงินฝากเต็มจ านวน จึงอาจ
ก่อใหเ้กิดปัญหา Moral hazard ต่อองคก์รการเงินระดบัฐานรากได ้ทั้งน้ี มีนกัเศรษฐศาสตร์ท่ีมีความ
กงัวลในการขยายการคุม้ครองเงินฝากให้ครอบคลุมถึงองคก์รการเงินระดบัฐานรากซ่ึงขอ้กงัวลนั้น
เกิดมาจากการก ากบัดูแลและติดตามฐานะทางการเงินขององคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีมีขนาดเล็ก
แต่มีจ านวนมากอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นเป็นไปไดย้าก ซ่ึงหากไม่มีการก ากบัดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ 
การพฒันาระบบคุ้มครองเงินฝากให้องค์กรการเงินระดับฐานรากจะก่อให้เกิด Moral Hazard  
โดยผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานรากอาจจะลงทุนในหลกัทรัพยห์รือปล่อยสินเช่ือท่ีมีความเส่ียง
สูงและในขณะเดียวกนัผูฝ้ากเงินไม่มีแรงจูงใจในการติดตามผลการด าเนินการขององค์กรการเงิน
ระดบัฐานรากนั้น ประกอบกบัผูก้  ากบัดูแลทางการเงินอาจไม่มีศกัยภาพหรือบุคลากรท่ีเพียงพอใน
การก ากบัดูแล ดว้ยเหตุผลน้ี กองทุนคุม้ครองเงินฝากขององค์กรการเงินระดบัฐานรากอาจจะไม่มี
เงินทุนเพียงพอท่ีจะจ่ายเงินให้แก่ผูฝ้ากเงินหรือในท่ีสุดตอ้งพึ่งพาแหล่งเงินจากภาครัฐ (Christen 
and Rosenberg, 2000 and Staschen, 1999) 

นอกจากน้ี การคุม้ครองเงินฝากให้กบัองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีเพิ่งก่อตั้งและไดรั้บ
ใบอนุญาตเน่ืองจากองคก์รการเงินระดบัฐานรากอาจมีความเส่ียงสูง ท าให้ตอ้งมีการจ่ายเงินประกนั
เกินกวา่ท่ีจะสามารถเรียกเก็บจากองค์กรเหล่าน้ี ดงันั้น จึงไดมี้การจดัตั้งกองทุนเพื่อปกป้องผูฝ้าก
รายย่อยท่ีฝากเงินกบัองค์กรการเงินระดบัฐานรากข้ึน เช่น ในประเทศยูกนัดามีการจดัตั้งกองทุน
คุม้ครองผูฝ้ากเงิน 2 กองทุน เพื่อประกนัเงินฝากส าหรับธนาคารพาณิชย ์และส าหรับองคก์รการเงิน
ระดบัฐานราก โดยมีคณะกรรมการกลางเดียวกนัควบคุมการด าเนินงานของทั้ง 2 กองทุน  

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบักองทุนคุม้ครองเงินฝากขององคก์รการเงินระดบัฐานราก คือ เงินทุน 
ท่ีองค์กรการเงินระดบัฐานรากจดัสรรมาใช้เพื่อการคุม้ครองผูฝ้ากเงินมีจ านวนน้อยเกินไป และยงั
ขาดความชดัเจนเก่ียวกบัแหล่งเงินทุนท่ีจะน ามาใช้ช าระค่าใช้จ่ายด าเนินงานของกองทุนดงักล่าว  
ซ่ึงโดยปกติจะมาจากผลตอบแทนท่ีได้จากการน าเงินทุนท่ีไม่ได้ใช้ของกองทุนไปลงทุน 
ในสินทรัพยท่ี์ให้ดอกเบ้ีย ดงันั้น ภาครัฐหรือองค์กรอ่ืน ๆ อาจตอ้งจดัหาเงินทุนขั้นตน้เพื่อจดัตั้ง
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กองทุนคุม้ครองเงินฝากของลูกคา้องคก์รการเงินระดบัฐานรากโดยตอ้งมีเงินทุนเพียงพอต่อค่าใชจ่้าย
ด าเนินงานของกองทุน  

การตั้งกองทุนคุม้ครองเงินฝากระดบัชาติยงัมีปัญหาดา้นคณิตศาสตร์ประกนัภยัในแง่
ของการก าหนดขนาดของเงินกองทุนท่ีเพียงพอต่อการคุม้ครองผูฝ้ากเน่ืองจากมีประวติัข้อมูล
สินเช่ือขององค์กรการเงินระดบัฐานรากค่อนขา้งน้อย โดยการรับประกนัเงินฝากของผูฝ้ากเงินกบั
องค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีเพียงพอนั้นอาจตอ้งครอบคลุมเงินฝากเป็นอตัราส่วนท่ีสูงกว่าการ
คุ้มครองเงินฝากของธนาคารพาณิชย์ทัว่ไป ทั้งน้ี หากมีการน าระบบการคุ้มครองเงินฝากของ
ธนาคารพาณิชยม์าใชก้บัองคก์รการเงินระดบัฐานราก จะช่วยลดปัญหาดา้นคณิตศาสตร์ประกนัภยั
ลงได้ อย่างไรก็ดี อาจส่งผลให้องค์กรการเงินระดับฐานรากต้องถูกก ากับโดยใช้เกณฑ์เดียวกับ
ธนาคารพาณิชยเ์ช่นกนั อีกวิธีท่ีจะช่วยบรรเทาปัญหาดงักล่าวไดคื้อการเปล่ียนสถานะให้กองทุน
ประกนัเงินฝากเป็นองคก์รนานาชาติเพื่อครอบคลุมองคก์รการเงินระดบัฐานรากจ านวนมากข้ึน และ
องค์กรดงักล่าวจะสามารถรักษามาตรฐานท่ีเขม้งวดกวา่มาตรฐานท่ีใช้กบักองทุนคุม้ครองเงินฝาก
ระดบัประเทศ แต่การตั้งกองทุนระดบันานาชาตินั้นจะมีค่าใชจ่้ายในการก ากบัดูแลท่ีสูงมาก 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

 
 



    
 

บทที ่3  
การให้บริการทางการเงินและการก ากบัดูแลการเงินระดับฐานรากในประเทศไทย 

 
การเงินระดบัฐานราก คือ การใหบ้ริการทางดา้นการเงินขั้นพื้นฐานทัว่ไป ไดแ้ก่ การรับ

ฝากเงิน การให้สินเช่ือ การช าระเงิน การโอนเงิน และการประกนัภยัแก่คนยากจน ครัวเรือนท่ีมี
รายไดต้  ่า และวสิาหกิจขนาดยอ่ม3 อยา่งไรก็ตาม สถาบนัการเงินหลายแห่งไดใ้ห้ความส าคญักบัการ
ให้สินเช่ือรายย่อย โดยธนาคารพาณิชยมี์การให้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
มีสินเช่ือส าหรับเกษตรกรและผูมี้รายไดน้อ้ย นอกจากน้ี ยงัมีผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 
Non – Bank และองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีมีการให้สินเช่ือรายย่อยเช่นกนั ทั้งน้ี ในบทน้ีจะ
อธิบายถึงระบบการเงินระดับฐานรากในประเทศไทย โดยจะอธิบายถึง 1) การเข้าถึงบริการทาง
การเงินในประเทศไทย 2) ระบบการเงินระดบัฐานรากในประเทศไทย และ 3) การวิเคราะห์ภาพรวม
และการก ากบัองคก์รการเงินระดบัฐานรากในประเทศไทย ดงัน้ี 
 

3.1 การเข้าถึงบริการทางการเงินในประเทศไทย 
 
3.1.1 การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินของภาครัฐ  

ภาครัฐได้ให้ความส าคญัในการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินของประชาชน
เช่นกนั สังเกตไดจ้ากการจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง การสนบัสนุนการจดัตั้งกลุ่มออม
ทรัพยต่์าง ๆ ทั้งน้ี หน่วยงานภาครัฐไดก้ าหนดนโยบายและมาตรการในการส่งเสริมการเขา้ถึง
บริการทางการเงินมากข้ึน โดยเฉพาะกระทรวงการคลงัและ ธปท. 

กระทรวงการคลังได้ให้ความส าคัญกับการลดความเหล่ือมล ้ าทางรายได้และสร้าง 
ความเป็นธรรมให้แก่สังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทุกฉบบั และ
กรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี ซ่ึงการส่งเสริมให้ประชาชนฐานรากสามารถเขา้ถึงบริการทาง
การเงินไดถื้อเป็นส่วนหน่ึงในการลดความเหล่ือมล ้าไดเ้ช่นกนั เพื่อใหป้ระชาชนท่ีไม่สามารถเขา้ถึง
บริการทางการเงินของสถาบนัการเงินในระบบสามารถเขา้ถึงแหล่งทุนเพื่อการประกอบอาชีพไดม้าก
ข้ึน ถือเป็นแนวทางหน่ึงในการส่งเสริมเศรษฐกิจระดบัฐานราก ดงันั้น กระทรวงการคลงัจึงไดใ้ห้
ความส าคญักบัการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชนระดบัฐานราก โดยสังเกตได้

                                           
3 Microfinance is the provision of a broad range of financial services such as deposits, loans, payment services, 
money transfers, and insurance to poor and low-income households and, their microenterprises. - Asian 
Development Bank 
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จากการจดัท าแผนแม่บทการเงินระดับฐานราก ท่ีมีการก าหนดนโยบายในการสร้างโอกาสให้
ประชาชนฐานรากสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินไดม้ากข้ึน และแผนพฒันาระบบการเงินภาค
ประชาชน พ.ศ. 2560 – 2564 ท่ีเนน้การส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินอยา่งทัว่ถึงและมี
คุณภาพ ซ่ึงแผนพฒันาระบบการเงินภาคประชาชน ไดเ้น้นการส่งเสริมให้ประชาชนเขา้ถึงแหล่ง
ทุนในระบบ ส่งเสริมการสร้างรายไดล้ดการพึ่งพาการเงินนอกระบบ นอกจากน้ี ยงัเนน้สร้างความ
เขม้แข็งให้กบัองค์กรการเงินระดบัฐานรากเพื่อให้สามารถให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนได้
อย่างมีคุณภาพและย ัง่ยืน รวมถึงเน้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะสนับสนุนและเอ้ือให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินในระบบไดอ้ยา่งสะดวกยิง่ข้ึน 

ธปท. ไดใ้หค้วามส าคญักบัการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชน
เช่นกนั สังเกตไดจ้ากแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินทุกฉบบัก็มีการก าหนดนโยบายและมาตรการ
ท่ีส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินอยา่งทัว่ถึง โดยในแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงิน ฉบบัท่ี 1 
(พ.ศ. 2547 -2551) ไดมี้การเพิ่มใบอนุญาตสถาบนัการเงินในรูปแบบของธนาคารพาณิชยเ์พื่อราย
ยอ่ย และขยายขอบเขตธุรกิจของธนาคารพาณิชยใ์ห้เป็น Universal Banking ในขณะท่ีแผนพฒันา
ระบบสถาบนัการเงิน ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2553 -2557) ก็ไดมี้การออกแนวนโยบายสินเช่ือไมโครไฟแน
นซ์ของธนาคารพาณิชย ์และปรับปรุงหลกัเกณฑ์ Bank Agent เพื่อเพิ่มช่องทางในการให้บริการแก่
ผูใ้ช้บริการ และปรับเกณฑ์การประกอบกิจการสาขาธนาคารพาณิชยใ์ห้มีความยืดหยุ่นมากข้ึน 
รวมถึงออกประกาศ ธปท. เพื่อสนบัสนุนมาตรการสินเช่ือรายยอ่ยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตก้าร
ก ากบั (สินเช่ือนาโนไฟแนนซ์) ส าหรับแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2559 -
2563) ไดส่้งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชนและการออมเพื่อวยัเกษียณ ส่งเสริม
การเขา้ถึงแหล่งทุนของ SMEs รวมถึงส่งเสริมการใช้บริการทางการเงินและการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และส่งเสริมความรู้ทางการเงินและการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน  

3.1.2 ภาพรวมการเข้าถึงบริการทางการเงินในประเทศไทย 
จากการศึกษาของพงศร์ะพีพร และคณะ (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง บทบาทของระบบการเงิน

ระดบัฐานราก ในการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงิน  โดยท าการส ารวจขอ้มูลการใชบ้ริการ 
ทางการเงิน 3,011 คน พบว่าผูใ้ช้บริการทางการเงินด้านเงินฝากและเงินออมจะใช้บริการด้าน
ดงักล่าวจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจสูงท่ีสุด รองลงมาคือกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 
(กองทุนหมู่บา้นฯ) และกลุ่มออมทรัพยห์รือธนาคารชุมชน โดยส่วนใหญ่จะใชบ้ริการเงินฝากจาก
ทั้งสถาบนัการเงินและองคก์รการเงินระดบัฐานรากควบคู่กนัไป ทั้งน้ี ปัจจยัมีผลต่อการใช้บริการ
การออมจากกลุ่มออมทรัพยคื์อ ความใกล ้การบริการท่ีดี และจ านวนเงินฝากขั้นต ่าในการเปิดบญัชี
ท่ีไม่สูงเกินไป  
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ส าหรับการใช้บริการด้านสินเช่ือพบว่า มีการใช้บริการสินเช่ือการเกษตรมากท่ีสุด 
รองลงมาคือสินเช่ือส่วนบุคคล และสินเช่ือธุรกิจ โดยส่วนใหญ่จะใชบ้ริการดา้นสินเช่ือจากสถาบนั
การเงินเฉพาะกิจและกองทุนหมู่บา้นฯ ผลส ารวจยงัแสดงให้เห็นอีกว่าผูท่ี้เขา้ไม่ถึงบริการสินเช่ือ
ของธนาคารพาณิชยเ์ลือกใชบ้ริการสินเช่ือของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจและกองทุนหมู่บา้นฯ แทน 
โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ คือ ความใกล ้การไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอ อตัราดอกเบ้ียท่ีต ่า 
การไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยค์  ้าประกนั เป็นตน้  

อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาการเข้าถึงบริการทางการเงินด้านการโอน พบว่า มีการใช้
บริการการโอนจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจและธนาคารพาณิชยเ์ป็นหลกั ทั้งน้ี กลุ่มเกษตรกรผูท่ี้
อาศยัห่างไกลจากตวัเมือง หรือผูท่ี้ขาดความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน มีการใช้บริการการโอนกบั
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน 

ในปี 2556 ธปท. ไดส้ ารวจการเขา้ถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน จากการใช้บริการ
ทางการเงินของภาคครัวเรือน 9 ประเภท ไดแ้ก่ (1) เงินฝาก/เงินออม (2) สินเช่ือต่าง ๆ (ไม่รวมบตัร
เครดิต) (3) บตัรเครดิต (4) โอนเงินและช าระเงิน (5) ประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์(6) ประกนัชีวิต
แบบอ่ืน (7) ตราสารการลงทุนภาครัฐ (8) ตราสารการลงทุนภาคเอกชน และ (9) การเล่นแชร์ พบวา่ 
ภาพรวมครัวเรือนร้อยละ 87.99 มีการใช้บริการทางการเงิน ในขณะท่ีร้อยละ 12.01 ไม่มีการใช้
บริการทางการเงิน ซ่ึงในสัดส่วนน้ี มีครัวเรือนร้อยละ 4.23 ไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงิน  
(มีความตอ้งการแต่ไม่สามารถใช้บริการได้) ซ่ึงมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนเล็กน้อยเม่ือเทียบกบัผลส ารวจ 
ปี 2553 (ร้อยละ 3.50) ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 7.78 เป็นกลุ่มท่ีเลือกไม่ใช้บริการทางการเงิน  
(ไม่ตอ้งการใช้และไม่มีการใช้บริการทางการเงิน) ซ่ึงมีสัดส่วนลดลงค่อนขา้งมากเม่ือเทียบกบัปี 
2553 (ร้อยละ 11.92) แสดงให้เห็นวา่ครัวเรือนมีความตอ้งการใช้บริการทางการเงินเพิ่มข้ึนในช่วง  
3 ปีท่ีผ่านมา โดยหากพิจารณาการเพิ่มข้ึนของการใช้บริการจากผูใ้ห้บริการกลุ่มต่าง ๆ เทียบกบัปี 
2553 พบว่า ครัวเรือนมีการใชบ้ริการจากผูใ้ห้บริการในระบบเพิ่มข้ึนสูงสุด (เพิ่มข้ึนร้อยละ 3.41) 
รองลงมาเป็นผูใ้หบ้ริการนอกระบบ (เพิ่มข้ึนร้อยละ 1.02) จึงอาจสรุปไดว้า่ความตอ้งการใชบ้ริการ
ทางการเงินท่ีเพิ่มข้ึนน้ี ไดรั้บการตอบสนองจากผูใ้หบ้ริการในระบบเป็นส่วนใหญ่ แต่ยงัมีความตอ้งการ
บางส่วนท่ีหนัไปใชบ้ริการจากผูใ้หบ้ริการนอกระบบ 

ส าหรับครัวเรือนท่ีมีการใชบ้ริการทางการเงิน พบวา่ มีการใชบ้ริการจากธนาคารพาณิชย์
ร้อยละ 59.27 รองลงมาเป็นการใช้บริการสถาบนัการเงินเฉพาะกิจร้อยละ 20.22 และบางส่วนใช้
บริการกบัผูใ้ห้บริการนอกระบบ ท าให้สัดส่วนการใช้บริการนอกระบบเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 2.51 
เป็นร้อยละ 3.53 ในขณะท่ีครัวเรือนท่ีไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินมีแนวโน้มสูงข้ึน  
โดยพบว่า มาจากเกือบทุกกลุ่มระดบัรายไดแ้ละแหล่งท่ีอยู่อาศยั สาเหตุของการเพิ่มข้ึนส่วนหน่ึง
น่าจะมาจากความตอ้งการใชบ้ริการทางการเงินท่ีสูงข้ึนแต่บางส่วนยงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง ทั้งน้ี  
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ครัวเรือนท่ีมีรายได้ต ่ าสุดและอาศัยอยู่ในภาคใต้และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีสัดส่วน 
ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินสูงท่ีสุด  อย่างไรก็ดี เม่ือพิจารณาตามเขตท่ีอยู่อาศยัพบว่า 
ครัวเรือนท่ีอาศยัในเมืองและนอกเมืองมีสัดส่วนการไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินท่ีใกลเ้คียง
กนั ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเป็นผลสะทอ้นจากการกระจายตวัของผูใ้ห้บริการกลุ่มต่างๆ ระหว่างเขตใน
เมืองและนอกเมืองท่ีดีข้ึน 

นอกจากการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลในประเทศไทยแลว้ งานวิจยัช้ินน้ียงัศึกษาขอ้มูลการ
เขา้ถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย และประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มภูมิภาคเอเชีย จากแหล่งขอ้มูล
อ่ืน ๆ โดยสรุปเป็นตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.1 ร้อยละการเข้าถึงบริการทางการเงินของสถาบันการเงิน เปรียบเทยีบระหว่างประเทศ
ไทยกบัประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มภูมิภาคเอเชียของผู้มีอายุ 15 ปีขึน้ไป  

ประเทศ ปี ค.ศ. 2011 ปี ค.ศ. 2014 

 บัญชี การกู้ การออม บัญชี การกู้ การออม 

จีน 63.8 7.3 32.1 78.9 9.6 41.2 
ญีปุ่่น 96.4 6.1 51.3 96.6 7.9 60.4 

เกาหลใีต้ 93 16.6 46.9 94.4 18.2 52.7 
กมัพูชา 3.7 - 0.8 12.6 28.5 3.6 
ลาว 26.8 18.1 19.4 - - - 

เวยีดนาม 21.4 16.2 7.7 30.9 18.4 14.6 
เมียนมาร์ - - - 16.1 15.5 12.8 
มาเลเซีย 66.2 11.2 35.4 80.7 19.5 33.8 
อนิโดนีเซีย 19.6 8.5 15.3 35.9 13.1 26.6 
ฟิลปิปินส์ 26.6 10.5 14.7 28.1 11.8 14.8 

ไทย 72.7 19.4 42.8 78.1 15.4 40.6 
ท่ีมา : ขอ้มูล Global Findex, World Bank 
 

จากตาราง 3.1 แสดงการเขา้ถึงบริการทางการเงินของผูมี้อาย ุ15  ปีข้ึนไป โดยเปรียบเทียบ
ระหว่างประเทศไทย และประเทศต่าง ๆ ในกลุ่มภูมิภาคเอเชียจากขอ้มูล Global Findex ของ
ธนาคารโลก ปี ค.ศ. 2011 และ ค.ศ. 2014 โดยขอ้มูลในปี ค.ศ. 2014 ประเทศญ่ีปุ่นมีบญัชีกับ
สถาบนัการเงินสูงท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 96.6 ของประชาชนผูมี้อาย ุ15 ปีข้ึนไป รองลงมาคือเกาหลีใต ้
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มาเลเซีย จีน และไทย คิดเป็นร้อยละ 94.4 80.7 78.9 และ 78.1 ตามล าดบั เม่ือพิจารณาดา้นการกู้
พบวา่ประเทศกมัพูชามีการกูก้บัสถาบนัการเงินมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 28.5 รองลงมาคือมาเลเซีย 
เวียดนาม เมียนมาร์ และไทย คิดเป็นร้อยละ 19.5 18.4 15.5 และ 15.4 ตามล าดบั และเม่ือพิจารณา
ดา้นการออมพบวา่ประเทศญ่ีปุ่นมีการออมกบัสถาบนัการเงินสูงท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 60.4 รองลงมา
คือเกาหลีใต ้จีน ไทย และมาเลเซีย คิดเป็นร้อยละ 60.4 52.1 41,2 40.6 และ 33.8 ตามล าดบั 

เม่ือพิจารณาการเขา้ถึงบริการทางการเงินของประเทศไทยเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลก 
ตามตารางท่ี 3.2 ซ่ึงเป็นขอ้มูลของ Global Microscope 2016 ท่ีท าการส ารวจการเขา้ถึงบริการทาง
การเงินจาก 55 ประเทศทัว่โลก โดยมีตวัช้ีวดั 12 ตวัช้ีวดั (เช่น การสนบัสนุนการเขา้ถึงบริการทาง
การเงินของรัฐบาล การก ากบัดูแลทางการเงินในดา้นต่าง ๆ เกณฑ์การก ากบัดูแล การใชบ้ริการทาง
การเงิน การช าระเงินในระบบอิเล็กทรอนิกส์) โดยมีช่วงคะแนนตั้งแต่ 0 – 100 คะแนน ในปี 2016 
มีคะแนนเฉล่ียอยู่ท่ี 49 คะแนน เพิ่มข้ึนจากปีท่ีแลว้ ซ่ึงอยู่ท่ี 48 คะแนน และมีเพียงประเทศเฮติท่ีมี
คะแนนอยูใ่นช่วงต ่ากว่า 25 คะแนน (มี 22 คะแนน) โดยเม่ือเปรียบเทียบจาก 55 ประเทศ ประเทศ
ไทยมีการเขา้ถึงบริการทางการเงินอยูใ่นอนัดบัท่ี 20 (มี 51 คะแนน) ซ่ึงขยบัข้ึนจากล าดบัท่ี 26 (มี 49 
คะแนน) จากปีก่อน ซ่ึงหากพิจารณาจากล าดบัจะเห็นวา่ประเทศไทยอยูใ่นล าดบัท่ีดี โดยขยบัข้ึนถึง 
6 ล าดบั แต่เม่ือพิจารณาคะแนนพบวา่เพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอ้ย โดยการเปล่ียนแปลงส าคญั 2 ประการท่ี
ช่วยพฒันาการเขา้ถึงบริการทางการเงินของไทยคือ 1) การเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงบริการทางการเงิน 
การช าระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ และ 2) การให้สินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ ซ่ึงจะช่วยให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือรายยอ่ยไดม้ากข้ึน 
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ตารางที ่3.2 แสดงล าดับและคะแนนในการเข้าถึงบริการทางการเงินของ 55 ประเทศทัว่โลกในปี 2559 

 
ท่ีมา : Global Microscope 2016 (หมายเหตุ : คะแนนอยูใ่นช่วง 0- 100 คะแนน โดย 100 คะแนน 
หมายถึงมีการเขา้ถึงบริการทางการเงินไดดี้ท่ีสุด) 
 

จากตารางท่ี 3.2  แสดงให้เห็นว่าในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา ประเทศไทยมีจ านวนผูท่ี้เขา้ถึง
บริการทางการเงินเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในดา้นการฝาก การกู ้และจ านวนเคร่ือง ATM  โดยในปี 
2558 ประเทศไทยมีจ านวนผูฝ้ากเงิน 1,198 คน ต่อประชาชน 1,000 คน เพิ่มข้ึนจากปี 2549  ท่ีมี
จ  านวนผูฝ้ากเงิน 962.8 คนต่อประชาชน 1,000 คน ส าหรับด้านบริการเงินกู้พบว่าในปี 2558 
ประเทศไทยมีจ านวนผูกู้เ้งิน 319.4 คน ต่อประชาชน 1,000 คน เพิ่มข้ึนจากปี 2549  ท่ีมีจ  านวนผูกู้ ้
เงิน 187.4 บญัชี ต่อประชาชน 1,000 คน ในขณะท่ีการเขา้ถึงบริการทางการเงินอตัโนมติัโดยเคร่ือง 
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ATM ก็เพิ่มข้ึนเช่นกนั โดยในปี 2558 ประเทศไทยมีเคร่ือง ATM จ านวน 113.5 เคร่ือง ต่อ
ประชาชน 100,000 คน เพิ่มข้ึนจากปี 2549 ท่ีมีเคร่ือง ATM จ านวน 40.6 เคร่ือง ต่อประชาชน 
100,000 คน 
 
ตารางที ่3.3 การเข้าถึงบริการทางการเงินของประเทศไทยตั้งแต่ ปี 2549 ถึงปี 2558 

ปี  เงินฝาก เงินกู้ จ านวนเคร่ือง 
ATM ต่อ
ประชาชน  

100,000 คน 

จ านวนผู้ฝากเงิน 
ต่อประชาชน 

1000 คน 

มูลค่า % 
ของ 
GDP 

จ านวนผู้กู้เงิน 
ต่อประชาชน 
1000 คน 

มูลค่า % 
ของ GDP  

2549 962.8 69.0 187.4 63.4 40.6 

2550 1,012.8 63.5 205.9 61.1 47.4 

2551 1,028.7 64.4 214.7 63.2 65.7 

2552 1,043.0 64.3 218.4 61.5 73.8 

2553 1,079.8 60.5 232.5 59.8 82.5 

2554 1,136.2 62.0 252.7 65.4 88.0 

2555 1,126.6 71.4 274.8 68.2 95.5 

2556 1,158.2 74.1 296.5 72.4 103.0 

2557 1,180.1 76.0 310.1 74.2 111.3 

2558 1,198.0 77.3 319.4 75.5 113.5 

ท่ีมา : ขอ้มูล Financial Access Survey 2015 
  

จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นว่าประเทศไทยมีความตอ้งการเขา้ถึงบริการทางการเงิน
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง จึงควรมีแนวทางส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินได้อย่างมีคุณภาพ  
โดยการพฒันาทั้งผูใ้ห้บริการทางการเงินในการตอบสนองความตอ้งการใช้บริการทางการเงินของ
ประชาชน และส่งเสริมผูใ้ช้บริการทางการเงินให้สามารถใช้บริการทางการเงินไดอ้ย่างมีคุณภาพ 
รวมถึงการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินให้เหมาะสมและเอ้ืออ านวยต่อการให้บริการ 
ทางการเงิน โดยเฉพาะผูมี้รายไดน้อ้ยและเขา้ไม่ถึงบริการทางการเงินของสถาบนัการเงิน ซ่ึงกลุ่ม
คนดงักล่าวมีการใชบ้ริการทางการเงินกบัองคก์รการเงินระดบัฐานรากเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้น จึงควรมี
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แนวทางการพฒันาและการก ากับดูแลระบบการเงินระดับฐานรากให้มีความเข้มแข็ง สามารถ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยนื 

 

3.2 ระบบการเงินระดับฐานรากในประเทศไทย 
 
จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติทุกฉบบั ท่ีเนน้สร้างความเขม้แข็งให้กบัระบบ

เศรษฐกิจและการลดความเหล่ือมล ้ าในสังคม การส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินถือเป็น
แนวทางหน่ึงท่ีสามารถช่วยลดความเหล่ือมล ้ าทางรายได้ เน่ืองจากเป็นการสร้างโอกาสให้ผูท่ี้มี
รายไดน้อ้ยและอยูห่่างไกลสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินไดม้ากข้ึน ในปัจจุบนัมีสถาบนั/องคก์ร
ท่ีท าหน้าท่ีในการให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนทัว่ไปในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงในภาพรวมแล้ว  
จะเห็นไดว้า่ธนาคารพาณิชยท์  าหนา้ท่ีเป็นผูใ้ห้บริการหลกัในระบบการเงิน จากขอ้มูลรายงานการ
ให้บริการทางการเงินและสินเช่ือระดบัฐานราก ณ ไตรมาส 1 ปี 2560 โดย สศค. พบว่า ธนาคาร
พาณิชยมี์สัดส่วนเงินฝากต่อทั้งระบบร้อยละ 65.9 และสินเช่ือต่อทั้งระบบร้อยละ 65.7 ตามล าดบั 
ในขณะท่ีหน่วยงานท่ีมีบทบาทรองลงมา ไดแ้ก่ สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ซ่ึงมีสัดส่วนเงินฝากร้อย
ละ 23.8 และสินเช่ือร้อยละ 25.2 ในขณะท่ีองคก์รอ่ืน ๆ เช่น สหกรณ์ หรือกองทุนหมู่บา้นยงัคงมี
บทบาทค่อนขา้งนอ้ย 

อย่างไรก็ดี หากพิจารณาเฉพาะในส่วนของสินเช่ือระดบัฐานรากท่ีสะทอ้นถึงการเขา้ถึง
บริการทางการเงินของประชาชนโดยตรงแลว้ จะเห็นไดว้า่สัดส่วนของสินเช่ือฐานรากต่อสินเช่ือทั้ง
ระบบคิดเป็นร้อยละ 24.73 ในขณะท่ีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีหลกัในการให้สินเช่ือแก่กลุ่มประชาชน
ฐานราก ได้แก่ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เน่ืองจากหน่วยงานเหล่าน้ีมีการด าเนินการตาม
วตัถุประสงคเ์ฉพาะ ซ่ึงมกัมุ่งเนน้ไปท่ีการให้บริการแก่ประชาชนหรือกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยเป็นหลกั 
โดยสถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีสัดส่วนของสินเช่ือฐานรากคิดเป็นร้อยละ 55.3 ของสินเช่ือฐานราก
ทั้งหมด รองลงมา ไดแ้ก่ สหกรณ์และเครดิตยเูน่ียน คิดเป็นร้อยละ 28.1 ในขณะท่ีสัดส่วนสินเช่ือใน
ระดบัฐานรากจากธนาคารพาณิชย ์กองทุนหมู่บา้น ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล และกลุ่มพึ่งตนเอง คิด
เป็นสัดส่วนร้อยละ 8.8 4.6 2.97 และ 0.2 ตามล าดบั 
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ตารางที ่3.4 ปริมาณและสัดส่วนเงินฝาก และสินเช่ือของผู้ให้บริการทางการเงินประเภทต่าง ๆ ณ วนัที ่31 มีนาคม 2560  
        หน่วย: ลา้นบาท 

ผู้ให้บริการทางการเงนิ เงนิฝากรวม 
สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

สินเช่ือรวม 
สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

สินเช่ือฐานราก 
สัดส่วน  
(ร้อยละ) 

สัดส่วนสินเช่ือฐาน
ราก 

ต่อสินเช่ือรวม 
(ร้อยละ) 

1. ธนาคารพาณชิย์ 12,418,510 65.9% 11,952,483 65.7% 400,279 8.8% 2.2% 

2. สถาบันการเงนิเฉพาะกจิ 4,477,230 23.8% 4,579,741 25.2% 2,517,706 55.3% 13.8% 

3.ผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 
(Non-Bank) 

-  146,660 0.8% 135,400 2.97% 0.7% 

รวมสถาบันการเงนิในระบบ (1+2+3) 16,895,740 89.7% 16,678,884 91.7% 3,053,385 67.1% 16.8% 

4.สหกรณ์ออมทรัพย์และสหกรณ์เครดิต
ยูเนียน 

1,898,332 10.1% 1,279,906 7.04% 1,279,906 28.1% 7.04% 

5.กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาต ิ 20,000 0.1% 211,591 1.2% 211,591 4.6% 1.2% 

6. กลุ่มพึ่งตนเอง (กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการ
ผลติ) 

1,918,332 10.2% 1,497,497 8.2% 1,497,497 32.8% 8.2% 

รวมสถาบันการเงนิกึง่ในระบบ (4+5+6) 29,803 0.2% 8,580 0.05% 8,580 0.2% 0.05% 
รวมทั้งหมด 18,843,875 100% 18,178,961 100% 4,553,461 100% 25.05% 

  ทีม่า:  รวบรวมจาก ธปท. ระบบฐานขอ้มูลสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ สศค. กตส. สทบ. บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั และ พช.  
  หมายเหตุ 
  1.  ขอ้มูลเงินฝากรวมและสินเช่ือรวมของธนาคารพาณิชย ์เป็นขอ้มูลจาก ธปท. (ไม่รวม interbank) 
  2.  ขอ้มูลสินเช่ือฐานราก หมายถึง สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ ซ่ึงเป็นสินเช่ือท่ีมีวงเงินกูต้  ่ากวา่ 200,000 บาท ตามค านิยามของ ธปท. 
  3.  ขอ้มูลสินเช่ือฐานรากของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจจะนบัรวมเฉพาะส่วนท่ีเป็นสินเช่ือตามโครงการของรัฐบาลท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมสินเช่ือในระดบัฐานราก  
  4.  ขอ้มูลสินเช่ือของกลุ่มพ่ึงตนเองมาจากกรมการพฒันาชุมชน 
  5.  สินเช่ือของกลุ่มพ่ึงตนเอง ยงัไม่รวมขอ้มูลของกลุ่มสจัจะออมทรัพย ์ซ่ึงยงัไม่มีการรวบรวมขอ้มูลทั้งระบบไว ้
  6.  สินเช่ือส่วนบุคคล (Non-Bank)  รวบรวมจากขอ้มูลของบริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ ากดั
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ทั้งน้ี หากพิจารณาในรายละเอียดจะพบวา่การด าเนินการของผูใ้ห้บริการทางการเงินแต่ละ
ประเภท จะมีรูปแบบ วตัถุประสงค ์และบทบาทในการด าเนินการท่ีแตกต่างกนั โดยสามารถสรุป
สถานะและบทบาทของผูใ้หบ้ริการแต่ละประเภทไดด้งัน้ี 

3.2.1 ธนาคารพาณชิย์ 

3.2.1.1 ภาพรวมในการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากของธนาคารพาณชิย์ 
1) การจดัตั้ง ธนาคารพาณิชยเ์ป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนเป็นบริษทัมหาชน ซ่ึงตอ้ง

ไดรั้บอนุญาตประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยจ์ากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัโดยค าแนะน า
ของ ธปท. ซ่ึงรวมถึงสาขาของธนาคารต่างประเทศ โดยธนาคารพาณิชยเ์ป็นสถาบนัการเงินหลกัท่ี
ให้บริการทางการเงินท่ีหลากหลาย เช่น การรับฝากเงินจากประชาชน การให้สินเช่ือ บริการดา้น
การโอนและช าระเงิน รวมทั้งผลิตภณัฑท์างการเงินอ่ืน ๆ โดยขอ้มูลจาก ธปท. ณ ส้ินเดือนมิถุนายน 
2560 พบวา่ธนาคารพาณิชยมี์จ านวน 30 แห่ง และมีจ านวนสาขารวม 6,913 สาขา มีปริมาณธุรกรรม
ดา้นเงินฝากจ านวน 12,525,783 ลา้นลา้นบาท ดา้นสินเช่ือจ านวน 12,163,612 ลา้นลา้นบาท โดย
ปัจจุบนัธนาคารพาณิชย์อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ ธปท. ตามพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบัน
การเงิน พ.ศ. 2551 

ในส่วนของให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากยงัมีขอ้จ ากดั เช่น การกระจุกตวั
ของสาขาท่ีอยูใ่นเขตเมือง (โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานครและภาคกลางท่ีมีสัดส่วนสาขาของ
ธนาคารพาณิชยคิ์ดเป็นกวา่ร้อยละ 62.2 ของสาขาธนาคารพาณิชยท์ั้งหมด) และการเขา้ถึงบริการ
ดา้นสินเช่ือ เน่ืองจากขอ้จ ากดัในดา้นหลกัทรัพยค์  ้าประกนั ความไม่แน่นอนของรายได ้โดยส่วน
ใหญ่ธนาคารพาณิชยเ์นน้การให้บริการสินเช่ือท่ีมีวงเงินค่อนขา้งสูง โดยอยูป่ระมาณ 300,000 บาท
ต่อรายข้ึนไป เน่ืองจากการให้สินเช่ือวงเงินน้อยกว่า 300,000 บาทต่อราย มีตน้ทุนการด าเนินงาน
โดยเปรียบเทียบสูงกว่าและผูใ้ช้บริการของระบบธนาคารพาณิชยด์้านสินเช่ือส่วนใหญ่จะเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหญ่ ท าใหภ้าคประชาชนท่ีประกอบธุรกิจในระดบั Micro Enterprise ไม่สามารถ
เขา้ถึงบริการทางการเงินของธนาคารพาณิชยไ์ดเ้ท่าท่ีควร ท่ีผา่นมาไดมี้การสนบัสนุนให้ธนาคาร
พาณิชยใ์หบ้ริการทางการเงินในระดบัฐานรากมากข้ึน เน่ืองจากธนาคารพาณิชยเ์ป็นสถาบนัการเงิน
หลกัของระบบการเงิน ในการจดัท าแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2553  – 2557) 
จึงไดก้ าหนดใหธ้นาคารพาณิชยมี์ส่วนในการส่งเสริมสนบัสนุนให้มีบริการทางการเงินท่ีเหมาะสม
กบักลุ่มประชาชนท่ียงัขาดโอกาสในการเขา้ถึงบริการทางการเงิน โดยการผ่อนคลายเกณฑ์ก ากบั
ดูแลเพื่อเอ้ือต่อการให้บริการทางการเงิน ตลอดจนส่งเสริมให้มีรูปแบบธุรกิจท่ีสามารถให้บริการ
ในกลุ่มผูป้ระกอบการรายยอ่ยหรือประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยไดม้ากข้ึน ซ่ึง ธปท. ไดอ้อกแนวนโยบาย
เพื่อสนบัสนุนการด าเนินการตามแผนดงักล่าว ดงัน้ี 
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1.1) ประกาศ ธปท. เร่ือง หลักเกณฑ์การใช้บริการจากบุคคลภายนอก 
(Outsourcing) ในการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงิน เพื่อเป็นการลดตน้ทุน เพิ่มความคล่องตวั
ในการประกอบธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

1.2) ประกาศ ธปท. เร่ือง หลกัเกณฑ์การแต่งตั้งตวัแทนของสถาบนัการเงิน 
(Banking Agent) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการแก่ลูกคา้และประชาชน โดยให้
ธนาคารแต่งตั้งตวัแทนในการให้บริการด้านการเงินได้ พร้อมทั้งขยายขอบเขตของตวัแทนให้
ครอบคลุมถึงสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ รวมถึงขยายบริการให้ครอบคลุมถึงการช าระค่าอุปโภค
บริโภค และค่าสินคา้และบริการ 

1.3) แนวนโยบายสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ เพื่อสนบัสนุนให้ธนาคารพาณิชย์
ให้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ ซ่ึงเป็นสินเช่ือท่ีมีวงเงินไม่เกิน 200,000 บาท โดยธนาคารพาณิชย์
สามารถก าหนดรูปแบบธุรกิจ รวมถึงประเภทเอกสารหรือหลกัฐานแสดงรายไดท่ี้ใชป้ระกอบการ
ไดเ้องตามความเหมาะสม และสามารถเรียกเก็บดอกเบ้ีย หรือค่าบริการต่าง ๆ หรือเบ้ียปรับจากการ
ช าระหน้ีล่าชา้ รวมกนัไม่เกินร้อยละ 28 ต่อปี 

ทั้งน้ี การส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินไดถู้กระบุให้เป็นส่วนหน่ึงของ
แผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2559 - 2563) ซ่ึงเป็นกรอบและทิศทางการพฒันา
ระบบสถาบนัการเงินเพื่อเตรียมรับความเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เช่น การเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทลั การรวมกลุ่มเศรษฐกิจในภูมิภาค การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ เป็นตน้ โดยแผนพฒันาระบบ
สถาบนัการเงินระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2559 - 2563) มีมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการ
ทางการเงินแก่ประชาชน เช่น ส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงิน เพื่อให้ประชาชนท่ีอยูอ่าศยัใน
พื้นท่ีห่างไกลจากสาขาและจุดบริการทางการเงินสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินเพิ่มข้ึน การ
ผลกัดนัให้ประชาชนได้รับบริการทางการเงินขั้นพื้นฐาน สนับสนุนการพฒันาศกัยภาพองค์กร
การเงินระดบัฐานรากให้มีสถานะเป็นนิติบุคคล มีมาตรฐานและมีธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ 
เพื่อใหบ้ริการทางการเงินแก่ประชาชนในชุมชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง เป็นตน้ 

2) ขอบเขตธุรกรรม 
1.1) การระดมทุน สามารถรับฝากเงินจากประชาชนทัว่ไป และออกตราสาร

หน้ี รวมทั้งกูย้มืเงินจากตลาดเงิน ตลาดทุนได ้
1.2) การให้สินเช่ือ การให้สินเช่ือของธนาคารพาณิชย ์จะเป็นการให้สินเช่ือ

แก่บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล เพื่อน าไปลงทุนหรือใช้อุปโภค/บริโภค รวมถึงการให้บริการทาง
การเงินระดบัฐานราก 

1.3) การลงทุน ธนาคารพาณิชยไ์ดรั้บอนุญาตให้ไปลงทุนในตราสารหรือ
หลกัทรัพยต่์าง ๆ เช่น ตราสารหน้ี ตราสารอนุพนัธ์ หรือเงินตราต่างประเทศ เป็นตน้  
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3.2.1.2 การก ากบัดูแล 
1) หน่วยงานก ากบั ธปท. 
2) ฐานอ านาจตามกฎหมาย พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 และ

ไดใ้ชอ้  านาจตามพระราชบญัญติัดงักล่าวออกประกาศ ธปท. เพื่อใชก้ ากบัดูแลธนาคารพาณิชย ์
3) เกณฑ์การก ากับ ธนาคารพาณิชย์ถูกก ากบัดูแลโดยใช้เกณฑ์ความมัน่คง

ทางการเงิน (Prudential Regulation) โดยจะมีการใช้สัดส่วนทางการเงิน เช่น เกณฑ์การด ารง
เงินกองทุน การกนัส ารอง การจดัชั้นความเส่ียง โดยจะเป็นไปตามมาตรฐาน Basel 34 ซ่ึงเป็น
มาตรฐานสากล   

3.2.1.3 วเิคราะห์สถานการณ์ก ากบัดูแลปัจจุบัน  
การก ากบัดูแลธนาคารพาณิชยไ์ม่สามารถปรับเปล่ียนให้ยืดหยุ่นข้ึนได้มากนัก 

เน่ืองจากจะตอ้งด าเนินการตามเกณฑ์ Basel 3 เพื่อให้การก ากบัดูแลระบบการเงินของไทยเป็นไป
ตามมาตรฐานสากล และท าให้ความเส่ียงในระบบการเงินอยูใ่นระดบัต ่า แต่การก ากบัดูแลดงักล่าว
อาจไม่เอ้ือใหป้ระชาชนระดบัฐานรากเขา้มาใชบ้ริการไดส้ะดวก 

3.2.2 สถาบันการเงินเฉพาะกจิ 

3.2.2.1 ภาพรวมในการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
(SFIs) สถาบันการเงินเฉพาะกิจเป็นสถาบันการเงินท่ีจัดตั้ งข้ึนเพื่อให้บริการทางการเงินแก่
กลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง ท่ีมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงบริการทางการเงินของระบบธนาคารพาณิชย ์ 
โดยการให้สินเช่ือของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจจะมีเง่ือนไขท่ีผ่อนปรนกว่าธนาคารพาณิชย ์ใน
ขณะเดียวกนัตอ้งค านึงถึงเกณฑค์วามมัน่คงทางการเงิน ทั้งน้ี สถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีบทบาทใน
ฐานะสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันาและเป็นกลไกของรัฐในการเติมเต็มช่องว่างการเขา้ถึงบริการ
ทางการเงินและอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ ธปท. รวมถึงด าเนินการตามนโยบายรัฐบาลอ่ืน ๆ 
ส่งผลให้สถาบนัการเงินเฉพาะกิจกลายเป็นผูใ้ห้บริการทางการเงินท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการเขา้ถึง
บริการทางการเงินของประชาชน เห็นไดจ้ากรายงานสถานการณ์การเงินฐานรากในประเทศไทย 

                                           
4 หลกัเกณฑ ์Basel 1 เป็นหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดให้ธนาคารพาณิชยต์อ้งมีเงินทุนเพียงพอท่ีจะรองรับความเส่ียงดา้นเครดิตและความ
เส่ียงดา้นตลาดจากการด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยเ์ท่านั้น ในขณะท่ีหลกัเกณฑ ์Basel 2 เป็นหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดข้ึนเพ่ือเพ่ิมการ
รองรับความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ โดยประกอบดว้ย 3 หลกัการ ไดแ้ก่ 1) การด ารงเงินกองทุนขั้นต ่าเพ่ือรองรับความเส่ียงดา้นเครดิต 
ความเส่ียงดา้นการตลาด และความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 2) การก ากบัดูแลโดยทางการ เพ่ือก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของธนาคารพาณิชย์
และผูก้  ากบัดูแล โดยเนน้ให้ธนาคารพาณิชยมี์ระบบริหารความเส่ียงท่ีดี และ 3) การใชก้ลไกตลาดในการก ากบัดูแล เพ่ือก าหนดให้
ธนาคารพาณิชยต์อ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัให้ผูล้งทุนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดท้ราบ ส าหรับ Basel 3 เป็นหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดเพ่ือ
เสริมสร้างความมัน่คงของธนาคารพาณิชยแ์ละท าให้ระบบสถาบนัการเงินมีเสถียรภาพ ซ่ึงหลกัเกณฑท่ี์ส าคญัสามารถแบ่งออกได้
เป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเงินกองทุน ดา้นสภาพคล่อง และดา้นการก ากบัดูแลธนาคารท่ีมีความส าคญัต่อระบบการเงินโลก 
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ไตรมาส 1 ปี 2560 พบว่าสัดส่วนของสินเช่ือในระดบัฐานรากของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจอยู่ท่ี 
ร้อยละ 55.3 ของปริมาณสินเช่ือระดบัฐานรากทั้งหมด โดยสถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีให้บริการแก่
ภาคประชาชนท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

1) ธนาคารออมสิน  
พนัธกิจหลกัของธนาคารออมสินคือ การส่งเสริมการออมให้กบัประชาชน 

และต่อมาไดมี้การพฒันาการใหบ้ริการดา้นสินเช่ือแก่ประชาชนในระดบัฐานรากในเขตชุมชนเมือง 
เช่น โครงการธนาคารประชาชน โครงการสินเช่ือห้องแถว เป็นต้น เพื่อให้บริการด้านสินเช่ือ
ส าหรับการประกอบอาชีพของประชาชน โดยธนาคารออมสินมีแผนท่ีจะขยายสาขาให้สามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างทัว่ถึงครอบคลุมทุกอ าเภอของประเทศเพื่อสามารถให้บริการทาง
การเงินแก่ประชาชนอยา่งครอบคลุมทุกพื้นท่ี  นอกจากน้ี ธนาคารออมสินยงัมีการสนบัสนุนองคก์ร
การเงินระดับฐานราก โดยการพัฒนาและให้ความรู้ รวมทั้ งให้สินเช่ือแก่องค์กรดังกล่าว 
นอกเหนือจากบทบาทในการใหบ้ริการทางการเงินขา้งตน้แลว้ ธนาคารออมสินยงัท าหนา้ท่ีในฐานะ
เป็นหน่วยงานของรัฐในการร่วมพฒันาศกัยภาพของประชาชน ไดแ้ก่ การให้ความรู้ทางการเงิน 
เช่น การจดัท าบญัชีครัวเรือน และพฒันาศกัยภาพในการประกอบอาชีพ ตลอดจนการให้สินเช่ือกบั
ประชาชนระดบัฐานราก ท่ีระบุวตัถุประสงคข์องโครงการ ซ่ึงปัจจุบนัมียอดสินเช่ือคงคา้งอยูสู่งกวา่ 1.41 
ลา้นลา้นบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 30.9 ของจ านวนสินเช่ือในระดบัฐานรากทั้งหมด โดยมีรายละเอียด
ดงัตารางท่ี 3.5 
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ตารางที ่3.5 ยอดสินเช่ือคงค้างของธนาคารออมสินที่ให้กับประชาชนในระดับฐานราก ที่มีการระบุ
วตัถุประสงค์โครงการ ณ ส้ินเดือนมีนาคม 2560 

โครงการ ยอดสินเช่ือคงค้าง (ล้านบาท) 
สินเช่ือธุรกิจรายยอ่ย (SMEs) 
สินเช่ือเคหะ 
สินเช่ือบุคคล 
สินเช่ือต่อยอดกองทุนหมู่บา้น 
สินเช่ือเพ่ือพฒันากลุ่มอาชีพ 
สินเช่ือเศรษฐกิจฐานราก 
      - สินเช่ือธนาคารประชาชน 
      - ธุรกิจหอ้งแถว 
      - สินเช่ือเพื่อสงัคมและชุมชน 
     -  สินเช่ือมาตรการประชารัฐแกไ้ขหน้ีประชาชน (PSA) 
สินเช่ือแกไ้ขหน้ีสินภาคประชาชน (ปิดรับลงทะเบียน) 
ประชาววิฒัน์ (ไทยเขม้แขง็) 

71,231 
334,133 
298,941 
15,585 
553,086 
152,137 
90,210 
28,471 
27,155 

6,302 
510 
28 

รวม 1,405,651 

ท่ีมา: ธนาคารออมสิน (ขอ้มูลสินเช่ือฐานรากของธนาคารออมสินท่ีจดัส่งให ้สศค. เป็นรายไตรมาส) 
 
2) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)   

พนัธกิจของ ธ.ก.ส. ได้แก่ การให้บริการทางการเงินแก่ภาคการเกษตรและ 
มีบทบาทในฐานะธนาคารเพื่อการพฒันาชนบท ธ.ก.ส. มีผลิตภณัฑ์การเงินท่ีหลากหลายทั้งในดา้น
เงินฝาก ด้านสินเช่ือและผลิตภณัฑ์ทางการเงินอ่ืน ๆ โดยกลไกการให้สินเช่ือท่ีส าคญัมาจากการ  
ลงพื้นท่ีเพื่อพบปะกบัลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ และการใหกู้แ้บบรวมกลุ่ม ซ่ึง ธ.ก.ส. สามารถให้บริการ
ทางการเงินไดค้รอบคลุมเกษตรกรส่วนใหญ่ของประเทศ นอกจากน้ี ธ.ก.ส. ไดท้  าหน้าท่ีในการ
พฒันาศกัยภาพของประชาชนในดา้นต่าง ๆ เช่นเดียวกบัธนาคารออมสิน เช่น การให้ความรู้ทางการ
เงินโดยการจดัท าบญัชีครัวเรือน และพฒันาศกัยภาพการประกอบอาชีพ เป็นตน้ ทั้งน้ี ธ.ก.ส. มีการ
ให้สินเช่ือกบัประชาชนระดบัฐานรากท่ีระบุวตัถุประสงค์ของโครงการ โดยมียอดสินเช่ือคงคา้ง 
696,930 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 15.3 ของจ านวนสินเช่ือระดับฐานรากทั้ งหมด ซ่ึงมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
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ตารางที่ 3.6 ยอดสินเช่ือคงค้างของ ธ.ก.ส. ที่ ให้กับประชาชนในระดับฐานราก ที่มีการระบุ
วตัถุประสงค์โครงการ ณ ส้ินเดือนมีนาคม 2560 

โครงการ ยอดสินเช่ือคงค้าง 
(ล้านบาท) 

สินเช่ือการเกษตร (ต ่ากวา่ 200,000 บาท) 
สินเช่ือสนบัสนุนการสร้างงานในชนบท 
สินเช่ือเพื่อพฒันาเศรษฐกิจชุมชน 
     - สินเช่ือสหกรณ์นอกภาคการเกษตร/อปท./วสิาหกิจชุมชน 
     - สินเช่ือเพื่อพฒันาศกัยภาพกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  
       และองคก์รการเงินระดบัฐานรากอ่ืน ๆ 
สินเช่ือตามนโยบายรัฐ 
สินเช่ือธนาคารชุมชน 
สินเช่ือแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบ (ปิดรับลงทะเบียน) 

211,697 
278,216 
175,681 

60,868 
53,944 

 
18,998 

493 
11,846 

รวม 696,930 
ท่ีมา: ธ.ก.ส. (ขอ้มูลสินเช่ือฐานรากของ ธ.ก.ส. ท่ีจดัส่งให ้สศค. เป็นรายไตรมาส) 

 
3.2.2.2 การก ากบัดูแล 

1) หน่วยงานก ากบั พระราชบญัญติัจดัตั้งสถาบนัการเงินเฉพาะกิจแต่ละแห่ง 
ไดใ้หอ้ านาจในการก ากบัดูแลไวก้บัรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั ซ่ึงต่อมาเม่ือวนัท่ี 2 ธนัวาคม 
2557 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบตามมติคณะกรรมการนโยบายและก ากับดูแลรัฐวิสาหกิจ 
(คนร.) มอบหมายให้ ธปท. เป็นหน่วยงานก ากบัดูแลสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ โดยให้มีหน้าท่ี
ครอบคลุมถึงออกเกณฑ์ก ากับดูแล การตรวจสอบความเหมาะสมของผูบ้ริหาร ติดตามและ
ตรวจสอบสถาบนัการเงินเฉพาะกิจรวมถึงการสั่งการให้มีการแกไ้ขปัญหา ส่วนงานดา้นการก ากบั
นโยบายและการก ากับในฐานะผูถื้อหุ้น/เจ้าของกิจการยงัคงเป็นของกระทรวงการคลัง และ
มอบหมายให ้ธปท. และกระทรวงการคลงัหารือร่วมเพื่อก าหนดกรอบในการก ากบัดูแล ต่อมาวนัท่ี 
2 เมษายน 2558 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั มีค าสั่งมอบหมายให้ ธปท. ก ากบัดูแล SFIs ทั้ง 8 
แห่ง ตามมาตรา 120 ของพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ใน 4 บทบาทหลกัตามมติ
คณะรัฐมนตรี โดยให้มีอ านาจ ไดแ้ก่ 1) ก ากบัดูแล โดยทัว่ไปซ่ึงกิจการของ SFIs 2) มีอ านาจสั่งให ้
SFIs ช้ีแจงขอ้เท็จจริงและแสดงความคิดเห็น รวมทั้งแต่งตั้งบุคคล เพื่อตรวจสอบและรายงาน
กิจการหรือทรัพย์สินของ SFIs 3) ก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อให้ SFIs ต้องปฏิบติัเพิ่มเติมหรือน า
บทบญัญติัตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 มาบงัคบัใช้กบั SFIs ไดเ้ม่ือไดรั้บความ
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เห็นชอบจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั และ 4) รายงานการก ากบัดูแลและการตรวจสอบ 
SFIs ต่อรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั และเสนอรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัพิจารณาสั่ง
การแกไ้ขในกรณี SFIs ฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามพนัธกิจ  

2) เกณฑ์การก ากบั ธปท. ไดอ้อกหลกัเกณฑ์ก ากบัดูแลสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ
ระยะท่ี 1 ซ่ึงมีผลบังคับใช้ตั้ งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2560 ซ่ึงหลักเกณฑ์ในระยะท่ี 1 จะเน้นให้
ความส าคญั 6 ด้าน ได้แก่ ธรรมาภิบาล การด ารงเงินกองทุน การด ารงสินทรัพย์สภาพคล่อง 
กระบวนการดา้นสินเช่ือ การก ากบัลูกหน้ีรายใหญ่ การบญัชีและการเปิดเผยขอ้มูล 

3.2.2.3 วเิคราะห์สถานการณ์ก ากบัปัจจุบัน  
การก ากบัดูแลสถาบนัการเงินเฉพาะกิจะช่วยยกระดบัให้มีความมัน่คงมากยิ่งข้ึน 

ทั้่งน้ี เกณฑ์ก ากับดูแลสถาบนัการเงินเฉพาะกิจจะไม่เข้มงวดหรือซับซ้อนเท่าธนาคารพาณิชย ์ 
เน่ืองจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีการใหบ้ริการและมีผลิตภณัฑ์ท่ีกวา้งกวา่ธนาคารพาณิชย ์อีกทั้ง
มีการแยกบญัชี PSA การก าหนดหลกัเกณฑ์ในการก ากบัดูแลจึงตอ้งค านึงถึงความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ ์รวมถึงความสอดคลอ้งกนัระหวา่งสถาบนัการเงินเฉพาะกิจดว้ย 

3.2.3 ผู้ประกอบธุรกจิทีไ่ม่ใช่สถาบันการเงิน (Non - Bank) 
3.2.3.1 ภาพรวมการให้บริการของผู้ประกอบธุรกจิทีไ่ม่ใช่สถาบันการเงิน (Non - Bank)  

ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินเป็นผูใ้ห้สินเช่ือซ่ึงได้รับอนุญาตตาม
ประกาศกระทรวงการคลงั ซ่ึงออกตามประกาศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี ๕๘ ลงวนัท่ี ๒๖ มกราคม 
๒๕๑๕ ว่าดว้ยการควบคุมกิจการคา้ขายอนักระทบถึงความปลอดภยัหรือผาสุกแห่งสาธารณชน  
อนัเป็นประกาศของคณะปฏิวติัท่ีมีบทบญัญติับางประการเก่ียวกบัการจ ากดัสิทธิและเสรีภาพของ
บุคคล และใชแ้หล่งเงินทุนของตวัเอง โดยมีความแตกต่างกนัสรุปไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่3.7 สรุปภาพรวมการให้บริการสินเช่ือของผู้ประกอบธุรกจิทีไ่ม่ใช่สถาบันการเงิน 

ประเภท สินเช่ือส่วนบุคคล บัตรเครดิต Nano Finance Pico Finance 

วงเงิน ไม่เกิน 5 เท่าของ
รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

ไม่เกิน 5 เท่าของ
รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

ไม่เกิน  
100,000 บาท 

ไม่เกิน 
50,000 บาท 

วตัถุประสงค์
ของสินเช่ือ 

การอุปโภคบริโภค  การอุปโภค
บริโภค 

การประกอบ
อาชีพเพื่อสร้าง
รายไดส้ าหรับผูมี้
รายไดน้อ้ย เพื่อ
ลดการพึ่งพาการ
ก่อหน้ีนอกระบบ 

เป็นสินเช่ือเพื่อ
ใชจ่้ายยามฉุกเฉิน  
ทั้งมีและไม่มี
หลกัประกนั  
มีกระบวนการ 
ใหสิ้นเช่ือท่ี
ยดืหยุน่ส าหรับ 
ผูมี้รายไดน้อ้ย 
เพื่อลดการพึ่งพา
การก่อหน้ีนอก
ระบบ 

กลุ่มเป้าหมาย  ผูมี้รายไดต้  ่ากวา่ 
15,000 บาทต่อ
เดือนข้ึนไป 

ผูมี้รายไดม้ากกวา่ 
15,000 บาทต่อ
เดือนข้ึนไป 

ประชาชนระดบั
ฐานราก 

ประชาชนระดบั
ฐานราก 

หลกัประกนั ไม่มี ไม่มี ไม่มี มี/ไม่มี 
ท่ีมา: รวบรวมจากประกาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแล Non – Banks 
 

ทั้งน้ี รายละเอียดผูป้ระกอบการแต่ละประเภท มีดงัน้ี  
1) ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต  

ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน ตอ้งได้รับอนุญาตจาก
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังและก ากับดูแลโดย ธปท. โดยอาศัยอ านาจตามประกาศ
กระทรวงการคลงั เร่ือง กิจการท่ีตอ้งขออนุญาตตามประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 ลงวนัท่ี 11 
พฤศจิกายน 2545 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ทั้งน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต ตอ้งมีทุนจดทะเบียนซ่ึง
ช าระแลว้ไม่ต ่ากวา่ 100 ลา้นบาท ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 10 แห่ง 
โดยการใหบ้ริการบตัรเครดิตจะเนน้กลุ่มลูกคา้ท่ีมีรายไดป้ระจ าตั้งแต่ 15,000 ข้ึนไป และมีก าลงัซ้ือ
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สูง ซ่ึงลูกคา้กลุ่มน้ีส่วนใหญ่มกัจะอาศยัอยูใ่นเขตเมือง ดงันั้น ประชาชนระดบัฐานรากบางส่วนจึง
ยงัไม่สามารถเขา้ถึงบริการดา้นบตัรเครดิตได ้

2) ผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั  
ผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับเป็นนิติบุคคลท่ีได้รับ

อนุญาตจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัให้ประกอบธุรกิจให้กูย้ืมเงินแก่บุคคลธรรมดาท่ีไม่มี
หลกัประกนั เพื่อน าไปใชจ่้ายส่วนตวั หรือเพื่อผอ่นช าระค่าสินคา้ โดยไม่รวมการเช่าซ้ือรถยนตแ์ละ
รถจกัรยานยนต์ ซ่ึงสินเช่ือส่วนบุคคลอยู่ภายใต้การก ากับดูแลโดย ธปท. โดยอาศยัอ านาจตาม
ประกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง กิจการท่ีตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 
58 (เร่ืองสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั) ลงวนัท่ี 9 มิถุนายน 2548 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ทั้งน้ี 
ผูป้ระกอบการจะตอ้งมีทุนจดทะเบียนท่ีช าระแลว้ไม่ต ่ากวา่ 50 ลา้นบาท ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการ
สินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัรวมทั้งส้ิน 35 แห่ง การให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้าร
ก ากับในปัจจุบัน มีทั้ งรูปแบบสินเช่ือเงินก้อนและบัตรกดเงินสด ซ่ึงได้รับความนิยมสูงจาก
ผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากผูป้ระกอบการไดก้ าหนดเง่ือนไขและคุณสมบติัในการขอสินเช่ือให้ครอบคลุม
กลุ่มลูกคา้ผูมี้รายไดน้้อย โดยมกัมีการก าหนดรายไดข้ั้นต ่าในการของสินเช่ืออยู่ท่ี 5,000 บาท ถึง 
10,000 บาท ท าให้ประชาชนระดบัฐานรากท่ีมีรายไดป้ระจ าสามารถเขา้ถึงบริการดา้นสินเช่ือจาก
สถาบนัการเงินในระบบ โดยขอ้มูลจากบริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ  ากดั ณ เดือนมีนาคม 2560 
สินเช่ือส่วนบุคคลภายใต้การก ากับมียอดคงค้าง 146.66 ล้านบาท และมีจ านวนบัญชีทั้ งส้ิน 
6,083,013 บญัชี แหล่งเงินทุนของสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัและบริษทับตัรเครดิตไม่ไดม้า
จากการระดมเงินฝากจากประชาชน แต่มาจากทุนของตนเองหรือการกูย้ืมจากแหล่งต่าง ๆ และ ธปท. 
ก าหนดเพดานดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมรวมกนัไม่เกินร้อยละ 28 ต่อปี ส าหรับสินเช่ือส่วนบุคคล และ
ก าหนดเพดานดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมรวมกนัไม่เกินร้อยละ 20 ต่อปี ส าหรับบตัรเครดิต แต่ไม่ได้
ก าหนดเกณฑค์วามมัน่คงทางการเงิน    

3) สินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใต้การก ากับ (สินเช่ือนาโน
ไฟแนนซ์) 

กระทรวงการคลังได้ส่งเสริมให้มีการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของประชาชน 
ผา่นผูใ้หบ้ริการสินเช่ือรายยอ่ยประเภทใหม่ ไดแ้ก่ สินเช่ือรายยอ่ยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตก้าร
ก ากบั (สินเช่ือนาโนไฟแนนซ์) โดยก าหนดวงเงินกูไ้ม่เกิน 100,000 บาทต่อราย และมีอตัราดอกเบ้ีย
ไม่เกินร้อยละ 36 ต่อปี ซ่ึงจะส่งผลให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนเพื่อการประกอบอาชีพ
ได้สะดวกยิ่งข้ึน และช่วยบรรเทาภาระดอกเบ้ียจากการกู้ยืมเงินนอกระบบ โดยผูท่ี้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์สามารถยื่นขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือนาโน
ไฟแนนซ์ผ่าน ธปท. โดยอยู่ภายใตป้ระกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง กิจการท่ีตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 
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แห่งประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 (เร่ือง สินเช่ือรายย่อยเพื่อการประกอบอาชีพภายใตก้ารก ากบั) 
ลงวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2557 ปัจจุบนัมี 23 บริษทั และสถาบนัการเงิน 1 แห่ง ท่ีเปิดให้บริการสินเช่ือ
นาโนไฟแนนซ์แลว้ โดย ณ ส้ินเดือนกรกฎาคม 2560 มีการให้สินเช่ือแลว้จ านวน 172,829 ราย เป็น
วงเงินรวม 5,214.08 ลา้นบาท (วงเงินเฉล่ีย 30,169 บาทต่อราย)  

4) สินเช่ือรายยอ่ยระดบัจงัหวดัภายใตก้ารก ากบั (สินเช่ือพิโกไฟแนนซ์) 
กระทรวงการคลังได้ส่งเสริมให้มีการเข้าถึงแหล่งทุนของประชาชนผ่าน 

ผูใ้ห้บริการสินเช่ือรายย่อยประเภทใหม่ ได้แก่ สินเช่ือรายย่อยระดับจังหวดัภายใต้การก ากับ 
(สินเช่ือพิโกไฟแนนซ์) โดยก าหนดวงเงินกูไ้ม่เกิน 50,000 บาท อตัราดอกเบ้ียไม่เกินร้อยละ 36 ต่อ
ปี ซ่ึงจะส่งผลใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงสินเช่ือเพื่อใชจ่้ายยามฉุกเฉิน (ทั้งมีและไม่มีหลกัประกนั) 
มีกระบวนการให้สินเช่ือท่ียืดหยุ่นส าหรับผูมี้รายได้น้อย เพื่อลดการพึ่งพาการก่อหน้ีนอกระบบ 
โดยภายใตป้ระกาศกระทรวงการคลงั เร่ือง กิจการท่ีตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศคณะ
ปฏิวติั ฉบบัท่ี 58 (เร่ือง สินเช่ือรายย่อยระดับจงัหวดัภายใตก้ารก ากับ) ลงวนัท่ี 4 ตุลาคม 2559  
ซ่ึงกระทรวงการคลงัไดเ้ปิดให้ผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ เร่ิมยื่นค าขออนุญาต
ได้ตั้งแต่วนัท่ี 1 ธันวาคม 2559 ทั้งน้ี ขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 สิงหาคม 2560 มีผูส้นใจประกอบธุรกิจ
สินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ยื่นค าขอใบอนุญาตผ่านกระทรวงการคลังจ านวน 328 ราย จ านวน
ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บใบอนุญาตทั้งส้ิน 119 ราย และเปิดใหบ้ริการแลว้จ านวน 63 ราย 

3.2.3.2 การก ากบัดูแล 
หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจ Non – Banks คือ ธปท. และกระทรวงการคลงั 

(เฉพาะสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์) โดยอาศยัประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 58 , ประกาศกระทรวงการคลงั 
เร่ือง กิจการท่ีตอ้งขออนุญาตตามขอ้ 5 แห่งประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 58 และประกาศธนาคาร 
แห่งประเทศไทย เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจในแต่ละ
ประเภท  
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ตารางที ่3.8 สรุปการก ากบัดูแลของผู้ประกอบธุรกจิทีไ่ม่ใช่สถาบันการเงิน 
 กฎหมาย หน่วยงาน รูปแบบการก ากบั 

สินเช่ือส่วนบุคคล ประกาศกระทรวงการคลงั 
เร่ือง กิจการท่ีตอ้งขอ
อนุญาตตามขอ้ 5 แห่ง
ประกาศของคณะปฏิวติั 
ฉบบัท่ี 58 
(เร่ือง สินเช่ือส่วนบุคคล
ภายใตก้ารก ากบั) 

ธปท. - ควบคุมอตัราดอกเบ้ีย
สูงสุด 
- การเปิดเผยขอ้มูล 

บัตรเครดติ ประกาศกระทรวงการคลงั 
เร่ือง กิจการท่ีตอ้งขอ
อนุญาตตามขอ้ 5 แห่ง
ประกาศของคณะปฏิวติั 
ฉบบัท่ี 58 (ประกาศ ณ 
วนัท่ี 11 พ.ย. 2545) 

ธปท. - ควบคุมอตัราดอกเบ้ีย
สูงสุด 
- การเปิดเผยขอ้มูล 

Nano – Finance  ประกาศกระทรวงการคลงั 
เร่ือง กิจการท่ีตอ้งขอ
อนุญาตตามขอ้ 5 แห่ง
ประกาศของคณะปฏิวติั 
ฉบบัท่ี 58 
(สินเช่ือเพื่อประกอบอาชีพ
ภายใตก้ารก ากบั ) 

ธปท. - ควบคุมอตัราดอกเบ้ีย
สูงสุด 
- การเปิดเผยขอ้มูล 

Pico – Finance  ประกาศกระทรวงการคลงั 
เร่ือง กิจการท่ีตอ้งขอ
อนุญาตตามขอ้ 5 แห่ง
ประกาศของคณะปฏิวติั 
ฉบบัท่ี 58 (สินเช่ือรายยอ่ย
ระดบัจงัหวดัภายใตก้าร
ก ากบั ) (ประกาศ ณ วนัท่ี 
4 ต.ค. 2559) 

กระทรวงการคลงั - ควบคุมอตัราดอกเบ้ีย
สูงสุด 
- การเปิดเผยขอ้มูล 

ท่ีมา: รวบรวมจากประกาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแล  Non – banks 
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3.2.3.3 วเิคราะห์สถานการณ์ก ากบัปัจจุบัน  
การก ากับดูแลผูใ้ห้บริการประเภทน้ี จะเป็นการก ากับดูแลเพื่อการคุ้มครอง

ผูบ้ริโภคเป็นหลกั เน่ืองจากใชแ้หล่งเงินทุนของตนเอง ซ่ึงต่างจากสถาบนัการเงินประเภทธนาคาร
พาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีใช้แหล่งเงินทุนจากประชาชนทัว่ไปหรือสมาชิก จึงตอ้งมี
การก ากบัดูแลดา้นความมัน่คงทางการเงินดว้ย 

3.2.4 สหกรณ์ 

3.2.4.1 ภาพรวมในการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากของสหกรณ์ 
สหกรณ์เป็นการรวมกลุ่มกนัโดยสมคัรใจในการด าเนินวิสาหกิจ โดยสมาชิก 

จะเป็นเจ้าของร่วมกัน ช่วยเหลือตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน และควบคุมตามหลัก
ประชาธิปไตย โดยสมาชิกจะจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 ต่อนายทะเบียน
สหกรณ์ หรือรองนายทะเบียนสหกรณ์ท่ีไดรั้บมอบหมายเท่านั้น และเม่ือจดทะเบียนแลว้ สหกรณ์ 
มีสถานภาพเป็นนิติบุคคล โดยสหกรณ์มี 7 ประเภท ได้แก่ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง 
สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์บริการ สหกรณ์ออมทรัพย์ และสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน  
หน่ึงในกิจกรรมท่ีสหกรณ์สามารถด าเนินการไดคื้อการให้บริการทางการเงิน โดยสามารถขายหุ้น
และรับเงินฝากจากสมาชิก โดยมีจุดประสงคเ์พื่อส่งเสริมการออม และน าเงินดงักล่าวมาให้สินเช่ือ
แก่สมาชิก เพื่อเป็นการช่วยเหลือกนัเองในกลุ่ม  

 
ตารางที ่3.9 สรุปข้อมูลของสหกรณ์ ณ ไตรมาส 1 ปี 2560 

ประเภทสหกรณ์  จ านวนสหกรณ์ 
(แห่ง)  

 จ านวนสมาชิก 
(คน)  

 เงินรับฝาก  
(ลา้นบาท)  

 สินเช่ือ  
(ลา้นบาท)  

สหกรณ์การเกษตร 3,440  6,403,758  70,578  94,973  
สหกรณ์ประมง 70  14,179  80  188  
สหกรณ์นิคม  86  189,989  2,756  4,071  
สหกรณ์ร้านคา้ 144  685,532  94  129  
สหกรณ์บริการ    979  478,871  3,706   5,196  

สหกรณ์ออมทรัพย ์ 1,348  3,175,508  773,739  1,158,432  
สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน   483  733,034  14,529  16,916  

รวม       6,550  11,680,871  865,483  1,279,906  
หมายเหตุ : ทุนเรือนหุน้ จ านวน 1,032,849 ลา้นบาท 
ท่ีมา : กรมตรวจบญัชีสหกรณ์  
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3.2.4.2 การก ากบัดูแล 
1) หน่วยงานก ากบั ปัจจุบนัหน่วยงานท่ีมีอ านาจในการก ากบัดูแลสหกรณ์ คือ 

กรมส่งเสริมสหกรณ์ โดยอยู่ในฐานะนายทะเบียน และมีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ท าหน้าท่ีเป็น
ผูต้รวจบญัชี   

2) ฐานอ านาจตามกฎหมาย สหกรณ์มีการก ากบัตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 
2542 และกฎกระทรวง ประกาศนายทะเบียนสหกรณ์ รวมถึงค าแนะน านายทะเบียนสหกรณ์ และ  
ยงัมีประกาศของคณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์แห่งชาติ ซ่ึงออกตามพระราชบญัญติัดงักล่าว 

3) แนวทางก ากบัดูแล เกณฑ์การก ากบัปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบการด าเนินการท่ี
ควรจะมีเม่ือเทียบกบัขนาดของสินทรัพยแ์ลว้มีดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.10 การก ากบัดูแลด้านธรรมาภิบาลของสหกรณ์ 

แนวทางก ากบัดูแลทีค่วรมี แนวทางก ากบัดูแลปัจจุบัน 
1. คณะกรรมการด าเนินการสหกรณ์  
วาระกรรมการ 2 ปี ติดต่อกนัไม่เกิน 1 วาระ 

พระราชบัญญตัิสหกรณ์ พ.ศ. 2542 
คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์ 
วาระคราวละ 2 ปี ติดต่อกนัไม่เกิน 2 วาระ 

2. ก าหนดเพดานเงินปันผล การจ่ายค่าเบ้ีย
ประชุมกรรมการ และสมาชิก 

กฎกระทรวง พ.ศ. 2543 
ก าหนดใหส้หกรณ์แต่ละประเภทสามารถจ่ายเงิน
ปันผลตามหุน้ท่ีช าระแลว้ไดไ้ม่เกินอตัราร้อยละ 
10 ต่อปี 

3. ก าหนดคุณสมบติัคณะกรรมการและฝ่าย
จดัการ เช่น มีความรู้ทางดา้นการเงิน เป็นตน้ 

พระราชบัญญตัิสหกรณ์ พ.ศ. 2542 
ก าหนดคุณสมบติัของคณะกรรมการหรือ
ผูจ้ดัการ ดงัน้ี 

- ไม่เคยไดรั้บโทษจ าคุกโดย  
       ค  าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุก 
- ไม่เคยถูกไล่ออก ปลดออก หรือให้

ออกจากราชการ องคก์ารหรือ
หน่วยงานของรัฐหรือเอกชน ฐาน
ทุจริตต่อหนา้ท่ี 

- ไม่เคยถูกใหพ้น้จากต าแหน่ง
กรรมการหรือมีค าวนิิจฉยัเป็นท่ีสุด
ใหพ้น้จากต าแหน่งกรรมการตาม
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แนวทางก ากบัดูแลทีค่วรมี แนวทางก ากบัดูแลปัจจุบัน 
มาตรา 22(4) 

- ไม่เคยถูกท่ีประชุมใหญ่มีมติใหถ้อด
ถอนออกจากต าแหน่งกรรมการ
เพราะเหตุทุจริตต่อหนา้ท่ี 

4. จดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

พระราชบัญญตัิสหกรณ์ พ.ศ.2542 
ก าหนดใหส้หกรณ์โดยท่ีประชุมใหญ่เลือกตั้ง
ผูต้รวจสอบกิจการจากสมาชิกหรือ
บุคคลภายนอก เพื่อด าเนินการตรวจสอบกิจการ
ตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบั 

5. พิจารณาจดัตั้งคณะกรรมการสินเช่ือ 
คณะกรรมการลงทุน หรือคณะกรรมการ
บริหารสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน 

N.A. 

6. การเปิดเผยขอ้มูลงบการเงินและขอ้มูลเครดิต ก าหนดใหมี้การแถลงเพื่อเปิดเผยขอ้มูลต่อท่ี
ประชุมใหญ่ ปีละ 1 คร้ัง 

7. พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการรจดัการ 
(MIS)  

N.A. 

ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

ตารางที ่3.10 การก ากบัดูแลด้านธรรมาภิบาลของสหกรณ์ (ต่อ) 
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ตารางที ่3.11 การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

แนวทางก ากบัดูแลทีค่วรมี แนวทางก ากบัดูแลปัจจุบัน 

1.  อตัราการด ารงสินทรัพย์สภาพคล่องที่
เหมาะสม 
-  แบบรายงานการด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่อง 
-  แบบรายงาน Liquidity Gap (Contractual 
Behavior) (ขนาดใหญ่) 
-  แบบรายงาน Funding Concentration (ขนาด
ใหญ่)  
- การจดัท า Contingency funding plan (ขนาด
ใหญ่) 
ประเด็นปัญหา : 1.  มีการ search for yield  
                           2.  ฐานการค านวณไม่สะทอ้น 
Maturity Mismatch   

กฎกระทรวง ว่าด้วยการด ารงสินทรัพย์สภาพ
คล่องของสหกรณ์ พ.ศ. 2550 
1.  สภาพคล่องเฉล่ียรายเดือนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 1 
และไม่เกินร้อยละ 20 ของยอดเงินฝากทั้งหมด 
2.  ค  านวณโดยน าส่วนเฉล่ียรายเดือนของยอด
สินทรัพยส์ภาพคล่องในทุกส้ินวนัหารดว้ยส่วน
เฉล่ียรายเดือนของยอดเงินฝากในทุกส้ินวนั  

2.  เพดานดอกเบีย้เงินฝาก 
ประเด็นปัญหา : ระดมเงินฝากในอตัราท่ีสูงกวา่
กฎหมายก าหนด 

ประกาศนายทะเบียนสหกรณ์ เร่ือง ก าหนด
อตัราดอกเบีย้เงินรับฝากของสหกรณ์ 
ไม่เกินร้อยละ 7 ต่อไป  

ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 
ตารางที ่3.12 การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านเครดิต 

แนวทางก ากบัดูแลทีค่วรมี แนวทางก ากบัดูแลปัจจุบัน 

1.  เพดานการให้กู้แก่สหกรณ์อืน่ N.A. 
2.  วงเงินการกู้ยมืหรือค า้ประกนัของสหกรณ์ N.A. 
3.  การจัดช้ันและการกนัส ารอง 
ประเด็นปัญหา : การใชเ้กณฑร์ะยะเวลาคา้ง
ช าระ (aging) ไม่สะทอ้นความเส่ียงท่ีแทจ้ริง 
เน่ืองจากสหกรณ์สามารถหกัหน้ีจากเงินเดือน 
และมีการ Roll Over หน้ี  

ระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ว่าด้วย การจัดช้ัน
คุณภาพลูกหนีเ้งินกู้และการเผือ่หนีส้งสัยจะสูญ 
ก าหนดการจดัชั้นคุณภาพลูกหน้ีเงินกู ้และตั้งค่า
หน้ีเผื่อสงสัยจะสูญ มี 5 ชั้น ดงัน้ี 
1.  ปกติ : ไม่ตอ้งกนัส ารอง 
2.  ต ่ากวา่มาตรฐาน (คา้งช าระเกินกวา่ 3 เดือน) : 
กนัส ารองร้อยละ 20  
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แนวทางก ากบัดูแลทีค่วรมี แนวทางก ากบัดูแลปัจจุบัน 
3.  สงสัย (คา้งช าระเกินกวา่ 6 เดือน) : กนัส ารอง
ร้อยละ 50 
4.  สงสัยจะสูญ (คา้งช าระเกินกวา่ 12 เดือน) : 
กนัส ารองร้อยละ 100 
3.  สูญ : กนัส ารองร้อยละ 100 

4.  การพจิารณาเงินกู้ เช่น จ านวนงวด อายุผู้กู้ 
และอตัราความสามารถในการช าระหนี้ 
 
ประเด็นปัญหา : 1.  สมาชิกมีความสามารถใน
การหารายไดไ้ม่เกินอาย ุ60 ปี 
2.  แนวทางการก ากบัดูแลท่ีมีอยูเ่ป็นเพียง 
ค าแนะน า ไม่มีผลบงัคบัใช ้ 
 

ค าแนะน าเกีย่วกบัการก าหนดงวดช าระหนีเ้งินกู้
ของสหกรณ์ออมทรัพย์และเครดิตยูเน่ียน 
(2558)  
1.  เงินกูเ้พื่อเหตุฉุกเฉิน ไม่เกิน 12 งวด 
2.  เงินกูส้ามญัไม่เกิน 20 งวด แต่สามารถผอ่น
คลายได ้ 2 วธีิ คือ 
     2.1  ใชแ้หล่งท่ีมาของทุนด าเนินงานเป็น
เกณฑ ์
            1)  ถา้ทุนด าเนินงานมาจากภายนอก
มากกวา่ร้อยละ 50 ใหป้ฏิบติัตามค าแนะน าอยา่ง
เคร่งครัด 
            2)  ถา้ทุนด าเนินงานมาจากแหล่งทุน
ภายในสหกรณ์มากกวา่ร้อยละ 60 -85 ให้
สามารถขยายงวดช าระหน้ีเพิ่มจากค าแนะน าท่ี
ก าหนดไดอี้กไม่เกินร้อยละ 20 
     2.2  ใชห้ลกัประกนัเป็นเกณฑ ์ 
            1)  ใชบุ้คคลค ้าอยา่งเดียว ใหป้ฏิบติัตาม
ค าแนะน าอยา่งเคร่งครัด (งวดช าระหน้ีไม่เกิน 
120 งวด) 
             2)  ใชบุ้คคลค ้าร่วมกบัหลกัทรัพย ์หรือ
หลกัทรัพยอ์ยา่งเดียว สามารถขยายงวดช าระหน้ี
เพิ่มเป็น 2 เท่า (ไม่เกิน 240 งวด)  
3.  เงินกูพ้ิเศษ ไม่เกิน 30 งวด ใชห้ลกัทรัพยท่ี์
เป็นอสังหาริมทรัพยเ์ป็นหลกัประกนัเงินกู ้ 
 

ตารางที ่3.12 การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านเครดิต (ต่อ) 
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แนวทางก ากบัดูแลทีค่วรมี แนวทางก ากบัดูแลปัจจุบัน 
ทั้งน้ี สมาชิกควรจะมีเหลือเงินเพื่อการด ารงชีพ
ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 40 ของรายได ้และน า
เง่ือนไขอายขุองสมาชิกมาก าหนดระยะเวลาให้
การช าระหน้ีไม่เกินอาย ุ75 ปี 

5.  ประเภทของเงินฝากและเงินลงทุน  
ประเด็นปัญหา : ในปี 2557 สหกรณ์ มีการ 
Search for yield โดยมีการลงทุนในหลกัทรัพย์
สูง และมีการระดมเงินฝากเพื่อไปลงทุนใน
สหกรณ์อ่ืน 

พระราชบัญญตัิสหกรณ์ พ.ศ. 2542 
1.  ฝาก/ซ้ือหุน้ ท่ีชุมนุมสหกรณ์หรือสหกรณ์
อ่ืนๆ  
2.  เงินฝาก/ตัว๋สัญญาใชเ้งิน/ตัว๋แลกเงิน 
3.  หลกัทรัพยข์องรัฐบาลหรือรัฐวสิาหกิจ 
4.  หุน้ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียน
สหกรณ์ 
5.  ตามความเห็นชอบของ คพช. 
ประกาศคณะกรรมการพฒันาการสหกรณ์
แห่งชาติ (คพช.) เร่ือง ข้อก าหนดการฝากหรือ
ลงทุนอย่างอืน่ของสหกรณ์ พ.ศ. 2558  
สหกรณ์สามารถฝากและลงทุนไดด้งัต่อไปน้ี 
1.  บตัรเงินฝาก/ตัว๋แลกเงินท่ีออกโดยธนาคาร 
บริษทัเงินทุนหรือเครดิตฟองซิเอร์ 
2.  ตราสารหน้ีตั้งแต่ระดบั A- ข้ึนไป 
3.  หน่วยลงทุนของกองทุนรวมท่ีรัฐวสิาหกิจ
จดัตั้งข้ึน 
4.  การฝากหรือลงทุนตามมติ คพช. ก่อนปี 2558  

6.  แนวนโยบายในการท าธุรกรรมการให้สินเช่ือ N.A. 
7.  จ ากดัการถือหุ้นในบริษัท หรือสหกรณ์อืน่ๆ 
หรือชุมนุมสหกรณ์ใดๆ  

N.A. 

8.  Leverage Ratio เช่น การจ ากดัปริมาณ
สินทรัพย์ต่อทุน หรือสหกรณ์อืน่ หรือชุมนุม
สหกรณ์ใดๆ 
ประเด็นปัญหา : 1. ยงัมีการค านวณใหเ้งินฝาก

N.A. 

ตารางที ่3.12 การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านเครดิต (ต่อ) 
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แนวทางก ากบัดูแลทีค่วรมี แนวทางก ากบัดูแลปัจจุบัน 
เป็นสินทรัพย ์ไม่ใช่หน้ีสิน  
9.  จ  ากดัการ Roll Over  หน้ี และเพิ่มเกณฑก์าร
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 

N.A. 

10.  หา้มมิใหส้หกรณ์ใหสิ้นเช่ือ ท าธุรกรรมท่ีมี
ลกัษณะคลา้ยสินเช่ือ หรือประกนัหน้ีแก่ผูมี้
อ  านาจในการจดัการของสหกรณ์หรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว ยกเวน้สินเช่ือ เพื่อ
เป็นสวสัดิการหรือไดรั้บก่อนด ารงต าแหน่ง  

N.A. 

ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 
ตารางที ่3.13 การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 

แนวทางก ากบัดูแลทีค่วรมี แนวทางก ากบัดูแลปัจจุบัน 
1.  การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ซ่ึง
รวมถึงการควบคุมภายใน อาทิ มีนโยบายและ
ระเบียบวธีิปฏิบติั มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบและสายการรายงานท่ีชดัเจน มีการ
สอบยนัการปฏิบติังาน มีการยนืยนักระทบยอด
อยา่งสม ่าเสมอ   

N.A. 

2.  มีหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสมกบั
ขนาด ลกัษณะ และขอบเขตของกิจกรรม
สหกรณ์ และรายงานส่ิงท่ีตรวจพบต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

N.A. 

3. ใชร้ะบบการประเมินการควบคุมภายในท่ี
ส าคญัอยา่งเป็นอิสระ โดยพนกังานท่ีท าหนา้ท่ี
สอบทานกิจกรรมใดควรเป็นอิสระจากกิจกรรม
นั้น และรายงานส่ิงท่ีตรวจพบต่อคณะกรรมการ
ด าเนินการสหกรณ์ 

N.A. 

ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

ตารางที ่3.12 การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านเครดิต (ต่อ) 
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3.2.4.3 วเิคราะห์สถานการณ์ก ากบัปัจจุบัน  
1) พฤติกรรมท่ีแสวงหาผลตอบแทนท่ีสูงกวา่ (Search for yield) ของทั้งระบบ 

จากรายงานประจ าปี 2558 ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ พบว่า สหกรณ์ออม
ทรัพยมี์สินทรัพย ์2.1 ลา้นบาท เท่ากบัร้อยละ 87 ของทั้งระบบสหกรณ์ และพบวา่สหกรณ์ท่ีมีสภาพ
คล่องสูง มีสินทรัพยสู์งถึง 8.9 แสนล้านบาท นอกจากน้ี ยงัพบว่าสินเช่ือรวมขยายตวัสูงเกือบ 2 
เท่าาจากปี 2557 แต่การขยายสินเช่ือแก่สมาชิกท่ีเป็นพนัธกิจหลกัของสหกรณ์กลบัชะลอตวัต่อเน่ือง 
โดยเป็นการขยายตวัจากการให้สหกรณ์อ่ืนกู ้และพบวา่การลงทุนในตราสารหน้ี ตราสารทุนเร่งตวั
มากข้ึน สะท้อนถึงการท าธุรกิจนอกเหนือจากพันธกิจของสหกรณ์ มีพฤติกรรมแสวงหา
ผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน (Search for yield) และสะทอ้นวา่มีการกระจายความเส่ียงเขา้สู่ระบบสหกรณ์
จากการกูย้มืเงินระหวา่งกนัมากข้ึน  

2) กรณีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ 
การก ากบัดูแลสหกรณ์ไดเ้กิดปัญหารุนแรงข้ึน ดงักรณีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

คลองจัน่ซ่ึงเป็นสหกรณ์ขนาดใหญ่ มีสินทรัพย ์4,200 ลา้นบาท มีสมาชิก 53,068 คน และไดมี้การ
ใหสิ้ทธิแก่สมาชิกสมทบในการท าธุรกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงฝ่าฝืนพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 
2542 โดยสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ไดใ้ห้ผลตอบแทนท่ีสูงเพื่อจูงใจให้สมาชิกและสหกรณ์น า
เงินมาฝาก ซ่ึงส่งผลใหส้ามารถระดมทุนไดเ้ป็นจ านวนมาก และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่ก็ได้
น าเงินดงักล่าวไปใชใ้นกิจการท่ีเบ่ียงเบนจากกิจการปกติของสหกรณ์และมีความเส่ียงสูง รวมทั้งมี
การทุจริตโดยกรรมการและผูบ้ริหารในแง่ของการก ากบัดูแล ในปี 2547 กรมตรวจบญัชีสหกรณ์
พบวา่สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนคลองจัน่มีการน าเงินไปใหบุ้คคลภายนอกกู ้และไดมี้การสั่งการให้แกไ้ข 
แต่สหกรณ์ก็ยงัปล่อยกูแ้ก่บุคคลภายนอกต่อไป จนปี 2552 มีการปล่อยกู้ไปถึง 12,000 ลา้นบาท 
โดยจากการตรวจสอบของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์พบวา่ 

2.1) มีการใหเ้งินกูแ้ก่สมาชิกสมทบ 
2.2) สัญญาเงินกูมี้การลงนามไม่ถูกตอ้งและสัญญาบางฉบบัมีระยะเวลาช าระคืน

ถึง 720 งวด (60 ปี) 
2.3) สหกรณ์ไดใ้ห้ประธานกรรมการยืมเงินทดรองเป็นจ านวนสูง โดยมิได้

ระบุวตัถุประสงคข์องการกูแ้ละไม่มีผูค้  ้าประกนั 
2.4) มีการออกตัว๋สัญญาใชเ้งิน ซ่ึงสหกรณ์ไม่สามารถกระท าได ้
2.5) ประธานกรรมการไดล้งนามสั่งจ่ายเช็คเป็นจ านวนมากและวงเงินสูง โดยไม่มี

อ านาจ  
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3.2.4.4 การวิเคราะห์ SWOT Analysis ของการก ากับสหกรณ์ต่อการเข้าถึงบริการทาง
การเงินและความเส่ียงต่อระบบการเงิน 

1) จุดแขง็ (Strengths) 
1.1) สหกรณ์ออมทรัพย์มีสินทรัพย์สูง และส่วนใหญ่มีสถานะการเงินท่ี

เขม้แขง็  
1.2) ระบบสหกรณ์สามารถเป็นแหล่งเงินทุนท่ีส าคญัของภาคการเกษตร และ

คนท่ีมีรายไดป้ระจ าและเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์
1.3) เป็นสถาบนัท่ีส่งเสริมการออมมาอยา่งต่อเน่ือง   

2) จุดอ่อน (Weaknesses) 
2.1) ระบบก ากบัเปิดช่องใหมี้ความเส่ียงทางการเงินสูง เน่ืองจากประสิทธิภาพ

การก ากบัดูแลไม่สอดคลอ้งกบัขนาดธุรกรรม ทั้งในดา้นเกณฑก์ารก ากบั และการบงัคบัใช ้ 
2.2) ความเส่ียงจากการเช่ือมโยงกนัระหวา่งสหกรณ์ท่ีสูงข้ึนจากการฝากและ

กูย้มืเงินระหวา่งกนัมากข้ึน ท าใหค้วามเส่ียงจากสหกรณ์แต่ละแห่งสามารถกระจายเขา้สู่ระบบ 
2.3) ไม่ได้มีการด าเนินการตามหลกัสหกรณ์ในด้านการช่วยเหลือกนัในหมู่

สมาชิก แต่เป็นการแสวงหาผลตอบแทน   
3) โอกาส (Opportunities) 

รัฐบาลใหค้วามส าคญัในการปฏิรูประบบการก ากบัดูแลสหกรณ์ 
4) ความทา้ทาย (Threats)  

ไม่มีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลกับสถาบนัการเงินอ่ืนอย่างเป็นระบบ จึงอาจ
ไดรั้บผลกระทบหากหน้ีครัวเรือนจากสถาบนัการเงินอ่ืนสูงข้ึน  

3.2.4.5 แนวทางการปฏิรูปสหกรณ์ออมทรัพย์และสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนของสภาปฏิรูป
แห่งชาติ  

สาเหตุส าคัญท่ีจ าเป็นต้องมีการปฏิรูปสหกรณ์ออมทรัพย์และเครดิตยูเน่ียน 
เน่ืองจากระบบการก ากบัดูแลยงัขาดความเขม้งวด อีกทั้งหน่วยงานก ากบัดูแลยงัขาดประสบการณ์
และความเช่ียวชาญในดา้นการเงินและการบริหารความเส่ียง นอกจากน้ีสมาชิกของสหกรณ์ออม
ทรัพยแ์ละสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนส่วนใหญ่ยงัคขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการของสหกรณ์
ท่ีถูกตอ้ง อีกทั้งสมาชิกและหน่วยงานภายนอกยงัขาดความเช่ือมัน่ในความมัน่คงของระบบสหกรณ์
ออมทรัพยแ์ละสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

แนวทางการปฏิรูปสหกรณ์ของ สปช. คือก าหนดให้มีองคก์รอิสระของรัฐช่ือว่า 
ส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบกิจการสหกรณ์ออมทรัพยแ์ละสหกรณ์
เครดิตยูเน่ียน ซ่ึงตอ้งรับโอนภารกิจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสหกรณ์ออมทรัพยแ์ละสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 
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จากกรมส่งเสริมสหกรณ์และกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และก าหนดให้มีคณะกรรมการโดยมี 
ปลดักระทรวงการคลงัเป็นประธานกรรมการ ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผูว้่าการธนาคาร
แห่งประเทศไทย อธิบดีกรมส่งเสริมสหกรณ์ อธิบดีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ และผูท้รงคุณวุฒิ 
อีก ไม่เกินหกคน ซ่ึงรัฐมนตรีแต่งตั้ งจากผู ้มีความเช่ียวชาญด้านกฎหมายการบัญชีการเงิน  
การบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ และด้านสหกรณ์ เป็นกรรมการ โดยมีเลขาธิการส านักงานเป็น
กรรมการและเลขานุการ ซ่ึงคณะกรรมการมีอ านาจหน้าท่ีก าหนดนโยบาย ส่งเสริมและพฒันา
สหกรณ์ออมทรัพยแ์ละสหกรณ์เครดิตยเูนียน ตลอดจนก ากบัดูแลการประกอบกิจการสหกรณ์ออมทรัพย์
และสหกรณ์เครดิตยูเนียน รวมถึงการก าหนดอตัราเงินสมทบท่ีจะเรียกเก็บจากสมาชิกสหกรณ์    
เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน นอกจากน้ียงัสนับสนุนให้สหกรณ์ท่ีมีขนาดเล็กเติบโตข้ึน    
และพิจารณาความเป็นไปได้ท่ีจะควบรวมสหกรณ์ขนาดเล็กให้สามารถควบรวมกนัได้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมถึงพิจารณาความเป็นไปไดท่ี้จะจดัตั้งธนาคารสหกรณ์เพื่อเพิ่ม
ความหลกาหลายของบริการทางการเงิน และเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีความเขม้แข็งเคียงคู่กบัระบบ 
ธนาคารพาณิชย ์ ทั้งน้ี แนวทางการปฏิรูปสหกรณ์ออมทรัพยแ์ละสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนของ สปช. 
ดังกล่าว จะช่วยสร้างความมั่นใจและความมั่นคง รวมถึงส่งเสริมการสร้างความเข้มแข็งของ
สหกรณ์ออมทรัพยแ์ละสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

3.2.5 องค์กรการเงินระดับฐานราก 
3.2.5.1 ภาพรวมในการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากขององค์กรการเงินระดับฐานราก 

องค์กรการเงินระดับฐานรากเป็นผูใ้ห้บริการท่ีเกิดมาจากการรวมตัวกันของ
ประชาชนในชุมชนเพื่อส่งเสริมการออมและให้บริการทางการเงินภายในชุมชน โดยองคก์รการเงิน
ระดบัฐานรากมีการรวมตวักนัในรูปแบบ ดงัน้ี  

1) กองทุนหมู่บา้นและสถาบนัการเงินชุมชน  
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้น

และชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 โดยมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ ซ่ึงกองทุนหมู่บ้านฯ ถือได้ว่าเป็น 
Microcredit ท่ีมีบทบาทส าคญัในการให้บริการสินเช่ือแก่ประชาชนในชุมชนต่าง ๆ โดยรัฐบาลได้
จดัสรรงบประมาณให้กบัประชาชนในหมู่บา้นและชุมชนเมืองต่าง ๆ ท่ีมารวมตวักนัจดทะเบียน
เป็นกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจ านวนหมู่บา้นละ 1 ลา้นบาท และในปี 2553 มีการเพิ่มทุนอีก
หมู่บา้นละ 2 แสน 4 แสน และ 6 แสนบาท ข้ึนอยูก่บัจ  านวนครัวเรือนของแต่ละหมู่บา้นหรือชุมชน
เมือง ต่อมาในปี 2555 ไดมี้การเพิ่มทุนอีกหมู่บา้นละ 1 ลา้นบาท ท าให้กองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองมีเงินทุนหมุนเวยีนมากข้ึน กองทุนหมู่บา้นฯ มีฐานะเป็นนิติบุคคลและมีการบริหารจดัการโดย
คณะกรรมการท่ีสมาชิกเลือก นอกเหนือจากเงินท่ีได้รับจากงบประมาณแล้ว กองทุนหมู่บา้นยงั
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สามารถระดมทุนจากสมาชิก รวมถึงกู้ยืมเงินจากสถาบนัการเงิน เพื่อน ามาปล่อยสินเช่ือให้แก่
สมาชิกได ้โดยขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม 2560 มีจ  านวนกองทุนหมู่บา้นฯ ทั้งหมด 79,591 แห่ง และ
มีคณะกรรมการและสมาชิกรวมทั้งส้ิน 12,835,044 คน มีกระแสเงินหมุนเวียนกว่า 231,591 ลา้นบาท 
โดยแบ่งเป็น 3 บญัชี ไดแ้ก่ บญัชีท่ี 1 การจดัสรรจากรัฐบาล (เงินกองทุนจากภาครัฐและผลก าไร) 
จ านวน 181,581 ลา้นบาท บญัชีท่ี 2 เงินออมและหุน้ (เงินฝากของประชาชน) 20,000 ลา้นบาท และ
บญัชีท่ี 3 เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 30,010 ลา้นบาท 

ทั้ งน้ี ในหมายเหตุของพระราชบัญญัติกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง
แห่งชาติ พ.ศ. 2547 ระบุเป้าประสงค์ให้กองทุนหมู่บา้นฯ พฒันาเป็นสถาบนัการเงินชุมชน โดย
เจตนารมณ์ของกองทุนหมู่บา้นฯ เน้นไปท่ีการจดัสรรเงินโดยรัฐเพื่อเป็นแหล่งทุนให้กบัชุมชน 
อยา่งไรก็ดี ขอ้จ ากดัเร่ืองงบประมาณของรัฐบาลท าให้จ  านวนเงินของกองทุนหมู่บา้นฯ ท่ีรัฐจดัสรร
ให้ยงัมีจ  านวนจ ากดัและไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของประชาชนในชุมชน จึงท าให้สมาชิกตอ้ง
หาแหล่งเงินทุนอ่ืน เช่น การออมเงินร่วมกนัหรือกูย้ืมจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ เป็นตน้  ดงันั้น 
จึงมีแนวคิดท่ีจะขยายบทบาทของกองทุนหมู่บา้นฯ โดยสามารถกู้ยืมและรับฝากเงินในวงเงินท่ี
สูงข้ึน และในพื้นท่ีท่ีใหญ่กว่าหมู่บา้นและชุมชนเมือง ซ่ึงจะช่วยประชาชนให้เขา้ถึงบริการทาง
การเงินมากยิ่งข้ึนเป็นสถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงมีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีสนบัสนุนคือ ธนาคารออมสิน 
ธ.ก.ส. สทบ. และธนาคารกรุงไทย โดยท าหน้าท่ีในการให้ค  าแนะน าในการด าเนินการ ช่วยวาง
ระบบบญัชีและขอ้มูล ตลอดจนให้การสนบัสนุนดา้นเงินทุนเพิ่มเติมในบางกรณี โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

1.1) การด าเนินการและการบริหารจดัการ 
การบริหารจดัการท าในรูปของคณะกรรมการสถาบนัการเงินชุมชน  

ซ่ึงมาจากการคดัเลือกของสมาชิก ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย บทบาทหน้าท่ี และวางกรอบแนวทาง 
การด าเนินงาน และมีการก าหนดให้มีคณะกรรมการย่อย เช่น คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นตน้  
อยา่งไรก็ตาม การด าเนินการต่าง ๆ เช่น การจดัท าบญัชี การบริหารสภาพคล่อง การจดัสรรผลก าไร 
หรือการจดัรูปแบบคณะกรรมการยงัไม่มีการก าหนดรูปแบบท่ีแน่นอนจากหน่วยงานท่ีท าการ
สนบัสนุน 

1.2) แหล่งเงินทุน 
แหล่งเงินทุนของสถาบันการเงินชุมชนมาจากแหล่งส าคัญ 3 แหล่ง 

ไดแ้ก่ 1) การซ้ือหุน้เป็นเงินท่ีไดจ้ากการออมของสมาชิกจ านวนเท่า ๆ กนัทุกเดือน ซ่ึงจะจ่ายคืนเม่ือ
สมาชิกส้ินสุดสมาชิกภาพแลว้เท่านั้น และไดผ้ลตอบแทนในรูปของเงินปันผล และ 2) เงินรับฝาก
จากสมาชิก ซ่ึงสามารถถอนเงินออกไปใช้จ่ายเม่ือจ าเป็น และกลุ่มจะจ่ายผลตอบแทนในรูปแบบ
ดอกเบ้ีย 3) เงินกู้ยืมจากสถาบันการเงินเฉพาะกิจ โดยส่วนใหญ่จะรับฝากเงินเฉพาะสมาชิก 
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ในชุมชนเท่านั้น ทั้งน้ี สถาบนัการเงินชุมชนเป็นกลุ่มท่ีก่อตั้งใหม่จึงยงัมีสภาพคล่องไม่เพียงพอ  
จึงตอ้งพึ่งพาแหล่งเงินทุนจากภายนอก ซ่ึงต่างจากกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตท่ีจะพึ่งพาเฉพาะ 
เงินออมของตนเอง  

1.3) การใหสิ้นเช่ือ 
กระบวนการใหสิ้นเช่ือของสถาบนัการเงินชุมชนใหกู้เ้ฉพาะสมาชิก และ

ให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการก าหนดหลกัเกณฑ์ รวมทั้งการก าหนดอตัราดอกเบ้ียด้วย การอนุมติั
สินเช่ือซ่ึงจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากสมาชิก โดยหลกัเกณฑ์การให้สินเช่ือจะแตกต่างกนัไป
ตามสภาพแวดลอ้มของแต่ละกลุ่ม ซ่ึงโดยรวมกลุ่มจะให้สมาชิกท่ีมีประวติัการออมต่อเน่ือง และให้กู้
ในวงเงินตามเงินออมท่ีมีกบักลุ่ม แต่ไม่ได้มีการก าหนดเพดานดอกเบ้ียเหมือนกลุ่มออมทรัพย ์
เพื่อการผลิต  

1.4 ) การก ากบัดูแล 
1.4.1) หน่วยงานก ากับ กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจะมีส านกังาน

กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ (สทบ.) เป็นหน่วยงานท่ีมีอ านาจในการก ากับดูแล  
ส่วนสถาบนัการเงินชุมชนยงัไม่มีหน่วยงานใดท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล 

1.4.2) ฐานอ านาจตามกฎหมาย พระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ได้ให้อ านาจในการก ากบัดูแลกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  
ส่วนสถาบนัการเงินชุมชนเป็นการด าเนินการท่ีมากกวา่ขอบเขตอ านาจของพระราชบญัญติักองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ซ่ึงก าหนดขอบเขตของธุรกรรมไวท่ี้หมู่บา้นและชุมชน
เมือง  

1.4.3) เกณฑ์การก ากบั โดยปัจจุบนักองทุนหมู่บา้นจะตอ้งรายงานผลการ
ด าเนินการให้กบั สทบ. เช่น การจดัสรรสวสัดิการแก่สมาชิก ดอกเบ้ียท่ีไดจ้ากการให้กูย้ืม เป็นตน้ 
และมีการสุ่มตรวจการใช้งบประมาณจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน แต่ไม่มีการก าหนดเกณฑ์
ความมัน่คงทางการเงิน รวมถึงก ากบัหรือตรวจสอบการท าธุรกรรมจากการรับฝากและสินเช่ือท่ีใช้
เงินจากบญัชี 2 (เงินออม) และบญัชี 3 (เงินกู)้ 

2) กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต  
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตเป็นการรวมตวักนัของชาวบา้น เพื่อช่วยเหลือ

ตนเองและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัโดยการประหยดัทรัพยแ์ลว้น ามาสะสมรวมกนัทีละเล็กละนอ้ย
เป็นประจ าอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใช้เป็นทุนให้สมาชิกท่ีมีความจ าเป็นเดือดร้อนกู้ยืมไปใช้ในการ
ลงทุนประกอบอาชีพ หรือเพื่อสวสัดิการของตนเองและครอบครัว สมาชิกท่ีสามารถจะกูเ้งินจาก
กลุ่มได้จะตอ้งเป็นสมาชิกสามญั ได้แก่ บุคคลภายในชุมชนท่ีสมคัรเข้ามาเป็นสมาชิกกลุ่มตาม
ระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่ม  ทั้งน้ี กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตไดรั้บการสนบัสนุนในการจดัตั้งและ
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การด าเนินงานจากกรมการพฒันาชุมชน โดย ณ เดือนมีนาคม ปี 2560 มีจ านวน 25 ,937 กลุ่ม  
มีสมาชิก 3.8 ลา้นคน มีเงินฝาก (หรือเงินสัจจะสะสม) 2.97 หม่ืนลา้นบาท มีสินเช่ือ 8.58 พนัลา้น
บาทโดยกรมการพฒันาชุมชนไดก้ าหนดแนวทางการพฒันาเพื่อให้กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตใช้
เป็นแนวทางด าเนินการ โดยกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตโดยรวมจะด าเนินการตามแนวทางดงักล่าว
โดยมีประเด็นส าคญัดงัน้ี  

2.1) การบริหารจดัการ 
การบริหารจดัการท าในรูปของคณะกรรมการซ่ึงมาจากการคดัเลือกของ

สมาชิก โดยคณะกรรมการควรมีการประชุมอย่างต่อเน่ือง และมีการประชุมใหญ่สามญัประจ าปี
อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง ทั้งน้ี มีคณะกรรมการ 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

2.1.1) คณะกรรมการอ านวยการ จ านวน 5 -7 คน มีหน้าท่ีพิจารณารับ
สมาชิก ก าหนดประชุมใหญ่สามญัประจ าปี จดัสรรเงินปันผล บริหารจดัการกลุ่มออมทรัพย ์และ
เป็นตวัแทนของกลุ่มในการประสานงานกบัองคก์รภายนอก 

2.1.2) คณะกรรมการเงินกู ้จ  านวน 3 - 5 คน มีหนา้ท่ีพิจารณาให้กูย้ืมเงิน 
ติดตามโครงการ และเร่งรัดหน้ีสิน  

2.1.3) คณะกรรมการตรวจสอบ จ านวน 3 - 5 คน มีหน้าท่ีในการ
ตรวจสอบบญัชี และผลการด าเนินงานของกลุ่ม และจะตอ้งท าบนัทึกรายงานให้คณะกรรมการ
อ านวยการทราบทุกคร้ังท่ีมีการประชุมหรือการตรวจสอบ 

2.1.4) คณะกรรมการส่งเสริม มีหน้าท่ีชักชวนผู ้สนใจเป็นสมาชิก  
ใหค้วามรู้แก่สมาชิก และประสานงานระหวา่งกลุ่มกบัสมาชิก  

2.2) แหล่งเงินทุน 
แหล่งเงินทุนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตมาจากแหล่งส าคญั 2 แหล่ง 

ไดแ้ก่ 1) เงินสัจจะสะสมเป็นเงินท่ีไดจ้ากการออมของสมาชิกจ านวนเท่า ๆ กนัทุกเดือน ซ่ึงจะจ่าย
คืนเม่ือสมาชิกส้ินสุดสมาชิกภาพแลว้เท่านั้น และไดผ้ลตอบแทนในรูปของเงินปันผล และ 2) เงิน
สัจจะสะสมพิเศษเป็นเงินรับฝากจากสมาชิก ซ่ึงสามารถถอนเงินออกไปใชจ่้ายเม่ือจ าเป็น และกลุ่ม
จะจ่ายผลตอบแทนในรูปแบบดอกเบ้ีย  ทั้งน้ี กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตมีขอ้ห้ามไม่ให้รับฝากเงิน
จากบุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก 

2.3) การใหสิ้นเช่ือ 
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตมีขอ้ห้ามไม่ให้บุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกกู้

เงินและหา้มคิดอตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้กินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด (ร้อยละ 15 ต่อปี) โดยกระบวนการให้
สินเช่ือจะเร่ิมจากการก าหนดหลกัเกณฑ์ รวมทั้งการก าหนดอตัราดอกเบ้ียดว้ย การอนุมติัสินเช่ือซ่ึง
จะตอ้งได้รับความเห็นชอบจากสมาชิก และให้คณะกรรมการเงินกูด้  าเนินการอนุมติัเงิน โดยให้
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พิจารณาตามแนวทางอนัสมควร ตามระเบียบหรือมติท่ีก าหนดไว ้โดยพิจารณาความสามารถ 
ในการออม ความสม ่าเสมอในการส่งเงินสัจจะ ความสามารถในการช าระคืน ความซ่ือสัตยแ์ละ
ความรับผิดชอบ นอกจากน้ี ยงัตอ้งติดตามความเคล่ือนไหวของสมาชิกท่ีกูเ้งิน รวมทั้งติดตามการ
น าสินเช่ือไปใช้ และแนะน าสมาชิกท่ีมีปัญหาการช าระคืน  ทั้ งน้ี หลักเกณฑ์การให้สินเช่ือ 
จะแตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มของแต่ละกลุ่ม ซ่ึงโดยรวมกลุ่มจะให้สมาชิกกูไ้ดไ้ม่เกินเงิน
สัจจะหรือเงินฝากท่ีมี หรือใหส้มาชิกคนอ่ืนค ้าประกนัสินเช่ือไดไ้ม่เกินวงเงินสัจจะท่ีสมาชิกนั้นมีอยู ่ 

2.4) การบริหารจดัการเงินทุน  
ปัจจยัส าคญัในการด าเนินการของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตมาจากการ

ไวเ้น้ือเช่ือใจและการตรวจสอบในชุมชน โดยสมาชิกจะตอ้งมีสัจจะวา่จะท าตามหนา้ท่ีท่ีไดก้  าหนด
ไว ้เช่น ส่งเงินสัจจะ ช าระคืนเงินกู ้เป็นตน้ การบริหารจดัการเงินสัจจะและเงินช าระคืนเงินกูร้วมถึง
การจ่ายเงินปันผลและการจ่ายดอกเบ้ียจะตอ้งผา่นระบบบญัชีธนาคาร เพื่อป้องกนัปัญหาการทุจริต 
และสะดวกต่อการท าบัญชีและการตรวจสอบบัญชี ซ่ึงเม่ือครบก าหนดเวลาประชุมใหญ่
คณะกรรมการบริหารจะจดัสรรเงินผลประโยชน์ ดงัน้ี 

2.4.1) เงินปันผล ตามการลงทุนตามหุน้ของสมาชิก 
2.4.2) เงินทุนส ารอง เพื่อการหมุนเวียนภายในกลุ่ม เพื่อเป็นหลกัประกนั

ของกลุ่ม 
2.4.3) เงินทุนสาธารณะ เพื่อแบ่งปันการท าประโยชน์ส่วนรวมในชุมชน 
2.4.4) เงินทุนขยายงาน เพื่อลงทุนขยายกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ 
2.4.5) เงินทุนเฉล่ียคืน เพื่อจ่ายคืนแก่สมาชิกท่ีใชบ้ริการการกูย้ืมเงินของ

กลุ่ม ข้ึนอยูก่บัปริมาณท่ีสมาชิกใชบ้ริการตามสัดส่วน 
2.4.6) ดอกเบ้ียเงินฝาก เพื่อจ่ายใหแ้ก่สมาชิกท่ีฝากเงินสัจจะสะสมพิเศษ  
2.4.7) เงินทุนสวสัดิการ เพื่อช่วยเหลือสมาชิกในดา้นการเกิด แก่ เจบ็ ตาย  
2.4.8) อ่ืน ๆ  ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนคณะกรรมการ/ทุนบริหารจดัการกลุ่ม เป็นตน้  

2.5) การจดัท าระบบปฏิบติังาน 
เพื่อให้การบริหารกลุ่มออมทรัพยเ์ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

ตรวจสอบได ้และเป็นระบบ กรมการพฒันาชุมชนไดใ้ห้แนวทางเพื่อให้ประชาชนในชุมชนไดใ้ช้
ในการบริหารจดัการท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

2.5.1) การจดัท าทะเบียนเอกสาร ประกอบดว้ย ทะเบียนรายช่ือสมาชิก 
ทะเบียนคุมเงินสัจจะสะสม/เงินสัจจะสะสมพิเศษ ทะเบียนคุมหนงัสือเงินกู ้ทะเบียนคุมลูกหน้ีเงินกู ้
สมุดบนัทึกการประชุม และทะเบียนคณะกรรมการ  



65 

2.5.2) การจดัท าบญัชีของกลุ่ม ประกอบด้วย บญัชีเงินสด – เงินฝาก
ธนาคาร บญัชีรายได ้และหน้ีสิน บญัชีรายจ่าย และทรัพยสิ์นงบก าไรขาดทุน งบดุล  

2.5.3) การตรวจสอบเอกสารบญัชี เช่น การตรวจสอบในวนัรับเงินสัจจะ
สะสม จะมีการตรวจจ านวนเงินว่าตรงกับยอดเงินท่ีลงในทะเบียนคุมเงินสัจจะสะสมหรือไม่  
ตรวจจ านวนเงินวา่ตรงกบัยอดเงินท่ีลงในทะเบียนคุมเงินลูกหน้ีเงินกูห้รือไม่ เงินดอกเบ้ียหรืออ่ืน ๆ 
ก็เช่นเดียวกนั รวมถึงการตรวจสอบทัว่ ๆ ไป หรือวนัส้ินปีของกลุ่มจะพิจารณาจากงบดุล โดยดูว่า
ทรัพยสิ์นมากกวา่หน้ีสินหรือไม่ หากมีหน้ีสินมากกวา่อาจจะมีปัญหาในการคืนเงินสัจจะสะสมให้
สมาชิก ในกรณีท่ีงบดุลสมดุลจะตอ้งสอบทานกบัทะเบียนคุมเงินสัจจะทั้งหมดและจากทะเบียนคุม
ลูกหน้ีเงินกูแ้ละสอบทานเอกสารเพื่อป้องกนัการทุจริตดว้ย   

2.6) การก ากบัดูแล 
2.6.1) หน่วยงานก ากบั ปัจจุบนัยงัไม่มีหน่วยงานใดท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล

กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต แต่มีกรมการพฒันาชุมชนท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานสนบัสนุน  
2.6.2) ฐานอ านาจตามกฎหมาย จากการประมวลกฎหมายอ่ืน  ๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลผูใ้ห้บริการทางการเงินท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการ
ผลิต เพื่อพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการขยายความครอบคลุมของกฎหมายดงักล่าวให้รวมถึงการก ากบั
ดูแลกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต พบวา่ กฎหมายท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่สามารถครอบคลุมการก ากบั
ดูแลกลุ่มออมทรัพยท์ั้งในเชิงรูปแบบการด าเนินงานและการก ากบัดูแล รวมถึงสถานภาพนิติบุคคล
ของกลุ่มออมทรัพย ์โดยขอ้จ ากดัท่ีพบจากกฎหมายแต่ละฉบบัสามารถสรุปได ้ดงัน้ี  
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ตารางที ่3.14 ข้อจ ากดัของกฎหมายทีเ่กีย่วข้องในการใช้ก ากบัดูแลกลุ่มออมทรัพย์ 

กฎหมาย ข้อจ ากดัในการใช้ก ากับดูแลกลุ่มออมทรัพย์ 
พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 -  มีการใชเ้กณฑ์ Prudential Regulation  

ท่ีเขม้งวด 
พระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ  พ.ศ. 2547 

-  มีความแตกต่างในเชิงพื้นท่ี โดยองคก์รการเงิน
ระดับฐานรากหลายกลุ่มเป็นการรวมตวัระดับ
ต าบลหรืออ าเภอ ขณะท่ีกองทุนหมู่บ้านเป็น
เกณฑใ์นการรวมตวัในระดบัหมู่บา้น  
- การก ากับดูแลมุ่งเน้นไปท่ีการควบคุมเงิน 
ท่ีรัฐบาลจดัสรรให้ ไม่ไดใ้ห้อ านาจในการก ากบั
ดูแลธุรกรรมอ่ืน  

พระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 -  มีการใชเ้กณฑ์ Prudential Regulation  
ท่ีเขม้งวด  

พระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 
2548  

ไม่ได้ให้อ านาจในการท าธุรกรรมทางการเงิน
และการก ากบัดูแล เช่น การออกหุ้น รับฝากเงิน 
และใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิก เป็นตน้ 

ระเบียบเก่ียวกับกลุ่มออมทรัพย์ของกรมการ
พฒันาชุมชน  

เป็นเพียงระเบียบในการด าเนินการของเจา้หนา้ท่ี 
กรมการพฒันาชุมชนเพื่อส่งเสริมการด าเนินการ 
ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 

หลักการพัฒนากองทุนหมู่บ้านเป็นสถาบัน
การเงินชุมชน 

เป็นเพียงระเบียบในการด าเนินการของเจา้หนา้ท่ี 
เพื่อส่งเสริมการด าเนินการของสถาบนัการเงิน
ชุมชน โดยมีรายละเอียดแตกต่างกนัไปตามแต่
ผู ้ให้การสนับสนุน ได้แ ก่  สทบ.  ธนาคาร 
ออมสิน ธ.ก.ส. และธนาคารกรุงไทย 

ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

2.6.3) เกณฑ์การก ากบั โดยท่ีปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายในการก ากบัดูแล
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ดงันั้น จึงยงัไม่มีการออกเกณฑ์เพื่อก ากบั อยา่งไรก็ตาม กรมการพฒันา
ชุมชนไดจ้ดัท าเกณฑ์ช้ีวดัประเมินความเขม้แข็งของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อใช้เป็นแนวทางการพฒันา
กลุ่มออมทรัพย์ โดยมีการประเมินเป็นประจ าทุก 6 เดือน ซ่ึงไม่มีผลผูกพนัต่อกลุ่มออมทรัพย ์ 
แต่เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับเจ้าหน้าท่ีในการด าเนินงาน โดยปัจจุบนักลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต
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ทั้งหมดได้รับการประเมินตามตวัช้ีวดัดงักล่าว ทั้งน้ี ตวัช้ีวดัดงักล่าวมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการความเส่ียงทางดา้นการเงินดว้ย เช่น ตวัช้ีวดัเก่ียวกบัการส่งเงินสัจจะสะสม การส่งคืนเงินกู ้
การก าหนดและด าเนินการตามแผนการด าเนินธุรกิจของกลุ่มหรือแผนการด าเนินงานกลุ่มออม
ทรัพย ์และการตรวจสอบบญัชีและหลกัฐานทางการเงินต่าง ๆ ของกลุ่ม เป็นตน้ โดยมีเกณฑ์การจดั
อนัดบัดงัน้ี  

(1) ระดบั 1 หมายถึงกลุ่มท่ีมีผลงานดี เง่ือนไขคือตอ้งไดค้ะแนนรวมตั้งแต่ 77 
คะแนนข้ึนไป และตวัช้ีวดัหลกัได ้3 คะแนน จ านวน 8 ตวัข้ึนไป 

(2) ระดบั 2 หมายถึงกลุ่มท่ีมีผลงานพอใช ้เง่ือนไขคือตอ้งไดค้ะแนนรวมตั้งแต่ 
58 – 76 คะแนน และตวัช้ีวดัหลกัได ้3 คะแนน จ านวน 6 ตวัข้ึนไป  

(3) ระดับ 3 หมายถึงกลุ่มท่ีมีผลงานต้องปรับปรุงและพฒันา เง่ือนไขคือได้
คะแนนรวมต ่ากวา่ 58 คะแนน  

ทั้งน้ี จะมีบางตวัช้ีวดัท่ีทุกกลุ่มออมทรัพยจ์ะตอ้งไดรั้บการประเมินในระดบั 3 
โดยผลการประเมิน ณ ปี 2560 มี ดงัน้ี 
ตารางที ่3.15 สรุปผลการประเมินกลุ่มออมทรัพย์ ปี 2560 

ระดับ 1 2 3 
จ านวน (กลุ่ม) 4,367 9,352 11,988 

ท่ีมา : กรมการพฒันาชุมชน 

 
นอกจากน้ี กรมการพฒันาชุมชนได้จดัท าโครงการส่งเสริมสุขภาพกองทุนชุมชน 

ดา้นธรรมาภิบาล เพื่อตรวจสุขภาพทางการเงินของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต คดัเลือกกลุ่มออม
ทรัพยเ์พื่อการผลิตในระดบั 3 เพื่อตรวจสุขภาพ การตรวจสุขภาพมี 3 ระดบั คือ ระดบัปฐมภูมิ 
ระดบัทุติยภูมิ ระดบัตติยภูมิปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งรอผลประเมินโครงการ 

ทั้งน้ี หากพิจารณาจากรายการตวัช้ีวดั/เกณฑก์ารประเมินในการประเมินผลการพฒันา
ของกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตท่ี พช. ใช้อยู่ในปัจจุบนั จะมีตวัช้ีวดับางส่วนท่ีสามารถบริหาร
จดัการความเส่ียงในแต่ละดา้นท่ีส าคญัดงัน้ี 
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ตารางที ่3.16 ตัวช้ีวดั/เกณฑ์การประเมินในการประเมินผลการพฒันาของกลุ่มออมทรัพย์เพือ่การผลติ 
ความเส่ียง ตวัช้ีวดั/เกณฑ์การประเมนิในการประเมนิผลการพฒันา 

ของกลุ่มออมทรัพย์เพือ่การผลติ 

1. ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ การประเมนิผลการพฒันากลุ่มออมทรัพย์เพือ่การผลติ 
1.  การไดม้าของคณะกรรมการ 
2.  บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
3.  การประชุมคณะกรรมการ 
4.  การส่งเงินสจัจะสะสม 
5.  แผนการด าเนินธุรกิจของกลุ่มหรือแผนการด าเนินงานกลุ่มออมทรัพยฯ์ 
6.  การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการตดัสินใจด าเนินกิจกรรมตามแผนธุรกิจ
ของกลุ่มฯ หรือแผนการด าเนินงานของกลุ่มฯ 
7.  การประชุมใหญ่สามญัประจ าปี 
การตรวจสุขภาพทางการเงนิของกลุ่มออมทรัพย์เพือ่การผลติ 
1.  การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
2.  การจดัท าแผนด าเนินงานของกลุ่ม (แผนการด าเนินงานของกลุ่มรวมถึงแผน
ธุรกิจ และแผนบริหารความเส่ียง) 
3.  การประชุมของคณะกรรมการ 
4.  การเขา้ร่วมประชุมของสมาชิก 

2. ความเส่ียงด้านเครดติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประเมนิผลการพฒันากลุ่มออมทรัพย์เพือ่การผลติ 
1.  การส่งคืนเงินกู ้
2.  การจดัท าเอกสารหลกัฐานทางการเงิน ไดแ้ก่ ทะเบียนคุมเงินสัจจะสะสม 
ทะเบียนคุมลูกหน้ี ทะเบียนคุมดอกเบ้ียเงินกู้ สรุปการรับจ่ายเงินประจ าวนั/
เดือน เป็นตน้ 
3.  การจดัท าบญัชีเงินสดรับ – จ่าย/งบก าไร – ขาดทุน และงบดุล 
4.  การฝากเงินกบัสถาบนัการเงิน 
5.  การตรวจสอบบญัชีและหลกัฐานทางการเงินต่าง ๆ ของกลุ่ม 
การตรวจสุขภาพทางการเงนิของกลุ่มออมทรัพย์เพือ่การผลติ 
1.  การจัดทะเบียน ได้แก่ ทะเบียนสมาชิก ทะเบียนคุมเงิน ทะเบียนลูกหน้ี 
ทะเบียนเงินกู ้ทะเบียนเงินกู ้ทะเบียนคุมทรัพยสิ์น 
2.  การจดัท าบญัชี ไดแ้ก่ บญัชีเงินสด บญัชีรายรับ บญัชีรายจ่าย บญัชีเงินฝาก
ธนาคาร และหลกัฐานประกอบบญัชี 
3.  การจดัท างบการเงิน ไดแ้ก่ งบดุล งบก าไร – ขาดทุน 
4.  การตรวจสอบบญัชีและหลกัฐานทางการเงิน (หลกัฐานทางการเงิน ไดแ้ก่ 
ทะเบียนคุมเงินสจัจะสะสม, ทะเบียนคุมลูกหน้ี, ทะเบียนคุมดอกเบ้ียเงินกู,้ สรุป
การรับ – จ่ายเงิน ประจ าวนั/ เดือน เป็นตน้) 
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ความเส่ียง ตวัช้ีวดั/เกณฑ์การประเมนิในการประเมนิผลการพฒันา 
ของกลุ่มออมทรัพย์เพือ่การผลติ 

5.  การพิจารณาเงินกู ้
6.  การส่งช าระคืนเงินกูต้ามสญัญาของสมาชิก 
7.  การน าเงินกูไ้ปใชข้องสมาชิก 
8.  การเรียนรู้และการพฒันาของคณะกรรมการ 

3. ความเส่ียงด้านตลาด การประเมนิผลการพฒันากลุ่มออมทรัพย์เพือ่การผลติ 
1.  แผนการด าเนินธุรกิจของกลุ่มหรือแผนการด าเนินงานกลุ่มออมทรัพยฯ์ 
การตรวจสุขภาพทางการเงนิของกลุ่มออมทรัพย์เพือ่การผลติ 
2.  การจดัท าแผนด าเนินงานของกลุ่ม 
(แผนการด าเนินงานของกลุ่มรวมถึงแผนธุรกิจ และแผนบริหารความเส่ียง 

4. ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง การประเมนิผลการพฒันากลุ่มออมทรัพย์เพือ่การผลติ 
1.  การส่งเงินสจัจะสะสม 
2.  แผนการด าเนินธุรกิจของกลุ่มหรือแผนการด าเนินงานกลุ่มออมทรัพยฯ์ 
การตรวจสุขภาพทางการเงนิของกลุ่มออมทรัพย์เพือ่การผลติ 
3.  การจดัท าแผนด าเนินงานของกลุ่ม (แผนการด าเนินงานของกลุ่มรวมถึงแผน
ธุรกิจ และแผนบริหารความเส่ียง) 
4.  การส่งเงินสจัจะสะสมของสมาชิก 

5. ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร  การประเมนิผลการพฒันากลุ่มออมทรัพย์เพือ่การผลติ 
1.  ระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่ม 
2.  การปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั 
3.  ทะเบียนขอ้มูลของกลุ่ม ได้แก่ ทะเบียนสมาชิก ทะเบียนลูกหน้ี ทะเบียน
ครุภณัฑ ์เป็นตน้ 
4.  การรายงานสถานะทางการเงิน 
การตรวจสุขภาพทางการเงนิของกลุ่มออมทรัพย์เพือ่การผลติ 
1.  ระเบียบขอ้บงัคบั 

ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

โดยท่ีกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตเน้นการใช้การมีส่วนร่วมของชุมชน
เป็นตัวก ากับดูแล ซ่ึงเป็นหลักการขั้นพื้นฐานของกลุ่มการเงินแบบพึ่ งตัวเองอยู่แล้ว ดังนั้ น  
การประเมินดงักล่าวขา้งตน้นั้นเป็นการตรวจสอบระดบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินการ
เป็นหลกั รวมถึงการปฏิบติัท่ีจ  าเป็นต่าง ๆ โดยไม่ได้เป็นการก ากบัดูแลอย่างเขม้งวด ซ่ึงการใช้
หลกัเกณฑ์ดงักล่าวขา้งตน้ในการก ากบัดูแลจึงสามารถบริหารจดัการความเส่ียงโดยรวมในด้าน
เกณฑ์ความมัน่คงไดใ้นระดบัหน่ึง ส่วนความเส่ียงท่ีเหลือก็จะเป็นการบริหารจดัการโดยชุมชนเอง 

ตารางที ่3.16 ตัวช้ีวดั/เกณฑ์การประเมินในการประเมินผลการพฒันาของกลุ่มออมทรัพย์เพือ่การผลติ (ต่อ) 
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ประกอบกบัโดยท่ีกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตมีความคุน้เคยกบัการประเมินในลกัษณะดงักล่าวอยูแ่ลว้ 
ดงันั้น การก ากบัดูแลโดยใชแ้นวทางการประเมินดงักล่าวจึงไม่เป็นภาระต่อการด าเนินการของกลุ่ม
ออมทรัพย ์ 

3) กลุ่มออมทรัพย ์ 
นอกจากกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตแลว้ ยงัมีกลุ่มสัจจะออมทรัพยท่ี์เกิดจากการ

รวมตวักนัของคนในชุมชนเพื่อเป็นแหล่งทุนและแหล่งออมเพื่อการพฒันาอาชีพ สร้างรายได ้และ
สวสัดิการให้กับสมาชิกในชุมชนภายใต้กรอบแนวคิดการพึ่ งพาตนเอง โดยมีครูชบ ยอดแก้ว  
แห่งบ้านน ้ าขาว อ าเภอจะนะ จังหวดัสงขลาเป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดการออมทรัพย์โดยเน้นการให ้
“สัจจะ” ในปี 2556 และไดแ้พร่หลายไปยงัชุมชนต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ซ่ึงมีการบริหารจดัการแบบ
เรียบง่ายและไม่ซับซ้อนผ่านคณะกรรมการบริหารท่ีมาจากคนในชุมชนท่ีรู้จกัคุน้เคย โดยสมาชิก
ทุกคนจะตอ้งฝากเงินค่าหุ้นเป็นประจ าทุกเดือน และให้บริการสินเช่ือแก่สมาชิก โดยเง่ือนไขการกู้
และอตัราดอกเบ้ียเป็นไปตามขอ้ตกลงของกลุ่ม และมีการจดัสวสัดิการต่าง ๆ ให้แก่สมาชิก ซ่ึงการ
ด าเนินการของกลุ่มสัจจะออมทรัพยเ์ป็นการด าเนินการของชาวบา้นในชุมชนรวมตวักนัเอง โดยไม่
มีหน่วยงานภาครัฐเขา้ไปร่วมด าเนินการ ดงันั้น จึงยงัไม่มีการก ากบัดูแลใด ๆ  

วเิคราะห์สถานการณ์ก ากบัปัจจุบัน  
ปัจจุบนัแมจ้ะมีจ านวนกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตและสถาบนัการเงินชุมชน 

รวมทั้งกลุ่มออมทรัพยจ์ดัตั้งข้ึนเป็นจ านวนมาก กระจายอยู่ตามภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศ และ 
ยงัไม่มีการก ากบัดูแล ทั้งน้ี หากพิจารณาถึงขนาด และปริมาณธุรกรรมพบวา่ทั้งปริมาณเงินฝากและ
ปริมาณธุรกรรมอยู่ในระดับต ่าเม่ือเทียบกับระบบสถาบนัการเงินทั้งหมด ประกอบกับการท า
ธุรกรรมค่อนขา้งจ ากดัอยูเ่ฉพาะประชาชนในพื้นท่ีหรือผูท่ี้เป็นสมาชิก ดงันั้น จึงไม่ส่งผลต่อระบบ
การเงินโดยรวมของประเทศมากเท่าใดนักหากองค์กรการเงินระดับฐานรากประสบปัญหาการ
ด าเนินงาน อย่างไรก็ดี องค์กรการเงินระดบัฐานรากมุ่งให้บริการแก่ผูมี้รายไดน้้อยในการออมเงิน 
ถึงแมว้า่เงินออมของสมาชิกต่อรายอาจจะมีจ านวนไม่มาก แต่เม่ือเทียบกบัสินทรัพยข์องผูมี้รายได้
น้อย เงินออมดังกล่าวอาจมีความส าคัญ ดังนั้ น หากกลุ่มออมทรัพย์เกิดความเสียหาย จนมี
ผลกระทบต่อฐานะทางการเงินอยา่งมีนยัส าคญัก็อาจจะส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อสมาชิกอยา่ง
รุนแรงได ้

ทั้งน้ี การวิเคราะห์ SWOT Analysis ของการก ากบัองคก์รการเงินระดบัฐานราก 
ต่อการเขา้ถึงบริการทางการเงินและความเส่ียงต่อระบบการเงินพบวา่  

(1) จุดแขง็ (Strengths) 
1) ความเส่ียงต่อระบบการเงินต ่า  
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2) องค์กรการเงินระดบัฐานรากส่วนใหญ่มีความเขม้แข็ง โดยเฉพาะกลุ่ม 
ออมทรัพยเ์พื่อการผลิตไดรั้บการส่งเสริมใหด้ าเนินตามแนวทางท่ีมีการบริหารความเส่ียง 

3) ธุรกรรมมีขนาดเล็กจึงใช้ความไวเ้น้ือเช่ือใจ โดยไม่จ  าเป็นต้องมีการ
ก ากบัดูแลท่ีใกลชิ้ด   

4) ผลกระทบจากหน้ีครัวเรือนโดยรวมไม่มาก เพราะถึงแม้จะไม่มีการ
เช่ือมโยงฐานขอ้มูลกบัสถาบนัการเงินอ่ืนอย่างเป็นระบบ แต่สมาชิกก็มีการใช้กลไกทางสังคม
ตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั ท าใหล้ดความเส่ียงได ้ 

(2) จุดอ่อน (Weaknesses) 
1) ยงัไม่มีฐานอ านาจในก ากบัดูแล  
2) มีหน่วยงานสนับสนุนหลายหน่วยงาน และไม่มีการบูรณาการการ

ด าเนินงาน ขณะท่ีไม่มีหน่วยงานใดท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล  
(3) โอกาส (Opportunities) รัฐบาลใหค้วามส าคญัในการปฏิรูประบบการก ากบัดูแล 
(4) ความทา้ทาย (Threats)  

การก ากับดูแลอาจจ า เป็นต้องให้องค์กรการเงินระดับฐานรากจัดท า
ฐานขอ้มูล และก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงาน ซ่ึงผูน้ าองค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีเป็น
ประชาชนระดบัฐานรากอาจไม่มีความรู้ความเขา้ใจเพียงพอท่ีจะด าเนินการตามแนวทางก ากบัดูแล
ดงักล่าว  

3.2.5.2 แนวทางการปฏิรูประบบการเงินฐานรากและร่างพระราชบัญญัติสถาบันการเงิน
ชุมชน พ.ศ. .... ของสภาขับเคลือ่นการปฏิรูปประเทศ (สปท.)  

สาเหตุส าคัญท่ีท าให้จ  าเป็นต้องมีการปฏิรูปองค์กรงานเงินระดับฐานราก 
เน่ืองจากองค์กรการเงินระดบัฐานรากส่วนใหญ่เน้นการให้กู้ยืมมากกว่าการออมและการลงทุน  
ท าให้องค์กรท่ีมีอยู่ให้บริการไดอ้ย่างจ ากดั อีกทั้งยงัขาดมาตรฐานในการบริหารจดัการ และขาด
ความมัน่คง อีกทั้งผูบ้ริหารองคก์รยงัขาดความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ โดยเฉพาะการ
บริหารจดัการดา้นความเส่ียงทางการเงิน นอกจากน้ีองคก์รการเงินระดบัฐานรากยงัขาดผูส่้งเสริม
และการก ากับดูแลท่ีมัน่คง อีกทั้งขาดความเช่ือมโยงกันเป็นเครือข่าย และขาดกฎหมายรองรับ  
จึงท าให้องค์กรการเงินฐานรากยงัคงมีมาตรฐานท่ีแตกต่างกนัและมีความไม่เท่าเทียมกนั ดงันั้น 
หากมีการก ากับดูแลองค์กรการเงินระดับฐานรากท่ีเหมาะสม ก็จะสามารถช่วยส่งเสริมความ
เขม้แขง็ใหก้บัองคก์รการเงินระดบัฐานรากได 

แนวทางการปฏิรูปการเงินฐานรากของ สปท. คือให้มีการตราพระราชบญัญติั
สถาบนัการเงินชุมชน พ.ศ. .... เพื่อใหเ้ป็นกรอบกฎหมายในการรองรับให้องคก์รการเงินระดบัฐานราก
ท่ียงัไม่มีสถานะนิติบุคคล สามารถจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลภายใตก้ฎหมายน้ีได ้ซ่ึงจะมีธนาคาร 
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ผูป้ระสานงานท าหนา้ท่ีในการใหค้  าแนะน า รวมถึงความรู้ให้ความรู้แก่กลุ่มผูบ้ริหารองคก์รการเงิน
ระดบัฐานรากท่ีด าเนินการภายใตก้ฎหมายฉบบัน้ี ทั้งน้ี ร่างพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินชุมชน 
พ.ศ. .... ได้ก าหนดให้มีการจดัตั้ งคณะกรรมการพฒันาระบบสถาบนัการเงินชุมชนข้ึนภายใต้
กระทรวงการคลงั ซ่ึงคณะกรรมการดงักล่าวจะมีหน้าท่ีในการจดัท าแผนแม่บทการพฒันาระบบ
สถาบนัการเงินชุมชน รวมถึงออกระเบียบเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการเงินชุมชน 
และก าหนดกรอบในการก ากบัดูแลสถาบนัการเงินชุมชน โดยเฉพาะการก ากบัดูแลดา้นความมัน่คง
และการบริหารจดัการผูบ้ริหารสถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงจะส่งเสริมใหส้ถาบนัการเงินชุมชนมีความ
เขม้แขง้และมีความมัน่คงในการให้บริการแก่ประชาชนมากยิ่งข้ึน รวมถึงเป็นการสร้างความมัน่ใจ
ในการใชบ้ริการสถาบนัการเงินชุมชนของประชาชนผูใ้ชบ้ริการอีกดว้ย 

3.2.6 เจ้าหนีน้อกระบบ   
เจา้หน้ีนอกระบบ หมายถึง ผูใ้ห้กูย้ืมท่ีไม่ใช่ทั้งสถาบนัการเงินและผูท่ี้ไดรั้บอนุญาตให้

ประกอบธุรกิจทางการเงิน ซ่ึงรวมถึงการให้กู้ยืมกนัเองในกลุ่มเพื่อนหรือญาติพี่น้อง ซ่ึงหน้ีนอก
ระบบท่ีมีปัญหาเกิดจากการท่ีให้กูย้ืมโดยคิดอตัราดอกเบ้ียสูงผิดปกติและเกินกว่าอตัราดอกเบ้ียท่ี
กฎหมายก าหนด (ไม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี หรือร้อยละ 1.25 ต่อเดือน) ซ่ึงเง่ือนไขในการกู้และ
ขอ้ตกลงต่าง ๆ เป็นเร่ืองระหวา่งผูกู้แ้ละผูใ้ห้กูย้ืม โดยเจา้หน้ีนอกระบบบางรายอาจใชว้ิธีการต่าง ๆ 
ในการติดตามทวงถามหน้ี เพื่อกดดันลูกหน้ีให้เกิดความอบัอาย เกิดความกลัว หรืออาจถึงขั้น
ประทุษร้ายต่อร่างกายและทรัพยสิ์น   

ทั้งน้ี ประชาชนท่ีจ าเป็นตอ้งกูห้น้ีนอกระบบส่วนใหญ่จะเป็นผูมี้รายไดน้อ้ย ไม่สามารถ
เขา้ถึงแหล่งทุนในระบบได ้ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดจากการกูย้มืนอกระบบก็เป็นปัญหาท่ีภาครัฐไดต้ระหนกั
ถึงความส าคญัและก าหนดแนวทางในการแกไ้ข ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากนโยบายต่าง ๆ เช่น การอนุญาต
ให้มีผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือรายยอ่ย (สินเช่ือนาโนไฟแนนซ์, สินเช่ือพิโกไฟแนนซ์) หรือร่วมมือ
กบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจในการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ โดยเฉพาะ และ ธ.ก.ส. และ ธ. ออมสิน 
ซ่ึง ธ.ก.ส. ไดด้ าเนินโครงการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบส าหรับเกษตรกรท่ีสนใจและมีภาระหน้ี
นอกระบบ โดย ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2560 มีผูไ้ดรั้บการช่วยเหลือแลว้จ านวน 40,764 ราย มูลหน้ี
รวม 3,969 ลา้นบาท และโครงการสินเช่ือรายย่อยเพื่อใชจ่้ายฉุกเฉิน ซ่ึงมีผูไ้ดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ
แล้วจ านวน 40,164 ราย จ านวนเงิน 1,924.7 ล้านบาท ในขณะท่ี ธ. ออมสินได้ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาหน้ีนอกระบบ โดยโครงการสินเช่ือรายยอ่ยเพื่อใชจ่้ายฉุกเฉิน ซ่ึง ณ วนัท่ี 30 มิถุนายน 2560 
มีจ านวนลูกคา้ท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือสะสม จ านวน 25,789 ราย มูลหน้ีรวม 1,061.40 ลา้นบาท 

นอกจากมาตรการขา้งตน้แล้ว ยงัมีการบริหารงานเพื่อการแก้ไขหน้ีนอกระบบอย่าง
บูรณาการและย ัง่ยืนโดยกระทรวงการคลงั ซ่ึงมีหลกัการท่ีจะบริหารจดัการปัญหาหน้ีนอกระบบ
ด้านลูกหน้ีและด้านเจ้าหน้ีควบคู่กันไปอย่างเป็นระบบ ครบวงจร และมีความต่อเ น่ือง  
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โดยกระทรวงการคลงัจะด าเนินการร่วมกบัหน่วยงานภาคีใน 5 มิติ ไดแ้ก่ 1) ด าเนินการอยา่งจริงจงั
กบัเจา้หน้ีนอกระบบผิดกฎหมาย 2) เพิ่มช่องทางการเขา้ถึงสินเช่ือในระบบ 3) ลดภาระหน้ีนอก
ระบบโดยการไกล่เกล่ียประนอมหน้ี 4) เพิ่มศกัยภาพของลูกหน้ีนอกระบบ และ 5) สนบัสนุนการ
ด าเนินงานแกไ้ขหน้ีนอกระบบของหน่วยงานภาครัฐและองค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีเก่ียวขอ้ง  
ซ่ึงแนวทางแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบดงักล่าว จะสามารถลดปัญหาเจา้หน้ีนอกระบบ และบรรเทา
ความเดือดร้อนของผูเ้ป็นลูกหน้ีได ้
 

3.3 การวเิคราะห์ภาพรวมและการก ากบัการเงินฐานราก    
 

3.3.1 การให้บริการทางการเงินระดับฐานราก  
การใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากอาจแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม โดยมีขอ้สังเกต ดงัน้ี 
3.3.1.1 ผู้ให้บริการทางการเงินทีใ่ช้แหล่งเงินทุนจากการรับฝากเงินจากประชาชนทัว่ไป  

ผูใ้ห้บริการประเภทน้ีได้แก่ ธนาคารพาณิชย์และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ โดยผูใ้ห ้
บริการทางการเงินประเภทน้ีหากมีความเสียหายเกิดข้ึนจะส่งผลกระทบท่ีรุนแรงต่อระบบการเงิน 
โดยปัจจุบนัได้มีการก ากับดูแลตามเกณฑ์มาตรฐานสากล โดยหน่วยงานท่ีเหมาะสมท าหน้าท่ี
ดงักล่าวอยูแ่ลว้ และมีกลไกท่ีช่วยสนบัสนุนใหผู้ใ้หบ้ริการทางการเงินสามารถให้บริการประชาชน
ระดบัฐานรากไดโ้ดยไม่กระทบต่อความมัน่คงทางการเงินอยูแ่ลว้ 

3.3.1.2 ผู้ให้บริการทางการเงินทีใ่ช้แหล่งเงินจากสมาชิกและให้สินเช่ือแก่สมาชิกเป็นวงจรปิด 
ผูใ้หบ้ริการประเภทน้ี ไดแ้ก่ สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง กลุ่มออมทรัพย์

เพื่ อก ารผ ลิต  และก ลุ่มออมทรัพย์  โดยผู ้ให้บ ริการทางการ เ งินก ลุ่ม น้ีจะใช้หลักการ 
ท่ีเหมือนกนัคือเป็นการรวมตวักนัของสมาชิก และให้บริการทางการเงินระหว่างกนัในหมู่สมาชิก 
โดยสหกรณ์อาจมีขนาดสินทรัพย์ท่ีสูงกว่า และร่วมกันประกอบกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ 
โดยมากมกัเป็นการรวมตวักนัตามกลุ่มอาชีพ ส่วนองค์กรการเงินระดบัฐานรากเป็นการรวมตวักนั
ตามพื้นท่ี และมีสินทรัพยแ์ละจ านวนสมาชิกท่ีนอ้ยกวา่มาก   

ผูใ้ห้บริการทางการเงินในกลุ่มน้ีจึงมีความเส่ียงต่อระบบการเงินท่ีคลา้ยคลึงกนั 
ดงันั้น ผูใ้ห้บริการในกลุ่มน้ีควรมีการก ากบัดูแลในลกัษณะเดียวกนั โดยอาจแบ่งความเขม้งวดตาม
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน และก ากบัโดยหน่วยงานเดียวกนั แต่ปัจจุบนัหน่วยงานท่ีรับผิดชอบยงั
เป็นคนละหน่วยงาน และยงัไม่มีการบูรณาการการท างาน โดยมีเพียงสหกรณ์ท่ีมีการก ากบัดูแล  

3.3.1.3 ผู้ให้บริการทางการเงินทีใ่ช้แหล่งเงินของตัวเอง  
ผูใ้ห้บริการประเภทน้ี ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-Bank) 

ประกอบดว้ยผูใ้ห้บริการบตัรเครดิต ผูใ้ห้บริการสินเช่ือนาโนไฟแนนซ์ และผูใ้ห้บริการสินเช่ือ 
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พิโกไฟแนนซ์ รวมถึงเจา้หน้ีนอกระบบ ซ่ึงผูใ้ห้บริการในกลุ่มน้ีมีความเส่ียงต่อระบบการเงินต ่า 
โดยมีการก ากับดูแลด้านการคุ้มครองผู ้บ ริโภค ทั้ ง น้ี  ผู ้ให้บริการทางการเ งินในกลุ่ม น้ี 
มีกลุ่มเป้าหมายท่ีใกล้เคียงกัน แต่ก็มีรายละเอียดปลีกย่อยท่ีแตกต่างกนั เช่น อตัราดอกเบ้ียและ
ค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บได ้วงเงินสินเช่ือ เป็นตน้ 

ทั้งน้ี เพื่อให้เห็นภาพรวมของสถาบนัการเงินท่ีให้บริการทางการเงิน โดยเฉพาะ 
ผูใ้หบ้ริการทางการเงินแก่ประชาชนระดบัฐานราก ท่ียงัไม่มีการก ากบัดูแลและสถานะทางกฎหมาย 
คณะผูว้จิยัจึงไดส้รุปภาพรวมการให้บริการและการก ากบัระบบการเงินระดบัฐานราก ดงัตารางท่ี 3.17 
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ตารางที ่3.17 สรุปภาพรวมการให้บริการและการก ากบัระบบการเงินระดับฐานราก  
ประเภท แหล่งเงินทุน กลุ่มเป้าหมาย ธุรกรรมอืน่ ๆ การก ากบัดูแล หน่วยงาน

ก ากบั 
กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ความเส่ียงต่อ

ระบบการเงิน
หากเกดิความ
เสียหาย 

ประสิทธิภาพ
การก ากบัดูแลใน

ปัจจุบัน 

1.  ธนาคาร
พาณชิย์ 

- เงินฝากจาก
ประชาชน
ทัว่ไป 

-  ประชาชน
ทัว่ไปและผู ้
ประกอบ
ธุรกิจ 
-  มีการ
ใหบ้ริการแก่
ประชาชน
ระดบัฐานราก
นอ้ย  

-  ลงทุนใน
ตราสารหน้ี 
หลกัทรัพย ์
และเงินตรา
ระหวา่ง
ประเทศ 

หลกัเกณฑ ์
Basel III 

ธปท. พระราชบญัญติัธุรกิจ
สถาบนัการเงิน พ.ศ. 
2551  

สูง  มีความมัน่คง
ทางการเงินสูง 

2.  สถาบัน
การเงินเฉพาะ
กจิ  

- เงินฝากจาก
ประชาชน
ทัว่ไป 

ประชาชน
ทัว่ไป, 
เกษตรกร, 
ประชาชนราย
ยอ่ย 

-  ลงทุนใน
ตราสารหน้ี 
หลกัทรัพย ์
และเงินตรา
ระหวา่ง

- หลกัเกณฑ ์
Basel II และ
III 
- เกณฑ ์PSA  

ธปท. และ
กระทรวง 
การคลงั 

พระราชบญัญติัจดัตั้ง
สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ
แต่ละแห่ง/
พระราชบญัญติัธุรกิจ
สถาบนัการเงิน พ.ศ. 

สูง  มีความมัน่คง
ทางการเงินสูง 
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ประเภท แหล่งเงินทุน กลุ่มเป้าหมาย ธุรกรรมอืน่ ๆ การก ากบัดูแล หน่วยงาน
ก ากบั 

กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ความเส่ียงต่อ
ระบบการเงิน
หากเกดิความ
เสียหาย 

ประสิทธิภาพ
การก ากบัดูแลใน

ปัจจุบัน 

ประเทศ 
 

2551 

3. ผู้ประกอบ
ธุรกจิทีไ่ม่ใช่
สถาบันการเงิน 
(สินเช่ือส่วน
บุคคล, บัตร
เครดิต, สินเช่ือ
นาโนไฟแนนซ์
, สินเช่ือพโิก
ไฟแนนซ์) 

แหล่งทุนของ
ตวัเอง  

-  ประชาชน
ทัว่ไป 
 
-  ประชาชน
ระดบัฐานราก 

ไม่มี -  ก ากบัดา้น
การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 

ธปท. และ
กระทรวง 
การคลงั 

ประกาศ
กระทรวงการคลงั เร่ือง 
กิจการท่ีตอ้งขออนุญาต 
ประกาศคณะปฏิวติั ฉบบั
ท่ี 58 

ต ่า มีการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 

4.  สหกรณ์ - หุน้ของ
สมาชิก 
- เงินฝาก

สมาชิก 
-  สหกรณ์
ออมทรัพย ์: ผู้

-  ตราสารหน้ี
ท่ีมีความ
มัน่คงสูง  

- มีการก ากบั
ดูแลดา้นความ
มัน่คงทางการ

กระทรวง
เกษตรและ
สหกรณ์

พระราชบญัญติัสหกรณ์ 
พ.ศ. 2542 

ต ่าถึงปานกลาง  มีความเส่ียงสูง  

ตารางที ่3.17 สรุปภาพรวมการให้บริการและการก ากบัระบบการเงินระดับฐานราก (ต่อ) 
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ประเภท แหล่งเงินทุน กลุ่มเป้าหมาย ธุรกรรมอืน่ ๆ การก ากบัดูแล หน่วยงาน
ก ากบั 

กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ความเส่ียงต่อ
ระบบการเงิน
หากเกดิความ
เสียหาย 

ประสิทธิภาพ
การก ากบัดูแลใน

ปัจจุบัน 

สมาชิก 
- เงินฝากจาก
สมาชิก
สมทบ/
สหกรณ์อ่ืน 
- เงินกู ้ 

มีรายได้
ประจ า 
-  สหกรณ์
การเกษตร : 
เกษตรกร  

-  ใหสิ้นเช่ือ
ระหวา่ง
สหกรณ์และ
ชุมนุม
สหกรณ์  

เงินในระดบั
หน่ึง 

การเกษตร 

5.  กองทุน
หมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง/
สถาบันการเงิน
ชุมชน  

- เงินจาก
รัฐบาล 
-  เงินออม
ของสมาชิก 
-  เงินกู ้

สมาชิก : 
ประชาชน
ระดบัฐานราก  

ไม่มี ยงัไม่มีการ
ก ากบัดูแล 

ส านกังาน
กองทุน
หมู่บา้นและ
ชุมชนเมือง
แห่งชาติ 

พระราชบญัญติักองทุน
หมู่บา้น 
และชุมชนเมือง พ.ศ. 
2547 

ต ่า ความเส่ียงสูง 

6. กลุ่มออม
ทรัพย์เพือ่การ
ผลติ 

- เงิน
สนบัสนุน
จากรัฐ 

สมาชิก : 
ประชาชน
ระดบัฐานราก  

ไม่มี ยงัไม่มีการ
ก ากบัดูแล 

กรมการ
พฒันาชุมชน 

ไม่มี ต ่า ความเส่ียงสูง 

ตารางที ่3.17 สรุปภาพรวมการให้บริการและการก ากบัระบบการเงินระดับฐานราก (ต่อ) 
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ประเภท แหล่งเงินทุน กลุ่มเป้าหมาย ธุรกรรมอืน่ ๆ การก ากบัดูแล หน่วยงาน
ก ากบั 

กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง ความเส่ียงต่อ
ระบบการเงิน
หากเกดิความ
เสียหาย 

ประสิทธิภาพ
การก ากบัดูแลใน

ปัจจุบัน 

- เงินออม
ของสมาชิก 

7.  กลุ่มออม
ทรัพย์ 

- เงินออม
ของสมาชิก 

สมาชิก : 
ประชาชน
ระดบัฐานราก 
 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ต ่า ความเส่ียงสูง 

8.  เจ้าหนีน้อก
ระบบ  

แหล่งทุนของ
ตวัเอง 

ประชาชนราย
ยอ่ยท่ีไม่
สามารถขอ
สินเช่ือจาก
สถาบนั
การเงินใน
ระบบได ้

ไม่มี ไม่มี ไม่มี ไม่มี ต ่า ไม่มีการ
คุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 

ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

ตารางที ่3.17 สรุปภาพรวมการให้บริการและการก ากบัระบบการเงินระดับฐานราก (ต่อ) 
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3.3.2 แนวทางการพฒันาและก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดับฐานรากในประเทศไทย 
  ประเทศไทยไดใ้ห้ความส าคญักบัแนวทางการพฒันาและการก ากบัดูแลองค์กรการเงิน

ระดบัฐานรากมาอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากเป็นแนวทางส าคญัในการสร้างความเขม้แข็งให้กบัองคก์ร
การเงินระดบัฐานราก ให้สามารถให้บริการแก่ประชาชนระดับฐานรากได้อย่างมีคุณภาพ ทั้งน้ี  
ในส่วนของหน่วยงานภาครัฐไดแ้ก่ กระทรวงการคลงัและ ธปท. ก็ไดใ้ห้ความส าคญักบัการการสร้าง
ความเขม้แข็งแก่องค์กรการเงินระดบัฐานรากเช่นกัน โดยกระทรวงการคลงัและ ธปท. ได้จดัท า
แผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2547 - 2551) และแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงิน
ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2553 - 2557) ซ่ึงแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินฉบบัท่ี 1 และ 2 มุ่งเน้นการ
ปรับปรุงโครงสร้างของระบบสถาบนัการเงินไทยให้มีความชดัเจนมากข้ึน ทั้งในดา้นรูปแบบและ
การประกอบธุรกิจ มีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพและความมัน่คง รวมถึงส่งเสริมให้ประชาชนเขา้ถึง
บริการทางการเงินไดดี้ข้ึนต่อเน่ือง  

อย่างไรก็ดี จากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
ในดา้นต่าง ๆ เช่น การกา้วเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทลั การรวมกลุ่มเศรษฐกิจในภูมิภาค โครงสร้าง
ประชาชน การเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ การพฒันาสู่สังคมเมือง และการเปล่ียนแปลงเกณฑ์การก ากบั
ดูแลสถาบันการเงินตามมาตรฐานสากล เป็นต้น กระทรวงการคลังร่วมกับ ธปท. จึงได้จดัท า
แผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2559 - 2563) เพื่อเป็นกรอบและทิศทางการพฒันา
ระบบสถาบนัการเงินเพื่อเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว และเพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาระบบสถาบนัการเงินไทย โดยมุ่งหวงัให้ระบบสถาบนัการเงินไทยแข่งขนัได ้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายด้วยราคาท่ีเป็นธรรมและไม่บิดเบือน และสนับสนุนการ
เช่ือมโยงการคา้การลงทุนในภูมิภาค ภายใตก้ารก ากบัดูแลเพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและ
การเงิน หรือตามแนวคิด “แข่งได ้เขา้ถึง เช่ือมโยง ย ัง่ยนื” โดยมีมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม
การเขา้ถึงบริการทางการเงินแก่ประชาชน ดงัน้ี 

1) ส่งเสริมการเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงบริการทางการเงิน เพื่อให้ประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ี
ห่างไกลจากสาขาและจุดบริการทางการเงินสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินเพิ่มข้ึน เช่น เพิ่มความ
ยืดหยุ่นของหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลสถาบนัการเงินในเร่ืองช่องทางการให้บริการทางการเงิน  
การให้บริการทางการเงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Internet/Mobile Banking) เพิ่มหรือกระจาย
เคร่ืองรับบตัร (Point Of Sale (POS) Terminal) 

2)  ผลกัดนัใหป้ระชาชนไดรั้บบริการทางการเงินพื้นฐาน (ฝาก ถอน โอน และช าระเงิน)  
ในราคาท่ีเหมาะสม เช่น ส่งเสริมให้มีบญัชีเงินฝากหรือ e-Wallet ท่ีสามารถใชท้  าธุรกรรมทางการ
เงินพื้นฐาน โดยไม่ก าหนดวงเงินขั้นต ่า และมีค่าธรรมเนียมเหมาะสม 
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3) สนบัสนุนการพฒันาศกัยภาพองคก์รการเงินระดบัฐานรากให้มีสถานะเป็นนิติบุคคล  
มีมาตรฐานและมีธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ เพื่อให้บริการทางการเงินแก่ประชาชน 
ในชุมชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

นอกจากน้ี แผนพฒันาระบบการเงินระยะท่ี 3 ยงัมีแนวทางท่ีจะสนบัสนุนให้มีผลิตภณัฑ์
และบริการทางการเงิน เพื่อรองรับการเขา้สู่วยัเกษียณและส่งเสริมระบบบ านาญและกองทุนส ารอง
เล้ียงชีพ โดยผลกัดนัใหส้ถาบนัการเงินพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินส าหรับ
รองรับการเขา้สู่วยัเกษียณ อีกทั้งส่งเสริมให้มีระบบบ านาญ (Mandatory/Supplementary Pension 
Fund) และกองทุนส ารองเล้ียงชีพ โดยสนบัสนุนให้แรงงานท่ียงัไม่มีระบบกองทุนบ านาญ และ
แรงงานท่ีประสงค์จะออมเพิ่มเติมเพื่อรองรับวยัเกษียณสามารถเขา้ร่วมเป็นสมาชิกและจ่ายเงิน
สมทบเขา้กองทุนตามความสมคัรใจ ตลอดจนส่งเสริมให้บริษทัมหาชนจดัตั้งหรือร่วมกนัจดัตั้ง
กองทุนส ารองเล้ียงชีพ และจูงใจให้พนกังานเขา้เป็นสมาชิก เพื่อเพิ่มทางเลือกในการออมและเป็น
หลกัประกนัยามเกษียณ 

อย่างไรก็ดี นอกจากการด าเนินการตามมาตรการในแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงิน
ระยะท่ี 3 จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจการเงินไทยแลว้ ยงัจะมีส่วนช่วยให้มีการ
เติบโตอยา่งมีส่วนร่วม (Inclusive Growth) โดยการเพิ่มโอกาสให้ประชาชนและภาคธุรกิจสามารถ
เข้าถึงบริการทางการเงินและสินเช่ือได้หลากหลายช่องทาง ได้รับต้นทุนและค่าธรรมเนียมท่ี
เหมาะสม เป็นการสร้างโอกาสใหม่ ๆ ส าหรับการด าเนินธุรกิจ การประกอบอาชีพ การศึกษา และ
การพฒันาคุณภาพชีวติ อีกทั้งการส่งเสริมความรู้ทางการเงินอยา่งต่อเน่ือง จะช่วยให้ประชาชนและ
ภาคธุรกิจสามารถสามารถจดัการบริหารทางการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกดว้ย 

นอกจากแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 3 จะเป็นแนวทางส าคญัในการส่งเสริม
การเขา้ถึงบริการทางการเงินและการสร้างความเขม้แข็งของสถาบนัการเงินแลว้ แผนพฒันาระบบ
การเงินภาคประชาชน พ.ศ. 2560 – 2564 ก็มีแนวทางส าคญัในการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทาง
การเงินของประชาชนฐานรากเช่นกนั เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการสร้างความเข้มแข็งให้กับ
เศรษฐกิจชุมชน ด้วยการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจให้แก่ประชาชนระดับฐานราก ก าหนด
แนวนโยบายท่ีชดัเจนในการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินอยา่งทัว่ถึง และส่งเสริมการบูรณา
การการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน าไปสู่การพฒันาระบบการเงินภาค
ประชาชนท่ีมีคุณภาพ และเสริมสร้างโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินท่ีเอ้ือต่อการเขา้ถึงบริการทาง
การเงินและเสริมสร้างความมัน่คงทางการเงิน พร้อมทั้งก าหนดแนวทางท่ีชดัเจนในการสร้างวินยั
ทางการเงินส าหรับประชาชน ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนทุกระดบัสามารถเขา้ถึงบริการ
ทางการเงินได้ทัว่ถึงอย่างมีคุณภาพและย ัง่ยืน โดยมีมาตรการส าคญัท่ีส่งเสริมการสร้างความ
เขม้แขง็ในการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก ดงัน้ี 
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1) การสร้างความเขม้แข็งขององคก์รการเงินระดบัฐานรากให้มีความมัน่คงทางการเงิน  
โดยการก าหนดแนวทางและสนบัสนุนกรอบกฎหมายท่ีเหมาะสมเพื่อรองรับสถานภาพของกลุ่ม
องคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ียงัไม่มีสถานะทางกฎหมาย 

2) พฒันากฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชน
ใหมี้คุณภาพยิง่ข้ึน ซ่ึงกฎหมายและกฎระเบียบมีความส าคญัในการสนบัสนุนการเขา้ถึงบริการทาง
การเงิน เน่ืองจากเป็นการก าหนดสถานะและวางกรอบทิศทางในการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการ
ทางการเงินการมีกรอบด าเนินการท่ีเหมาะสมก็จะเป็นส่วนส าคญัให้ผูใ้ห้บริการทางการเงินขยาย
ขอบเขตการให้บริการไปยงัประชาชนผูย้งัขาดโอกาสได ้ ดงันั้น จึงควรมีการพฒันากฎระเบียบต่าง ๆ 
ใหร้องรับการเขา้ถึงบริการทางการเงินท่ีมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน 

3) ศึกษารูปแบบแนวทางในการจดัตั้งองค์กรก ากบัดูแลระบบการเงินระดบัฐานราก  
ส าหรับประเทศไทย ปัจจุบนัองค์กรการเงินในระดบัฐานรากมีความหลากหลายทั้งในเชิงรูปแบบ
ของผลิตภณัฑ์และในเชิงผูใ้ห้บริการ โดยองคก์รเหล่าน้ีมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และมีการก ากบั
ดูแลท่ีอาศยัหลกัเกณฑ์ท่ีแตกต่างกนัไป  ดงันั้น เพื่อเป็นการส่งเสริมให้องคก์รการเงินในระดบัฐาน
รากต่างๆ มีความมัน่คง และมีการด าเนินการท่ีเป็นไปอยา่งมีมาตรฐาน จึงควรจดัท าแนวทางในการ
จดัตั้ งองค์กรก ากับดูแลระบบการเงินระดับฐานรากส าหรับประเทศไทย เพื่อเป็นการก าหนด
มาตรฐานในการก ากบัดูแลท่ีเหมาะสม รวมถึงสร้างความสอดคล้องของทิศทางการพฒันาของ
องคก์รต่าง ๆ เหล่าน้ีใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัไดท้  าการศึกษาและรวบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและการ
ก ากบัดูแลองคก์ารการเงินระดบัฐานรากในประเทศไทย ดงัน้ี 

จากการศึกษาของพงศ์ระพีพร และคณะ (2554) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง บทบาทของระบบ
การเงินระดบัฐานราก ในการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงิน  โดยส ารวจองคก์รการเงินระดบั
ฐานราก 235 องคก์รใน 10 จงัหวดัทัว่ประเทศ พบวา่ 1 ใน 3 ไม่มีการจดทะเบียนใด ๆ ตามกฎหมาย 
เช่น กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต กลุ่มอาชีพ และกลุ่มสัจจะออมทรัพย ์เป็นตน้ โดยองคก์รส่วนใหญ่
เกิดจากการรวมตวักนัของประชาชน และมีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการของภาคประชาชน 
ซ่ึงพบว่าภาครัฐมีบทบาทหลกัในการสนบัสนุนองค์กร ทั้งในด้านการเงินและการบริหารจดัการ 
รองลงมาคือสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ นอกจากน้ี ยงัพบว่า องคก์รส่วนใหญ่มีเครือข่ายดา้นการเงิน
และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งองคก์รในระดบัต ่า 

ส าหรับแนวทางการพฒันาสถาบนัการเงินชุมชน ภาครัฐควรสนับสนุนให้มีการจดัตั้ง
สถาบนัการเงินชุมชน โดยกระทรวงการคลงัตอ้งด าเนินการให้มีกรอบกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
ขององค์กรการเงินระดบัชุมชน ในขณะท่ีสถาบนัการเงินเฉพาะกิจควรให้ความช่วยเหลือทางดา้น
ศกัยภาพในด้านแหล่งเงินทุนและการบริหารจดัการให้องค์กรการเงินระดับฐานรากสามารถ
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ยกระดับเป็นสถาบนัการเงินชุมชนได้ ทั้ งน้ี ภาครัฐต้องผลักดนัให้ร่างพระราชบญัญติัสถาบนั
การเงินชุมชน พ.ศ. .... มีผลบังคับ เพื่อรองรับการขยายตัวขององค์กรการเงินระดับฐานราก  
โดยสร้างแรงจูงใจให้องค์กรเหล่าน้ีมีสถานะตามกฎหมาย และมีการก ากับดูแลท่ีเหมาะสมกับ
ธุรกรรมและขนาดขององค์กร และไม่สร้างภาระหรือตน้ทุนในการด าเนินการสูงเกินไป ทั้งน้ี 
รูปแบบในการส่งเสริมและการก ากบัดูแลของภาครัฐควรเป็นไปในลกัษณะท่ีส่งเสริมให้มีองค์กร
หลายรูปแบบร่วมใหบ้ริการประชาชนท่ีมีระดบัความยากจนแตกต่างกนัไปในแต่ละพื้นท่ี  

กระทรวงการคลงัไดร่้วมกบัธนาคารพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) 
จดัท าโครงการวิจยั “Development of a Strategic Framework for Financial Inclusion” เม่ือปี 2556 
ซ่ึงมีได้จัดท ารายงานเก่ียวกับการส ารวจพฤติกรรมทางการเงินของคนไทย (FinScope,2013) 
รายงานการก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานราก (Microfinance Regulation and Supervision 
Recommendation ,2013) และรายงานเก่ียวกบัการประกนัภยัในประเทศไทย (Toward Inclusive 
Insurance in Thailand: An Analysis of the market and regulations, 2013) 

จากผลการส ารวจข้อมูลพฤติกรรมทางการเงินของคนไทยทัว่ประเทศโดย FinScope  
ซ่ึงจดัท าเป็นส่วนหน่ึงของโครงการวิจยั “Development of a Strategic Framework for Financial 
Inclusion” โดยธนาคารพฒันาเอเชีย (Asian Development Bank: ADB) ส าหรับกระทรวงการคลงั
เม่ือปี 2556 โดยการสุ่มตัวอย่าง 6,000 คน ท่ีมีอายุ 18 ปีข้ึนไปและเก็บข้อมูลโดยการแจก
แบบสอบถาม ผลการส ารวจพบวา่ประชาชนร้อยละ 77 มีบญัชีเงินฝากกบัธนาคาร และเม่ือพิจารณา
วธีิการออมเงินพบวา่ประชาชนร้อยละ 33 เก็บเงินไวท่ี้บา้น รองลงมาคือออมเงินกบัธนาคารพาณิชย์
คิดเป็นร้อยละ 32 และออมเงินกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจร้อยละ 29 นอกจากน้ี ยงัมีการออมเงิน
กบักลุ่มออมทรัพยต่์าง ๆ คิดเป็นร้อยละ 15 (โดยมีการฝากกบักลุ่มสัจจะออมทรัพยม์ากท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ 82 รองลงมาคือกลุ่มออมทรัพยอ่ื์น ๆ คิดเป็นร้อยละ 15 และกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตคิด
เป็นร้อยละ 3) และออมเงินกบักองทุนหมู่บา้นคิดเป็นร้อยละ 10 อีกดว้ย 

อย่างไรก็ดี เม่ือพิจารณาด้านการใช้บริการทางการเงินของธนาคารพบว่า ประชาชน 
ไม่ตอ้งการใชบ้ริการทางการเงินคิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมาคือไม่มีเงินเหลือเก็บคิดเป็นร้อยละ 54 
และไม่สะดวกในการเดินทางคิดเป็นร้อยละ 8 นอกจากน้ี ยงัมีผลส ารวจดา้นอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการใช้
บริการทางการเงินของธนาคาร เช่น ประชาชนร้อยละ 65 เช่ือวา่ชีวิตไม่มีความมัน่คงหากไม่มีบญัชี
เงินฝาก และร้อยละ 66 เช่ือวา่การมีบญัชีเงินฝากจะท าใหง่้ายต่อการขอสินเช่ือ 

เม่ือพิจารณาด้านการใช้บริการจากกลุ่มออมทรัพย์พบว่า ประชาชนท่ีใช้บริการกลุ่ม 
ออมทรัพยส่์วนใหญ่อยูใ่นเขตชนบท และท่ีมีอายุระหวา่ง 35 – 65 ปีข้ึนไปมีการใชบ้ริการจากกลุ่ม
ออมทรัพย์มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 89 (โดยเฉพาะผูท่ี้มีอายุระหว่าง 45 – 54 ปี ใช้บริการกลุ่ม 
ออมทรัพยถึ์งร้อยละ 31) ทั้งน้ี ประชาชนมีความตอ้งการใชบ้ริการกลุ่มออมทรัพยเ์น่ืองจากง่ายต่อ
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การฝากเงิน คิดเป็นร้อยละ 45 รองลงมาคือเพื่อกูย้ืมเงินคิดเป็นร้อยละ 41 และสามารถให้บริการได้
เม่ือตอ้งการคิดเป็นร้อยละ 36  

ส าหรับผลส ารวจดา้นการกูย้ืมพบว่า ประชาชนมีการกูย้ืมจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ
และกองทุนหมู่บา้นมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 14 เท่ากนั รองลงมาคือกูย้ืมจากธนาคารพาณิชย ์และ
สถาบนัการเงินชุมชนและกลุ่มออมทรัพย ์คิดเป็นร้อยละ 3 เท่ากนั ในขณะท่ีประชาชนมีการกูย้ืม
จาก Non – Banks คิดเป็นร้อยละ 2 โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการกูย้ืมเพื่อการท าเกษตรมากท่ีสุด
คิดเป็นร้อยละ 41 เพื่อเป็นค่าใชจ่้ายในชีวิตประจ าวนัคิดเป็นร้อยละ 31 และเพื่อซ้ือรถคิดเป็นร้อยละ 18 

ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาด้านการใช้ประกันภยัพบว่า มีการท าประกันกับกองทุนฌาปนกิจ 
ร้อยละ 49 รองลงมาคือประกนัภยัรถยนต์คิดเป็นร้อยละ 48 และประกนัชีวิตคิดเป็นร้อยละ 19  
นอกจากน้ี พบว่าประชาชนไม่มีความตอ้งการใช้บริการประกนัภยัคิดเป็นร้อยละ 27 ไม่สามารถ
เขา้ถึงบริการประกนัภยัคิดเป็นร้อยละ 22 และไม่เคยคิดท่ีจะใชบ้ริการประกนัภยัคิดเป็นร้อยละ 11 
ในส่วนของการใชบ้ริการประกนัภยัระดบัชาติ พบวา่ มีการใชก้องทุนประกนัสุขภาพถึงร้อยละ 65 
รองลงมาคือกองทุนสวสัดิการส าหรับพนกังานคิดเป็นร้อยละ 15 และกองทุนบ าเหน็จบ านาญคิด
เป็นร้อยละ 5 

จากรายงาน Microfinance Regulation and Supervision Recommendation (2013) ของ 
Asian Development Bank (ADB) ไดท้  าการศึกษาแนวทางในการก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบั 
ฐานราก และไดร้ายงานสถานการณ์การเงินฐานรากในประเทศไทย พบวา่สถาบนัการเงินในระบบ 
มีความสนใจท่ีจะให้ขยายการให้บริการสินเช่ือแก่ผูมี้รายได้น้อยมากข้ึน โดยการให้สินเช่ือส่วน
บุคคลไดรั้บความนิยมอย่างมากจากผูใ้ห้บริการ Non – Bank ซ่ึงหลายแห่งมีธนาคารเป็นเจา้ของ  
ถือเป็นแนวทางขยายการให้สินเช่ือแก่ลูกคา้มากข้ึน อย่างไรก็ตาม การให้บริการสินเช่ือไมโคร
ไฟแนนซ์ถือว่ามีความเส่ียงและตน้ทุนสูงส าหรับธนาคารพาณิชย ์ทั้งน้ี สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
ให้ความส าคัญกับการให้บริการสินเช่ือไมโครไฟแนนนซ์เช่นกัน สังเกตได้จากการให้ความ
สนบัสนุนทั้งในดา้นการให้ค  าปรึกษาในการบริหารจดัการและให้การสนบัสนุนในดา้นเงินทุนแก่
สถาบนัการเงินชุมชน  

สถาบันการเงินก่ึงในระบบ ได้แก่ สหกรณ์ และกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  
มีบทบาทส าคญัต่อการให้สินเช่ือโครไฟแนนซ์อย่างมาก โดยพบว่าสหกรณ์มีบทบาทในการ
ใหบ้ริการทางการเงินฐานรากอยา่งมาก แต่มีความเส่ียงสูงเพราะการก ากบัดูแลและการควบคุมยงัไม่
เขม้งวดเท่าท่ีควร ส าหรับกองทุนหมู่บา้นถือเป็นสถาบนัการเงินท่ีบทบาทส าคญัในการให้สินเช่ือ
แก่ผูมี้รายไดน้อ้ยและอยูใ่นชนบทห่างไกล แต่ขาดการควบคุมดูแลท่ีเขม้แข็งและถูกแทรกแซงโดย
การเมือง อย่างไรก็ตาม ยงัมีกลุ่มสมาชิกท่ีรวมตวักนัตั้งสถาบนัการเงินชุมชนเพื่อรับฝากเงินจาก
กลุ่มสมาชิกภายในชุมชน ซ่ึงสถาบนัการเงินชุมชนและกลุ่มออมทรัพยห์ลายประเภทไดรั้บการ
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สนบัสนุนและค าแนะน าจากหลายองคก์ร เช่น ธ.ก.ส. สทบ. พช. เป็นตน้ นอกจากน้ี มีกลุ่มออมทรัพย์
ท่ีตั้งข้ึนเอง โดยเกิดจากการรวมตวักนัของสมาชิกในชุมชน บางแห่งมีพระสงฆ์เป็นผูน้ าในการ
รวมกลุ่ม ซ่ึงกลุ่มออมทรัพยเ์หล่าน้ียงัไม่มีการก ากบัดูแลอย่างถูกกฎหมาย การด าเนินกิจการไม่มี
ตน้ทุนในการบริหารจดัการ การคุม้ครองเงินฝาก หรือเก็บภาษี ถึงแมก้ารด าเนินการดงักล่าวจะเป็น
การส่งเสริมประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินไดม้ากข้ึน แต่กลุ่มออมทรัพยเ์หล่าน้ียงัขาด
การก ากับดูแลการควบคุมและการบริหารจัดการ ซ่ึงมีความเส่ียงสูงท่ีจะล้มละลาย ดังนั้ น  
ธ.ก.ส. และหน่วยงานอ่ืน ๆ จึงให้ความส าคญัในการเขา้มาสนบัสนุนให้ความส าคญัในการบริหาร
จดัการ ทั้งน้ี ผูเ้ช่ียวชาญและผูว้างนโยบายเพื่อท่ีจะก าหนดมาตรฐานและกลไกในการก ากบัดูแล
ส าหรับสถาบนัการเงินก่ึงในระบบและนอกระบบ รวมถึงหน่วยงานก ากบัดูแล ซ่ึงควรมีล าดบัขั้น
การก ากบัดูแลตามขนาดของการธุรกรรมและความมัน่คงทางการเงินภายใตอ้งคก์รอิสระ 

ทั้งน้ี รายงานฉบบัน้ีไดมี้ขอ้เสนอแนะในการก ากบัดูแล ดงัน้ี 
1) การก าหนดเพดานอตัราดอกเบ้ียส าหรับสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ และสร้างความมัน่ใจ 

ใหผู้ใ้ชบ้ริการทางการเงินในการไดรั้บการคุม้ครองและเปิดเผยขอ้มูลได ้
2) มีการวดัการเขา้ถึงบริการทางการเงินในการบริหารและมาตรฐานการรายงานส าหรับ

ธนาคารและ Non – Banks และเผยแพร่ขอ้มูลท่ีสามารถตรวจสอบไดร้ะหวา่งสถาบนัการเงิน 
3) สนับสนุนให้สถาบันการเงินก่อตั้ งบริษัทลูก หรือลงทุนตั้ งบริษัทท่ีด าเนินตาม

กฎเกณฑแ์ละการบริหารส าหรับการใหบ้ริการสินเช่ือไมโครไฟแนนนซ์โดยเฉพาะ 
4) สร้างกรอบวินัยทางการเงิน การควบคุมภายใน และการสร้างความย ัง่ยืนส าหรับ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจโดยให้มีการควบคุมดูแลท่ีเข้มแข็งข้ึน และมีความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน 

5) ปรับเปล่ียนโครงสร้างการด าเนินงานของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เพื่อสามารถ
ใหบ้ริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์โดยเฉพาะ 

6) ก าหนดการให้สิทธิอนุญาตและกฎเกณฑ์ในการก ากับดูแลสถาบนัการเงินไมโคร
ไฟแนนซ์ โดยแบ่งตามระดบัการก ากบัดูแลให้เหมาะสมกบัการให้บริการทั้งดา้นการรับฝากเงิน 
การใหสิ้นเช่ืออยา่งเดียว และกลุ่มพึ่งตนเอง 

7) ก าหนดกรอบการก ากับดูแลสหกรณ์ข้ึนใหม่ ให้มีความเหมาะสมส าหรับกลุ่มท่ี
ด าเนินการเป็นสหกรณ์การเงินอิสระและยงัไม่ถูกกฎหมาย ใหเ้ป็นสหกรณ์ท่ีถูกกฎหมาย 

8) ก่อตั้งองค์กรอิสระในการก ากบัดูแลไมโครไฟแนนซ์ เพื่อก ากบัดูแลสถาบนัการเงิน 
MFIs และสหกรณ์การเงิน 

9) มีการกระจายระบบข้อมูลด้านสินเช่ือท่ีรวมการให้บริการทางการเงินและสร้าง
แรงจูงใจ ใหผู้ท่ี้ไม่ใช่สมาชิกเขา้มาอยูใ่นระบบดงักล่าว 
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จากรายงาน Toward Inclusive Insurance in Thailand: An Analysis of the market and 
regulations (2013) ไดท้  าการวิเคราะห์การประกนัภยัรายย่อย (Microinsurance) ในประเทศไทย 
พบว่ามีประชาชนกว่า 18 ล้านคน ท่ีใช้บริการประกันภัยรายย่อยแต่ยงัมีมากกว่าล้านคนท่ีไม่
สามารถหรือไม่มีความตอ้งการท่ีจะใช้บริการประกนัภยัรายย่อย  ซ่ึงรัฐบาลไดใ้ห้ความส าคญักบั
การประกนัภยัรายยอ่ยเช่นกนั ทั้งน้ี ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั (คปภ.) ก็ไดมี้การก าหนดกรอบการพฒันาการประกนัภยัรายยอ่ย ซ่ึงจะก าหนดให้มีการ
แนะแนวทางเก่ียวกบัการพฒันาและรับประกนัภยัรายยอ่ยใหก้บัตวัแทนประกนั สอดคลอ้งแนวทาง
การพฒันาการส่งเสริมการเขา้ถึงการประกนัภยัรายยอ่ยในแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 
2 ของ ธปท.  อย่างไรก็ดี รายงานฉบบัน้ีได้ท าการวิเคราะห์การประกนัภยัรายย่อยโดยแบ่งเป็น 3 
ดา้น คือดา้นการให้บริการประกนัภยัรายย่อย ด้านการใช้บริการประกนัภยัรายย่อย และดา้นการ
ก ากบัดูแลการประกนัภยัรายยอ่ย 

จากการสรุปการวิเคราะห์การให้บริการจากการใช้บริการประกันภยัรายย่อย พบว่า 
มีผูใ้ชบ้ริการประกนัภยัรายยอ่ยนอกระบบคิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ  
(ธ.ออมสิน และ ธ.ก.ส.) คิดเป็นร้อยละ 31 และสหกรณ์คิดเป็นร้อยละ 8 ในขณะท่ีมีการใชบ้ริการ
ประกนัภยัรายยอ่ยกบับริษทัเอกชนร้อยละ 11 เท่านั้น ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความแตกต่างระหวา่งการ
ใชบ้ริการประกนัภยัรายยอ่ยระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชนอยา่งชดัเจน ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาผลิตภณัฑ์
ประกนัภยัรายยอ่ยพบวา่มีทั้งการท าประกนัดา้นสุขภาพ ประกนัชีวิต สวสัดิการ ค่าท าศพ ประกนั
สินเช่ือ เป็นตน้ ถึงแมว้า่จะมีผลิตภณัฑ์ประกนัภยัรายยอ่ยท่ีหลากหลายแต่ประชาชนยงัไม่สามารถ
เขา้ถึงบริการประกนัภยัรายย่อยมากนกั อย่างไรก็ดี รายงานฉบบัน้ีได้เสนอแนะแนวทางในการ
พฒันาการให้บริการประกนัภยัรายยอ่ยให้เหมาะสมกบัผูมี้รายไดน้อ้ยและอยูใ่นชนบท โดยเห็นว่า
ควรขยายช่องทางในการรับประกนัภยัให้กบัมากข้ึน ควรมีบทลงโทษส าหรับตวัแทนประกนัท่ีท า
ผดิกฎเกณฑ ์ควรมีตวัแทนในการจ าหน่ายประกนัภยัรายยอ่ยโดยเฉพาะ และควรปรับปรุงผลิตภณัฑ์
ประกนัภยัรายย่อยให้มีผลประโยชน์ตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัผูมี้รายไดน้้อยและมีความซับซ้อน
นอ้ยลง 

จากการสรุปการวิเคราะห์ผูใ้ช้บริการประกนัภยัรายย่อย พบว่าผูมี้รายได้น้อยอาจตอ้ง
เผชิญความเส่ียงดา้นต่าง ๆ เช่นกนั ท่ีอาจกระทบกบัรายไดป้ระจ า เช่น หากเสาหลกัของครอบครัว
ประสบอุบติัเหตุ (เจ็บป่วย อุบติัเหตุ หรือภาวะวา่งงาน) นอกจากน้ี ประชาชนในชนบทมกัมีการใช้
บริการทางการเงินกบัสถาบนัการเงินชุมชน หรือหากมีความตอ้งการใชเ้งินฉุกเฉินก็จะกูย้ืมจากผูท่ี้
สามารถใหย้มืได ้และประชาชนท่ีอยูใ่นชนบทท่ีเป็นเกษตรกรจะมีประกนัสินเช่ือกบั ธ.ก.ส. และใช้
บริการจากโครงการประกนัสุขภาพ 30 บาทรักษาทุกโรค ทั้งน้ี ประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่มีความ
มัน่ใจท่ีจะซ้ือประกนัภยั เน่ืองจากกงัวลเก่ียวกบัหลอกลวง เบ้ียประกนัและผลตอบแทน อยา่งไรก็ดี 
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รายงานฉบับน้ีได้เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการใช้บ ริการประกันภัยรายย่อยว่า 
กระทรวงการคลงัและ คปภ. ควรร่วมมือกนัในการสนบัสนุนให้ผูมี้รายไดน้อ้ยสามารถใช้บริการ
ประกนัภยัรายย่อยไดม้ากข้ึน โดยควรเพิ่มผูใ้ห้บริการและเพิ่มช่องทางการท าประกนัให้มากข้ึน 
และควรส่งเสริมให้มีการท าประกันภยัรายย่อยผ่านสถาบนัการเงินชุมชน ธ.ออมสิน ธนาคาร
อิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มแห่งประเทศไทย และ
ควรพฒันาผลิตภณัฑป์ระกนัภยัใหเ้หมาะสมกบัผูมี้รายไดน้อ้ย โดยเฉพาะผลตอบแทน รวมถึงควรมี
การจดัอบรมตวัแทนจ าหน่ายประกนัเก่ียวกบัการประกนัภยัรายย่อย นอกจากน้ี ยงัควรมีก าหนด
เกณฑใ์นการก ากบัดูแลการประกนัภยัรายยอ่ย เพื่อป้องกนัการทุจริตท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้

ส าหรับการก ากับดูแลการประกันภัยรายย่อยนั้น รายงานฉบับน้ีเสนอว่าการพฒันา
ภาพรวมตลาดประกันภยัควรพฒันาด้านการก ากับดูแลด้วย ตามกรอบการพฒันาของสมาคม
ประกนัภยันานาชาติ (IAIS) โดยภาพรวมตลาดประกนัภยัจะตอ้งค านึงถึงความสามารถในการจ่าย
เบ้ียประกนั ความย ัง่ยนื ความสะดวกในการใชบ้ริการ และความน่าเช่ือถือโดยการมีใบอนุญาตของ
ตวัแทนประกันและตวักลางการท าประกัน ทั้ งน้ี คปภ. เป็นหน่วยงานก ากับดูแลการท าธุรกิจ
ประกนัภยัในประเทศไทย แต่ในการก าหนดเกณฑ์ก ากบัดูแลการประกนัภยัรายย่อยควรค านึงถึง
มาตรฐานของผลิตภณัฑ์ประกนัภยัและผลประโยชน์ตอบแทน เกณฑ์ก ากบัดูแลความมัน่คงในการ
ออกใบอนุญาตส าหรับตวัแทนประกนั การจดับริหารจดัการทางการเงิน การรายงานและการจดัการ
ดา้นความเส่ียง ยงัไม่มีกฎเกณฑ์ใดท่ีเหมาะสมกบัการประกนัภยัรายย่อย ซ่ึงเป็นเกณฑ์ก ากบัดูแล
แบบดั้งเดิม หากมีการผอ่นปรนเกณฑด์งักล่าวส าหรับการประกนัภยัรายยอ่ยอยา่งเหมาะสม จะช่วย
ให้ตวัแทนประกนัสามารถขายประกนัภยัรายยอ่ยไดม้ากข้ึน นอกจากน้ี ควรมีการก าหนดเกณฑ์ท่ี
เหมาะสมในการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการประกนัภยัรายยอ่ยดว้ย อยา่งไรก็ดี รายงานฉบบัน้ีไดเ้สนอแนะ
แนวทางในการพฒันาการก ากบัดูแลประกนัภยัรายย่อย โดยควรพฒันาตลาดประกนัภยัรายย่อย
อยา่งเป็นขั้นตอน อาจเร่ิมจากสถาบนัการเงินชุมชนและควรผลกัดนัให้ประกนัภยัรายยอ่ยเป็นส่วน
หน่ึงของการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน และควรมีการจดัหมวดประกันภยัรายย่อย 
นอกจากน้ี ควรมีการผอ่นปรนใหมี้การท าประกนัภยัรายยอ่ยผา่นช่องทางต่าง ๆ ไดส้ะดวกมากข้ึน  

อยา่งไรก็ตาม แนวทางการพฒันาและก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากในประเทศไทย 
จะตอ้งค านึงถึงบริบทขององค์กรการเงินระดบัฐานราก โดยเฉพาะกลุ่มพึ่งพาตนเอง (กลุ่มออมทรัพย)์ 
ซ่ึงเกิดจากการรวมตวักนัเองของคนในพื้นท่ี การก าหนดแนวทางในการก ากบัดูแลจะตอ้งค านึงถึง
ความเหมาะสมและตอ้งไม่เป็นการท าลายอตัลกัษณ์ของกลุ่มเหล่านั้น ทั้งน้ี เกณฑ์ก ากบัดูแลจะตอ้ง
ไม่เขม้งวดจนเกินไป รวมทั้งควรส่งเสริมการใหค้วามรู้ในการบริหารจดัการแก่กลุ่มเหล่านั้น เพื่อให้
สามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยนื 
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ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารก าหนดแนวทางในการก ากบัดูแลระบบการเงินระดบัฐานรากเป็นไปอยา่ง
เหมาะสมและมีขอ้มูลท่ีครบถว้น ในบทต่อไปจะไดท้  าการศึกษาการให้บริการทางการเงินและการ
ก ากบัดูแลระบบการเงินระดบัฐานรากในต่างประเทศ เพื่อให้มีขอ้มูลประกอบการเสนอแนะแนว
ทางการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและระบบการก ากับดูแลระบบการเงินระดับฐานรากสถาบนั
การเงินชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

 
 



    
 

บทที ่4  
การให้บริการทางการเงินและการก ากบัดูแลการเงินระดับฐานรากในต่างประเทศ 

 
คณะผูว้ิจยัได้ศึกษาการให้บริการทางการเงินและการก ากบัดูแลการเงินระดบัฐานราก 

ในต่างประเทศ เพื่อน าพฒันาการ ขอ้ดี และขอ้เสียจากประสบการณ์ในต่างประเทศมาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกบัรูปแบบการใหบ้ริการและการก ากบัดูแลในประเทศไทย โดยในการก าหนดประเทศ
ท่ีจะใชใ้นการศึกษาน้ี คณะผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาคดัเลือกประเทศท่ีมีขนาดเศรษฐกิจและระดบัการพฒันา
ใกลเ้คียงกบัประเทศไทยเพื่อจะไดใ้ชเ้ปรียบเทียบไดส้ะดวก และให้ครอบคลุมภูมิภาคท่ีหลากหลาย 
ได้แก่ ทวีปเอเชีย อเมริกา และแอฟริกา โดยการศึกษาเปรียบเทียบจะให้ความส าคญักบัรูปแบบ 
การใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการท่ีไม่ใช่ธนาคาร โดยพิจารณาถึงหน่วยงานก ากบัดูแล เกณฑ์การก ากบั
ดูแล และกฎหมายท่ีใช้ในการก ากบัดูแล ซ่ึงไดค้ดัเลือกมา 8 ประเทศ ไดแ้ก่ บงักลาเทศ อินเดีย 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ เมก็ซิโก แอฟริกาใต ้และบราซิล  
 

4.1 การให้บริการทางการเงินและการก ากบัดูแลการเงินระดับฐานรากในบังกลาเทศ 
 

4.1.1 พฒันาการของบริการทางการเงินระดับฐานรากในบังกลาเทศ 
บริการทางการเงินระดบัฐานรากในบงักลาเทศนบัเป็นตน้แบบของบริการทางการเงินระดบั

ฐานรากในหลาย ๆ ประเทศ โดยเร่ิมพฒันาข้ึนหลงัจากท่ีมีการจดัตั้งธนาคารกรามีน (Grameen Bank) 
ข้ึนอยา่งเป็นทางการเม่ือปี 2526 เพื่อใหบ้ริการกลุ่มประชากรในชนบทท่ียงัเขา้ไม่ถึงบริการทางการเงิน
แบบดั้งเดิม โดยเฉพาะกลุ่มคนท่ีประกอบอาชีพอิสระ คา้ขาย หรือแมก้ระทัง่แรงงานรายวนั ซ่ึงมกัมี
ขอ้จ ากดัเก่ียวกบัหลกัประกนัท่ีเป็นอสังหาริมทรัพย ์ท าให้ไม่สามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือในระบบ
ธนาคารได ้ทั้งน้ี Grameen Bank ไดรั้บการยกระดบัข้ึนมาเป็นธนาคารของรัฐ หลงัจาก ดร. มูฮมัหมดั ยนุูส 
ได้ริเร่ิมโครงการวิจยัเพื่อจะศึกษาแนวทางการให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากเม่ือปี พ.ศ. 2519 
โดยรัฐบาลบงักลาเทศไดอ้อกกฎหมายวา่ดว้ยธนาคารกรามีน พ.ศ. 2526 (Grameen Bank Ordinance of 
1983) เพื่อยกระดบัให้ Grameen Bank มีสถานะเป็นธนาคารของรัฐและก าหนดบทบาทหนา้ท่ีในการ
ส่งเสริมการเขา้ถึงสินเช่ือในชนบท  

ในช่วง 30 ปี ท่ีผา่นมา การให้บริการการเงินระดบัฐานรากในบงักลาเทศไดมี้การพฒันาข้ึน 
ทั้งในจ านวนและขนาดของผูใ้ห้บริการอย่างต่อเน่ือง ผูใ้ห้บริการทางการเงินระดบัฐานรากประเภท
องค์กรอิสระ (NGO-MFIs) ได้เขา้มาให้บริการในรูปแบบท่ีคลา้ยคลึงกบั Grameen Bank มากข้ึน 
อย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2533 ท าให้รัฐบาลบงักลาเทศเล็งเห็นถึงความจ าเป็นในการเร่ิมพฒันาระบบ
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ก ากบัดูแลสถาบนัการเงินระดบัฐานรากข้ึน และในท่ีสุดไดมี้การออกมาเป็นกฎหมายว่าดว้ยองค์กร
ก ากบัดูแลการเงินฐานราก 2006 (Microcredit Regulatory Authority Act 2006) เพื่อใชใ้นการก ากบัดูแล
องคก์รการเงินระดบัฐานรากเป็นการเฉพาะ และจดัตั้งองค์กรก ากบัดูแลการเงินฐานราก (Microcredit 
Regulatory Authority: MRA) ข้ึนเป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลและส่งเสริมสถาบนัการเงิน
ระดบัฐานรากประเภท NGO เป็นการเฉพาะ  

ในปัจจุบนั ผูใ้ห้บริการทางการเงินระดบัฐานรากในบงักลาเทศท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 1) Grameen 
Bank 2) The Association for Social Advancement (ASA) และ 3) Bangladesh Rural Advancement 
Committee (BRAC) ส่วนผูใ้ห้บริการรายอ่ืน ๆ เป็นผูใ้ห้บริการรายย่อยท่ีมีจ  านวนสมาชิกและ 
ยอดสินเช่ือไม่สูงมากนกั ซ่ึงองคก์รขนาดใหญ่ทั้ง 3 แห่งดงักล่าว นบัเป็นการริเร่ิมของ NGO ทั้งส้ิน 
โดย Grameen Bank เป็นธนาคารท่ีจดัตั้งข้ึนโดย NGO และภายหลงัไดเ้ปล่ียนสถานะเป็นธนาคาร
เฉพาะกิจของรัฐ ส่วนอีก 2 องคก์ร ปัจจุบนัมีสถานะเป็น NGO-MFIs ภายใต ้Microcredit Regulatory 
Authority Act 2006 องค์กรทั้ง 3 แห่ง สามารถให้บริการไดค้รอบคลุมถึงร้อยละ 58 ของจ านวน
ผูใ้ชบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากทั้งหมดในบงักลาเทศ  

 
ภาพที ่4.1 สัดส่วนการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากในบังกลาเทศตามจ านวนสมาชิก 

 
ท่ีมา: Credit and Development Forum, ขอ้มูล ณ ปี 2557 

 
ณ ส้ินเดือนธันวาคม 2557 มีจ านวน NGO-MFIs จดทะเบียนอยู่กบั MRA จ านวนรวม  

679 ราย  เม่ือรวมกบัการให้บริการของ Grameen Bank มียอดสินเช่ือรวม 341 พนัลา้นทาคา หรือ
ประมาณ 143 พนัลา้นบาท มียอดเงินฝากรวม 226 พนัลา้นทาคา หรือประมาณ 95 พนัลา้นบาท มีความ
ครอบคลุมผูใ้ชบ้ริการมากถึง 36.23 ลา้นราย  
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ภาพที ่4.2 สัดส่วนการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากในบังกลาเทศตามยอดสินเช่ือคงค้าง 

 
ท่ีมา: Credit and Development Forum, ขอ้มูล ณ ปี 2557 

 
ส าหรับประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีให้บริการ สถาบันการเงินระดับฐานรากในบังกลาเทศ 

ส่วนใหญ่มีผลิตภณัฑ์ทั้งสินเช่ือและเงินฝาก นอกจากน้ี มีสถาบนัการเงินระดบัฐานรากบางแห่งท่ี
ให้บริการประกนั และบริการการโอนเงินระหวา่งประเทศโดยเป็นตวัแทนสาขาของ Western Union 
และมีธนาคารพาณิชยท่ี์ให้บริการการเงินระดบัฐานรากบางแห่งท่ีให้บริการรีไฟแนนซ์สินเช่ือธุรกิจ
รายย่อยโดยได้รับความร่วมมือจากธนาคารโลกและธนาคารพัฒนาเอเชีย การให้บริการมักมี
กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มสตรี ให้กูแ้บบรวมกลุ่ม และผูใ้ห้บริการท่ีเป็น NGO-MFIs มกัให้บริการอ่ืน
นอกเหนือจากบริการทางการเงิน เช่น การสร้างความสัมพนัธ์ในชุมชน พฒันาทกัษะและพฒันา
ศกัยภาพทางธุรกิจควบคู่กนัดว้ย 

4.1.2 การก ากบัดูแลบริการทางการเงินระดับฐานรากในบังกลาเทศ 
สถาบนัการเงินระดบัฐานรากท่ีเป็น NGO ในบงักลาเทศจะอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของ 

MRA ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2549 ตาม Microcredit Regulatory Authority Act 2006 เพื่อท า
หน้าท่ีในการก ากบัดูแลและส่งเสริมการพฒันาระบบการเงินระดบัฐานรากในบงักลาเทศ ซ่ึงในการ
ก ากบัดูแล NGO-MFIs จะมีวตัถุประสงคเ์พื่อดูแลความมัน่คงและปกป้องผูรั้บบริการจาก NGO-MFIs 
รวมทั้งเพื่อท าให้ NGO-MFIs มีสถานะทางกฎหมายท่ีชัดเจน ซ่ึงจะช่วยให้ NGO-MFIs สามารถ
เช่ือมโยงกบัสถาบนัการเงินขนาดใหญ่ได ้โดยเฉพาะการกูย้ืมเงินจากสถาบนัการเงินขนาดใหญ่เพื่อ
เป็นแหล่งทุนในการประกอบกิจการนอกเหนือจากเงินทุนและเงินรับฝากของ NGO-MFIs เอง 

ในการให้บริการ NGO-MFIs ทุกรายจะต้องเป็นองค์กรท่ีได้รับใบอนุญาตจาก MRA  
โดย ณ เดือนธนัวาคม 2559 มีองคก์ร NGO-MFIs ท่ีไดรั้บใบอนุญาตทั้งส้ิน 689 องคก์ร ส่วนสถาบนั
การเงินท่ีให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากอ่ืน ๆ ท่ีเป็นธนาคารพาณิชยแ์ละ Grameen Bank ท่ีเป็น
ธนาคารเฉพาะกิจจะอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารกลางบงักลาเทศโดยตรง ทั้งน้ี ในงานวิจยัน้ี
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จะน าเสนอเฉพาะกรอบการก ากบัดูแลสถาบนัการเงินฐานราก NGO-MFIs ท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของ MRA เพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบกบัการเงินฐานรากของประเทศไทยเท่านั้น 

การก ากบัดูแล MFIs ของ MRA ครอบคลุมทั้งในเร่ืองการประกอบธุรกิจ (Non-Prudential 
Regulation) และความมัน่คงทางการเงิน (Prudential Regulation) ดงัน้ี 

4.1.2.1 ข้อก าหนดเกี่ยวกบัการประกอบธุรกจิ (Non-Prudential Regulation) 
1) การจัดตั้งและขออนุญาต 

สถาบนัการเงินฐานรากในบงักลาเทศท่ีเป็น NGO ตอ้งข้ึนทะเบียนเป็น NGO 
ภายใตก้ฎหมาย ดงัน้ี (1)  The Societies Registration Act 1860 (2) The Trust Act 1882 (3) The 
Voluntary Social Welfare Agencies Ordinance 1961 (4) Cooperative Society Act 2001 หรือ (5) The 
Company Act 1994 และตอ้งมีสินเช่ือคงคา้งรวมอยา่งนอ้ย 4 ลา้นทาคา หรือประมาณ 1.8 ลา้นบาท 
หรือมีผูกู้ ้1,000 ราย ซ่ึงสถาบนัการเงินจะตอ้งติดใบอนุญาตไวใ้นทุกสาขาเพื่อให้ผูใ้ช้บริการรับรู้ถึง
การเป็นสถาบนัการเงินท่ีได้รับการดูแลจากภาครัฐ มีการเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาต โดยอตัรา
ค่าธรรมเนียมท่ีเก็บจะก าหนดตามขนาดของสถาบนัการเงิน 

2) ข้อก าหนดเกีย่วกบัดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม  
MRA ไดก้ าหนดไวว้า่อตัราดอกเบ้ียสินเช่ือสูงสุดจะตอ้งไม่เกินร้อยละ 27 ต่อปี  

โดยค านวณแบบลดตน้ลดดอก ดา้นเงินฝาก MRA ไดก้ าหนดไวว้า่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากต ่าสุด จะตอ้ง 
ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 6 ต่อปี เพื่อใหอ้ตัราดอกเบ้ียเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนัทั้งประเทศ  

3) ข้อก าหนดด้านธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ 
ในดา้นธรรมาภิบาลและการจดัการ MRA มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัโครงสร้างการ

บริหารจดัการ การเปิดเผยข้อมูล การจ่ายปันผลให้กับสมาชิก และการท าบญัชี โดยในเร่ืองของ
โครงสร้างการบริหารจดัการ ก าหนดให้ MFIs จะตอ้งมีคณะกรรมการบริหาร 5-10 คน และตอ้งมี
กรรมการท่ีเป็นเพศหญิงดว้ยอย่างน้อย 2 คน กรรมการสามารถอยู่ในวาระไดไ้ม่เกิน 3 ปีติดต่อกนั 
คณะกรรมการตอ้งประชุมกนัอย่างน้อยไตรมาสละ 1 คร้ัง ดา้นความโปร่งใส การตรวจสอบการน า
รายได้มาจ่ายปันผลให้แก่สมาชิก ด้านการท าบญัชีได้ก าหนดให้ MFIs ท่ีมีกิจกรรมเพื่อการพฒันา 
อ่ืน ๆ ดว้ย จะตอ้งแยกบญัชีทางการเงินออกจากบริการทางการเงิน  รวมถึงมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัพื้นท่ี
การใหบ้ริการ  

4) ข้อก าหนดด้านการรายงาน 
MFIs ตอ้งรายงานงบการเงิน การจดัชั้นสินเช่ือและการกนัส ารอง รวมถึง

โครงสร้างอตัราเงินเดือนของเจา้หนา้ท่ีและผูบ้ริหาร ต่อ MRA ปีละ 1 คร้ัง 
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4.1.2.2 ข้อก าหนดด้านความมั่นคงทางการเงิน 
1) เงินกองทุน 

MRA ไม่ไดก้  าหนดอตัราส่วนเงินกองทุนขั้นต ่าไวใ้นกฎหมายเป็นการเฉพาะ  
แต่ได้ก าหนดประเภทของเงินกองทุนว่าอาจเป็นเงินอุดหนุนจากองค์กรภายในประเทศหรือองค์กร
ระหวา่งประเทศ ซ่ึงนบัเป็นเงินทุนของ MFIs เอง รวมถึงสามารถนบัเงินฝากภาคสมคัรใจของสมาชิก 
และเงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน เช่น ธนาคารพาณิชยแ์ละธนาคารของรัฐเป็นเงินกองทุนได ้นอกจากน้ี 
MRA ไดก้  าหนดให้ NGO-MFIs ตอ้งสมทบก าไรร้อยละ 10 เขา้เป็นเงินทุนส ารอง และมีขอ้ก าหนดวา่
เงินฝากภาคสมคัรใจจากสมาชิกตอ้งไม่เกินร้อยละ 25 ของเงินกองทุน 

2) การจัดช้ันคุณภาพสินเช่ือและการกันส ารอง 
MRA ไดก้ าหนดให้ MFIs จดัชั้นคุณภาพสินเช่ือและการกนัส ารองเป็นรายปี

ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยมีการแบ่งสินเช่ือเป็น 5 ชั้น ไดแ้ก่ สินเช่ือปกติ (Regular) สินเช่ือท่ีตอ้งจบัตา
มอง (Watchful) ต ่ากวา่มาตรฐาน (Substandard) สงสัย (Doubtful) และหน้ีเสีย (Bad Loan)   

3) สภาพคล่อง 
MRA ไดก้ าหนดให้ MFIs ส ารองสภาพคล่องไวอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 15 ของเงิน

รับฝากทุกประเภท โดยให้ฝากไวก้บัธนาคารพาณิชยห์รือธนาคารรัฐ (Schedule Bank) ท่ีอยู่ภายใต้
กฎหมายวา่ดว้ยการธนาคาร (Bank Company Act 1991) 

4) การประกนัเงินฝาก 
MRA ได้มีการจดัตั้ งกองทุนประกนัเงินฝากเพื่อคุม้ครองผูฝ้ากเงิน โดยรัฐบาล

สมทบทุนส่วนหน่ึง และ MFIs สมทบทุนในรูปแบบของเบ้ียประกนัอีกส่วนหน่ึง โดยเบ้ียประกนัจะ
ถูกก าหนดตามความเส่ียงของ MFIs แต่ละแห่ง แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ร้อยละ 0.06 ร้อยละ 
0.10 ร้อยละ 0.20 และร้อยละ 0.30  

5) ข้อก าหนดอืน่เกีย่วกบัสินเช่ือและเงินฝาก 
สินเช่ือ MRA มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัขนาดวงเงินสินเช่ือวา่ MFIs สามารถให้กูแ้ก่

สมาชิกรายหน่ึงไม่เกินกวา่คร่ึงหน่ึงของมูลค่าสินเช่ือรวมทั้งหมด 
เงินฝาก เน่ืองจาก MFIsเป็นสถาบนัการเงินท่ีท าหน้าท่ีในการให้สินเช่ือแก่

สมาชิกมากกวา่บทบาทการระดมเงินฝาก MRA จึงมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการรับเงินฝากเป็นการเฉพาะ 
โดย NGO-MFIs สามารถรับเงินฝากภาคบงัคบัเพื่อเป็นการเสริมสร้างวินยัทางการเงินให้กบัสมาชิก
ได ้แต่ส าหรับการรับเงินฝากประเภทสมคัรใจเพิ่มเติม MRA Act ไดก้ าหนดให้สถาบนัการเงินตอ้งมี
ประสบการณ์ในการให้บริการดา้นสินเช่ือมาไม่น้อยกว่า 5 ปี และจะตอ้งมีผลประกอบการยอ้นหลงัดี
ก่อนท่ีจะสามารถรับเงินฝากประเภทสมคัรใจเพิ่มเติมจากสมาชิกได ้กล่าวคือ มีอตัราการไดรั้บช าระหน้ี
จากสินเช่ือคืนไม่ต ่ากว่าร้อยละ 95 อีกทั้งจะตอ้งถูกควบคุมไม่ให้ยอดเงินรับฝากรวมมากเกินกว่า 
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ร้อยละ 25 ของเงินกองทุนท่ีมีอยู่ และไม่มากเกินกว่าร้อยละ 80 ของเงินให้สินเช่ือ เพื่อเป็นการ
คุม้ครองและควบคุมความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนต่อผูฝ้ากเงิน 

4.1.2.3 รูปแบบการก ากบัดูแล 
MRA ก ากบัดูแล MFIs ทั้งแบบ On-Site และ Off-Site มีการเขา้ตรวจสอบ ณ 

สถานท่ีประกอบการของ MFIs แต่ละแห่งเพื่อตรวจสอบการด าเนินงานและใหค้  าแนะน าท่ีส าคญั  
4.1.3 การส่งเสริมอืน่ ๆ จากภาครัฐ 

นอกจากการก ากบัดูแลด้านความมัน่คงทางการเงินและการประกอบกิจการของ MFIs 
แลว้ รัฐบาลบงักลาเทศ และ MRA ยงัให้การส่งเสริม MFIs ซ่ึงนบัเป็นกลไกส าคญัในการช่วยให ้
ผูมี้รายไดเ้ขา้ถึงแหล่งเงินทุน และลดความเหล่ือมล ้าทางสังคม ดงัน้ี 

(1) ในการก าหนดกฎเกณฑ์ต่างๆ MRA มกัให้เวลา MFIs ในการปรับตวัอยา่งเพียงพอ 
โดยจะก าหนดช่วงเวลาปรับตวัอยา่งนอ้ย 6 เดือน เพื่อให ้MFIs เตรียมการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

(2) NGO-MFIs ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ MRA จะไดรั้บการยกเวน้ภาษีจากรัฐบาล
โดยถือเป็นการส่งเสริมท่ีส าคญัท่ีช่วยใหร้ะบบการเงินระดบัฐานรากเติบโตข้ึนตามล าดบั 

(3) รัฐบาลบงักลาเทศไดจ้ดัตั้งมูลนิธิส่งเสริมการจา้งงานในชนบท (Palli Karma Sahayak 
Foundation หรือ Rural Employment Support Foundation) ข้ึน เพื่อให้บริการสินเช่ือแก่ MFIs  
ในลกัษณะของการใหกู้แ้บบกอ้นใหญ่ (Wholesale Finance) อีกทั้งยงัให้ความช่วยเหลือดา้นเทคนิค
และขอ้มูลเพื่อพฒันาการด าเนินงานของ MFIs อีกดว้ย 
 

4.2 การให้บริการทางการเงินและการก ากบัดูแลการเงินระดับฐานรากในอนิเดีย 
 

4.2.1 พฒันาการของบริการทางการเงินระดับฐานรากในอนิเดีย 
บริการทางการเงินระดบัฐานรากในเร่ิมเกิดข้ึนในช่วงปี 2513-2523 เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการบริการทางการเงินของกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยและกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางเล็กและเล็กมาก (Micro 
Small and Medium Enterprise: MSMEs) ซ่ึงเขา้ไม่ถึงบริการของธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป เน่ืองจากกลุ่ม 
ผูมี้รายไดน้อ้ยมกัถูกมองวา่มีความเส่ียงสูง ไม่มีหลกัประกนัในการกูย้ืมเงิน และขนาดธุรกรรมขนาด
เล็กท าให้ตน้ทุนการให้บริการสูง ผูใ้ห้บริการทางการเงินระดบัฐานรากในยุคเร่ิมแรกเป็นกลุ่ม NGO-
MFIs ท่ีตอ้งการช่วยเหลือและพฒันาสังคมเป็นหลกั ในการให้สินเช่ือจะใช้หลกัของการค ้าประกนั
แบบกลุ่ม การประมาณรายรับ-รายจ่ายของครัวเรือน และการทดสอบวินยัของผูกู้โ้ดยการให้กูจ้  านวน
นอ้ย ๆ ก่อน หรือช่วยในการจดัตั้งกลุ่มช่วยเหลือตวัเอง Self-Help Groups (SHGs) ในการขอกูย้ืมเงิน
จากธนาคารพาณิชยโ์ดยตรง โดย NGO-MFIs ท่ีให้บริการทางการเงินมีแหล่งเงินทุนเป็นเงินบริจาค
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และจดัตั้งในรูปแบบของสมาคมและทรัสต ์(Societies and Trusts) ตามกฎหมายวา่ดว้ยการจดทะเบียน
สมาคม (Societies Registration Act 1860) กฎหมายวา่ดว้ยทรัสต ์(Indian Trust Act 1882) หรือกฎหมาย
วา่ดว้ยบริษทั (Companies Act 1956) 

หลงัจากนั้นกลุ่ม NGO-MFIs ส่วนหน่ึงไดแ้ปลงองคก์รเป็นสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร 
(Non-Banking Financial Companies: NBFI-MFIs) ภายใต ้Companies Act 1956 เพื่อให้สามารถเขา้ถึง
แหล่งเงินทุนจากธนาคารพาณิชยแ์ละนกัลงทุนไดม้ากข้ึน ซ่ึง NBFI-MFIs จะอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแล
ของธนาคารกลางอินเดีย (Reserved Bank of India: RBI)  

ทั้งน้ี กลุ่ม SHGs ซ่ึงเป็นนวตักรรมทางการเงินท่ีส าคญัในอินเดีย มกัเป็นการรวมกลุ่มอยา่ง
ไม่เป็นทางการของผูกู้เ้พื่อเขา้กูเ้งินจากสถาบนัการเงิน โดยไดรั้บความช่วยเหลือจากกลุ่ม NGO ในการ
จดัตั้งกลุ่มและการวางแผนทางการเงินของกลุ่ม แต่เน่ืองจาก SHGs ไม่ไดเ้ป็นองคก์รท่ีให้สมาชิกกูเ้งิน 
จึงไม่นบัเป็นองคก์รการเงินระดบัฐานราก และไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ RBI แต่เป็นกลไกท่ี
ช่วยใหผู้มี้รายไดน้อ้ยในอินเดียเขา้ถึงสินเช่ือจากธนาคารพาณิชย ์โดยหากพิจารณาจากสัดส่วนสินเช่ือ
ท่ีธนาคารพาณิชย ์ธนาคารชนบทระดบัภูมิภาค (Rural Regional Bank) และธนาคารสหกรณ์ จะเห็นได้
วา่สัดส่วนมีการให้กูเ้งินกบั SHGs โดยตรง จะมีสัดส่วนมากกว่าการให้กูย้ืมเงินผา่น MFIs และกลุ่ม
ร่วมค ้าประกนัความเส่ียง (Joint Liability Groups)  

 
ภาพที ่4.3 สัดส่วนการให้กู้ยืมในรูปแบบ Microfinance ของธนาคารพาณชิย์อินเดีย 

 
ท่ีมา: RBI, Statistical Tables Relating to Banks in India (STRBI) 2015-16 and Other Tables, 2015-16, 
Table 22: Progress of Micro-Finance Programmes 
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ตั้งแต่ปี 2548 การเขา้มาของเงินทุนและเงินกูจ้ากต่างประเทศท าให้บริการทางการเงินระดบั
ฐานรากของอินเดียมีการเติบโตอยา่งรวดเร็ว MFIs บางแห่งมีขนาดใหญ่ข้ึนหน่ึงเท่าตวัภายในปีเดียว 
ขยายความครอบคลุมลูกค้าและพื้นท่ีให้บริการ ในปี 2559 มี MFIs ประเภทท่ีเป็น NGO-MFIs 139 
แห่ง NBFC-MFIs 84 แห่ง ซ่ึงครอบคลุมผูรั้บบริการกวา่ 40 ลา้นคน ยอดสินเช่ือรวมประมาณ 6.2 แสน
ลา้นรูปี หรือประมาณ 3.34 แสนลา้นบาท โดยมีขนาดและรูปแบบการจดัตั้งท่ีต่างกนั ดงัน้ี  

 
ตารางที ่4.1 จ านวน MFIs ในอนิเดียในปี 2559 
 

การจัดกลุ่ม MFIs ตามขนาด 
 ขนาด จ านวนลูกคา้ จ านวน 

MFI 
Tier 1 มากกวา่ 2.5 แสนราย 28 
Tier 2 0.5-2.5 แสนราย 45 
Tier 3 นอ้ยกวา่ 5 หม่ืนราย 150 
รวม  223 

ท่ีมา: Sa-Dhan 2016 
 

ปัจจุบนั บริการทางการเงินระดบัฐานรากในอินเดียยงัคงเติบโตอย่างต่อเน่ืองตามอุปสงค์
บริการทางการเงินของผูมี้รายไดน้อ้ยท่ียงัมีอีกจ านวนมาก โดยในปี 2559 ยอดสินเช่ือเติบโตร้อยละ 31 
เม่ือเทียบกบัปีก่อนหน้า และมี MFIs ถึง 13 แห่งท่ีมีการเติบโตมากกว่าร้อยละ 100 ด้านความ
ครอบคลุมของบริการ ร้อยละ  97 ของผูรั้บบริการเป็นผูห้ญิง ร้อยละ 38 เป็นผูรั้บบริการท่ีอยู่ในเขต
ชนบท ซ่ึงร้อยละ 94 ของสินเช่ือมีวตัถุประสงค์เพื่อการประกอบอาชีพ เช่น การเล้ียงปศุสัตว ์การคา้
และธุรกิจขนาดเล็ก และการเกษตร ขณะท่ีร้อยละ 6 ของสินเช่ือเป็นสินเช่ือเพื่อการบริโภค 

ทั้งน้ี MFIs มีแหล่งเงินทุนท่ีส าคญัจากการกูเ้งินจากธนาคารพาณิชย ์โดยมีสัดส่วนมากถึง 
ร้อยละ 77 ของแหล่งเงินทุนทั้งหมด ทั้งน้ี MFIs ไม่สามารถรับฝากเงินจากประชาชนได ้ดา้นคุณภาพ
สินเช่ือ MFIs มีสัดส่วนสินเช่ือท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดใ้นปี 2559 ต  ่ากว่าร้อยละ 1 ของสินเช่ือทั้งหมด 
แมว้า่สินเช่ือของ MFIs จะไม่มีการเรียกหลกัประกนัเลยก็ตาม เน่ืองจากระบบการให้กูย้ืมแบบเป็นกลุ่ม
และการวางแผนการเงิน 

การจดักลุ่ม MFIs ตามประเภทองคก์ร 
ประเภท จ านวน MFIs 
สมาคม 78 
ทรัสต ์ 19 
บริษทั 29 
สหกรณ์ 12 

ธนาคารชุมชน 1 
NBFC 13 

NBFC-MFI 71 
    223 
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ภาพที ่4.4 แหล่งเงินทุนของ MFIs ในอินเดีย 

 
ท่ีมา: Sa-Dhan 2016 

 
4.2.2 การก ากบัดูแลบริการทางการเงินระดับฐานรากในอินเดีย 

MFIs ในอินเดียอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของธนาคารกลางอินเดีย (Reserve Bank of India: RBI) 
โดยในช่วงแรกท่ีการก ากบัดูแลค่อนขา้งหละหลวมมาก เน่ืองจาก MFIs เป็นองคก์รท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต
ให้รับฝากเงิน RBI จึงก ากบัดูแลเก่ียวกบัมาตรฐานการให้บริการของ MFIs อยา่งผอ่นคลายเท่านั้น แต่
หลงัจากปี 2553 ท่ีเกิดการประทว้งของลูกหน้ีในรัฐอานธรประเทศ (Andhra Pradesh) เน่ืองจากไม่
พอใจกบัอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงอย่างไร้การควบคุม การทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรม และการส่งเสริมให้
ลูกหน้ีมีหน้ีเกินตวั เม่ือลูกหน้ีจ านวนมากออกมาประทว้งไม่จ่ายคืนหน้ี ธนาคารพาณิชยท่ี์เคยให้ MFIs 
กูเ้งินก็หยดุใหกู้จ้นเกิดเป็นวิกฤตดา้นสภาพคล่องในระบบสถาบนัการเงินระดบัฐานราก RBI จึงตอ้งมี
การสั่งระงบัการให้บริการของกวา่ 50 สาขาของ MFIs ขนาดใหญ่ 2 แห่ง และไดป้รับระบบการก ากบั
ดูแลบริการทางการเงินระดบัฐานรากใหม่ในปี 2554 โดยออกกฎหมายวา่ดว้ยการพฒันาและการก ากบั
ดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานราก (Micro Finance Institutions (Development and Regulations) Bill, 
2011) ซ่ึงมีแนวทางในการก ากบัดูแล ดงัน้ี 

4.2.2.1 ข้อก าหนดเกี่ยวกบัการประกอบธุรกจิ (Non-Prudential Regulation) 
1) การจัดตั้งและขออนุญาต 

Micro Finance Institutions (Development and Regulations) (Bill, 2011) 
ก าหนดให้ MFIs ตอ้งลงทะเบียนกบั RBI ก่อน จึงจะเร่ิมด าเนินการได ้ซ่ึงตอ้งข้ึนทะเบียนในฐานะ  
(1) NGOs ตามกฎหมายวา่ดว้ยสมาคมและทรัสต์ (Societies and Trusts) (2) สหกรณ์ตามกฎหมาย 
วา่ดว้ยสหกรณ์ (3) องคก์รไม่แสวงหาก าไร (Not-For-Profit Company) (4) สถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่
ธนาคาร (For-Profit Non-Banking Financial Companies (NBFCs)) (5) และสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่
ธนาคารท่ีใหบ้ริการการเงินฐานราก NBFC-MFIs  
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2) ข้อก าหนดเกีย่วกบัดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม  
RBI ก าหนดเพดานอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ร้อยละ 26 ต่อปี โดยค านวณแบบลด

ตน้ลดดอก ส่วนค่าธรรมเนียมการให้บริการอ่ืนๆ ให้คิดไดไ้ม่เกินร้อยละ 1 ของยอดสินเช่ือ และห้าม
เก็บค่าปรับจากการคา้งช าระหน้ี นอกจากน้ี RBI ยงัก าหนดเพดานส่วนต่างดอกเบ้ีย (Margin Cap) ท่ี
ร้อยละ 12 กล่าวคือ MFIs จะสามารถคิดก าไรจากตน้ทุนดอกเบ้ียท่ี MFIs กูม้าจากธนาคารพาณิชยไ์ด้
ไม่เกินร้อยละ 12 ส าหรับเบ้ียประกนัการกูย้มืเงิน MFIs สามารถคิดไดต้ามตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนจริงเท่านั้น 

ทั้งน้ี RBI ไดก้ าหนดให ้MFIs เปิดเผยอตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ชดัเจนในสถานท่ีตั้ง
สาขา เอกสาร และส่ือส่ิงพมิพต่์างๆ ของ MFIs เพื่อใหผู้กู้รั้บทราบอตัราดอกเบ้ียและคา่ธรรมเนียมต่าง ๆ  
ก่อนท่ีจะกู ้

3) ข้อก าหนดเกีย่วกบัการให้สินเช่ือ 
3.1) สินเช่ือท่ี MFIs ให้กู้ต้องมีวงเงินไม่เกิน 60,000 รูปีอินเดีย (ประมาณ 

31,400 บาท) ส าหรับการกูเ้งินคร้ังแรก และไม่เกิน 100,000 รูปีอินเดีย (ประมาณ 52,500 บาท) ส าหรับ
การกูเ้งินคร้ังต่อ ๆ ไป ส่วนผูกู้ท่ี้อยูใ่นเขตเมืองจะมีวงเงินไม่เกิน 160,000 รูปี (ประมาณ 83,800 บาท)  

3.2) ส าหรับระยะเวลาการผ่อนช าระ RBI ก าหนดให้สินเช่ือท่ีมียอดสูงกว่า 
15,000 รูปีอินเดีย (ประมาณ 7,800 บาท) จะตอ้งมีระยะเวลาการผอ่นช าระไม่ต ่ากวา่ 24 เดือน และห้าม
คิดค่าธรรมเนียมในการช าระหน้ีก่อนก าหนด 

3.3) ยอดเงินกู้รวมของลูกหน้ีแต่ละคนท่ีกูใ้น MFIs หลายแห่งจะตอ้งมียอด
เงินกูใ้นทุก MFIs รวมกนัไม่เกิน 100,000 รูปีอินเดีย (ประมาณ 52,500 บาท)   

3.4) การปล่อยสินเช่ือตอ้งไม่มีการเรียกหลกัประกนั 
4) ข้อก าหนดเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

4.1) RBI ไดก้ าหนดแบบสัญญามาตรฐานให้ MFIs ทุกแห่งใช้เป็นแบบ
เดียวกนั 

4.2) ก่อนท่ีจะท าสัญญากูย้ืม MFIs จะตอ้งช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัดอกเบ้ีย 
ท่ีจะเกิดข้ึน ตารางการผอ่นช าระตลอดระยะเวลาของสินเช่ือ โดยจะตอ้งใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย  

4.3) ส าหรับการทวงถามหน้ี มีการก าหนดแนวทางการทวงถามหน้ี เช่น  
หา้มทวงถามหน้ีท่ีบา้นหรือท่ีท างาน และให้ทวงถามหน้ีผา่นกลุ่มผูกู้ ้และมีบทก าหนดโทษส าหรับ
การทวงถามหน้ีท่ีไม่เป็นธรรม 

5) ข้อก าหนดด้านธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการ 
ใชข้อ้ก าหนดดา้นธรรมาภิบาลร่วมกบัสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร (NBFCs) 

อ่ืน ๆ โดยมีข้อก าหนดเก่ียวกับคณะกรรมการ การตรวจสอบภายใน การเปิดเผยข้อมูลและความ
โปร่งใส และการก าหนดระเบียบปฏิบติัภายใน 
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6) ข้อก าหนดด้านการรายงาน 
ไม่มีข้อก าหนดเก่ียวกับการรายงานข้อมูลไปยงั RBI อย่างไรก็ตาม MFIs  

ส่วนใหญ่จะเป็นสมาชิกของสมาคมพฒันาเครือข่ายสถาบนัการเงิน (The Association of Community 
Development Finance Institutions : Sa-Dahn) และ/หรือเครือข่ายสถาบนัการเงินระดบัฐานราก (Micro-
Finance Institutions Network: MFIN) ซ่ึงสมาชิกจะมีการรายงานขอ้มูลสินเช่ือและจ านวนลูกคา้ไปยงั
สองหน่วยงานดงักล่าว 

7) ข้อก าหนดอืน่ๆ 
การให้ MFIs กูย้ืมเงินจะไดรั้บสถานะเป็นการให้สินเช่ือท่ีไดรั้บการส่งเสริม 

(Priority Sector Lending) ซ่ึงท าให้ MFIs สามารถกูเ้งินจากสถาบนัการเงินขนาดใหญ่หรือจากภาครัฐ
ไดด้ว้ยตน้ทุนท่ีถูกกวา่ และน าเงินนั้นไปปล่อยกูใ้ห้กบัลูกคา้ต่อได ้ทั้งน้ี Priority Sector Lending เป็น
นโยบายภาครัฐเพื่อเพิ่มการเขา้ถึงบริการทางการเงิน โดยก าหนดสัดส่วนการให้สินเช่ือของสถาบนั
การเงินขนาดใหญ่จะตอ้งให้สินเช่ือแก่ภาคส่วนท่ีไดรั้บก าหนดเป็น Priority Sector Lending ในขณะท่ี 
MFIs เอง ก็ตอ้งรักษาสถานะของการเป็นองค์กรท่ีไดรั้บการส่งเสริม โดยตอ้งมีสัดส่วนการปล่อย
สินเช่ือใหก้บัผูมี้รายไดน้อ้ยไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 85 ของยอดสินเช่ือทั้งหมด  

4.2.2.2 ข้อก าหนดด้านความมั่นคงทางการเงิน 
1) เงินกองทุน 

MFIs จะตอ้งด ารงเงินกองทุนชั้นท่ี 1 และกองทุนชั้นท่ี 2 ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 15 
ของสินทรัพยเ์ส่ียงทั้งหมด และเงินกองทุนชั้นท่ี 2 จะตอ้งไม่มากกวา่เงินกองทุนชั้นท่ี 1 

ทั้งน้ี MFIs ตอ้งมีเงินลงทุนอยา่งนอ้ย 50 ลา้นรูปี หรือประมาณ 26.2 ลา้นบาท 
(ส าหรับ MFIs ท่ีตั้งอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของอินเดีย ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ียากจนกว่าพื้นท่ีอ่ืน ๆ 
ของอินเดีย ขอ้ก าหนดเร่ืองเงินลงทุนขั้นต ่าอยูท่ี่ 20 ลา้นรูปี หรือประมาณ 10.5 ลา้นบาท) 

2) การจัดช้ันคุณภาพสินเช่ือและการกันส ารอง 
MFIs ตอ้งมีการจดัชั้นสินเช่ือเป็น 2 ชั้น ไดแ้ก่ สินเช่ือปกติ และสินเช่ือท่ีไม่

ก่อใหเ้กิดรายได ้โดยใชเ้กณฑก์ารคา้งช าระ 90 วนั  
MFIs จะตอ้งกนัส ารองไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 1 ของยอดสินเช่ือรวมทั้งหมด หรือ

ร้อยละ 50 ของสินเช่ือคา้งช าระมากกวา่ 90 วนั หรือร้อยละ 100 ของสินเช่ือท่ีคา้งช าระมากกวา่ 180 วนั 
3) ข้อมูลเครดิต 

มีการจดัเก็บข้อมูลเครดิต เพื่อลดปัญหาการกู้เงินซ ้ าซ้อนจนเกิดเป็นปัญหา
หน้ีสินลน้พน้ตวั โดย MFIs ทุกแห่งตอ้งเป็นสมาชิกของบริษทัขอ้มูลเครดิต (Credit Information 
Company) อยา่งนอ้ยหน่ึงแห่ง 
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4.2.2.3 รูปแบบการก ากบัดูแลอืน่ ๆ  
MFIs มีการก ากบัดูแลตวัเอง โดยมีการก าหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจของ 

MFIs (Industry Code of Conduct) มีองค์กรเครือข่ายสถาบนัการเงินระดบัฐานราก (MicroFinance 
Institutions Network: MFIN) ซ่ึงผูป้ระกอบการรวมตวักนัจดัตั้งข้ึน ท าหน้าท่ีในการสร้างมาตรฐาน
และกลไกในการก ากบัดูแลกนัเอง โดยไดรั้บการยอมรับจาก RBI 
 

4.3 การให้บริการทางการเงินและการก ากับดูแลการเงินระดับฐานรากในอินโดนีเซีย 
 

4.3.1 พฒันาการของบริการทางการเงินระดับฐานรากในอนิโดนีเซีย 
อินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีมีระบบการเงินระดับฐานรากท่ีมีลักษณะเฉพาะ กล่าวคือ  

เป็นประเทศท่ีประสบความส าเร็จในการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากท่ีมีการผสมผสานระหวา่ง
โครงการอุดหนุนจากภาครัฐกบัการมีบทบาทในการให้บริการของภาคเอกชน โดยโครงการอุดหนุน
ของภาครัฐจะเน้นเฉพาะกลุ่มประชากรท่ียากจนมาก ในขณะท่ีภาคเอกชนเน้นการให้บริการกลุ่มท่ีมี
ฐานะปานกลางถึงค่อนขา้งยากจน 

ในอดีตอินโดนีเซียเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีการแทรกแซงกลไกตลาดของภาครัฐในระบบ
การเงินระดบัฐานรากในระดบัสูง โดยทั้งธนาคารกลางอินโดนีเซียและธนาคารท่ีรัฐเป็นเจา้ของจะท า
หน้าท่ีเป็นผูใ้ห้สินเช่ือนโยบายรวมถึงการรีไฟแนนซ์หน้ีสินให้แก่ประชาชนท่ียากจนและก าหนด
เพดานอตัราดอกเบ้ีย อย่างไรก็ดี อินโดนีเซียเป็นประเทศแรกในเอเชียท่ีมีการปฏิรูประบบการเงิน
ระดับฐานรากโดยในช่วงปี 2530-2540 มีการออกมาตรการ อาทิ 1) ก าหนดเกณฑ์การก ากับดูแล
ส าหรับธนาคารการเงินระดบัฐานรากโดยเฉพาะ 2) ปฏิรูปธนาคารรัคยทั Bank Rakyat Indonesia (BRI) 
ซ่ึงเดิมเป็นธนาคารท่ีรัฐเป็นเจ้าของให้เป็นธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์โดย
พฒันาสาขายอ่ยเดิมของ BRI ท่ีมีช่ือเรียกว่า Unit Desa ให้สามารถด าเนินงานในเชิงธุรกิจพร้อมกบั
ให้บริการการเงินระดับฐานรากกับประชาชนท่ียากจนได้ และ 3) ยกเลิกการก าหนดเพดานอตัรา
ดอกเบ้ีย ต่อมาหลงัจากปี 2540 การปฏิรูปมีความชดัเจนมากยิ่งข้ึน โดยรัฐบาลได้ออกกฎหมายฉบบั
ใหม่ของธนาคารกลางอินโดนีเซีย (Bank Indonesia Act of 1999) ซ่ึงก าหนดให้ธนาคารกลาง
อินโดนีเซียห้ามยุ่งเก่ียวกับการรีไฟแนนซ์หน้ีสินของประชาชน และได้จดัตั้ งองค์กรใหม่ ได้แก่ 
Permodalan Nasional Madani (PNM) เพื่อรับโอนหนา้ท่ีดงักล่าวจากธนาคารกลางอินโดนีเซียร่วมกบั 
BRI และธนาคาร Mandiri โดยไดรั้บความช่วยเหลือทางดา้นงบประมาณส่วนหน่ึงจากรัฐบาล และ 
มีการจดัตั้งองคก์รก ากบัดูแลสถาบนัการเงินข้ึนใหม่ คือองค์การก ากบับริการทางการเงินอินโดนีเซีย 
(Indonesia Financial Services Authority: OJK) ในปี 2554 เพื่อท าหน้าท่ีก ากบัดูแลสถาบนัการเงิน 
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ทั้งระบบ ซ่ึงการปฏิรูปโครงสร้างการก ากบัดูแลและการอุดหนุนสถาบนัการเงินดงักล่าวเป็นการสร้าง
ความเป็นอิสระทางการเมืองใหธ้นาคารกลางอินโดนีเซีย  

ในปัจจุบนั Bank Rakyat Indonesia (BRI) เป็นผูใ้ห้บริการการเงินระดบัฐานรากท่ีมีส่วน
แบ่งตลาดมากท่ีสุด ประมาณร้อยละ 40 ของสินเช่ือระดบัฐานรากทั้งหมด โดยให้บริการผา่นทาง Unit 
Desa ซ่ึงมีสถานะเป็นสาขายอ่ยของ BRI เนน้ให้บริการสินเช่ือเพื่อการสร้างรายไดเ้ป็นหลกั ในขณะท่ี 
Bank Perkreditan Rakyat (BPR) หรือ People’s Credit Bank ซ่ึงเป็นธนาคารการเงินระดบัฐานราก
โดยเฉพาะ มีส่วนแบ่งตลาดรองลงมา ประมาณร้อยละ 15 ของสินเช่ือระดบัฐานรากทั้งหมด และเน้น
ให้บริการสินเช่ือหมุนเวียน (Working Capital) เป็นหลกั อย่างไรก็ดี พื้นท่ีการให้บริการของธนาคาร
ทั้ง 2 แห่ง กระจุกตวัอยู่ในเขตเมือง อาทิ ชวา และบาหลี ท าให้ยงัมีขอ้จ ากดัในการให้บริการในพื้นท่ี
ชนบท นอกจากน้ี ยงัมีผูใ้หบ้ริการหลกัอีกแห่งหน่ึงของอินโดนีเซีย คือ โรงรับจ าน า โดยมีโรงรับจ าน า
ของรัฐ (Perum Pegadaian) เป็นผูใ้ห้บริการหลกั และมีจ านวนลูกคา้กวา่ลา้นคน ขณะท่ีองค์กร NGO 
ไม่มีบทบาทในการให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากเท่าท่ีควร เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัทางกฎหมาย  
ซ่ึงก าหนดบทบาทขององค์กร NGO ให้เน้นการให้บริการทางดา้นสังคมเป็นหลกั โดยองคก์ร NGO  
ท่ีตอ้งการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากจะตอ้งยกระดบัข้ึนเป็นสหกรณ์ 

ทั้งน้ี ประเภทองคก์รท่ีใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากในอินโดนีเซียสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 
(1) ธนาคารพาณิชย ์(Bank Umum) อินโดนีเซียมีธนาคารพาณิชยท่ี์ให้บริการทางการเงิน

ระดบัฐานรากอยูห่ลายแห่งทั้งท่ีรัฐและเอกชนเป็นเจา้ของ เช่น BRI ซ่ึงเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์รัฐบาล
เป็นผูถื้อหุ้นใหญ่และมีส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด โดย BRI ให้บริการผา่นทาง Unit Desa ซ่ึงเป็น
สาขายอ่ยท่ีไดรั้บเงินอุดหนุนในการก่อตั้งจากรัฐบาลในอดีต ท าใหมี้ความไดเ้ปรียบธนาคารพาณิชย์
ทัว่ไปแห่งอ่ืนในการเขา้ถึงเขตชุมชน นอกจากน้ี ผลิตภณัฑ์เงินฝากของ BRI ยงัไดรั้บความเช่ือถือ
จากประชาชนจากการรับประกนัของรัฐบาล  

(2) ธนาคารการเงินระดบัฐานราก (Bank Perkreditan Rakyat: BPR) ให้บริการไดเ้ฉพาะ
ผลิตภณัฑท์างการเงินขั้นพื้นฐาน และมีขอบเขตพื้นท่ีในการให้บริการจ ากดัเฉพาะในบริเวณชุมชน
ท่ีแต่ละธนาคารตั้งอยูแ่ต่มีเกณฑ์ก ากบัดูแลท่ีผอ่นปรนกวา่ อาทิ ตอ้งมีเงินทุนจดทะเบียนขั้นต ่าอยูท่ี่ 
100,000 เหรียญสหรัฐข้ึนอยูก่บัพื้นท่ีท่ีใหบ้ริการ 

(3) สถาบนัการเงินประเภท Non-bank ประกอบดว้ยผูใ้ห้บริการหลกัคือสถาบนัเงินทุน
ชนบท (Rural Fund and Credit Institutions หรือ Lembaga Dana Kredit Pedesaan : LDKP)  
มีหน่วยงานภาครัฐระดบัจงัหวดัเป็นผูใ้หใ้บอนุญาตและก ากบั อยา่งไรก็ดี LDKP ส่วนใหญ่มีผลการ
ด าเนินงานท่ีไม่ย ัง่ยนื ภาครัฐจึงไดผ้ลกัดนัใหอ้งคก์รประเภทดงักล่าวยกระดบัเป็นสหกรณ์ แต่ยงัไม่
ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร เน่ืองจากขอ้จ ากดัดา้นเงินทุน นอกจากน้ี ยงัมีองค์กรประเภทอ่ืน ๆ 
อาทิ โรงรับจ าน า กล่าวคือ Perum Pegadaian ซ่ึงรัฐเป็นเจา้ของ และ Badan Kredit Desa (BKD : 
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Village Credit Organisation) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากท่ีเก่าแก่ท่ีสุดใน
อินโดนีเซียและอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของสาขาของ BRI ซ่ึงไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีดงักล่าวจาก
ธนาคารกลางอินโดนีเซีย 

(4) สหกรณ์ องค์กรประเภทน้ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัของกระทรวงสหกรณ์และวิสาหกิจ
ขนาดเล็กและขนาดกลาง (Ministry of Cooperatives and Small and Medium Enterprise) การก ากบั
ดูแลจะให้ความส าคญักบัการจดัท าแนวทางในการด าเนินงานท่ีดีให้กบัสหกรณ์น าไปปฏิบติั แต่ยงั
ไม่มีการติดตามตรวจสอบ 

(5) องคก์รอ่ืนๆ เช่น องคก์ร NGO  และกลุ่มพึ่งพาตนเอง (Self-Help Group) อยา่งไรก็ตาม 
ในปี 2544 รัฐบาลอินโดนีเซียไดอ้อกกฎหมายห้ามองค์กรประเภทมูลนิธิ ซ่ึงรวมถึงองค์กร NGO 
และกลุ่มพึ่งพาตนเอง (Self-Help Group) ใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างรายไดห้รือท าธุรกิจ โดย
องค์กรท่ีเขา้ข่ายลกัษณะดงักล่าวจะตอ้งยกระดบัเป็น BPR หรือสหกรณ์ภายใน 5 ปี อย่างไรก็ดี 
ในทางปฏิบติัยงัคงมีองค์กรประเภทมูลนิธิให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากอยู่ เน่ืองจากไม่
สามารถยกระดบัเป็นสหกรณ์ไดจ้ากขอ้จ ากดัดา้นแหล่งเงินทุน 

 
ภาพที ่4.5 ผู้ให้บริการทางการเงินระดับฐานรากในอนิโดนีเซีย 

 
ท่ีมา: Mulya E. Siregar (2016) 

 
4.3.2 การก ากบัดูแลบริการทางการเงินระดับฐานรากในอินโดนีเซีย 

องคก์ารก ากบับริการทางการเงินอินโดนีเซีย (Indonesia Financial Services Authority: OJK)  
มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถาบนัการเงินทุกประเภทในอินโดนีเซีย ในขณะท่ีธนาคารกลางของอินโดนีเซีย
ท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลดา้นนโยบายการเงินและการพฒันาระบบธนาคารในภาพรวม ในปี 2556 ไดมี้
การก าหนดเกณฑ์การก ากับดูแลองค์กรการเงินระดับฐานรากข้ึนเป็นการเฉพาะ โดยองค์กรท่ี

สถาบันการเงินฐานราก 
(MFI) 

ธนาคาร 
ธนาคารการเงินระดบัฐานราก  (BPR 1,637 แห่ง/BPRS 163 แห่ง) 

สาขายอ่ยของธนาคารพาณิชยท่ี์ให้บริการการเงินฐานราก 
(BRI 5,360 แห่ง / DSP 814 แห่ง / Mandiri 1,833 / BTPN 635 แห่ง 

สถาบันการเงนิที่
ไม่เป็นธนาคาร 

ในระบบ 

สหกรณ์ (±100,000 แห่ง) 
โรงรับจ าน า (4,456 แห่ง) 
สถาบนัเงินทุนชนบท (LDKP) (1,351 แห่ง) 
สถาบนัสินเช่ือรายอ่ย (LKM) (35 แห่ง) 
สถาบนัสินเช่ือหมู่บา้น (BKD) (5,386 แห่ง) 

นอกระบบ 
องคก์รอิสระ (NGO) 
กลุ่มพ่ึงพาตนเอง  
องคก์รการเงินฐานรากตามหลกัอิสลาม 
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ตอ้งการใหบ้ริการการเงินระดบัฐานรากจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก OJK ก่อนการด าเนินการ ปัจจุบนั
มีผูใ้ห้บริการการเงินระดบัฐานรากท่ีไดรั้บอนุญาตกวา่ 7,000 ราย และคาดว่ายงัมีผูใ้ห้บริการอยา่ง
ไม่เป็นทางการอีกกวา่ 50,000 ราย 

กรอบกฎหมายท่ีใช้ในการก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากในอินโดนีเซีย คือ 
กฎหมายว่าด้วยองค์กรการเงินระดบัฐานราก (Law Number 1 of 2013 On Microfinance 
Institutions (MFI Law)) และกฎหมายวา่ดว้ยอตัราดอกเบ้ีย (Government Regulation Number 89 of 
2014 on Loan Interest Rate or Yield of Financing and MFI`s Business Coverage) รวมถึงเกณฑ์ท่ี
ออกโดย OJK ท่ีก าหนดเก่ียวกบัการขออนุญาตจดัตั้ง การด าเนินการและการบริหารจดัการของ 
MFIs และแนวทางการก ากบัดูแลของ OJK 

4.3.2.1 ข้อก าหนดเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิ (Non-Prudential Regulation) 
1) การจัดตั้งและขออนุญาต 

สถาบนัการเงินในอินโดนีเซียท่ีตอ้งการให้บริการทางการเงินระดบัฐานราก 
ทุกแห่งตอ้งขอรับใบอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรการเงินระดบัฐานราก (Law Number 1 of 
2013) โดยองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีตอ้งขออนุญาตตามขอ้ก าหนดน้ี ไดแ้ก่ สถาบนัการเงินขนาด
เล็ก เช่น ธนาคารหมู่บา้น ธนาคารตลาด ธนาคารชุมชน โดยตอ้งจดัตั้งในรูปแบบของสหกรณ์ หรือ
บริษทัจ ากดั ทั้งน้ี การจดัตั้งในรูปแบบของบริษทัจ ากดัจะตอ้งมีผูถื้อหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 เป็น
รัฐบาลทอ้งถ่ินหรือกลุ่มวิสาหกิจภายในชุมชนหรือหมู่บา้น ทั้งน้ี ไม่อนุญาตให้ MFIs มีผูถื้อหุ้น
ต่างชาติ ไม่วา่จะในรูปแบบของบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล 

2) ข้อก าหนดเกีย่วกบัดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม  
ตั้ งแต่ปี 2559 OJK ได้ยกเลิกข้อก าหนดเก่ียวกับเพดานดอกเบ้ียและ

ค่าธรรมเนียมโดย OJK อนุญาตให้ MFIs สามารถก าหนดอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมไดเ้องตาม
ตน้ทุนการใหบ้ริการและความเส่ียงของการให้กูย้ืมเงินแก่ผูมี้รายไดน้อ้ย อตัราดอกเบ้ียของบริการทาง
การเงินระดบัฐานรากของอินโดนีเซียจึงเป็นไปตามกลไกตลาด อย่างไรก็ตาม OJK ก าหนดให้ MFIs 
รายงานอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการพิจารณาก าหนดเพดานอตัราดอกเบ้ีย
ท่ีเหมาะสมในอนาคตต่อไป 

3) ข้อก าหนดอืน่ๆ เกีย่วกบัการให้บริการ 
3.1) MFIs จะให้บริการไดภ้ายในพื้นท่ีระดบัหมู่บา้น เขต (Sub-District) หรือ

จงัหวดั (Regency/City) ท่ีตั้งอยู่เท่านั้น โดยขอบเขตการให้บริการจะข้ึนอยู่กบัระดบัเงินกองทุนของ 
MFIs แต่ละแห่ง 

3.2) ห้าม MFIs รับฝากเงินในลกัษณะบญัชีกระแสรายวนั (Demand Deposit) 
และประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระเงิน 
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3.3) หา้มประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกบัเงินตราต่างประเทศ 
3.4) หา้มประกอบธุรกิจรับประกนัในฐานะผูรั้บประกนั 
3.5) หา้มใหสิ้นเช่ือแก่ MFIs อ่ืน 
3.6) MFIs จะตอ้งแปรสภาพไปเป็นธนาคารเพื่อพฒันาชนบท (Rural Bank) 

หรือธนาคารเพื่อพฒันาชนบทตามหลกัศาสนาอิสลาม (Sharia Rural Bank) หากตอ้งการให้บริการใน
พื้นท่ีมากกว่า 1 จงัหวดั หรือเงินทุนของ MFIs มีขนาดเกินกว่า 5 เท่าของเกณฑ์เงินกองทุนส าหรับ
ธนาคารเพื่อพฒันาชนบท และยอดเงินรับฝากมีขนาดเกินกว่า 25 เท่าของเกณฑ์เงินกองทุนส าหรับ
ธนาคารเพื่อพฒันาชนบท 

4) ข้อก าหนดด้านการรายงาน 
MFIs จะตอ้งส่งรายงานทางการเงินต่อ OJK ทุก ๆ 4 เดือน 

4.3.2.2 ข้อก าหนดด้านความมั่นคงทางการเงิน 
1) เงินกองทุน 

OJK ไดก้ าหนดเกณฑ์การด ารงเงินกองทุนตามขนาดพื้นท่ีการให้บริการของ 
MFIs โดย MFIs ท่ีให้บริการเฉพาะในระดบัหมู่บา้นจะตอ้งมีเงินกองทุนอย่างน้อย 50 ล้านรูเปีย 
(ประมาณ 131,200 บาท) MFIs ท่ีให้บริการในระดบัเขต (Sub-District) จะตอ้งมีเงินกองทุนอย่างน้อย 
100 ลา้นรูเปีย (ประมาณ 262,500 บาท) และ MFIs ท่ีให้บริการในระดบัจงัหวดั (Regency/City) จะตอ้ง
มีเงินกองทุนอยา่งนอ้ย 500 ลา้นรูเปีย (ประมาณ 1.3 ลา้นบาท) 

4.3.2.3 รูปแบบการก ากบัดูแล 
OJK กระทรวงสหกรณ์และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ

กระทรวงมหาดไทยอินโดนีเซียไดร่้วมมือกนัในการมอบหมายการก ากบัดูแลบางส่วนไปยงัรัฐบาล
ทอ้งถ่ินในระดบัเขตหรือจงัหวดั เช่น การวิเคราะห์รายงานทางการเงินของ MFIs การเขา้ตรวจสอบ 
MFIs ในส านกังานสาขา และสั่งแกไ้ขการด าเนินงานท่ีไม่ถูกตอ้ง รวมการถึงให้ MFIs ท่ีประสบปัญหา
สภาพคล่องชัว่คราวกูย้มืเงิน 

 

4.4 การให้บริการทางการเงินและการก ากบัดูแลการเงินระดับฐานรากในมาเลเซีย 
 

4.4.1 พฒันาการของบริการทางการเงินระดับฐานรากในมาเลเซีย 
Ammanh Ikhtiar Malaysia (AIM) นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ของการเงินระดบัฐานรากในมาเลเซีย

โดยจดัตั้งองค์กรข้ึนในรูปแบบของ NGO ในปี 2530 AIM ใช้รูปแบบการด าเนินงานเช่นเดียวกบั 
Grameen Bank ในบงักลาเทศ ซ่ึงเน้นการให้บริการทางการเงินแก่คนจนในชนบทโดยการให้กูแ้บบ
กลุ่มและก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นผูห้ญิง  
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ต่อมารัฐบาลมาเลเซียไดจ้ดัตั้ง Yayasun Usaha Maju (YUM) ข้ึนในปี 2535 เพื่อเพิ่มการ
เข้าถึงบริการทางการเงินของผูมี้รายได้น้อย โดยแยกตวัออกมาจากองค์การพฒันาชนบท (Rural 
Development Corporation) ซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐ ปัจจุบนัมีสาขารวมทั้งส้ิน 23 แห่ง โดยก าหนด
กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มคนจนมากในชนบทซ่ึงมีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 23 เหรียญสหรัฐ ทั้งน้ี YUM 
ได้รับเงินช่วยเหลือบางส่วนและการฝึกอบรมจาก Grameen Bank ในบงักลาเทศ จึงท าให้การ
ด าเนินงานและกลยุทธ์มีความคล้ายคลึงกบั Grameen Bank ทั้ งการจดักลุ่มลูกค้าจ านวน 5 คน  
การประชุมรายสัปดาห์กบักลุ่มลูกหน้ี และการฝากเงินออมภาคบงัคบัสัปดาห์ละ 2 ริงกิต ส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ท่ีให้บริการมีทั้งประเภทรายบุคคลและรายกลุ่ม ไดแ้ก่ สินเช่ือแก่สมาชิกทัว่ไปเพื่อใช้เป็น
ทุนเร่ิมตน้หรือขยายกิจการ และสินเช่ือแก่สมาชิกท่ีก าลงัจะพน้ขีดความยากจน (Poverty Line) 

ส าหรับ The Economic Fund for National Entrepreneurs Group (TEKUN) เป็นสถาบนั
การเงินท่ีจดัตั้ งข้ึนในปี 2541 เพื่อให้บริการทางการเงินแก่ประชาชนกลุ่ม Bumiputra หรือกลุ่ม
ประชาชนท่ีมีเช้ือชาติมาเลยแ์ละกลุ่มประชาชนท่ีมีเช้ือชาติอินเดียเป็นการเฉพาะ และในปี 2551 มีการ
บริการเก่ียวกบัการพฒันาธุรกิจและพฒันาฝีมือเพิ่มเติมดว้ย สินเช่ือของ TEKUN ไม่ไดจ้  ากดัอยูเ่ฉพาะ
กลุ่มคนจนหรือคนจนมาก แต่จะเปิดให้ส าหรับคนท่ีมีรายได้ปานกลางดว้ย โดยกลุ่มลูกคา้มีทั้งชาย
และหญิง ไม่ไดมุ้่งเนน้เฉพาะลูกคา้ท่ีเป็นหญิงเช่นเดียวกบั Grameen Bank AIM หรือ YUM การผอ่น
ช าระสินเช่ือมีทั้ งแบบผ่อนรายสัปดาห์ รายเดือน และรายคร่ึงปี แล้วแต่ประเภทของสินเช่ือ  
คิดค่าธรรมเนียมการบริหารจดัการร้อยละ 4 ของยอดสินเช่ือ 

ในปัจจุบนั ภาครัฐของมาเลเซียไดส่้งเสริมให้มีการให้บริการทางการเงินในระดบัฐานราก
มากข้ึน เพื่อเป็นการส่งเสริม SME ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมการเติบโตของเศรษฐกิจต่อไป ในการน้ี 
ธนาคารกลางมาเลเซีย (Bank Negara Malaysia : BNM) จึงไดอ้อกเกณฑ์ให้สถาบนัการเงินต่าง ๆ 
เขา้มามีบทบาทในการให้บริการทางการเงินแก่ผูกู้ร้ายยอ่ย โดยเฉพาะกลุ่ม SME มากข้ึน ซ่ึงผูใ้ห้บริการ
การเงินระดบัฐานรากมีทั้งผูใ้ห้บริการทั้งท่ีเป็นธนาคารซ่ึงไดแ้ก่ ธนาคารเพื่อการพฒันา (Development 
Financial Institution) และธนาคารพาณิชย ์(Commercial Bank) และสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร
ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นองคก์รท่ีรัฐจดัตั้งข้ึน ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.2 ผู้ให้บริการทางการเงินระดับฐานรากในมาเลเซีย 

สถาบันการเงินระดับฐานรากทีไ่ม่ใช่ธนาคาร สถาบันการเงินระดับฐานรากทีเ่ป็นธนาคาร 
 Amanah Ikhtiar Malaysia 
 Yayasan Usaha Maju 
 Koperasi Kredit Rakyat 
 Kooperasi Kredit Pekerja 
 Partners in Enterprise Malaysia 
 Tabung Ekonomi Kumpulan Usaha Niaga 
 Council of Trust to Bumiputera 
 Malaysian Building Society Berhad 
 Sabah Credit Corporation 

 Agrobank Bhd 
 Bank Kerjasama Rakyat Bhd 
 Bank Simpanan Nasional 
 Alliance Bank Bhd 
 AMBand Bhd 
 CIMB Bank Bhd 
 EONCAP Islamic Bank Bhd 
 Public Bank Bhd 
 United Overseas Bank Bhd 
 Credit Guarantee Corporation Bhd 

ท่ีมา: Tuyon et al (2011) 
 

4.4.2 การก ากบัดูแลบริการทางการเงินระดับฐานรากในมาเลเซีย 
การก ากบัดูแลสถาบนัการเงินในมาเลเซียท่ีมีการรับเงินฝาก ไม่ว่าจะเป็นธนาคารพาณิชย ์

ธนาคารอิสลาม องค์กรการเงินระดบัฐานราก องค์กรการเงินระดบัฐานรากตามหลกัชะริอะฮ์ บริษทั
ประกนั ตากาฟุล และบริษทัหลกัทรัพย ์จะอยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารกลางของมาเลเซีย 
(Bank Negara Malaysia : BNM) โดยสถาบนัการเงินท่ีให้บริการการเงินระดบัฐานรากท่ีท าหน้าท่ี 
ในการให้สินเช่ือแก่ผูมี้รายไดน้อ้ยจะอยูภ่ายใตข้อ้ก าหนดของกฎหมายวา่ดว้ยสถาบนัการเงินเพื่อการ
พฒันา หรือ Development Financial Institutions Act 2002 (DFIA) อย่างไรก็ตาม สถาบนัการเงิน 
ท่ีให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากท่ีภาครัฐจดัตั้งข้ึนและไดรั้บการสนับสนุนจากภาครัฐเป็นการ
พิเศษ ไดแ้ก่ AIM YUM TEKUN และ NGO อ่ืน ๆ ท่ีไม่มีการรับเงินฝากจากประชาชน จะไม่อยูภ่ายใต้
การก ากบัดูแลของ BNM   

ในงานวิจยัน้ี จะศึกษาเกณฑ์การก ากบัดูแลเฉพาะสถาบนัการเงินท่ีเป็นสถาบนัการเงิน
เพื่อการพฒันา (Development Financial Institutions: DFI) เป็นหลกั ซ่ึงในการก ากบัดูแล DFI  
มีขอ้ก าหนดท่ีส าคญั ดงัน้ี 

4.4.2.1 ข้อก าหนดเกี่ยวกบัการประกอบธุรกจิ (Non-Prudential Regulation) 
สินเช่ือระดบัฐานราก เป็นสินเช่ือท่ีมีขนาด 5,000 – 50,000 ริงกิต (ประมาณ 

39,000 - 390,000 บาท) การให้สินเช่ือตอ้งมีวตัถุประสงค์เพื่อการประกอบธุรกิจ สถาบนัการเงิน 
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ท่ีตอ้งการใหบ้ริการการเงินระดบัฐานรากจะตอ้งขออนุญาตจาก BNM ก่อน และตอ้งมีการรายงานผล
การด าเนินงานต่อ BNM เป็นประจ าทุกปี  

ส าหรับบริการดา้นเงินฝาก BNM ก าหนดให้ DFI ตอ้งมีบริการบญัชีเงินฝาก
พื้นฐาน (Basic Saving Account: BSA) โดย DFI จะตอ้งใหด้อกเบ้ียไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 0.25 ต่อปี  

4.4.2.2 ข้อก าหนดด้านความมั่นคงทางการเงิน 
เน่ืองจาก DFI เป็นสถาบนัการเงินท่ีรับเงินฝากได ้BNM จึงตอ้งมีการก ากบัดูแล

ดา้นความมัน่คงทางการเงินเพื่อเป็นการคุม้ครองเงินฝากของผูรั้บบริการ โดย BNM ไดก้ าหนด
เกณฑ์ทั้งด้านเงินกองทุน ท่ีประกอบดว้ยเงินกองทุนชั้นท่ี 1 และเงินกองทุนชั้นท่ี 2 การค านวณ
น ้ าหนกัความเส่ียงของสินทรัพย์ โดยอิงตามเกณฑ์ Basel I ท่ีก าหนดให้สถาบนัการเงินด ารง
เงินกองทุนไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 8 ของสินทรัพยเ์ส่ียงทั้งหมด เงินกนัส ารอง รวมถึงการรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

4.5 การให้บริการทางการเงินและการก ากับดูแลการเงินระดับฐานรากในฟิลิปปินส์ 
 

4.5.1 พฒันาการของบริการทางการเงินระดับฐานรากในฟิลปิปินส์ 
ฟิลิปปินส์มีการพฒันาด้านการเงินฐานราก ทั้งในด้านการส่งเสริมและการก ากบัดูแล 

โดยภาครัฐของฟิลิปปินส์ได้ปฏิรูประบบการเงินระดบัฐานรากด้วยการออกแผนพฒันาการเงิน
ระดบัฐานรากช่ือวา่ National Strategy for Microfinance (1997) ข้ึนในปี 2540 โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อขยายบทบาทในการให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากของภาคเอกชนผา่นการสร้างสภาวะ
แวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อภาคเอกชนในการให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากผ่านนโยบายท่ีเน้นกลไก
ตลาด อาทิ ไม่มีการก าหนดเพดานดอกเบ้ียส าหรับการเงินฐานราก จ ากัดขอบเขตการให้การ
สนบัสนุนสินเช่ือโดยตรงจากภาครัฐ และยกเวน้ภาษีใหก้บัองคก์รการเงินระดบัฐานราก  

ผลจากปฏิรูปดงักล่าวท าให้ฟิลิปปินส์มีการแข่งขนัในระบบการเงินระดบัฐานรากอยูใ่น
ระดบัสูง และมีองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากหลากหลายประเภท 
ตั้งแต่ระดบัองคก์ร NGO กลุ่มนกัลงทุน (Lending Investors) Thrift Bank ธนาคารชุมชน สหกรณ์ 
ตลอดจนธนาคารพาณิชย ์ทั้ งน้ี องค์กรท่ีให้บริการการเงินระดบัฐานรากโดยตรงจะให้บริการ
สินเช่ือระยะสั้นถึงระยะปานกลาง เงินฝากประกนั เงินฝากกระแสรายวนั การโอนเงินทั้งในและ
ต่างประเทศ ตลอดจนเป็นตวักลางในการขอสินเช่ือกบัธนาคารพาณิชย ์โดยธนาคารพาณิชยย์งัมี
บทบาทช่วยให้องค์กรการเงินระดับฐานรากสามารถบริหารสภาพคล่องส่วนเกินได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี การปฏิรูปท าให้ฟิลิปปินส์มีการก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีดี 
โดยธนาคารกลางฟิลิปปินส์ (Bangko Sentral ng Pilipinas) เป็นประเทศแรกในกลุ่มประเทศเอเชีย
แปซิฟิกท่ีไดก่้อตั้งแผนกก ากบัดูแลระบบการเงินระดบัฐานรากข้ึนโดยเฉพาะ พร้อมทั้งมี Micro 
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Small and Medium Enterprise Finance Specialist Group ท าหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนการตรวจสอบสถาบนั
การเงินระดบัฐานราก และมีคณะกรรมการระดบัสูงดา้นการเงินระดบัฐานรากโดยเฉพาะ 

องค์กรท่ีให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากในฟิลิปปินส์ยงัคงกระจุกตวัในบางพื้นท่ี
เท่านั้น โดยมีเพียงหน่ึงในสามของประชาชนทั้งประเทศท่ีสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินได ้
นอกจากน้ี องคก์รประเภท NGO และสหกรณ์ยงัขาดองคก์รก ากบัดูแลท่ีดี ศูนยข์อ้มูลเครดิตยงัไม่
สามารถครอบคลุมลูกคา้ไดทุ้กราย ในส่วนของความหลากหลายในการให้บริการนั้น องคก์รท่ีจะ
รับเงินฝากทัว่ไปไดต้อ้งเป็นองค์กรภายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารกลางเท่านั้น และส่วนใหญ่
ยงัคงเป็นเงินฝากภาคบงัคบั ส าหรับบริการโอนเงินนั้นได้รับการอนุญาตให้ท าได้เฉพาะกรณีท่ี
จ านวนเงินไม่มาก แต่ภาครัฐไดพ้ยายามผลกัดนัให้มีบริการอ่ืน ๆ มากข้ึน อาทิ ประกนั รวมถึงการ
ส่งเสริมให้มีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้มาช่วยอ านวยความสะดวก เช่น การฝากถอนเงิน หรือ
ช าระสินเช่ือดว้ยโทรศพัทมื์อถือ  

4.5.2 การก ากบัดูแลบริการทางการเงินระดับฐานรากในฟิลปิปินส์ 
ฟิลิปปินส์เป็นประเทศท่ีประกอบไปดว้ยหมู่เกาะและมีระดบัความเหล่ือมล ้าทางฐานะอยูม่าก 

ซ่ึงอาจจ าเป็นต้องมีองค์กรท่ีให้บริการทางการเงินระดับฐานรากท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนอง  
ความตอ้งการของประชาชนยากจนท่ีมีหลากหลายระดบัในหลากหลายพื้นท่ีได ้ดว้ยเหตุน้ีธนาคาร
กลางฟิลิปปินส์จึงได้ก าหนดประเภทองค์กรภายใต้การก ากับดูแลข้ึนหลายประเภทเพื่อเป็น
ทางเลือกใหอ้งคก์รท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลสามารถยกระดบัข้ึนเป็นองคก์รภายใตก้ารก ากบั
ดูแลของธนาคารกลางได ้โดยได้ก าหนดเกณฑ์การก ากบัดูแลท่ีเขม้งวดแตกต่างกนัตามประเภท
ธนาคารและพื้นท่ีใหบ้ริการ ขณะเดียวกนั ธนาคารกลางฟิลิปปินส์ยงัมีการส่งเสริมองคก์รท่ีไม่ไดอ้ยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูแลให้สามารถให้บริการของประชาชนได้ อาทิ อนุญาตให้องคก์ร NGO รับเงิน
ฝากได ้รวมถึงการจดัท ามาตรฐานในการด าเนินงานท่ีย ัง่ยนืเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานให้กบั
องค์กรท่ีไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแล  นอกจากน้ี ฟิลิปปินส์ยงัมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น การใช ้
Mobile Banking และ Internet Banking เขา้มาช่วยอ านวยความสะดวกอยา่งเป็นท่ีแพร่หลายอีกดว้ย 

นอกจากน้ี ธนาคารกลางของฟิลิปปินส์ได้สร้างโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการ
พฒันาการเงินระดบัฐานราก อาทิ อนุญาตให้สถาบนัการเงินระดบัฐานรากสามารถปล่อยสินเช่ือ 
ท่ีไม่มีหลกัประกนัเกินร้อยละ 30 ของปริมาณสินเช่ือคงคา้งทั้งหมดได ้จดัตั้งหนา้ต่างปรับสภาพคล่อง 
(Rediscounting Window) เพื่อเสริมสร้างสภาพคล่อง จดัท ามาตรฐานในการด าเนินงานท่ีย ัง่ยืน 
เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานใหก้บัองคก์รท่ีใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก  

ทั้งน้ี สถาบนัการเงินระดบัฐานรากในฟิลิปปินส์สามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 
(1) สถาบนัการเงินระดบัฐานรากท่ีไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแล ไดแ้ก่ องค์กร NGO  

ซ่ึงจดทะเบียนกบั Securities and Exchange Commission 
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(2) สถาบนัการเงินระดบัฐานรากท่ีไม่ไดอ้ยู่ภายใตก้ารก ากบัของธนาคารกลาง ไดแ้ก่ 
สหกรณ์เครดิตยเูนียน และกลุ่มนกัลงทุนกูย้ืม (Lending Investors) ถือเป็นสถาบนัการเงินประเภท 
Non-Bank โดยสหกรณ์และเครดิตยเูนียนจดทะเบียนและอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ Cooperative 
Development Authority 

(3) สถาบนัการเงินระดบัฐานรากภายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารกลาง ไดแ้ก่ 1) Thrift 
Bank ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัธนาคารพาณิชยแ์ต่มีขนาดเล็กกวา่ มีทุนจดทะเบียนขั้นต ่าอยูท่ี่ 1.1 – 7.4 
ล้านเหรียญสหรัฐ 2) ธนาคารชุมชน ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บริการทางการเงินแก่เกษตรกร 
ชาวประมง ผูท้  าอาชีพคา้ขาย รวมถึงลูกจา้ง และธนาคารสหกรณ์ โดยมีทุนจดทะเบียนขั้นต ่าอยู่ท่ี 
59,250 – 592,600 เหรียญสหรัฐ และ 3) ธนาคารสหกรณ์ ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นแหล่งเงินทุน รวมถึง
ให้บริการทางการเงินต่าง ๆ แก่สหกรณ์ มีทุนจดทะเบียนขั้นต ่าอยู่ท่ี 92,600 เหรียญสหรัฐ – 3.7 
ลา้นเหรียญสหรัฐ ข้ึนอยูก่บัพื้นท่ีและประเภทสหกรณ์ 

   

ตารางที ่4.3 การก ากบัดูแลการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากของฟิลปิปินส์ 
 ธนาคารพาณิชย ์ Thrift Bank Rural Bank Coop Rural Bank 

การด าเนินการ 
ฐานอ านาจทาง
กฎหมายในการ
ก ากบัดูแล 

General Bank Act 
2000 

1. General Bank 
Act 2000 
2. Thrift Bank Act 
1993  

1. General Bank 
Act 2000 
2. Rural Bank Act 
1993 

1. General Bank 
Act 2000 
2.  Rural Bank 
Act 1993  

หน่วยงานท่ีท า
หนา้ท่ีก ากบัดูแล 

ธนาคารกลาง 

คุณสมบติัในการ
เป็นเจา้ของ 

ร้อยละ 40 ตอ้ง
เป็นประชากร
ฟิลิปปินส์ 

ร้อยละ 40 ตอ้ง
เป็นประชากร
ฟิลิปปินส์ 

ร้อยละ 100 ตอ้ง
เป็นประชากร
ฟิลิปปินส์ 

ร้อยละ 100 ตอ้ง
เป็นประชากร
ฟิลิปปินส์ 

การด ารงอตัราส่วนทางการเงิน 
ทุนด าเนินการขั้น
ต ่า 

51 – 100 ลา้น
เหรียญสหรัฐ 

1.1 – 7.4  ลา้น
เหรียญสหรัฐ 

60,000 – 600,000 
เหรียญสหรัฐ 

92,000 – 
3,700,000 เหรียญ
สหรัฐ 

อตัราส่วน
เงินกองทุนต่อ
สินทรัพยเ์ส่ียง 

ร้อยละ 10 
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ตารางที ่4.3 การก ากบัดูแลการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากของฟิลปิปินส์ (ต่อ) 
การกนัส ารอง ชั้นปกติร้อยละ 1 

คา้งช าระ  
30 – 90 วนั : ร้อยละ 5 
91 – 120 วนั : มีหลกัประกนัร้อยละ 10 ไม่มีหลกัประกนัร้อยละ 25  
121 – 180 วนั : ร้อยละ 50 
มากกวา่ 181 วนั : ร้อยละ 100  

การด ารงสินทรัพย์
สภาพคล่อง 

ร้อยละ 10 ของ
ภาระผกูพนัเฉล่ีย  

ร้อยละ 10 ของ
ภาระผกูพนัเฉล่ีย 

ร้อยละ 15 ของ
ภาระผกูพนัเฉล่ีย 

ร้อยละ 15 ของ
ภาระผกูพนัเฉล่ีย 

การบริหารความเส่ียง  
การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 

ตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มลูปฏิบติักฎหมายการใหกู้ย้ืมเงิน 

อตัราดอกเบ้ีย ไม่มีเพดาน 
การกระจุกตวัของ
สินเช่ือ (SLL) 

ร้อยละ 15 ของทุน 

การใหสิ้นเช่ือ
เก่ียวเน่ือง (Related 
Lending)  

ร้อยละ 25 ของทุน 

การก ากบัดูแล 
วิธีก ากบั Off-Site และ On-Site  

การส่งรายงาน 
การตรวจเยี่ยมกิจการรายปี 

ค่าธรรมเนียมการ
ก ากบั 

ไม่เกินร้อยละ 0.25 ของสินทรัพยท์ั้งหมด  

การส่งรายงาน  ตอ้งส่งรายงานผลการด าเนินการเป็นรายเดือน/ไตรมาส/ปี 
การคุม้ครองเงิน
ฝาก 

ไม่ต ่ากวา่ 2,000 เหรียญสหรัฐ ต่อผูฝ้าก หรือ ½ ของร้อยละ 1 ของเงินฝาก  

 
อยา่งไรก็ดี ธนาคารกลางฟิลิปปินส์ยงัอยูร่ะหวา่งการจดัท าแนวทางการก ากบัดูแล 

สหกรณ์ หรือเครดิตยเูน่ียน 
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4.6 การให้บริการทางการเงินและการก ากบัดูแลการเงินระดับฐานรากในแอฟริกาใต้ 
 

4.6.1 พฒันาการของบริการทางการเงินระดับฐานรากในแอฟริกาใต้ 
การให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากในแอฟริกาใตเ้ร่ิมข้ึนในช่วงปี 2523 โดยเป็นการ

ด าเนินการของทั้ งภาคเอกชน NGO และหน่วยงานรัฐ โดยในช่วงเร่ิมแรก บริษัทและ NGO  
ท่ีให้บริการสินเช่ือขนาดเล็กซ่ึงเป็นการด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการให้กู ้(Usury Act of 1968)  
ผูใ้ห้บริการเหล่าน้ีมีผลประกอบการดีมาก อย่างไรก็ตาม ผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่ให้บริการดว้ยอตัรา
ดอกเบ้ียสินเช่ือท่ีสูงกว่าท่ีกฎหมายก าหนด โดยภาครัฐตอ้งการสนบัสนุนให้ผูมี้รายไดน้้อยมีโอกาส
เขา้ถึงสินเช่ือมากข้ึน จึงไดย้กเวน้ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียตาม Usury Act of 1968 ในปี 2535 
ท าให้บริการทางการเงินระดับฐานรากในแอฟริกาใต้มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วแม้จะไม่มีการ
สนบัสนุนใด ๆ จากภาครัฐ  

ทั้งน้ี ผูใ้หบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากในแอฟริกาท่ีส าคญัในปัจจุบนั ไดแ้ก่  
(1) Small Enterprise Foundation (SEF) ซ่ึงเร่ิมด าเนินการตั้งแต่ปี 2535 เน้นให้บริการ 

ในพื้นท่ีชนบทของแอฟริกาใตใ้นเขต Limpopo และ Mpumalanga ท่ีประชากรส่วนใหญ่เป็นคนยากจน 
SEF มีรูปแบบการให้สินเช่ือแบบกลุ่มคลา้ยกบั Grameen Bank โดยให้ผูกู้ร้วมกลุ่มกนักลุ่มละ 5 คน 
นอกจากน้ี มีการก าหนดเง่ือนไขเพื่อจ ากดัให้ผูกู้เ้ป็นผูมี้รายไดน้อ้ยจริง โดยผูกู้ต้อ้งมาจากครัวเรือนท่ีมี
รายได้ต ่ากว่าคร่ึงหน่ึงของเส้นความยากจนและเป็นผูห้ญิง ตอ้งมีการประชุมกลุ่มและออมเงินกับ
ธนาคารไปรษณียทุ์ก ๆ 2 สัปดาห์ ทั้งน้ี อตัราดอกเบ้ียเงินกูข้อง SEF อยูท่ี่ร้อยละ 80 ขณะท่ีขนาดวงเงิน
สินเช่ือท่ีให้กูจ้ะไม่เกิน 1,200 แรนด์ (ประมาณ 3,200 บาท) ในการกูค้ร้ังแรก และไม่เกิน 12,000 แรนด ์
(ประมาณ 32,000 บาท) ในการกูค้ร้ังต่อ ๆ ไป 

(2) Marange Financial Services ซ่ึงเป็นองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร มีรูปแบบการให้
สินเช่ือแบบกลุ่ม กลุ่มละ 5-8 คน ขนาดวงเงินสินเช่ือท่ีให้กูจ้ะไม่เกิน 1,500 แรนด์ (ประมาณ 4,000 บาท) 
ในการกูค้ร้ังแรก และไม่เกิน 10,000 แรนด ์(ประมาณ 26,800 บาท) ในคร้ังต่อ ๆ ไป 

(3) Woman’s Development Business Group (WBD) ซ่ึงเนน้การให้บริการสินเช่ือแก่ผูห้ญิง
ท่ีมีรายไดน้อ้ยในเขตชนบทเพื่อใช้ในการประกอบธุรกิจขนาดเล็ก ซ่ึงนอกจากบริการทางการเงินแลว้ 
ยงัให้ความช่วยเหลือเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจอีกด้วย ขนาดวงเงินสินเช่ือท่ีให้กูจ้ะไม่เกิน 10,000 
แรนด ์(ประมาณ 26,800 บาท)  

(4) Paradigm Shift ซ่ึงเป็นองค์กรการกุศลศาสนาคริสต์จากสหรัฐอเมริกา มีกลไกการ
ด าเนินงานร่วมกบัโบสถค์ริสตใ์นพื้นท่ียากจนในเขตเมือง เพื่อส่งเสริมการประกอบอาชีพ ซ่ึงนอกจาก
บริการทางการเงินแลว้ ยงัให้ความช่วยเหลือเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจอีกด้วย ขนาดวงเงินสินเช่ือ 
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ท่ีให้กู้จะไม่เกิน 1,500 แรนด์ (ประมาณ 4,000 บาท) ในการกู้คร้ังแรก และไม่เกิน 3,000 แรนด ์
(ประมาณ 8,000 บาท) ในคร้ังต่อ ๆ ไป อตัราดอกเบ้ียอยูท่ี่ร้อยละ 18  

4.6.2 การก ากบัดูแลบริการทางการเงินระดับฐานรากในแอฟริกาใต้ 
การเติบโตอย่างรวดเร็วของผู ้ให้บริการทางการเงินระดับฐานรากในแอฟริกาใต้ 

ได้น าไปสู่การแข่งขันท่ีเพิ่มมากข้ึนจนมาตรฐานการปล่อยสินเช่ือลดลง อีกทั้ งยงัน าไปสู่การ
ส่งเสริมให้ผูกู้กู้เ้กินกวา่ท่ีจ  าเป็น (Excessive Lending) รัฐบาลแอฟริกาใตจึ้งปรับปรุงการก ากบัดูแล
องค์กรการเงินระดบัฐานรากใหม่ โดยได้จดัตั้งคณะกรรมการก ากบัดูแลการเงินฐานราก (Micro 
Finance Regulatory Council : MFRC) ข้ึน เพื่อท าหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานราก
เป็นการเฉพาะ ซ่ึงในภายหลงัไดจ้ดัตั้งองคก์รก ากบัสินเช่ือแห่งชาติ (National Credit Regulator : 
NCR) ข้ึนในปี 2549 เพื่อท าหน้าท่ีในการก ากบัดูแลบริการสินเช่ือบุคคลทุกประเภท ซ่ึงรวมถึง
สินเช่ือระดบัฐานรากท่ีใหบ้ริการโดยองคก์รการเงินขนาดเล็กดว้ย 

NCR ก ากบัดูแลผูใ้ห้บริการสินเช่ือบุคคลทุกประเภท โดยมีกฎหมายว่าด้วยการก ากบั
สินเช่ือ National Credit Act (NCA) ปี ค.ศ. 2005 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมในปี ค.ศ. 2015 เป็นกฎหมาย
หลกัท่ีใชใ้นการก ากบัดูแลสถาบนัการเงิน การก ากบัดูแลจะเนน้คุม้ครองผูบ้ริโภคและป้องกนัไม่ให้
เกิดการกูย้มืเกินตวั ทั้งน้ี ขอ้ก าหนดในการก ากบัดูแลท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

4.6.2.1 ข้อก าหนดเกีย่วกบัการประกอบธุรกจิ (Non-Prudential Regulation) 
1) การจัดตั้งและขออนุญาต 

สถาบันการเงินท่ีให้บริการสินเช่ือทุกแห่งจะต้องลงทะเบียนกับ NCR  
ซ่ึงรวมถึงผูใ้หบ้ริการสินเช่ือระดบัฐานรากดว้ย  

2) ข้อก าหนดเกีย่วกบัดอกเบีย้และค่าธรรมเนียม  
การก าหนดเพดานอตัราดอกเบ้ียจะอา้งอิงด้วยอตัราดอกเบ้ียซ้ือคืนพนัธบตัร

ระยะสั้นของธนาคารกลางแอฟริกา (South Africa Reserve Bank Repurchase Rate) โดยสินเช่ือท่ีไม่มี
หลักประกัน และสินเช่ือส าหรับธุรกิจขนาดเล็ก จะคิดอัตราดอกเบ้ียได้ไม่เกินร้อยละ [(อัตรา
ดอกเบ้ียอา้งอิง * 2.2) + 20] ต่อปี ซ่ึงในปัจจุบนัเท่ากบัร้อยละ 39.8 ต่อปี ส่วนสินเช่ือระยะสั้นท่ีมียอด
ไม่เกิน 8,000 แรนด์ (ประมาณ 617 เหรียญสหรัฐ) และมีระยะเวลาในการกูไ้ม่เกิน 6 เดือน จะคิดอตัรา
ดอกเบ้ียไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ต่อเดือน นอกจากน้ี สถาบนัการเงินยงัสามารถคิดค่าธรรมเนียมในการท า
สัญญา (Initiation Fee) ได ้150 แรนด์ (ประมาณ 11.5 เหรียญสหรัฐ) + ร้อยละ 10 ของยอดสินเช่ือ 
แต่ไม่เกิน 1,000 แรนด์ (ประมาณ 77 เหรียญสหรัฐ) และค่าธรรมเนียมบริการ (Service Fee) ไดไ้ม่เกิน 
50 แรนด ์(ประมาณ 3.86 เหรียญสหรัฐ) ต่อเดือน 
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3) ข้อก าหนดเกีย่วกบัการให้สินเช่ือ 
ผู้ให้บริการสินเช่ือจะต้องปฏิบัติตามเกณฑ์การวิเคราะห์ความสามารถ 

ในการช าระคืนสินเช่ือของลูกหน้ี ซ่ึงประกาศใชเ้ม่ือเดือนกนัยายน 2558 โดยตอ้งวิเคราะห์รายไดสุ้ทธิ 
ความน่าเช่ือถือของรายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีลูกหน้ีแจง้ในค าขอสินเช่ือ เพื่อลดการให้สินเช่ือแก่ลูกหน้ีท่ี 
ไม่มีความสามารถในการช าระคืน 

4) ข้อก าหนดด้านการรายงาน 
สถาบนัการเงินท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบัของ NCR จะตอ้งรายงานการปฏิบติัตาม

กฎหมายและรายงานทางการเงินเป็นรายปี ส่วนการรายงานข้อมูลทางสถิติเก่ียวกับยอดสินเช่ือ 
ประเภทสินเช่ือ การจดัชั้นสินเช่ือ จะมีก าหนดความถ่ีของการรายงานข้ึนอยู่กบัขนาดของสถาบนั
การเงินท่ีให้บริการสินเช่ือ โดยสถาบนัการเงินขนาดใหญ่ (มียอดสินเช่ือในแต่ละปีเกิน 15 ลา้นแรนด ์
(ประมาณ 1.16 เหรียญสหรัฐ)) จะตอ้งรายงานขอ้มูลทุก ๆ ไตรมาส ส่วนสถาบนัการเงินขนาดเล็ก
จะตอ้งรายงานขอ้มูลเป็นรายปี  

4.6.2.2 ข้อก าหนดด้านความมั่นคงทางการเงิน 
การก ากบัดูแลสถาบนัการเงินของ NCR ไม่ครอบคลุมถึงการก ากบัดูแลดา้น

ความมัน่คง เน่ืองจากก ากับเฉพาะการให้สินเช่ือ ส่วนสถาบนัการเงินท่ีรับเงินฝาก จะตอ้งเป็น
ธนาคารซ่ึงถูกก ากบัดูแลโดยธนาคารกลางแอฟริกาใต ้

4.6.2.3 รูปแบบการก ากบัดูแล 
NCR ก ากบัดูแลสถาบนัการเงินทั้งแบบ On-Site และ Off-Site มีการเขา้ตรวจสอบ 

ณ สถานท่ีตั้งของสถาบนัการเงินแต่ละแห่งเพื่อตรวจสอบการด าเนินงานและใหค้  าแนะน าท่ีส าคญั 
 

4.7 การให้บริการทางการเงินและการก ากบัดูแลการเงินระดับฐานรากในเมก็ซิโก  
 

4.7.1 พฒันาการของบริการทางการเงินระดับฐานรากในเม็กซิโก 
 เม็กซิโกเป็นประเทศท่ีประชากรท่ียากจนเขา้ถึงระบบการเงินปกติไดน้้อย โดยในเขต

ชนบทมีประชากรท่ีเขา้ถึงระบบการเงินปกติเพียงร้อยละ 6 หรือแมแ้ต่ในเขตเมืองก็สามารถเขา้ถึง
ไดเ้พียงร้อยละ 15-25 (CGAP 2005) เน่ืองจากวิกฤตค่าเงินเปโซในช่วงกลางทศวรรษ 1990 ท าให้
ธนาคารพาณิชยไ์ม่มีนโยบายในการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากเน่ืองจากมีความจ าเป็นตอ้ง
สร้างความมัน่คงทางการเงินกลบัคืนมาหลงัจากวิกฤต ส่งผลให้ผูใ้ห้บริการทางการเงินระดบัฐาน
รากเป็นสหกรณ์ซ่ึงสามารถให้บริการได้เฉพาะเงินฝากและสินเช่ือ เป็นหลัก ในขณะท่ีองค์กร 
NGOs ไม่มีบทบาทในการใหบ้ริการมากนกั 
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เมก็ซิโกเป็นประเทศท่ีมีผูใ้หบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากหลากหลายประเภท ทั้งใน
รูปแบบของการจดทะเบียนเพื่อด าเนินการ และประเภทท่ีไม่มีการรองรับทางกฎหมาย  ดงันั้น การ
ก าหนดมาตรการในการส่งเสริมการให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากซ่ึงรวมถึงการก าหนด
แนวทางในการก ากบัดูแลให้เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความมัน่คงทางการเงินท่ีเป็น
มาตรฐานดว้ยจึงกระท าไดย้าก  

ก่อนปี 2001 การให้บริการทางการเงินในเม็กซิโกมีการให้ใบอนุญาตถึง 5 รูปแบบ คือ  
1)  Savings and Loan Associations (Sociedades de Ahorro y Prestamo : SAP) 2) เครดิตยเูน่ียน  
3)  สหกรณ์การเงินท่ีจ ากดัรูปแบบธุรกรรม 4)  สหกรณ์ท่ีใชก้ารรวมกลุ่มในการด าเนินการ (Cajas 
Solidarias) 5)  องคก์รเอกชนท่ีไม่แสวงหาก าไร (NGOs)  ทั้งน้ี มีเพียง SAP และ เครดิตยเูน่ียนท่ีมี
การก ากบัดูแลทางการเงินโดยหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีก ากบัดูแลความมัน่คงทางการเงินระดบัชาติ 
(Commission National Bancaria y de Valores หรือ CNBV) ซ่ึง SAP ก็เร่ิมมีการก ากบัดูแลอยา่ง
เป็นทางการเม่ือปี 1991 และเปิดโอกาสให้สหกรณ์สามารถขอใบอนุญาต SAP ได้ อย่างไรก็ดี 
สหกรณ์ส่วนใหญ่เลือกท่ีจะไม่ขอใบอนุญาต โดยสหกรณ์ร้อยละ 90 มีการด าเนินธุรกิจการเงินโดย
ไม่มีการก ากบัดูแล มีเพียงใบอนุญาตใหด้ าเนินการจากกระทรวงการคลงั  

ต่อมาผลกระทบจากวิกฤตทางการเงินไดท้  าให้สถาบนัการเงินประเภท Non – Bank ซ่ึง
อยูภ่ายใตก้ารก ากบัของ CNBV ตอ้งปิดกิจการ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อเน่ืองไปยงัลูกคา้ท่ีเป็นประชาชน
ระดบัฐานรากโดยตรง และลูกคา้สถาบนั เช่น SAP ท  าการให้เกิดผลกระทบต่อเน่ืองในวงกวา้ง จึง
ได้มีแนวคิดในการปฏิรูปการก ากับดูแลข้ึนอย่างครบวงจร โดยในส่วนของสหกรณ์ สหพนัธ์
สหกรณ์ไดเ้ป็นผูน้ าในการขอความร่วมมือกบัขบวนการสหกรณ์เพื่อร่วมในการปฏิรูปดงักล่าว  

ในปี 2000 ประธานาธิบดีฟ็อคซ์ (President Fox) ไดก้ าหนดนโยบายท่ีจะปฏิรูประบบ
การเงิน และโดยเฉพาะการเงินฐานรากข้ึน จึงไดมี้การก าหนดนโยบาย Consejo Mexicana del Ahorroy 
Credito Popular : COMACREP) เพื่อสร้างระบบกฎหมายและกฎระเบียบส าหรับ SAP และ
ปรับปรุงกฎหมายดา้นการเงินของสหกรณ์ รวมถึง MFIs ดว้ย โดยสหกรณ์และ MFIs จะมีกฎหมาย
และการก ากบัดูแลภายใตโ้ครงสร้างเดียวกนั และให้สหพนัธ์สหกรณ์เป็นหน่วยงานก ากบัเพื่อลด
ภาระของ CNBV 

แนวนโยบายดงักล่าวไดมี้การขบัเคล่ือนข้ึนเป็นกฎหมาย Popular Savings and Credit 
Law 2001 (Ley de Ahorro y Credito Popular : LACP) โดยก าหนดประเภทผูใ้หบ้ริการเงินออมและ
สินเช่ือระดบัฐานราก หรือ MFIs ตอ้งมีการขอใบอนุญาตตามกฎหมายดงักล่าวซ่ึงมี 2 ประเภท คือ 
1)  สหกรณ์ท่ีให้บริการการเงินฐานรากและไม่มุ่งหวงัก าไร (Sociedades Cooperativas de Ahorro y 
Credito Popular : SCP) ซ่ึงจะเป็นการรวมตวัของสมาชิก หรือผูถื้อหุ้นเกิน 10 คน โดยสหกรณ์
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ประเภทน้ีจะไม่ตอ้งเสียภาษี และ 2)  สถาบนัการเงินฐานราก (Sociedades Financieras Populares : 
SFP) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีแสวงหาก าไร และจดทะเบียนในรูปบริษทั  

MFIs ทั้ง 2 ประเภทมีการก ากบัโดยสถาบนัท่ีไดรั้บการรับรองจาก CNVB ซ่ึงเรียกว่า 
Entidades de Ahorro y Credito Popular (EACPs) ทั้งน้ี EACPs มีจ  านวนกวา่ 500 แห่งทัว่ประเทศ  
ท าให้ศกัยภาพของ CNBV ไม่เพียงพอในการก ากับดูแลได้อย่างทัว่ถึง จึงได้มีการวางระบบ
สนบัสนุนการก ากบัดูแลองคก์รดงักล่าว โดยมอบหมายให้สหพนัธ์สหกรณ์ ท าหนา้ท่ีในการก ากบั
ดูแลทั้งในดา้น off-site และ on-site ผา่นการจดัตั้งคณะกรรมการก ากบัดูแลท่ีมาจากสมาชิกภายใน
สหพนัธ์เอง โดยปัจจุบนัมีสหพนัธ์สหกรณ์ทั้งส้ิน 10 แห่ง และคณะกรรมการก ากบัดูแลทั้งส้ินอีก 
12 แห่ง ทั้งน้ี CNBV จะเป็นผูว้างแนวทางในการก ากบัดูแล รวมถึงเป็นผูพ้ิจารณารับรองคุณสมบติั
ของผูท่ี้จะเขา้มาเป็นคณะกรรมการก ากบัดูแล โดยไดก้ าหนดคุณสมบติัทั้งในความรู้ดา้นการเงิน
และการบญัชี รวมถึงก าหนดใหค้ณะกรรมการตอ้งลาออกจากการเป็นสมาชิก (ลูกคา้) ของสหกรณ์
ดว้ยเพื่อป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์  ทั้งน้ี แนวทางดงักล่าวท าให้ตอ้งมีการพฒันา
ศกัยภาพของบุคลากรท่ีมาท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล  

นอกจากน้ี เพื่อสนับสนุนสถาบนัการเงินฐานรากดงักล่าว การปฏิรูปยงัมีการแปรรูป
ธนาคาร Pahnal ซ่ึงเป็นธนาคารเพื่อการออมและพฒันาท่ีรัฐเป็นเจา้ของและเป็นช่องทางในการให้
ความช่วยเหลือผ่านโครงการอุดหนุนของภาครัฐ โดยจดัตั้งข้ึนเป็นธนาคาร Banco del Ahorro 
Nacionaly Servicios Financieros (BANSEFI) เพื่อท าหนา้ท่ีให้การสนบัสนุนและเป็นท่ีปรึกษา
ทางดา้นเทคนิค รวมถึงเป็นแหล่งเงินทุนใหก้บัองคก์รประเภทดงักล่าวดว้ย  

4.7.2 การก ากบัดูแลบริการทางการเงินระดับฐานรากในเม็กซิโก 
โดยท่ีการก ากบัดูแลผูใ้ห้บริการทางการเงินระดบัฐานรากตาม LACP คือ EACPs ซ่ึงมี

จ านวนมาก อาจมีแนวทางการก ากับดูแลที่แตกต่างกัน CNVB จึงได้ก าหนดแนวทางมาตรฐาน 
ในการก ากบัดูแล ดงัน้ี 

(1) ก าหนดขอบเขตการด าเนินการของผูใ้ห้บริการทางการเงินตาม LACP  ออกเป็น 4 ดา้น 
คือ ภูมิศาสตร์ การกระจายตวั จ านวนของผูใ้หบ้ริการ และสินทรัพย ์

(2) ความเขม้งวดของการก ากบัดูแลความมัน่คงทางการเงิน (Prudential Regulation) เช่น 
อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง การกนัส ารอง จะข้ึนอยูก่บัขนาดของสินทรัพย ์ 

(3) มีการออกคู่มือการก ากบัดูแล ซ่ึงจะก าหนดแนวทางการส่งรายงาน การตรวจสอบ 
และการเขา้ตรวจกิจการ (On-Site)  

ทั้งน้ี การก ากบัดูแลนั้นจะเก็บค่าบริการจากผูใ้ห้บริการทางการเงิน โดยจะคิดตาม
ขนาดสินทรัพยแ์ละความเส่ียง โดยค่าธรรมเนียมจะจ่ายแก่ EACPs ร้อยละ 80 และ CNBV ร้อยละ 20 
และเกณฑก์ารก ากบัดูแลการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4 การก ากบัดูแลการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากของเม็กซิโก 
 สหกรณ์ท่ีใหบ้ริการการเงินฐาน

ราก และไม่มุ่งหวงัก าไร (SCP) 
สถาบนัการเงินฐานราก  
ท่ีแสวงหาก าไร (SFP) 

การด าเนินการ 
ฐานอ านาจทางกฎหมายในการ
ก ากบัดูแล 

1.  LACP 2001  
2.  กฎหมายวา่ดว้ยการรวมกลุ่ม
เพ่ือท าธุรกิจ (General Law for 
Mercantile Association 1934)  
 
 

1.  LACP 2001  
2.  กฎหมายวา่ดว้ยการรวมกลุ่มเพ่ือ
ท าธุรกิจ (General Law for 
Mercantile Association 1934)  
3.  การจดทะเบียนธุรกิจพาณิชย ์
(Commercial Legislation and the 
Federal Code)  

ขอบเขตธุรกรรม ใหบ้ริการการออมเงินและสินเช่ือรวมถึงจดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก ทั้งน้ี 
ขนาดของธุรกรรมจะมีการแบ่งยอ่ยลงตามขนาดของสินทรัพย ์ 

หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล 1.  CNBV ท าหนา้ท่ีก าหนดกรอบและแนวทางในการก ากบัดูแล และให้
การรับรอง EACPs ท าหนา้ท่ีตรวจสอบ MFIs 
2.  สหพนัธ์สหกรณ์ท าหนา้ท่ี EACPs ในการก ากบัดูแลทั้งในดา้น off-site 
และon-site ในรูปของคณะกรรมการ 

คุณสมบติัขั้นต ่าในการด าเนินการ สหกรณ์ขั้นท่ี 1 (สมาชิก 100 คน) 
และขั้นท่ี 2 (สมาชิก 200 คน) ตอ้ง
มีทุนด าเนินการท่ีเพียงพอตามขั้น
ของตนเอง (เป็นไปตามกฎหมาย
สหกรณ์) และสามารถถือสินทรัพย์
เส่ียงไดต้ามสดัส่วนของทุน 

ตอ้งมีทุนด าเนินการเพียงพอตาม
กฎหมายวา่ดว้ยการรวมกลุ่มเพ่ือท า
ธุรกิจ 

คุณสมบติัในการเป็นเจา้ของ บุคคลไม่สามารถถือหุน้ไดเ้กินร้อย
ละ 3 ของทุน 

บุคคลไม่สามารถถือหุน้ไดเ้กินร้อย
ละ 3 และนิติบุคคลไม่เกินร้อยละ 
10 ของทุน 

 สหกรณ์ท่ีใหบ้ริการการเงินฐาน
ราก และไม่มุ่งหวงัก าไร (SCP) 

สถาบนัการเงินฐานราก  
ท่ีแสวงหาก าไร (SFP) 
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ตารางที ่4.4 การก ากบัดูแลการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากของเม็กซิโก (ต่อ) 
การด ารงอตัราส่วนทางการเงิน  
ทุนด าเนินการขั้นต ่า  34,021 เหรียญสหรัฐ - 8.5 ลา้นเหรียญสหรัฐ (ข้ึนอยูก่บัระดบัใน

การใหบ้ริการ) 
 

อตัราส่วนเงินกองทุน ร้อยละ 8 – 11 ข้ึนกบัขนาดของทุน 
การกนัส ารอง 1.  องคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีมีขนาดสินทรัพยสู์งใชเ้กณฑ์

ธนาคารพาณิชย ์
2. องคก์รท่ีมีขนาดไม่สูงมากใชเ้กณฑด์า้นเวลาการคา้งช าระ 
ดงัน้ี 

คา้งช าระ 0 วนั กนัส ารองร้อยละ 1 
คา้งช าระ 1-7 วนั กนัส ารองร้อยละ 4 
คา้งช าระ 8-90 วนั กนัส ารองร้อยละ 50  
คา้งช าระ 91-180 วนั กนัส ารองร้อยละ 90  
คา้งช าระเกิน 180 วนั กนัส ารองร้อยละ 100 

การด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่อง 1.  ตอ้งด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่องไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 10 ของหน้ี
ระยะสั้น 
2.  ตอ้งกนัเงินก าไรร้อยละ 10 เพื่อเป็นเงินกองทุนสภาพคล่อง 
จนกวา่จะกองทุนจะมีสัดส่วนร้อยละ 10 ของทุน 
3.  กองทุนน้ีสามารถลงทุนไดใ้นตราสารภาครัฐท่ีมีสภาพคล่องสูง  
 

การก ากบัดูแลอ่ืน ๆ 
อตัราดอกเบ้ีย ไม่มีเพดาน 
การรายงาน ตอ้งส่งรายงานผลการด าเนินการเป็นรายเดือน/ไตรมาส/ปี  

ต่อสหพนัธ์สหกรณ์  
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 
  ในส่วนของขอ้มูลเครดิตของเมก็ซิโกนั้นถือวา่มีขอ้มูลท่ีดี โดยนอกจากศูนยข์อ้มูล
เครดิตท่ีรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ของธนาคารพาณิชยแ์ล้ว ยงัมีศูนยข์อ้มูลเครดิตของเอกชนท่ีท างาน
ร่วมกบัสถาบนัการเงินระดบัฐานรากท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงมีการรายงานขอ้มูลเครดิตทั้งดา้นบวกและ
ดา้นลบ ในขณะท่ีสถาบนัการเงินระดบัฐานรากขนาดเล็กจะมีหน่วยงานท่ีดูแลขอ้มูลเครดิตร่วมกนั 



118 

กล่าวคือ Circulo de Credito ซ่ึงสามารถครอบคลุมลูกคา้ไดถึ้งร้อยละ 70.8 และในอนาคตยงัมี
นโยบายท่ีจะพฒันาศูนยข์อ้มูลเครดิตในการจดัท า Credit Scoring เพื่อน ามาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณาอตัราดอกเบ้ียต่อไป  
  นอกจากน้ี เม็กซิโกยงัมีระบบคุม้ครองเงินฝากท่ีครอบคลุมถึงสถาบนัการเงินระดบั 
ฐานราก โดยสมาคมสหพนัธ์ (Confederation) เป็นผูบ้ริหารกองทุนคุม้ครองเงินฝากขององค์กร
ประเภท EACP โดยคุม้ครองวงเงินสูงสุดท่ี 1,360-3,402 เหรียญสหรัฐ (ในขณะท่ีการคุม้ครองเงิน
ฝากของธนาคารพาณิชยน์ั้นมีสถาบนัคุม้ครองบญัชีเงินฝาก (Institute for the Protection of Savings 
Accounts) เป็นหน่วยงานรับผิดชอบโดยเฉพาะ โดยคุม้ครองวงเงินสูงสุดท่ี 400,000 ล้านเหรียญ
สหรัฐ) 
 

4.8 การให้บริการทางการเงินและการก ากบัดูแลการเงินระดับฐานรากในบราซิล 
 

4.8.1 พฒันาการของการก ากับการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากในบราซิล 
บราซิลหรือสหพนัธ์สาธารณรัฐบราซิลเป็นประเทศท่ีมีผลิตภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ 

(GDP) สูงท่ีสุดในทวีปอเมริกาใต ้อย่างไรก็ดี ในปี 2515 ประชากรของประเทศ 10 – 15 ลา้นคน 
ยงัไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินในระบบได้ และการให้บริการทางการเงินระดบัฐานราก
สามารถท าให้ประชาชนเขา้ถึงบริการทางการเงินไดเ้พียง 300 ,000 คนเท่านั้น บราซิลจึงไดมี้การ
พัฒนานโยบายการเงินฐานราก รวมถึงกรอบการก ากับดูแลมาอย่างต่อเน่ือง โดยปัจจุบัน 
มีผูใ้ห้บริการทางการเงินระดบัฐานราก ไดแ้ก่ 1) ธนาคารพาณิชย ์2) ธนาคารเพื่อการพฒันาท่ีมีรัฐ
เป็นเจา้ของ : Bank Banco do Nordeste 3) Organizacao da Sociedade Civil Interesse Publoco หรือ 
Public Interest Civil Society (OSCIPs) และ 4) Sociedades de Credito ao Microempreendedor 
หรือ Microenterprise Credit Society (SCMs) ซ่ึงมีพฒันาการ ดงัน้ี  

แรกเร่ิมบราซิลส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินระดบัฐานรากผา่นการให้บริการของ
ธนาคารพาณิชย ์ต่อมาในช่วงทศวรรษปี ค.ศ. 1990 (2533-2542) มีการด าเนินโครงการ Crediamigo 
โดยไม่มีการออกใบอนุญาตบริษทัสามารถให้บริการสินเช่ือฐานราก โดยภายใตก้ารควบคุมของ 
Bank Banco do Nordeste ซ่ึงเป็นธนาคารเพื่อการพฒันาของรัฐ และ Bank Banco do Nordeste  
ยงัท าหน้าท่ีเป็นแหล่งเงินทุนในอัตราดอกเบ้ียต ่าท่ีได้รับการช่วยเหลือจากภาครัฐด้วย บริษัท
ประเภทน้ีถูกก ากบัดูแลโดยธนาคารกลาง นอกจากน้ี ยงัมีนโยบายส่งเสริมการเงินฐานรากอ่ืน ๆ  
คือ ไดมี้การอนุญาตใหธ้นาคารพาณิชยส์ามารถมอบหมายใหนิ้ติบุคคลภายนอก เช่น ไปรษณีย ์หรือ
ร้านคา้ เป็นตวัแทนธนาคารได ้ 
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การด าเนินการของบริษทัท่ีใหบ้ริการทางการเงินภายใตโ้ครงการดงักล่าวจะให้สินเช่ือแก่
บุคคลผูมี้รายไดป้ระจ า เช่น พนักงานบริษทั หรือผูท่ี้มีรายได้จากบ านาญ มากกว่าผูมี้รายได้น้อย 
อย่างไรก็ดี การด าเนินการของบริษทัก็ยงัไม่มีประสิทธิภาพส่งผลให้ Bank Banco do Nordeste  
มีหน้ีเสียถึงร้อยละ 27 โดยหลักเกิดจากการคัดเลือกลูกค้าและการจัดการฐานข้อมูลท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพ จากผลการด าเนินงานดงักล่าวท าใหมี้การทบทวนนโยบายการเงินฐานราก และมีการ
พฒันาระบบประวติัการช าระหน้ีจนสามารถน าฐานขอ้มูลดงักล่าวมาจดัท าแบบจ าลองเพื่อใชใ้นการ
วิเคราะห์สินเช่ือและน าไปใช้กับการให้สินเช่ือฐานรากด้วย ซ่ึงท าให้การด าเนินโครงการ 
มีประสิทธิภาพยิง้ข้ึนและมีหน้ีเสียลดลง 

นอกเหนือจากการสนบัสนุนผา่นโครงการดงักล่าว บราซิลยงัไดมี้นโยบาย Comunidade 
Solidaria โดยสร้างความเขม้แข็งให้แก่ Civil Society หรือการรวมตวัของประชาชน ซ่ึงจะช่วยให ้
MFIs สามารถให้บริการสินเช่ือไดส้ะดวกยิ่งข้ึน สถาบนัการเงินฐานรากรูปแบบใหม่น้ีจะไม่ถูก
ก ากบัภายใตก้ฎหมายท่ีก าหนดเพดานอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ ทั้งน้ี ในกรอบกฎหมายท่ีผา่นมา MFIs  
ซ่ึงส่วนใหญ่ด าเนินการโดย NGOsจะเป็นการท าสัญญาระหวา่งบุคคล ซ่ึงมีเพดานดอกเบ้ียเงินกูไ้ม่
เกินร้อยละ 1 ต่อเดือน ซ่ึงไม่สะดวกต่อการด าเนินการ ทั้งด้านการระดมทุน หรือการไดรั้บความ
ช่วยเหลือจากภาครัฐ หรือการรับเงินบริจาค โดยเม่ือปี 1999 บราซิลไดมี้การออกกฎหมายใหม่ให้มี
ความสะดวกต่อ MFIs ในการหาแหล่งเงินทุนและการให้สินเช่ือ โดยไม่ขดัต่อกฎหมายห้ามเรียก
ดอกเบ้ียเกินอตัรา โดยได้มีรูปแบบสถาบันการเงินระดับฐานรากใหม่สองประเภทคือ Public 
Interest Civil Society (OSCIPs) และ Microenterprise Credit Society (SCMs) ซ่ึงจะระดมทุนจาก
ภาคเอกชนและให้บริการสินเช่ือไดม้ากข้ึน โดยสถาบนัการเงินฐานรากทั้ง 2 ประเภทมีขอ้แตกต่างกนั 
ดงัตารางท่ี 4.5  
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ตารางที ่4.5 ความแตกต่างระหว่าง OSCIPs กบั SCMs 
OSCIPs SCMs 

1.  เป็นองคก์รไม่แสวงหาก าไร  1.  เป็นองคก์รแสวงหาก าไร 
2.  ด าเนินการอ่ืน ๆ นอกเหนือจากดา้นการเงินได ้ 2.  เป็นสถาบนัการเงิน และสามารถด าเนินการ

ผา่น Banking Agent ได ้ 
3.  แหล่งเงินทุน : เงินบริจาค/การลงทุนของ
เจา้ของกิจการ/เงินสมทบจากภาครัฐ 
ไม่สามารถกูจ้ากสถาบนัการเงินและระดมเงินฝาก  

3.  แหล่งเงินทุน : เงินบริจาค/การลงทุนของ
เจา้ของกิจการ/เงินสมทบจากภาครัฐ/สินเช่ือจาก
สถาบนัการเงิน  

4.  Non – Prudential Regulation  4.  ก ากบัดูแลดา้นความมัน่คงทางการเงิน 
(Prudential Regulation) : ตอ้งมีการด ารงเงิน
เงินทุนขั้นต ่า/อตัราส่วนสภาพคล่อง/leverage 
ratio 

5.  รายงานผลการด าเนินการ (เป็นไปตาม
หลกัเกณฑส์หกรณ์) ต่อกระทรวงยติุธรรม 

5.  รายงานผลการด าเนินการต่อธนาคารกลาง  

6.  ไม่ตอ้งเสียภาษี 6.  ตอ้งเสียภาษี  
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

เม่ือปี 2544 ไดมี้การอนุญาตให้มีธนาคารชุมชนในลกัษณะเดียวกบัองคก์รการเงินระดบั
ฐานรากในประเทศไทยเพื่อให้บริการสินเช่ือฐานราก โดยก าหนดเพดานอตัราดอกเบ้ียไวท่ี้ร้อยละ 
12 ต่อปี ซ่ึงท าใหธ้นาคารชุมชนไม่ประสบความส าเร็จ โดยมีการด าเนินการเพียง 180 แห่ง เท่านั้น  

นอกจากสถาบนัการเงินดงักล่าวแลว้ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเป็นผูใ้ห้บริการทางการเงิน
อีกประเภทหน่ึง อยา่งไรก็ตาม สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนไม่ไดรั้บความนิยม โดยมีประชากรเพียงร้อยละ 4.3 
เป็นสมาชิกสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  

4.8.2 การก ากบัดูแลบริการทางการเงินระดับฐานรากในบราซิล 
 การก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากในบราซิล สามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 4.6
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.6 การก ากบัดูแลการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากของบราซิล 
 SCMs สหกรณ์/เครดิตยเูน่ียน NGOs 

ฐานอ านาจทางกฎหมาย
ในการก ากบัดูแล 

ระเบียบธนาคารกลาง 
2001   

1. กฎหมายสหกรณ์ 
2003  
2. Financial System 
Law 1964 

New Law of the 
Tertiary 1999 

หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี
ก ากบัดูแล 

ธนาคารกลาง ธนาคารกลาง กระทรวงยติุธรรม 

คุณสมบติัในการจด
ทะเบียน 

บริษทัจ ากดัท่ีมีหน้ีสิน
ไม่เกินร้อยละ 50 ของทุน 

จดทะเบียนเป็นประเภท 
เครดิตยเูน่ียนใหช้ดัเจน  

ไม่มีขอ้ก าหนด 

แหล่งเงินทุน เงินบริจาค/การลงทุน
ของเจา้ของกิจการ/เงิน
สมทบจากภาครัฐ/
สินเช่ือจากสถาบนั
การเงิน 

เงินออมของสมาชิก เงินบริจาค 
หา้มกูย้ืมจากสถาบนั
การเงิน  

การด ารงอตัราส่วนทางการเงิน 
ความพอเพียงของ
เงินทุน 

หน้ีสินต่อสินทรัพย์
สภาพคล่องไม่เกิน 5 เท่า  

1.  ไม่มีการด ารงทุนขั้น
ต ่า  

ไม่มีขอ้ก าหนด  

การกนัส ารอง ร้อยละ 0.5 – 100 ข้ึนกบัความเส่ียงสินทรัพย ์ ไม่มีขอ้ก าหนด  
การด ารงสินทรัพยส์ภาพ
คล่อง 

ไม่มีขอ้ก าหนด 

การกระจุกตวัของ
สินเช่ือ (SLL) 

ไม่เกิน 3,600 เหรียญ
สหรัฐต่อราย  

แต่ละรายสูงสุดไม่เกิน
ร้อยละ 25 ของทุน 

ไม่มีขอ้ก าหนด 

การก ากบัดูแล 
วิธีก ากบั  ส่วนใหญ่จะเป็นการ

ตรวจผา่นเครือข่ายของ
สหกรณ์ขนาดใหญ่ 2 
แห่ง คือ Sicoob และ 
Sicredit เป็นหลกั  

ตอ้งมีการตรวจสอบจาก
บริษทับญัชีหากตอ้งการ
ขอเงินอุดหนุนจาก
ภาครัฐ 

ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
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4.9 สรุปภาพรวมการให้บริการทางการเงินและการก ากบัดูแลการเงินฐานรากในต่างประเทศ 
 

จากการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการให้บริการทางการเงินและการก ากบัดูแลการเงินฐานราก
ในประเทศพบวา่แต่ละประเทศมีพฒันาการท่ีแตกต่างกนัและมีรูปแบบการก ากบัดูแลท่ีปรับไปตาม
ความเหมาะสมของบริการภายในประเทศ สรุปภาพรวมไดต้ามตารางท่ี 4.7  

การเปรียบเทียบท าให้พบปัจจัยร่วมส าคัญท่ีจะช่วยอ านวยให้บริการทางการเงินฐานราก
เจริญเติบโต ขยายความครอบคลุมของบริการ ในขณะเดียวกนัก็มีความมัน่คง สามารถให้บริการ
ประชาชนได้อย่างย ัง่ยืน รวมทั้งมีการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเหมาะสม ซ่ึงบทเรียนจากต่างประเทศ
สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการพฒันาการก ากบัดูแลการเงินฐานรากในประเทศไทยได ้ดงัน้ี  

4.9.1 การมีกฎหมายการก ากับดูแลการเงินฐานรากเป็นการเฉพาะ จากขอ้มูลเปรียบเทียบพบวา่
หลายประเทศท่ีบริการทางการเงินฐานรากมีการพฒันาจนเป็นท่ียอมรับของประชาชน อาทิ 
บงักลาเทศ อินโดนีเซีย อินเดีย จะมีการก าหนดกฎหมายการก ากบัดูแลการเงินฐานรากเป็นการเฉพาะ 
หรือแมก้ระทัง่ฟิลิปปินส์ท่ีใชก้ฎหมายก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากร่วมกบักฎหมายการ
ธนาคารทัว่ไปก็จะมีขอ้ก าหนดแยกส าหรับบริการการเงินฐานรากในรูปแบบ Executive Order 
เพื่อให้เกณฑ์ท่ีน ามาใช้บังคับมีความเหมาะสมกับลักษณะของบริการทางการเงินฐานรากท่ี
ผลิตภณัฑแ์ละบริการมีความซบัซอ้นนอ้ยกวา่บริการทางการเงินของธนาคารทัว่ไป  

ทั้งน้ี พบว่าหลายประเทศมีการก าหนดกฎหมายการก ากับดูแลภายหลังการเกิดข้ึนของ
สถาบนัการเงินท่ีให้บริการการเงินฐานรากซ่ึงอาจมีองค์กรหลากหลายรูปแบบภายใต้กฎหมาย
หลากหลายฉบบัท่ีเขา้ข่ายเป็นบริการการเงินฐานราก และบางประเทศอาจมีการก ากบัดูแลองค์กร
การเงินระดบัฐานรากโดยหลายหน่วยงานเช่นเดียวกบัประเทศไทยในปัจจุบนั แต่ก็สามารถออก
กฎหมายครอบคลุมองคก์รการเงินระดบัฐานรากทุกประเภท เช่น อินเดียท่ีไดอ้อกกฎหมาย Micro 
Finance Institutions (Development and Regulations) (Bill, 2011) ครอบคลุมองค์กรการเงินท่ี
ใหบ้ริการการเงินฐานรากทั้ง 5 ประเภท ทั้งองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีเป็น NGOs ตามกฎหมาย
วา่ดว้ยสมาคมและทรัสต ์(Societies and Trusts) สหกรณ์ตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ องคก์รไม่
แสวงหาก าไร (Not-For-Profit Company) สถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร (For-Profit Non-Banking 
Financial Companies (NBFCs)) และสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารท่ีให้บริการการเงินฐานราก 
NBFC-MFIs โดยอ านาจของหน่วยงานก ากบัส่งเสริมเดิมก็จะยงัคงมีอยู ่และไดเ้พิ่มให้มีเกณฑ์การ
ก ากบัดูแลในดา้นการเงินเพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งกนั 

ส าหรับประเทศไทยก็สามารถก าหนดกฎหมายใหม่ให้ครอบคลุมองค์กรการเงินระดับ 
ฐานรากหลากหลายประเภทท่ีมีการให้บริการอยู่ในปัจจุบนัได ้โดยสามารถคงอ านาจการส่งเสริม
สนบัสนุน รวมถึงการก ากบัดูแลของหน่วยงานก ากบัเดิมไวท่ี้หน่วยงานเดิม ในขณะท่ีก าหนดเกณฑ์
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ด้านการเงินเพิ่มเข้าไปเพื่อให้เกิดมาตรฐานการให้บริการท่ีสอดคล้องกัน และเกิดความมัน่คง 
ทางการเงิน 

4.9.2 การก าหนดเกณฑ์ขั้นต ่าด้านการเงิน ในกฎหมายก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานราก
จะมีขอ้ก าหนดเกณฑ์ขั้นต ่าดา้นการเงิน ไดแ้ก่ การด ารงเงินกองทุน สภาพคล่อง การจดัชั้นสินเช่ือ
และการกนัส ารอง การท าบญัชี การจดัสรรก าไร และมาตรการคุม้ครอบผูบ้ริโภค เป็นตน้ เพื่อให้
เกิดมาตรฐานความมัน่คงทางการเงิน โดยเกณฑ์จะมีความคล้ายคลึงกับเกณฑ์ท่ีใช้กับธนาคาร  
แต่ดว้ยขนาดขององคก์รและธุรกรรมท่ีเล็กกวา่ อีกทั้งธุรกรรมยงัไม่ซบัซ้อน จึงมีเกณฑ์ดา้นการเงิน
ท่ีผอ่นคลายมากกวา่เกณฑท่ี์ใชก้บัธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินขนาดใหญ่ 

4.9.3 การก าหนดวงเงินของสินเช่ือ หลายประเทศมีการก าหนดวงเงินสูงสุดของสินเช่ือ ซ่ึงส่วนหน่ึง
ก็เป็นการท าให้บริการขององค์กรการเงินระดบัฐานรากมีความแตกต่างจากบริการของธนาคาร
ทัว่ไป นอกจากน้ี วงเงินสินเช่ือท่ีมีขนาดเล็กยงัช่วยคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ีงมกัเป็นกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย 
ไม่ใหมี้หน้ีสินมากจนเกินไป เป็นการสร้างวนิยัทางการเงิน (Financial Discipline) ทางออ้มอีกทาง 

4.9.4 การจัดท าข้อมูลเครดิต จากตวัอยา่งในต่างประเทศ จะเห็นไดว้า่บางประเทศมีการจดัท า
ข้อมูลเครดิตส าหรับองค์กรการเงินระดับฐานราก เป็นการเฉพาะเพื่อเป็นฐานข้อมูลในการ
ให้บริการ โดยแมว้่าองค์กรการเงินระดบัฐานรากจะมีบริการท่ีซับซ้อนน้อยกว่าธนาคาร แต่ดว้ย
ลกัษณะธุรกิจท่ีมีการให้สินเช่ือแลว้ อีกทั้งหลายประเทศยงัก าหนดห้ามไม่ให้ผูกู้กู้เ้งินจากองค์กร
การเงินระดบัฐานรากมากกวา่ 1 แห่ง จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบท่ีช่วยตรวจสอบขอ้มูลเครดิต
ของผูย้ืน่ขอสินเช่ือ ประเทศไทยอาจพิจารณาจดัท าระบบรายงานขอ้มูลเครดิตส าหรับองคก์รการเงิน
ระดบัฐานราก โดยอาจเป็นความร่วมมือกบับริษทัขอ้มูลเครดิตแห่งชาติในการพฒันาระบบรายงาน
ข้ึนใหม่ให้ใช้งานง่ายกว่าเดิม และให้เหมาะสมกบัธุรกรรมขององค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีมี
ความซบัซอ้นนอ้ยกวา่ธุรกรรมของธนาคารพาณิชย ์

4.9.5 การมีหน่วยงานก ากับดูแลการเงินฐานรากเป็นการเฉพาะ  ดว้ยกฎหมายก ากบัท่ีแตกต่าง
จากธนาคารพาณิชย ์หลายประเทศจึงมีการจดัตั้งหน่วยงานก ากบัดูแลการเงินฐานรากแยกจากการ
ก ากบัดูแลธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินอ่ืนๆ หรือหากธนาคารกลางเป็นหน่วยงานก ากบัดูแล
เช่นเดียวกบัการก ากบัดูแลธนาคารพาณิชย ์ก็จะมีการตั้งส่วนงานพิเศษท่ีจะท าหน้าท่ีดูแลองค์กร
การเงินระดับฐานรากเป็นการเฉพาะ โดยจะมีทั้งบทบาทในการก ากับดูแลและบทบาทในการ
ส่งเสริมการเติบโตของบริการการเงินฐานรากในประเทศ ดงันั้น ในกรณีประเทศไทยก็อาจพิจารณา
จดัตั้งหน่วยงานข้ึนมาท าหน้าท่ีในการก ากบัดูแลและส่งเสริมองค์กกรการเงินฐานรากเป็นการ
เฉพาะเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการดูแล 
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ตารางที ่4.7 สรุปภาพรวมการให้บริการทางการเงินและการก ากบัดูแลการเงินระดับฐานรากในต่างประเทศ  
 บังกลาเทศ อนิเดยี อนิโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลปิปินส์ แอฟริกาใต้ เมก็ซิโก บราซิล 

ผู้ให้บริการ NGO MFIs Non – Bank ตอ้งเป็นบริษทั
จ ากดั หรือ
สหกรณ์มาจด
ทะเบียนเป็น
ธนาคารการเงิน
ระดบัฐานราก 

สถาบนั
การเงินเพ่ือ
การพฒันา  
ในรูปแบบ
ธนาคาร 

Thrift Bank 
ธนาคารชุมชน 
ธนาคารสหกรณ์ 

NGO สหกรณ์หรือบริษทั
จ ากดัขอใบอนุญาต 
เป็นผูใ้หบ้ริการ
ทางการเงินฐานราก 

Non- Bank/
สหกรณ์ 
 

ธุรกรรม เงินฝาก/
สินเช่ือ 

แหล่งทุน : 
เงินกู ้
การใหสิ้นเช่ือ 
: แบบ
รวมกลุ่ม 

เงินฝาก/สินเช่ือ 
ในชุมขน 

รับเงินฝาก/
ใหสิ้นเช่ือ
แบบกลุ่ม 

เงินฝาก/สินเช่ือ รับเงินฝาก/ให้
สินเช่ือแบบกลุ่ม 

รวมตวักนัออมเงิน/
สินเช่ือฐานราก 

Non – Bank :  
กูเ้งิน 
สหกรณ์ :  
รับฝากเงิน  

การก ากบัดูแล 
หน่วยงาน Microcredit 

Regulatory 
Authority 

ธนาคารกลาง Financial 
Services 
Authority  
แต่มีการโอน
อ านาจให้รัฐบาล
ทอ้งถ่ินได ้

ธนาคารกลาง ธนาคารกลาง National Credit 
Regulator 

หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี
ก ากบัดูแลความมัน่คง
ทางการเงินระดบัชาติ
มอบหมายสหพนัธ์
สหกรณ์ในพ้ืนท่ีท า
หนา้ท่ีในการก ากบั
ดูแล 

ธนาคารกลาง 
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ตารางที ่4.7 สรุปภาพรวมการให้บริการทางการเงินและการก ากบัดูแลการเงินระดับฐานรากในต่างประเทศ (ต่อ) 
กฎหมาย Microcredit 

Regulatory 
Authority Act 
2006 

Micro Finance 
Institutions 
(Development 
and 
Regulations) 
(Bill, 2011) 

กฎหมายวา่ดว้ย
การจดัตั้งองคก์ร
การเงินระดบั
ฐานราก และ
เพดานดอกเบ้ีย 

Development 
Financial 
Institutions Act 
2002 (DFIA) 

General 
Banking Law of 
2000 

National Credit 
Act (NCA) ปี 
2005 แกไ้ขปี 
2015 

Popular Savings 
and Credit Law 
2001 

Non –Bank : 
ระเบียบธนาคาร
กลาง 2001  
สหกรณ์ : 1) 
กฎหมาย
สหกรณ์ 2003 2) 
 Financial 
System Law 
1964 

การก ากบัด้าน
ความมัน่คง
ทางการเงิน 

- ไม่ก าหนด 
CAR 
- อตัราส่วน
สภาพคล่อง 
10%  
- จดัชั้น
สินทรัพย ์5 ชั้น 

- ก าหนด CAR 
- อตัราส่วน
สภาพคล่อง 
10%  
- จดัชั้น
สินทรัพย ์2 ชั้น 

- ก าหนด
เงินกองทุนตาม
ขนาดพ้ืนท่ี
ใหบ้ริการ 

ก าหนด CAR 
ตาม Basel 1 ท่ี 
8% 

- ก าหนด CAR 
10%  
- อตัราส่วน
สภาพคล่อง 10 -
15 %  
- จดัชั้น
สินทรัพย ์5 ชั้น 

ไม่มี - ก าหนด CAR 
8-11%  
- อตัราส่วน
สภาพคล่อง 10 -
15 % ของหน้ี
ระยะสั้น 
- กนัเงินก าไร
เพ่ือด ารงสภาพ
คล่อง- จดัชั้น
สินทรัพย ์5 ชั้น 

- เฉพาะ Non 
Bank : หน้ีสิน
ต่อสินทรัพย์
สภาพคล่องไม่
เกิน 5 เท่า 
- มีการกนั
ส ารอง 
- มีขอ้ก าหนด
การกระจุกตวั
ของสินเช่ือ  
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ตารางที ่4.7 สรุปภาพรวมการให้บริการทางการเงินและการก ากบัดูแลการเงินระดับฐานรากในต่างประเทศ (ต่อ) 
เพดานอตัรา
ดอกเบีย้ 

- เงินกูไ้ม่เกิน 
27% 
- เงินฝากไมต ่า
กวา่ 6% 

- เงินกูไ้ม่เกิน 
26% 
- Margin Cap 
ไม่เกิน 12% 

ไม่มีเพดาน
พิเศษ 

 ไม่มีเพดาน
พิเศษ 

(อตัราดอกเบ้ีย
ซ้ือคืนพนัธบตัร
ระยะสั้นของ
ธนาคารกลาง * 
2.2) + 20 
ต่อปี 

ไม่มีขอ้ก าหนด  ไม่มีขอ้ก าหนด 

เกณฑ์อืน่   ใหก้ลุ่ม NGO 
หรือพ่ึงพาตวัเอง
ตอ้งมาจด
ทะเบียนเป็น
ธนาคารการเงิน
ระดบัฐานราก
ภายใน 5 ปี 

 เกบ็
ค่าธรรมเนียม
การก ากบั 
0.25% ของ
สินทรัพย ์

   



    
 

บทที ่5  
การส ารวจข้อมูลและผลการส ารวจข้อมูล 

 
จากการศึกษาระบบการเงินระดบัฐานรากในประเทศไทยจะเห็นไดว้า่องคก์รการเงินระดบั

ฐานรากมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนการเขา้ถึงบริการทางการเงินให้กบัประชาชนผูมี้รายได้
น้อยท่ีอยู่ห่างไกลและไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินของธนาคารพาณิชยไ์ด ้อย่างไรก็ตาม 
องคก์รการเงินระดบัฐานรากถือวา่เป็นสถาบนัการเงินท่ีมีความเส่ียงสูง เน่ืองจากการก ากบัดูแลและ
การควบคุมไม่เขม้งวดเท่าท่ีควร ไม่มีการก ากบัดูแลดา้นความมัน่คง อีกทั้งองคก์รการเงินระดบัฐานราก
บางประเภทไม่มีการก ากบัดูแลตามกฎหมาย ในขณะท่ีการศึกษาประสบการณ์การก ากบัดูแลระบบ
การเงินระดบัฐานรากในต่างประเทศพบวา่ส่วนใหญ่มีการก ากบัดูแลดา้นความมัน่คงและก ากบัดูแล
ความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ดงันั้น ประเทศไทยจึงจ าเป็นตอ้งมีการก ากบัดูแลระบบการเงินระดบัฐานราก
ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทของประเทศไทย ดงันั้น คณะผูว้ิจยัจึงไดท้  าการส ารวจความคิดเห็น
ของผูเ้ก่ียวข้องกับการก ากับดูแลระบบการเงินระดับฐานราก ได้แก่ ผูเ้ช่ียวชาญด้านการเงิน 
การธนาคาร ผูแ้ทนจากหน่วยงานก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากในส่วนกลาง ผูป้ฏิบติังาน
ตรวจสอบท่ีกระจายตวัอยู่ในจงัหวดัต่าง ๆ ผูบ้ริหารและผูใ้ช้บริการขององค์กรการเงินระดบัฐานราก 
เพื่อให้ทราบถึงแนวคิด ความคิดเห็น และความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวทางการก ากบัดูแลระบบการเงิน
ระดบัฐานราก เพื่อน ามาพฒันาระบบการก ากบัดูแลท่ีเหมาะสมต่อไป 

 

5.1 การออกแบบสัมภาษณ์และแบบส ารวจความคดิเห็น 
 

โครงการวิจยัน้ีใชก้ารเก็บขอ้มูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์และสอบถามผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
การก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานราก ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินการธนาคาร ผูป้ฏิบติังาน
ตรวจสอบท่ีกระจายตวัอยู่ในจงัหวดัต่าง ๆ ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานราก และผูใ้ช้บริการ
องค์กรการเงินระดับฐานราก โดยการออกแบบแบบส ารวจความคิดเห็นอา้งอิงแนวทางมาจาก
รายงาน World Bank Banking Supervision Survey (2011) ของธนาคารโลก และตวัอยา่งแบบสอบถาม
จากการศึกษา เร่ือง บทบาทของระบบการเงินระดบัฐานราก ในการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทาง
การเงินของพงศ์ระพีพร และคณะ (2554) ซ่ึงแนวทางการส ารวจความคิดเห็นของธนาคารโลกจะ
แบ่งขั้นตอนการส ารวจความคิดเห็นออกเป็นส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ข้อมูลทัว่ไปขององค์กร ขอ้มูล
เก่ียวกบัการก่อตั้ง การขอใบอนุญาต สัดส่วนการเป็นเจา้ของ ส่วนของทุน ผลิตภณัฑ์ท่ีให้บริการ 
ระบบบญัชีและการตรวจสอบบญัชี แนวทางการก ากบักิจการท่ีดี แนวทางการควบคุมความเส่ียง
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ดา้นเครดิตและความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง การคุม้ครองผูฝ้ากเงิน การกนัเงินส ารองและตดัหน้ีสูญ 
การเปิดเผยขอ้มูลแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง การควบคุมความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ โครงสร้างการก ากบัดูแล 
สัดส่วนของระบบการเงินทั้งหมด และการคุ้มครองผูบ้ริโภค ดังนั้น คณะผูว้ิจยัได้น าแนวทาง
ดงักล่าวมาปรับปรุงให้สอดคลอ้งกบัการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัองคก์รการเงินระดบัฐานราก
และให้เหมาะสมกบัแต่ละกลุ่มเป้าหมาย โดยได้จดัท าแบบส ารวจความคิดเห็นเป็น 6 ส่วนหลกั 
ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 2) ขอ้มูลทัว่ไปขององค์กร ผลิตภณัฑ์ท่ีให้บริการ 
ฐานะทางการเงินขององค์กรซ่ึงรวมถึงสัดส่วนการเป็นเจา้ของ ส่วนของทุน และโครงสร้างการ
ก ากบัดูแล 3) ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการก ากบักิจการท่ีดี 4) แนวทางการก ากบัดูแลดา้นความมัน่คง 
5) ขอ้มูลเก่ียวกบัการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล ซ่ึงรวมถึงระบบ
บญัชีและการเปิดเผยงบการเงิน ความเส่ียงดา้นเครดิต ซ่ึงรวมถึงการกนัเงินส ารอง ความเส่ียงดา้น
สภาพคล่อง และความเส่ียงด้านปฏิบัติการ ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเส่ียงด้าน
ปฏิบติัการ และ 6) บทบาทของหน่วยงานก ากบัดูแลต่อการส่งเสริมและพฒันาองคก์รการเงินระดบั
ฐานราก 

ทั้ งน้ี การส ารวจความคิดเห็นของผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องกับองค์กรการเงินระดับฐานราก  
มีรายละเอียดดงัน้ี 

5.1.1 การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการเงินการธนาคาร จ  านวน 5 คน และผูแ้ทนจากหน่วยงาน
ก ากบัดูแลองค์กรเงินระดบัฐานรากในส่วนกลาง จ านวน 5 คน รวมทั้งหมด 10 คน เพื่อสัมภาษณ์
ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการก าหนดหลกัเกณฑแ์ละโครงสร้างการก ากบัดูแล 

5.1.2 การส ารวจความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบที่กระจายตัวอยู่ในจังหวัดต่าง ๆ ทุกภาค 
โดยเลือกจงัหวดัที่มีผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัต่อประชากร (GPP per Capita) สูงที่สุดและต ่า
ท่ีสุดในแต่ละภาค ได้แก่ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ขอนแก่น หนองบัวล าภู พระนครศรีอยุธยา 
อ่างทอง ระยอง สระแกว้ ภูเก็ต นราธิวาส และกรุงเทพมหานคร รวม 11 จงัหวดั โดยในแต่ละ
จงัหวดัจะสัมภาษณ์ผูป้ฏิบัติงานตรวจสอบองค์กรการเงินระดับฐานรากทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ 
สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น และกลุ่มออมทรัพย/์องคก์รพึ่งตนเองประเภทละ 1 คน รวมทั้งหมด 30 คน 
เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการก ากบัดูแล ความเห็นเก่ียวกบัการก ากบัดูแลความมัน่คงดา้นการเงิน 
ความเห็นเก่ียวกบัการก ากบัดูแลความเส่ียง รวมทั้งความเห็นเก่ียวกบับทบาทของภาครัฐต่อการ
ส่งเสริม พฒันา และก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานราก  

ทั้งน้ี คณะผูว้ิจยัเลือกส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารและผูใ้ช้บริการในองค์กรการเงิน
ระดบัฐานรากในจงัหวดัท่ีมีผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัต่อประชากรสูงท่ีสุดและต ่าท่ีสุดในแต่ละภาค 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื ่อเปรียบเทียบผลการส ารวจความคิดเห็นระหว่างจงัหวดัที่ประชากร 
มีรายไดสู้งและมีรายไดต้ ่า เน่ืองจากจงัหวดัที่ประชากรมีรายไดสู้งอาจจะมีองค์กรการเงินระดบั
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ฐานรากขนาดใหญ่ที่มีการบริหารจดัการที่ดี แต่องค์กรขนาดใหญ่มีความเส่ียงต่อระบบการเงิน
มากข้ึนและตอ้งการการก ากบัดูแลที่เขม้ขน้มากกว่าองค์กรการเงินระดับฐานรากขนาดเล็ก 
ในขณะท่ีจงัหวดัท่ีประชากรมีรายไดต้  ่าซ่ึงไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากธนาคารพาณิชยไ์ด้
จะมีความตอ้งการใช ้บริการทางการเงินจากองค์กรการเงินระดับฐานรากมากกว ่าจงัหวดั 
ท่ีประชากรมีรายได้สูง ดงันั้น ในจงัหวดัท่ีประชากรมีรายได้ต ่ามกัจะมีองค์กรการเงินระดบัฐานราก
ขนาดเล็กจ านวนมากซ่ึงกระจายตวัอยู่ในแต่ละพื้นที่ อีกทั้งจงัหวดัที่ประชากรมีรายไดต้  ่ามกัมี
การรวมกลุ่มกนัอย่างเหนียวแน่นของคนในชุมชนซ่ึงอาจจะส่งผลให้องคก์รการเงินระดบัฐานราก
มีการบริหารจดัการที่ดีไดเ้ช่นกนั แต่การบริหารจดัการที่ดีเหล่านั้นอาจไม่มีระเบียบหลกัเกณฑ์ 
ที่ชดัเจน โดยมกัจะอา้งอิงกบัตวับุคคลเป็นส่วนใหญ่ ทั้งน้ี ผลการส ารวจความคิดเห็นดงักล่าว 
จะช่วยให้คณะผูว้ ิจยัเขา้ใจพฤติกรรมของคนในชุมชน และระบบการบริหารจดัการ รวมทั้ง
แนวทางการก ากบัดูแลขององค์กรการเงินระดบัฐานรากแต่ละประเภทและแต่ละขนาดไดม้าก
ยิ่งข้ึน 

ทั้งน้ี การส ารวจความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานตรวจสอบประกอบดว้ยประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประเภทและจ านวนขององคก์รการเงินระดบัฐานราก 

ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล ประเภทธุรกรรมท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล การก ากบัดูแลดา้นกรรมการ
และผูบ้ริหาร และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเป้าหมายขององคก์รท่ีก ากบัดูแล  

2) ขอ้มูลเก่ียวกบับทบาทการก ากบัดูแลในปัจจุบนั ความทา้ทายและอุปสรรคในการก ากบั
ดูแลท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนั แนวทางการก ากบัดูแลในอนาคต และบทบาทของหน่วยงานก ากบัดูแล 
ในการส่งเสริมความรู้ทางการเงินใหก้บัองคก์รการเงินระดบัฐานราก 

3) ขอ้มูลเก่ียวกบัความเข้าใจการก ากับดูแลความมัน่คงและทศันคติต่อการก ากบัดูแล 
ความมัน่คง 

4) ขอ้มูลเก่ียวกบัความเขา้ใจการก ากบัดูแลดา้นความเส่ียงและทศันคติต่อการก ากบัดูแล
ความเส่ียงทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  

4.1) ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล 
เช่น การเนน้ให้องค์กรมีความมัน่คงไม่เน้นการหารายได ้การท่ีองคก์รตอ้งกนัรายไดส่้วนหน่ึงเก็บ
เป็นทุนส ารองไวภ้ายในองคก์ร การท่ีองคก์รตอ้งท ารายงานงบการเงินและให้มีการตรวจสอบบญัชี
ตามรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน การเปิดเผยงบการเงินเพื่อความโปร่งใสขององค์กร การก าหนดให้
คณะกรรมการและผูจ้ดัการองคก์รตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการ การเงิน และ
การบญัชี เป็นตน้ 

4.2) ความเส่ียงดา้นเครดิต ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นเครดิต เช่น 
การกนัส ารองกรณีองค์กรมีหน้ีเสีย การจ ากดัวงเงินและประเภทการลงทุนขององค์กร การก าหนดให้
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องคก์รสามารถปล่อยกูไ้ดเ้ป็นสัดส่วนของทุนขององคก์ร การจ ากดัวงเงินสินเช่ือท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบักรรมการหรือผูบ้ริหารขององคก์ร การก าหนดวงเงินใหสิ้นเช่ือต่อรายและต่อกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ 

4.3) ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นสภาพ
คล่อง เช่น การก าหนดให้องคก์รตอ้งด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่อง การก าหนดให้องคก์รตอ้งเก็บเงิน
สดไวท่ี้องคก์รเป็นสัดส่วนหน่ึงของเงินฝาก เป็นตน้ 

4.4) ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเส่ียงด้าน
ปฏิบติัการ เช่น การท่ีองคก์รตอ้งมีคณะกรรมการท าหนา้ท่ีตรวจสอบภายในและบริหารความเส่ียงของ
องคก์ร เป็นตน้  

5) ขอ้มูลเก่ียวกบับทบาทของหน่วยงานก ากบัดูแลต่อการส่งเสริม พฒันา และก ากบัดูแล
องคก์รการเงินระดบัฐานราก 

5.1.3 การส ารวจความคิดเห็นผู้บริหารองค์กรการเงินระดับฐานราก  จ  านวน 200 แห่ง 
ทั่วประเทศ ซ่ึงกระจายอยู่ใน 11 จังหวดั ได้แก่ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ขอนแก่น หนองบัวล าภู 
พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง ระยอง สระแก้ว ภูเก็ต นราธิวาส และกรุงเทพมหาคร โดยในแต่ละ
จงัหวดัจะสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากทั้ง 3 ประเภท ไดแ้ก่ สหกรณ์ กองทุน
หมู่บา้น และกลุ่มออมทรัพย/์องคก์รพึ่งตนเอง ประเภทละ 6 แห่ง รวมผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบั
ฐานรากท่ีสัมภาษณ์ทั้งส้ินประมาณ 200 ราย  

ทั้งน้ี การส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดับฐานรากประกอบด้วย
ประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานราก เช่น อายุ เพศ อาชีพ การศึกษา 
รายไดต่้อเดือน เป็นตน้  

2) ขอ้มูลทัว่ไปองค์กรการเงินระดบัฐานราก พื้นท่ีให้บริการ ประเภทธุรกรรมการเงิน 
ท่ีใหบ้ริการ ฐานะทางการเงินขององคก์ร และกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเป้าหมายขององคก์ร และปัญหาหรือ
อุปสรรคในการใหบ้ริการ 

3) ความเห็นเก่ียวกับการก ากับดูแลในภาพรวมโดยหน่วยงานก ากับดูแลในปัจจุบัน 
อุปสรรคท่ีเกิดจากการก ากบัดูแล แนวทางการก ากบัดูแลในอนาคตท่ีคิดวา่เหมาะสม และความเห็น
ต่อบทบาทของหน่วยงานก ากบัดูแลในการส่งเสริมความรู้ทางการเงินให้กบัองค์กรการเงินระดบั
ฐานราก 

4) ขอ้มูลเก่ียวกบัความเขา้ใจในการก ากบัดูแลความมัน่คงและทศันคติต่อการก ากบัดูแล
ความมัน่คง 

5) ขอ้มูลเก่ียวกบัความเขา้ใจการก ากบัดูแลดา้นความเส่ียงและทศันคติต่อการก ากบัดูแล
ความเส่ียงทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  



131 

5.1) ความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเส่ียงด้าน 
ธรรมาภิบาล เช่น การเนน้ให้องค์กรมีความมัน่คงไม่เนน้การหารายได ้การท่ีองคก์รตอ้งกนัรายได้
ส่วนหน่ึงเก็บเป็นทุนส ารองไวภ้ายในองค์กร การท่ีองค์กรตอ้งท ารายงานงบการเงินและให้มีการ
ตรวจสอบบญัชีตามรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน การเปิดเผยงบการเงินเพื่อความโปร่งใสขององค์กร 
การก าหนดใหค้ณะกรรมการและผูจ้ดัการองคก์รตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการ 
การเงิน และการบญัชี เป็นตน้ 

5.2) ความเส่ียงดา้นเครดิต ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นเครดิต เช่น 
การกันส ารองกรณีองค์กรมีหน้ีเสีย การจ ากัดวงเงินและประเภทการลงทุนขององค์กร การ
ก าหนดใหอ้งคก์รสามารถปล่อยกูไ้ดเ้ป็นสัดส่วนของทุนขององคก์ร การจ ากดัวงเงินสินเช่ือท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบักรรมการหรือผูบ้ริหารขององค์กร การก าหนดวงเงินให้สินเช่ือต่อรายและต่อกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ 

5.3) ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นสภาพ
คล่อง เช่น การก าหนดให้องคก์รตอ้งด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่อง การก าหนดให้องคก์รตอ้งเก็บเงิน
สดไวท่ี้องคก์รเป็นสัดส่วนหน่ึงของเงินฝาก เป็นตน้ 

5.4) ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเส่ียงด้าน
ปฏิบติัการ เช่น การท่ีองคก์รตอ้งมีคณะกรรมการท าหนา้ท่ีตรวจสอบภายในและบริหารความเส่ียงของ
องคก์ร เป็นตน้  

6) ความเห็นเก่ียวกบับทบาทของหน่วยงานก ากบัดูแลต่อการส่งเสริม พฒันา และก ากบั
ดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก เช่น การให้มีหน่วยงานท าหน้าท่ีก ากับ และตรวจสอบการ
ประกอบกิจการทางการเงินขององคก์รแยกออกจากหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีส่งเสริมและพฒันาองคก์ร 
เป็นตน้ 

5.1.4 การส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการองค์กรการเงินระดับฐานราก องค์กรละ 4 ราย  
จากองค์กรการเงินระดบัฐานรากจ านวน 200 แห่งทัว่ประเทศ ซ่ึงกระจายอยู่ใน 11 จงัหวดั ไดแ้ก่ 
เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ขอนแก่น หนองบวัล าภู พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง ระยอง สระแกว้ ภูเก็ต 
นราธิวาส และกรุงเทพมหาคร โดยในแต่ละจงัหวดัจะสัมภาษณ์ผูใ้ช้บริการขององค์กรการเงินระดบั
ฐานรากทั้ง 3 ประเภท ไดแ้ก่ สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น และกลุ่มออมทรัพย/์องคก์รพึ่งตนเอง ประเภทละ  
6 แห่ง รวมจ านวนผูใ้ชบ้ริการองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีสัมภาษณ์ทั้งหมด 800 ราย ทั้งน้ี การส ารวจ
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานรากประกอบดว้ยประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้บริการการเงินฐานราก เช่น อายุ เพศ อาชีพ การศึกษา รายไดต่้อ
เดือน เป็นตน้  

2) ประเภทขององคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีใชบ้ริการ  
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3) ความเห็นเก่ียวกบัการก ากบัดูแลในภาพรวมโดยหน่วยงานก ากบัดูแลในปัจจุบนั และ
ความเห็นต่อแนวทางการก ากบัดูแลท่ีดี 

4) ขอ้มูลเก่ียวกบัความเขา้ใจในการก ากบัดูแลความมัน่คงและทศันคติต่อการก ากบัดูแล
ความมัน่คง 

5) ขอ้มูลเก่ียวกบัความเขา้ใจการก ากบัดูแลดา้นความเส่ียงและทศันคติต่อการก ากบัดูแล
ความเส่ียงทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่  

5.1) ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล 
เช่น การเนน้ให้องค์กรมีความมัน่คงไม่เน้นการหารายได ้การท่ีองคก์รตอ้งกนัรายไดส่้วนหน่ึงเก็บ
เป็นทุนส ารองไวภ้ายในองคก์ร การท่ีองคก์รตอ้งท ารายงานงบการเงินและให้มีการตรวจสอบบญัชี
ตามรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน การเปิดเผยงบการเงินเพื่อความโปร่งใสขององค์กร การก าหนดให้
คณะกรรมการและผูจ้ดัการองคก์รตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการ การเงิน และ
การบญัชี เป็นตน้ 

5.2) ความเส่ียงดา้นเครดิต ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นเครดิต เช่น 
การกันส ารองกรณีองค์กรมีหน้ีเสีย การจ ากัดวงเงินและประเภทการลงทุนขององค์กร  
การก าหนดใหอ้งคก์รสามารถปล่อยกูไ้ดเ้ป็นสัดส่วนของทุนขององคก์ร การจ ากดัวงเงินสินเช่ือท่ีมี
ส่วนเก่ียวขอ้งกบักรรมการหรือผูบ้ริหารขององคก์ร การก าหนดวงเงินให้สินเช่ือต่อรายและต่อกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ 

5.3) ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเส่ียงด้าน 
สภาพคล่อง เช่น การก าหนดให้องค์กรตอ้งด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่อง การก าหนดให้องค์กรตอ้ง
เก็บเงินสดไวท่ี้องคก์รเป็นสัดส่วนหน่ึงของเงินฝาก เป็นตน้ 

5.4) ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเส่ียงด้าน
ปฏิบติัการ เช่น การท่ีองคก์รตอ้งมีคณะกรรมการท าหนา้ท่ีตรวจสอบภายในและบริหารความเส่ียงของ
องคก์ร เป็นตน้  

6) ความเห็นเก่ียวกบับทบาทของหน่วยงานก ากบัดูแลต่อการส่งเสริม พฒันา และก ากบั
ดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก เช่น การให้มีหน่วยงานท าหน้าท่ีก ากับ และตรวจสอบการ
ประกอบกิจการทางการเงินขององคก์รแยกออกจากหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีส่งเสริมและพฒันาองคก์ร 
เป็นตน้ 

ทั้งน้ี แบบสัมภาษณ์และแบบส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินการธนาคาร 
ผูก้  ากบัดูแล ผูบ้ริหาร และผูใ้ชบ้ริการองคก์รการเงินระดบัฐานราก ปรากฏตามภาคผนวก 
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ภาพที ่5.1 โครงสร้างการส ารวจความคิดเห็นแนวทางการก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบ้ริหารองคก์ร 

ผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบั
ฐานราก จ านวน 200 แห่ง  
ใน 11 จงัหวดัทัว่ประเทศ  
ซ่ึงครอบคลุมทั้งสหกรณ์ 
กองทุนหมู่บา้น และกลุ่มออม
ทรัพย/์องคก์รพึ่งตนเอง 
ประเภทละ 6 แห่ง  
รวม 200 คน 

การส ารวจความคิดเห็นผู้ทีเ่กี่ยวข้องกบั 
การก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก 

ผูก้  ากบัดูแล 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงิน 
การธนาคาร จ านวน 5 คน  

ผูก้  ากบัดูแลส่วนกลาง 

ผูแ้ทนจากหน่วยงานก ากบั
ดูแลองคก์รเงินระดบัฐาน
รากในส่วนกลาง จ านวน 
5 คน 

ผูใ้ชบ้ริการจากองคก์ร 

ผูใ้ชบ้ริการจากองคก์รการเงิน
ระดบัฐานราก ใน 11 จงัหวดั 
ทัว่ประเทศ ซ่ึงครอบคลุม 
ทั้งสหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น 
และกลุ่มออมทรัพย/์องคก์ร 
พึ่งตนเอง ประเภทละ 6 แห่ง  
รวม 200 แห่ง แห่งละ 4 คน 
รวม 800 คน 

ผูก้  ากบัดูแลส่วนภูมิภาค 

ผูก้  ากบัดูแลใน 11 จงัหวดั
ทัว่ประเทศ ทั้งสหกรณ์ 
กองทุนหมู่บา้น และ 
กลุ่มออมทรัพย/์องคก์ร
พึ่งตนเอง ประเภทละ  
1 แห่ง รวม 30 คน 
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ภาพที ่5.2 แผนผังแบบสอบถามการก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก 
 

ทฤษฎ/ีแนวคิด                               ปัจจัย                                         กลุ่มตัวอย่าง                          กลุ่มค าถาม                หัวข้อค าถาม                    ค าถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 1 ส่วนที่ II 
ข้อที่ 1-21, 

ส่วนที่ III  ข้อที่ 1-

24, ส่วนที่ IV ข้อที่ 
1-6 

 

ตอนที ่2 
ข้อที่ 1 - 38 

 

การสอบถาม
ความเห็นของ 
ผู้ทีเ่กีย่วข้องต่อ
แนวทางการก ากบั
ดูแลองค์กร
การเงนิระดบั 
ฐานรากใน
ปัจจุบันและ 
แนวทางการก ากบั
ดูแลทีเ่หมาะสม 
ในอนาคต 
 
 

(1) ผู้เช่ียวชาญด้าน
การเงนิการธนาคาร 
 

(2) ผู้ก ากบัดูแลองค์กร
เงนิระดบัฐานรากใน
ส่วนกลาง 
 

(3) ผู้ก ากบัดูแลองค์กร
เงนิระดบัฐานรากใน
ส่วนภูมภิาค 
 

(4) ผู้บริหารองค์กร
เงนิระดบัฐานราก 
 

(5) ผู้ใช้บริการองค์กร
เงนิระดบัฐานราก 

(1) ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามและองค์กร 
 

(2) ข้อมูลเกีย่วกบับทบาท
การก ากบัดูแลในภาพรวม 
 

(3) ความเห็นเกีย่วกบัการ
ก ากบัดูแลความมัน่คง  
 

(4) ความเห็นเกีย่วกบั 
การก ากบัดูแลความเส่ียงทั้ง 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านธรรมา 
ภิบาล ด้านเครดติ ด้าน
สภาพคล่อง และด้าน
ปฏิบัตกิาร  
 

(5) ความเห็นเกีย่วกบั
บทบาทของหน่วยงานก ากบั
ดูแล 

- ความรู้ความเข้าใจ และ
ทศันคตต่ิอเกณฑ์การ
ก ากบัดูแลองค์กรการเงนิ
ในระดบัฐานรากใน
ปัจจุบัน 
 

- ทศันคตต่ิอเกณฑ์การ
ก ากบัดูแลองค์กรการเงนิ
ในระดบัฐานรากใน
อนาคตซ่ึงประกอบด้วย 
การก ากบัดูแลความ
มัน่คง และการก ากบัดูแล
ความเส่ียงทั้ง 4 ด้าน  
 

- ทศันคตต่ิอบทบาทของ
หน่วยงานก ากบัดูแลต่อ
การส่งเสริม พฒันา
องค์กร 
 

- ความเห็นเกีย่วกบั 
การก ากบัดูแลความมัน่คง 

- ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม  
- ข้อมูลทัว่ไปขององค์กร 
(เฉพาะกลุ่ม 3/4) 
 - บทบาทการก ากบัดูแลใน
ปัจจุบัน  
- ปัญหาและอุปสรรค 
- แนวทางการก ากบัดูแลใน
อนาคตทีค่ดิว่าเหมาะสม 

- ความเห็นเกีย่วกบั 
การก ากบัดูแลความเส่ียง 
ทั้ง 4 ด้าน  

- ความเห็นเกีย่วกบับทบาท
ของหน่วยงานก ากบัดูแลต่อ
การส่งเสริม พฒันาองค์กร 
 

ส่วนที ่ 1 
 

ส่วนที ่4 

ส่วนที ่ 2 
 

 
ส่วนที ่ 3 

 

ส่วนที ่5 

ส่วนที ่6 
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5.2 ผลการการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการเงินการธนาคารและผู้แทนจากหน่วยงาน
ก ากบัดูแลองค์กรเงินระดับฐานรากในส่วนกลาง 
 

5.2.1 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการเงินการธนาคาร 
จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินการธนาคารสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
1) ปัญหา อุปสรรคในการก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีส าคญั คือ ดา้นบุคลากร 

ซ่ึงเกิดจากผูบ้ริหาร คณะกรรมการ หรือพนกังานขององคก์รการเงินระดบัฐานรากอาจไม่ไดเ้ป็นผูท่ี้
มีความรู้ความเช่ียวชาญด้านการเงินการธนาคาร ท าให้การบริหารงานหรือการปฏิบติังานขาด
ประสิทธิภาพ  อีกทั้งผูบ้ริหาร คณะกรรมการ หรือพนกังานอาจขาดความรับผิดชอบซ่ึงส่งผลต่อ
การบริหารจดัการองค์กรท่ีด้วย ทั้งน้ี องค์กรการเงินระดบัฐานรากบางองค์กรมีผูน้ าชุมชนหรือ 
ผูมี้อ านาจเป็นผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการ ซ่ึงส่งผลให้เกิดความเกรงใจในการแสดงความเห็นของ
สมาชิก ท าให้การบริหารองคก์รเกิดการตดัสินใจโดยคน ๆ เดียว ไม่ไดม้าจากการตดัสินใจตามมติ
ส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง ประกอบกบัสมาชิกอาจไม่มีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของระบบการบริหาร
องค์กร เช่น ระบบบญัชี เป็นตน้ จึงส่งผลให้ขาดการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการแสดงความคิดเห็น 
ในการด าเนินกิจการขององคก์ร นอกจากน้ี หน่วยงานก ากบัดูแลในปัจจุบนัอาจไม่เขม้งวดเพียงพอ 
เช่น กรมส่งเสริมสหกรณ์ยดืหยุน่การก ากบัดูแลไปในแต่ละสหกรณ์ เป็นตน้ 

2) ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญด้านการเงินการธนาคารเห็นว่า แนวทางการก ากับดูแล
องคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีเหมาะสมอาจเป็นไปได ้2 แนวทาง ดงัน้ี 

2.1)  แนวทางท่ี 1 ไม่ควรก าหนดให้หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงเขา้มาก ากบัดูแล 
ในภาพรวมทั้งหมด เพราะองค์กรการเงินระดบัฐานรากแต่ละประเภทมีความแตกต่างและมีความ
หลากหลายในการท าธุรกรรม อีกทั้งอาจจะไม่สามารถให้ใชร้ะเบียบหรือกฎเกณฑ์เดียวกนัในการ
ก ากบัดูแลสหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น และกลุ่มออมทรัพยไ์ด ้ดงันั้น แนวทางการพฒันาการก ากบัดูแล
ท่ีเหมาะสม คือ ควรก าหนดให้มีหน่วยงานก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากแต่ละประเภท 
ซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีก ากบัดูแลอยูเ่ดิมเพราะจะมีความเขา้ใจและสามารถออกระเบียบ 
กฎเกณฑ์ได้อย่างเหมาะสมกบัองค์กร แต่ให้แต่ละหน่วยงานร่วมกันจดัตั้งคณะกรรมการข้ึนมา 
ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายก ากับดูแลในภาพรวม โดยอาจก าหนดเป็นกรอบการก ากับดูแล 
ท่ีเหมาะสม และให้หน่วยงานก ากับดูแลท าหน้าท่ีออกระเบียบหรือกฎเกณฑ์ท่ีเหมาะสมและ
สอดคล้องกับพฤติกรรมของแต่ละองค์กรการเงินระดับฐานราก ทั้งน้ี แนวทางการก ากับดูแล
ดงักล่าวจะท าให้สามารถรักษาเอกลกัษณ์ขององค์กรการเงินฐานรากแต่ละประเภทไว ้รวมทั้ง
หน่วยงานดงักล่าวยงัมีบุคลากรในพื้นท่ีท่ีคุน้เคยกบัชาวบา้นสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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2.2) แนวทางท่ี 2 การก าหนดให้หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงท าหน้าท่ีก ากบัดูแล
องคก์รการเงินระดบัฐานรากเป็นการเฉพาะ เพื่อท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลภาพรวมทั้งหมดตั้งแต่สถาบนั
การเงิน สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น และกลุ่มออมทรัพย ์เน่ืองจากหากก าหนดให้มีหน่วยงานของ
องค์กรการเงินระดบัฐานรากแต่ละประเภทจะไม่ก่อให้เกิดการก ากบัดูแลท่ีไปในทิศทางเดียวกนั  
และไม่สามารถก ากบัหรือควบคุมองค์กรการเงินระดบัฐานรากแต่ละประเภทไดอ้ย่างทัว่ถึง ทั้งน้ี 
หน่วยงานท่ีเหมาะสมท่ีควรท าหน้าท่ีดงักล่าว คือ ธปท. เน่ืองจาก ธปท. มีความรู้ ความเช่ียวชาญ 
ในดา้นการก ากบัดูแลสถาบนัการเงินอยู่แลว้ โดยควรให้ ธปท. ก าหนดระเบียบ หลกัเกณฑ์ และ
ความเข้มข้นในการก ากับองค์กรการเงินระดับฐานรากในแต่ละประเภทให้มีความเหมาะสม 
โปร่งใส และสอดคลอ้งกบัสภาพการณ์ในปัจจุบนั ทั้งน้ี ความเขม้ขน้ในการก ากบัดูแลควรจะข้ึนอยู่
กบัองคก์รการเงินระดบัฐานราก เช่น สหกรณ์ควรมีระดบัการก ากบัดูแลท่ีเขม้งวดโดยอาจจะดูจาก
ขนาดของสหกรณ์แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งเขม้งวดเท่ากบัสถาบนัการเงิน และระดบัการดูแลของสหกรณ์
จะเขม้งวดมากกวา่กองทุนหมู่บา้นและกลุ่มออมทรัพย ์เป็นตน้  

3) แนวทางการก ากบัดูแลอาจน ารูปแบบการก ากบัดูแลสถาบนัการเงินมาประยุกต์ใช้ 
ใหเ้กิดความเหมาะสมกบัองคก์รการเงินระดบัฐานรากแต่ละประเภท โดยควรค านึงถึงผลประโยชน์
ท่ีจะไดรั้บและค่าใช้จ่ายท่ีอาจเกิดข้ึนดว้ย เช่น ก าหนดหลกัเกณฑ์ตามขนาดสินทรัพยข์ององค์กร
การเงินระดบัฐานราก การก ากบัดูแลโดยใชต้วัช้ีวดัเบ้ืองตน้ส าหรับองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีมี
ขนาดเล็ก เป็นตน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งควรน ารูปแบบการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของ
สถาบนัการเงินมาปรับใช้ในการก ากบัดูแลผูบ้ริหาร คณะกรรมการ และพนกังานองค์กร เพื่อช่วย
ลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดจากการด าเนินงานและการทุจริตของผูบ้ริหารและคณะกรรมการ ก าหนด
บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารและคณะกรรมการองค์กรการเงินระดบัฐานรากให้ชดัเจน รวมทั้งควรจะมี
ระบบการข้ึนทะเบียนผูบ้ริหารและคณะกรรมการเพื่อประโยชน์ในการก ากบัดูแลอีกทางหน่ึงดว้ย 
อีกทั้ง ควรสร้างมาตรฐานการก ากบัท่ีดีให้กบัองคก์รการเงินระดบัฐานราก เช่น ระบบการจดัการ
ภายในองคก์ร ระบบบญัชี การบริหารความเส่ียง เป็นตน้ นอกจากน้ี อาจมีการมอบหมายผูรั้บผิดชอบ
ในการก ากบัดูแลระดบัต าบลหรืออ าเภอ เพื่อให้สามารถตรวจสอบ ติดตาม ก ากบั และรายงานผล 
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง และเกิดความคล่องตวัในการเขา้ตรวจสอบ ก ากบั ติดตามในพื้นท่ีไดอ้ยา่งใกลชิ้ด  

4) ควรส่งเสริมและผลักดันให้มีการรวมตวักันเองขององค์กรแต่ละประเภทเพื่อมา
แลกเปล่ียนขอ้มูลและประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั รวมทั้งมีการสร้างเครือข่ายและสามารถพึ่งพากนัได ้
และควรจะสร้างองค์ความรู้ในภาคปฏิบติัและวางระบบการจดัการให้แก่องคก์รการเงินระดบัฐานราก
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั โดยเนน้การให้ความรู้กบักลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียโดยตรง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 
กรรมการ พนกังาน และสมาชิกขององคก์รการเงินระดบัฐานราก  
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5.2.2 สรุปผลการสัมภาษณ์ผู้แทนจากหน่วยงานก ากับดูแลองค์กรเงินระดับฐานรากในส่วนกลาง 
หน่วยงานก ากับดูแลองค์กรเงินระดบัฐานรากในส่วนกลางท่ีคณะผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์ 

ไดแ้ก่ ธปท. กรมการพฒันาชุมชน (พช.) ส านกังานคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง
แห่งชาติ (สทบ.) กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ (กตส.) กรมส่งเสริมสหกรณ์ (กสส.) โดยสามารถสรุป
สาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

1) กลุ่มองค์กรการเงินระดบัฐานรากทั้งหลายเกิดมาจากการรวมตวักนัของชาวบา้นและ
พฒันาตนเองข้ึนมาจนสามารถให้การสนับสนุนหรือช่วยเหลือทางด้านการเงินแก่ประชาชน 
ในพื้นท่ีได ้ทั้งน้ี องค์กรการเงินระดบัฐานรากในแต่ละกลุ่มมีการด าเนินการท่ีแตกต่างกนัไปตาม
ระเบียบและกฎเกณฑ์ของหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุน อีกทั้ งผูน้  ากลุ่มหรือคณะกรรมการ 
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในการด าเนินการขององค์กรเหล่านั้นด้วย อย่างไรก็ดี 
ผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการขององค์กรก็ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้องค์กรการเงินระดบัฐานราก 
มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดังนั้ น การส่งเสริมความรู้หรือพฒันา
ความสามารถของผูน้ าองค์กรจึงถือว่ามีความส าคญัอย่างยิ่ง ซ่ึงปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่าองค์กรการเงิน
ระดบัฐานรากท่ีมีปัญหาในการด าเนินงานส่วนหน่ึงมีสาเหตุส าคญัจากการขาดความรู้ความสามารถ
ในการด าเนินงานของผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการ โดยเฉพาะความรู้ความเข้าใจในการบริหาร
จดัการและความรู้ทางการเงิน นอกจากน้ี อีกหน่ึงปัญหาท่ีส าคญั คือ ขาดการสานต่อหน้าท่ีของ
ผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการจึงไม่สามารถส่งผา่นองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการบริหารจดัการได ้ดงันั้น 
การก ากบัดูแลจึงตอ้งค านึงถึงการพฒันาบุคลากร โดยเฉพาะการอบรมและให้ความรู้แก่ผูน้ าองคก์ร
ฐานราก ใหส้ามารถบริหารจดัการองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพและมีความย ัง่ยนืได ้

2) การก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากในปัจจุบนัถือวา่ค่อนขา้งมีประสิทธิภาพ 
เน่ืองจากลุ่มองค์กรการเงินระดบัฐานรากส่วนใหญ่มีหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนภายใต้
กฎระเบียบหรือกฎเกณฑ์ของหน่วยงานเหล่านั้นอยู่แล้ว ไม่ว่าจะเป็นสหกรณ์ ท่ีมีกรมส่งเสริม
สหกรณ์ให้การสนบัสนุน กองทุนหมู่บา้นท่ีมี สทบ. ให้การสนบัสนุน และกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการ
ผลิตท่ีมี พช. ใหก้ารสนบัสนุน เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี กลุ่มองคก์รการเงินระดบัฐานรากเหล่าน้ี ยงัขาด
กรอบในการก ากบัดูแลท่ีชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั จึงอาจส่งผลต่อความมัน่คงของ
องคก์รในอนาคต ดงันั้น จึงควรมีการวางกรอบและกฎเกณฑ์ในการก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบั
ฐานรากท่ีเหมาะสมและสามารถท าใหอ้งคก์รมีความเขม้แขง็และย ัง่ยนืในอนาคตได ้

3) แนวทางในการพฒันาโครงสร้างและการก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก 
จะตอ้งค านึงถึงพื้นฐานการด าเนินงานและประสิทธิภาพของบุคลากรขององคก์รการเงินระดบัฐานราก
เหล่านั้นดว้ย เน่ืองจากกลุ่มองคก์รการเงินระดบัฐานรากมีความแตกต่างกนั และเกิดจากการรวมตวั
กันเองในพื้นท่ี อีกทั้ งกลุ่มผูน้ าองค์กรไม่ใช่ผูท่ี้มีความรู้ความเช่ียวชาญทางการเงินเท่าท่ีควร  
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การก าหนดเกณฑ์ในการก ากบัดูแลจึงไม่ควรเขม้งวดมากเกินไป และตอ้งค านึงถึงความพร้อมและ
สามารถปฏิบติัตามกฎเกณฑ์การก ากบัหรือไม่ ถึงแมว้า่การก ากบัดูแลกลุ่มองคก์รการเงินระดบัฐานราก
ไม่ควรก าหนดกฎเกณฑท่ี์เขม้งวดมากไปนกั แต่ก็ควรจะมีการก าหนดกรอบในการก ากบั เช่น การอนุญาต
จดัตั้งองคก์ร ขอบเขตท่ีการด าเนินธุรกิจ อ านาจในการเขา้ตรวจสอบของหน่วยงานก ากบั การแกไ้ข
ปัญหา การบงัคบัใช้ในการลงโทษ การจดัท าบญัชีท่ีมีมาตรฐาน นอกจากน้ี ยงัควรจะเน้นพฒันา
ผูน้ าองค์กรหรือกรรมการองค์กรควบคู่กนัไปด้วย โดยเฉพาะความรู้ความสามารถด้านการเงิน
ความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการ รวมถึงความรู้ทางเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมให้ผูน้  าองคก์ร
หรือกรรมการสามารถด าเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงควรมีการก าหนดหรือวางแนว
ทางการด าเนินงานในอนาคต เน่ืองจากในปัจจุบนัมีกลุ่มองค์กรการเงินระดับฐานรากบางกลุ่ม 
ท่ีต้องหยุดด าเนินการเพราะขาดบุคลากรมาสานต่อ ดังนั้น การก าหนดแนวทางหรือแผนการ
ด าเนินงานในระยะยาวถือเป็นส่วนส าคญัท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาเหล่าน้ีได ้

4) ส าหรับความคิดเห็นในการจดัตั้งองคก์รก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากข้ึนมา
โดยเฉพาะนั้น ผูใ้ห้สัมภาษณ์ไดใ้ห้ความเห็นว่า หากมีองค์กรก ากบัดูแลข้ึนมาโดยเฉพาะจะตอ้ง
ค านึงถึงภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการดูแลกลุ่มองค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีมีจ านวน
มากและมีความหลากหลาย รวมถึงบางองค์กรก็มีหน่วยงานภาครัฐให้การสนบัสนุนอยูแ่ลว้ ทั้งน้ี 
ผูแ้ทน สทบ. ไดใ้หค้วามเห็นวา่อาจจะไม่ตอ้งจดัตั้งองคก์รข้ึนมาก ากบัดูแลโดยเฉพาะ แต่ควรมีการ
จดัตั้งคณะกรรมการในการก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากระดบัชาติ เพื่อเสนอแนะและ
จดัท านโยบายในการก ากบัดูแลและพฒันากลุ่มองคก์รการเงินระดบัฐานรากเหล่าน้ีให้มีการพฒันา
และมีการก ากบัดูแลไปในทิศทางเดียวกนั 

 
5.3 ผลการส ารวจความคดิเห็นของผู้ปฏบัิติงานตรวจสอบในจังหวดัต่าง ๆ 

 
ผูก้  ากบัแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีไดส้ ารวจความคิดเห็น จ านวน 38 ราย เป็นผูท่ี้มีหนา้ท่ี

ก ากับดูแลสหกรณ์จ านวน 19 ราย กองทุนหมู่บ้าน จ านวน 8 ราย และกลุ่มออมทรัพย ์จ  านวน  
11 ราย โดยผูต้อบแบบสอบถาม 37 คน มีวุฒิปริญญาตรีหรือสูงกวา่ และมี 1 คนท่ีมีวุฒิ ปวส. หรือ
อนุปริญญา 
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ภาพที ่5.3 สัดส่วนการส ารวจความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบในจังหวดัต่าง ๆ 

  

ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

5.3.1 การให้บริการทางการเงินขององค์กรการเงินระดับฐานรากภายใต้การก ากบัของผู้ก ากับดูแล 
ผูว้จิยัไดส้อบถามถึงประเภทของบริการทางการเงินท่ีองคก์รการเงินระดบัฐานรากภายใต้

การก ากบัใหบ้ริการ โดยส่วนใหญ่องคก์รการเงินระดบัฐานรากทั้งหมดใหบ้ริการเงินฝากออมทรัพย์
และเงินฝากประจ าแก่สมาชิก โดยมีผู ้ก  ากับองค์กรการเงินระดับฐานรากเพียง 2 รายท่ีตอบ
แบบสอบถามว่าองคก์รการเงินระดบัฐานรากภายใตก้ารก ากบัไม่มีการให้บริการประเภทเงินฝากออมทรัพย ์
ซ่ึงในกรณีน้ีคือสหกรณ์การเกษตร และกลุ่มเกษตรกรท่ีไม่มีการให้บริการประเภทเงินฝากออมทรัพย ์
ส าหรับเงินฝากประจ านั้นไม่มีการใหบ้ริการ ร้อยละ 26 ขององคก์รการเงินระดบัฐานราก ซ่ึงส่วนใหญ่
ประกอบด้วยสหกรณ์การเกษตรและกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ท่ีไม่มีบริการเงินฝากประจ า 
ส าหรับบริการสินเช่ือนั้น องคก์รการเงินระดบัฐานรากส่วนใหญ่ (ร้อยละ 82 และร้อยละ 97) มีการ
ให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลและสินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพตามล าดบั อยา่งไรก็ดี เพียงร้อยละ 
39 ขององคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของผูก้  ากบัดูแลท่ีตอบแบบสอบถาม 
มีการใหบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสหกรณ์ นอกจากน้ี องคก์รการเงินระดบัฐานราก
บางแห่งยงัให้บริการการเงินอ่ืน ๆ อีกดว้ย โดยร้อยละ 13 ขององคก์รการเงินระดบัฐานรากภายใต้
การก ากบัดูแลของผูก้  ากบัดูแลท่ีตอบแบบสอบถาม มีการให้บริการประกนัประเภทต่าง ๆ โดยองคก์ร
การเงินระกบัฐานรากดงักล่าวไดแ้ก่ สหกรณ์และกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในจงัหวดัระยอง
และขอนแก่น และยงัมีองค์กรการเงินระดบัฐานรากอีกร้อยละ 16 ท่ีให้บริการโอนเงิน ซ่ึงองค์กร
ดงักล่าวส่วนใหญ่ประกอบดว้ยสหกรณ์และกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  

องค์กรการเงินระดบัฐานรากมีการให้บริการทางการเงินประเภทเดียวกนั โดยสหกรณ์
และกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมีการใหบ้ริการทางการเงินท่ีมีความซบัซอ้นกวา่กลุ่มออมทรัพย์
ซ่ึงมุ่งเนน้การออมของสมาชิกเป็นหลกั 

 

สหกรณ์, 19 

กองทุน
หมู่บา้น, 11 

กลุ่มออม
ทรัพย,์ 8 
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ตารางที ่5.1 การให้บริการทางการเงินขององค์กรการเงินระดับฐานรากภายใต้การก ากบัดูแล 

  มี ไม่มี ไม่แน่ใจ 
สินเช่ือส่วนบุคคล 82% 18% 0% 
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 39% 56% 5% 
สินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพ 97% 3% 0% 
เงินฝากออมทรัพย ์ 95% 5% 0% 
เงินฝากประจ า 71% 26% 3% 

ประกนัประเภทต่างๆ 13% 79% 8% 
บริการโอนเงิน 16% 81% 3% 
บริการช าระเงิน 8% 84% 8% 

ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
  

5.3.2 การก ากบัดูแลและส่งเสริมองค์กรการเงินระดับฐานรากในปัจจุบัน 
1) คณะกรรมการก ากบัดูแล 

องคก์รการเงินระดบัฐานรากทั้งหมดมีระบบคณะกรรมการในการบริหารจดัการการ
ด าเนินงานขององค์กรการเงินระดบัฐานราก โดยร้อยละ 95 ขององค์กรภายใตก้ารก ากบัดูแลของ 
ผูส้อบถาม ใช้ระบบเลือกตั้งในการสรรหาคณะกรรมการ และมีเพียงร้อยละ 5 ท่ีใช้ระบบแต่งตั้ง
คณะกรรมการ (กองทุนหมู่บา้นฯ และกลุ่มออมทรัพยฯ์ ในจงัหวดัอ่างทอง) โดยเฉล่ียวาระของ
คณะกรรมการองค์กรการเงินระดบัฐานรากมีอายุ 2.13 ปี และคณะกรรมการองคก์รการ เงินระดบั
ฐานรากสามารถด ารงต าแหน่งติดต่อกนัไดไ้ม่เกิน 1.95 วาระ นอกจากน้ี ร้อยละ 65.8 ขององค์กร
การเงินระดบัฐานราก ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสหกรณ์มีคณะกรรมการอ่ืน ๆ เพิ่มเติมในการด าเนินงาน
ขององคก์รการเงินระดบัฐานราก 

2) ปัจจัยทีส่่งผลให้องค์กรการเงินระดับฐานรากมีคุณภาพ 
ร้อยละ 87 ของผูก้  ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากในภูมิภาคคิดว่าองค์กรท่ีดี

ตอ้งมีก าไรเพื่อปันผลให้แก่สมาชิกหรือจ่ายดอกให้ผูฝ้ากและตอ้งมีความมัน่คงเพื่อให้สามารถ
ด าเนินกิจการไดน้าน นอกจากน้ี ผูก้  ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากทั้งหมดเห็นวา่องคก์รท่ีดี
ตอ้งมีการบริหารจดัการภายในองค์กรท่ีดี ในขณะท่ีร้อยละ 95 ของผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า
องคก์รท่ีดีตอ้งมีคณะกรรมการท่ีมีความรู้ความสามารถ ทั้งร้อยผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเห็นว่า
หน่วยงานก ากบัดูแลไดด้ าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ 
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นอกจากน้ี เม่ือถามผูมี้หน้าท่ีก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากถึงความทา้ทาย
และอุปสรรคในการก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากนั้น ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็น
วา่อุปสรรคดงักล่าวขององค์กรการเงินระดบัฐานราก โดยเฉพาะสหกรณ์ คือ การท่ีองค์กรการเงิน
ระดบัฐานรากขาดระบบควบคุมภายในและการท่ีองคก์รการเงินระดบัฐานรากไม่ปฏิบติัตามเกณฑ์
การก ากบัดูแลของภาครัฐ ในขณะท่ีอุปสรรคหรือความทา้ทายของกองทุนหมู่บา้นฯ และกลุ่มออม
ทรัพยฯ์ นั้นเกิดจากการขาดความรู้ความเขา้ใจทางการเงินของคณะกรรมการ 

เม่ือถามถึงบทบาทการก ากบัดูแลในอนาคตจะมีการพฒันาอย่างไร ผูก้  ากบัสหกรณ์
ส่วนใหญ่เห็นว่าควรมีการยกระดับการก ากับดูแล ซ่ึงรวมถึงการก าหนดมาตรฐานบัญชีและ
มาตรฐานการตรวจสอบบญัชีของสหกรณ์ ส าหรับกองทุนหมู่บา้นฯ ผูก้  ากบัดูแลส่วนใหญ่เห็นควร
ส่งเสริมใหค้ณะกรรมการมีความรู้ความสามารถ และให้กองทุนหมู่บา้นฯ พึ่งพาตนเองได ้โดยการ
ส่งเสริมและพฒันาเครือข่ายของกองทุนหมู่บา้นฯ ให้เป็นสถาบนัการเงินชุมชน ในขณะท่ีผูก้  ากบั
ดูแลกลุ่มออมทรัพยเ์ห็นความส าคญัถึงการให้ความรู้ดา้นวิชาการให้แก่สมาชิกในการพฒันาการ
ก ากบัดูแลกลุ่มออมทรัพย ์

3) ความท้าทายและอุปสรรคในการส่งเสริมองค์กรการเงินระดับฐานราก 
เม่ือถามผูมี้หนา้ท่ีก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากถึงความทา้ทายและอุปสรรค

ในการส่งเสริมองคก์รการเงินระดบัฐานราก ส าหรับสหกรณ์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า
การขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นการเงินและด้านบญัชีของสมาชิกสหกรณ์ รวมทั้งคณะกรรมการ
ด าเนินงานสหกรณ์เป็นอุปสรรคส าคญัในการส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์ ส าหรับกองทุนหมู่บา้นนั้น 
ผูก้  ากบัดูแลส่วนใหญ่เห็นว่าการขาดความรู้ความเขา้ใจด้านบญัชีและความไม่โปร่งใสของการ
ด าเนินงานเป็นอุปสรรคส าคญั ในขณะท่ี ผูก้  ากับดูแลกลุ่มออมทรัพย์ฯ เห็นว่าการท่ีมีบุคลากร 
ไม่เพียงพอและการขาดการมีส่วนร่วมของสมาชิกเป็นปัญหาส าคญัในการส่งเสริมกลุ่มออมทรัพยฯ์ 

นอกจากน้ี ผูก้  ากับดูแลองค์กรการเงินระดับฐานรากเห็นว่าสามารถปรับปรุงการ
ก ากับดูแลในปัจจุบันโดยการให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการท าบัญชี รวมทั้ งการก าหนด
มาตรฐานบัญชีให้ชัดเจน ส าหรับการปรับปรุงการก ากับดูแลสหกรณ์ ผู ้ก  ากับดูแลย ังเห็น
ความส าคญัของการเพิ่มความรู้ความเขา้ใจดา้นความมัน่คงทางการเงินให้แก่สหกรณ์และผูก้  ากบั
ดูแลอีกดว้ย ส าหรับกองทุนหมู่บา้นฯ ผูก้  ากบัดูแลเห็นวา่ การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจดา้นการ
ท าบญัชีและงบการเงินให้แก่คณะกรรมการและสมาชิก ในขณะท่ีผูก้  ากบัดูแลกลุ่มออมทรัพย ์
เพื่อการผลิต เห็นควรให้มีการปรับปรุงกฎหมายให้เอ้ือต่อการก ากบัดูแลความมัน่คงทางการเงิน  
แต่ทั้งน้ี ตอ้งสอดคลอ้งกบัแนวทางของการส่งเสริมและพฒันากลุ่มออมทรัพย ์

เม่ือถามถึงบทบาทในการส่งเสริมองค์กรการเงินในอนาคต ผูก้  ากบัองค์กรการเงิน
ระดบัฐานรากส่วนใหญ่เห็นวา่การใหค้วามรู้แก่คณะกรรมการและสมาชิกจะเป็นหนา้ท่ีหลกัในการ
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พฒันาการส่งเสริมและพฒันาองค์กรการเงินระดับฐานรากในอนาคต นอกจากน้ี ผูก้  ากับดูแล
กองทุนหมู่บา้นฯ และกลุ่มออมทรัพยฯ์ เห็นถึงความส าคญัของการพฒันากองทุนหมู่บา้นให้มีความ
ย ัง่ยนืทางการเงินและการสร้างเครือข่ายระหวา่งองคก์รการเงินระดบัฐานราก 

5.3.3 ความคิดเห็นของผู้ก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดับฐานรากในภูมิภาคต่อการก ากบัดูแล
ด้านการเงินในปัจจุบัน 

ผูว้ิจยัไดส้อบถามความเห็นของผูก้  ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากในภูมิภาคต่อ
แนวทางการก ากบัดูแลความเส่ียงต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล ความเส่ียงดา้นเครดิต 
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง และความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ โดยให้ผูก้  ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบั
ฐานรากในภูมิภาคเลือกระดับความเห็นเก่ียวกบัมาตรการการก ากับดูแลองค์กรการเงินชุมชน  
ซ่ึงแบ่งระดบัความเห็นออกเป็นหกระดบัคือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด และไม่แน่ใจ ผลการตอบแบบสอบถามสามารถสรุปไดต้ามตาราง ดงัน้ี  

1) การก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล 
ตารางที ่5.2 การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล 

ค าถาม 

ระดบัความเห็นด้วย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ไม่
สามารถ
ตอบได ้

ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งท ารายงานงบ
การเงินตามรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน 66% 27% 0% 0% 7% 0% 
ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งวา่จา้งผูต้รวจ
สอบบญัชีเพ่ือตรวจสอบบญัชีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 50% 24% 16% 3% 3% 5% 

ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งเปิดเผยงบ
การเงินใหส้มาชิกทราบเป็นประจ าทุกปี 82% 11% 0% 0% 7% 0% 

ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากขอขอ้มลูเก่ียวกบั
ผูใ้ชบ้ริการทุกรายก่อนใหบ้ริการ 47% 24% 16% 5% 5% 3% 

ถา้จะก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการและผูบ้ริหารองคก์ร
การเงินระดบัฐานราก 55% 34% 11% 0% 0% 0% 

ถา้จะก าหนดใหค้ณะกรรมการบางรายขององคก์รการเงินระดบัฐานราก 
ตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการ การเงิน และการบญัชี 61% 29% 3% 0% 8% 0% 

ถา้จะก าหนดใหผู้จ้ดัการองคก์รการเงินระดบัฐานราก ตอ้งมีความรู้
ความเช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการ การเงิน และการบญัชี 63% 26% 3% 0% 8% 0% 

ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั
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ผูก้  ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากเห็นดว้ยกบัมาตรการการก ากบัดูแลความเส่ียง
ดา้นธรรมาภิบาล โดยผูก้  ากบัดูแลนั้นเห็นดว้ยมากหรือมากท่ีสุดกบัมาตรการท่ีจะก าหนดให้องคก์ร
การเงินระดบัฐานรากเปิดเผยงบการเงินให้สมาชิกทราบทุกปีและก าหนดให้องค์กรการเงินระดบั 
ฐานรากตอ้งท ารายงานงบการเงินตามรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานสูงถึงร้อยละ 93 นอกจากน้ี ผูก้  ากบัดูแล
องคก์รการเงินระดบัฐานรากเห็นความส าคญัของการก าหนดให้กรรมการบางรายและผูจ้ดัการองคก์ร
การเงินระดบัฐานรากตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านการบริหารจดัการ การเงิน และการบญัชี  
คิดเป็นร้อยละ 90 อย่างไรก็ดี ส าหรับมาตรการท่ีก าหนดให้องค์กรการเงินระดบัฐานรากขอขอ้มูล
เก่ียวกบัผูใ้ช้บริการทุกรายก่อนให้บริการซ่ึงมีเป็นการด าเนินการท่ีคลา้ยกบัธนาคารพาณิชยน์ั้น  
ผูก้  ากบัดูแลเห็นดว้ยมากหรือมากท่ีสุดเพียงร้อยละ 71  

2) การก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นเครดิต 
ตารางที ่5.3  การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านเครดิต 

ค าถาม 

ระดบัความเห็นด้วย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ไม่
สามารถ
ตอบได ้

ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งมีการแบ่ง
ระหวา่งหน้ีดีและหน้ีเสียขององคก์รการเงินระดบัฐานราก 47% 37% 8% 3% 5% 0% 

ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งหกัรายไดม้า
ส ารองไวส่้วนหน่ึงหากองคก์รการเงินระดบัฐานรากมีหน้ีเสีย 44% 32% 5% 11% 8% 0% 

ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากก าหนดงวดการช าระ
เงินกู ้อายุของผูกู้ ้ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้ 45% 34% 13% 3% 5% 0% 

ถา้จะจ ากดัวงเงินและประเภทการลงทุนขององคก์รการเงินระดบั
ฐานรากเพ่ือลดความเส่ียงขององคก์รการเงินระดบัฐานรากลง 37% 39% 16% 3% 5% 0% 

ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากสามารถปล่อยกู ้
ไดเ้ป็นสดัส่วนของทุนขององคก์รการเงินระดบัฐานรากเท่านั้น 
เพ่ือป้องกนัการกูย้ืมจากภายนอกจนเกินตวั 47% 26% 24% 3% 0% 0% 

ถา้จะจ ากดัวงเงินสินเช่ือท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักรรมการหรือผูบ้ริหาร
ขององคก์รการเงินระดบัฐานราก  42% 37% 13% 5% 3% 0% 

ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากใหสิ้นเช่ือต่อรายได้
ไม่เกิน 15 ลา้นบาท 16% 18% 24% 13% 21% 5% 

ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
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ผูก้  ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากในภูมิภาคส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากหรือมากท่ีสุด
กบัมาตรการการก ากบัดูแลความเส่ียงด้านเครดิต โดยร้อยละ 84 ของผูก้  ากบัดูแลองค์กรการเงิน
ระดบัฐานรากเห็นควรให้การก าหนดให้องค์กรการเงินระดบัฐานรากตอ้งมีการแบ่งระหว่างหน้ีดี
และหน้ีเสีย อย่างไรก็ดี ร้อยละ 76 ของผูก้  ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากเห็นด้วยกบัการ
ก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งหกัรายไดม้าส่วนหน่ึงหากองคก์รการเงินระดบัฐานราก
นั้นมีหน้ีเสีย และมีผูก้  ากบัดูแลท่ีไม่เห็นดว้ยกบัมาตรการดงักล่าวสูงถึงร้อยละ 18 ซ่ึงคิดเป็นสัดส่วน
ท่ีสูงมากเม่ือเทียบกบัมาตรการก ากบัดูแลอ่ืน ๆ แมว้่าผูก้  ากบัองค์กรการเงินระดบัฐานรากเกือบ
ทั้งหมดเห็นดว้ยกบัการก าหนดใหอ้งคก์รเหล่าน้ีมีการแยกหน้ีดีและหน้ีเสียออกจากกนั 

นอกจากน้ี ร้อยละ 79 ของผูก้  ากบัองค์กรการเงินระดบัฐานรากเห็นควรให้ก าหนดงวด
การช าระเงินกู ้อายุของผูกู้ ้ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้เ้พื่อเป็นแนวนโยบายการพิจารณา
สินเช่ือขององค์กรการเงินระดับฐานราก รวมทั้งจ  ากดัวงเงินสินเช่ือของผูมี้ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
กรรมการหรือผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานราก ในขณะท่ีร้อยละ 73 ของผูก้  ากบัดูแลองค์กร
การเงินระดบัฐานรากเห็นดว้ยกบัการก าหนดให้องค์กรการเงินระดบัฐานรากสามารถปล่อยกูไ้ด้
เป็นสัดส่วนของทุนขององค์กรการเงินระดบัฐานรากเท่านั้น เพื่อป้องกนัการกูย้ืมจากภายนอกจน
เกินตวั อยา่งไรก็ดี ส าหรับมาตรการก ากบัความเส่ียงดา้นเครดิตท่ีผูก้  ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบั
ฐานรากเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่การก าหนดให้องคก์รดงักล่าวให้สินเช่ือต่อรายไดไ้ม่เกิน 15 ลา้นบาท 
ซ่ึงร้อยละ 34 ของผูก้  ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากมีการเห็นด้วยน้อยหรือน้อยท่ีสุดกบั
มาตรการดงักล่าว นอกจากน้ี ร้อยละ 20 ของผูก้  ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากไม่เห็นดว้ย
กบัการก าหนดให้องค์กรเหล่าน้ีต้องหักรายได้มาส ารองไวส่้วนหน่ึงหากองค์กรการเงินระดับ 
ฐานรากมีหน้ีเสีย 

3) การก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
ตารางที ่5.4  การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

ค าถาม 

ระดบัความเห็นด้วย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ไม่
สามารถ
ตอบได ้

ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งเกบ็เงินสดไวท่ี้
องคก์รการเงินระดบัฐานรากอยา่งนอ้ยร้อยละ 1 ของเงินฝาก
ทั้งหมดขององคก์รการเงินระดบัฐานราก 29% 32% 32% 5% 3% 0% 

ถา้จะก าหนดองคก์รการเงินขนาดท่ีมีสินทรัพยเ์กิน 1,000 ลา้นบาท 
จดัท าแบบรายงานความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 55% 24% 11% 0% 8% 3% 

ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั
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ส าหรับการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ผูก้  ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานราก
ในภูมิภาคส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัมาตรการการก ากบัดูแลดา้นสภาพคล่อง อยา่งไรก็ดี มีเพียงร้อยละ 61 
ของผูก้  ากับดูแลท่ีเห็นควรก าหนดให้องค์กรการเงินระดับฐานรากต้องเก็บเงินสดไวท่ี้องค์กร
การเงินระดบัฐานรากอย่างน้อยร้อยละ 1 ของเงินฝากทั้งหมดขององค์กรการเงินระดบัฐานราก  
ซ่ึงแมว้า่จะเป็นสัดส่วนท่ีสูงแต่อยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยกวา่มาตรการการก ากบัรูปแบบอ่ืน ซ่ึงรวมถึงการ
ก าหนดให้องคก์รการเงินขนาดท่ีมีสินทรัพยเ์กิน 1,000 ลา้นบาท จดัท าแบบรายงานความเส่ียงดา้น
สภาพคล่อง โดยร้อยละ 79 ของผูก้  ากบัดูแลเห็นดว้ยมากหรือมากท่ีสุดกบัมาตรการดงักล่าว 

4) การก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 
ตารางที ่5.5  การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 

ค าถาม 

ระดบัความเห็นด้วย 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ไม่
สามารถ
ตอบได ้

ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งมีแนวทางปฏิบติั
ดา้นการควบคุมภายในท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีเกิดจากความผิดพลาด
จากการด าเนินงานและการทุจริตของคณะกรรมการ 63% 24% 5% 0% 8% 0% 

ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งมีคณะกรรมการ
ท าหนา้ท่ีบริหารความเส่ียงขององคก์รการเงินระดบัฐานราก 58% 26% 8% 5% 3% 0% 

ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 
ส าหรับการก ากับดูแลความเส่ียงด้านปฏิบติัการ ร้อยละ 87 ของผูก้  ากับดูแลองค์กร

การเงินระดบัฐานรากท่ีตอบแบบสอบถาม เห็นด้วยมากหรือมากท่ีสุดกบัมาตรการท่ีก าหนดให้
องคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งมีแนวทางปฏิบติัดา้นการควบคุมภายในท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีเกิด
จากความผิดพลาดจากการด าเนินงานและการทุจริตของคณะกรรมการ ซ่ึงสอดคล้องกับปัจจยั 
ในการพฒันาการก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากในอนาคต นอกจากน้ี เพียงร้อยละ 84 ของ
ผู ้ก  ากับดูแลเห็นด้วยมากหรือมากท่ีสุดในการก าหนดให้องค์กรการเงินระดับฐานรากต้องมี
คณะกรรมการท าหน้าท่ีบริหารความเส่ียงขององค์กรการเงินระดับฐานราก ทั้งน้ี ผูก้  ากับดูแล 
ท่ีไม่เห็นดว้ยส่วนใหญ่เป็นผูก้  ากบัดูแลกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองและกลุ่มออมทรัพย ์ซ่ึงมูลค่า
สินทรัพยท่ี์ไม่สูงมากนกัและการท าธุรกรรมยงัไม่มีความซบัซ้อน จึงอาจยงัไม่เห็นความส าคญัของ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงขององคก์รการเงินระดบัฐานราก 

จากผลการตอบแบบสอบถามของผูก้  ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากในภูมิภาค
พบว่า  องค์การการเงินฐานรากอาจมีการก ากับดูแลท่ีคล้ายคลึงกันตามกรอบความเส่ียง 
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ในแบบสอบถาม อย่างไรก็ดี ผูก้  ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากแต่ละประเภทมีความเห็น 
ท่ีอาจไม่สอดคลอ้งกนัในเร่ืองแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาการก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบั
ฐานรากในอนาคต รวมทั้งบทบาทของภาครัฐในการเขา้มาพฒันาระบบการก ากบัดูแล ซ่ึงอาจเกิด
จากการท่ีองค์กรการเงินระดับฐานรากท่ีส ารวจมีคุณลักษณะและแนวคิดในการด าเนินงาน  
ท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ี ยงัอาจข้ึนอยู่กบัระดบัการพฒันาขององค์กรการเงินชุมชนเหล่านั้นดว้ย 
ส าหรับสหกรณ์ซ่ึงเป็นองค์กรการเงินระดับฐานรากท่ีมีการพฒันาสูงท่ีสุด โดยเฉพาะมูลค่า
สินทรัพยท่ี์มากกวา่องค์กรการเงินระดบัฐานรากประเภทอ่ืนอยู่มาก ผูก้  ากบัดูแลจะให้ความส าคญั
กบัมาตรฐานการก ากบัดูแลและมาตรฐานการบญัชีท่ีไดม้าตรฐาน และการส่งเสริมและให้ความรู้แก่
คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์และสมาชิกในเร่ืองดงักล่าว ส าหรับกลุ่มออมทรัพยน์ั้น ผูก้  ากบั
ดูแลเห็นความส าคญัของการให้ความรู้ด้านการเงินแก่สมาชิก เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
สมาชิก ส าหรับกองทุนหมู่บา้น ผูก้  ากบัดูแลใหค้วามส าคญัของการใหค้วามรู้ดา้นการเงินแก่สมาชิก
และคณะกรรมการ อย่างไรก็ดีผู ้ก  ากับองค์กรการเงินระดับฐานรากทั้ งสามประเภทเห็นถึง
ความส าคญัในการส่งเสริมและพฒันาระบบควบคุมภายในหรือระบบตรวจสอบภายในขององคก์ร
การเงินระดบัฐานราก ซ่ึงเป็นหน่ึงในความตอ้งการหลกัท่ีจะใหภ้าครัฐเขา้มาสนบัสนุนและส่งเสริม 

 

5.4 ผลการส ารวจความคดิเห็นผู้บริหารองค์กรการเงินระดับฐานราก 
 

5.4.1 ข้อมูลผู้บริหารองค์การเงินระดับฐานราก 
ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีไดส้ ารวจมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 

200 คน จาก 11 จงัหวดั แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) กลุ่มสหกรณ์มีผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 68 คน 2) กลุ่มกองทุนหมู่บา้นมีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 67 คน และ 3) กลุ่มออมทรัพย์
มีผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 65 คน โดยมีลกัษณะทัว่ไปท่ีส าคญั ดงัน้ี  

 
ภาพที ่5.4 ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(1) ดา้นเพศ 
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ภาพที ่5.4 ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

(2) ดา้นการศึกษา 

 
 

(3) ดา้นอาชีพ 

 
 

(4) ดา้นรายได ้
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จากภาพท่ี 5.4 (1) ดา้นเพศ ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากทั้ง 3 ประเภท ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42 
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยแบ่งเป็น 1) ประเภทกลุ่มออมทรัพยส่์วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
คิดเป็นร้อยละ 55.4 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.6 ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มออมทรัพย ์ 
2) ประเภทสหกรณ์ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 60.3 และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 39.7 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามสหกรณ์ และ 3) ประเภทกองทุนหมู่บา้น ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 
68.7 และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 31.3 ของผูต้อบแบบสอบถามกองทุนหมู่บา้น 

จากภาพท่ี 5.4 (2) ดา้นการศึกษา ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากทั้ง 3 ประเภท 

ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
รองลงมามีการศึกษาในระดบัมธัยมตน้ คิดเป็นร้อยละ 18 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และ 
มีการศึกษาในระดบัมธัยมปลายหรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 17.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยแบ่งเป็น 1) ประเภทกลุ่มออมทรัพยส่์วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัมธัยมตน้คิดเป็นร้อยละ 27.7 
รองลงมามีการศึกษาในระดบัมธัยมปลายหรือ ปวช. คิดเป็นร้อยละ 20 ของผูต้อบแบบสอบถาม
กลุ่มออมทรัพย ์2) ประเภทสหกรณ์ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 35.3 
รองลงมามีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 25 ของผูต้อบแบบสอบถามสหกรณ์ 
และ 3) ประเภทกองทุนหมู่บา้น ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 31.3 
รองลงมามีการศึกษาในระดบัมธัยมตน้คิดเป็นร้อยละ 16.4 ของผูต้อบแบบสอบถามกองทุนหมู่บา้น 

จากภาพท่ี 5.4 (3) ดา้นอาชีพ ผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานรากทั้ง 3 ประเภท ส่วนใหญ่
มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 41.1 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมา มีอาชีพกิจการ
ส่วนตวัหรือคา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 21.8 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และมีอาชีพอ่ืน ๆ โดย
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพขา้ราชการบ านาญ และเจา้หนา้ท่ีขององคก์รการเงิน คิดเป็น
ร้อยละ 13.9 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยแบ่งเป็น 1) ประเภทกลุ่มออมทรัพยส่์วนใหญ่ 
มีเกษตรกรคิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมามีกิจการส่วนตวัหรือคา้ขายคิดเป็นร้อยละ 31.8 ของผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มออมทรัพย ์2) ประเภทสหกรณ์ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรคิดเป็นร้อยละ 26.1 
รองลงมามีอาชีพอ่ืน ๆ คือ เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ออมทรัพย์ คิดเป็นร้อยละ 21.7 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามสหกรณ์ และ 3) ประเภทกองทุนหมู่บา้น ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรคิดเป็นร้อยละ 
47.8 รองลงมามีอาชีพกิจการส่วนตวัหรือค้าขายคิดเป็นร้อยละ 20.9 ของผูต้อบแบบสอบถาม
กองทุนหมู่บา้น 

จากภาพท่ี 5.4 (4) ดา้นรายได ้ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากทั้ง 3 ประเภท ส่วนใหญ่ 
มีรายไดจ้ากองคก์รการเงินระดบัฐานรากมากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 30 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด รองลงมามีรายไดจ้ากองคก์รการเงินระดบัฐานรากอยูร่ะหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท
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ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 23.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยแบ่งเป็น 1) ประเภทกลุ่มออมทรัพย์
ส่วนใหญ่มีรายไดจ้ากองคก์รการเงินระดบัฐานรากอยูร่ะหวา่ง 5,001 – 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็น
ร้อยละ 36.9 ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มออมทรัพย ์2) ประเภทสหกรณ์ส่วนใหญ่มีรายไดจ้าก
องค์กรการเงินระดับฐานรากมากกว่า 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 51.5 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามสหกรณ์ และ 3) ประเภทกองทุนหมู่บา้น ส่วนใหญ่มีรายไดจ้ากองคก์รการเงินระดบั
ฐานรากไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน รายได้อยู่ระหว่าง 5,001 – 10,000 บาทต่อเดือน และรายได ้
อยู่ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 20.9 ของผูต้อบแบบสอบถามกองทุน
หมู่บา้น 

 

5.4.2 ข้อมูลทัว่ไปขององค์กรการเงินระดับฐานราก 
ผูบ้ริหารขององคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีไดท้  าการส ารวจทั้งหมด 11 จงัหวดั จ  านวน 

200 คน โดยแบ่งเป็นผูบ้ริหารขององค์กรการเงินระดบัฐานรากประเภทสหกรณ์ จ านวน 68 คน 
ผูบ้ริหารขององคก์รการเงินระดบัฐานรากประเภทกองทุนหมู่บา้น จ านวน 67 คน และผูบ้ริหารของ
องคก์รการเงินระดบัฐานรากประเภทกลุ่มออมทรัพย ์จ  านวน 65 คน โดยมีขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร
การเงินระดบัฐานราก ดงัน้ี 
 
ภาพที ่5.5 ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปขององค์กรการเงินระดับฐานราก 

(1) ดา้นพื้นท่ีใหบ้ริการในปัจจุบนั 
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ภาพที ่5.5 ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปขององค์กรการเงินระดับฐานราก (ต่อ) 
 

(2) ดา้นพื้นท่ีใหบ้ริการในอนาคต 

 
 

(3) ดา้นการจดทะเบียนตามกฎหมาย 

 
 

(4) ดา้นเป้าหมายการด าเนินงาน 
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ภาพที ่5.5 ลกัษณะข้อมูลทัว่ไปขององค์กรการเงินระดับฐานราก (ต่อ) 
 

(5) กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

 
(6) จ  านวนลูกคา้แยกตามประเภทบริการทางการเงิน 

 
 

ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 
 จากภาพท่ี 5.5 (1) ดา้นพื้นท่ีให้บริการในปัจจุบนั  ปัจจุบนัองค์กรการเงินระดบัฐานราก 
ทั้ ง  3 ประเภท ส่วนใหญ่มีการให้บริการในพื้นท่ีชนบท คิดเป็นร้อยละ 62.5 ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด และรองลงมามีการใหบ้ริการในพื้นท่ีตวัเมือง คิดเป็นร้อยละ 28.5 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด โดยแบ่งเป็น 1) ประเภทกลุ่มออมทรัพยส่์วนใหญ่มีการให้บริการในพื้นท่ี
ชนบท คิดเป็นร้อยละ 89.4 ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มออมทรัพย ์2) ประเภทสหกรณ์ส่วนใหญ่ 
มีการให้บริการในพื้นท่ีตัวเมือง คิดเป็นร้อยละ 63.2 ของผู ้ตอบแบบสอบถามสหกรณ์ และ  
3) ประเภทกองทุนหมู่บา้นส่วนใหญ่มีการให้บริการในพื้นท่ีชนบท คิดเป็นร้อยละ 73.1 ของผูต้อบ
แบบสอบถามกองทุนหมู่บา้น 
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 จากภาพท่ี 5.5 (2) ด้านพื้นท่ีให้บริการในอนาคต องค์กรการเงินระดับฐานรากทั้ ง 3 
ประเภท ในอนาคตคาดวา่จะมีการให้บริการในพื้นท่ีตวัเมืองเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และมีการ
ให้บริการในพื้นท่ีชนบทลดลง คิดเป็นร้อยละ 52 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยแบ่งเป็น  
1) ประเภทกลุ่มออมทรัพย ์ในอนาคตคาดวา่จะมีการใหบ้ริการในพื้นท่ีตวัเมืองเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 9.2 
ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มออมทรัพย ์2) ประเภทสหกรณ์ ในอนาคตคาดวา่จะมีการให้บริการในพื้นท่ี
ก่ึงชนบทเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ของผูต้อบแบบสอบถามสหกรณ์ และ 3) ประเภทกองทุน
หมู่บา้น ในอนาคตคาดวา่จะมีการให้บริการในพื้นท่ีเขตชนบทและพื้นท่ีก่ึงชนบทเพิ่มข้ึน คิดเป็น
ร้อยละ 20.9 ของผูต้อบแบบสอบถามกองทุนหมู่บา้น 

 จากภาพท่ี 5.5 (3) ด้านการจดทะเบียนตามกฎหมาย 1) องค์กรการเงินระดับฐานราก
ประเภทกลุ่มออมทรัพย ์ไม่ไดจ้ดทะเบียนตามกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 98.5 และจดทะเบียนตาม
กฎหมายอ่ืนโดยจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล คิดเป็นร้อยละ 1.5 ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มออมทรัพย ์ 
2) องคก์รการเงินระดบัฐานรากประเภทสหกรณ์ไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ คิดเป็น
ร้อยละ 98.5 และไม่ได้จดทะเบียนตามกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 1.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม
สหกรณ์ และ 3) องค์กรการเงินระดับฐานรากประเภทกองทุนหมู่บ้านได้จดทะเบียนตาม
พระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ คิดเป็นร้อยละ 98.5 และไดจ้ดทะเบียนตาม
กฎหมายอ่ืนโดยจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล คิดเป็นร้อยละ 1.5 ของผูต้อบแบบสอบถามกองทุน
หมู่บา้น 
 จากภาพท่ี 5.5 (4) ดา้นเป้าหมายการด าเนินงาน องคก์รการเงินระดบัฐานรากทั้ง 3 ประเภท 
ส่วนใหญ่มีเป้าหมายการด าเนินงานไม่แสวงหาก าไร คิดเป็นร้อยละ 79 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด รองลงมามีเป้าหมายแสวงหาก าไร คิดเป็นร้อยละ 11 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  
โดยแบ่งเป็น 1) ประเภทกลุ่มออมทรัพยส่์วนใหญ่มีเป้าหมายการด าเนินงานไม่แสวงหาก าไรคิดเป็น
ร้อยละ 86.2 รองลงมามีเป้าหมายการด าเนินงานอ่ืน ๆ คือ ส่งเสริมการออม คิดเป็นร้อยละ 9.2 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มออมทรัพย์ 2) ประเภทสหกรณ์ส่วนใหญ่มีเป้าหมายการด าเนินงาน 
ไม่แสวงหาก าไรคิดเป็นร้อยละ 77.9 รองลงมามีเป้าหมายแสวงหาก าไร คิดเป็นร้อยละ 14.7 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามสหกรณ์ และ 3) ประเภทกองทุนหมู่บา้น ส่วนใหญ่มีเป้าหมายการด าเนินงาน
ไม่แสวงหาก าไรคิดเป็นร้อยละ 76.1 รองลงมามีเป้าหมายแสวงหาก าไรคิดเป็นร้อยละ 13.4 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามกองทุนหมู่บา้น 

 จากภาพท่ี 5.5 (5) กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย องค์กรการเงินระดบัฐานรากทั้ง 3 ประเภท ส่วนใหญ่ 
มีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ สมาชิกในองค์กรการเงินระดบัฐานราก คิดเป็นร้อยละ 64.5 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด รองลงมามีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ ประชาชนทัว่ไปหรือประชาชนในชุมชน 
คิดเป็นร้อยละ 17.3 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยแบ่งเป็น 1) ประเภทกลุ่มออมทรัพยส่์วนใหญ่
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มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย คือ สมาชิกในกลุ่มออมทรัพย์ คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมามีกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย คือ ขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 32.4 ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มออมทรัพย ์2) ประเภท
สหกรณ์ส่วนใหญ่มีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ สมาชิกในสหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 65.7 รองลงมามีกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย คือ ประชาชนทั่วไปหรือประชาชนในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 29.9 ของผูต้อบ
แบบสอบถามสหกรณ์ และ 3) ประเภทกองทุนหมู่บา้น ส่วนใหญ่มีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายคือ สมาชิก
ในกองทุนหมู่บา้น คิดเป็นร้อยละ 78.5 รองลงมามีกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย คือ ประชาชนทัว่ไปหรือ
ประชาชนในชุมชนคิดเป็นร้อยละ 20 ของผูต้อบแบบสอบถามกองทุนหมู่บา้น 

 แมว้า่องคก์รการเงินระดบัฐานรากนั้นควรเนน้การให้บริการแก่สมาชิก แต่ผูบ้ริหารองคก์ร
การเงินระดบัฐานรากท่ีส ารวจพบว่า มีองค์กรการเงินระดบัฐานรากจ านวนไม่น้อยท่ีมุ่งเน้นการ
ให้บริการแก่ประชาชนทัว่ไปดว้ย โดยเฉพาะสหกรณ์ซ่ึงประชาชนทัว่ไปคิดเป็นร้อยละ 29.9 ของ
ลูกคา้เป้าหมายซ่ึงอาจไม่สอดคลอ้งกบักฎหมายและหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานของ
สหกรณ์ท่ีก าหนดโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
 จากภาพท่ี 5.5 (6) จ านวนลูกคา้แยกตามประเภทบริการทางการเงิน องค์กรการเงินระดบั
ฐานรากทั้ง 3 ประเภทมีลูกคา้มาใช้บริการด้านเงินฝาก สินเช่ือ และอ่ืน ๆ ทั้งหมด 222,375 คน  
โดยมีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการดา้นเงินฝากทั้งหมด 193,504 คน และมีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือทั้งหมด 
119,176 คน สามารถแบ่งเป็น 1) ประเภทกลุ่มออมทรัพยมี์ลูกคา้มาใช้บริการดา้นเงินฝาก สินเช่ือ 
และอ่ืน ๆ ทั้งหมด 13,627 คน โดยมีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการดา้นเงินฝากทั้งหมด 13,507 คน และมีลูกคา้ 
ท่ีใช้บริการด้านสินเช่ือทั้งหมด 5,744 คน 2) ประเภทสหกรณ์มีลูกคา้มาใช้บริการด้านเงินฝาก 
สินเช่ือ และอ่ืน ๆ ทั้งหมด 198,076 คน โดยมีลูกคา้ท่ีใช้บริการด้านเงินฝากทั้งหมด 169,666 คน 
และมีลูกคา้ท่ีใช้บริการดา้นสินเช่ือทั้งหมด 106,888 คน และ 3) ประเภทกองทุนหมู่บา้นมีลูกคา้ 
มาใชบ้ริการดา้นเงินฝาก สินเช่ือ และอ่ืน ๆ ทั้งหมด 10,672 คน โดยมีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการดา้นเงินฝาก
ทั้งหมด 10,331 คน และมีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการดา้นสินเช่ือทั้งหมด 6,544 คน 
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ภาพที ่5.6 ประเภทบริการทางการเงินขององค์กรการเงินระดับฐานราก 
(1) สินเช่ือส่วนบุคคล 

 
 

 (2) สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

 
 

(3) สินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพ 
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ภาพที ่5.6 ประเภทบริการทางการเงินขององค์กรการเงินระดับฐานราก (ต่อ) 
 

(4) เงินฝากออมทรัพย ์

 
 

 (5) เงินฝากประจ า 

 
 

(6) ประกนัภยัต่าง ๆ 
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ภาพที ่5.6 ประเภทบริการทางการเงินขององค์กรการเงินระดับฐานราก (ต่อ) 
 

(7) บริการโอนเงิน 

 
 

 (8) บริการช าระเงิน เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ เป็นตน้ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

จากภาพท่ี 5.6 (1) บริการดา้นสินเช่ือส่วนบุคคลขององค์กรการเงินระดบัฐานรากทั้ง 3 
ประเภท ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมีการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 82 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยแบ่งเป็น 1) ประเภทกลุ่มออมทรัพย ์ในปัจจุบนัมีการใหบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลคิดเป็นร้อยละ 
72.3 ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มออมทรัพย ์รองลงมากลุ่มออมทรัพยร้์อยละ 16.9 ในปัจจุบนัไม่มี
การให้บริการด้านสินเช่ือส่วนบุคคลและในอนาคตไม่มีแผนด าเนินการให้บริการ 2) ประเภท
สหกรณ์ ในปัจจุบนัมีการให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลคิดเป็นร้อยละ 91.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม
สหกรณ์ และ 3) ประเภทกองทุนหมู่บา้น ในปัจจุบนัมีการให้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลร้อยละ 82.1 
ของผูต้อบแบบสอบถามกองทุนหมู่บา้น รองลงมากองทุนหมู่บา้นร้อยละ 13.4 ในปัจจุบนัไม่มีการ
ใหบ้ริการดา้นสินเช่ือส่วนบุคคลและในอนาคตไม่มีแผนด าเนินการใหบ้ริการ 

จากภาพท่ี 5.6 (2) บริการดา้นสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัขององค์กรการเงินระดบัฐานรากทั้ง 3 
ประเภท ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการด้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัและในอนาคตไม่มีแผน
ด าเนินการใหบ้ริการคิดเป็นร้อยละ 75.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยแบ่งเป็น 1) ประเภท
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กลุ่มออมทรัพย์ ในปัจจุบันไม่มีการให้บริการด้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยและในอนาคตไม่มีแผน
ด าเนินการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 78.5 ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มออมทรัพย ์รองลงมากลุ่ม
ออมทรัพยร้์อยละ 16.9 ในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการด้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัแต่ในอนาคตมีแผน
ด าเนินการให้บริการ 2) ประเภทสหกรณ์ ในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการดา้นสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัและ 
ในอนาคตไม่มีแผนด าเนินการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 66.2 ของผูต้อบแบบสอบถามสหกรณ์ 
รองลงมามีสหกรณ์ท่ีมีการให้บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัคิดเป็นร้อยละ 23.5 และ 3) ประเภทกองทุน
หมู่บา้น ในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการด้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัและในอนาคตไม่มีแผนด าเนินการ
ใหบ้ริการคิดเป็นร้อยละ 83.6 ของผูต้อบแบบสอบถามกองทุนหมู่บา้น  

จากภาพท่ี 5.6 (3) บริการดา้นสินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพขององคก์รการเงินระดบัฐาน
รากทั้ง 3 ประเภท ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมีการใหบ้ริการคิดเป็นร้อยละ 82.5 ของผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด โดยแบ่งเป็น 1) ประเภทกลุ่มออมทรัพย ์ในปัจจุบนัมีการใหบ้ริการคิดเป็นร้อยละ 92.3 ของ
ผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มออมทรัพย ์2) ประเภทสหกรณ์ ในปัจจุบนัมีการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 
58.8 ของผูต้อบแบบสอบถามสหกรณ์ รองลงมาในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการและในอนาคตไม่มี
แผนด าเนินการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 32.4 ของผูต้อบแบบสอบถามสหกรณ์ และ 3) ประเภท
กองทุนหมู่บา้น ในปัจจุบนัมีการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 97 ของผูต้อบแบบสอบถามกองทุน
หมู่บา้น รองลงมาในปัจจุบนัไม่มีการใหบ้ริการและในอนาคตไม่มีแผนด าเนินการให้บริการคิดเป็น
ร้อยละ 3 ของผูต้อบแบบสอบถามกองทุนหมู่บา้น 

จากภาพท่ี 5.6 (4) บริการดา้นเงินฝากออมทรัพยข์ององค์กรการเงินระดบัฐานรากทั้ง 3 
ประเภท ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมีการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 97.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
โดยแบ่งเป็น 1) ประเภทกลุ่มออมทรัพย ์ในปัจจุบนัมีการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 97.5 ของผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มออมทรัพย ์2) ประเภทสหกรณ์ ในปัจจุบนัมีการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 95.6 
ของผูต้อบแบบสอบถามสหกรณ์ รองลงมาในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการและในอนาคตไม่มีแผน
ด าเนินการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 2.9 ของผูต้อบแบบสอบถามสหกรณ์ และ 3) ประเภทกองทุน
หมู่บา้น ในปัจจุบนัมีการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 100 ของผูต้อบแบบสอบถามกองทุนหมู่บา้น  
การท่ีสหกรณ์เกือบทุกแห่งมีการให้บริการสินเช่ือออมทรัพยใ์นสัดส่วนท่ีสูงกว่าบริการสินเช่ือ
ประจ านั้นอาจเกิดมาจากสิทธ์ิประโยชน์ทางภาษีของบญัชีเงินฝากออมทรัพยข์องสหกรณ์ โดยบญัชี
ออมทรัพยด์งักล่าวมีลกัษณะคลา้ยบญัชีเงินฝากประจ าเน่ืองจากมีเง่ือนไขในการถอนเงินในบญัชี 
เช่น บญัชีออมทรัพยพ์ิเศษท่ีผูฝ้ากเงินสามารถถอนเงินไดเ้ดือนละคร้ัง เป็นตน้ 

จากภาพท่ี 5.6 (5) บริการด้านเงินฝากประจ าขององค์กรการเงินระดับฐานรากทั้ง 3 
ประเภท ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัมีการให้บริการ และในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการแต่ในอนาคต 
มีแผนการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 35.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยแบ่งเป็น 1) ประเภท
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กลุ่มออมทรัพย ์ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการแต่ในอนาคตมีแผนการให้บริการคิดเป็น
ร้อยละ 40 ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มออมทรัพย ์รองลงมาในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการและ 
ในอนาคตไม่มีแผนด าเนินการใหบ้ริการคิดเป็นร้อยละ35.4 ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มออมทรัพย ์
2) ประเภทสหกรณ์ ในปัจจุบนัมีการใหบ้ริการคิดเป็นร้อยละ 42.6 ของผูต้อบแบบสอบถามสหกรณ์ 
รองลงมาในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการแต่ในอนาคตมีแผนด าเนินการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 36.8 
ของผูต้อบแบบสอบถามสหกรณ์ และ 3) ประเภทกองทุนหมู่บา้น ในปัจจุบนัมีการใหบ้ริการคิดเป็น 
ร้อยละ 38.8 ของผูต้อบแบบสอบถามกองทุนหมู่บ้าน รองลงมาในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการ 
แต่ในอนาคตมีแผนด าเนินการใหบ้ริการคิดเป็นร้อยละ 31.3 ของผูต้อบแบบสอบถามกองทุนหมู่บา้น 

จากภาพท่ี 5.6 (6) บริการดา้นประกนัประเภทต่าง ๆ ขององคก์รการเงินระดบัฐานรากทั้ง 
3 ประเภท ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการและในอนาคตไม่มีแผนการให้บริการคิดเป็น 
ร้อยละ 47.5 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยแบ่งเป็น 1) ประเภทกลุ่มออมทรัพย ์ส่วนใหญ่ 
ในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการและในอนาคตไม่มีแผนการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 52.3 ของผูต้อบ
แบบสอบถามกลุ่มออมทรัพย ์2) ประเภทสหกรณ์ ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการและ 
ในอนาคตไม่มีแผนการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 42.6 ของผูต้อบแบบสอบถามสหกรณ์ และ 
3) ประเภทกองทุนหมู่บา้น ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการและในอนาคตไม่มีแผนการ
ใหบ้ริการคิดเป็นร้อยละ 49.3ของผูต้อบแบบสอบถามกองทุนหมู่บา้น 

จากภาพท่ี 5.6 (7) บริการโอนเงินขององคก์รการเงินระดบัฐานรากทั้ง 3 ประเภท ส่วนใหญ่
ในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการและในอนาคตไม่มีแผนการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 56 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้ งหมด โดยแบ่งเป็น 1) ประเภทกลุ่มออมทรัพย์ ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไม่มีการ
ให้บริการและในอนาคตไม่มีแผนการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 64.6 ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่ม
ออมทรัพย ์2) ประเภทสหกรณ์ ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการและในอนาคตไม่มีแผนการ
ให้บริการคิดเป็นร้อยละ 45.6 ของผูต้อบแบบสอบถามสหกรณ์ และ 3) ประเภทกองทุนหมู่บา้น 
ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการและในอนาคตไม่มีแผนการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 59.7
ของผูต้อบแบบสอบถามกองทุนหมู่บา้น 

จากภาพท่ี 5.6 (8) บริการช าระเงิน เช่น ค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ เป็นตน้ ขององค์กร
การเงินระดบัฐานรากทั้ง 3 ประเภท ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการและในอนาคตไม่มี
แผนการใหบ้ริการคิดเป็นร้อยละ 58 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยแบ่งเป็น 1) ประเภทกลุ่ม
ออมทรัพย ์ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการและในอนาคตไม่มีแผนการให้บริการคิดเป็น
ร้อยละ 60 ของผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มออมทรัพย ์2) ประเภทสหกรณ์ ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไม่มี
การให้บริการและในอนาคตไม่มีแผนการให้บริการคิดเป็นร้อยละ 63.2 ของผูต้อบแบบสอบถาม



159 

สหกรณ์ และ 3) ประเภทกองทุนหมู่บา้น ส่วนใหญ่ในปัจจุบนัไม่มีการให้บริการและในอนาคต 
ไม่มีแผนการใหบ้ริการคิดเป็นร้อยละ 52.2 ของผูต้อบแบบสอบถามกองทุนหมู่บา้น 

 
ภาพที ่5.7 รายได้ขององค์กรการเงินระดับฐานรากในปี 2559 

(1) องคก์รการเงินระดบัฐานรากประเภทกลุ่มออมทรัพย ์

 
 

(2) องคก์รการเงินระดบัฐานรากประเภทสหกรณ์ 

 
 

(3) องคก์รการเงินระดบัฐานรากประเภทกองทุนหมู่บา้น 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

จากภาพท่ี 5.7 (1) องคก์รการเงินระดบัฐานรากประเภทกลุ่มออมทรัพย ์จ  านวน 65 แห่ง 
จาก 11 จงัหวดั ในปี 2559 มีรายไดร้วม จ านวน 10,606,783 บาท โดยจ าแนกเป็นรายไดจ้ากการให้
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สินเช่ือจ านวน 60,681,008 บาท รายไดจ้ากการลงทุน จ านวน 2,427,129 บาท และรายไดจ้ากการ
ด าเนินการอ่ืน ๆ จ านวน 422,046 บาท 

จากภาพท่ี 5.7 (2) องคก์รการเงินระดบัฐานรากประเภทสหกรณ์ จ านวน 68 แห่ง จาก 11 
จงัหวดั ในปี 2559 มีรายได้รวม จ านวน 8,033,181,073 บาท โดยจ าแนกเป็นรายได้จากการให้
สินเช่ือจ านวน 5,134,446,288 บาท รายไดจ้ากการลงทุน จ านวน 2,156,558,897 บาท และรายได้
จากการด าเนินการอ่ืน ๆ จ านวน 379,488,480 บาท 

จากภาพท่ี 5.7 (3) องคก์รการเงินระดบัฐานรากประเภทกองทุนหมู่บา้น จ านวน 67 แห่ง 
จาก 11 จงัหวดั ในปี 2559 มีรายไดร้วม จ านวน 10,088,597 บาท โดยจ าแนกเป็นรายไดจ้ากการให้
สินเช่ือจ านวน 7,886,581 บาท รายได้จากการลงทุน จ านวน 552,883 บาท และรายได้จากการ
ด าเนินการอ่ืน ๆ จ านวน 455,425 บาท 

จากแบบสอบถามพบว่ารายได้หลกัขององค์กรการเงินระดับฐานรากได้มาจากการให้
สินเช่ือ โดยสหกรณ์มีสัดส่วนรายได้จากการด าเนินการอ่ืน และรายได้จากการลงทุนในสัดส่วน 
ท่ีสูงกว่าองค์กรการเงินระดบัฐานรากประเภทอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัธุรกรรมของสหกรณ์ โดยท่ี
สหกรณ์มีการน าเงินไปลงทุนในตราสารหน้ีหรือตราสารทุนท่ีได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ
พฒันาสหกรณ์แห่งชาติ 

 
ภาพที ่5.8 รายได้ขององค์กรการเงินระดับฐานรากในปี 2559 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

สหกรณ์มีการลงทุนในตราสารหน้ีและตราสารทุนเฉล่ียสหกรณ์ละ 104.05 ล้านบาท  
ซ่ึงมากกวา่กลุ่มออมทรัพยแ์ละกองทุนหมู่บา้น โดยสหกรณ์ออมทรัพยทุ์กสหกรณ์ท่ีไดมี้การส ารวจ
มีการลงทุนในตราสารหน้ีและตราสารทุน ส าหรับกลุ่มออมทรัพยท่ี์ไดส้ ารวจนั้น ไม่มีการลงทุน 
ในตราสารหน้ีหรือตราสารทุน ในขณะท่ีกองทุนหมู่บา้นท่ีไดมี้การส ารวจ มีเพียงหน่ึงแห่งลงทุน 
ในตราสารหน้ีและตราสารทุน แต่คิดเป็นสัดส่วนท่ีต ่า ในภาพรวมกองทุนหมู่บา้นจึงมีเงินลงทุน
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เฉล่ียเพียง 849 บาท อย่างไรก็ดี สหกรณ์หรือกลุ่มเกษตรกรท่ีไม่ใช่สหกรณ์ออมทรัพยมี์ธุรกรรม
ทางการเงินและงบบญัชีคลา้ยกบัองคก์รการเงินระดบัฐานรากประเภทอ่ืน ๆ 

5.4.3 ความเห็นของผู้บริหารองค์กรการเงินระดับฐานรากต่อมาตรการการก ากับดูแลในด้านต่าง ๆ 
ผูว้จิยัไดส้อบถามถึงความเห็นของผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานรากมาตรการในการ

ก ากบัดูแลความมัน่คงทางการเงิน 4 ดา้น ไดแ้ก่ (1) ดา้นธรรมาภิบาล (2) ความเส่ียงดา้นเครดิต  
(3) ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง และ (4) ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ โดยผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบั
ฐานรากสามารถแสดงความเห็นต่อมาตรการในการก ากบัดูแลได ้5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
เห็นดว้ยมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงมาตรการดงักล่าวนั้นคลา้ย
กบัการก ากบัดูแลธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจแต่ไดมี้การปรับปรุงให้เหมาะสมกบั
ลกัษณะการด าเนินการขององค์กรการเงินระดบัฐานราก นอกจากน้ี ผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบั
ฐานรากสามารถเลือกท่ีไม่แสดงความเห็นหากผูบ้ริหารองคก์ารเงินระดบัฐานรากไม่แน่ใจ อยา่งไรก็ดี 
จากผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดับฐานราก 200 คนท่ีตอบแบบสอบถาม ไม่มีผูใ้ดไม่แน่ใจต่อ
มาตรการใด ๆ ผลการส ารวจความเห็นของผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานรากต่อมาตรการการ
ก ากบัดูแลในดา้นต่าง ๆ สรุปได ้ดงัน้ี 
 
ภาพที ่5.9 ความเห็นของผู้บริหารต่อการก าหนดให้ต้องท ารายงานงบการเงินตามรูปแบบทีเ่ป็นมาตรฐาน 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดับฐานรากส่วนใหญ่เห็นด้วยมากหรือมากท่ีสุดกับการ

ก าหนดให้องค์กรการเงินระดับฐานรากต้องท ารายงานงบการเงินตามรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน  
โดยกวา่ร้อยละ 50 ของผูบ้ริการสหกรณ์และกองทุนหมู่บา้นเห็นดว้ยกบัมาตรการดงักล่าว ในขณะ
ท่ีเพียงร้อยละ 34.85 ของผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพยเ์ห็นดว้ยกบัการก าหนดให้กลุ่มออมทรัพยจ์ดัท า 
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งบการเงินให้เป็นมาตรฐาน ทั้ง อาจเป็นเพราะกลุ่มออมทรัพย์มีขนาดสินทรัพยท่ี์ไม่สูงมากนัก 
เม่ือเทียบกบัองคก์รการเงินอีกสองประเภท และกลุ่มออมทรัพยย์งัเป็นการรวมตวักนัของชาวบา้น 
ท่ีรู้จกัคุ้นเคยกันดี จึงอาจไม่เห็นว่าการก าหนดมาตรฐานการรายงานงบการเงินเป็นมาตรการท่ี
ส าคญัในการก ากบัดูแลอยา่งไรก็ดี ไม่มีผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีไม่เห็นดว้ยกบัการ
ก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากจดัท างบการเงินตามรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน 

 
ภาพที ่5.10 ความเห็นของผู้บริหารต่อการก าหนดให้ต้องว่าจ้างผู้ตรวจสอบบัญชี 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดับฐานรากส่วนใหญ่เห็นด้วยมากหรือมากท่ีสุดกับการ

ก าหนดให้องคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งวา่จา้งผูต้รวจสอบบญัชีเพื่อตรวจสอบบญัชีเป็นให้ไป
ตามมาตรฐาน ทั้งน้ี หากพิจารณาเฉพาะผูบ้ริหารองคก์รท่ีเห็นดว้ยกบัมาตรการดงักล่าวมากท่ีสุดคือ
สหกรณ์ โดยร้อยละ 61.19 ของผูบ้ริหารสหกรณ์เห็นควรก าหนดใหส้หกรณ์วา่จา้งผูต้รวจสอบบญัชี
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน ซ่ึงอยู่ในระดบัท่ีสูงกว่าสัดส่วนผูบ้ริหารกองทุนหมู่บา้นและกลุ่มออมทรัพย ์
ซ่ึงเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัมาตรการอยูท่ี่ร้อยละ 44.78 และ ร้อยละ 39.39 ตามล าดบั อยา่งไรก็ดี มีเพียง
ผูบ้ริหารส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีไม่เห็นดว้ยกบัมาตรการดงักล่าว โดยร้อยละ 7.58 ของผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพย์
เห็นดว้ยนอ้ยหรือนอ้ยท่ีสุดกบัมาตรการดงักล่าว ซ่ึงสูงกวา่สหกรณ์และกองทุนหมู่บา้นอยูท่ี่ร้อยละ 
3.48 และ 3.48 ตามล าดบั ผลการตอบแบบสอบถามเร่ืองการว่าจา้งผูต้รวจสอบบญัชีนั้นสอดคลอ้ง
กบัการก าหนดมาตรฐานการรายงานงบดุล ซ่ึงผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพยอ์าจเห็นความส าคญัของ
มาตรการทั้งสองน้อยกว่าผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากประเภทอ่ืน ๆ เน่ืองจากมีมูลค่า
สินทรัพยท่ี์นอ้ยกวา่ 
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ภาพที่ 5.11 ความเห็นของผู้บริหารต่อการก าหนดให้ต้องเปิดเผยงบการเงินให้สมาชิกทราบเป็น
ประจ าทุกปี 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
เม่ือสอบถามผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดับฐานรากถึงมาตรการท่ีก าหนดให้องค์กร

การเงินระดบัฐานรากให้เปิดเผยงบการเงินให้แก่สมาชิกทราบทุกปี ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบั
ฐานรากทุกประเภทเห็นดว้ยกบัมาตรการดงักล่าวทั้งหมด นอกจากน้ี กว่าร้อยละ 50 ของผูบ้ริหาร
องค์กรการเงินระดบัฐานรากทุกประเภท เห็นด้วยมากกับมาตรการดงักล่าว (ร้อยละ70.15 ส าหรับ
สหกรณ์ ร้อยละ 59.70 ส าหรับกองทุนหมู่บา้น และร้อยละ 51.52 ส าหรับกลุ่มออมทรัพย)์ ซ่ึงเป็นการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกและเป็นการเพิ่มช่องทางในการควบคุมภายในขององค์กร
การเงินระดบัฐานราก 
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ภาพที ่5.12 ความเห็นของผู้บริหารต่อการก าหนดให้ขอข้อมูลเกีย่วกบัผู้ใช้บริการทุกรายก่อนให้บริการ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากเกือบทั้งหมดเห็นด้วยกบัการก าหนดให้องค์กร
การเงินระดับฐานรากขอข้อมูลเก่ียวกับผู ้ใช้บริการทุกรายก่อนให้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับ 
แนวทางการด าเนินงานขององคก์ารเงินระดบัฐานราก โดยผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพยเ์ห็นดว้ยมากท่ีสุด
กบัมาตรการดงักล่าวในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด (ร้อยละ 39.39) เม่ือเทียบกบั ผูบ้ริหารสหกรณ์ (ร้อยละ 
34.33) และผูบ้ริการกลุ่มออมทรัพย ์(ร้อยละ 35.82) 

 
ภาพที ่5.13 ความเห็นของผู้บริหารต่อการก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการและผู้บริหาร 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
เม่ือสอบถามผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานรากถึงการก าหนดวาระการด ารงต าแหน่ง

กรรมการและผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานราก เพื่อลดโอกาสในการผูกขาดของผูบ้ริหารและ
เพื่อใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากมีธรรมาภิบาลท่ีดี ผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานรากทั้งสาม
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ประเภทเห็นดว้ยกบัมาตรการดงักล่าว โดยร้อยละ 47.76 ของผูบ้ริหารสหกรณ์ ร้อยละ 49.25 ของ
ผูบ้ริหารกองทุนหมู่บา้น และร้อยละ 37.88 ของกลุ่มออมทรัพย ์เห็นดว้ยมากกบัการก าหนดวาระ
การด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการและผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานราก ทั้งน้ี หน่ึงในสาเหตุ
หลกัท่ีสัดส่วนของผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพยท่ี์เห็นด้วยมากหรือมากท่ีสุดน้อยกว่าองค์กรการเงิน 
อีกสองประเภทคือขนาดของกลุ่มออมทรัพย ์นอกจากกลุ่มออมทรัพยท่ี์ส ารวจมีมูลค่าสินทรัพย ์
น้อยกว่าสหกรณ์และกองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพยเ์ป็นองค์กรขนาดเล็กและมีจ านวนสมาชิก 
ไม่มากนกัเม่ือเทียบกบัองค์กรอีกสองประเภท การก าหนดวาระของกรรมการและผูบ้ริหารกลุ่ม 
ออมทรัพย ์อาจส่งผลให้การสรรหากรรมการเป็นไปไดย้าก นอกจากน้ี การด าเนินงานของกองทุน
หมู่บา้นยงัคงอาศยักลุ่มผูน้ าชุมชนและความไวใ้จของสมาชิกต่อกลุ่มผูน้ าดงักล่าว หากมีการก าหนด
วาระของกรรมการและผูบ้ริหาร อาจกระทบต่อการด าเนินงานของกลุ่มออมทรัพย์ได้ เม่ือว่า
มาตรการดงักล่าวจะเป็นการส่งเสริมธรรมาภิบาลในองคก์ร อยา่งไรก็ดี หากพิจารณาเฉพาะสหกรณ์ 
ผูบ้ริหารท่ีไม่เห็นดว้ยกบัมาตรการดงักล่าวคือผูบ้ริหารสหกรณ์ท่ีมีมูลค่าสินทรัพยร์ะหวา่ง 10 -100 
ลา้นบาท 

 
ภาพที ่5.14 ความเห็นของผู้บริหารสหกรณ์ต่อการก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการและ
ผู้บริหาร 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
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ภาพที ่5.15 ความเห็นของผู้บริหารต่อการก าหนดให้กรรมการบางรายต้องมีความรู้ความเช่ียวชาญ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

ผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานรากส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการก าหนดให้กรรมการบาง
รายตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านการบริหารจดัการ การเงิน และการบญัชี ทั้ งน้ี เพื่อให้การ
ด าเนินการขององคก์รการเงินระดบัฐานรากเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารสหกรณ์เห็น
ด้วยมากท่ีสุดกบัมาตรการดังกล่าวในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด (ร้อยละ 59.70) เม่ือเทียบกบั ผูบ้ริหาร
กองทุนหมู่บา้น (ร้อยละ 50.75) และ ผูบ้ริหารกองทุนหมู่บา้น (ร้อยละ45.45) อยา่งไรก็ดี ในปัจจุบนั
แมว้่าองค์กรท่ีมีหน้าท่ีส่งเสริมหรือก ากบัดูแลองค์กรการเงินทั้งสามประเภทมีโครงการเพื่อเพิ่ม
ความรู้ความเช่ียวชาญด้านการบริหารจดัการ การเงิน และการบญัชีให้แก่คณะกรรมการองค์กร
การเงินระดับฐานรากแต่ผูก้  ากับดูแลยงัไม่มีการก าหนดมาตรการดังกล่าว ดังนั้ น หากมีการ
ก าหนดให้กรรมการบางรายตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญด้านการบริหารจดัการ การเงิน และการ
บญัชี หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีก ากบัดูแลองค์กรการเงินทั้งสามประเภทตอ้งมีการเตรียมความพร้อม
ใหแ้ก่คณะกรรมการองคก์รการเงินระดบัฐานราก  

นอกจากน้ี หากมีการก าหนดวาระการการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการและผูบ้ริหาร
องค์กรการเงินระดับฐานราก หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแลต้องมีการเตรียมความพร้อมของ
องคก์รภายใตก้ารก ากบัใหส้ามารถปฏิบติัตามแนวทางการก ากบัดูแลทั้งสองได ้
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ภาพที ่5.16 ความเห็นของผู้บริหารต่อการก าหนดให้ผู้จัดการต้องมีความรู้ความเช่ียวชาญ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
เม่ือสอบถามถึงการก าหนดให้ผูจ้ดัการองค์กรการเงินระดบัฐานราก ตอ้งมีความรู้ความ

เช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการ การเงิน และการบญัชี ผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัมาตรการดงักล่าว มีเพียงผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพยจ์  านวนสอง
รายท่ีเห็นดว้ยนอ้ยกบัมาตรการดงักล่าว ส าหรับผูบ้ริหารท่ีเห็นดว้ยกบัมาตรการดงักล่าว ผูบ้ริหาร
สหกรณ์ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 64.18) เห็นด้วยมากท่ีสุดกบัมาตรการดงักล่าว เม่ือเทียบกบั ผูบ้ริหาร
กองทุนหมู่บา้น (ร้อยละ 55.22) และกลุ่มออมทรัพย ์(ร้อยละ 53.03) เช่นเดียวกบัการก าหนดให้
คณะกรรมการองคก์ารเงินระดบัฐานรากตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการ การเงิน 
และการบญัชี หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลตอ้งมีหนา้ม่ีส่งเสริมให้องคก์รการเงินระดบัฐานราก
ทั้งสามประเภทสามารถปฏิบติัตามมาตรการดงักล่าวได ้
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ภาพที ่5.17 ความเห็นของผู้บริหารต่อการก าหนดให้ต้องมีการแบ่งระหว่างหนีด้ีและหนีเ้สีย 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
การก าหนดให้องคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งมีการแบ่งระหวา่งหน้ีดีและหน้ีเสียเป็น

มาตรการท่ีส าคญัในการก ากับองค์กรการเงินระดับฐานราก เน่ืองจากการให้สินเช่ือเป็นการ
ใหบ้ริการหลกั รวมทั้งเป็นแหล่งรายไดห้ลกัขององคก์รทั้งสามประเภท มาตรการดงักล่าวจะส่งผล
ให้กรรมการและผูจ้ดัการองคก์รการเงินระดบัฐานรากสามารถติดตามสินเช่ือซ่ึงเป็นทรัพยสิ์นของ
องค์กรทั้งสามประเภทได้ดีข้ึน โดยผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากทั้งสามประเภทเกือบ
ทั้งหมดเห็นดว้ยกบัมาตรการดงักล่าว (มากกว่าร้อยละ 97) อย่างไรก็ดี เม่ือเทียบกบัมาตรการการ
ก ากับดูแลอ่ืน ๆ ผูบ้ริหารองค์กรการทั้ งสามเห็นด้วยกับมาตรการดังกล่าวในระดับท่ีต ่ ากว่า
มาตรการอ่ืน โดยมีสัดส่วนของผูบ้ริหารท่ีเห็นด้วยมากสูงกว่าผูบ้ริหารท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุดกับ
มาตรการดงักล่าว ส ากรับองคก์รทั้งสามประเภท โดยเฉพาะสหกรณ์ ซ่ึงผูบ้ริหารส่วนใหญ่ (ร้อยละ 
65.67) ของผูบ้ริหารเห็นดว้ยมากกบัมาตรการดงักล่าว ในขณะท่ีเพียงร้อยละ 23.88 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ส าหรับกลุ่มออมทรัพย ์ร้อยละ 51.52 ของผูบ้ริหารเห็นดว้ยมาก ในขณะท่ี ร้อยละ 25.76 เห็นดว้ย
มากท่ีสุด อย่างไรก็ดี สัดส่วนของผูบ้ริหารกองทุนหมู่บา้นท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดมีสัดส่วน 
ท่ีใกลเ้คียงกนั (ร้อยละ 41.79 และร้อยละ 40.30) 

 



169 

ภาพที ่5.18 ความเห็นของผู้บริหารต่อการก าหนดให้ต้องหักรายได้มาส ารองไว้ส่วนหน่ึงหากมีหนีเ้สีย 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผู ้บริหารองค์กรการเงินระกับฐานรากทั้ งสามประเภทส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการ

ก าหนดให้องค์กรการเงินระดบัฐานรากตอ้งหักรายได้มาส ารองไวส่้วนหน่ึงหากองค์กรการเงิน
ระดบัฐานรากมีหน้ีเสีย ซ่ึงมาตรการดงักล่าวจะเป็นการเพิ่มความมัน่คงทางการเงิน โดยการลด
ความเส่ียงดา้นเครดิตขององค์กรการเงินระดบัฐานราก อย่างไรก็ดี แมว้่าผูบ้ริหารองค์กรการเงิน
ระดบัฐานรากส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีจะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากไม่มุ่งเนน้การ
หาก าไร แต่เน้นใหอ้งค์กรการเงินระดบัฐานรากมีความมัน่คง แต่ผูบ้ริหารองค์กรทั้งสามประเภท
เห็นดว้ยมากกบัมาตรการดงักล่าวในสัดส่วนท่ีสูงกวา่ผูบ้ริหารองคก์รทั้งสามประเภทท่ีเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดกบัมาตรการดงักล่าว โดยสัดส่วนของผูบ้ริหารสหกรณ์เห็นดว้ยมากอยู่ท่ีร้อยละ 64.18 และ
สัดส่วนของผูบ้ริหารสหกรณ์เห็นด้วยมากท่ีสุดอยู่ท่ีร้อยละ 20.90 สัดส่วนของผูบ้ริหารกลุ่ม 
ออมทรัพยเ์ห็นดว้ยมากอยู่ท่ีร้อยละ 50.00 และสัดส่วนของผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพยเ์ห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดอยูท่ี่ร้อยละ 15.15 ในขณะท่ีสัดส่วนทั้งสองของผูบ้ริหารกองทุนหมู่บา้นอยูใ่นระดบัท่ีใกลเ้คียง
กนัเม่ือเทียบกบัสหกรณ์และกลุ่มออมทรัพย ์ ทั้งน้ี อาจเกิดจากความไม่เขา้ใจของกลไกและความ
จ าเป็นของการหกัรายไดเ้พื่อกนัส ารองของผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานราก  
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ภาพที ่5.19 ความเห็นของผู้บริหารต่อการก าหนดงวดการช าระเงินกู้ อายุของผู้กู้ ความสามารถ 
ในการช าระหนีข้องผู้กู้ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากส่วนใหญ่เห็นด้วยกบัการก าหนดงวดการช าระ

เงินกู ้อายุของผูกู้ ้ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้ซ่ึงมาตรการดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
องคก์รการเงินระดบัฐานรากมีคุณภาพสินเช่ือท่ีมีคุณภาพและลดความเส่ียงดา้นเครดิต รวมทั้งมิให้
สมาชิกองคก์รการเงินระดบัฐานรากก่อหน้ีสินจนเกินตวั ซ่ึงเป็นอีกหน่ึงในมาตรการท่ีส าคญัในการ
ก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นเครดิตขององคก์รการเงินระดบัฐานราก อยา่งไรก็ดี ผูบ้ริหารสหกรณ์และ
ผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพยเ์ห็นดว้ยมากกบัมาตรการดงักล่าวในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด (ร้อยละ 56.72 และ
ร้อยละ 51.25 ตามล าดบั) ซ่ึงสูงกว่าสัดส่วนของผูบ้ริหารองค์ของทั้งสองท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบั
มาตรการดงักล่าวอยา่งมีนยัส าคญั (ร้อยละ 25.38 และร้อยละ 24.25 ตามล าดบั) ในขณะท่ีผูบ้ริหาร
กองทุนหมู่บา้นเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัมาตรการดงักล่าวในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด (ร้อยละ 41.79) แมว้า่จะ
อยู่ในระดับท่ีใกล้เคียงกบัผูบ้ริหารกองทุนหมู่บา้นท่ีเห็นด้วยมากกบัมาตรการดงักล่าว (ร้อยละ 
40.30) ผลจากแบบส ารวจของมาตรการน้ี สอดคลอ้งกบัความเห็นของผูบ้ริหารองคก์รระดบัฐานราก
ต่อมาตรการการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นเครดิตประเภทอ่ืนท่ีสัดส่วนผูบ้ริหารท่ีเห็นดว้ยมากสูงกวา่
สัดส่วนของผูบ้ริหารท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด ซ่ึงแตกต่างจากมาตรการการก ากบัดูแลดา้นธรรมาภิบาล 
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ภาพที ่5.20 ความเห็นของผู้บริหารต่อการจ ากดัวงเงินและประเภทการลงทุน 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
  

มาตรการท่ีจะจ ากัดวงเงินและประเภทการลงทุนขององค์กรการเงินระดับฐานราก  
เป็นอีกหน่ึงในมาตรการท่ีส าคญัในการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นเครดิตขององค์กรการเงินระดบั
ฐานราก เน่ืองจากเป็นการก าหนดให้องคก์รการเงินระดบัฐานรากไปลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความ
เส่ียงสูงและมีความซบัซอ้นในวงเงินท่ีสูง เพราะอาจน าไปสู่ความสูญเสียต่อองคก์รได ้โดยผูบ้ริหาร
องค์กรการเงินระดบัฐานรากทั้งสามประเภทเห็นดว้ยกบัมาตรการดงักล่าว แมว้่าระดบัความเห็น
ดว้ยของผูบ้ริหารจะแตกต่างกนัตามประเภทขององคก์รการเงินระดบัฐานราก โดยผูบ้ริหารสหกรณ์
และผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพยเ์ห็นด้วยมากกบัการจ ากดัวงเงินและประเภทการลงทุนขององค์กร 
(ร้อยละ 55.22 และร้อยละ 56.06 ตามล าดบั) ในสัดส่วนท่ีสูงกว่าผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพยเ์ห็นดว้ย
มากท่ีสุดกบัมาตรการดงักล่าว (ร้อยละ 28.36 และร้อยละ 25.76 ตามล าดบั) ในขณะท่ีผูบ้ริหาร
กองทุนหมู่บา้นเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัมาตรการดงักล่าว (ร้อยละ 47.76) ในสัดส่วนท่ีสูงกวา่ผูบ้ริหาร
กองทุนหมู่บา้นท่ีเห็นดว้ยมากกบัมาตรการดงักล่าว (ร้อยละ 34.33) 
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ภาพที ่5.21 ความเห็นของผู้บริหารต่อการก าหนดให้สามารถปล่อยกู้ได้เป็นสัดส่วนของทุนเท่าน้ัน 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานรากส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการก าหนดให้องคก์รการเงิน

ระดับฐานรากสามารถปล่อยกู้ได้เป็นสัดส่วนของทุนขององค์กรการเงินระดับฐานรากเท่านั้น  
ซ่ึงมาตรการดังกล่าวเป็นการป้องกันให้องค์กรการเงินระดับฐานรากก่อหน้ีสินจนเกินตัว 
(Leverage) เน่ืองจากจะส่งผลใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากดงักล่าวมีความเปราะบางทางการเงิน 
โดยผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานรากส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการก าหนดให้องคก์รการเงินระดบั
ฐานรากสามารถปล่อยกู้ได้เป็นสัดส่วนของทุนขององค์กรการเงินระดับฐานราก เท่านั้ น  
โดยผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดับฐานรากทั้ งสามประเภทเห็นด้วยมากกับมาตรการดังกล่าว 
ในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด (ร้อยละ 59.70 ส าหรับสหกรณ์ ร้อยละ 46.27 ส าหรับกองทุนหมู่บา้น และ 
ร้อยละ 48.48 ส าหรับกลุ่มออมทรัพย)์ โดยมีเพียงร้อยละ 2.98 ร้อยละ 1.49 และร้อยละ 3.03 ของ
ผูบ้ริหารสหกรณ์ ผูบ้ริหารกองทุนหมู่บา้น และผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพยท่ี์ไม่เห็นดว้ยกบัมาตรการ
ดงักล่าว 
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ภาพที ่5.22 ความเห็นของผู้บริหารต่อการจ ากดัวงเงินสินเช่ือทีม่ีส่วนเกี่ยวข้องกบักรรมการหรือ
ผู้บริหาร 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
เม่ือสอบถามความเห็นของผูบ้ริหารขององคก์รการเงินระดบัฐานรากถึงมาตรการในการ

จ ากดัวงเงินสินเช่ือท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักรรมการหรือผูบ้ริหารขององค์กรการเงินระดบัฐานราก 
ผูบ้ริหารองค์กรทั้งสามประเภทเป็นด้วยกบัมาตรการดงักล่าว มีเพียงร้อยละ 2.99 ของผูบ้ริหาร
สหกรณ์ ร้อยละ 2.98 ของผูบ้ริหารกองทุนหมู่บา้น  และร้อยละ 3.03 ของผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพย ์
ท่ีไม่เห็นด้วยกบัมาตรการดงักล่าว ส าหรับผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดับฐานรากท่ีเห็นด้วยกับ
มาตรการน้ี ส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากกบัการจ ากดัวงเงินสินเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบักรรมการหรือผูบ้ริหาร 
(ร้อยละ 50.75 ส าหรับสหกรณ์ ร้อยละ 43.28 ส าหรับกองทุนหมู่บา้น และร้อยละ 46.97 ส าหรับ
กลุ่มออมทรัพย์) มาตรการดังกล่าวมีวตัถุประสงค์ในการลดความเส่ียงด้านเครดิตขององค์กร
การเงินระดบัฐานรากในกรณีท่ีสหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น หรือกลุ่มออมทรัพยใ์ห้สินเช่ือแก่ผูท่ี้มีส่วน
ไดส่้วนเสียในการบริหารสหกรณ์ในสัดส่วนท่ีสูงเม่ือเทียบกบัสินเช่ือทั้งหมด เน่ืองจากอาจมีการใช้
ต าแหน่งหนา้ท่ีของคณะกรรมการหรือผูบ้ริหารในการใหสิ้นเช่ือแก่ตนเองในกรณีท่ีไม่สมควร 
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ภาพที ่5.23 ความเห็นของผู้บริหารต่อการก าหนดให้สินเช่ือต่อรายได้เกนิ 15 ล้านบาท 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
  

แม้ว่าผู ้บริหารองค์กรการเงินระดับฐานรากส่วนใหญ่เห็นด้วยกับมาตรการท่ีจะ
ก าหนดให้องค์กรการเงินระดบัฐานรากให้สินเช่ือต่อรายได้เกิน 15 ล้านบาท มาตรการดงักล่าว 
มีวตัถุประสงค์ให้องค์กรการเงินระดบัฐานรากมีการกระจายความเส่ียงในการให้สินเช่ือ กล่าวคือ 
การก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากใหสิ้นเช่ือในลกัษณะกระจุกตวัให้แก่ลูกหน้ีจ านวนนอ้ย 
เน่ืองจากองคก์รจะประสบปัญหาความมัน่คงทางการเงินหากลูกหน้ีกลุ่มดงักล่าวขาดความสามารถ
ในการช าระหน้ีคืน อย่างไรก็ดี สัดส่วนของผูบ้ริหารองค์กรทั้งสามประเภทท่ีเห็นด้วยนั้นอยู่ใน
ระดบัท่ีต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัมาตรการการก ากบัดูแลอ่ืน ๆ โดย ร้อยละ 20.90 ของผูบ้ริหารสหกรณ์  
ร้อยละ20.89 ของผูบ้ริหารกองทุนหมู่บา้น  และร้อยละ 19.7 ของผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพย ์ไม่เห็นดว้ย
กบัมาตรการดงักล่าว ส าหรับผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีเห็นดว้ยกบัมาตรการดงักล่าว 
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากเท่านั้น (ร้อยละ 41.79 ส าหรับสหกรณ์ ร้อยละ 28.36 ส าหรับกองทุนหมู่บา้น 
และร้อยละ 40.91 ส าหรับกลุ่มออมทรัพย)์ และมีเพียงร้อยละ 5.97 ของผูบ้ริหารสหกรณ์ ร้อยละ 
22.39 ของผูบ้ริหารกองทุนหมู่บา้น และร้อยละ 12.15 ของผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพย ์ท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุด
กบัการก าหนดวงเงินสูงสุดในการใหสิ้นเช่ือขององคก์รการเงินระดบัฐานราก  
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ภาพที ่5.24 ความเห็นของผู้บริหารต่อการก าหนดวงเงินสินเช่ือให้ไม่เกนิ 15 ล้านบาท 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

จากผลส ารวจพบวา่มูลค่าสินทรัพยข์ององค์กรการเงินระดบัฐานรากมีความสัมพนัธ์กบั
ความคิดเห็นของผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากกบัการก าหนดวงเงินสินเช่ือขององค์กร
การเงินระดบัฐานรากให้ไม่เกิน 15 ลา้นบาท โดยผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีไม่เห็นดว้ย
กบัมาตรการดงักล่าวในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุดได้แก่ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีมีมูลค่า
สินทรัพยม์ากกวา่ 500 ลา้นบาท แต่ไม่เกิน 5,000 ลา้นบาท และผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานราก 
ท่ีมีสินทรัพยม์ากกว่า 5,000 ลา้นบาท โดยมีสัดส่วนผูบ้ริหารท่ีเห็นดว้ยน้อยหรือน้อยท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ 30 ของผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากประเภทดงักล่าว ในขณะท่ีผูบ้ริหารองค์กร
การเงินระดบัฐานรากท่ีไม่เห็นดว้ยกบัการก าหนดวงเงินสินเช่ือในระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ผูบ้ริหาร
องค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีมีมูลค่านอ้ยกว่า 1 ลา้นบาท ทั้งน้ี องค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีมี
มูลค่าสินทรัพยสู์งอาจมีวงเงินในการธุรกรรมสินเช่ือในจ านวนท่ีสูงกว่าองคก์รการเงินระดบัฐานราก 
ท่ีมีมูลค่าสินทรัพยไ์ม่มากนกั 
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ภาพที ่5.25 ความเห็นของผู้บริหารต่อระยะเวลาในการด าเนินงานต่อการก าหนดวงเงินสินเช่ือ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

นอกจากน้ี จากการส ารวจพบว่า ระยะเวลาในการด าเนินงานขององค์กรการเงินระดบั
ฐานรากมีความสัมพนัธ์กับความคิดเห็นเก่ียวกับการก าหนดวงเงินสินเช่ือของผูบ้ริหารองค์กร
การเงินระดบัฐานราก โดยผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีมีระยะเวลาด าเนินการท่ีนอ้ยกวา่ 
10 ปี จะเป็นกลุ่มท่ีไม่เห็นดว้ยกบัการก าหนดวงเงินสินเช่ือในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 40 
ในขณะท่ีผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีไดด้ าเนินการมามากกวา่ 20 ปี เห็นดว้ยมากหรือ
มากท่ีสุดกบัการก าหนดวงเงินสินเช่ือท่ี 15 ลา้นบาท ในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 51.3 ทั้งน้ี 
อาจเป็นเพราะผู ้บ ริหารองค์กรการเ งินระดับฐานราก ท่ีมีการด า เ นินงานมากกว่า  20 ปี  
มีประสบการณ์ในการบริการความเส่ียงขององค์กรและมีความรู้ความเขา้ใจความส าคญัในการ
กระจายความเส่ียงหรือการจ ากัดความเส่ียงขององค์กรการเงินระดับฐานราก (Exposure)  
ต่อผูใ้ชบ้ริการรายองคก์รการเงินระดบัฐานรากใดรายหน่ึง 
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ภาพที ่5.26 ความเห็นของผู้บริหารต่อการก าหนดให้ต้องเกบ็เงินสดไว้ทีอ่งค์กรอย่างน้อยร้อยละ 1  
ของเงินฝากทั้งหมด 

 
 ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

ในการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง หน่วยงานก ากบัดูแลควรก าหนดสัดส่วน
สินทรัพยส์ภาพคล่องต่อเงินฝากท่ีองคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งด ารงในกรณีท่ีผูฝ้ากเงินตอ้งการ
ถอนเงินจากบญัชี และผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากเห็นดว้ยกบัมาตรการดงักล่าว มีเพียง
ร้อยละ 13.44 ของผูบ้ริหารสหกรณ์ ร้อยละ 10.44 ของผูบ้ริหารกองทุนหมู่บา้น  และร้อยละ 9.10 
ของผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพยท่ี์ไม่เห็นดว้ยกบัมาตรการดงักล่าว ในส่วนของผูบ้ริหารองคก์รการเงิน
ระดบัฐานรากท่ีเห็นดว้ยกบัการก าหนดอตัราสินทรัพยส์ภาพคล่อง ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นดว้ยมาก
กบัมาตรการดงักล่าว (ร้อยละ 47.76 ส าหรับสหกรณ์ ร้อยละ 44.78 ส าหรับกองทุนหมู่บา้น และ 
ร้อยละ 42.42 ส าหรับกลุ่มออมทรัพย)์ และมีเพียงร้อยละ 13.43 ของผูบ้ริหารสหกรณ์ท่ีเห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดกับมาตรการดังกล่าว อย่างไรก็ดี ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดับฐานรากอาจยงัไม่เห็นถึง
ความส าคญัของการด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่องเน่ืองจากผูฝ้ากเงินในองคก์รการเงินทั้งสามประเภท
มีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างจากผูฝ้ากเงินจากธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากบางองค์กรก าหนดให้สมาชิกท่ีต้องการถอนเงินต้องแจ้ง
องคก์รการเงินระดบัฐานรากล่วงหนา้ก่อนท่ีจะสามารถถอนเงินได ้
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ภาพที ่5.27  ความเห็นของผู้บริหารต่อการก าหนดให้องค์กรทีม่ีสินทรัพย์เกิน 1,000 ล้านบาท 
ต้องรายงานความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

เม่ือสอบถามผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานรากถึงการก าหนดให้องคก์รการเงินขนาด
ท่ีมีสินทรัพยเ์กิน 1,000 ลา้นบาท จดัท าแบบรายงานความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ผูบ้ริหารองค์กร
การเงินระดบัฐานรากทั้งสามประเภทเห็นด้วยกบัมาตรการดงักล่าว โดยมีเพียงร้อยละ 8.95 ของ
ผูบ้ริหารสหกรณ์ ร้อยละ 8.95 ของผูบ้ริหารกองทุนหมู่บา้น และร้อยละ 4.56 ของผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพย์
ท่ีไม่เห็นด้วยกบัมาตรการดงักล่าว ส าหรับผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดับฐานรากท่ีเห็นด้วยกับ
มาตรการดงักล่าวส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากกบัการก าหนดให้องค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีมีมูลค่า
สินทรัพยสู์งกวา่ 1,000 ลา้นบาท ตอ้งจดัท าแบบรายงานความเส่ียงดา้นสินทรัพยส์ภาพคล่อง 

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาเฉพาะองค์กรการเงินระดบัฐานรากประเภทสหกรณ์ เน่ืองจาก
เป็นองคก์รการเงินระดบัฐานรากประเภทเดียวท่ีภายในการส ารวจมีองคก์รท่ีมีมูลค่าสินทรัพยเ์กินกว่า 
1,000 ลา้นบาทพบวา่ผูบ้ริการสหกรณ์ท่ีมีมูลค่าเกินกวา่ 1,000 ลา้นบาท เห็นดว้ยกบัการก าหนดให้
สหกรณ์จดัท ารายงานความเส่ียงดา้นสภาพคล่องตามภาพท่ี 5.28 
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ภาพที ่5.28 ความเห็นของผู้บริหารต่อการก าหนดให้สหกรณ์ขนาดทีม่ีสินทรัพย์เกิน 1,000 ล้านบาท  
ต้องรายงานความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 
ภาพที ่5.29 ความเห็นของผู้บริหารต่อการก าหนดให้ต้องมีแนวทางปฏิบัติด้านการควบคุมภายใน 
ทีช่่วยลดความเส่ียงทีเ่กดิจากความผดิพลาดจากการด าเนินงานและการทุจริตของคณะกรรมการ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

เม่ือสอบถามถึงความเห็นของผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดับฐานรากต่อการก าหนด
ก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งมีแนวทางปฏิบติัดา้นการควบคุมภายในท่ีช่วยลดความเส่ียง 
ท่ีเกิดจากความผิดพลาดจากการด าเนินงานและการทุจริตของคณะกรรมการ ผูบ้ริหารองค์กร
การเงินระดบัฐานรากเกือบทั้งหมดเห็นดว้ยกบัมาตรการดงักล่าว โดยผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบั
ฐานรากเห็นดว้ยมากกบัมาตรการดงักล่าวในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด (ร้อยละ 58.21 ส าหรับสหกรณ์ ร้อยละ 
56.72 ส าหรับกองทุนหมู่บา้น และร้อยละ 46.97 ส าหรับกลุ่มออมทรัพย)์ และมีผูบ้ริหารองค์กร 
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ทั้งสามประเภทเห็นดว้ยมากกบัมาตรการดงักล่าวในสัดส่วนรองลงมา (ร้อยละ 34.33 ส าหรับสหกรณ์ 
ร้อยละ 35.82 ส าหรับกองทุนหมู่บา้น และร้อยละ 39.39 ส าหรับกลุ่มออมทรัพย)์ 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัไดส้อบถามความเห็นของผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานรากต่อแนวทาง 
การก ากบัดูแลความมัน่คงทางการเงินขององค์กรการเงินระดบัฐานรากในภาพรวม โดยสามารถ
สรุปความเห็นของผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัชุมชนไดด้งัน้ี 

 
ภาพที ่5.30 ความเห็นของผู้บริหารต่อการก าหนดให้ไม่มุ่งเน้นการหาก าไรแต่เน้นให้มีความมั่นคง 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดเห็นด้วยท่ีจะ
ก าหนดให้องคก์รการเงินระดบัฐานรากไม่มุ่งเนน้การหาก าไรแต่เนน้ให้องค์กรการเงินระดบัฐานราก 
มีความมัน่คง โดยส าหรับสหกรณ์และกองทุนหมู่บา้น ผูบ้ริหารองค์กรทั้งสองประเภทเห็นมากท่ีสุด
ดว้ยกบัการให้ความส าคญักบัความมัน่คงทางการเงินมากกว่าการแสวงหาผลก าไร (ร้อยละ 44.78 
และร้อยละ 55.22 ตามล าดบั) ในขณะท่ีผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพยเ์ห็นดว้ยมากกบัหลกัการดงักล่าว 
ในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด (ร้อยละ 48.48) 
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ภาพที ่5.31 ความเห็นของผู้บริหารต่อการก าหนดให้ลดอัตราดอกเบีย้เงินฝากลง เพือ่เกบ็สะสม
รายได้ไว้ให้องค์กรมีความมั่นคง 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
 เม่ือสอบถามถึงความเห็นของผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากถึงการก าหนดให้

องคก์รการเงินระดบัฐานรากลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากลง เพื่อเก็บสะสมรายไดไ้วใ้ห้องคก์รการเงิน
ระดบัฐานรากมีความมัน่คง ผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานรากเห็นดว้ยมากกบัแนวทางดงักล่าว
ในสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด  (ร้อยละ 58.21 ส าหรับสหกรณ์ ร้อยละ 56.72 ส าหรับกองทุนหมู่บา้น และ
ร้อยละ 46.97 ส าหรับกลุ่มออมทรัพย)์ อยา่งไรก็ดี ร้อยละ10.45 ของผูบ้ริหารสหกรณ์ ร้อยละ 11.94 
ของผูบ้ริหารกองทุนหมู่บา้น และร้อยละ 6.06 ของผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพย ์ไม่เห็นดว้ยต่อแนวทาง
ดงักล่าว ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะสมาชิกขององคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งการผลตอบแทนท่ีสูงกวา่
การฝากเงินกับธนาคารพาณิชย์หรือสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ผูบ้ริหารองค์กรทั้งสามประเภท 
จึงไม่เห็นดว้ยกบัการลดดอกเบ้ียเงินฝากเพื่อลดตน้ทุนทางการเงินขององคก์ร 
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ภาพที ่5.32 ความเห็นของผู้บริหารต่อการก าหนดให้ต้องกนัรายได้ส่วนหน่ึงเกบ็เป็นทุนส ารอง 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากเกือบทั้งหมดเห็นด้วยกับแนวทางท่ีก าหนดให้

องค์กรการเงินระดับฐานรากมีตอ้งกันรายได้ส่วนหน่ึงเก็บเป็นทุนส ารอง ส าหรับสหกรณ์และ 
กลุ่มออมทรัพย ์ผูบ้ริหารเห็นดว้ยมากกบัแนวทางดงักล่าวเป็นสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด (ร้อยละ 46.27 และ
ร้อยละ 37.88 ตามล าดบั) ส าหรับกองทุนหมู่บา้น ผูบ้ริหารเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัแนวทางดงักล่าว
เป็นสัดส่วนท่ีสูงท่ีสุด (ร้อยละ 46.27)  

จากผลการตอบแบบสอบถามสามารถสรุปไดว้่าผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานราก 
ให้ความส าคญัอย่างสูงสุดกบัความมัน่คงทางการเงินและความย ัง่ยืนขององคก์รการเงินระดบัฐาน
ราก ดงันั้น ผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานรากควรท่ีจะเห็นดว้ยในระดบัท่ีมากท่ีสุดกบัมาตรการ
ก ากบัดูแลท่ีจะส่งผลให้องค์กรมีความมัน่คงทางการเงิน แมว้่าอาจจะส่งผลกระทบต่อก าไรของ
องคก์ร อยา่งไรก็ดี จากผลสรุปความเห็นของผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานราก ผูบ้ริหารแค่เห็น
ดว้ยมากกบัมาตรการการก ากบัดูแลเท่านั้น โดยเฉพาะมาตรการการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นเครดิต 
ทั้ งน้ี อาจมีสาเหตุมาจากท่ีผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดับฐานรากไม่มีความรู้ความเข้าใจถึง
ความสัมพนัธ์ของมาตรการการก ากบัดูแลและความมัน่คงทางการเงินขององคก์ร ดงันั้น หน่วยงาน
ท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลและส่งเสริมองคก์รการเงินระดบัฐานรากทั้งสามประเภทควรมุ่งเนน้การสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจถึงความส าคญัของมาตรการต่าง ๆในการก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานราก 
 

5.4.4  บทบาทของหน่วยงานก ากบัดูแลต่อการส่งเสริม พฒันา และก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดับ
ฐานราก 

จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากทั้งสามประเภท 
(สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น และกลุ่มออมทรัพย)์ พบว่า ผูบ้ริหารองค์กรเห็นด้วยกบัการยกระดบั
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มาตรฐานการก ากบัดูแลความมัน่คงทางการเงินขององคก์รการเงินระดบัฐานราก โดยเฉพาะการส่งเสริม
ความรู้ให้แก่คณะกรรมการ รวมทั้งการก าหนดให้การด าเนินงานของกรรมการเป็นไปอยา่งโปร่งใส่และ
เป็นไปตามธรรมาภิบาล อย่างไรก็ดี ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากเห็นว่าหน้าท่ีหลกัของ
หน่วยงานภาครัฐคือการส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรการเงินระดบัฐานรากในด้านต่าง ๆ เช่น 
เงินทุน การอบรมใหค้วามรู้ การจดัท าระบบสารสนเทศ มากกวา่การก ากบัดูแลทางการเงิน อยา่งไรก็ดี 
ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากยงัคงเห็นความส าคญัของบทบาทภาครัฐในการเขา้มาก ากบั
ดูแลเพื่อคุ้มครองสมาชิก  อย่างไรก็ดี ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากแต่ละประเภทยงัมี
ความเห็นท่ีแตกต่างกันเก่ียวกบับทบาทของภาครัฐในการพฒันาและก ากับดูแลองค์กรของตน  
ซ่ึงรายละเอียดสรุปได ้ดงัน้ี 

1) สหกรณ์ 
1.1) ผูบ้ริหารสหกรณ์จ านวนมากเห็นว่าการจดัท าบญัชีของสหกรณ์ยงัมีอุปสรรค 

ท่ีจะตอ้งแกไ้ข โดยเฉพาะสหกรณ์ขนาดเล็กท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจในการท าบญัชี   
1.2) ผูบ้ริหารสหกรณ์เห็นควรเพิ่มเติมเกณฑ์การก ากบัดูแลความมัน่คงทางการเงิน 

โดยเฉพาะเกณฑด์า้นธรรมาภิบาล นอกจากน้ี ผูบ้ริหารสหกรณ์อีกจ านวนหน่ึงเห็นวา่มีขอ้บกพร้อง
ในการน าเกณฑ์ก ากับดูแลความมั่นคงทางการเงินมาบังคับใช้ ซ่ึงอาจแก้ไขได้โดยให้มีการ
ตรวจสอบการด าเนินกิจการของสหกรณ์เพิ่มเติมจากการตรวจบญัชีทัว่ไป โดยเฉพาะในกรณีท่ี
คณะกรรมการสหกรณ์ไม่บริหารงานตามวถีิและอุดมการณ์ของสหกรณ์ 

2) กองทุนหมู่บ้าน 
2.1) ผูบ้ริหารกองทุนหมู่บ้านยงัคงเห็นความส าคญัของภาครัฐในการสนับสนุน

เงินทุน ซ่ึงแตกต่างจากสหกรณ์และกลุ่มออมทรัพย ์โดยผูบ้ริหารกองทุนหมู่บา้นเห็นควรให้รัฐบาล
เพิ่มทุนใหก้องทุนหมู่บา้นในการด าเนินการ 

2.2) ผูบ้ริหารกองทุนหมู่บ้านเห็นความส าคญัในการเพิ่มเติมเกณฑ์การก ากับดูแล  
แต่ควรด าเนินงานควบคู่ไปกบัการส่งเสริมและให้ความรู้แก่คณะกรรมการและสมาชิกของกองทุน
หมู่บา้น ทั้งน้ี มีผูบ้ริหารกองทุนหมู่บา้นจ านวนหน่ึงมีความกงัวลเร่ืองปัญหาการทุจริตในกองทุน
หมู่บา้นและประสงคใ์หห้น่วยงานก ากบัดูแลด าเนินการตรวจสอบกิจการในสถานท่ี (On-Site) 

2.3) นอกจากการสนบัสนุนดา้นเงินทุนแลว้ ผูบ้ริหารกองทุนหมู่บา้นอีกจ านวนมาก
เห็นควรให้ภาครัฐส่งเสริมระบบสารสนเทศ เพื่อให้การด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ีงระบบสารสนเทศดงักล่าวอาจรวมถึงระบบบญัชีของกองทุนหมู่บา้นดว้ย 
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3) กลุ่มออมทรัพย์  
3.1)  ผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพยจ์  านวนมากเห็นควรปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั

กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อยกระดบัให้กลุ่มออมทรัพย์มีสถานะเป็นนิติบุคคลและสามารถท าธุรกรรม
ทางการเงินโดยมีกฎหมายรองรับท่ีชดัเจน  

3.2)  ผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพยเ์ห็นความส าคญัของการเพิ่มเติมเกณฑ์การก ากบัดูแล
ความมัน่คงทางการเงิน โดยเฉพาะกลุ่มออมทรัพยท่ี์มีเงินภายใตก้ารบริหารเป็นจ านวนมาก อยา่งไร
ก็ดี หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีส่งเสริมหรือก ากบัดูแลตอ้งมีหน้าท่ีในการให้ความรู้ดา้นการเงินการบญัชี 
และดา้นกฎหมายแก่คณะกรรมการและสมาชิกอยา่งสม ่าเสมอ 

3.3)  ผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพยย์งัเห็นความส าคญัของบทบาทภาครัฐในการสนบัสนุน
และใหค้วามรู้ในการประกอบอาชีพของสมาชิก โดยเห็นวา่บทบาทของภาครัฐเป็นส่ิงท่ีส าคญัและ
ยงัสามารถพฒันาไดอี้กมาก 

นอกจากน้ี จากความเห็นของผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากทั้งสามประเภท 
พบว่า ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากไม่เห็นความแตกต่างของหน้าท่ีของภาครัฐในการ
สนบัสนุนและหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานราก 

 
5.5 ผลการส ารวจความคดิเห็นของผู้ใช้บริการองค์กรการเงินระดับฐานราก 

 
การส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการองคก์รการเงินระดบัฐานรากประกอบดว้ย การสอบถาม

ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการการเงินฐานรากและประเภทธุรกรรมท่ีใชบ้ริการ ขอ้มูลเก่ียวกบัความเขา้ใจ
ในการก ากบัดูแลความมัน่คงและทศันคติต่อการก ากบัดูแลท่ีดี และขอ้มูลเก่ียวกบัความเขา้ใจการ
ก ากบัดูแลดา้นความเส่ียงและความมัน่คง รวมทั้งทศันคติต่อการก ากบัดูแลดงักล่าว โดยสามารถ
สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นผูใ้ชบ้ริการองคก์รการเงินระดบัฐานรากไดด้งัน้ี 
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5.5.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1) อายแุละเพศ 

ภาพที ่5.33 อายุและเพศของผู้ใช้บริการองค์กรการเงินระดับฐานรากทีต่อบแบบสอบถาม 
อาย ุ

 

เพศ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผูใ้ช้บริการองค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง  

40 – 60 ปี ส าหรับผูใ้ช้บริการกับสหกรณ์และกองทุนหมู่บ้านมีสัดส่วนเพศชายและเพศหญิง
ใกลเ้คียงกนั ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการกบักลุ่มออมทรัพยท่ี์ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
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สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพย ์
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สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพย ์

จ านวน (คน) ชาย หญิง 
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2) การศึกษาและอาชีพ 
ภาพที ่5.34 การศึกษาและอาชีพของผู้ใช้บริการองค์กรการเงินระดับฐานรากทีต่อบแบบสอบถาม 

 
การศึกษา 

 
 

อาชีพ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผลการส ารวจพบว่าผูใ้ช้บริการขององค์กรระดบัฐานรากแต่ละประเภทมีคุณลกัษณะ 

ท่ีแตกต่างกัน โดยผู ้ใช้บริการกับสหกรณ์ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปริญญาตรีและประกอบอาชีพรับราชการหรือเกษตรกร ในขณะท่ี
ผูใ้ชบ้ริการกบักองทุนหมู่บา้นหรือกลุ่มออมทรัพยท่ี์ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั
ประถมศึกษาหรือมธัยมศึกษาตอนตน้และประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรือกิจการส่วนตวั  
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จ านวน (คน) สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพย ์
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3) ดา้นรายได ้
ภาพที ่5.35 รายได้ต่อเดือนของผู้ใช้บริการองค์กรการเงินระดับฐานรากทีต่อบแบบสอบถาม 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผลการส ารวจพบว่าผูใ้ช้บริการกับสหกรณ์ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้

มากกว่า 20,000 บาท สอดคลอ้งกบัผลการส ารวจอาชีพของผูใ้ช้บริการกบัสหกรณ์ซ่ึงส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับราชการ ในขณะท่ีผูใ้ช้บริการกับกองทุนหมู่บ้านหรือกลุ่มออมทรัพย์ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท  

 
5.5.2 ข้อมูลการใช้บริการองค์กรการเงินระดับฐานราก 

1) การบริการสินเช่ือและเงินฝาก 
ภาพที ่5.36 การใช้บริการสินเช่ือและเงินฝากแยกตามประเภทขององค์กร 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

ผลการส ารวจการใชบ้ริการสินเช่ือและเงินฝากพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการกบัสหกรณ์ส่วนใหญ่ใช้
บริการเงินฝากออมทรัพย์ บริการสินเช่ือส่วนบุคคล และบริการสินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพ 
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จ านวน (คน) สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพย ์
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ส าหรับผูใ้ชบ้ริการกบักองทุนหมู่บา้นจะใช้บริการเงินฝากออมทรัพย ์ส าหรับบริการสินเช่ือจะใช้
บริการสินเช่ือส่วนบุคคลเป็นสัดส่วนเดียวกบัสินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพ และผูใ้ช้บริการกบั
กลุ่มออมทรัพยจ์ะใช้บริการเงินฝากออมทรัพย ์ส าหรับบริการสินเช่ือจะใช้บริการสินเช่ือเพื่อการ
ประกอบอาชีพ รองลงมา คือ สินเช่ือส่วนบุคคล ทั้งน้ี ส าหรับเงินฝากจะเห็นได้ว่า ผูใ้ช้บริการ
องค์กรการเงินระดบัฐานรากจะใชเ้งินฝากออมทรัพยเ์ป็นหลกั และส าหรับสินเช่ือ ผูใ้ชบ้ริการกบั
สหกรณ์จะใชสิ้นเช่ือส่วนบุคคลเป็นหลกั ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการกบักองทุนหมู่บา้นและกลุ่มออมทรัพย์
จะใชสิ้นเช่ือส่วนบุคคลเป็นสัดส่วนเดียวกบัสินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพ 

 
2) การใชบ้ริการประกนั การโอนเงิน หรือการช าระเงิน 

ภาพที ่5.37 การใช้บริการประกนั การโอนเงิน หรือการช าระเงินแยกตามประเภทขององค์กร 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผลการส ารวจการใช้บริการต่าง ๆ ขององค์กรการเงินระดบัฐานรากพบกว่า ผูใ้ช้บริการ

กบัสหกรณ์มีการใช้บริการประกนั บริการโอนเงินและช าระเงินมากกว่าผูใ้ช้บริการขององค์กร
การเงินระดบัฐานรากประเภทอ่ืน ๆ อย่างเห็นไดช้ัด ทั้งน้ี อาจเน่ืองจากกองทุนหมู่บา้นหรือกลุ่ม
ออมทรัพยอ์าจไม่มีบริการประกนัหรือโอนเงินและช าระเงิน 
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จ านวน (คน) สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพย ์
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3) การใชบ้ริการจากสหกรณ์แยกตามรายได ้
ภาพที ่5.38 การใช้บริการจากสหกรณ์แยกตามรายได้ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผลการส ารวจการใชบ้ริการกบัสหกรณ์แยกตามรายไดพ้บวา่ ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ย (รายไดไ้ม่เกิน 

5,000 บาทต่อเดือน) ใชบ้ริการสินเช่ือเพื่อประกอบอาชีพและเงินฝากออมทรัพยเ์ป็นหลกั รองลงมา
คือสินเช่ือส่วนบุคคล ส าหรับผูท่ี้มีรายไดม้ากกว่า 20,000 บาทต่อเดือน จะใช้บริการเงินฝากออม
ทรัพยแ์ละสินเช่ือส่วนบุคคลเป็นหลกั รองลงมาคือเงินฝากประจ าและประกนัประเภทต่าง ๆ 
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จ านวน (คน) 

ไม่มีรายได ้ ไม่เกิน 5000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท มากกวา่ 20,000 บาท 
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4) การใชบ้ริการจากกองทุนหมู่บา้นแยกตามรายได ้
ภาพที ่5.39 การใช้บริการจากกองทุนหมู่บ้านแยกตามรายได้ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผลการส ารวจการใชบ้ริการกบักองทุนหมู่บา้นแยกตามรายไดไ้ดผ้ลเดียวกบัผูใ้ชบ้ริการ

สหกรณ์ โดยผูท่ี้มีรายได้น้อย (รายไดไ้ม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน) ใช้บริการสินเช่ือเพื่อประกอบ
อาชีพและเงินฝากออมทรัพยเ์ป็นหลกั รองลงมาคือสินเช่ือส่วนบุคคล ส าหรับผูท่ี้มีรายไดม้ากกว่า 
15,000 บาทต่อเดือน จะใชบ้ริการเงินฝากออมทรัพยแ์ละสินเช่ือส่วนบุคคลเป็นหลกั รองลงมาคือ
เงินสินเช่ือเพื่อประกอบอาชีพ ทั้งน้ี จะเห็นได้ว่าจ  านวนผูใ้ช้บริการกับกลุ่มออมทรัพย์ท่ีมีรายได้
มากกวา่ 20,000 บาทต่อเดือน มีจ านวนนอ้ยมาก 
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5) การใชบ้ริการจากกลุ่มออมทรัพยแ์ยกตามรายได ้
ภาพที ่5.40 การใช้บริการจากกลุ่มออมทรัพย์แยกตามรายได้ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

ผลการส ารวจการใช้บริการกบักลุ่มออมทรัพยแ์ยกตามรายได ้พบว่า ผูท่ี้มีรายได้น้อย 
(รายได้ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน) ใช้บริการสินเช่ือเพื่อประกอบอาชีพและเงินฝากออมทรัพย ์
เป็นหลกั รองลงมาคือสินเช่ือส่วนบุคคล ส าหรับผูท่ี้มีรายไดม้ากกว่า 15,000 บาทต่อเดือน จะใช้
บริการเงินฝากออมทรัพยแ์ละสินเช่ือเพื่อประกอบอาชีพเป็นหลกั รองลงมาคือเงินสินเช่ือส่วนบุคคล  

 
5.5.3 การก ากบัดูแลในปัจจุบัน 

1) ความเขา้ใจเก่ียวกบัการก ากบัดูแลในปัจจุบนั 
จากแบบสอบถามผูใ้ชบ้ริการซ่ึงสอบถามเก่ียวกบัการมีหน่วยงานก ากบัดูแลหรือไม่ 

และหน่วยงานใดเป็นหน่วยงานก ากบัดูแลท าให้สามารถใชเ้พื่อวิเคราะห์ความเขา้ใจเบ้ืองตน้ของ
ผูใ้ชบ้ริการองคก์รการเงินระดบัฐานรากไดด้งัน้ี  
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ไม่มีรายได ้ ไม่เกิน 5000 บาท 5,001-10,000 บาท 10,001-15,000 บาท 15,001-20,000 บาท มากกวา่ 20,000 บาท 
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ภาพที ่5.41 ความเข้าใจเกีย่วกบัการก ากับดูแลในปัจจุบันของผู้ใช้บริการสหกรณ์และกองทุนหมู่บ้าน 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 
ภาพที ่5.42 ความเข้าใจเกีย่วกบัการก ากบัดูแลในปัจจุบันของผู้ใช้บริการกลุ่มออมทรัพย์ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ส าหรับสหกรณ์ซ่ึงมีกระทรวงเกษตรกรและสหกรณ์ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล ผลการส ารวจ

พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสหกรณ์ส่วนใหญ่ (ร้อยละ 72.76) ทราบวา่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท าหนา้ท่ี
ก ากบัดูแลสหกรณ์ท่ีตนใช้บริการ ในขณะท่ีร้อยละ 22.94 ทราบว่ามีหน่วยงานก ากบัดูแลแต่ไม่
ทราบว่าเป็นหน่วยงานใดหรือระบุหน่วยงานก ากบัดูแลไม่ถูกตอ้ง โดยบางรายระบุว่าไม่ทราบว่า
หน่วยงานใดท าหน้าท่ีก ากบัดูแลและบางรายระบุว่ากระทรวงการคลงัหรือ ธปท.ท าหน้าท่ีก ากบั
ดูแลสหกรณ์ท่ีตนใช้บริการ และผูใ้ช้บริการเพียงร้อยละ 4.30 เท่านั้นท่ีเขา้ใจว่าสหกรณ์ท่ีตนใช้
บริการยงัไม่มีการก ากบัดูแล  
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รู้ว่ามีการก ากบัดูแลและรู้หน่วยงานก ากบัดูแล รู้ว่ามีการก ากบัดูแลแต่ไม่รู้หน่วยงาน ไม่รู้ว่ามีการก ากบัดูแล 

สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น 
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รู้ว่าไม่มีหน่วยงานก ากบัดูแล ไม่ทราบว่ามีหน่วยงานก ากบัดูแลหรือไม่ เขา้ใจว่ามีหน่วยงานก ากบัดูแล 

กลุ่มออมทรัพย ์
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ส าหรับกองทุนหมู่บา้นซ่ึงมีส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ (สทบ.) 
ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล ผลการส ารวจพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการกองทุนหมู่บา้นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 73.36) ทราบวา่ 
สทบ. ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลสหกรณ์ท่ีตนใชบ้ริการ ในขณะท่ีร้อยละ 23.72 ทราบวา่มีหน่วยงานก ากบั
ดูแลแต่ไม่ทราบวา่เป็นหน่วยงานใดหรือระบุหน่วยงานก ากบัดูแลไม่ถูกตอ้ง โดยบางรายระบุวา่ไม่
ทราบวา่หน่วยงานใดและบางรายระบุวา่กระทรวงการคลงั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หรือ ธปท. 
ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลกองทุนหมู่บา้นท่ีตนใชบ้ริการ และผูใ้ชบ้ริการเพียงร้อยละ 2.92 เท่านั้นท่ีเขา้ใจ
วา่กองทุนหมู่บา้นท่ีตนใชบ้ริการยงัไม่มีการก ากบัดูแล 

ในขณะท่ีผลการส ารวจผูใ้ช้บริการกลุ่มออมทรัพย์/กลุ่มพึ่งตนเอง ซ่ึงปัจจุบนัยงัไม่มี
หน่วยงานก ากบัดูแล มีเพียงกรมพฒันาชุมชน กระทรวงมหาดไทยท าหนา้ท่ีส่งเสริมและพฒันากลุ่ม
ออมทรัพย/์กลุ่มพึ่งตนเอง ซ่ึงผลการส ารวจพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการเพียงร้อยละ 7.94 ทราบวา่กลุ่มออมทรัพย/์
กลุ่มพึ่งตนเองท่ีตนใชบ้ริการยงัไม่มีหน่วยงานก ากบัดูแล และผูใ้ช้บริการร้อยละ 2.17 ไม่ทราบว่า
กลุ่มออมทรัพย/์กลุ่มพึ่ งตนเองท่ีใช้บริการมีหน่วยงานก ากับดูแลหรือไม่ ในขณะท่ีผูใ้ช้บริการ 
ร้อยละ 89.89 เขา้ใจวา่กลุ่มออมทรัพย/์กลุ่มพึ่งตนเองมีหน่วยงานก ากบัดูแล ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่
เขา้ใจว่ากรมพฒันาชุมชนท าหน้าท่ีก ากบัดูแลกลุ่มออมทรัพย/์กลุ่มพึ่งตนเองท่ีตนใช้บริการ ทั้งน้ี  
ผลการส ารวจดงักล่าวช้ีให้เห็นวา่ ผูใ้ช้บริการกลุ่มออมทรัพย/์กลุ่มพึ่งตนเองอาจจะสับสนระหวา่ง
การก ากบัดูแลและการส่งเสริมหรือพฒันา 

 
2) ความเขา้ใจเก่ียวกบัการก ากบักิจการท่ีดี 

ภาพที ่5.43 ความเข้าใจเกีย่วกบัเกีย่วกบัการก ากบักจิการที่ดี 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
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มีก  าไรเพื่อปันผล มีความมัน่คงท ากิจการไดน้าน มีการบริหารจดัการท่ีดี มีคณะกรรมการท่ีมีความรู้ 

สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น 
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ผลการส ารวจความเขา้ใจเก่ียวกบัการก ากบักิจการท่ีดีพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการกบัองคก์รการเงิน
ระดบัฐานรากเห็นว่าองค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีดีตอ้งมีก าไรเพื่อปันผลให้แก่สมาชิกหรือจ่าย
ดอกเบ้ียใหแ้ก่ผูฝ้ากเป็นอนัดบัแรก (ประมาณร้อยละ 82 – 85 ของผูใ้ชบ้ริการ) รองลงมา คือ องคก์ร
ตอ้งมีความมัน่คงเพื่อใหส้ามารถท ากิจการไดน้านและองคก์รตอ้งมีการบริหารจดัการภายในองคก์ร
ท่ีดี (ประมาณร้อยละ 77 – 87 ของผูใ้ชบ้ริการ) อย่างไรก็ตาม ผูใ้ช้บริการกบัองค์กรการเงินระดบั
ฐานรากเห็นว่า การท่ีองค์กรตอ้งมีคณะกรรมการหรือคณะผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถเป็น
ปัจจัยท่ีส าคญัน้อยท่ีสุดกับการก ากับกิจการท่ีดี (ประมาณร้อยละ 68 – 75) ทั้ งน้ี จะเห็นได้ว่า
ผูใ้ช้บริการกบัองค์กรการเงินระดบัฐานรากส่วนใหญ่ยงัคงเขา้ใจว่าการก ากบักิจการท่ีดี คือ การ
มุ่งเนน้ก าไรมากกวา่ความมัน่คงหรือการมีผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถซ่ึงจะส่งผลให้องคก์รมี
การบริหารจดัการท่ีดีและมีความมัน่คงได ้
 

5.5.4 การก ากบัดูแลด้านความมั่นคง 
การส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการก ากบัดูแลดา้นความมัน่คงเป็นการสอบถามทศันคติ

ของผูใ้ช้บริการว่าเห็นด้วยหรือไม่ในกรณีค าถามต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับความมัน่คงขององค์กร
การเงินระดบัฐานรากซ่ึงอาจจะส่งผลต่อรายไดข้ององคก์รการเงินระดบัฐานรากและดอกเบ้ียเงิน
ฝากท่ีผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บ โดยผลการส ารวจความคิดเห็นสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) ความคิดเห็นต่อการก าหนดให้องค์กรการเงินระดบัฐานรากไม่มุ่งเน้นการหาก าไร  
แต่เนน้องคก์รใหมี้ความมัน่คง 

 
ภาพที่ 5.44 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการก าหนดให้องค์กรการเงินระดับฐานรากไม่มุ่งเน้นการ
หาก าไร 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
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ไม่แน่ใจ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพย ์
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ผลการส ารวจพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ขององคก์รการเงินระดบัฐานรากทุกประเภท 
มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดกบัการก าหนดให้องคก์ร
การเงินระดบัฐานรากไม่มุ่งเน้นการหาก าไรแต่เน้นให้มีความมัน่คง โดยผูใ้ช้บริการกบัสหกรณ์ 
เห็นด้วยมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 86.74 ผูใ้ช้บริการกบักองทุนหมู่บา้นเห็นด้วยมากและ 
มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 81.75 และผูใ้ชบ้ริการกบักลุ่มออมทรัพยเ์ห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ 81.23   

 
ภาพที ่5.45 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสหกรณ์ต่อการก าหนดให้องค์กรการเงินระดับฐานราก 
ไม่มุ่งเน้นการหาก าไร แยกตามขนาดสินทรัพย์ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการของแต่ละองคก์รการเงินระดบัฐานราก

แยกตามขนาดของสินทรัพย ์พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการกบัสหกรณ์ท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนจะเห็นดว้ยมากข้ึนกบั
การท่ีสหกรณ์ควรจะไม่มุ่งเนน้การหาก าไร โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูใ้ช้บริการสหกรณ์ท่ีมีขนาดสินทรัพย์
มากกวา่ 1,000 ลา้นบาท ข้ึนไป ซ่ึงร้อยละ 90 – 100 ของผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดกบัการท่ี
สหกรณ์ไม่ควรมุ่งเน้นการหาก าไรแต่เน้นให้มีความมัน่คงสูง ในขณะท่ีสัดส่วนผูท่ี้เห็นด้วยน้อย
และน้อยท่ีสุดของผูใ้ช้บริการสหกรณ์ท่ีมีขนาดเล็กซ่ึงมีสินทรัพยน์้อยกว่า 1 ล้านบาท มีมากกว่า
ผูใ้ชบ้ริการสหกรณ์ขนาดอ่ืน ๆ 

2) การก าหนดให้องคก์รการเงินระดบัฐานรากลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากลงเพื่อเก็บสะสม
รายไดไ้วใ้หอ้งคก์รมีความมัน่คง 
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นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
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ภาพที ่5.46  ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการลดอตัราดอกเบีย้เงินฝาก 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

  
ผลการส ารวจพบว่า ผูใ้ช้บริการกับองค์กรการระดับฐานรากมีทั้งเห็นด้วยปานกลาง  

เห็นดว้ยมาก และเห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยมีผูใ้ชบ้ริการกบัสหกรณ์ท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ 70.61  ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการกบักองทุนหมู่บา้นและกลุ่มออมทรัพยส่์วนใหญ่เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดโดย ผูใ้ช้บริการกับกองทุนหมู่บ้านเห็นด้วยมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 76.28 และ
ผูใ้ช้บริการกบักลุ่มออมทรัพยเ์ห็นด้วยมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 74.37 ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่า 
สัดส่วนของผูใ้ช้บริการท่ีเห็นด้วยมากและมากท่ีสุดลดลงจากค าถามก่อนหน้า ซ่ึงสอบถามเพียง
ความเห็นต่อการสนบัสนุนให้องค์กรการเงินระดบัฐานรากมีความมัน่คงโดยไม่ไดร้ะบุว่าจะตอ้ง
เป็นการลดดอกเบ้ียเงินฝาก  

นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบความเห็นของผูใ้ช้บริการกับขนาดสินทรัพย์ขององค์กร
การเงินระดับฐานรากแต่ละประเภทพบว่า สัดส่วนของผูใ้ช้บริการท่ีเห็นด้วยกับการลดอัตรา
ดอกเบ้ียเงินฝากลดลงเม่ือองค์กรมีขนาดใหญ่ข้ึน โดยจะเห็นได้ว่า สัดส่วนของผูใ้ช้บริการกับ
สหกรณ์ท่ีมีขนาดสินทรัพยม์ากกวา่ 100 ลา้นบาท ซ่ึงเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 
68 – 70 ในขณะท่ีสัดส่วนของผูใ้ช้บริการกบัสหกรณ์ท่ีมีขนาดสินทรัพย์น้อยกว่า100 ล้านบาท  
ซ่ึงเห็นด้วยมากและมากท่ีสุดอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 70 – 75  ทั้ งน้ี ความเห็นของผูใ้ช้บริการกับ
กองทุนหมู่บา้นหรือกลุ่มออมทรัพยมี์แนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกนั โดยสัดส่วนของผูใ้ชบ้ริการกบั
กองทุนหมู่บา้นและกลุ่มออมทรัพย์ท่ีเห็นด้วยกบัการลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากลดลงเม่ือองค์กร 
มีขนาดใหญ่ข้ึน 
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ไม่แน่ใจ นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพย ์
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ภาพที ่5.47 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสหกรณ์ต่อการลดอตัราดอกเบีย้เงินฝาก แยกตามขนาด
สินทรัพย์ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 
ภาพที ่5.48 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการลดอตัราดอกเบีย้เงินฝาก แยกตามจังหวดั 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อการลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก
แยกตามจงัหวดั พบวา่แต่ละจงัหวดัมีความเห็นท่ีหลากหลาย โดยจงัหวดัท่ีมีจ  านวนผูเ้ห็นดว้ยมาก
และมากท่ีสุดกบัการลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก คือ จงัหวดัขอนแก่น รองลงมา คือ หนองบวัล าภู 
ในขณะท่ีจงัหวดัท่ีมีจ  านวนผูเ้ห็นด้วยจ านวนน้อยกับการลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก คือ กรุงเทพ 

0% 0% 1% 8% 12% 0% 
35% 25% 23% 

22% 19% 27% 

40% 50% 55% 48% 35% 27% 

25% 25% 19% 22% 33% 41% 

สินทรัพย ์< 1 ลบ. สินทรัพย ์1 - 10 ลบ. สินทรัพย ์10 - 100 
ลบ. 

สินทรัพย ์100 - 
1,000 ลบ. 

สินทรัพย ์1,000 - 
10,000 ลบ. 

สินทรัพย ์> 10,000 
ลบ. 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
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นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
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แม่ฮ่องสอน และระยอง ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่าภูมิภาคหรือผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัต่อประชากร 
(GPP per Capita) ไม่มีผลต่อความเห็นของผูใ้ชบ้ริการต่อการลดอตัราดอกเบ้ีย 

3) การก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งกนัรายไดส่้วนหน่ึงเก็บไวเ้ป็นทุน
ส ารองภายในองคก์ร 

ภาพที ่5.49 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการเกบ็รายได้ไว้เป็นทุนส ารองภายในองค์กร 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

ผลการส ารวจพบวา่ ผูใ้ช้บริการกบัสหกรณ์ส่วนใหญ่เห็นดว้ยมาก โดยมีผูใ้ชบ้ริการกบั
สหกรณ์ท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 81.36 ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการกบักองทุนหมู่บา้น
และกลุ่มออมทรัพยส่์วนใหญ่เห็นดว้ยมากท่ีสุดโดยผูใ้ชบ้ริการกบักองทุนหมู่บา้นและกลุ่มออมทรัพย์
เห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 82.85 และร้อยละ 76.17 ตามล าดบั อยา่งไรก็ตาม เม่ือวิเคราะห์
ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการของแต่ละองค์กรการเงินระดบัฐานรากแยกตามขนาดของสินทรัพย ์
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการกบัองคก์รการเงินระดบัฐานรากขนาดเล็กซ่ึงมีขนาดสินทรัพยน์อ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท  
เห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดเป็นสัดส่วนนอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการขององคก์รการเงินระดบัฐานรากขนาดอ่ืน ๆ 
ดงันั้น ระดบัความเห็นด้วยกบัการก าหนดให้องค์กรการเงินระดบัฐานรากเก็บรายได้ไวเ้ป็นทุน
ส ารองภายในองคก์รเพิ่มข้ึนเม่ือองคก์รมีขนาดใหญ่ข้ึน โดยผูใ้ชบ้ริการกองทุนหมู่บา้นท่ีมีสินทรัพย์
น้อยกว่า 1 ล้านบาท เห็นด้วยมากและมากท่ีสุดกับการเก็บทุนส ารองร้อยละ 75 ในขณะท่ี
ผูใ้ชบ้ริการกองทุนหมู่บา้นท่ีมีสินทรัพย ์1 – 3 ลา้นบาท และมากกวา่ 3 ลา้นบาท เห็นดว้ยมากและ
มากท่ีสุดกบัการเก็บทุนส ารองร้อยละ 82 และร้อยละ 89 ตามล าดบั 
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สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพย ์
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ภาพที ่5.50 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการกองทุนหมู่บ้านต่อการเกบ็รายได้ไว้เป็นทุนส ารองภายใน
องค์กรแยกตามขนาดสินทรัพย์ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อแนวทางต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใช้เพื่อ

เป็นหลกัเกณฑ์ในการก ากบัดูแลความมัน่คงขององค์กรพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เห็นด้วยมาก
และมากท่ีสุดกบัการท่ีองคก์รการเงินระดบัฐานรากจะตอ้งไม่มุ่งเนน้ก าไรแต่ควรมุ่งเนน้ความมัน่คง 
แต่เม่ือสอบถามว่า การสร้างความมัน่คงจะตอ้งเกิดจากการลดอตัราดอกเบ้ียลงหรือการเก็บรายได้
ส่วนหน่ึงเป็นทุนส ารอง สัดส่วนของผูใ้ช้บริการท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดลดลงโดยเฉพาะเม่ือ
องคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากซ่ึงส่งผลกระทบต่อรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการ 
ทั้งน้ี สัดส่วนของผูใ้ช้บริการท่ีเห็นด้วยกบัการลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากลดลงเม่ือองค์กรมีขนาด
ใหญ่ข้ึน ในขณะท่ีสัดส่วนของผูใ้ชบ้ริการท่ีเห็นดว้ยกบัการก าหนดให้องคก์รการเงินระดบัฐานราก
เก็บรายไดไ้วเ้ป็นทุนส ารองภายในองคก์รเพิ่มข้ึนเม่ือองคก์รมีขนาดใหญ่ข้ึน 

0% 0% 0% 0% 0% 2% 
25% 17% 10% 
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50% 43% 

สินทรัพย ์< 1 ลบ. สินทรัพย ์1 - 3 ลบ. สินทรัพย ์> 3 ลบ. 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
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ภาพที ่5.51 สัดส่วนของผู้ใช้บริการทีเ่ห็นด้วยมากและมากทีสุ่ดต่อการมุ่งเน้นความมั่นคงของ
องค์กร 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

5.5.5 การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล 
การส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการก ากบัดูแลดา้นความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาลเป็นการ

สอบถามทศันคติของผูใ้ชบ้ริการวา่เห็นดว้ยหรือไม่ต่อการท างบการเงิน การตอ้งวา่จา้งผูต้รวจสอบ
บญัชี การเปิดเผยงบการเงินให้สมาชิก การตอ้งรู้ขอ้มูลของผูใ้ช้บริการ (Know your customer : 
KYC) และการท่ีกรรมการควรมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นบริหารหรือด้านการเงิน โดยผลการ
ส ารวจความคิดเห็นสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) การก าหนดให้องค์กรการเงินระดบัฐานรากตอ้งท ารายงานงบการเงินตามรูปแบบท่ีเป็น
มาตรฐาน 
ภาพที ่5.52 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการท ารายงานงบการเงินตามรูปแบบทีเ่ป็นมาตรฐาน 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

ผลการส ารวจพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ขององคก์รการเงินระดบัฐานรากทุกประเภท
เห็นด้วยมากและมากท่ีสุดกับการก าหนดให้องค์กรการเงินระดบัฐานรากต้องจดัท ารายงานงบ

86
.74

% 

70
.61

% 81
.36

% 

81
.75

% 

76
.28

% 

82
.85

% 

81
.23

% 

74
.37

% 

76
.17

% 

เนน้ความมัน่คง ลดดอกเบ้ียเงินฝาก กนัรายไดเ้ป็นทุนส ารอง 

สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพย ์
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การเงินตามรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน โดยผูใ้ชบ้ริการกบัสหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น และกลุ่มออมทรัพย ์
เห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 87.46 ร้อยละ 85.40 และร้อยละ 81.95 ตามล าดบั  

นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการองค์กรการเงินระดบัฐานราก 
แต่ละประเภทแบ่งตามขนาดของสินทรัพย ์พบวา่ ความเห็นของผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยมากข้ึนกบัการ
ก าหนดให้องค์กรการเงินระดับฐานรากจะต้องจัดท ารายงานการเงินตามรูปแบบมาตรฐาน  
เม่ือองค์กรการเงินระดบัฐานรากยิ่งมีขนาดใหญ่ โดยจะเห็นไดว้่า หากสหกรณ์มีสินทรัพยไ์ม่เกิน 
100 ลา้นบาท สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการสหกรณ์ท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดกบัการจดัท ารายงานการเงิน
ตามรูปแบบมาตรฐานอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 75 – 85 ในขณะท่ีหากสหกรณ์มีสินทรัพยม์ากกวา่ 100 
ลา้นบาท สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการสหกรณ์ท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดกบัการจดัท ารายงานการเงินตาม
รูปแบบมาตรฐานอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 90 – 95 

 
ภาพที ่5.53 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสหกรณ์ต่อการจัดท ารายงานการเงินตามรูปแบบมาตรฐาน  
แยกตามขนาดสินทรัพย์ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 

15.00% 25.00% 14.10% 8.70% 9.30% 4.55% 

70.00% 50.00% 
56.41% 

43.48% 44.19% 

22.73% 

15.00% 25.00% 29.49% 
45.65% 46.51% 

72.73% 

สินทรัพย ์< 1 ลบ. สินทรัพย ์1 - 10 ลบ. สินทรัพย ์10 - 100 
ลบ. 

สินทรัพย ์100 - 
1,000 ลบ. 

สินทรัพย ์1,000 - 
10,000 ลบ. 

สินทรัพย ์> 10,000 
ลบ. 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
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2) การก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งวา่จา้งผูต้รวจสอบบญัชีเพื่อตรวจสอบ
บญัชีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
ภาพที ่5.54 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการว่าจ้างผู้ตรวจสอบบัญชี 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผลการส ารวจพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ขององคก์รการเงินระดบัฐานรากทุกประเภท

เห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดกบัการก าหนดให้องค์กรการเงินระดบัฐานรากตอ้งว่าจา้งผูต้รวจสอบ
บญัชีเพื่อตรวจสอบบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยผูใ้ชบ้ริการกบัสหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น และ
กลุ่มออมทรัพย ์เห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 86.02 ร้อยละ 86.50 และร้อยละ 81.23 
ตามล าดบั  และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการองค์กรการเงินระดบัฐานรากแต่ละ
ประเภทแบ่งตามขนาดของสินทรัพย ์พบวา่ สัดส่วนของผูใ้ชบ้ริการกบัองคก์รการเงินระดบัฐานราก
ท่ีเห็นด้วยกับว่าจ้างผูต้รวจสอบบญัชีเพิ่มมากข้ึนเม่ือองค์กรการเงินระดบัฐานรากมีขนาดใหญ่  
โดยจะเห็นวา่ ผูใ้ชบ้ริการสหกรณ์ท่ีมีสินทรัพยน์อ้ยกวา่ 100 ลา้นบาท เห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดกบั
การวา่จา้งผูต้รวจสอบบญัชีอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 80 – 90 ในขณะท่ีหากสหกรณ์มีสินทรัพยม์ากกวา่ 
100 ลา้นบาท มีสัดส่วนผูใ้ช้บริการสหกรณ์ท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดกบัการว่าจา้งผูต้รวจสอบ
บญัชีอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 90 – 100 
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ภาพที ่5.55 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสหกรณ์ต่อการว่าจ้างผู้ตรวจสอบบัญชี แยกตามขนาด
สินทรัพย์ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
3) การก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งเปิดเผยงบการเงินให้สมาชิกทราบเป็น

ประจ าทุกปี 
ภาพที ่5.56 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการเปิดเผยงบการเงินให้สมาชิกทราบ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผลการส ารวจพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ขององคก์รการเงินระดบัฐานรากทุกประเภท

เห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดกบัการก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งการเปิดเผยงบการเงิน
ใหส้มาชิกทราบ โดยมีสัดส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูงมาก ส่วนหน่ึง
อาจเกิดจากการเปิดเผยงบการเงินส่งผลกระทบต่อผูใ้ชบ้ริการโดยตรง โดยมีสัดส่วนของผูใ้ชบ้ริการ
กบัสหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น และกลุ่มออมทรัพย ์ท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 88.89 
ร้อยละ 94.16 และร้อยละ 83.75 ตามล าดบั   

10.00% 8.33% 
16.67% 9.78% 11.63% 0.00% 

60.00% 66.67% 44.87% 
42.39% 34.88% 

36.36% 

25.00% 25.00% 33.33% 44.57% 53.49% 63.64% 

สินทรัพย ์< 1 ลบ. สินทรัพย ์1 - 10 ลบ. สินทรัพย ์10 - 100 ลบ. สินทรัพย ์100 - 1,000 ลบ. สินทรัพย ์1,000 - 10,000 
ลบ. 

สินทรัพย ์> 10,000 ลบ. 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
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4) การก าหนดให้องค์กรการเงินระดบัฐานรากขอขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการทุกรายก่อน
ใหบ้ริการ 
ภาพที ่5.57 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการขอข้อมูลเกี่ยวกบัผู้ใช้บริการทุกรายก่อนให้บริการ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

ผลการส ารวจพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ขององคก์รการเงินระดบัฐานรากทุกประเภท
เห็นด้วยมากและมากท่ีสุดกับการก าหนดให้องค์กรการเงินระดับฐานรากขอข้อมูลเก่ียวกับ
ผูใ้ช้บริการทุกรายก่อนให้บริการโดยมีสัดส่วนผูใ้ช้บริการท่ีเห็นด้วยมากและมากท่ีสุดอยู่ใน
ระดบัสูงเช่นเดียวกบัความเห็นเก่ียวกบัการเปิดเผยงบการเงินให้สมาชิกทราบ โดยมีสัดส่วนของ
ผูใ้ช้บริการกบัสหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น และกลุ่มออมทรัพย ์ท่ีเห็นด้วยมากและมากท่ีสุดคิดเป็น 
ร้อยละ 85.30 ร้อยละ 88.32 และร้อยละ 79.42 ตามล าดบั   

ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบความเห็นของผูใ้ช้บริการองค์กรการเงินระดับฐานรากแต่ละ
ประเภทต่อขนาดสินทรัพยพ์บว่า ความเห็นของผูใ้ช้บริการกองทุนหมู่บา้นและกลุ่มออมทรัพย ์
ไม่แตกต่างกนัเม่ือขนาดของสินทรัพยเ์พิ่มข้ึน ในขณะท่ีความเห็นของผูใ้ชบ้ริการสหกรณ์แตกต่างกนั
ตามขนาดของสินทรัพย ์โดยพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสหกรณ์ท่ีมีขนาด 1 – 10 ลา้นบาท ส่วนใหญ่เห็นดว้ย
ในระดบัปานกลางต่อการก าหนดให้องคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งขอขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการ
ทุกรายก่อนให้บริการ โดยมีสัดส่วนผูท่ี้เห็นด้วยมากและมากท่ีสุดเพียงร้อยละ 58.33 เท่านั้ น 
ในขณะท่ีผูใ้ช้บริการสหกรณ์ขนาดอ่ืน ๆ มีสัดส่วนผูท่ี้เห็นด้วยมากและมากท่ีสุดอยู่ท่ีประมาณ 
ร้อยละ 80 – 100  
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ภาพที่ 5.58 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสหกรณ์ต่อการขอข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการทุกราย 
ก่อนให้บริการแยกตามขนาดสินทรัพย์ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
5) การก าหนดให้คณะกรรมการบางรายตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการบริหาร

จดัการ การเงิน และการบญัชี 
ภาพที ่5.59 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการก าหนดให้คณะกรรมการบางรายต้องมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผลการส ารวจพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการกบัสหกรณ์ส่วนใหญ่เห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดกบัการ

ก าหนดใหค้ณะกรรมการบางรายตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญ โดยมีผูใ้ชบ้ริการกบัสหกรณ์ท่ีเห็นดว้ยมาก
และมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 89.25  ในขณะท่ีผูใ้ช้บริการกบักองทุนหมู่บา้นและกลุ่มออมทรัพย์

10.00% 
41.67% 

11.54% 10.87% 13.95% 4.55% 

65.00% 20.83% 

51.28% 50.00% 41.86% 
45.45% 

20.00% 
37.50% 37.18% 38.04% 41.86% 50.00% 

สินทรัพย ์< 1 ลบ. สินทรัพย ์1 - 10 ลบ. สินทรัพย ์10 - 100 
ลบ. 

สินทรัพย ์100 - 
1,000 ลบ. 

สินทรัพย ์1,000 - 
10,000 ลบ. 

สินทรัพย ์> 10,000 
ลบ. 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
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ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากท่ีสุดโดยผูใ้ช้บริการกบักองทุนหมู่บา้นเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดคิดเป็น 
ร้อยละ 81.39 และผูใ้ช้บริการกบักลุ่มออมทรัพยเ์ห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 82.67 
และเม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการองค์กรการเงินระดบัฐานรากแต่ละประเภทแบ่งตาม
ขนาดของสินทรัพย ์พบวา่ สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีเห็นดว้ยกบัการก าหนดให้คณะกรรมการบางราย
ตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการ การเงิน และการบญัชีเพิ่มข้ึนเม่ือองคก์รการเงิน
ระดบัฐานรากยิง่มีขนาดใหญ่ข้ึน 

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อแนวทางต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใช้เพื่อ
เป็นหลกัเกณฑ์ในการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาลพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เห็นดว้ย
มากและมากท่ีสุดกบัการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล โดยเฉพาะส่วนท่ีส่งผลโดยตรงต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ เช่น การเปิดเผยงบการเงินหรือการขอขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการก่อนให้บริการ ทั้งน้ี จะเห็นได้
วา่สัดส่วนความเห็นท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดกบัการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาลสูง
กว่าสัดส่วนความเห็นท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดกบัการก ากบัดูแลดา้นความมัน่คง ซ่ึงส่วนหน่ึง
อาจเกิดจากการก ากบัดูแลดา้นธรรมาภิบาลเขา้ใจไดง่้ายและเป็นส่ิงท่ีองคก์รการเงินระดบัฐานราก
ส่วนใหญ่ปฏิบติัอยู่แล้ว นอกจากน้ี หากเปรียบเทียบองค์กรการเงินระดบัฐานรากแต่ละประเภท
พบว่า ผู ้ใช้บริการสหกรณ์ให้ความส าคัญกับการก าหนดให้กรรมการบางรายต้องมีความรู้ 
ความเช่ียวชาญด้านการเงินและการเปิดเผยงบการเงินเป็นประจ า ในขณะท่ีผูใ้ช้บริการกองทุน
หมู่บา้นให้ความส าคญักบัการเปิดเผยงบการเงินและการขอขอ้มูลผูใ้ช้บริการก่อนให้บริการ และ
ผูใ้ช้บริการกลุ่มออมทรัพยใ์ห้ความส าคญักบัการเปิดเผยงบการเงินเป็นประจ าและการท่ีกรรมการ
บางรายตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญ 
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ภาพที ่5.60 สัดส่วนของผู้ใช้บริการทีเ่ห็นด้วยมากและมากทีสุ่ดต่อการก ากบัดูแลความเส่ียงด้านธรร
มาภิบาล  

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

5.5.6 การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านเครดิต 
การส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการก ากับดูแลด้านความเส่ียงด้านเครดิตเป็นการ

สอบถามทศันคติของผูใ้ชบ้ริการวา่เห็นดว้ยหรือไม่ต่อการแยกหน้ีระหวา่งหน้ีดีและหน้ีเสีย การกนั
เงินส ารองหากมีหน้ีเสีย การก าหนดเง่ือนไขการใหสิ้นเช่ือ การก าหนดวงเงินและประเภทการลงทุน 
การก าหนดเงินให้กูเ้ป็นสัดส่วนของทุน การจ ากดัวงเงินสินเช่ือท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักรรมการหรือ
ผูบ้ริหาร และการก าหนดสินเช่ือต่อราย โดยผลการส ารวจความคิดเห็นสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1) การก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งมีการแบ่งระหวา่งหน้ีดีและหน้ีเสีย 
ภาพที ่5.61 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการก าหนดให้มีการแบ่งระหว่างหนีด้ีและหนีเ้สีย 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
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ผลการส ารวจพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ขององคก์รการเงินระดบัฐานรากทุกประเภท

เห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดกบัการก าหนดให้องคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งมีการแบ่งระหวา่งหน้ีดี
และหน้ีเสีย โดยมีสัดส่วนของผูใ้ชบ้ริการกบัสหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น และกลุ่มออมทรัพย ์ท่ีเห็นดว้ยมาก
และมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 83.51 ร้อยละ 82.48 และร้อยละ 77.98 ตามล าดบั  

ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบความเห็นของผูใ้ช้บริการองค์กรการเงินระดับฐานรากแต่ละ
ประเภทต่อขนาดสินทรัพยพ์บวา่ สัดส่วนของผูใ้ชบ้ริการกบัองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีเห็นดว้ย
กบัการแบ่งระหว่างหน้ีดีและหน้ีเสียเพิ่มมากข้ึนเม่ือองค์กรการเงินระดับฐานรากมีขนาดใหญ่ 
ส าหรับผูใ้ช้บริการกบัสหกรณ์จะเห็นไดว้า่ ผูใ้ชบ้ริการกบัสหกรณ์ท่ีมีสินทรัพยน์้อยกวา่ 100 ลา้นบาท 
เห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดกบัการแบ่งระหวา่งหน้ีดีและหน้ีเสียอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 75 – 85 (ยกเวน้
สหกรณ์ท่ีมีสินทรัพย ์1 – 10 ลา้นบาท ซ่ึงขอ้มูลแตกต่างสหกรณ์ขนาดอ่ืน ๆ ค่อนขา้งมาก) ในขณะท่ี
ผูใ้ช้บริการกบัสหกรณ์ท่ีมีสินทรัพยม์ากกว่า 100 ลา้นบาท เห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดกบัการแบ่ง
ระหวา่งหน้ีดีและหน้ีเสียอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 90 – 95 

 
ภาพที ่5.62 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสหกรณ์ต่อการแบ่งระหว่างหนีด้ีและหนีเ้สีย แยกตามขนาด
สินทรัพย์ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 

25.00% 
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37.50% 
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58.70% 58.14% 

36.36% 

20.00% 12.50% 20.51% 30.43% 30.23% 
54.55% 

สินทรัพย ์< 1 ลบ. สินทรัพย ์1 - 10 ลบ. สินทรัพย ์10 - 100 ลบ. สินทรัพย ์100 - 1,000 
ลบ. 

สินทรัพย ์1,000 - 10,000 
ลบ. 

สินทรัพย ์> 10,000 ลบ. 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
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2) การก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งหกัรายไดม้าส ารองไวส่้วนหน่ึง
หากองคก์รการเงินระดบัฐานรากมีหน้ีเสีย 
ภาพที ่5.63 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการก าหนดให้มีเงินส ารองกรณีหนี้เสีย 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผลการส ารวจพบว่า ผูใ้ช้บริการกบัสหกรณ์และกองทุนหมู่บา้นส่วนใหญ่เห็นดว้ยมาก

และมากท่ีสุดกับการก าหนดให้องค์กรการเงินระดับฐานรากต้องมีเงินส ารองกรณีหน้ีเสีย  
โดยมีสัดส่วนของผูใ้ช้บริการกบัสหกรณ์และกองทุนหมู่บา้นท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดคิดเป็น
ร้อยละ 82.44 และร้อยละ 83.94 ตามล าดับ ในขณะท่ีผูใ้ช้บริการกบักลุ่มออมทรัพย์ส่วนใหญ่ 
เห็นด้วยเพียงระดับปานกลางกับการส ารองหน้ีเสียดังกล่าว โดยมีสัดส่วนผูใ้ช้บริการกับกลุ่ม 
ออมทรัพย์ท่ีเห็นด้วยมากและมากท่ีสุดอยู่ท่ีเพียงร้อยละ 69.68 เท่านั้น อีกทั้ง เม่ือเปรียบเทียบ
ความเห็นของผูใ้ช้บริการกลุ่มออมทรัพยต่์อขนาดสินทรัพยพ์บว่า ผูใ้ช้บริการกบักลุ่มออมทรัพย์
ขนาดใหญ่ท่ีมีสินทรัพย์มากกว่า 3 ล้านบาท เห็นด้วยมากและมากท่ีสุดกับการก าหนดให้กลุ่ม 
ออมทรัพยต์อ้งมีเงินส ารองกรณีหน้ีเสียเพียงร้อยละ 57.89 เท่านั้น ในขณะท่ีผูใ้ช้บริการกบักลุ่ม 
ออมทรัพยข์นาดเล็กท่ีมีสินทรัพยน์อ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท และผูใ้ชบ้ริการกบักลุ่มออมทรัพยข์นาดกลาง
ท่ีมีสินทรัพย ์1 – 3 ลา้นบาท ท่ีเห็นดว้ยกบัการท่ีตอ้งมีเงินส ารองกรณีหน้ีเสียเท่ากบัร้อยละ 73.79 
และร้อยละ 70.67 ตามล าดบั 
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ภาพที ่5.64 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการกลุ่มออมทรัพย์ต่อการมีเงินส ารองกรณีหนี้เสีย แยกตามขนาด
สินทรัพย์ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

3) การก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งก าหนดงวดการช าระเงินกู ้อายขุองผูกู้ ้
ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้
ภาพที ่5.65 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการก าหนดเง่ือนไขการให้กู้ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผลการส ารวจพบว่า ผูใ้ช้บริการกบัสหกรณ์ท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดกบัการก าหนด

เง่ือนไขการให้กู้อยู่ท่ีร้อยละ 83.15 ในขณะท่ีผูใ้ช้บริการกบักองทุนหมู่บา้นและกลุ่มออมทรัพย ์
ท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดกบัการก าหนดเง่ือนไขการให้กู้อยู่ท่ีร้อยละ 79.93 และร้อยละ 77.26 
ตามล าดบั ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่า ผูใ้ช้บริการขององค์กรการเงินระดบัฐานรากทุกประเภทส่วนใหญ่ 
เห็นดว้ยกบัการก าหนดเง่ือนไขการใหกู้เ้น่ืองจากเป็นเง่ือนไขท่ีองคก์รส่วนใหญ่ใชป้ฏิบติัอยูแ่ลว้ 
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29.82% 

43.45% 48.00% 
35.09% 

30.34% 22.67% 22.81% 

สินทรัพย ์< 1 ลบ. สินทรัพย ์1 - 3 ลบ. สินทรัพย ์> 3 ลบ. 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
0.0

0%
 

1.0
8%

 

15
.41

% 

53
.41

% 

29
.75

% 

0.0
0%

 

2.1
9%

 

17
.15

% 

45
.62

% 

34
.31

% 

1.0
8%

 

1.4
4%

 

20
.22

% 

52
.35

% 

24
.91

% 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

สหกรณ์ กองทุน ออมทรัพย ์



211 

4) การจ ากดัวงเงินและประเภทการลงทุนขององคก์รการเงินระดบัฐานรากเพื่อลดความเส่ียงลง 
ภาพที ่5.66 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการจ ากดัวงเงินและประเภทการลงทุน 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผลการส ารวจพบวา่ ความเห็นของผูใ้ชบ้ริการกบัสหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น และกลุ่มออมทรัพย์

ต่อการจ ากดัวงเงินและประเภทการลงทุน ท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 81.72 ร้อยละ 
78.47 และร้อยละ 75.09 ตามล าดบั  

 
5) การก าหนดให้องค์กรการเงินระดับฐานรากสามารถปล่อยกู้ได้ในสัดส่วนของทุน 

ขององคก์รการเงินระดบัฐานรากเท่านั้น 
ภาพที ่5.67 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการก าหนดให้ปล่อยกู้ได้ในสัดส่วนของทุน 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผลการส ารวจพบวา่ ความเห็นของผูใ้ชบ้ริการกบัสหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น และกลุ่มออมทรัพย์

ต่อการจ ากดัวงเงินและประเภทการลงทุน ท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 82.08 ร้อยละ 
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สหกรณ์ กองทุน ออมทรัพย ์
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80.66 และร้อยละ 74.73 ตามล าดบั ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบความเห็นของผูใ้ช้บริการองคก์รการเงิน
ระดบัฐานรากแต่ละประเภทต่อขนาดสินทรัพยพ์บว่า สัดส่วนของผูใ้ช้บริการกบัองค์กรการเงิน
ระดับฐานรากท่ีเห็นด้วยกับการก าหนดให้ปล่อยกู้ได้ในสัดส่วนของทุนมีสัดส่วนใกล้เคียงกัน 
โดยอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 80 – 85  

 
6) การจ ากัดวงเงินสินเช่ือท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับกรรมการหรือผูบ้ริหารขององค์กรการเงิน 

ระดบัฐานราก 
ภาพที ่5.68 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการจ ากดัวงเงินสินเช่ือทีม่ีส่วนเกีย่วข้องกบักรรมการหรือ
ผู้บริหาร 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผลการส ารวจพบวา่ ความเห็นของผูใ้ชบ้ริการกบัสหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น และกลุ่มออมทรัพย์

ต่อการจ ากดัวงเงินและประเภทการลงทุน ท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 78.14 ร้อยละ 
79.93 และร้อยละ 77.26 ตามล าดบั ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบความเห็นของผูใ้ช้บริการองคก์รการเงิน
ระดบัฐานรากแต่ละประเภทต่อขนาดสินทรัพยพ์บว่า สัดส่วนของผูใ้ช้บริการกบัองค์กรการเงิน
ระดับฐานรากท่ีเห็นด้วยกับการจ ากดัวงเงินสินเช่ือท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบักรรมการหรือผูบ้ริหารมี
สัดส่วนใกลเ้คียงกนัโดยอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 75 – 85   
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7) การก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากใหสิ้นเช่ือต่อรายไม่เกิน 15 ลา้นบาท 
ภาพที ่5.69 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการก าหนดสินเช่ือต่อรายไม่เกนิ 15 ล้านบาท 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผลการส ารวจความเห็นของผูใ้ชบ้ริการกบัการก าหนดสินเช่ือต่อรายไม่เกิน 15 ลา้นบาท 

แตกต่างอย่างเห็นไดช้ดักบัความเห็นต่อค าถามอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นเครดิต 
โดยผูใ้ชบ้ริการกบัสหกรณ์เห็นดว้ยนอ้ยและนอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ร้อยละ 10.75 ผูใ้ชบ้ริการท่ีเห็นดว้ยปานกลาง 
ท่ีร้อยละ 28.32 และผูใ้ชบ้ริการท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดอยูท่ี่ร้อยละ 39.78 และ 18.28 ตามล าดบั 
ในขณะท่ีผูใ้ช้บริการท่ีเห็นด้วยกับการก าหนดสินเช่ือต่อรายไม่เกิน 15 ล้านบาทลดลงส าหรับ
กองทุนหมู่บา้นและกลุ่มออมทรัพย ์โดยสัดส่วนผูใ้ช้บริการกบักองทุนหมู่บา้นเห็นดว้ยน้อยและ
นอ้ยท่ีสุดอยูท่ี่ร้อยละ 17.52 ซ่ึงถือวา่เป็นสัดส่วนท่ีสูงมากเม่ือเปรียบเทียบกบัค าถามอ่ืน ๆ เก่ียวกบั
การก ากบัดูแลซ่ึงผูท่ี้เห็นดว้ยนอ้ยหรือนอ้ยท่ีสุดจะอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 1 – 2 เท่านั้น ผูใ้ชบ้ริการกบั
กองทุนหมู่บา้นท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดกบัการก าหนดวงเงินสินเช่ือต่อรายท่ีไม่เกิน 15 ลา้นบาท 
อยู่ท่ีเพียงร้อยละ 54.38 และส าหรับกลุ่มออมทรัพยซ่ึ์งถือว่าเป็นองค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีมี
ขนาดเล็ก ดงันั้น การก าหนดวงเงินสินเช่ือต่อรายท่ีไม่เกิน 15 ลา้นบาท น่าจะสอดคลอ้งกบัขนาด
ธุรกรรมของกลุ่มออมทรัพย ์แต่สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการกลุ่มออมทรัพยท่ี์เห็นดว้ยนอ้ยและนอ้ยท่ีสุดต่อ
การก าหนดหลกัเกณฑ์ดงักล่าวสูงถึงร้อยละ 20.22 ในขณะท่ีสัดส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีเห็นดว้ยมากและ
มากท่ีสุดต่อการก าหนดหลกัเกณฑด์งักล่าวอยูท่ี่เพียงร้อยละ 46.21 เท่านั้น 

ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบความเห็นของผูใ้ช้บริการองค์กรการเงินระดับฐานรากต่อการ
ก าหนดวงเงินสินเช่ือต่อรายท่ีไม่เกิน 15 ล้านบาท แยกตามขนาดสินทรัพย์ พบว่า สัดส่วน
ผูใ้ช้บริการท่ีเห็นดว้ยกบัการก าหนดวงเงินสินเช่ือต่อรายท่ีไม่เกิน 15 ล้านบาท ลดลงเม่ือองค์กร
การเงินระดบัฐานรากมีขนาดใหญ่ข้ึน โดยจะเห็นไดว้า่ สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการกบัสหกรณ์ขนาดเล็กท่ีมี
สินทรัพยน์้อยกว่า 1 ลา้นบาท ซ่ึงเห็นดว้ยสูงถึงร้อยละ 80 และลดลงส าหรับสหกรณ์ท่ีมีขนาด 1 – 10 
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สหกรณ์ กองทุน ออมทรัพย ์
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ลา้นบาท ซ่ึงอยู่ท่ีร้อยละ 62.50 และลดลงอีกส าหรับสหกรณ์ท่ีมีสินทรัพย ์10 – 10,000 ล้านบาท 
โดยอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 53 – 55 เท่านั้น ทั้งน้ีส าหรับผูใ้ชบ้ริการกบัสหกรณ์ท่ีมีขนาดใหญ่มากท่ีมี
สินทรัพยม์ากกวา่ 10,000 ลา้นบาท มีความเห็นท่ีค่อนขา้งจะหลากหลาย โดยมีผูใ้ชบ้ริการท่ีเห็นดว้ย
นอ้ยและนอ้ยท่ีสุดสูงถึงร้อยละ 27.27 และในขณะเดียวกนัก็มีสัดส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีเห็นดว้ยมากและ
มากท่ีสุดอยู่ท่ีร้อยละ 68.18 ทั้งน้ี ส าหรับกองทุนหมู่บา้นและกลุ่มออมทรัพยก์็พบการลดลงของ
สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีเห็นดว้ยกบัการก าหนดวงเงินสินเช่ือต่อรายท่ี 15 ลา้นบาท เม่ือองคก์รมีขนาด
ใหญ่ข้ึนเช่นกนั 

 
ภาพที ่5.70 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสหกรณ์ต่อการก าหนดวงเงินสินเช่ือไม่เกนิ 15 ล้านบาทต่อราย 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อแนวทางต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใช้เพื่อ

เป็นหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลความเส่ียงด้านเครดิตพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เห็นด้วยกับ
แนวทางต่าง ๆ ท่ีอาจน ามาก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นเครดิต ไดแ้ก่ การแยกหน้ีดีและหน้ีเสีย การกนั
ส ารองหากเกิดหน้ีเสีย การก าหนดเง่ือนไขท่ีชดัเจนในการให้สินเช่ือ การจ ากดัวงเงินและประเภท
การลงทุนขององคก์ร การก าหนดให้เงินให้สินเช่ือขององค์กรเป็นสัดส่วนของทุน หรือการจ ากดั
วงเงินสินเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งกบักรรมการหรือผูบ้ริหาร ทั้งน้ี สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีเห็นดว้ยกบัการจ ากดั
วงเงินสินเช่ือท่ีไม่เกิน 15 ลา้นบาท ลดลงอยา่งเห็นไดช้ดัเม่ือเปรียบเทียบกบัแนวทางการก ากบัดูแล
อ่ืน ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูใ้ชบ้ริการกบัองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีมีขนาดใหญ่มีสัดส่วนไม่เห็น
ดว้ยกบัแนวทางดงักล่าวค่อนขา้งสูง 
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สินทรัพย ์< 1 ลบ. สินทรัพย ์1 - 10 ลบ. สินทรัพย ์10 - 100 ลบ. สินทรัพย ์100 - 1,000 
ลบ. 

สินทรัพย ์1,000 - 
10,000 ลบ. 

สินทรัพย ์> 10,000 
ลบ. 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
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ภาพที ่5.71 ความคดิเห็นของผู้ใช้บริการต่อการก าหนดวงเงินสินเช่ือไม่เกนิ 15 ล้านบาทต่อราย แยกราย
จังหวดั 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อการก าหนดวงเงินสินเช่ือ 
ไม่เกิน 15 ลา้นบาทต่อราย แยกตามจงัหวดั พบว่า จงัหวดัท่ีมีจ  านวนผูเ้ห็นด้วยมากและมากท่ีสุด 
กบัการก าหนดวงเงินสินเช่ือไม่เกิน 15 ล้านบาทต่อราย คือ จงัหวดัขอนแก่น และภูเก็ต ซ่ึงเป็น
จงัหวดัท่ีมีผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัต่อประชากรอยูใ่นระดบัสูง ในขณะท่ีจงัหวดัท่ีมีจ านวนผูเ้ห็นดว้ย
จ านวนน้อยกบัการลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก คือ แม่ฮ่องสอน หนองบวัล าภู และอ่างทอง ซ่ึงเป็น
จงัหวดัท่ีมีผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัต่อประชากรอยู่ในระดบัต ่า อย่างไรก็ตาม นราธิวาสและ
สระแกว้ซ่ึงเป็นจงัหวดัท่ีมีผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัต่อประชากรอยูใ่นระดบัต ่าเช่นกนัแต่กลบัมี
สัดส่วนผูท่ี้เห็นดว้ยกบัการก าหนดวงเงินสินเช่ือไม่เกิน 15 ลา้นบาทต่อรายค่อนขา้งสูง ดงันั้น จึงไม่อาจ
สรุปไดว้า่ผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัต่อประชากร (GPP per Capita) ไม่มีผลต่อความเห็นของ
ผูใ้ชบ้ริการต่อการก าหนดวงเงินสินเช่ือไม่เกิน 15 ลา้นบาทต่อราย 
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นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
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ภาพที ่5.72 สัดส่วนของผู้ใช้บริการที่เห็นด้วยมากและมากที่สุดต่อการก ากับดูแลความเส่ียงด้านเครดิต  

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
5.5.7 การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

ในส่วนของการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ไดส้อบถามความคิดเห็นของ
ผูใ้ช้บริการต่อถา้จะก าหนดให้สหกรณ์ตอ้งเก็บเงินสดไวท่ี้องค์กรการเงินระดบัฐานรากอย่างน้อย
ร้อยละ 1 ของเงินฝากทั้งหมดขององค์กรการเงินระดบัฐานราก โดยผลการส ารวจความคิดเห็น
พบว่า ผูใ้ช้บริการกบัสหกรณ์ท่ีเห็นดว้ยกบัแนวทางดงักล่าวท่ีระดบัปานกลางอยู่ท่ีร้อยละ 28.32 
ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการกบัสหกรณ์ท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดกบัแนวทางดงักล่าวอยูท่ี่ร้อยละ 39.78 
และ 18.28 ตามล าดบั ส าหรับผูใ้ชบ้ริการกบักองทุนหมู่บา้นพบวา่ ร้อยละ 25.18 เห็นดว้ยระดบัปาน
กลาง ร้อยละ 33.94 เห็นดว้ยมาก และร้อยละ 20.44 เห็นด้วยมากท่ีสุดกบัแนวทางการก ากบัดูแล
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องดงักล่าว และผูใ้ชบ้ริการกบักลุ่มออมทรัพยร้์อยละ 30.69 เห็นดว้ยระดบั
ปานกลาง ร้อยละ 37.91 เห็นดว้ยมาก และร้อยละ 8.30 เห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัแนวทางการก ากบัดูแล
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่องโดยให้องคก์รด ารงเงินสดไวร้้อยละ 1 ของเงินฝากทั้งหมดขององค์กร
การเงินระดบัฐานราก ทั้งน้ี ผลการส ารวจพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีเห็นดว้ยมากและเห็นดว้ยมากท่ีสุดต่อ
การด ารงเงินสดไวใ้นองค์กรมีสัดส่วนไม่มากนกัเม่ือเทียบกบัความเห็นต่อแนวทางการก ากบัดูแล
ความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ โดยเฉล่ียอยูท่ี่เพียงร้อยละ 50 เท่านั้น ซ่ึงอาจช้ีให้เห็นวา่ ผูใ้ชบ้ริการกบัองคก์ร
การเงินระดบัฐานรากยงัไม่มีความกงัวลเร่ืองความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 
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ภาพที ่5.73 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการด ารงเงินสดร้อยละ 1 ของเงินฝากขององค์กร 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 

ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบความเห็นของผูใ้ช้บริการองค์กรการเงินระดบัฐานรากแยกตาม
ขนาดสินทรัพย ์ต่อการก าหนดให้สหกรณ์ตอ้งด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่อง พบว่า ผูใ้ช้บริการกบั
สหกรณ์ท่ีมีขนาดสินทรัพยน์้อยกว่า 10,000 ล้านบาท เห็นด้วยกบัการก าหนดให้สหกรณ์ด ารง
สินทรัพย์สภาพคล่องเพียงร้อยละ 65 – 70 เท่านั้น ในขณะท่ีผูใ้ช้บริการกับสหกรณ์ท่ีมีขนาด
สินทรัพยม์ากกว่า 10,000 ลา้นบาท เห็นดว้ยกบัการก าหนดให้สหกรณ์ด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่อง
สูงถึงร้อยละ 95  

 
ภาพที ่5.74 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการสหกรณ์ต่อการด ารงเงินสดร้อยละ 1 ของเงินฝากขององค์กร 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ส าหรับผูใ้ชบ้ริการกบักองทุนหมู่บา้นและกลุ่มออมทรัพยพ์บวา่ สัดส่วนผูใ้ชบ้ริการ

ท่ีเห็นด้วยมากและมากท่ีสุดกบัการก าหนดให้องค์กรการเงินระดบัฐานรากต้องด ารงสินทรัพย์
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นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

สหกรณ์ กองทุน ออมทรัพย ์
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35.00% 
41.67% 

23.08% 26.09% 23.26% 

30.00% 

29.17% 

50.00% 43.48% 53.49% 

36.36% 

30.00% 
16.67% 19.23% 21.74% 16.28% 

54.55% 

สิ น ท รั พ ย์  <  1  ล บ .  สิ น ท รั พ ย์  1  -  1 0  
ล บ .  

สิ น ท รั พ ย์  1 0  -  
1 0 0  ล บ .  

สิ น ท รั พ ย์  1 0 0  -  
1 , 0 0 0  ล บ .  

สิ น ท รั พ ย์  1 , 0 0 0  -  
1 0 , 0 0 0  ล บ .  

สิ น ท รั พ ย์  >  
1 0 , 0 0 0  ล บ .  

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
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สภาพคล่องลดลงเม่ือขนาดขององคก์รใหญ่ข้ึน โดยผูใ้ช้บริการกองทุนหมู่บา้นท่ีมีขนาดสินทรัพย์
น้อยกว่า 1 ลา้นบาท เห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดกบัการด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่องท่ีร้อยละ 75.00 
และลดลงเป็นร้อยละ 68.33 และร้อยละ 48.98 เม่ือขนาดของสินทรัพยข์องกองทุนหมู่บา้นเพิ่มข้ึน
เป็น 1 – 3 ล้านบาท และมากกว่า 3 ล้านบาท ตามล าดับ ทั้ งน้ี ความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการกับ 
กลุ่มออมทรัพยส์อดคล้องกบัความเห็นของผูใ้ช้บริการกบักองทุนหมู่บา้น โดยผูใ้ช้บริการกลุ่ม 
ออมทรัพยท่ี์มีขนาดสินทรัพยน์อ้ยกวา่ 1 ลา้นบาท เห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดกบัการด ารงสินทรัพย์
สภาพคล่องท่ีร้อย 63.45 และลดลงเป็นร้อยละ 57.33 และร้อยละ 36.84 เม่ือขนาดของสินทรัพยข์อง
กลุ่มออมทรัพยเ์พิ่มข้ึนเป็น 1 – 3 ลา้นบาท และมากกวา่ 3 ลา้นบาท ตามล าดบั 

 
ภาพที่ 5.75 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการกองทุนหมู่บ้านและกลุ่มออมทรัพย์ต่อการด ารงเงินสด 
ร้อยละ 1 ของเงินฝากขององค์กร 

กองทุนหมู่บา้น 

 

กลุ่มออมทรัพย ์

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
5.5.8 การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 

การส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการก ากบัดูแลด้านความเส่ียงด้านปฏิบติัการเป็นการ
สอบถามทศันคติของผูใ้ช้บริการว่าเห็นดว้ยหรือไม่ต่อการก าหนดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายในและคณะกรรมการบริหารความเส่ียงภายในองคก์ร โดยผลการส ารวจความคิดเห็นสามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 

0.00% 4.52% 4.08% 
2.26% 22.45% 25.00% 23.98% 

20.41% 
50.00% 39.37% 

32.65% 

25.00% 28.96% 16.33% 

สินทรัพย ์< 1 ลบ. สินทรัพย ์1 - 3 ลบ. สินทรัพย ์> 3 ลบ. 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

6.67% 8.77% 4.14% 
13.33% 14.04% 28.97% 
22.67% 

40.35% 
42.76% 

44.00% 
22.81% 

20.69% 13.33% 14.04% 

สินทรัพย ์< 1 ลบ. สินทรัพย ์1 - 3 ลบ. สินทรัพย ์> 3 ลบ. 

นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
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1) การก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งมีหน่วยงานหรือคณะกรรมการท า
หนา้ท่ีตรวจสอบภายใน 
ภาพที ่5.76 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการท าหน้าทีต่รวจสอบ
ภายใน 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

 
ผลการส ารวจพบวา่ ความเห็นของผูใ้ชบ้ริการองคก์รการเงินระดบัฐานรากส่วนใหญ่เห็น

ด้วยมากและมาท่ีสุดกับการก าหนดให้องค์กรการเงินระดับฐานรากจะต้องมีหน่วยงานหรือ
คณะกรรมการท าหนา้ท่ีตรวจสอบภายใน โดยผูใ้ช้บริการกบัสหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น และกลุ่มออม
ทรัพยต่์อการจ ากดัวงเงินและประเภทการลงทุน ท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 91.40 
ร้อยละ 81.96 และร้อยละ 80.14ตามล าดบั ทั้งน้ี เม่ือเปรียบเทียบความเห็นของผูใ้ช้บริการองค์กร
การเงินระดบัฐานรากแต่ละประเภทต่อขนาดสินทรัพยพ์บว่า สัดส่วนของผูใ้ช้บริการกบัองค์กร
การเงินระดบัฐานรากท่ีเห็นดว้ยกบัการมีหน่วยงานหรือคณะกรรมการตรวจสอบภายในโดยสัดส่วน
ใกลเ้คียงกนัโดยอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 80 – 90   
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.49
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นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

สหกรณ์ กองทุน ออมทรัพย ์
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2) การก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งมีคณะกรรมการท าหนา้ท่ีบริหารความเส่ียง 
ภาพที่ 5.77 ความคิดเห็นของผู้ใช้บริการต่อการให้มีหน่วยงานหรือคณะกรรมการท าหน้าที่บริหาร
ความเส่ียง 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 

ผลการส ารวจพบว่า ความเห็นของผูใ้ช้บริการองค์กรการเงินระดบัฐานรากส่วนใหญ่ 
เห็นด้วยมากและมากท่ีสุดกบัการก าหนดให้องค์กรการเงินระดบัฐานรากจะตอ้งมีคณะกรรมการ 
ท าหน้าท่ีบริหารความเส่ียงโดยผูใ้ช้บริการกบัสหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น และกลุ่มออมทรัพยต่์อการ
จ ากดัวงเงินและประเภทการลงทุน ท่ีเห็นดว้ยมากและมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 91.76 ร้อยละ 90.15 
และร้อยละ 80.51 ตามล าดบั  

เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการต่อแนวทางต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใช้เพื่อ
เป็นหลกัเกณฑ์ในการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นปฏิบติัการพบวา่ ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบั
แนวทางต่าง ๆ ท่ีอาจน ามาก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ไดแ้ก่ การก าหนดให้องคก์รการเงิน
ระดบัฐานรากจะตอ้งมีหน่วยงานหรือคณะกรรมการตรวจสอบภายใน และการตอ้งมีคณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง ซ่ึงสัดส่วนผูท่ี้เห็นด้วยสูงมากเม่ือเทียบกับความเห็นเก่ียวกบัการก ากับดูแล 
ด้านอ่ืน ๆ โดยระดับความเห็นด้วยมากและมากท่ีสุดอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 80 – 90 ของผูต้อบ
แบบสอบถามทั้งหมด 
ภาพที่ 5.78 สัดส่วนของผู้ใช้บริการที่เห็นด้วยมากและมากที่สุดต่อการก ากับดูแลความเส่ียง 
ด้านปฏิบัติการ 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
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สหกรณ์ กองทุน ออมทรัพย ์

91
.40

% 

91
.76

% 

87
.96

% 

90
.15

% 

80
.14

% 

80
.51

% 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพย ์



    
 

บทที ่6 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

6.1 ภาพรวมการให้บริการระบบการเงินระดับฐานรากของไทย 
 

คณะผูว้จิยัจึงไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลระบบการเงินระดบั
ฐานราก ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินการธนาคาร ผูแ้ทนจากหน่วยงานก ากบัดูแลองค์กรการเงิน
ระดบัฐานรากในส่วนกลาง ผูป้ฏิบติังานตรวจสอบท่ีกระจายตวัอยู่ในจงัหวดัต่าง ๆ ผูบ้ริหารและ
ผูใ้ชบ้ริการขององคก์รการเงินระดบัฐานรากทั้ง 3 ประเภท ไดแ้ก่ สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น และกลุ่มออม
ทรัพย์/องค์กรพึ่ งตนเอง ใน 11 จงัหวดั ได้แก่ เชียงใหม่ แม่ฮ่องสอน ขอนแก่น หนองบวัล าภู 
พระนครศรีอยุธยา อ่างทอง ระยอง สระแกว้ ภูเก็ต นราธิวาส และกรุงเทพมหานคร รวมผูแ้สดง
ความคิดเห็นทั้ งหมด 1,000 ราย เพื่อให้ทราบถึงแนวคิด ความคิดเห็น และความเข้าใจเก่ียวกับ 
แนวทางการก ากบัดูแลระบบการเงินระดบัฐานราก เพื่อน ามาพฒันาระบบการก ากบัดูแลท่ีเหมาะสม
ต่อไป โดยแบบส ารวจความคิดเห็นจะประกอบดว้ยขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลของ
องค์กรการเงินระดับฐานราก ความคิดเห็นเก่ียวกับการก ากับดูแลในภาพรวม ความคิดเห็นต่อ 
แนวทางการก ากบัดูแลท่ีดี ข้อมูลเก่ียวกบัความเข้าใจในการก ากบัดูแลความมัน่คงและทศันคติ 
ต่อการก ากบัดูแลความมัน่คง และขอ้มูลเก่ียวกบัความเขา้ใจการก ากับดูแลด้านความเส่ียงและ
ทศันคติต่อการก ากบัดูแลความเส่ียงทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล ความเส่ียงดา้น
เครดิต ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง และความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ รวมทั้งความเห็นเก่ียวกบับทบาท
ของหน่วยงานก ากบัดูแลต่อการส่งเสริมและพฒันาองคก์รการเงินระดบัฐานราก  

ทั้งน้ี ผลการส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลระบบการเงินระดบัฐานราก
สรุปไดด้งัน้ี 

6.1.1 ผลสรุปการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการเงินการธนาคาร 
ผูเ้ช่ียวชาญด้านการเงินการธนาคารมีความเห็นว่า ปัญหาด้านบุคลากรเป็นอุปสรรค 

ท่ีส าคญัในการพฒันาองคก์รการเงินระดบัฐานราก ไม่วา่จะเป็นการขาดความรู้ความเช่ียวชาญของ
ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดับฐานราก การขาดความรู้และการมีส่วนร่วมของสมาชิก รวมทั้ ง
หน่วยงานก ากับอาจไม่เข้มงวดเพียงพอ ทั้ งน้ี แนวทางการก ากับดูแลท่ีเหมาะสมเป็นไปได ้ 
2 แนวทาง คือ แนวทางท่ี 1 การให้มีหน่วยงานก ากับดูแลองค์กรการเงินระดับฐานรากแต่ละ
ประเภท แต่ให้มีการจดัตั้งคณะกรรมการก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากแห่งชาติข้ึนมา
ก ากบัดูแลในภาพรวมเพื่อท าหน้าท่ีออกระเบียบหรือกฎเกณฑ์เพื่อเป็นแนวทางในการก ากบัดูแล
และใหห้น่วยงานก ากบัดูแลน ากรอบแนวทางดงักล่าวไปบงัคบัใชใ้ห้เกิดความเหมาะสมกบัองคก์ร
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การเงินระดบัฐานรากแต่ละประเภทต่อไป ทั้งน้ีอาจน าแนวทางการก ากบัดูแลของสถาบนัการเงินมา
ประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดความเหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ โดย
น ามาปรับใช้กบัผูบ้ริหาร คณะกรรมการ และพนกังานองค์กร เพื่อช่วยลดความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงานและการทุจริตของผูบ้ริหารและคณะกรรมการได ้ แนวทางท่ี 2 คือ การก าหนดให้ ธปท. 
เขา้มาก ากบัดูแลเพื่อดูภาพรวมทั้งหมดเพื่อใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยระดบัในการก ากบัดูแล
ควรจะข้ึนอยู่กบัประเภทและขนาดขององคก์รการเงินระดบัฐานราก ทั้งน้ี นอกจากการก ากบัดูแล
แลว้ควรส่งเสริมและผลกัดนัให้มีการรวมตวัและการสร้างเครือข่าย ท่ีสามารถพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัได้
ระหวา่งองคก์รการเงินระดบัฐานรากดว้ย  

6.1.2 ผลสรุปการสัมภาษณ์ผู้แทนจากหน่วยงานก ากับดูแลองค์กรเงินระดับฐานรากในส่วนกลาง 
ผูแ้ทนจากหน่วยงานก ากบัดูแลองคก์รเงินระดบัฐานรากในส่วนกลางมีความเห็นวา่ ผูน้ า

องค์กรหรือกลุ่มกรรมการขององค์กรก็ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้องค์กรการเงินระดบัฐานราก 
มีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ดงันั้น การก าหนดให้ผูน้ าองค์กรต้องมีความรู้ความสามารถ 
จึงส าคญัอย่างยิ่ง การส่งเสริมและพฒันาก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดับฐานรากจึงต้องมุ่งเน้น 
การพฒันาบุคลากร อย่างไรก็ตาม การก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากในปัจจุบนัถือว่า
ค่อนขา้งมีประสิทธิภาพ แต่ขาดกรอบในการก ากบัดูแลท่ีชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ดังนั้ น แนวทางในการก ากับดูแลองค์กรการเงินระดับฐานรากต้องค านึงถึงความพร้อมและ
ความสามารถปฏิบติัตามกฎเกณฑ์การก ากบัด้วย โดยอาจก าหนดกรอบในการก ากับ เช่น การ
อนุญาตจดัตั้งองคก์ร ขอบเขตท่ีใหด้ าเนินธุรกิจ การจดัท าบญัชีท่ีมีมาตรฐาน เป็นตน้ และเนน้พฒันา
ผูน้ าองคก์รหรือกรรมการองคก์ร ทั้งน้ี ส าหรับการจดัตั้งองคก์รก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐาน
รากเป็นการเฉพาะจะตอ้งค านึงถึงภาระหน้าท่ีในการดูแลกลุ่มองค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีมี
จ านวนมากและมีความหลากหลายดว้ย 

6.1.3 ผลสรุปการส ารวจความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติงานตรวจสอบในจังหวดัต่าง ๆ 
ผูก้  ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากตระหนกัถึงความจ าเป็นในการพฒันาการก ากบั

ดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานราก โดยเฉพาะการก ากบัดูแลดา้นธรรมาภิบาล โดยผูก้  ากบัดูแลองคก์ร
การเงินระดบัฐานรากส่วนใหญ่เห็นด้วยมากท่ีสุดกบัมาตรการการก ากับดูแลด้านธรรมาภิบาล อาทิ  
การก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการและผู ้บริหารองค์กรการเงินระดับฐานราก  
การก าหนดใหค้ณะกรรมการบางรายขององคก์รการเงินระดบัฐานราก ตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญ
ด้านการบริหารจัดการ การเงิน และการบัญชี  การก าหนดให้องค์กรการเงินระดับฐานราก 
ตอ้งเปิดเผยงบการเงินให้สมาชิกทราบเป็นประจ าทุกปี อย่างไรก็ดี สัดส่วนของผูก้  ากบัดูแลองคก์ร
การเงินระดบัฐานรากท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัมาตรการการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นเครดิต และ
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง มีสัดส่วนท่ีลดลงเม่ือเทียบกบัมาตรการการก ากบัดา้นธรรมาภิบาลและ
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ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการส ารวจผูบ้ริการองค์กรการเงินระดบัฐานราก  
ทั้งน้ี ผูป้ฏิบติัการตรวจสอบในภูมิภาคและผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานรากมีระดบัความเห็นท่ี
แตกต่างกนัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการการก ากบัดูแลความเส่ียงด้านปฏิบติัการผูป้ฏิบติัการ
ตรวจสอบในภูมิภาคเห็นวา่องคก์รการเงินระดบัฐานรากยงัขาดแนวทางการควบคุมภายในท่ีดีและ
เห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัมาตรการก ากบัดูแลดา้นปฏิบติัการท่ีก าหนดให้องคก์รการเงินระดบัฐานรากมี
แนวทางการควบคุมภายใน ในขณะท่ีผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากเพียงแค่เห็นด้วยกบั
มาตรการดงักล่าวเท่านั้น 

นอกจากน้ี เม่ือสอบถามผูป้ฏิบติัหน้าท่ีตรวจสอบองค์กรการเงินฐานรากในภูมิภาคถึง
แนวทางการพฒันาการก ากบัดูแลและแนวทางการส่งเสริมองคก์รการเงินระดบัฐานรากในอนาคต 
พบวา่ ผูก้  ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากในส่วนภูมิภาคยงัอาจไม่มีความเขา้ใจในบทบาทท่ี
แตกต่างกนัของการก ากบัดูแลและการส่งเสริมองคก์รการเงินระดบัฐานราก นอกจากน้ี ผูก้  ากบัดูแล
องค์กรการเงินระดับฐานรากแต่ละประเภทมีความเห็นท่ีอาจไม่สอดคล้องกันในบางประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแนวทางในการส่งส่งเสริมและพฒันาการก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากใน
อนาคต รวมทั้งบทบาทของภาครัฐในการเขา้มาพฒันาระบบการก ากบัดูแล ซ่ึงอาจเกิดจากการท่ี
องคก์รการเงินระดบัฐานรากทั้งสามประเภทท่ีส ารวจมีคุณลกัษณะและแนวคิดในการด าเนินงานท่ี
แตกต่างกนั นอกจากน้ี แนวทางในการส่งเสริมและพฒันาการก ากบัดูแลและส่งเสริมองคก์รการเงิน
ระดบัฐานรากยงัข้ึนอยูก่บัระดบัการพฒันาขององค์กรการเงินระดบัฐานรากเหล่านั้นดว้ย ส าหรับ
สหกรณ์ ซ่ึงเป็นองค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีมีการพฒันาสูงท่ีสุด โดยเฉพาะมูลค่าสินทรัพยท่ี์
มากกวา่องคก์รการเงินระดบัฐานรากประเภทอ่ืนอยูม่าก ผูก้  ากบัดูแลจะให้ความส าคญักบัมาตรฐาน
การก ากบัดูแลความมัน่คงทางการเงินและมาตรฐานการบญัชีท่ีได้มาตรฐาน รวมทั้งการส่งเสริม
และให้ความรู้แก่คณะกรรมการด าเนินงานสหกรณ์และสมาชิกในเร่ืองดงักล่าว ส าหรับกลุ่มออม
ทรัพยน์ั้น ผูก้  ากบัดูแลเห็นความส าคญัของการใหค้วามรู้ดา้นการเงินแก่สมาชิกและการส่งเสริมการ
มีส่วนร่วมของสมาชิก ส าหรับกองทุนหมู่บา้น ผูก้  ากบัดูแลให้ความส าคญัของการให้ความรู้ด้าน
การเงินแก่สมาชิกและคณะกรรมการ อยา่งไรก็ดี ผูก้  ากบัองคก์รการเงินระดบัฐานรากทั้งสามประเภท
เห็นถึงความส าคญัในการส่งเสริมและพฒันาระบบควบคุมภายในหรือระบบตรวจสอบภายในของ
องคก์รการเงินระดบัฐานราก ซ่ึงเป็นหน่ึงในความตอ้งการหลกัท่ีจะให้ภาครัฐเขา้มาสนบัสนุนและ
ส่งเสริม 

6.1.4 การส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กรการเงินระดับฐานราก 
จากผลการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานราก พบวา่ ผูบ้ริหาร

องค์กรการเงินระดบัฐานรากให้ความส าคญัสูงสุดกบัความมัน่คงทางการเงินและความย ัง่ยืนของ
องค์กรการเงินระดบัฐานราก และผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากให้ความส าคญัต่อความ
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มัน่คงทางการเงินขององค์กรมากกว่าการแสวงหาก าไร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูบ้ริหาร
องคก์รการเงินระดบัฐานรากต่อมาตรการการก ากบัดูแลความมัน่คงทางการเงินโดยเฉพาะมาตรการ
การก ากบัดูแลด้านธรรมาภิบาล โดยผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นด้วยมากท่ีสุดกบัมาตรการการก ากบั
ดงักล่าว อย่างไรก็ดี ผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานรากมิไดเ้ห็นดว้ยมากท่ีสุดกบัมาตรการการ
ก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นเครดิต ดา้นสภาพคล่อง และด้านปฏิบติัการ โดยผูบ้ริหารมิไดเ้ห็นมาก
ท่ีสุดกบัมาตรการการก ากบัดูแลในสัดส่วนท่ีต ่ากว่าสัดส่วนผูบ้ริหารท่ีเห็นดว้ยกบัการเนน้ให้องคก์ร
การเงินระดบัฐานรากมีความมัน่คง และไม่แสวงหาผลก าไรโดยเฉพาะมาตรการการก ากบัดูแลความเส่ียง
ดา้นเครดิต (การก าหนดวงเงินสินเช่ือต่อรายท่ี 15 ลา้นบาท) ทั้งน้ี อาจมีสาเหตุมาจากท่ีผูบ้ริหาร
องค์กรการเงินระดบัฐานรากไม่มีความรู้ความเขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของมาตรการการก ากบัดูแล
และความมัน่คงทางการเงินขององค์กร หรือผูบ้ริหารองค์กรคาดว่ามาตรการดงักล่าวจะส่งผล
กระทบต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อการจ่ายเงินปันผลและอตัราดอกเบ้ีย
เงินฝากขององคก์รการเงินระดบัฐานราก 

จากการส ารวจความคิดเห็นของผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากทั้งสามประเภท 
ไดแ้ก่ สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น และกลุ่มออมทรัพย ์เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาการก ากบัดูแล
และส่งเสริมองคก์รการเงินระดบัฐานราก พบวา่ ผูบ้ริหารองคก์รเห็นดว้ยกบัการยกระดบัมาตรฐาน
การก ากบัดูแลความมัน่คงทางการเงินขององค์กรการเงินระดบัฐานราก โดยเฉพาะการส่งเสริม
ความรู้ใหแ้ก่คณะกรรมการ รวมทั้งการก าหนดใหก้ารด าเนินงานของกรรมการเป็นไปอยา่งโปร่งใส่
และเป็นไปตามธรรมาภิบาล อย่างไรก็ดี ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากเห็นว่าหน้าท่ีหลกั
ของหน่วยงานภาครัฐคือการส่งเสริมและสนบัสนุนองคก์รการเงินระดบัฐานรากในดา้นต่าง ๆ เช่น 
เงินทุน การอบรมให้ความรู้ การจดัท าระบบสารสนเทศ มากกวา่การก ากบัดูแลทางการเงิน อยา่งไรก็ดี 
ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากยงัคงเห็นความส าคญัของบทบาทภาครัฐในการเขา้มาก ากบั
ดูแลเพื่อคุ้มครองสมาชิก  อย่างไรก็ดี ผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดับฐานรากแต่ละประเภทยงั
ความเห็นท่ีแตกต่างกันเก่ียวกบับทบาทของภาครัฐในการพฒันาและก ากับดูแลองค์กรของตน  
ซ่ึงรายละเอียดสรุปได ้ดงัน้ี 

(1) สหกรณ์ ผูบ้ริหารสหกรณ์จ านวนมากเห็นวา่การจดัท าบญัชีของสหกรณ์ยงัมีอุปสรรค 
ท่ีจะตอ้งแกไ้ข โดยเฉพาะสหกรณ์ขนาดเล็กท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจในการท าบญัชี  อีกทั้ง ผูบ้ริหาร
สหกรณ์เห็นควรเพิ่มเติมเกณฑ์การก ากบัดูแลความมัน่คงทางการเงิน โดยเฉพาะเกณฑ์ดา้นธรรมาภิบาล 
นอกจากน้ี ผูบ้ริหารสหกรณ์อีกจ านวนหน่ึงพบขอ้บกพร้องในการน าเกณฑ์ก ากบัดูแลความมัน่คง
ทางการเงินมาบงัคบัใช้ ซ่ึงอาจแก้ไขได้โดยให้มีการตรวจสอบการด าเนินกิจการของสหกรณ์
เพิ่มเติมจากการตรวจบญัชีทัว่ไป โดยเฉพาะในกรณีท่ีคณะกรรมการสหกรณ์ไม่บริหารงานตามวิถี
และอุดมการณ์ของสหกรณ์ 
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(2) กองทุนหมู่บ้าน ผูบ้ริหารกองทุนหมู่บา้นยงัคงเห็นความส าคญัของภาครัฐในการ
สนบัสนุนเงินทุน ซ่ึงแตกต่างจากสหกรณ์และกลุ่มออมทรัพย ์โดยผูบ้ริหารกองทุนหมู่บา้นเห็นควร
ให้รัฐบาลเพิ่มทุนให้กองทุนหมู่บ้านในการด าเนินการ อีกทั้ง ผูบ้ริหารกองทุนหมู่บ้านเห็น
ความส าคญัในการเพิ่มเติมเกณฑ์การก ากบัดูแล แต่ควรด าเนินงานควบคู่ไปกบัการส่งเสริมและให้
ความรู้แก่คณะกรรมการและสมาชิกของกองทุนหมู่บา้น ทั้งน้ี มีผูบ้ริหารกองทุนหมู่บา้นจ านวน
หน่ึงมีความกงัวลเร่ืองปัญหาการทุจริตในกองทุนหมู่บา้นและประสงค์ให้หน่วยงานก ากบัดูแล
ด าเนินการตรวจสอบกิจการในสถานท่ี (Onsite) ทั้ งน้ี นอกจากการสนับสนุนด้านเงินทุนแล้ว 
ผูบ้ริหารกองทุนหมู่บา้นอีกจ านวนมากเห็นควรให้ภาครัฐส่งเสริมระบบสารสนเทศ เพื่อให้การ
ด าเนินงานของกองทุนหมู่บา้นเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ีงระบบสารสนเทศดงักล่าวอาจรวมถึง
ระบบบญัชีของกองทุนหมู่บา้นอีกดว้ย 

(3) กลุ่มออมทรัพย์ ผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพยจ์  านวนมากเห็นควรปรับปรุงกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มออมทรัพยเ์พื่อยกระดบัให้กลุ่มออมทรัพยมี์สถานะเป็นนิติบุคคลและสามารถ 
ท า ธุรกรรมทางการเงินโดยมีกฎหมายรองรับท่ีชัดเจน อีกทั้ ง  ผู ้บ ริหารกลุ่มออมทรัพย ์
เห็นความส าคญัของการเพิ่มเติมเกณฑ์การก ากบัดูแลความมัน่คงทางการเงิน โดยเฉพาะกลุ่มออมทรัพย ์
ท่ีมีเงินภายใตก้ารบริหารเป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ดี หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีส่งเสริมหรือก ากบัดูแล
ตอ้งมีหนา้ท่ีในการให้ความรู้ดา้นการเงินการบญัชี และดา้นกฎหมายแก่คณะกรรมการและสมาชิก
อย่างสม ่าเสมอ นอกจากน้ี ผูบ้ริหารกลุ่มออมทรัพยย์งัเห็นความส าคญัของบทบาทภาครัฐในการ
สนบัสนุนและใหค้วามรู้ในการประกอบอาชีพของสมาชิก โดยเห็นวา่บทบาทของภาครัฐน้ีเป็นส่ิงท่ี
ส าคญัและยงัสามารถพฒันาไดอี้กมาก 

6.1.5 สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บริการองค์กรการเงินระดับฐานราก 
การส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการองค์กรการเงินระดบัฐานรากเก่ียวกบัหน่วยงาน 

ท่ีท  าหนา้ท่ีก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากในปัจจุบนัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการบางส่วนไม่ทราบวา่
หน่วยงานใดท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลและบางรายเขา้ใจวา่กระทรวงการคลงัหรือ ธปท. ท าหน้าท่ีก ากบั
ดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานราก อีกทั้ง ผูใ้ชบ้ริการบางส่วนสับสนระหวา่งการก ากบัดูแลและการ
ส่งเสริมหรือพฒันาโดยเขา้ใจว่าหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีส่งเสริมและพฒันาไดท้  าหน้าท่ีในการก ากบั
ดูแลดว้ย  

เม่ือสอบถามความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการองค์กรการเงินระดบัฐานรากต่อแนวทางการ
ก ากบักิจการท่ีดีพบว่า ผูใ้ช้บริการยงัคงให้ความส าคญักบัการท่ีองคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งมี
ก าไรเพื่อปันผลให้แก่สมาชิกหรือจ่ายดอกเบ้ียให้แก่ผูฝ้าก รวมทั้งต้องมีความมัน่คงและมีการ
บริหารจดัการภายในองค์กรท่ีดี แต่กลบัเห็นว่าการมีคณะกรรมการหรือคณะผูบ้ริหารท่ีมีความรู้
ความสามารถเป็นปัจจยัท่ีส าคญันอ้ยท่ีสุดในการก ากบักิจการท่ีดีซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ
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ผูเ้ช่ียวชาญด้านการเงินการธนาคารหรือผูก้  ากับดูแลในส่วนกลาง ทั้งน้ี ผลการส ารวจความคิดเห็น
ดงักล่าวอาจแสดงให้เห็นวา่ ผูใ้ชบ้ริการองคก์รการเงินระดบัฐานรากยงัไม่ให้ความส าคญัคุณสมบติั
ผูบ้ริหารและกรรมการซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความมัน่คงขององคก์รการเงินระดบัฐานราก 

ในส่วนของความคิดเห็นต่อการก ากบัดูแลความเส่ียงในแต่ละดา้นขององค์กรการเงิน
ระดบัฐานรากสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 

(1) ผูใ้ช้บริการองค์การการเงินระดบัฐานรากส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัแนวทางการก ากบั
ดูแลดา้นความมัน่คง โดยผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการท่ีองคก์รการเงินระดบัฐานรากจะตอ้ง
ไม่มุ่งเน้นก าไรแต่ควรมุ่งเน้นความมัน่คง แต่ยงัคงค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับเป็นส าคัญ  
โดยหากการสร้างความมัน่คงจะตอ้งเกิดจากการลดอตัราดอกเบ้ียลงหรือการเก็บรายไดส่้วนหน่ึง
เป็นทุนส ารอง สัดส่วนของผู ้ใช้บริการท่ีเห็นด้วยกับแนวทางการก ากับดูแลดังกล่าวลดลง 
โดยเฉพาะเม่ือระบุวา่องคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
รายไดข้องผูใ้ชบ้ริการ  

(2) ส าหรับการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นธรรมาภิบาล ผลการส ารวจความคิดเห็นพบว่า  
ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่จะเห็นด้วยกบัแนวทางการก ากบัดูแลความเส่ียงด้านธรรมาภิบาลมากกว่า 
แนวทางการก ากบัดูแลดา้นความมัน่คง ซ่ึงส่วนหน่ึงอาจเกิดจากการก ากบัดูแลดา้นธรรมาภิบาล
เขา้ใจไดง่้ายและเป็นส่ิงท่ีองคก์รการเงินระดบัฐานรากส่วนใหญ่ปฏิบติัอยูแ่ลว้ โดยผูใ้ชบ้ริการส่วน
ใหญ่เห็นดว้ยการก ากบัดูแลท่ีส่งผลโดยตรงต่อผูใ้ชบ้ริการ เช่น การเปิดเผยงบการเงินหรือการขอ
ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการก่อนใหบ้ริการ เป็นตน้  

(3) ผลการส ารวจความคิดเห็นต่อการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นเครดิต พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการ
ส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัแนวทางต่าง ๆ ท่ีอาจน ามาใชเ้พื่อก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นเครดิต ไดแ้ก่ การ
แยกหน้ีดีและหน้ีเสีย การกนัส ารองหากเกิดหน้ีเสีย การก าหนดเง่ือนไขท่ีชดัเจนในการให้สินเช่ือ 
การจ ากดัวงเงินและประเภทการลงทุนขององค์กร การก าหนดให้เงินให้สินเช่ือขององค์กรเป็น
สัดส่วนของทุน หรือการจ ากัดวงเงินสินเช่ือท่ีเก่ียวข้องกับกรรมการหรือผูบ้ริหาร แต่สัดส่วน
ผูใ้ช้บริการท่ีเห็นด้วยกับการจ ากัดวงเงินสินเช่ือท่ีไม่เกิน 15 ล้านบาท ลดลงอย่างเห็นได้ชัด 
เม่ือเปรียบเทียบกบัแนวทางการก ากบัดูแลอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัขนาดธุรกรรมขององค์กร
การเงินระดบัฐานราก อยา่งไรก็ตาม การจ ากดัวงเงินสินเช่ือต่อรายถือวา่เป็นการควบคุมความเส่ียง
ดา้นเครดิตท่ีส าคญัและยงัเป็นการส่งเสริมให้องค์กรการเงินระดบัฐานรากสามารถช่วยเหลือคน 
ในชุมชนไดค้รอบคลุมมากข้ึนอีกดว้ย 

(4) ผลการส ารวจความคิดเห็นต่อแนวทางการก ากบัดูแลความเส่ียงด้านสภาพคล่อง
พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการกบัองคก์รการเงินระดบัฐานรากยงัไม่มีความกงัวลเร่ืองความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง
และสัดส่วนผูท่ี้เห็นด้วยกบัแนวทางการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นสภาพคล่องค่อนขา้งน้อย ทั้งน้ี 
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การก ากบัดูแลความเส่ียงด้านสภาพคล่องอาจไม่ส าคญัส าหรับองค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีมี
ขนาดเล็กและมีปริมาณธุรกรรมต่อวนัจ านวนนอ้ย อีกทั้ง องคก์รการเงินระดบัฐานรากบางแห่งอาจ
ผูฝ้ากจะตอ้งแจง้ล่วงหนา้หากมีการถอนเงินจ านวนมาก ซ่ึงถือเป็นแนวทางในการบริหารสภาพคล่อง
แนวทางหน่ึงเช่นกนั 

(5) ส าหรับการก ากบัดูแลความเส่ียงด้านปฏิบติัการ ผลการส ารวจความคิดเห็นพบว่า 
ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัแนวทางต่าง ๆ ท่ีอาจน ามาก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 
ไดแ้ก่ การก าหนดใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากจะตอ้งมีหน่วยงานหรือคณะกรรมการตรวจสอบ
ภายใน และการตอ้งมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ซ่ึงสัดส่วนผูท่ี้เห็นดว้ยสูงมากเม่ือเทียบกบั
ความเห็นเก่ียวกบัการก ากบัดูแลดา้นอ่ืน ๆ โดยระดบัความเห็นดว้ยอยู่ท่ีประมาณร้อยละ 80 – 90 
ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  
 
6.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

การน าประสบการณ์ในการก ากบัการให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากในต่างประเทศ 
เพื่อมาประยกุตใ์ชก้บัประเทศไทย ในขั้นแรกมีขอ้สังเกตดงัต่อไปน้ี 

1) การมีกฎหมายเฉพาะ องคก์รการเงินระดบัฐานรากในประเทศท่ีท าการศึกษามีคุณลกัษณะ 
ท่ีส าคัญร่วมกันคือมีการพฒันาในกระบวนการปรับปรุงกฎหมายการก ากับดูแลให้ต้องมีการขอ
ใบอนุญาตเพื่อด าเนินการทางการเงิน และอยูภ่ายใตก้ฎหมายทางการเงินเพียงฉบบัเดียว โดยกฎหมายจะ
มีการก าหนดรูปแบบยอ่ยในการใหบ้ริการ ซ่ึงส่วนใหญ่จะแบ่งตามขนาดของสินทรัพย ์ขอบเขตของการ
ให้บริการหรือแหล่งเงินทุน ซ่ึงท าให้การให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากมีความเช่ือมโยงกนั และ
สามารถรวมศูนยใ์นเชิงนโยบาย ลดความซบัซ้อน ขั้นตอนท่ียุง่ยากได ้โดยประเทศไทยควรพิจารณาให้
มีกลไกเพื่อรวมศูนยก์ารก ากบัดูแลในระยะแรก และปรับปรุงหรือเสนอกฎหมายเพื่อให้มีกฎหมาย 
ท่ีครอบคลุมการก ากบัดูแลองคก์รการเงินฐานรากเพียงฉบบัเดียว  

2) การก าหนดเกณฑ์ในการก ากับดูแล การก าหนดหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลองค์กรการเงิน
ฐานรากในต่างประเทศท่ีท าการศึกษาจะมีการก าหนดอตัราส่วนทางการเงิน และก าหนดขอบเขตการ
ให้บริการ เช่น พื้นท่ี วงเงินสินเช่ือ โดยเป็นไปตามขนาดของสินทรัพย ์ทั้งน้ี อตัราส่วนทางการเงิน
ดงักล่าว เช่น การด ารงเงินกองทุน สภาพคล่อง การจดัชั้นสินเช่ือและการกนัส ารอง การท าบญัชี  
การจดัสรรก าไร และมาตรการคุม้ครอบผูบ้ริโภค เป็นตน้ จะมุ่งเน้นให้เกิดมาตรฐานความมัน่คง
ทางการเงิน โดยเกณฑ์ท่ีใช ้โดยเฉพาะกบัองค์กรการเงินท่ีใชเ้งินทุนจากการรับเงินฝากจะมีความ
คลา้ยคลึงกบัเกณฑ์ท่ีใชก้บัธนาคารพาณิชย ์แต่ดว้ยขนาดขององค์กรและธุรกรรมท่ีเล็กกวา่ อีกทั้ง
ธุรกรรมยงัไม่ซับซ้อน จึงมีเกณฑ์ดา้นการเงินท่ีผ่อนคลายมากกว่าเกณฑ์ท่ีใช้กบัธนาคารพาณิชย์
และสถาบนัการเงินขนาดใหญ่ ดงันั้น จึงเป็นตวัอยา่งท่ีดีส าหรับประเทศไทยในการปรับใชเ้ช่นกนั  
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3) การมีหน่วยงานก ากับดูแลการเงินฐานรากเป็นการเฉพาะ โดยทัว่ไปแลว้รูปแบบ
องคก์รการก ากบัดูแลองคก์รการเงินในประเทศท่ีท าการศึกษาพบว่ามีเพียงหน่ึงเดียว แต่อาจแยกย่อย
ไดเ้ป็น 2 รูปแบบคือ มีเพียงหน่วยงานเดียว และมีหน่วยงานเดียวแต่สามารถถ่ายโอนอ านาจไปให้
หน่วยงานอ่ืน เช่น รัฐบาลทอ้งถ่ิน หรือสหพนัธ์สหกรณ์ เป็นหน่วยงานช่วยในการตรวจสอบ ซ่ึงมกั
เป็นประเทศท่ีมีจ านวนองคก์รการเงินระดบัฐานรากจ านวนมาก ท าให้ในช่วงแรกยงัไม่มีศกัยภาพ
จะก ากบัดูแลองคก์รการเงินฐานรากทั้งหมดได ้ ดงันั้น เม่ือน าประสบการณ์จากต่างประเทศมาปรับ
ใชก้บัประเทศไทย ในภาพรวมจึงควรพิจารณาจดัตั้งหน่วยงานข้ึนมาท าหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลและ
ส่งเสริมองคก์รการเงินฐานรากเป็นการเฉพาะเพื่อให้มีความสอดคลอ้งกนัในระบบการเงิน แต่เม่ือ
เปรียบเทียบกบับริบทของประเทศไทยในปัจจุบนัท่ีมีหน่วยงานเก่ียวขอ้งจ านวนองค์กรการเงิน
ระดบัฐานรากหลากหลายประเภท และมีจ านวนมาก จึงตอ้งมีการพิจารณาการด าเนินการท่ีเป็นล าดบั
ขั้นดว้ย 

เม่ือพิจารณาประสบการณ์การก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากในต่างประเทศ
ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีแนวทางในการน ามาใชป้ระยุกต์กบัการพฒันาระบบการเงินระดบัฐานรากของไทย
โดยเห็นว่าประเทศไทยจ าเป็นตอ้งมีกฎหมายเฉพาะท่ีก ากบัดูแลและส่งเสริมองคก์รการเงินระดบั
ฐานราก มีการก าหนดหลักเกณฑ์การก ากับดูแลองค์กรการเงินประเภทต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมต่อ
พฒันาการทางการเงินของแต่ละองคก์ร และควรมีการจดัตั้งองคก์รก ากบัดูแลการเงินระดบัฐานราก
ข้ึนมาโดยเฉพาะเพื่อรวมศูนยก์ารก ากบัดูแลให้มีมาตรฐานเดียวกนัและสร้างสภาวะแวดลอ้มและ
โครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อการพฒันาขององคก์รการเงินระดบัฐานรากต่าง ๆ โดยสรุปขอ้เสนอได ้ดงัน้ี 

6.2.1 ระยะส้ัน 
ภาพที ่6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระยะส้ัน 

 
ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
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คณะกรรมการพฒันาและก ากบัดูแลระบบการเงินภาคประชาชน 

   สหกรณ์ 

 

กลุ่มออมทรัพย์ กองทุนหมู่บ้าน 

  
กระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์ กรมพฒันาชุมชน สถาบันกองทุนหมู่บ้าน 

และชุมชนเมอืง 
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1) การจดัตั้งคณะกรรมการพฒันาและก ากบัดูแลระบบการเงินภาคประชาชน (คณะ
กรรมการฯ) เพื่อบูรณาการการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดนโยบายพฒันาและก ากบัดูแลระบบ
การเงินภาคประชาชนทั้งระบบ เน่ืองจากระบบการเงินภาคประชาชนเก่ียวขอ้งกบัหลายภาคส่วน
ของสังคม รวมถึงมีหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยท าหน้าท่ีสนับสนุนการเงินภาคประชาชนตาม
พนัธกิจของตนเอง ท าให้การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานยงัขาดการเช่ือมโยงกันในภาพรวม 
เน่ืองจากยงัขาดกลไกมารองรับการด าเนินการ  

ดังนั้ น เพื่อให้การพฒันาและก ากับดูแลระบบการเงินภาคประชาชนเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ และมีกลไกในการติดตามและประเมินสถานการณ์ความมัน่คงทางการเงินอยา่งเป็น
ระบบ จึงควรเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการฯ ข้ึนมาเพื่อท าหนา้ท่ีดงักล่าว โดยมี
ปลดักระทรวงการคลงัเป็นประธาน และมีผูแ้ทนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ธปท. ธ.ออมสิน 
ธ.ก.ส. ส านกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ กรมการพฒันาชุมชน กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั และสมาคมธนาคารไทย 
เป็นต้น โดยมีหน้าท่ีในการบรูณาการการท างานส่งเสริมและก ากับดูแลองค์กรการเงินระดับ 
ฐานรากและสร้างมาตรฐานการส่งเสริมและก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนัและเกิดผลในทางปฏิบติั  

2) ก าหนดให้คณะกรรมการฯ เร่งก าหนดหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบั
ฐานรากท่ีเป็นมาตรฐานสากล เพื่อให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลการเงินภาคประชาชน
น าไปประยกุตใ์ชต้ามพฒันาการของแต่ละองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของแต่
หน่วยงานอย่างเหมาะสม โดยก าหนดประเภทองค์กรการเงินระดับฐานรากชุมชนออกเป็น  
4 ประเภท ตามพฒันาการขององคก์รการเงินต่าง ๆ ไดแ้ก่   

2.1) กลุ่มการเงินชุมชน คือ องค์กรการเงินท่ีเพิ่งเร่ิมรวมตวักนัเพื่อส่งเสริมการออม
และสวสัดิการทางการเงินในชุมชน แต่ยงัไม่พร้อมท่ีจะให้บริการหรือท าธุรกรรมทางการเงิน
พื้นฐาน ท าใหย้งัไม่มีความจ าเป็นท่ีรัฐจะตอ้งเขา้ไปก ากบัดูแลในดา้นใด ๆ ยกเวน้ใหค้วามช่วยเหลือ
ในการพฒันาความเขม้แขง็ทางการเงิน โดยตอ้งรายงานผลการด าเนินงานต่อทางการเป็นประจ าทุก
ปี ทั้งน้ี การจดัให้มีกลุ่มการเงินชุมชนจะเป็นช่องทางให้กลุ่มพึ่งตนเองเขา้มาอยู่ในระบบการเงิน 
ภาคประชาชน โดยไม่บงัคบัให้องคก์รดงักล่าวตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ก ากบัดูแลใดโดยเฉพาะ 
และไม่สร้างภาระในการด าเนินงานขององคก์รประเภทดงักล่าว 

2.2) องค์กรการเงินระดับฐานรากท่ีจดทะเบียน ได้แก่ องค์กรการเงินท่ีมีสถานะ 
ตามกฎหมาย แต่ไม่ไดป้ระกอบธุรกรรมทางการเงินในปริมาณมากนกั เช่น องค์กรการเงินระดบั
ฐานรากท่ีมีขนาดของสินทรัพยไ์ม่เกิน 100 ลา้นบาท เป็นตน้ โดยองคก์รประเภทน้ีจะตอ้งมีเกณฑ์
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การด าเนินงานในดา้นของธรรมาภิบาลเป็นส าคัญ โดยไม่เน้นการก ากบัดูแลดา้นความมัน่คงอ่ืน ๆ 
เช่น คุณสมบติัและการคดัเลือกกรรมการ มาตรฐานบญัชี และการตรวจสอบภายใน เป็นตน้ 

2.3) องคก์รการเงินระดบัฐานรากขนาดกลาง เป็นองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีมีการ
ท าธุรกรรมท่ีหลากหลายและมีธุรกรรมท่ีสูงข้ึนกวา่องคก์รการเงินท่ีจดทะเบียน เช่น องคก์รการเงิน
ระดบัฐานรากท่ีมีขนาดของสินทรัพยร์ะหว่าง 101 ลา้นบาท ถึง 5,000 ลา้นบาท เป็นตน้ จึงตอ้งมี
การก ากบัดูแลความมัน่คงเฉพาะดา้นท่ีส าคญั เช่น ดา้นเครดิตและดา้นสภาพคล่องเพิ่มข้ึน เป็นตน้ 

2.4) องค์กรการเงินระดบัฐานรากขนาดใหญ่ เช่น องค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีมี
ขนาดของสินทรัพยเ์กิน 5,000 ลา้นบาท เป็นตน้ จะตอ้งปฏิบติัตามเกณฑ์ก ากบัดูแลทางความมัน่คง
ทางการเงินท่ีส าคญัเกือบทุกดา้น เช่น การด ารงเงินกองทุนขั้นต ่า เป็นตน้ นอกจากน้ี จะตอ้งมีการจดั
ชั้นคุณภาพสินเช่ือและกันส ารองเผื่อหน้ี สงสัยจะสูญ ตลอดจนต้องรายงานฐานะทางการเงิน 
เป็นประจ าทุกเดือน แต่เพื่อไม่ใหเ้ป็นภาระต่อการด าเนินงานขององคก์รมากเกินไป เกณฑ์การก ากบัดูแล
น้ีควรมีความยืดหยุ่นกว่าของธนาคารพาณิชย ์เน่ืองจากไม่ไดด้ าเนินธุรกรรมท่ีซับซ้อนและมีความ
เส่ียงสูง 

3) ส าหรับเกณฑ์การก ากบัดูแลความมัน่คงส าหรับองค์กรการเงินระดบัฐานรากขนาด
กลางและขนาดใหญ่นั้น คณะกรรมการฯ สามารถน าแนวทางการออกหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแล
ความมัน่คงทางการเงินในต่างประเทศท่ีองค์กรการเงินตามขนาดของสินทรัพย์ หรือท่ีเรียกว่า 
Tiered Supervision ตามขนาดสินทรัพย์ ได้แก่ 1) องค์กรการเงินระดบัฐานรากขนาดใหญ่ท่ีมี
สินทรัพย์มากกว่า 5,000 ล้านบาท ถือเป็นองค์กรการเงินระดับฐานรากท่ีมีขนาดใหญ่  และ  
2) องค์กรการเงินระดับฐานรากท่ีมีขนาดสินทรัพย์ระหว่าง 100 ล้านบาทถึง 5,000 ล้านบาท  
โดยก าหนดหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลความมัน่คงทางการเงินส าหรับองค์กรการเงินระดบัฐานราก
ขนาดใหญ่ท่ีเขม้งวดกว่าองค์กรการเงินระดับฐานรากขนาดเล็ก เน่ืองจากองค์กรการเงินระดับ 
ฐานรากขนาดใหญ่ มีการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีซับซ้อนและมีความเช่ือมโยงกบัองค์กรการเงิน
ระดบัฐานรากอ่ืน ๆ และตวักลางทางการเงินอ่ืน ๆ มากกว่า ซ่ึงหากก ากบัดูแลไม่ดี อาจท าให้เกิด
ความเส่ียงเชิงระบบตามมาได ้ทั้งน้ี เกณฑ์การก ากบัดูแลความมัน่คงทางการเงินขององคก์รการเงิน
ระดบัฐานรากขนาดกลางและขนาดใหญ่ควรประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเส่ียงดา้นเครดิต  
2) ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 3) ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ และ 4) ธรรมาภิบาล  

4) ก าหนดให้ให้คณะกรรมการฯ ด าเนินการจดัท าแผนแม่บทการพฒันาระบบองค์กร
การเงินระดับฐานรากทุกภาคส่วน โดยมีระยะเวลา 5 ปี ในลักษณะเดียวกับแผนพฒันาระบบ
สถาบนัการเงินของ ธปท. เพื่อบูรณาการการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เสนอต่อ
คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและมอบหมายให้แต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ด าเนินการ ทั้งน้ี แผนแม่บทดงักล่าวควรประกอบดว้ย แนวนโยบายการส่งเสริมและพฒันาองคก์ร
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การเงินระดับฐานรากแต่ละประเภท การสร้างองค์ความรู้และการสร้างความเข้าใจเพื่อพฒันา
ศกัยภาพและเป็นเอกภาพระหว่างองค์กรการเงินระดบัชุมชนต่าง ๆ การประเมินศกัยภาพและ 
ความมัน่คงทางการเงินขององค์การเงินระดบัฐานรากแต่ละประเภท และการก าหนดหลกัเกณฑ์
ก ากบัดูแลความมัน่คงทางการเงินขององคก์รการเงินระดบัฐานราก  

โดยนอกจากการพฒันาด้านการบริหารจดัการองค์กรการเงินและการก ากบัดูแลความ
มัน่คงทางการเงินแลว้ แผนแม่บทดงักล่าวควรให้ความส าคญักบับทบาทขององค์กรการเงินระดบั
ฐานรากท่ีมีต่อการพฒันาเชิงเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน ซ่ึงเป็นบทบาทขององค์กรการเงิน
ระดับฐานรากท่ีแตกต่างไปจากสถาบนัการเงินทัว่ไปและเป็นเหตุผลท่ีภาครัฐต้องเข้าไปช่วย
ส่งเสริมและพฒันาให้เป็นเสาหลกัดา้นการเงินของชุมชนได ้โดยบทบาทขององคก์รการเงินระดบั
ฐานรากในส่วนน้ีควรรวมถึงมิติดา้นสังคม เช่น การส่งเสริมการพฒันาดา้นอาชีพของสมาชิก เป็นตน้ 
และมิติดา้นสวสัดิการ เช่น การจดัสวสัดิการท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีพให้สมาชิกอย่างทัว่ถึงโดยใช้
เงินท่ีเกิดจากการออมอยา่งสม ่าเสมอเป็นทุนหมุนเวียนอยูภ่ายในชุมชน เป็นตน้ ทั้งน้ี การท่ีองคก์ร
การเงินระดบัฐานรากมีการด าเนินงานท่ีครบทั้ง 3 มิติ ได้แก่ 1) มิติด้านการเงิน 2) มิติดา้นสังคม 
และ 3) มิติด้านชุมชน จะท าให้องค์กรดงักล่าวเป็นตวักลางทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพในการ
สนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนใหเ้ติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

นอกจากน้ี เพื่อใหแ้ผนแม่บทฯ มีการน าไปสู่การปฏิบติัจริง จึงควรก าหนดตวัช้ีวดัผลการ
ด าเนินงานใหช้ดัเจน และใหค้ณะกรรมการฯ รายงานผลการด าเนินตวัช้ีวดัดงักล่าวต่อคณะรัฐมนตรี
เป็นประจ าทุกปี 
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6.2.2 ระยะยาว 
ภาพที ่6.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายระยะยาว 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ท่ีมา : รวบรวมโดยคณะผูว้จิยั 
 
1) จัดตั้ งองค์กรก ากับดูแลระบบการเงินภาคประชาชน เพื่อรวมศูนย์การก ากับดูแล

การเงินภาคประชาชนทุกประเภทไวด้้วยกนั เน่ืองจากเพื่อให้การส่งเสริมและก ากบัดูแลองค์กร
การเงินระดบัฐานรากมีความเป็นเอกภาพและไม่ซ ้ าซ้อน และมีผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการเงินระดบั
ฐานรากรับผิดชอบงานดงักล่าวโดยเฉพาะ ทั้งน้ี ควรพิจารณาจดัตั้งองคก์รดงักล่าวในลกัษณะของ
หน่วยงานรัฐอิสระภายใตก้ารก ากับดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เช่น ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) เป็นต้น โดยหน่วยงาน
ดงักล่าวตอ้งมี 1) ความรู้ความเขา้ใจในพนัธกิจและการให้บริการทางการเงินขององค์กรการเงิน
ระดับฐานรากทุกประเภท 2) สาขาหรือเครือข่ายในการก ากบัดูแลทั้งประเทศ และ 3) มีรายได ้
ท่ีเพียงพอต่อการดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถดา้นก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานราก และ  
4) มีอ านาจการก ากบัดูแลตามกฎหมายท่ีครอบคุลมตั้งแต่การจดัตั้ง การก ากบัดูแล และการแกไ้ข
ปัญหาองคก์รการเงินระดบัฐานราก  

การด าเนินงานของหน่วยงานก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากที่จดัตั้ง ข้ึน 
อาจจ า เป็นตอ้งไดร้ับการอุดหนุนดา้นงบประมาณจากภาครัฐ  เน่ืองจากผู ้ให้บริการการเงิน 
ภาคประชาชน (ผูใ้ห้บริการฯ) มีความเก่ียวข้องกับประชาชนผูมี้รายได้น้อย ท าให้อาจไม่สามารถ 
เรียกเก็บค่าธรรมเนียมหรือเรียกเก็บเงินน าส่งจากผูใ้ห้บริการฯ ในอตัราที่สูงเพื ่อเป็นรายได ้
หล่อเล้ียงการด าเนินการของหน่วยงานไดเ้ช่นในกรณีของ คปภ. เน่ืองจากผูใ้ห้บริการฯ อาจผลกั

 

สหกรณ์ด้านการเงิน กองทุนคุ้มครองสมาชิก 

องค์กรก ากบัดูแลและส่งเสริมองค์กรการเงินระดับฐานราก 
Microfinance Supervision Authority (MSA) 

   กลุ่มออมทรัพย์ 

   กองทุนหมู่บ้าน 

ก ากบัและตรวจสอบ 

สหกรณ์ด้านการเงิน 

   กลุ่มออมทรัพย์ 

   กองทุนหมู่บ้าน 

ส่งเสริมและพฒันา 

ศูนย์กลางทางการเงิน 
องค์กรการเงินระดับฐานราก 

สร้างโครงสร้างพืน้ฐานทางการเงิน 
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ภาระจากค่าธรรมเนียมหรือเงินเรียกเก็บดงักล่าวไปสู่ประชาชน ซ่ึงหากรัฐบาลให้ความส าคญักบัการ
พฒันาระบบการเงินภาคประชาชนก็อาจจ าเป็นท่ีจะตอ้งสนบัสนุนงบประมาณจ านวนหน่ึงในลกัษณะ
ของเงินทุนประเดิมหรืองบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้แก่องคก์รก ากบัดูแลท่ีจดัตั้งข้ึนเป็นประจ าทุกปี 

หน่วยงานก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากควรมีหนา้ท่ีครอบคลุมภารกิจ ดงัน้ี 
(1) ส่งเสริม เผยแพร่ และใหค้วามรู้เก่ียวกบัหลกัการและวิธีการขององคก์รการเงินระดบั

ฐานรากประเภทต่าง ๆ ตลอดจนส่งเสริม สนับสนุน คุ้มครอง และพฒันาระบบการเงินภาค
ประชาชนให้มีความเข้มแข็ง เพิ่มขีดความสามารถในด้านการบริหารจดัการ การด าเนินธุรกิจ
การเงินให้มีประสิทธิภาพ และคุม้ครองผลประโยชน์ของผูรั้บบริการทางการเงินจากผูใ้ห้บริการ
องคก์รการเงินระดบัฐานราก โดยมีการจดัท าแผนแม่บทเพื่อการพฒันาระบบการเงินภาคประชาชน
เป็นประจ าทุก 5 ปี เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 

(2) ดูแลความมั่นคงทางการเงินขององค์กรการเงินระดับฐานรากประเภทต่าง ๆ  
ให้เหมาะสมกบัพฒันาการและธุรกรรมทางการเงินท่ีองค์กรแต่ละองค์กรไดด้ าเนินการ โดยมีการ
วางหลักเกณฑ์ความมัน่คงทางการเงินท่ีครอบคลุมความเส่ียงท่ีส าคญัขององค์กรการเงินระดับ 
ฐานรากทุกดา้น  

(3) ตรวจสอบวา่องคก์รการเงินประเภทต่าง ๆ ไดป้ฏิบติัตามเกณฑ์ท่ีวา่งไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
และติดตามและประเมินความเส่ียงทางการเงินขององค์กรการเงินประเภทต่าง ๆ อย่างใกล้ชิด 
เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาทางการเงินขององคก์รท่ีมีปัญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

(4) ตรวจสอบบญัชีองค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีอยู่ภายใตก้ารก ากบั ก าหนดระบบ
บญัชีและมาตรฐานการสอบบญัชี ให้ค  าปรึกษาแนะน าและให้ความรู้ดา้นการบริหารการเงินและ
การบญัชี ส่งเสริมความรู้ดา้นการจดัท าบญัชีและระบบการควบคุมภายใน ตลอดจนจดัท าระบบ
สารสนเทศทางการเงินขององ์กรทุกประเภทเพื่อรวมศูนยข์อ้มูลระบบการเงินภาคประชาชนและ
สามารถน ามาใชใ้นการจดัท านโยบายท่ีเก่ียวขอ้งได ้

(5) พฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานขององค์กรการเงิน
ระดบัฐานราก เช่น  

5.1) จดัตั้ งกองทุนคุ้มครองสมาชิกข้ึนเพื่อท าหน้าท่ีคุ ้มครองเงินฝาก ของสมาชิก
องคก์รการเงินระดบัฐานรากต่าง ๆ โดยจะช่วยสร้างหลกัประกนัให้กบัสมาชิกวา่จะไดรั้บเงินออมคืน
เม่ือมีการถูกสั่งเลิกกิจการและเพิ่มความเช่ือมัน่ของประชาชนในระบบการเงินภาคประชาชน และ
ก าหนดให้มีหลกัการและแนวทางการน าส่งเงินเขา้กองทุนฯ เช่นเดียวกบัการน าส่งเงินเขา้สถาบนั
คุม้ครองเงินฝากของธนาคารพาณิชย ์โดยมีการก าหนดวงเงินคุม้ครองและสามารถเรียกเก็บเงิน
น าส่งจากองค์กรการเงินระดับฐานรากสหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง อย่างไรก็ดี 
หน่วยงานก ากบัดูแลท่ีจดัตั้งข้ึนจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพในดา้นการลงทุน เน่ืองจากตอ้งน าเงิน
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ของกองทุนฯ มาลงทุนหาผลประโยชน์โดยค านึงถึงความเส่ียง ผลตอบแทนและสภาพคล่องควบคู่
กนัไป 

5.2) จัดตั้ งศูนย์กลางการบริหารสภาพคล่องทางการเงินของสหกรณ์ (Central 
Financial Facility: CFF) เพื่อให้เป็นกลไกในการบริหารสภาพคล่องให้แก่ระบบการเงิน 
ภาคประชาชนโดยเป็นการสร้างโครงสร้างทางการเงินพื้นฐาน (Financial Infrastructure) เพื่อสนบัสนุน 
ให้องค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีมีสภาพคล่องเพียงพอปล่อยกู้แก่องค์กรการเงินระดบัฐานราก 
ท่ีขาดแคลนแหล่งเงินทุน ช่วยส่งเสริมเสถียรภาพทางการเงินของระบบการเงินภาคประชาชน ทั้งน้ี 
CFF จะตอ้งเป็นองค์กรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการเงินการธนาคารและตลาดเงินเพียงพอ
เพื่อให้สามารถบริการความเส่ียงด้านเครดิตและความเส่ียงด้านสภาพคล่องของระบบองค์กร
การเงินระดบัฐานรากไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ     

2) สร้างกรอบกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการพฒันาองค์กรการเงินระดับฐานราก เช่น กลุ่ม
พึ่งตนเอง ซ่ึงไม่มีการจดทะเบียนตามกฎหมาย ท าให้การด าเนินงานของแต่ละกลุ่มมีความเขม้แข็ง
แตกต่างกนัและไม่เป็นมาตรฐาน ดงันั้น การมีกรอบกฎหมายก าหนดสถานะขององค์กรการเงิน
ระดบัฐานรากและการก ากบัดูแลท่ีชดัเจนจึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะเอ้ือให้เกิดการให้บริการทางการเงิน
ขององค์กรการเงินภาคประชาชนให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

โดยหากมีการจดัตั้งองค์กรท่ีท าหน้าท่ีก ากับดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากข้ึน 
เป็นการเฉพาะก็ควรก าหนดให้มีบทบญัญติัท่ีรองรับการมีสถานะเป็นนิติบุคคลของกลุ่มพึ่งตนเอง
ข้ึนภายใตก้ฎหมายฉบบันั้นดว้ย และก าหนดใหอ้ านาจในการก ากบัดูแลและส่งเสริมการด าเนินงาน
ขององคก์รการเงินระดบัฐานรากในกลุ่มพึ่งตนเองแก่องคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนใหช้ดัเจน  

นอกจากน้ี ในระยะยาวหลังจากท่ีมีการจัดตั้ งองค์กรใหม่ข้ึนมาเป็นระยะเวลา
พอสมควรแลว้อาจพิจารณารวมกฎหมายวา่ดว้ยการก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากประเภท
ต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั ดงัเช่นการรวมกฎหมายว่าด้วยการธนาคารพาณิชยแ์ละกฎหมายว่าดว้ยการ
ประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลกัทรัพย ์และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ เขา้เป็นฉบบัเดียวกนัเม่ือปี 2551
เพื่อใหก้ารก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากมีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกนัยิง่ข้ึน 
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   ไม่แสวงหาก าไร   แสวงหาก าไร   อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ________ 
15. กลุ่มลูกคา้เป้าหมายขององคก์รท่านคือ____________________________________________ 
16. องคก์ารท่านมีลูกคา้ทั้งหมด (ลูกคา้สินเช่ือ เงินฝาก และอ่ืนๆ) ณ ส้ินปี 2559 จ านวน_____ราย  
17. องคก์รท่านมีจ านวนผูฝ้ากเงินทั้งหมด _________ คน และมีลูกคา้สินเช่ือทั้งหมด ________ คน 
18. องคก์รท่านมีบริการประเภทใดบา้ง  

ประเภทบริการ/กจิกรรม ม ี
ไม่มแีต่อนาคต 
มแีผนด าเนินการ 

ไม่มแีละอนาคต 
ไม่มแีผน
ด าเนินการ 

18.1  สินเช่ือส่วนบุคคล                        
18.2  สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั    
18.3  สินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพ    
18.4  เงินฝากออมทรัพย ์    
18.5  เงินฝากประจ า    
18.6  ประกนัประเภทต่าง ๆ    
18.7  บริการโอนเงิน    
18.8  บริการช าระเงิน เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์
เป็นตน้ 

   

18.9  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ___________________    
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ค าช้ีแจง โปรดกรอกข้อมูลเกี่ยวกบัองค์กรการเงินฐานรากของท่านตามรายการดังต่อไปนี ้ 
รายการ จ านวนเงนิ (บาท) 

รายได้ 
19. องคก์รของท่านมีรายไดใ้นปี 2559 รวม  
จ าแนกเป็น  
19.1 รายไดจ้ากการใหสิ้นเช่ือ (ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม)  
19.2 รายไดจ้ากการลงทุน  
19.3 รายไดจ้ากการด าเนินงานอ่ืนๆ  
ค่าใช้จ่าย 
20. องคก์รของท่านมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานในปี 2559 รวม  
จ าแนกเป็น  
20.1 ค่าใชจ่้ายทางการเงิน (ตน้ทุนเงินใหสิ้นเช่ือ เช่น ดอกเบ้ียเงินฝากหรือเงินกูย้มื)  
20.2 ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร  
20.3 ค่าใชจ่้ายในการบริหารงานทัว่ไป  
20.4 ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ  
21. องคก์รของท่านมีเงินส ารองเผื่อหน้ีสงสยัจะสูญรวมทั้งหมด ณ ส้ินปี 2559  
สินทรัพย์ 
22. องคก์รของท่านมีสินทรัพยร์วม ณ ส้ินปี 2559 จ านวน  
23. องคก์รท่านมีปริมาณสินเช่ือ ณ ส้ินปี 2559 จ านวน  
23.1 ปริมาณสินเช่ือท่ีผิดนดัช าระคืนเงินตน้กวา่ 30 วนั ณ ส้ินปี 2559 (ถา้มี)  
23.2 ปริมาณสินเช่ือท่ีผิดนดัช าระคืนเงินตน้กวา่ 90 วนั ณ ส้ินปี 2559 (ถา้มี)  
หนีสิ้น 
24. องคก์รมีหน้ีสิน (ท่ีองคก์รเป็นหน้ี) ทั้งหมด ณ ส้ินปี 2559  
24.1 หน้ีสินระยะสั้นนอ้ยกวา่ 1 ปี ณ ส้ินปี 2559  
24.2 หน้ีสินระยะเวลามากกวา่ 1 ปี ณ ส้ินปี 2559  
25. องคก์รท่านมีเงินฝากทั้งหมด ณ ส้ินปี 2559  
25.1 จ านวนเงินฝากกระแสรายวนั/ออมทรัพย ์ณ ส้ินปี 2559  
25.2 จ านวนเงินฝากประจ าแบบมีระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี ณ ส้ินปี 2559  
25.3 จ านวนเงินฝากประจ าแบบมีระยะเวลามากกวา่ 1 ปี ณ ส้ินปี 2559  
ส่วนของเจ้าของ 
26. องคก์รของท่านมีส่วนของเจา้ของ (หุน้) ณ ส้ินปี 2559 จ านวน  
สินทรัพย์สภาพคล่อง 
27. องคก์รท่านมีเงินสดและสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องคลา้ยเงินสด ณ ส้ินปี 2559   
28. องคก์รท่านมีการลงทุนในตราสารทางการเงินระยะสั้น (นอ้ยกวา่ 1 ปี) ณ ส้ินปี 2559  
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29. องคก์รท่านมีคณะกรรมการองคก์รหรือไม่     ไม่มี (ใหข้า้มไปขอ้ 33)     มีจ  านวน___ คน  
30. วธีิการไดม้าซ่ึงคณะกรรมการองคก์ร  
   การเลือกตั้ง   การแต่งตั้ง   การเชิญ/อิสระ 
31. คณะกรรมการมีระยะเวลาการด ารงต าแหน่งวาระละ__ปี และด ารงต าแหน่งติดต่อกนัได ้__วาระ 
32. ใน 12 เดือนท่ีผา่นมา คณะกรรมการองคก์รมีการประชุมทั้งส้ิน ___________________คร้ัง  
33. นอกจากคณะกรรมการองคก์รแลว้ มีคณะกรรมการอ่ืนอีกหรือไม่   ไม่มี  มี (โปรดระบุ) ___ 
34.  ท่านคิดวา่อะไรเป็นอุปสรรคในการด าเนินกิจการขององคก์รของท่าน____________________ 
35.  ท่านวางแผนวา่บทบาทขององคก์รการเงินของท่านในอนาคตจะมีการเจริญเติบโต
อยา่งไร________________________________________________________________________ 
 
ส่วนที ่3 การก ากบัดูแลในปัจจุบัน 
36.  ในปัจจุบนัมีการก ากบัดูแลองคก์รการเงินฐานรากท่ีท่านเป็นผูบ้ริหารหรือไม่    ไม่มี    มี  
37.  หาก “มี” องคก์รการเงินฐานรากของท่านถูกก ากบัดูแลโดยหน่วยงานใด  
   หน่วยงานอิสระ   กระทรวงมหาดไทย 
   กระทรวงการคลงั   กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
   ธนาคารแห่งประเทศไทย   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)___________________ 
38.  ท่านคิดวา่องคก์รการเงินฐานรากท่ีดีตอ้งมีปัจจยัอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   องคก์รตอ้งมีก าไรเพื่อปันผลใหแ้ก่สมาชิกหรือจ่ายดอกใหแ้ก่ผูฝ้าก 
   องคก์รตอ้งมีความมัน่คงเพื่อใหส้ามารถท ากิจการไดน้าน 
   องคก์รตอ้งมีการบริหารจดัการภายในองคก์รท่ีดี  
   องคก์รตอ้งมีคณะกรรมการหรือคณะผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ 
39. หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลเขา้ใจลกัษณะการท าธุรกรรมทางการเงินขององคก์รท่าน
หรือไม่ อยา่งไร 
     ___________________________________________________________________________ 
     ___________________________________________________________________________ 
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ค าช้ีแจง ส่วนที ่4 และส่วนที ่5 ท่านเห็นด้วยหรือไม่กบัข้อความในแต่ละข้อต่อไปนี ้ 
    กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด เพียงค าตอบเดียว  
ส่วนที ่4 การก ากบัดูแลด้านความมั่นคง 

ค าถาม 
ระดบัความเห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ไม่ 
แน่ใจ 

40. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากไม่มุ่งเนน้การหาก าไร แต่เนน้ให้
องคก์รการเงินฐานรากมีความมัน่คง 

      

41. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากลดอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก
ลง เพ่ือเก็บสะสมรายไดไ้วใ้หอ้งคก์รการเงินฐานรากมีความ
มัน่คง 

      

42. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งกนัรายไดส่้วนหน่ึง
เก็บเป็นทุนส ารองไวภ้ายในองคก์รการเงินฐานราก 

      

ส่วนที ่5 การก ากบัดูแลด้านความเส่ียง 

ความเส่ียงด้านธรรมาภบิาล 
43. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งท ารายงานงบการเงิน

ตามรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน 
      

44. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งวา่จา้งผูต้รวจสอบ
บญัชีเพื่อตรวจสอบบญัชีเป็นใหไ้ปตามมาตรฐาน 

      

45. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งเปิดเผยงบการเงินให้
สมาชิกทราบเป็นประจ าทุกปี 

      

46. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากขอขอ้มูลเก่ียวกบั
ผูใ้ชบ้ริการทุกรายก่อนใหบ้ริการ 

      

47. ถา้จะก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการและผูบ้ริหารองคก์ร
การเงินระดบัฐานราก 

      

48. ถา้จะก าหนดใหค้ณะกรรมการบางรายตอ้งมีความรู้ความ
เช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการ การเงิน และการบญัชี 

      

49. ถา้จะก าหนดใหผู้จ้ดัการองคก์รการเงินฐานราก ตอ้งมีความรู้
ความเช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการ การเงิน และการบญัชี 
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ค าถาม 
ระดบัความเห็นด้วย 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ไม่ 
แน่ใจ 

ความเส่ียงด้านเครดติ 
50. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งมีการแบ่งระหวา่งหน้ี
ดีและหน้ีเสียขององคก์รการเงินฐานราก 

      

51. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งหกัรายไดม้าส ารองไว้
ส่วนหน่ึงหากองคก์รการเงินฐานรากมีหน้ีเสีย 

      

52. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากก าหนดงวดการช าระเงินกู ้
อายขุองผูกู้ ้ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้

      

53. ถา้จะจ ากดัวงเงินและประเภทการลงทุนขององคก์รการเงินฐาน
รากเพือ่ลดความเส่ียงขององคก์รการเงินฐานรากลง 

      

54. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากสามารถปล่อยกูไ้ดเ้ป็น
สดัส่วนของทุนขององคก์รการเงินฐานรากเท่านั้น เพ่ือป้องกนัการ
กูย้มืจากภายนอกจนเกินตวั 

      

55. ถา้จะจ ากดัวงเงินสินเช่ือท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักรรมการหรือ
ผูบ้ริหารขององคก์รการเงินฐานราก 

      

56. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากใหสิ้นเช่ือต่อรายไดเ้กิน 15 
ลา้นบาท 

      

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
57. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งเก็บเงินสดไวท่ี้องคก์ร
การเงินฐานรากอยา่งนอ้ยร้อยละ 1 ของเงินฝากทั้งหมดขององคก์ร
การเงินฐานราก 

      

58. ถา้จะก าหนดองคก์รการเงินขนาดท่ีมีสินทรัพยเ์กิน 1,000 ลา้น
บาท จดัท าแบบรายงานความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 

      

ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร 
59. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งมีแนวทางปฏิบติัดา้น
การควบคุมภายในท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีเกิดจากความผิดพลาดจาก
การด าเนินงานและการทุจริตของคณะกรรมการ 

      

60. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งมีคณะกรรมการท า
หนา้ท่ีบริหารความเส่ียงขององคก์รการเงินฐานราก 
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ส่วนที ่6 บทบาทของหน่วยงานก ากบัดูแลต่อการส่งเสริม พฒันา และก ากบัดูแลองค์กรการเงิน
ระดับฐานราก 
61.  ท่านคิดวา่รัฐบาลควรเขา้มามีบทบาทในการช่วยพฒันาองคก์รของท่านในอนาคตอยา่งไร  
      _________________________________________________________________________ 
     __________________________________________________________________________ 
     __________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

 
 
 
 



    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสัมภาษณ์ผู้ก ากบั/ดูแลองค์กรการเงินระดับฐานรากส่วนภูมภิาค 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ก ากบั/ดูแลองค์กรการเงนิระดบัฐานรากส่วนภูมิภาค 
วนัท่ีสัมภาษณ์_________________เวลา__________นาฬิกา ช่ือผูส้ัมภาษณ์:______________ 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

1.  ต  าแหน่งผูใ้หส้ัมภาษณ์____________________________________________________ 
2.  อาย_ุ_______________ปี     
3.  เพศ    ชาย    หญิง  
4.  การศึกษาสูงสุด 
  มธัยมศึกษาตอนตน้            มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.      ปวส./อนุปริญญา  
  ปริญญาตรี                      สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.  องคก์รการเงินฐานรากภายใตค้วามรับผดิชอบของท่านเป็นองคก์รประเภทใด 
  สหกรณ์   กองทุนหมู่บา้น 
  กลุ่มออมทรัพย ์         อ่ืนๆ (โปรดระบุ)___________________ 

6.  หน่วยงานของท่านอยูภ่ายใตก้ระทรวงใด 
  หน่วยงานอิสระ                        กระทรวงมหาดไทย 
  กระทรวงการคลงั                      กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
  ธนาคารแห่งประเทศไทย              อ่ืนๆ (โปรดระบุ)___________________ 

5.  จ านวนองคก์รการเงินระดบัฐานรากภายใตค้วามรับผิดชอบของท่าน________________ แห่ง 
6. กลุ่มลูกคา้เป้าหมายขององคก์รการเงินฐานรากท่ีท่านก ากบัดูแลคือ_________________________ 
7. องคก์รภายใตก้ารดูแลของท่านใหบ้ริการทางการเงินอะไรบา้ง 

ประเภทบริการ/กจิกรรม มีให้บริการ ไม่มีให้บริการ ไม่แน่ใจ 
7.1  สินเช่ือส่วนบุคคล                        
7.2  สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั    
7.3  สินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพ    
7.4  เงินฝากออมทรัพย ์    
7.5  เงินฝากประจ า    
7.6  ประกนัประเภทต่าง ๆ    
7.7  บริการโอนเงิน    
7.8  บริการช าระเงิน เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้    
7.9  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ________________________    
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8. องคก์รท่ีท่านก ากบัดูแลมีคณะกรรมการองคก์รหรือไม่    ไม่มี (ใหข้า้มไปขอ้ 12)   มี  
9. วธีิการไดม้าซ่ึงคณะกรรมการองคก์ร  
   การเลือกตั้ง                  การแต่งตั้ง                การเชิญ/อิสระ 
10. คณะกรรมการมีระยะเวลาการด ารงต าแหน่งวาระละ__ปี และด ารงต าแหน่งติดต่อกนัได ้__
วาระ   
11. นอกจากคณะกรรมการองคก์รแลว้ มีคณะกรรมการอ่ืนอีกหรือไม่  ไม่มี  มี (โปรดระบุ) _ 

ส่วนที ่2 การก ากบัดูแลในปัจจุบัน 

12. ท่านคิดวา่องคก์รการเงินฐานรากท่ีดีตอ้งมีปัจจยัอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   องคก์รตอ้งมีก าไรเพื่อปันผลใหแ้ก่สมาชิกหรือจ่ายดอกใหแ้ก่ผูฝ้าก 
   องคก์รตอ้งมีความมัน่คงเพื่อใหส้ามารถท ากิจการไดน้าน 
   องคก์รตอ้งมีการบริหารจดัการภายในองคก์รท่ีดี  
   องคก์รตอ้งมีคณะกรรมการหรือคณะผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ 

13.  ท่านคิดวา่ อะไรเป็นความทา้ทายหรืออุปสรรคในการก ากบัดูแลองคก์รการเงินฐานราก 
_____________________________________________________________________________ 
14.  ท่านคิดวา่ อะไรเป็นความทา้ทายหรืออุปสรรคในการส่งเสริมองคก์รการเงินฐานราก 
______________________________________________________________________________ 
15.  ในอนาคต บทบาทของหน่วยงานของท่านในการก ากบัดูแลองคก์รจะมีการพฒันาอยา่งไร 
______________________________________________________________________________ 
16.  ในอนาคต บทบาทของหน่วยงานของท่านในการส่งเสริมองคก์รจะมีการพฒันาอยา่งไร 
______________________________________________________________________________ 
17. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริมความรู้ดา้นการเงินใหอ้งคก์รภายใตก้ารก ากบัดูแลหรือไม่  
       ไม่มี   มี  
อยา่งไร________________________________________________________________________ 
 

ส่วนที ่3 การก ากบัดูแลความมั่นคง 

18. หน่วยงานของท่านมีการก ากบัดูแลความมัน่คงทางการเงินขององคก์รภายใตค้วามรับผดิชอบ  
   ไม่มี    มี โปรดระบุเกณฑต่์าง ๆ ท่ีน ามาบงัคบัใช ้
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________



261 

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
19.  ท่านคิดวา่การก ากบัดูแลความมัน่คงทางการเงินในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร___________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
20. ท่านคิดวา่หน่วยงานก ากบัดูแลไดมี้การด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพหรือไม่              
   มี    ไม่มี 
โปรดอธิบาย____________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
21.  ท่านเห็นวา่ลกัษณะการท าธุรกรรมทางการเงินขององคก์รท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลของท่านเป็น
อยา่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
22.  ท่านคิดวา่หน่วยงานส่วนกลางสามารถเพิ่มความเขา้ใจในลกัษณะการท าธุรกรรมทางการเงิน
ขององคก์รท่ีอยู ่ภายใตก้ารดูแลของท่าน ไดอ้ยา่งไร 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
23.  การก ากบัดูแลสามารถปรับปรุงในดา้นใดบา้ง 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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ส่วนที ่4 การก ากบัดูแลด้านการเงิน 

ค าช้ีแจง ท่านเห็นด้วยหรือไม่กบัข้อความในแต่ละข้อต่อไปนี ้กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่
ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด เพยีงค าตอบเดียว  

ค าถาม 

ระดบัความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่ 
แน่ใจ 

ความเส่ียงด้านธรรมาภบิาล  
24. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งท ารายงานงบการเงินตาม

รูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน 
      

25. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งวา่จา้งผูต้รวจสอบบญัชี
เพื่อตรวจสอบบญัชีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

      

26. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งเปิดเผยงบการเงินให้
สมาชิกทราบเป็นประจ าทุกปี 

      

27. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากขอขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้ชบ้ริการ
ทุกรายก่อนใหบ้ริการ 

      

28. ถา้จะก าหนดวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการและผูบ้ริหารองคก์ร
การเงินระดบัฐานราก 

      

29. ถา้จะก าหนดใหค้ณะกรรมการบางรายขององคก์รการเงินฐานราก 
ตอ้งมีความรู้ความเช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการ การเงิน และการ
บญัชี 

      

30. ถา้จะก าหนดใหผู้จ้ดัการองคก์รการเงินฐานราก ตอ้งมีความรู้ความ
เช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการ การเงิน และการบญัชี 

      

ความเส่ียงด้านเครดติ 
31. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งมีการแบ่งระหวา่งหน้ีดี

และหน้ีเสียขององคก์รการเงินฐานราก 
      

32. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งหกัรายไดม้าส ารองไวส่้วน
หน่ึงหากองคก์รการเงินฐานรากมีหน้ีเสีย 

      

33. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากก าหนดงวดการช าระเงินกู ้อายุ
ของผูกู้ ้ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้

      

34. ถา้จะจ ากดัวงเงินและประเภทการลงทุนขององคก์รการเงินฐานราก
เพื่อลดความเส่ียงขององคก์รการเงินฐานรากลง 

      

35. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากสามารถปล่อยกูไ้ดเ้ป็นสดัส่วน
ของทุนขององคก์รการเงินฐานรากเท่านั้น เพ่ือป้องกนัการกูย้มืจาก

      



263 

ค าถาม 

ระดบัความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่ 
แน่ใจ 

ภายนอกจนเกินตวั 
36. ถา้จะจ ากดัวงเงินสินเช่ือท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักรรมการหรือผูบ้ริหาร

ขององคก์รการเงินฐานราก  
      

37. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากใหสิ้นเช่ือต่อรายไดเ้กิน 15 
ลา้นบาท 

      

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
38. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งเก็บเงินสดไวท่ี้องคก์ร

การเงินฐานรากอยา่งนอ้ยร้อยละ 1 ของเงินฝากทั้งหมดขององคก์ร
การเงินฐานราก 

      

39. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินขนาดท่ีมีสินทรัพยเ์กิน 1,000 ลา้นบาท 
จดัท าแบบรายงานความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง 

      

ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร 
40. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งมีแนวทางปฏิบติัดา้นการ

ควบคุมภายในท่ีช่วยลดความเส่ียงท่ีเกิดจากความผิดพลาดจากการ
ด าเนินงานและการทุจริตของคณะกรรมการ 

      

41. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งมีคณะกรรมการ 
     ท าหนา้ท่ีบริหารความเส่ียงขององคก์รการเงินฐานราก 

      

 
ส่วนที ่5  บทบาทของรัฐบาลต่อการส่งเสริม พฒันา และก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก 

42.  ในอนาคตท่านคิดวา่รัฐบาลควรเขา้มามีบทบาทในการช่วยพฒันาองคก์รการเงินท่ีท่านก ากบั
ดูแลอยา่งไร 
     _____________________________________________________________________ 
     _____________________________________________________________________ 
     _____________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 



    
 



    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการองค์กรการเงินระดับฐานรากส่วนภูมภิาค 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการองค์กรการเงนิระดบัฐานรากส่วนภูมิภาค 
 

วนัท่ีสัมภาษณ์____________เวลา______นาฬิกา ช่ือผูส้ัมภาษณ์:______________________ 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์___________________________________________________ 
2.  อาย_ุ_______________ปี     
3.  เพศ    ชาย    หญิง  
4.  การศึกษาสูงสุด 
      ต  ่ากวา่ระดบัประถมศึกษา        ประถมศึกษาปีท่ี 6       มธัยมศึกษาตอนตน้ 
   มธัยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.   ปวส.     ปริญญาตรี 
   สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.  อาชีพ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   พนกังานบริษทั/องคก์รเอกชน   เกษตรกร    แม่บา้น 
   กิจการส่วนตวั/คา้ขาย   ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  
   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) __________________ 
6.  รายไดต่้อเดือน 
   ไม่มีรายได ้     ไม่เกิน 5,000 บาท       5,001 – 10,000 บาท 
   10,001 – 15,000 บาท        15,001 – 20,000 บาท        มากกวา่ 20,000 บาท 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลของการใช้บริการองค์กรการเงินฐานราก 

7.  ท่านใชบ้ริการทางการเงินจากองคก์รการเงินฐานรากประเภทใดมากท่ีสุด 
   สหกรณ์   กองทุนหมู่บา้น 
   กลุ่มออมทรัพย ์   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)______  
8.  ช่ือองคก์รการเงินฐานรากท่ีท่านเป็นลูกคา้____________________________________ 
9.  ท่ีตั้ง (ต าบล อ าเภอ จงัหวดั)__________________________ โทรศพัท_์______________ 
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10. ท่านใชบ้ริการทางการเงินใดบา้งจากองคก์รการเงินฐานราก  

ประเภทบริการ/กจิกรรม ใช้บริการ 
ไม่ใช้
บริการ 

ไม่มี
ให้บริการ 

10.1  สินเช่ือส่วนบุคคล                        
10.2  สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั    
0.3  สินเช่ือเพื่อการประกอบอาชีพ    
10.4  เงินฝากออมทรัพย ์    
10.5  เงินฝากประจ า    
10.6  ประกนัประเภทต่าง ๆ    
10.7  บริการโอนเงิน    
10.8  บริการช าระเงิน เช่น ค่าน ้า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท ์เป็นตน้    
10.9  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ________________________    
 
11. องคก์รการเงินฐานรากท่ีท่านใชบ้ริการมีคณะกรรมการองคก์รหรือไม่     ไม่มี       มี   
      ไม่ทราบ 
12. นอกจากคณะกรรมการองคก์รแลว้ มีคณะกรรมการอ่ืนอีกหรือไม่   ไม่มี  มี (โปรดระบุ)  
 

ส่วนที ่3 การก ากบัดูแลในปัจจุบัน 

13.  ท่านคิดวา่ในปัจจุบนัมีการก ากบัดูแลองคก์รการเงินฐานรากท่ีท่านเป็นลูกคา้หรือไม่ ไม่มี  
 มี   ไม่ทราบ 
14.  หากท่านคิดวา่ในปัจจุบนั “มี” การก ากบัดูแลองคก์รการเงินฐานรากท่ีท่านเป็นลูกคา้ ท่านคิดวา่
หน่วยงานใดท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล  
   หน่วยงานอิสระ            กระทรวงมหาดไทย 
   กระทรวงการคลงั         กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
   ธนาคารแห่งประเทศไทย      อ่ืนๆ (โปรดระบุ)___________________ 
15.  ท่านคิดวา่องคก์รการเงินฐานรากท่ีดีตอ้งมีปัจจยัอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   องคก์รตอ้งมีก าไรเพื่อปันผลใหแ้ก่สมาชิกหรือจ่ายดอกเบ้ียใหแ้ก่ผูฝ้าก 
   องคก์รตอ้งมีความมัน่คงเพื่อใหส้ามารถท ากิจการไดน้าน 
   องคก์รตอ้งมีการบริหารจดัการภายในองคก์รท่ีดี  
   องคก์รตอ้งมีคณะกรรมการหรือคณะผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ความสามารถ 
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ค าช้ีแจง ส่วนที ่4 และส่วนที ่5 ท่านเห็นด้วยหรือไม่กบัข้อความในแต่ละข้อต่อไปนี ้ 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ทีต่รงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด เพยีงค าตอบเดียว  
 

ส่วนที ่4 การก ากบัดูแลด้านความมั่นคง 

ค าถาม 

ระดบัความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่ 
แน่ใจ 

16. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากไม่มุ่งเนน้การหาก าไร 
แต่เนน้ใหส้หกรณ์มีความมัน่คง 

      

17. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากลดอตัราดอกเบ้ียเงิน
ฝากลง เพื่อเก็บสะสมรายไดไ้วใ้หอ้งคก์รการเงินฐานรากมี
ความมัน่คง 

      

18. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากมีตอ้งกนัรายไดส่้วน
หน่ึงเก็บเป็นทุนส ารองไวภ้ายในองคก์รการเงินฐานราก 

      

ส่วนที ่5 การก ากบัดูแลด้านความเส่ียง 

ค าถาม 

ระดบัความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่ 
แน่ใจ 

ความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล  
19. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งท ารายงานงบ

การเงินตามรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน 
      

20. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งวา่จา้งผูต้รวจ
สอบบญัชีเพื่อตรวจสอบบญัชีใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

      

21. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งเปิดเผยงบการเงิน
ใหส้มาชิกทราบเป็นประจ าทุกปี 

      

22. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากขอขอ้มูลเก่ียวกบั
ผูใ้ชบ้ริการทุกรายก่อนใหบ้ริการ 

      

23. ถา้จะก าหนดใหค้ณะกรรมการบางรายตอ้งมีความรู้ความ
เช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการ การเงิน และการบญัชี 

      

24. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งมีความรู้ ความ
เช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการ การเงิน และการบญัชี 
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ค าถาม 

ระดบัความเห็นด้วย 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ไม่ 
แน่ใจ 

ความเส่ียงด้านเครดิต 
25. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งมีการแบ่ง

ระหวา่งหน้ีดีและหน้ีเสียขององคก์รการเงินฐานราก 
      

26. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งหกัรายไดม้า
ส ารองไวส่้วนหน่ึงหากองคก์รการเงินฐานรากมีหน้ีเสีย 

      

27. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากก าหนดงวดการช าระ
เงินกู ้อายขุองผูกู้ ้ความสามารถในการช าระหน้ีของผูกู้ ้ 

      

28. ถา้จะจ ากดัวงเงินและประเภทการลงทุนขององคก์รการเงิน
ฐานรากเพื่อลดความเส่ียงขององคก์รการเงินฐานรากลง 

      

29. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากสามารถปล่อยกูไ้ด้
เป็นสัดส่วนของทุนขององคก์รการเงินฐานรากเท่านั้น เพื่อ
ป้องกนัการกูย้มืจากภายนอกจนเกินตวั 

      

30. ถา้จะจ ากดัวงเงินสินเช่ือท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักรรมการหรือ
ผูบ้ริหารขององคก์รการเงินฐานราก 

      

31. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากใหสิ้นเช่ือต่อรายได้
เกิน 15 ลา้นบาท 

 

      

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
32. ถา้จะก าหนดใหส้หกรณ์ตอ้งเก็บเงินสดไวท่ี้องคก์รการเงิน

ฐานรากอยา่งนอ้ยร้อยละ 1 ของเงินฝากทั้งหมดขององคก์ร
การเงินฐานราก 

      

ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 
33. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งมีหน่วยงานหรือ

คณะกรรมการท าหนา้ท่ีตรวจสอบภายใน 
      

34. ถา้จะก าหนดใหอ้งคก์รการเงินฐานรากตอ้งมีคณะกรรมการ
ท าหนา้ท่ีบริหารความเส่ียงขององคก์รการเงินฐานราก 
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ส่วนที ่5 บทบาทของหน่วยงานก ากบัดูแลต่อการส่งเสริม พฒันา และก ากบัดูแลองค์กรการเงิน
ระดับฐานราก 

 
35.  ท่านเห็นดว้ยหรือไม่กบัการใหมี้หน่วยงานท าหนา้ท่ีก ากบั และตรวจสอบการประกอบกิจการ
ทางการเงินขององคก์รการเงินฐานราก แยกออกจากหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีส่งเสริมและพฒันาองคก์ร
การเงินฐานราก เพราะเหตุใด 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 



    
 

 
 
 



    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
ข้อมูลสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการเงินการธนาคาร 
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ข้อมูลสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการเงินการธนาคาร (คนที่ 1) 
 
ค าถาม : การก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากมีปัญหาอุปสรรคอยา่งไร ควรท่ีจะมีแนวทาง
ในการพฒันาการก ากบัดูแลอยา่งไร จะรวมเป็นใหก้ ากบัท่ีเดียว หรือเหมือนเดิม 
ค าตอบ : ในสายตาผม ผมคิดวา่อยา่ไปรวมก ากบัท่ีเดียวเลย เพราะวา่องคก์รการเงินระดบัฐานราก 
มีความหลากหลายมาก ถา้เรารวมเป็นหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงมนัจะมีปัญหา ผมคิดว่าท่ีเขามี
หน่วยงานแยกอยู่แล้ว คืออย่างกรมพัฒนาชุมชนเขาก็ ดูแลกลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต  
กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ก็ดูแลสหกรณ์ อยา่ง สทบ. เขาก็ดูแล สทบ. ซ่ึง สทบ. 
จะมีธนาคารออมสิน กบั ธ.ก.ส. เขา้ไป Support ค่อนขา้งเยอะ เพราะ สทบ. คนน้อย เม่ือเทียบกบั
งานเยอะๆ ตอนผมเคยเป็น ผอ. สทบ. ก็หยิบยกเร่ืองน้ีข้ึนมา แลว้ก็ชวนทั้ง ธ.ก.ส. และธนาคารออมสิน 
วา่คุณ 2 ธนาคารใหญ่ข้ึนเร่ือย ๆ ไม่มีโอกาสท่ีจะลงลึกแลว้ ถา้คุณไปท าให้กองทุนหมู่บา้นเขม้แข็ง 
ภาระคุณก็จะนอ้ยลงแลว้คุณก็ใหเ้งินกูก้บัตวักองทุนจะดีกวา่ สะดวกกวา่ ทีน้ีส่ิงท่ีจะท าให้ทั้งสองท่ี
เต็มใจ เร่ืองเหล่าน้ีก็เป็นเร่ืองส าคญัในการท่ีเขาจะรู้สึกว่าเป็นงานของเขา ไม่ใช่เหมือนงานฝาก 
ขณะน้ี ทั้งสองธนาคารยงัมีความรู้สึกเหมือนเป็นงานฝากท่ีรัฐบาล เหมือนเป็นลูกท่ีเขายกให้มา ตรง
น้ีท่ีจริงแลว้ ถา้คิดให้ดีทั้งสองธนาคารจะลดภาระตวัเองไป ยงัไงรัฐบาลตอ้งสั่งสองธนาคารน้ีอยู่แลว้ 
แต่เวลาเกิดปัญหาอะไรข้ึน แลว้คุณมานั่งแก้เอง คุณก็ไม่ไหว เจา้หน้าท่ีคุณก็ตาย ผมพยายามพูด
แบบเก็ทบา้งไม่เก็ทบา้ง พอดีช่วงท่ีผมยงัเป็นผูบ้ริหารของ ธ.ก.ส. ก็ง่ายนิดหน่ึง แต่ตอนน้ีเกษียณ
แลว้ก็ยิ่งเหน่ือยนิดหน่ึงในการท่ีจะเกล่ียกล่อมเขา แต่ผมคิดวา่กระทรวงการคลงัน่าจะช่วยได ้อนัน้ี
ในฐานะท่ีเราคุยกนั สทบ.  

ตอนน้ีผมก็เป็นกรรมการนโยบายสถาบนัการเงินของ ธปท. ก็ไดคุ้ยกบัท่าน ผอ.สทบ. 
ทุกเดือนกบั ธปท.ดว้ย ผมก็เลยมองวา่วิธีการก ากบัดูแลสถาบนัการเงินชุมชน ทั้งก่ึงในระบบ ท่ีเรา
พดูถึง สหกรณ์ และคลา้ย ๆ ชุมชนแท ้ๆ ผมคิดวา่น่าจะใชห้ลกัการก ากบัดูแลท่ีผมไปนัง่ท่ี ธปท.ปีน้ี
ปีท่ีสามแล้ว ก็รู้สึกว่า ธปท.เขาก็ท าได้ระดับหน่ึงเลย เขาแบ่งบทบาทของเขา และเน้นไปดูแล
ธนาคารพาณิชย ์และตอนหลงัมารับงาน SFIs ใหม่น้ีรัฐบาลสั่ง ผมคิดวา่วิธีการน้ีใชไ้ดน้ะ เพราะเขา
แยกเป็นส่ีส่วน ส่วนท่ีหน่ึงก็คือจะตอ้งแข่งขนัได้ ส่วนท่ีสองให้ประชาชนเข้าถึงได้ ส่วนท่ีสาม
สามารถเช่ือมโยงกันได้ และส่วนท่ีส่ีต้องย ัง่ยืน ผมก็คิดว่าน่าจะสามารถ Apply แนวคิดน้ี แต่
ขณะเดียวกนัมนัไม่สามารถท่ีจะใหห้น่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงดูแลทั้งหมด ก็มีคนเสนอเยอะแยะท่ี
จะให ้ธปท.ดูแลเร่ืองน้ีดว้ย ธปท.เองก็บอกวา่เขาดูแลไม่ไหวหรอก อนัน้ีก็เหมือนกนั ผมก็คิดวา่ส่ิง
ท่ีเราจะเอาหลกัการก ากบัแนะน า ซ่ึงอาจจะใชแ้นวทางของ ธปท.ไปใช้ เพียงแต่วา่เราตอ้งท าความ
เขา้ใจกับ regulator ท่ีเก่ียวข้อง ท าอย่างไรให้กรมพฒันาชุมชนเขา้ใจแบบเดียวกนั ในแนวคิด
เดียวกนั คือ วิธีการอาจจะแตกต่างกนัแต่หลกัการควรจะเหมือนกนั อยู่กรมส่งเสริมสหกรณ์ กรม
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ตรวจบญัชีสหกรณ์ สทบ. หรือ ธ.ก.ส. ธนาคารออมสิน ซ่ึงเป็น Supporter เพราะเหมือนเป็นลูกคา้
รายใหญ่ ทั้งสองธนาคารเป็นผูใ้หทุ้นเพิ่มเติมไป แลว้ผมคิดวา่เป็นโอกาสในการท่ีจะช่วยแบ่งเบาภาระ  

ขณะน้ี ผมดูวา่การก ากบัดูแลเน่ืองจากมีหลายหน่วยงานมากเกินไป แลว้หลายหน่วยงาน
ไม่เคยคุยกนั การไม่คุยกนัมนัมีปัญหา เพราะว่าถึงแมว้่ามนัธรรมชาติเกิดข้ึนมาแลว้ แต่ท่ีจริงแลว้
ความรู้สึกของ เท่าท่ีประสบการณ์ส่วนตวั รู้สึกขา้ราชการหรือหน่วยงานท่ีก่อตั้ง มีความรู้สึกวา่พอ
ตั้งแลว้ก็เป็นลูกของเขา ใครอยา่มาแตะ ใครอยา่มาวิจารณ์ ใครอยา่มานู่นน่ีนะ น่ีลูกเขา ซ่ึงอนัน้ีมนั
ผิด องคก์รการเงินเหล่าน้ีเป็นของประชาชน ไม่ใช่เป็นหน่วยงานของราชการ พอรู้สึกวา่เป็นลูกเรา 
ขอ้ 1.ไม่เปิดรับคนอ่ืนหรือความร่วมมืออ่ืน เพราะกลวัจะมาเหยียบเทา้หรือเขา้มากา้วก่าย หรือคิดวา่
เราไม่เก่ง ถึงจะมายุ่ง ขอ้ 2.บางเร่ืองเขาก็ไม่ไดเ้ก่ง อยา่งกรมพฒันาชุมชนเขาเก่งเร่ืองการรวมกลุ่ม 
แต่พอเร่ืองการเงิน ลึก ๆ เขาก็ไม่รู้ ตอ้งยอมรับ สหกรณ์ซ่ึงอยูภ่ายใตก้รมส่งเสริมสหกรณ์ เน่ืองจาก
ไปอยูภ่ายใตก้ระทรวงเกษตร ความคิดเขาคือคิดเร่ืองเกษตร อะไรท่ีไม่ใช่เกษตรมีความรู้สึกไม่ค่อย
เก่ียว ก็ไม่ค่อยไปสนบัสนุน แต่ท่ีจริงองคก์รการเงินเหล่าน้ีคือธนาคาร แต่เป็นธนาคารอ่ืนในชุมชน 
มนัตอ้งให้ได้กบัทุกอย่าง แล้วมนัเหนือกว่าธนาคารพาณิชยด์้วยซ ้ า ในแง่ท่ีธนาคารพาณิชยเ์ป็น
ธนาคารท่ีตอ้งท าประโยชน์เพื่อผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของ แต่อนัน้ีผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของคือชาวบา้น และ
ชาวบ้านเหล่าน้ีมีเร่ืองเยอะเลย ในการท่ีจะต้องไปพฒันาหรือมีความเข้าใจ แต่เราใช้เงินเป็น
เคร่ืองมือ แต่หลายส่วนไปมอง พอเป็นธนาคารหรือเป็นองค์กรการเงินจะเน้นแต่การเงิน ไม่เน้น
เร่ืองอ่ืน แต่ชีวิตจริงในชุมชนมนัโยงกนัหมด เอาง่ายๆ ตอนท่ีผมเป็น ผอ.กองทุนหมู่บา้น ผมไป
ตระเวนประมาณหน่ึงปี ได้พบว่าองค์กรกองทุนหมู่บ้านท่ีเก่งๆ ท่ีเขามีความรู้อยู่เบ้ืองต้นก่อน
รัฐบาลจะมาให้เงินลา้น เขาก็สามารถจดัการอะไรไดดี้ เพราะเขามีพื้นความรู้อยูเ่ดิม ก็สามารถแยก
กอง หรือบริหารจดัการ และก็มีวิธีการได ้แต่กองทุนหมู่บา้นท่ีไม่เคยไดรั้บรู้เร่ืองเหล่าน้ีเลย อยูดี่ๆ 
ได้มาล้านหน่ึงก็หารกนัเลย จดัการหารและจ่ายเงินเท่าๆ กนั แล้วก็ลงบา้งไม่ลงบา้ง บญัชีไม่ได้
พิจารณาอะไรกนัเลย และยุคนั้นเป็นยุคประชานิยมแรงดว้ย ส.ส.ในเขตพื้นท่ีก็บอกเงินคุณทกัษิณ 
เงินรัฐบาลไทยรักไทย ไม่ตอ้งกลวั หายก็ไม่เป็นไร ไม่ไดคื้นก็ไม่เป็นไร ของรัฐบาลให้มนัไปสร้าง 
Expectation ผดิ ๆ มนัไปใหค้วามคาดหวงักบัชาวบา้นผิด เพราะฉะนั้นผมเลยมองวา่ส่ิงท่ีเราตอ้งท า
อนัดบัแรกเลยและเป็นหวัใจของทุกเร่ืองเลยก็คือ การให้ความรู้ ความเขา้ใจและสร้างความสามารถ 
ขอ้ 1.ให้ความรู้แต่ต้องสร้างทกัษะและความสามารถให้กับชาวบา้นรู้จกัว่าเงินคืออะไร เงินท า
อย่างไรได้บ้าง มีข้อดี ขณะเดียวกันก็เกิดผลเสีย และเงินเหล่าน้ีเป็นของส่วนรวม อย่ามาใช้มั่ว 
ส่วนรวมส่วนตวัปนกันหมด กรรมการท่ีไม่เก่งก็อาจจะถูกหลอกได้ หรือกรรมการท่ีเก่งก็มาเอา
ประโยชน์ เอาไปได ้ตอนผมขอความร่วมมือหมู่บา้น ผมลงไป ผมไล่ฟ้องตั้ง 100 แห่ง บงัเอิญรอง
นายกท่ีดูแลผมก็บอกว่าไม่ให้ฟ้อง ผมบอกก็ พ.ร.บ. เขียนไวถ้า้ทุจริตหรืออะไร ส่งเร่ืองให้อยัการ
ฟ้อง ผมวา่มีตั้ง 80,000 แห่ง ผมฟ้องสัก 100 กวา่แห่ง เพื่อให้เขารู้สึกและผมกระจายฟ้องท่ีมนัทุจริต
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จริงๆ เงินหน่ึงล้านเอาไปเก้าแสนบาท ตอนนั้นก าหนดว่าคุณห้ามปล่อยหมด ในช่วงปีแรกๆ ก็
ปล่อยอยา่งท่ีบอก และพอมาส่งก็เก็บเขา้กระเป๋า ก็หอบตัว๋หนีมาอยู ่ผมก็เลือกจะเอาแบบน้ี พอดียุค
นั้นรองนายกท่ีเขาดูแลเขาไม่ยอม เขาบอกวา่มนัเสียช่ือ ฝ่ายคา้นเขาก็ก าลงันัน่ เด๋ียวเขาก็เอาไปโจมตี 
แสดงวา่เกิดเร่ืองไม่ใหฟ้้อง ผมก็บอกวา่ ถา้ไม่เห็นดว้ยผมก็ไม่ท างานดว้ย และ อีกเร่ืองผมให้ความรู้
เร่ืองเศรษฐกิจพอเพียง ให้รู้วา่คุณตอ้งท าอะไรพอประมาณ ท าอะไรตอ้งค านึงถึงเหตุและผล ถา้คุณ
ตอ้งการไดผ้ลอยา่งน้ี คุณตอ้งท าเหตุอยา่งไร และถา้คุณท าเหตุแบบน้ี ผลจะเกิดอะไรข้ึน คุณตอ้งรู้
เร่ืองแลว้คุณตอ้งมีภูมิคุม้กนั วิธีการปล่อยเงิน ผมอยูธ่นาคาร ผมก็รู้วา่ปล่อยเงินไม่ใช่ปล่อยไปแลว้
ได้ปล่อยแต่ไม่ได้คืน มนัท าอย่างไร ปล่อยถูกคนไหม ถูกเวลาไหม มากไปน้อยไปไหม ก าหนด
ช าระคืนผิดท่ีควรจะเป็นหรือเปล่า ในแง่ของการให้สินเช่ือมนัมีหลกัของมนั ผมก็พยายามไปสอน
เร่ืองพวกน้ี  
ค าถาม : จากทีฟั่งมานี ้กค็ือว่าเอาเกณฑ์ของธนาคารมาใช้กบัหน่วยงานเหล่านีด้้วยใช่ไหมคะ 
ค าตอบ : ใช่ เพียงแต่เรา Apply ใหม้นัง่ายไม่ลึกซ้ึงเท่า เพราะไม่ไดมี้เร่ืองส ารองหน้ีสูญ ไม่ไดมี้การ
จะตอ้งตดัหน้ีมากนอ้ยขนาดไหน เร่ืองเหล่าน้ีไม่มี  
ค าถาม : กรณีของธนาคาร เราจะมีก ากับทั้งด้านความมั่นคง ก ากับความเส่ียงด้านต่าง ๆ 5 ด้าน 
ท่านคิดว่าจะต้องใช้รูปแบบเดียวกบัธนาคารเลยหรือควรมุ่งเน้นด้านไหนก่อน 
ค าตอบ : ผมคิดว่าเลือกเอา และในความเห็นของผมพวกน้ีอาจจะแบ่งเป็นกลุ่มเอ กลุ่มบี กลุ่มซี  
ตามการพฒันา ถา้เป็นกลุ่มตั้งใหม่เป็นกลุ่มซีแลว้กนั ยงัไม่ค่อยเก่ง หรือกลุ่มบีท าไดใ้นระดบัหน่ึง
แลว้ และกลุ่มเอ เรียกวา่ เขาเช่ียวชาญ เพราะฉะนั้นเกณฑ์พวกน้ี สมมติเรามี 5 เราก็อาจจะวางไวว้า่
ควรท าอะไร แค่ไหน ถา้กลุ่มเพิ่งเร่ิมตน้ธุรกิจ นอ้ยมากไม่ค่อยมีอะไร ควรจะดู สมมติมี 5 อาจจะดู
สัก 3 แต่ถา้กลุ่มบี ธุรกิจเยอะข้ึนดู 4 เลย และกลุ่มเออาจดู 5 อะไรอยา่งน้ี มนัสามารถ Apply และก็
ปรับ ก็เหมือน ธปท.ดูแลธนาคารพาณิชย ์พอมาดูแล SFIs ก็ตอ้งปรับลดหย่อนลง ในการท่ีว่าใช้
หลกัเดียวกนั แต่ขั้นตอนหรือวิธีการท าให้เหมาะกบัธรรมชาติขององคก์ร อนัน้ีก็เหมือนกนั ผมเลย
มองวา่การก ากบัดูแลมีประสิทธิภาพนอ้ยไปนิดหน่ึง เหตุผลก็คือแยกกนัท าและขาดความร่วมมือท่ี
จะมาร่วมกนัคิด และยงัขาดเร่ืองของมาตรฐานการก ากบัดูแลท่ีดี เช่น เร่ืองระบบงาน ระบบบญัชี 
ระบบขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ี คือปล่อยหมด พวกน้ีแลว้แต่ชาวบา้น เก่งเองก็ดีไป ถา้ชาวบา้นไม่เก่งก็
ซวยไป หรือเกิดทุจริตเจา้หนา้ท่ีก็บอกไม่รู้ เพราะเขาไม่เก่งเร่ืองการเงิน ผมคุยกบัผูว้า่การอ าเภอ เขา
ก็บอกผมไม่ไดเ้รียนเร่ืองการเงินมาเลย สมมติวา่ใหเ้ขาส่งระบบบญัชีมา ผมก็ดูเฉยๆ ลงครบไม่ครบ
ก็จบแลว้ ไม่สามารถดูเป็นไดว้า่จากระบบบญัชีเราเห็นไหม management accounting เขาไม่ไดเ้รียน
จะไปวา่เขาไดอ้ยา่งไร ผมคิดวา่ตอ้งสร้างส่ิงเหล่าน้ีให้เกิดองคค์วามรู้แต่เป็นองคค์วามรู้ท่ีเหมาะกบั
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต สทบ. ก็เหมือนกนั ลูกน้องผมก็รับมา 40-50 คน ก็ไม่ไดรู้้เร่ืองพวกน้ี 
เพราะฉะนั้นจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใหค้วามรู้เขา ส่ิงท่ีใหค้วามรู้ตอ้งไปเนน้ท่ีตวัหลกัคือ ผูมี้ส่วนได้
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ส่วนเสียโดยตรงคือ กรรมการและสมาชิก เพราะว่าถ้ากรรมการกบัสมาชิก ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย
โดยตรง ไม่เขา้ใจเร่ืองพวกน้ี จบนะ ผมอยากแบ่งเป็น 2 พวก คือ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยตรงกบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งคือ พวกราชการหรือผูท่ี้เขา้มาจดัตั้ง แต่คุณตอ้งคาดหวงัในเร่ืองเดียวกนั อย่างท่ีผมบอก
วา่คือ หน่วยงานเหล่าน้ีตอ้งแข่งขนักนัได ้ค าวา่แข่งขนัได ้ถา้พวกธนาคารพาณิชยเ์ขาตอ้งแข่งกนัเอง 
หรือไปแข่งกบัธนาคารพาณิชยต่์างประเทศ แต่อนัน้ีแข่งกบัหน้ีนอกระบบ แข่งกบัหน่วยงานพวกท่ี
ไม่ใช่ธนาคารท่ีปล่อยสินเช่ือ แบบบตัรเครดิตบา้ง และยุคน้ีสมยัน้ีพวกน้ีลงเต็มไปหมด สาขาย่อย
เยอะไปหมด และยิ่งตอนหลงัธนาคารทั้งหลายลงไม่ได ้เราก็มี Nano และ Pico พวกน้ีเป็นนกัธุรกิจ
เขาก็จะมีหวัดดัแปลง แต่ขณะท่ีพวกกองทุนไม่มีหวัธุรกิจ แต่อาศยัท่ีว่าเขารู้จกัลูกคา้ รู้จกัสมาชิกดี 
การรู้จกัสมาชิกดี ถา้คุณมีระบบท่ีดีคุณก็เลือกถูกคน แต่การรู้จกัท่ีดี ดีไม่ดีก็กลายเป็นเก้ือญาติพี่นอ้ง
ของกรรมการ เก้ือพรรคพวกเดียวกนั ส่ิงเหล่าน้ีมนัมีส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีจะตอ้งให้ตวัสมาชิกรับรู้และ
กรรมการรับรู้วา่ส่ิงท่ีดีคืออะไร อะไรท่ีเป็นความเส่ียงและคุณจะรู้ไดอ้ยา่งไรวา่มนัเส่ียง คุณมีตวัเลข
อะไร มีระบบขอ้มูลอะไรท่ีคุณดูแล้วรู้ อย่างเราอยู่ธนาคารเราก็ตอ้งมี Ratio รายการต่าง ๆ ทาง
การเงิน เราอาจจะตอ้งสอนง่ายๆ กบัเขา เหมือนหนงัสือเล่มน้ี เราพยายามคุยกบัองคก์รเหล่าน้ีแลว้
บอกวา่ ตวัน้ียากไป ไม่เอา เอาตวัน้ีง่ายหน่อย ไม่ตอ้งไปดู ratio สิบตวั เหลือสองตวัก็พอ ถา้เห็นสอง
ตวัน้ีก็รู้อาการ เหมือนวดัความดนั ถา้จ าเป็นจริงๆ ก็ตวัท่ีสองคือ เจาะเลือด แค่น้ีพอ ไม่ตอ้งไปเขา้
คล่ืนหวัใจ ไม่ตอ้งไปแสกนสมอง นั้นมนัเร่ืองใหญ่แลว้ อยา่งน้ีเป็นตน้ พอถา้เราสอนอยา่งน้ีให้เขา 
และขณะน้ีส่วนใหญ่เราไปเนน้แต่กรรมการ เราลืมเนน้สมาชิกไป ร้อยละร้อยสมาชิกไม่ค่อยรู้เร่ือง 
อาศยัว่าเร่ืองชุมชนพวกน้ีเขาดูหน้าประธาน ถ้าเขาเช่ือว่าประธานน้ีเป็นคนดี เขาก็โอเค แต่พอ
กลายเป็นรัฐบาลสั่งมาแบบน้ีมนัก็มัว่ ท่ีตั้งเองโดยธรรมชาติจะดูหนา้ประธาน แต่พอเป็นของรัฐบาล 
ใครก็ไม่รู้ เหมือนตอ้งหาคนข้ึนมา ตอ้งผลกัคนหน่ึงคนไป เลยมีปัญหา เราขาดก็ขาดมากดว้ย แมแ้ต่
ระบบสหกรณ์ท่ีตั้งมา 70-80 ปี จะมาบอกกองทุนหมู่บา้นตั้งมา 10 กวา่ปี สหกรณ์ 70-80 ปี สมาชิกรู้
เร่ืองหรือเปล่า ไม่รู้หรอก แมแ้ต่สหกรณ์ออมทรัพยใ์นวงราชการเอง ไม่อย่างนั้นจะโกงกนัไดห้รือ 
สหกรณ์ครูดว้ยซ ้ า โกงกนัเละเทะเลย เพราะไม่รู้ไม่เขา้ใจวา่อะไรคือความเส่ียง อะไรคือค าว่าธรร
มาภิบาล ในแง่ขององคก์รการเงินคืออะไร Interval control คืออะไร ไม่เคยรับรู้เร่ืองเหล่าน้ีเลย ผม
คิดวา่ถา้เราสามารถใชแ้นวทาง ท่ีจริงไม่ตอ้งคิดแนวทางมาก ผมวา่ในหลวงรัชกาลท่ี 9 ทรงเก่งมาก 
ทรงท าอะไรไวเ้ยอะ แต่คนไม่ค่อยเขา้ใจ ไม่น าไปใช้ ในหลวงใช้ค  าว่า เขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันา 
เพราะฉะนั้น ถา้หากวา่ชาวบา้นเขา้ใจวา่องคก์รการเงินในชุมชนคืออะไร มีขอ้ดีอยา่งไร ถา้ขอ้ดีเรา
จะเดินไปขั้นท่ีหน่ึง ขั้นท่ีสอง ขั้นท่ีสาม ควรจะเดินอยา่งไร ถา้เขา้ถึงก็คือสามารถทั้งตวัเขาเองท่ีจะ
สามารถเขา้ไปรู้เร่ืองขององค์กรหรือหน่วยงานราชการท่ีเขา้ไปให้การสนบัสนุน หรือแมแ้ต่จดัตั้ง
ดว้ยซ ้ า เขา้ถึงจริงหรือเปล่า แลว้ชาวบา้นมีอะไรท่ีเขาจะมาบอก regulator หรือผูจ้ดัตั้งไดว้่าอาการ
ไม่ดีไดห้รือเปล่า ค าวา่เขา้ถึง สุดทา้ยการพฒันาคือ การท่ีวางเป็นขั้นบนัได วา่คุณระดบัน้ีแลว้ควรจะ
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ไปอยา่งไร ระดบัท่ีสองจะไปอยา่งไร ระดบัท่ีสามจะไปอยา่งไร ขอบเขต เน้ืองาน ท่ีคุณจะเติบโตไป
ขา้งหน้า เหมือนเรียนหนงัสือ ตอนน้ีคุณอยู่ ป.1 วิชาคณิตคงไม่ตอ้งเรียน ถา้คุณเรียนจมแล้วคุณ
อาจจะตอ้งเรียน calculus เพราะว่าเวลาสอบ entrance ตอ้งสอบ calculus ถา้ผูจ้ดัตั้งเขา้ใจเร่ืองการ
พฒันาเป็นขั้นเป็นตอนก็จะช่วยให้งานตรงน้ีดีข้ึน ขา้ราชการเอง ใครท่ีรับหน้าท่ีมาดูแลเร่ืองตรงน้ี
ตอ้งมีหลกัสูตร บา้นเราจบัยา้ยคนไปไม่รู้เลยยา้ยไปอยูส่่วนงานใหม่ไปคล าเอาเอง และยิ่งไปดูแล
เร่ืองการเงิน ยกตวัอย่าง เจา้หน้าท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ เขาบอกเขารู้เร่ืองของสหกรณ์แต่เขาไม่รู้
เร่ืองการเงินของสหกรณ์ เขาดูงบอยา่งท่ีบอก กรมพฒันาชุมชนก็เหมือนกนั ส่ิงเหล่าน้ีผมคิดวา่เป็น
เร่ืองท่ีส าคญัมาก คือพฒันากระบวนการจดัการให้เป็นขั้นเป็นตอน ในหลวง พระองค์ท่านสอนว่า 
อย่าใจร้อน และพระองค์ท่านก็บอกว่า คนส่วนมากมกัใจร้อน สังเกตไหมในหลวงท่านท าแต่ละ
เร่ืองต่อเน่ืองใช้เวลาเป็นสิบปี ท่ีได้รางวลัโครงการหลวง ท่ีแก้เร่ืองยาเสพติด กว่าในหลวงจะ 
Implement และเร่ิมเห็นผลเกือบยี่สิบปี และพระองคท์่านก็ไปเยี่ยมชาวเขา หวา่นลอ้ม ผมอ่านเร่ือง
ท่านปีท่ีหา้ชาวบา้นถึงจะยอมรับ น่ีขนาดพอ่หลวงท่ีเขารักนะ ผมถึงบอกวา่ ส่วนมากขา้ราชการเราก็
มกัจะใจอ่อน และบางคร้ังก็อาจจะใจร้อนเองหรือบางคร้ังถูกรัฐมนตรีสั่งมา เร่ืองน้ีตอ้งให้เสร็จ
ภายในและต้องท าพร้อมกนัทั้งประเทศ ทั้งท่ีพร้อมไม่พร้อมข้ึนอยู่กบัชาวบ้าน ไม่ได้ข้ึนอยู่กับ
ขา้ราชการ เราก็เลยบอกอย่างนั้น ชาวบ้านไม่รู้ เราก็เขียนแทนให้ กฎ ระเบียบ ต้องมีส่วนร่วม 
ชาวบา้นกวา่จะนดัประชุมเราเขียนเลย และนดัประชุมเอาชาวบา้นมา 20-30 คน เซ็นช่ือรับรู้ รับเป็น
มติ น าไปใชเ้ลย และไม่ตอ้งอธิบาย เสียเวลาอธิบายชาวบา้นก็ตาลอยๆ อยู ่ขา้ราชการเราก็ใจร้อนเอา
ไปใชเ้ลย พวกเร่ืองเหล่าน้ีผมคิดวา่เป็นส่ิงท่ีในหลวงไดท้รงเตือนไวแ้ต่พวกเราไม่ฟัง ฉะนั้น ผมคิด
วา่เร่ืองเขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันา เป็นความทา้ทายส าหรับผูท่ี้จะเป็น regulator ในหลายๆ อยา่ง และ
คิดวา่สามารถท่ีจะเร่ิมจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งส่วนงานและระหวา่งองคก์รการเงินดว้ย เรา
ไม่เคยท า ท่ีจะเอาเจา้หนา้ท่ีกรมพฒันาชุมชน เจา้หนา้ท่ี สทบ. เจา้หนา้ท่ีกรมส่งเสริมสหกรณ์ หน่ึงปี
ควรเจอกนัสักคร้ัง พวกท่ีเป็น regulator รอบปีเป็นอยา่งไรบา้ง แลกเปล่ียนกนั 
ค าถาม : ท่านคิดว่าควรทีจ่ะมีการตั้งขึน้มาเป็นคณะกรรมการหรือในรูปแบบไหน ซ่ึงดูในภาพรวม 
ค าตอบ : ใช่ๆ ดูในภาพรวมแต่ไม่ได้เป็นคนไปออกกฎ รายละเอียดของแต่ละส่วน ต้องให ้
Regulator ของนั้น ๆ เขาเขา้ใจและเขาก็ตอ้งไปออกกฎให้เหมาะสม อย่างท่ีผมยกตวัอย่าง ธปท. 
สมมติวา่เราบอกวา่ Regulator ตอ้งดูแล 4 เร่ืองน้ีเขาตอ้งแบ่งได ้ตอ้งสู้กบั AEON ได ้ตอ้งสู้กบัหน้ี
นอกระบบได ้และตอ้งสามารถไปเช่ือมโยงสร้างเครือข่ายของตวัเอง อยา่งกองทุนหมู่บา้นแทนท่ีอยู่
เด่ียวๆ ของตวัเอง เป็นเครือข่ายไดไ้หม เหมือนชุมนุมสหกรณ์ ก็เป็นชุมนุมกองทุนหมู่บา้น ระดบั
จงัหวดั หรือระดบัประเทศ อะไรก็แลว้แต่ในการท่ีจะสามารถถ่ายเงินซ่ึงกนัและกนัได ้และเวลา
ฝึกอบรมคนเด่ียวๆ จะไปจา้งคนอย่างไร อบรมคนหมดเงินไปเท่าไร ถา้ท าไดแ้ลว้เป็นชุมนุมของ
กองทุนและสามารถท่ีจะมา assign เร่ืองของการพฒันางาน เพราะว่าแต่ละกองทุนให้มานั่งคิด
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พัฒนากองทุนหมู่บ้านหน่ึงเป็นไปไม่ได้ ท  าไม่ได้อยู่แล้ว แต่ถ้ามีอย่างน้ี ก็ เหมือนสหกรณ์ 
มีสันนิบาตสหกรณ์ท่ีท าหนา้ท่ีน้ี 
ค าถาม : ทุกวันนี้มีการผลักดันให้มีการรวมตัวกันเองขององค์กรการเงินระดับฐานรากในแต่ละ
ประเภทใช่ไหม 
ค าตอบ : ใช่ ๆ แลว้ก็ตอ้งคิดวา่ มีอยา่งนั้นแต่ละประเภทแลว้ สมมติมีสันนิบาตสหกรณ์ สันนิบาต
ของกองทุนหมู่บา้น สันนิบาตของกลุ่มออมทรัพย ์แลว้ควรจะมีโอกาสมาแลกเปล่ียนกนั เพื่อจะมี
การเช่ือมอะไรบางอย่างท่ีตวัเองไม่เหมาะท่ีจะท า แต่เพื่อนท าได้ดี เราจะเช่ือมอะไรกันได้ไหม 
ประสานบางอยา่งไดไ้หม ในหลวงสอนให้พึ่งตนเอง สอนพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ถา้เป็นเกษตรกรคือ
ตวัเด่ียว ๆ หรือครอบครัว แลว้ถา้เอามาพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั นัน่คือ ในหมู่บา้นหรือในชุมชน ระดบั
ต าบล อนัน้ีก็เหมือนกนั คือองคก์รการเงินแต่ละตวัมีเครือข่ายอยา่งน้ี พึ่งตนเองในกลุ่มของเราก่อน 
เพราะเป็นนิสัยใจคอเหมือนกัน อาชีพเดียวกัน พึ่ งตัวเองให้ได้ก่อน ขณะเดียวกัน มนุษย์มี
ความสัมพนัธ์ มีเร่ืองอ่ืน ๆ อีกเยอะ ถา้เราสามารถไปเช่ือมกบักลุ่มอ่ืนไดด้ว้ย ก็จะมาชดเชยจุดอ่อน
ของเรา หรือมาเสริมจุดแข็งของเรา คือใครมีปัญหาเร่ืองอะไร อย่างไร เราก็ไม่เก่งแต่คนนั้นเก่งมา
รู้จกักนั จะช่วยเร่ืองเหล่าน้ีได้ดี เพราะฉะนั้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ผมคิดว่ามนัเป็นการท างาน
ร่วมกนัในภาคปฏิบติั แลว้จะเกิดแนวคิดเอง อย่างการท่ีคิดว่าควรจะท าอะไรหรือไม่ควรท าอะไร 
นอกจากจะฟังจากหน่วยราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีเขามาพดูบางคร้ังผมคิดวา่ ผมไปพูดท่ีไหนจะพูดบ่อย
วา่ หดัพดูใหง่้าย ๆ หน่อย บอกอะไรง่าย ๆ ส าหรับชาวบา้น ผมไปต่างประเทศไปเจอบ่อย ๆ Do and 
Don’t ควรท าอะไร หน่ึง สอง สาม และไม่ควรท าอะไร หน่ึง สอง สาม เพราะวา่ราชการอาจจะได้
เห็นภาพรวมของตวัเอง สมมติวา่กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต มีกรมพฒันาชุมชนดูแลตั้งก่ีพนักลุ่ม 
เขาก็จะเห็นว่าท าได้ดี แล้วปล่อยความรู้ว่าท าไดดี้เกิดจากอะไร ท าไมถึงคิดเร่ืองน้ีได ้ท าไมถึงมี
นวตักรรมอยา่งน้ีได ้มีกระบวนการ Process อยา่งน้ีได ้ก็เอามาเล่าให้คนอ่ืนฟัง คือดูวา่ควรท า หน่ึง 
สอง สาม จะท าอยา่งน้ีจะเกิดอยา่งน้ี แลว้ไปเห็นวา่ท าอยา่งน้ีหลวมและทุจริตกนัไป เพราะไวใ้จมาก
เกินไป หรือแมแ้ต่ไวใ้จประธานตอนกลุ่มเล็ก ๆ ก็โอเค พอเงินเยอะเขา้บางคร้ังก็มีปัญหา บางทีก็
เป็นปัญหาชีวิตส่วนตวั มีปัญหาครอบครัวข้ึนมา ลูกเรียนหนงัสือหรือลูกเกิดอุบติัเหตุ หรือตอ้งไป
ยดัเงินต ารวจ อนัน้ีเร่ืองจริง เลยไม่มีตงัคเ์อาตรงน้ีไปก่อน แลว้เราท าของเราค่อยมาใชคื้น มนัไม่ได้
คืนนะ เพราะฉะนั้น Do and Don’t จ าเป็นท่ีจะท าแลว้ให้ชาวบา้นเขา้ใจง่ายและรับรู้วา่ท าไมตอ้งท า
แบบน้ี หรือท าไมอย่าท าแบบน้ีอีกเลย เร่ืองอะไรตอ้งลองผิดลองถูก เร่ืองท่ีสองท่ีว่าการก ากบัดูแล
ควรยงัท าคือ สร้างองค์ความรู้เร่ืองการบริหารความเส่ียง ซ่ึงในแง่ธุรกิจกลายเป็นเร่ืองใหญ่ของ
ธุรกิจ Risk Management แต่ในแง่ของชาวบา้นเขาไม่เขา้ใจเร่ืองแบบน้ี เราตอ้งพูดอยา่งไรท่ีจะสร้าง
องคค์วามรู้ภาคปฏิบติั ส่วนมากเวลาเราจะไปสอนอะไรก็จะมีปัญหาคือ เราจะเอาทฤษฎีเขา้ไปจบั
แลว้พูดแบบนกัวิชาการ ชาวบา้นฟังก็มึน ๆ งง ๆ แลว้ก็ดี ๆ แลว้ก็ประเมินวิทยากรเก่งมาก แต่ไม่
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เขา้ใจเลยวา่จะไปท าอยา่งไรกบัเรา ตอ้งเก่งภาคปฏิบติัท่ีสามารถ Apply ไดจ้ริง ๆ มีตวัอยา่งท่ีตรงกบั
เร่ืองจริง ๆ และยกให้เห็นว่าความเส่ียงอย่างน้ีจะดูความเส่ียงอย่างไร อีกตวัหน่ึงก็คือ ระบบการ
ควบคุมภายใน เพราะการเงินพอไม่มีระบบกูเ้งินภายใน ก็เป็นความเส่ียงท่ีค่อนขา้งแรง ถา้เทียบกบั 
Operation Risk แต่ป้องกนัไดด้ว้ย Internal Control จะตอ้งคุยกบัชาวบา้นซ่ึงมีหลากหลาย เท่าท่ีผม
มีประสบการณ์ไดคุ้ยกบัชาวบา้น วิธีการบางเร่ืองเขาก็ป้องกนัไดดี้โดยใชว้ิถีชาวบา้น ตวั Regulator 
ควรเรียนรู้จากชาวบ้านไม่ใช่เรียนรู้จากต ารา ประสบการณ์ผมเห็นคนไปสอนไม่ได้เรียนรู้จาก
ชาวบา้น คือเอาต ารามากาง แลว้ไปอธิบายตามต ารา เจา้ตวัก็ไม่ค่อยรู้ งานวิจยัของท่ีมหาวิทยาลยัต่าง ๆ 
หรือนกัวจิยัท าเยอะแยะเก่ียวกบัเร่ืองพวกน้ีเต็มไปหมด แต่ผมสังเกตดูเอามาใชน้อ้ยมาก ขา้ราชการ
ท่ีดูแลส่วนมากผมจะถามวา่ เขามีวิจยัเร่ืองน้ีเคยอ่านไหม ไม่เคยอ่าน เขาก็วิจยัองคก์รท่ีคุณดูแล แต่
ขา้ราชการท่ีดูแลไม่เคยเห็นเลย เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองส าคญัมาก ถา้หากวา่เราไม่ท าเร่ืองพวกน้ีให้ชดัก็จะ
สร้างปัญหาเวลาการก ากบั ผลก็จะไม่ไดอ้ยา่งท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะฉะนั้นผมเลยมองวา่ บทบาทท่ี
ควรจะท า เม่ือก้ีพดูกนัอยูว่า่ จะปรับปรุงอยา่งไรไดบ้า้ง ทั้งสามทีม บทบาทท่ีจะท า ผมคิดวา่บทบาท
ท่ีจะตอ้งท าหนา้ท่ี สมมติภาครัฐหรือหน่วยงานท่ีก ากบัควรจะก าหนดมาตรฐานหรือเกณฑ์กลางของ
องคก์รท่ีตวัเองดูแล อยา่ใหค้นอ่ืนมาก าหนดให ้regulator ไม่รู้จกั ปล่อยให้คนอ่ืนมาก าหนดก็เร่ิมจะ
เพี้ยนแลว้ ใครจะรู้จกัดีกว่าเรา ซ่ึงเรารู้จกัเขามาหลายปี ก่อตั้งเขามาเอง เหมือนเราคลอดเขามาแลว้
เราไม่รู้จกัลูกเรา แลว้ใหค้นอ่ืนมาบอกวา่ควรจะเล้ียงลูกอยา่งไร เพราะฉะนั้น ควรจะตอ้งท าหนา้ท่ีน้ี 
เพื่อจะได้วางแผนให้ลูกของเราว่าลูกเราจะโตมีสุขภาพดี ลูกเราท ายงัไงถึงจะสนใจเรียนหนงัสือ 
ควรจะสอนแบบไหน ควรจะท าอะไร มาตรฐานขั้นท่ีเราคิดว่า อยา่งน้อยตอ้งอย่างน้ีอย่างนั้น ควร
ก าหนดเกณฑม์าตรฐานหรือเกณฑคุ์ณภาพ ส่วนท่ีสอง ตอ้งก าหนดวา่ ถา้จะไปอยา่งนั้นจะพฒันาได้
อยา่งไร เหมือนตั้งเป้าทางเดินให้กบัลูก และในแต่ละขั้นควรท าอะไร อยา่งเรียนหนงัสือจะเขา้ ป.1 
ต้องรู้อะไร ป.2 ชั้ นประถม ชั้ นมัธยม ควรต้องรู้อะไรก่อนจะข้ึนก็ต้องเตรียม ก่อนไปเข้า
มหาวิทยาลยัตอ้งรู้อะไร น้ีเป็นเกณฑ์ท่ีผมจะพูดถึงว่า มาตรฐานขั้นต ่าเวลาคุณจะขยบัไปถึงขั้นน้ี 
และหน่วยงานท่ี Regulator ควรจะตอ้งก าหนดแต่ไม่ไดก้  าหนดโดยท่ีมโนเอาฝ่ังเดียวนะ เอาความรู้
ประสบการณ์ท่ีมีบวกกบัความคิดของชาวบา้น เพราะชาวบา้น องค์กรเหล่าน้ี มีองคก์รเก่ง ๆ เยอะนะ 
ในแต่ละประเภท ผมเจอปราชญช์าวบา้นเก่งมากเลย ทีน้ีชาวบา้นดว้ยกนั จะเรียกอะไร ความเช่ือก็มี
อยู่ระดบัหน่ึง แต่ไม่สามารถท่ีไปขยายผลไดม้าก ถ้าไม่มีหน่วยราชการหรือคนท่ีเป็น Regulator 
ของกลุ่มนั้น ๆ ช่วยสนบัสนุน ถา้เป็นบา้นเราในเมืองก็เหมือนไม่มี ดร. คนจบ ป.4 พูด กบัดร. พูด 
แมจ้ะเช่ือ ดร. มากกวา่คนจบ ป.4 นะ มีบางคนเช่ือคนจบ ป.4 เพราะรู้จกัเขา และก็เห็นเขามาตลอด
ชีวิต แต่โดยส่วนใหญ่ไม่รู้จกั ป.4 พูด แต่บอกว่าถึงไม่รู้จกั ดร. เกียรตินิยมอนัดบั 1 จากฮาร์วาร์ด 
คนเช่ือไปคร่ึงแลว้ ตรงน้ีเป็นหัวใจท่ีผมคิดวา่ เวลาท่ีจะท าส่ิงน้ี แนวทางท่ีจะพฒันาตอ้งใช้ทั้งสอง
ซีก ประการท่ีสาม ผมคิดวา่ ควรสร้างกระบวนการตรวจสอบ หรือควบคุมภายใน เพราะเร่ืองพวกน้ี
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การเงินมนัเร็วมากเลยนะ เกิดปัญหาปุ๊บ เร็วมาก เพราะมนัเป็นเร่ืองความเช่ือทั้งผูกู้ผู้ฝ้าก ถา้คุณเกิด
ทุจริตใครจะกลา้ฝากเงินคุณไหม ดีไม่ดีฝากไวถ้อนออกพร้อมกนั ขนาดธนาคารใหญ่ ๆ ยงัพงัเลย 
เพราะขาด Cash ส าคญัมากเลย เพราะฉะนั้นกระบวนการท่ีตรวจสอบควบคุมภายใน เพื่อให้ทุกคน
เช่ือว่าท่ีน่ีเขาดูแลกนั เขาไม่ปล่อยให้เงินคุณสูญหาย ไม่ปล่อยให้เงินคุณเสียหาย สร้างความเช่ือ
เหล่าน้ีให้ได้ ก็กลบัเขา้มาตวัท่ีเราพูดอยู่บ่อยคือ กระบวนการก ากบักิจการท่ีดี หรือธรรมาภิบาล  
พอเวลาพูดธรรมาภิบาลก็กลายเป็นเอาต าราเขา้มาทุกคร้ังไป แต่ส่ิงเหล่าน้ีสามารถเอามา Apply ง่าย ๆ 
สมยัผมเป็น ผอ.กองทุนหมู่บา้น ผมไปพดูบ่อย ๆ ผมไปเจอภาคใตว้ิธีเขาง่ายมาก ค าวา่ ธรรมาภิบาล 
เขามีประชุมทุกเดือน และกองทุนหมู่บา้นงานไม่เยอะหรอก ก็ประชุมวนัเดียว เช่น เขาก าหนดวนัท่ี
ส่ีของเดือนจะมีการประชุม เพื่อรับเงินกลบัเขา้มาคืน วนัท่ีห้าไดเ้งิน อนัน้ีก็เอาไปปล่อยกูต่้อเพื่อไม่
ตอ้งเก็บตงัค ์ชดัเจนเลย รู้เลยวา่วนัท่ีส่ีกบัวนัท่ีห้า วนัท่ีส่ีรับช าระเงิน วนัท่ีห้าปล่อยเงินไป และเปิด
ให้ในการประชุมชาวบ้านสามารถเข้ามานั่งฟังการประชุมได้ วิธีน้ีง่ายดีและไม่ซับซ้อน และ
ชาวบา้นจะรู้ ไม่เป็นวนัอ่ืนตอ้งส่ีกบัห้าเท่านั้น มนัดีนะ และจะมีคนมาฟังไม่ก่ีคน คนท่ีอยากรู้อยาก
เห็นหน่อย คนทัว่ไปเขาไม่มาฟัง ตวับนัทึกวนัท่ีประชุมวนัท่ีส่ี บนัทึกเร่ืองมาช าระเงิน กบัวนัท่ีห้า 
บนัทึกเร่ืองการปล่อยเงินออกไปใหม่ เขาท ากระดาษ A4 เขาสรุปผลการประชุมวนัท่ีส่ีเร่ืองรับเงิน
เขา้มา นาย ก ช าระไดค้รบ นาย ข ช าระได ้50% เพราะอะไรท าไมท าไดแ้ค่ 50% อยา่งน้ีไล่ไปเลย 
พอวนัท่ีหา้ไดเ้งินจากวนัท่ีส่ี สรุปมาท่ีไดเ้งินท่ีเหลืออยู ่มีคนมาขอกู ้นาย ง นาย จ นาย ฉ กูไ้ปเท่าน้ี 
เพื่อท าอยา่งน้ี ก าหนดช าระคืนเท่าน้ี ผมมองหมูจริง ๆ นะ วิธีคิดของชาวบา้น ป.4 นะ ไม่มีใครมา
ถามผมเลย และผมอย่างน้ีแจกไปทุกครอบครัว ครอบครัวละหน่ึงแผ่น มีแค่สองหน้า และพอถึง
เวลาส้ินปีผมก็เอาตวัเลขพวกน้ีมาบวกๆ แลว้มาลงมารายงายประจ าปี แต่ชาวบา้นเขาไม่ถาม เพราะ
เขาเห็นทุกเดือนมาแลว้ ผมถึงบอก Governance แบบชาวบา้นอยา่งน้ีน่าสนใจมาก ถา้ Governance 
แบบฝร่ังจะยากมากเลย ชาวบา้นปวดหัว ผมดูง่ายๆ วิธีคิดแบบน้ีส าคญันะ ส าหรับคนท่ีจะเป็น 
regulator ในการท่ีจะไปใหไ้อเดียเหล่าน้ีกบัเขา หรือควรมีอยา่งนั้นอยา่งน้ี และก็เปิดให้ใครสามารถ
มาเปิดดูได ้นอกจากมานัง่ฟังแลว้จะมาขอดูแผน่บญัชี เพราะเขาไม่ซับซ้อน สมุดนิดเดียว ทั้งหมด
คือเร่ืองการเงิน ท าอย่างไรถึงสร้าง Cash ไม่ว่ากรรมการ ไม่ว่าสมาชิก ไม่ว่าขา้ราชการ ถา้สร้าง 
Cash ไดไ้ม่เจ๊งหรอก และเร่ืองสุดทา้ยก็คือ เร่ืองการท่ีหน่วยงานนั้นจะมีบริการอะไร ท าอะไรมาก
ท าอะไรนอ้ย ในประสบการณ์ของผมจะพบว่า การท่ีชาวบา้นเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั และเลียนแบบ
กนัก็มีขอ้ดี แต่ขณะเดียวกนัก็มีขอ้เสียคือ เด็กบางกลุ่ม ขา้ราชการ เราก็จะมีงบพาไปเยี่ยมกลุ่มท่ีเก่ง 
และไม่ไดรู้้หรอกว่ากลุ่มท่ีเก่ง กวา่จะเก่งขนาดน้ีใชเ้วลาเท่าไร ฟันฝ่าอุปสรรคอะไร ไปเห็นก็เยี่ยม
หมดดีหมด เราไม่มีเร่ืองน้ีกลบัไปขอลอกและก็เอาลงเลย บางทีมนัไม่ส าเร็จนะ เพราะค าวา่ ส่ิงท่ีเขา
ชอบส่วนใหญ่ท่ีผมพบนะ ก็คือเร่ืองสามารถเอาสวสัดิการจากก าไรหรือผลประโยชน์หรือประเภท
ธุรกิจท่ีมีอยู ่ถา้ไม่ซบัซอ้นก็มีแค่ฝากเงินกบักูเ้งิน แต่ก็มีหลายท่ีเร่ืองสวสัดิการ พอท าเร่ืองสวสัดิการ
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ท่ีท ามา 10-20 ปี ก่อนหนา้นั้นให้สวสัดิการดีมากเลยนะ เกิดแก่เจ็บตายให้หมด ลูกเรียนหนงัสือให้
เยอะแยะไปหมด และก็ไดเ้ท่านั้นเท่าน้ี พอกลุ่มท่ีไปดูงานเสร็จก็ Copy เลย อยา่งน้ีสมาชิกชอบแน่ 
กรรมการก็หน้าใหญ่ใจโต แบ่งเงินกนัมากอ้น เพราะตอนเร่ิมไม่มีปัญหา สวสัดิการบางอย่างเป็น
สวสัดิการระยะยาว พอมีอะไรเกิดข้ึนไม่มีตงัคจ่์าย ถึงเวลาไม่มีตงัคจ่์าย คราวน้ีเขาก็หาวา่กรรมการ
โกงหรือเบ้ียว คราวน้ี Cash หาย ทีน้ีก็ไม่เป็นสมาชิกแล้ว ถอนหุ้น ปัญหาใหม่กลับเข้ามา 
เพราะฉะนั้น บทบาทเหล่าน้ีเป็นบทบาทหน่ึงท่ีผมคิดวา่ จ  าเป็นตอ้งรู้วา่การท่ีขยายขอบเขตออกไป
เหมาะสมไม่เหมาะสมอย่างไร มีความพร้อมมากหรือน้อยอย่างไร ควรให้มากน้อยแค่ไหน  
ซ่ึงชาวบ้านบางคร้ังไม่รู้ อย่างท่ีบอกไปเห็นของดี เขาท าได้ดี แต่ส่วนใหญ่เราจะไม่ถามความ
ลม้เหลว และจะไม่ถามว่ากว่าจะไดม้าขนาดน้ีลม้มาก่ีคร้ัง กว่าเขาจะคิดอยา่งนั้นได ้และเขาคิดแก้
อยา่งนั้นมนัคิดแกภ้ายใตข้องจริง บริบทของหมู่บา้นเขา คนหมู่บา้นน้ีเป็นอยา่งน้ีเวลาเขาแกเ้ขาแก้
ให้มนัเหมาะสม หมู่บา้นเราไม่ไดคิ้ดแบบหมู่บา้นนั้นสักหน่อย แต่เราไปเอาเกณฑ์เขามาใช้มนัไม่
ตรง ไม่ได้มาจากขา้งล่าง ไม่ได้มาจากหัวใจ เพราะงานพวกน้ีเป็นงานชุมชน แต่ละชุมชนก็ไม่
เหมือนกนันะ ชุมชนอีสาน ชุมชนเหนือ ชุมชนใต ้หรือแมแ้ต่เหนือดว้ยกนั ใตด้ว้ยกนั อีสานดว้ยกนั 
เป็นชนเผา่หรือชนกลุ่มนอ้ย เขามีอีกแบบหน่ึงดว้ยนะ ต่อใหอ้ยูใ่นเหนือดว้ยกนัหรือใตด้ว้ยกนั ส่ิงน้ี
เป็นส่ิงท่ีในหลวงสอนไวอี้กว่า ให้ระเบิดจากขา้งใน ไม่มีใครแกใ้ครได ้นอกจากตวัเขา ไม่ไดคิ้ด
จากขา้งในมา ส่ิงน้ีผมคิดวา่ Regulator เองก็ตอ้งเขา้ใจ ถา้ Regulator ไม่เขา้ใจก็สร้างปัญหาได ้และ 
Regulator ตอ้งใจแข็ง ยิ่ง Regulator ของขา้ราชการมกัใจไม่แข็ง เราถูกสั่งอะไรพรวดเลย ท าไมท่ี 
ธปท. ถึงตอ้งเขียน พ.ร.บ. ตวัเอง แลว้เป็นอิสระ เพื่อไม่ให้รัฐมนตรีคลงัหรือนายกสั่งมัว่ ๆ คลา้ย ๆ 
กนั แต่นั้นมนัใหญ่มาก มนัจ าเป็นตอ้งมี พ.ร.บ. แต่น้ีเล็กลงมาแต่เหมือนจรรยาบรรณของ Regulator 
อาจจะเขียนเองก็ไดไ้ม่ตอ้งไปท า พ.ร.บ. เพราะไม่อยา่งนั้น Regulator ไปท าพงัเอง เพราะไปตามใจ
รัฐมนตรีหรืออยากเป็นอธิบดี ผมเลยมองว่า ขอ้ท่ีหน่ึง คือรัฐบาลควรมีบทบาทในการส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหอ้งคก์รเหล่าน้ีสามรถพึ่งตนเองได ้ขอ้ท่ีสอง คือให้เขาสามารถพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั ขอ้
ท่ีสาม สามารถสร้างเครือข่าย ผมใชแ้นวคิดของคุณหมอประเวศ ผมเลยใชค้  าวา่ INN พึ่งตนเองได้
คือเจา้ตวั องค์กรของตวัเอง (Individual) อนัท่ีสอง พึ่งพาซ่ึงกนัและกนัคือ Node เช่นในพื้นท่ีนั้น
อาจจะมี สมมติกองทุนหมู่บา้นรวมกนัในระดบัต าบลไดไ้หม ซ่ึงอาจจะกลายมาเป็นสถาบนัการเงิน
ชุมชน ตอนผมเป็น ผอ. ผมก็พยายามท าเร่ืองน้ี เพราะว่าผมว่ามนัเล็กมากนะ หมู่บา้นหน่ึงมนัเล็ก 
สมยัก่อนหมู่บ้านใหญ่แต่ตอนหลังเราแยกหมู่ บางทีหมู่ใหญ่ๆ แยกเป็นสามส่ีหมู่ มนัย่อยมาก
เกินไป แต่ได้คนละลา้นหมดนะ ผมกลบัมองว่า จากประสบการณ์ส่วนตวัเลยคิดว่า ระดบัต าบล
น่าจะดี การพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัแต่พึ่งตนเองไดคื้อระดบัหมู่บา้น แต่พอพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัคือระดบั
ต าบลเป็น Node และตวัท่ีสามคือสร้าง Network คือสร้างเครือข่าย เพื่อหาขอ้ดีหรือหาขอ้ท่ีจะ
ท างานร่วมกนัในจุดท่ีแต่ละพื้นท่ีใครเก่งเร่ืองอะไรแชร์กนั หรือช่วยซ่ึงกนัและกนัได ้เพราะบางคร้ัง
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กลุ่มน้ีอาจจะหน้ีเยอะขณะท่ีเงินฝากนอ้ยเงินกูเ้ยอะ แต่บางกลุ่มอาจจะเงินฝากเยอะเงินกูน้อ้ยแลว้เอา
มาฝากธนาคารได้นิดเดียว ยิ่งยุคน้ีให้ดอกน่าเกลียดมาก แต่ถ้าบอกให้ยืมกันและก็รู้จักกัน
ไม่อย่างนั้นปล่อยมัว่นะ พอยืมกนัแลว้ปล่อยมัว่เหมือนพวกสหกรณ์ คือมนัขาดวิญญาณ ไปคิดว่า
ตวัเองเป็นธุรกิจ ขณะท่ีไม่ไดเ้ก่งธุรกิจ ฝันเอาวา่ถา้ปล่อยเท่าน้ีแลว้พวกสหกรณ์มายืมกนัแลว้ไม่ได้
คืน ไม่ไดว้ิเคราะห์เลยวา่จะไดคื้นไหม แลว้เขามีหน้ีอยูเ่ท่าไร มีหน้ีก่ีเจา้ หรือเขายื่นมาบอกให้ดอก
เท่าน้ี กรรมการตาโตเลย และก็เส่ียง ผมอยู่ ธ.ก.ส. พวกสหกรณ์เป็นประจ า เราเขียนในสัญญา
สหกรณ์การเกษตรกู ้ธ.ก.ส. แลว้ คุณจะกูท่ี้อ่ืนคุณตอ้งมาให้เราดู พวกน้ีแอบท าอะไรหรือเปล่า ยืม
เงินมาฝากเงินเพื่อไม่ตอ้งส่ง ธ.ก.ส. และเป็นเงินฝากดว้ย เราสามารถถอนคืนได ้จะไปถอนคืนได้
อยา่งไร ปล่อยไปหมดแลว้ ทั้งหมดอยูท่ี่วิธีคิดและคุณรู้ไหมความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนของการจดัการเงิน 
ความเส่ียงอะไร ถา้เราไม่ Educate เขาก็เผลอ แลว้ตอนหลงัๆ ยิ่งระบบสหกรณ์ชดัเจน พวกองคก์ร
การเงินขา้งล่างยงัไม่เท่าไร แต่ระบบสหกรณ์ เพราะวา่ระบบสหกรณ์ออมทรัพยต์อนหลงัน้ีหาเสียง
เลือกตั้งแลว้นโยบายเหมือนกบั ส.ส. เลย ถา้คุณเลือกผมนะ ผมจะลดดอกเบ้ียเงินกูใ้ห้แลว้ผมจะเพิ่ม
เงินฝากให้ และผมจะเพิ่มเงินปันผล ตั้งเงินปันผลไปก่อนล่วงหน้า ปันผลมาจากก าไรขาดทุนนะ 
มนัถึงทุจริตไง ถึงไดเ้อาเงินไปลงเครดิตยูเน่ียนคลองจัน่ เขาให้เยอะจะไดเ้อาเงินกอ้นน้ีลงไปร้อย
ลา้น สหกรณ์ออมทรัพยใ์หญ่ๆ ยงัเอาไปลงเลย ส่ิงเหล่าน้ีผมถึงไดบ้อกว่า พอเราไม่คิดเร่ืองพวกน้ี
มนัก็จะกา้วร่วมและมีความโลภ เพราะฉะนั้นกลบัมา ในหลวงบอกเศรษฐกิจพอเพียง พอประมาณ 
แต่เม่ือไรพอคิดวา่ตวัเองเป็นธุรกิจก็จะคิดเป้าหมายผิด องคก์ารเหล่าน้ีไม่ใช่ธุรกิจ คุณหาประโยชน์
จากใคร พวกน้ีเจา้ของก็คือสมาชิก แลว้คุณก าไรเยอะสุดๆ แสดงวา่คุณเอาจากใคร ก็เอาจากสมาชิก 
และก็มาจ่ายให้สมาชิก แต่ก็คือกนัเขา้กรรมการก่อนนะ มีท่ีเดียวท่ีผมไปนั่งอยู่แล้วเคยคุย อย่าง
สหกรณ์ออมทรัพยข์อง ธปท.เป็นท่ีเดียวในประเทศไทยท่ีห้ามกรรมการได้อะไร ผมเช็คดูแลว้มี
สหกรณ์ออมทรัพยข์อง ธปท. เท่านั้นท่ีกรรมการทุกคนไม่ไดอ้ะไรเลย ธปท.บอกคุณไดเ้ยอะแลว้ให้
เวลาคุณมาท าให้กบัเพื่อสมาชิกนะ เพราะเงินเดือนคุณตั้งเท่าไรต่อชั่วโมงเท่าไร แล้วคุณมานั่ง
ประชุมคุณจะเอาเบ้ียประชุมอีกหรือ วธีิคิดน้ีเป็นวธีิคิดท่ีท าให้คดักรองคนท่ีเขา้มาเป็นกรรมการ แต่
ท่ีแข่งกนัอยา่งน้ีสหกรณ์ครู สหกรณ์ออมทรัพยข์องมหาวิทยาลยัหรือองคก์รใหญ่ๆ หาเสียงกนั ซ้ือ
เสียงกนัก็มี เพราะวา่จะไดโ้บนสั มีก าหนดโบนสัไวล่้วงหนา้วา่ไดเ้ท่าไร อยา่งน้ีไม่ไดมี้วิญญาณของ
การท่ีเขา้มาท างานเพื่อส่วนรวม ท าเหมือน ส.ส. ซ้ือเสียงแลว้เด๋ียวมาเป็นรัฐมนตรี คุม 7 คนไดเ้ป็น
รัฐมนตรีช่วย ถา้คุม 10 คนไดเ้ป็นรัฐมนตรีวา่การ เด๋ียวก็หาตงัค ์ผมวา่มนัไม่ใช่นะ อนัท่ีสอง รัฐบาล
ควรจะ อยา่งท่ีบอกก็คือพฒันาเป็นขั้นเป็นตอน กลุ่มเอ กลุ่มบี กลุ่มซี ท าอยา่งไรท่ีจากซีจะกลายเป็น
บีไดต้อ้งมีอะไร แลว้บีจะกลายเป็นเอไดต้อ้งมีอะไร อนัท่ีสามก็เป็น Concept นะ ท่ีรัฐบาลควรตอ้ง
ท าคือ อนัท่ีหน่ึง รัฐบาลท าเร่ืองเหล่าน้ีท าเพื่อใครเราท าเพื่อคนนะ ถา้เราไม่สร้างคนท่ีดี สร้างคนดี 
คนเก่ง ใหเ้ขา้มาอยูใ่นวงการน้ี ถา้เราปล่อยมกัจะมีปัญหา มนัตอ้งสร้างคน พฒันาคน ท่ีเขา้มาอยูใ่น
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วงการน้ี อนัท่ีสองก็คือ สร้างและพฒันาองคค์วามรู้ท่ีสามารถกระจายความรู้เชิงปฏิบติัท่ีไดผ้า่นการ
ทดสอบ อนัท่ีสาม ก็ตอ้งสร้างเคร่ืองมือ กลไกและเคร่ืองมือในการท่ีจะจดัการส่ิงเหล่าน้ี ควรมี
เคร่ืองมืออะไร เคร่ืองมืออยา่งง่าย ๆ เคร่ืองมือท่ีไม่ซับซ้อน เคร่ืองมือท่ีเหมาะกบับริบทของชุมชน 
อนัสุดทา้ยคือ สร้างนวตักรรม ไม่ใช่เป็นตวัคนเป็นคนสร้างนะ แต่สนับสนุนให้ชาวบ้านได้คิด
นวตักรรมใหม่ ๆ ท่ีเหมาะกบับริบทของเขา ผมเป็นประธานสรรหาวิสาหกิจชุมชนให้สัมมาชีพจะ
แจกรางวลัเขาวนัท่ี 24 น้ี ก็จะให้รางวลัเขาของบ้านดอนผา ไม่ รู้คุณได้ไปเยี่ยมเขาไหมท่ี
นครศรีธรรมราช อยู่ยาวมากนะ 20-30 ปี แลว้ ดูแลเป็นหลายร้อยล้าน ดูแลคนตั้ง 14,000 คน 9 
ต าบล 3 อ าเภอ และมีอายุยืนยาวต่อสู้มายาวนานมาก และก็เป็นพวกท่ีจะเรียกวา่ เป็นตน้แบบอยา่ง
หน่ึงเลยนะ แลว้เก่งมากมีเงินเยอะเขาก็สามารถท่ีจะจดัการเร่ืองต่าง ๆ แมแ้ต่เงินท่ีเหลือ อยา่งท่ีบอก
แทนท่ีเขาจะไปแค่ฝากธนาคารเขาสามารถไปก่อให้เกิดธุรกิจข้ึนอีกเยอะเลย เขาเอาเงินไปลงทุน 
เช่น เอาไปลงในขนมจีน แป้งขนมจีน ไปลงในธุรกิจท่ีชวัร์ และเป็นของชุมชน และสร้างประโยชน์
กบัชุมชน แทนท่ีจะมาฝากธนาคารไดด้อกเบ้ียนิดเดียว  
ค าถาม : อนันีไ้ม่ใช่ของครูชบใช่ไหมคะ 
ค าตอบ : ไม่ใช่ครับ อนัน้ีอยูท่ี่นครศรีธรรมราชเป็นพวกเดียวกบัน้าประยงค ์รณรงค ์ถือโอกาสให้
ไปอ่านดูจะเห็นเขาคิดอะไรง่าย ๆ แลว้เขาไปคิดเร่ืองแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบและไปช่วยคนท่ีดอ้ย
โอกาส ผมก็สัมภาษณ์เขา เขาบอกคนท่ีเขาเช่ือวา่ คนท่ีไม่มีท่ีดินท ากินมนัไม่มีโอกาสฟ้ืน ส าหรับ
ชุมชนมีวิธีเดียว ตอ้งมีโอกาสก็คือ มีท่ีท ากิน เขาก็ไปซ้ือ Refinance ท่ีดินคืน คนท่ีไปกู้หน้ีนอก
ระบบมาก็ซ้ือมา 10 ไร่ แลว้ก็หารแบ่ง สมมติวา่ 10 ไร่ 5คน คนละ 2 ไร่ แลว้ก็ให้คนท่ีคดัเรียบร้อย
แลว้ว่าคนน้ีขยนั ซ่ือสัตย ์แต่ไม่มีก็สามารถเขา้กลุ่ม เขาหัวดีมากเลยนะ ผมถามวา่ถา้เกิดเขาไม่ส่ง 
เขาบอกไม่มีทาง ท าไม่ได ้เพราะวา่เงินเขา้กลุ่ม ท่ีดินก็เป็นช่ือของกลุ่ม เหมือนเช่าซ้ือแต่ผอ่นระยะ
ยาวแลว้ใหเ้งินกูที้ละ Lot เพื่อท่ีจะปลูกพื้นท านู่นท าน่ี หรือแมแ้ต่ให้สร้างบา้น แต่เหมือนเช่าซ้ือเลย 
คือคุณเบ้ียวคุณไม่ไดอ้ะไรเลย แต่ส่วนใหญ่กลุ่มอ่ืนใหเ้งินไปแลว้ก็ให้ชาวบา้นไปซ้ือท่ี เงินเป็นของ
ชาวบา้นเป็นของลูกหน้ีไปแลว้นะ แลว้มานัง่จ  านองแลว้กวา่จะฟ้องจ านองแอบโอนไปตั้งแต่เม่ือไร
ไม่รู้ กวา่จะรู้อีกทีปวดหวัเลย วิธีคิดง่ายๆ ของเขา เขาบอกวา่เขาคิดถูกมาก คิดดอกเบ้ียก็ถูกแลว้ถา้
ส่งไดดี้ แต่ละงวดมี Debase คือแต่ตอ้งแสดงผลงานก่อนนะ คือช าระดีถึงจะ Debase ให้ อยา่งน้ีก็ท  า
ให้แต่ละคนรู้สึกว่าท าดีแลว้ได้ดี ไม่ใช่คิดว่ามากูท่ี้น่ีเพราะดอกถูก เขาคิดว่าทีแรกดอกพอ ๆ กนั 
ไม่ถูกแต่เม่ือคุณส่งไดล้ดลงกลายเป็นถูกเลย และก็เบ้ียวไม่ได ้เพราะท่ีหรือบา้นเป็นของกลุ่มอยู ่วิธี
คิดง่ายๆ แบบน้ี หรือเขาบอกว่าตอนน้ีเขามีปัญหาเยอะ ชาวบา้นตอนหลงัตอ้งยอมรับว่า Internet 
หรือวิธีการซ้ือขายของเขา้ไปแลว้เงินผ่อนเขา้มา ชาวบา้นก็ผ่อนเยอะ เขาก็เอามานัง่ค  านวณดู ผอ่น
รถ ผอ่นมอเตอร์ไซค ์เม่ือเทียบกนัแลว้ พวกน้ีมนัคิด 8 Rate นะ บวกเขา้ไปมหาศาลเลยนะ เขาเลย
บอกใหม่เลยวา่แลว้มาเอาจากท่ีน่ีแทน แลว้อยากไดอ้ะไรบอก จะยี่ห้ออะไร เขาท าตั้งแต่ไมจ้ิ้มฟัน
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ยนัเรือรบ แต่เขาดูก่อนวา่ของจ าเป็นหรือเปล่า ถา้ไม่จ  าเป็นเราก็ไม่ให ้แต่ถา้หากคิดวา่จ าเป็นแลว้มนั
เหมาะใหไ้ดห้มด ไม่วา่อะไรใหไ้ดห้มดทุกเร่ือง แต่แทนท่ีนั้นเขาบอกวา่ บอกมาก่อนวา่อยากไดอ้นั
น้ี สมมติว่ามอเตอร์ไซค์รุ่นน้ี ขนาดน้ีไปเอาเลยท่ีร้าน เขาติดต่อไปเอาไดท่ี้ร้าน แต่ยงัเป็นช่ือของ
กลุ่มอยูน่ะ เพื่อไม่ให้เอาเงินไปใช้ผิดวตัถุประสงค ์เขาเรียกช่ือตวัเองว่า ร้านคา้ลอยฟ้า มนัลอยมา
เลย แลว้เขาไม่ตอ้งมีเก็บ Stock เขาบอกว่าหลายๆ กลุ่มท่ีท าเขาเรียกว่า ร้านคา้สาธิต มีของ Stock 
ตอ้งมานัง่เก็บและของหาย ช ารุด เงินจมกระจุกกระจิกเต็มเลย ท่ีน่ีเขาบอกเขาไม่มีแต่คุณอยากไดอ้ะไร
บอกมา รุ่งข้ึนเจา้ของร้านมาส่ง ไม่มี Stock เลย อย่างน้ีเป็นนวตักรรมมากแลว้มนัเหมาะกบัชาวบา้นนะ 
ผมมองวิธีคิดอย่างน้ีผมเลยอยากเอามาเล่าให้ฟัง ท าไมถึงบอกว่าตอ้งสนบัสนุนให้เกิดนวตักรรม  
คนไทยเป็นโรคข้ีเบ่ือ คุณร้องเพลงฟังเพลงสักพกัก็เบ่ือ แลว้น่าจะเปล่ียนเพลงใหม่ ๆ น้ีก็เหมือนกนั 
ของเขาก็จะมีนวตักรรมอยู่เร่ือย ๆ โลกสมยัน้ีเป็นโลกของการเปล่ียนแปลง และมีคู่แข่งเขา้มา
มหาศาล ถา้กลุ่มขายของเดิม วธีิเดิม ราคาก็ราคาเดิม เขาเคย Happy อยูแ่ต่เช่ือสิ เราซ้ือของราคาน้ีไป
เร่ือยๆ เด๋ียวจะมีคนมาหยอดเอาแบบน้ีไหมถูกกวา่ เพราะฉะนั้น ผลิตภณัฑ์เจา้ของตอ้งปรับตวัอยู่
เร่ือยๆ มีนวตักรรมใหม่ๆ มีลูกเล่นใหม่ๆ ซ่ึงชาวบา้นไม่ค่อยไดคิ้ดเร่ืองเหล่าน้ี แลว้เราไม่ค่อยเปิด
เวที ถ้าเราเป็นขา้ราชการตามฝร่ังสอนก็จะมี Innovation อย่าง ธ.ก.ส. ก็มีประกวด Innovation  
แต่ชาวบา้นไม่มี แต่ท าไมเราสนบัสนุนให้ชาวบา้นเกิด Innovation เราไม่เคยท านะ เราไม่ไดเ้ปิด 
Innovation ส าหรับพวกองคก์รการเงินเหล่าน้ีนะ แต่เอาเขา้มาเขาก็จะปรับตวั ก็คิดวา่แนวคิดพวกน้ี
น่าจะเป็นแนวความคิดท่ี Regulator ทั้งหลายควรจะคิดแลว้ก็อยา่ไปบงัคบัให้เป็น Copy เดียว ให้เขา
จดัการให้หมดแต่ควรจะมีกรรมการมานั่งคุยกนัแล้วเปิดโอกาสแล้วก็ให้มาตกลงกนั อย่าไปท า
หน่วยงานเดียวแลว้บงัคบัอีกคน ไม่รอดครับ 
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ข้อมูลสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการเงินการธนาคาร (คนที่ 2) 
 
ค าถาม : ท่านมองว่าการก ากับดูแลองค์กรการเงินระดับฐานรากในปัจจุบันมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
หรือมีปัญหาอะไรหรือไม่ อะไรบ้าง องค์กรการเงินระดับฐานรากก็มีกลุ่มออมทรัพย์ กองทุน
หมู่บ้าน และสหกรณ์แล้วเราจะมองว่าการก ากับดูแลควรเป็นเกณฑ์เดียวทั้งหมด หรือมีหน่วยงาน
กลางหรือเปล่า หรือว่าปัจจุบันทีท่ าอยู่ดีอยู่แล้ว โดยอาจแยกเป็นรายองค์กร หรือเป็นภาพรวม 
ค าตอบ : เอาเป็นกลุ่มก่อนดีกวา่ เร่ิมจากกลุ่มออมทรัพยอ์ยูก่บักรมการพฒันาชุมชน วตัถุประสงค ์
ในการตั้งกลุ่มออมทรัพยคิ์ดวา่เป็นวตัถุประสงคท่ี์ดี คือส่งเสริมให้คนมีวินยัเร่ืองการออม เป็นท่ีเก็บ
ออม แลว้ก็เอาเงินท่ีไดม้าไปใหสิ้นเช่ือกบัคนท่ีอยูใ่นหมู่บา้น ซ่ึงคิดวา่เร่ืองน้ีเป็นเจตนาดี แลว้ก็ผลท่ี
ไดก้็ออกมาดี เพราะวา่เวลาเขา Design เกณฑ์ เขาจะ Design เกณฑ์ท่ีเขา้ใจวา่ชาวบา้นมีศกัยภาพ
ขนาดไหน  
ค าถาม : มีเกณฑ์อยู่แล้วใช่ไหมคะ 
ค าตอบ : อยา่งเช่น เงินสัจจะ ค าวา่สัจจะเป็นค าท่ีชาวบา้นเขา้ใจได ้แลว้ก็รู้วา่มนัคืออะไร ไม่ตอ้งมา
อธิบายกนัใหม่ ทีน้ีในแง่ของการเงิน พอสัจจะป๊ับ ก็คือสัญญาท่ีจะตอ้งไปส่งเงินกู ้ในการก าหนดวา่
ส่งเงินจ านวนเท่าไหร่ เม่ือไหร่ จะช่วยให้ชาวบา้นท่ีพื้นฐานทางการเงินไม่ค่อยจะมี จดัการไดง่้าย 
เพราะวา่การเปล่ียนแปลงจะไม่มี ก็คือส่งกนั ใครสัญญาวา่จะส่งเดือนละ 100 ก็จะส่งเดือนละ 100 
ทุกวนัท่ีเท่าไหร่ คนท างานก็ท างานง่าย ก็รวบรวมแลว้ก็เอาเขา้บญัชีก็จบ แลว้เวลาให้สินเช่ือจริง ๆ 
แล้ว เอ่อเคยคุยกบัองค์กรชุมชนหลายแห่ง เขาก็ให้สินเช่ือตามวิธีคิดของธนาคาร คือ Concept 
พื้นฐานก็คือว่า จะให้เงินใครไปเน่ีย เขาก็ตอ้งดูวา่คน ๆ นั้นท ามาหากิน เอาเงินมาคืนไดห้รือเปล่า 
แถมเขาดูแม่นกวา่แบงค ์เพราะเขารู้จกัพฤติกรรมของคนเหล่านั้น 
ค าถาม : แล้วเขามีเกณฑ์ไหมคะ 
ค าตอบ : เขามีเกณฑ์นะ ถา้เป็นกลุ่มออมทรัพยก์็จะมีเกณฑ์ท่ีพ่วงกบัเงินฝากสัจจะ เช่นให้กูไ้ดไ้ม่เกิน 3 
เท่า 2 เท่า หรือ 5 เท่าของเงินฝากสัจจะ ของทั้งคนกู ้คนค ้าท่ีมารวมกนั อยา่งคนกูมี้ 10,000 บาท คน
ค ้ามี 10,000 บาท รวมเป็น 20,000 บาท ให้กู ้3 เท่า จะได ้60,000 บาท แลว้ก็ผลดักนักู ้ผลดักนัค ้า 
เขาก็บอกว่าการผลดักนักูผ้ลดักนัค ้ามนัช่วย มนัลดความเส่ียง มนักรองกนัมาก่อน อย่างน้อย ๆ มี
อะไรบางอยา่งท่ีถา้คนน้ีเป็นอะไรไป อีกคนหน่ึงก็ยงัรับผิดชอบไดอ้ยู ่มนัก็ดีในแง่ของการท างานท่ี
ไม่ไดย้ากเกินกวา่ชาวบา้น ใชค้วามรู้กบัประสบการณ์พื้นฐานเดิมท า 
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ค าถาม : แล้วมีปัญหาอุปสรรคอะไรไหมคะ 
ค าตอบ : ปัญหาของกลุ่มออมทรัพย ์คือ เร่ืองของกรรมการ ด้วยความท่ีระบบของงานมนัไม่ได้
แสดงถึงความน่าเช่ือถือไดช้ดัเจน จริง ๆ ก็เป็นระบบดีแลว้แหละ มีการรับฝากเงิน มีการท าอะไรต่อ
อะไร แต่วา่เวลาเลือกคนเขา้ท างานเขาก็เลือกกรรมการท่ีเป็นคนท่ีเขาเช่ือถือ พอเป็นคนท่ีเช่ือถือมนั
กลายเป็นภาพอะไรบางอยา่งท่ีลวงวา่ จริง ๆ แลว้ตวัคนนั้นน่าเช่ือถือ ไม่ใช่เร่ืองระบบ ทุกเร่ืองก็เลย
เป็นการเช่ือถือในตวัคน แต่ไม่ไดชู้เร่ืองระบบข้ึนมา เวลาเราคุย ไปพบ ไปเจอ เราก็คุยแต่เร่ืองตวัคน 
เร่ืองการท างานของคน ไม่ไดคุ้ยเร่ืองระบบงานเขาเลยวา่จดัระบบกนัอยา่งไร แบ่งหนา้ท่ีกนัอย่างไร มี
ระบบอะไรอยูบ่า้ง งั้นเร่ืองของระบบท่ีมีอยู ่ไม่ไดเ้ขียนใน Format แบบเดียวกบัธนาคาร ซ่ึงไม่ได้
เขียนเป็นระเบียบ เป็นอะไรต่ออะไร มนัมองไม่เห็น พอมองไม่เห็นป๊ับ เวลาคนน้ีเป็นอะไรไปทุกคนก็
จะรู้สึกวา่ สงสัยจะลม้แน่ จริงๆ แลว้ระบบมี เพียงแต่วา่ระบบไม่ไดถู้กน ามาสร้างให้ทุกคนเห็น มนั
อยูใ่นความรู้ เหมือนกฎหมายตามจารีตประเพณี กฎหมายตามลายลกัษณ์อกัษร ไม่ไดเ้อาข้ึนมาเขียน
ให้เป็นลายลักษณ์อกัษร อย่างไปถามเขาว่ามีไหม มีทุกอย่าง แต่ด้วยความท่ีเป็นองค์กรท่ีอยู่ใน
ทอ้งถ่ิน ทอ้งถ่ินใคร ทอ้งถ่ินมนั ดว้ยความคุน้เคย เช่ือถือ ไวใ้จกนั กติกาบางอยา่งอาจจะไม่ไดเ้ขียน 
พอไม่ได้เขียนข้ึนเวลามีปัจจยัอะไรมากระทบแล้วเกิดผลในทางลบก็จะระส ่ าระสายกนัไปหมด 
เพราะดว้ยความ 1. ไม่ไดชู้เร่ืองระบบข้ึนมา 2. ดว้ยความเช่ือถือไวใ้จกนั มนัก็เลยสร้างอะไรท่ีเกิด
ปัญหา พอเกิดปัญหาก็ไม่มีอะไรชดัเจนไปรองรับ เช่นทุกวนัน้ีเวลามีปัญหาข้ึนมา ชาวบา้นเอาเงิน
ไปฝาก กรรมการไปปล่อยสินเช่ือ แลว้ก็เก็บไม่ได ้เวลาชาวบา้นเดือดร้อนมาถอน ถอนไม่ไดป๊ั้บ มนั
ก็จะระเนระนาดไปหมดทั้งหมู่บา้น เน่ียก็จะมีลกัษณะแบบน้ี เพราะวา่บางเร่ืองความไวใ้จท าให้เกิด
ปัญหาเพราะไม่ไดเ้ขียนข้ึนมา บางเร่ืองท่ีเป็นเร่ืองของ แน่นอนมนัไม่เหมือนแบงคท่ี์กระจายความ
เส่ียงไปกลุ่มลูกคา้ต่างๆ ได ้แลว้คนในหมู่บา้นก็เกษตรกรอยา่งเดียว port สินเช่ือเขาก็คือการเกษตร 
เวลามีน ้ าท่วมหมู่บา้นมนัก็ทั้งหมู่บา้นกระจายไปหมด เพราะอะไร เพราะวา่ port เขากระจายไม่ได้
อยูแ่ลว้ ดูแลคนเฉพาะในกลุ่มอยู่แลว้ ทีน้ีวิธีคิดของราชการกบัวิธีคิดของธุรกิจอาจจะมีบางส่วนท่ี
มันแตกต่างกัน คือราชการไม่ต้องการอะไรท่ีเป็นความเส่ียง เพราะว่าเขาจะต้องรับผิดชอบ 
เพราะฉะนั้นการท ากิจกรรมอะไรก็ตามมนัตอ้งเป็นไปตามท่ีราชการก าหนดไวเ้พราะเขาไม่อยากให้
เกิดปัญหาข้ึนมา เกิดแลว้มนัแกย้าก ผลกระทบกบัตวัผูป้ฏิบติังานในพื้นท่ี ทีน้ีราชการก็ไม่ใช่แบงค์
อีก วิธีคิดของราชการอาจจะต่างกนัตรงท่ีราชการท าแผนข้ึนมาเพื่อเอางบประมาณไปลงในพื้นท่ี 
ฉะนั้นเวลาไดง้บมา เอาไปลงในพื้นท่ี เขาถือวา่จบแลว้ อาจจะมีการประเมินผลแต่ไม่ไดป้ระเมินผล
ในเชิงของการ return กลบั ซ่ึงอาจจะต่างกบัแบงคต์รงท่ีแบงคม์องในเร่ืองของความพึ่งตวัเองให้ได ้
ว่าราชการก็อาจจะมองเร่ืองการพึ่งตวัเองได้ แต่ไม่ได้มองในแง่ท่ีชัดเจนแบบเดียวกบัธุรกิจของ
ธนาคาร คือธนาคารก็ใชสิ้นเช่ือเป็นเคร่ืองมือเพื่อพึ่งตวัเองใหไ้ด ้การพึ่งตวัเองไดห้มายถึงวา่มนัตอ้ง
มีก าไรระดบัหน่ึงเพื่อเล้ียงตวัเองให้ได ้เร่ืองท่ีสองมนัตอ้งมีระบบท่ีมีความชดัเจน เร่ืองท่ีสามคือมือ
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อาชีพ ซ่ึงเร่ืองพวกน้ีเราเขา้ไปฝืนระบบราชการไม่ได ้แบงคเ์ขา้ไปท าอะไรไม่ได ้เพราะแบ่งไม่ไดมี้
กลไกในการควบคุมในการสั่งการหรือบทลงโทษ ก็ตอ้งใช้การจูงใจ ให้ความรู้ ใช้อะไรต่ออะไร
เพื่อใหเ้ขาเห็นภาพ ส่วนใหญ่เขาก็เขา้ใจมากข้ึน เวลาเราจดัอบรมหลกัสูตรเร่ืองสภาพคล่องคืออะไร 
จ าเป็นขนาดไหน เร่ืองความเส่ียงมนัอยู่ตรงไหนบา้ง จะท าอยา่งไร เราก็มีหลกัสูตร ให้การอบรมแก่
ชาวบ้าน เขาก็เร่ิมคิดว่าใช่นะ สภาพความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในหมู่บ้าน ก็สอดคล้องกบัทฤษฎีท่ีเรา
เรียนรู้มาและพยายามไปถ่ายทอดให้เขา 
ค าถาม : ท่านคิดว่าส าหรับกลุ่มออมทรัพย์ จ าเป็นต้องมีการก ากบัดูแล ต้องดูเร่ืองความมั่นคง ความ
เส่ียง หรือไม 
ค าตอบ : มีเร่ืองท่ีชดัเจนคือ Fund การฝากเงิน ซ่ึงไม่มีกติกาอะไรชดัเจนว่า กลุ่มจะตอ้งให้ความ
มัน่ใจกบัทรัพยสิ์นท่ีเอามาฝากกบัตวัองค์กรอยา่งไรบา้ง พอไม่มีป๊ับ ก็เป็นปัญหาอยา่งทุกวนัน้ีท่ีมีให้
เห็นเร่ือย ๆ  
ค าถาม : ท่านคิดว่าปัญหาทีม่ีอยู่ทุกวนันี ้ถ้าเกดิให้มีสภาพเป็นนิติบุคคล ท าในรูปแบบของนิติบุคคล
แทนระบบเดิม มันจะช่วยเร่ืองพวกนีไ้ด้ไหม 
ค าตอบ : ช่วยให้เขาด าเนินภารกิจไดดี้กวา่เดิม เราเช่ือวา่อยา่งนั้น เหตุผลก็เพราะวา่ เวลาเราปล่อย
สินเช่ือ ถ้าเป็นกลุ่มออมทรัพย์ คณะบุคคล พอเป็นคณะบุคคล ความรับผิดชอบอยู่ท่ีคนมาเซ็น
สัญญากบัเรา แต่ถา้เป็นนิติบุคคล ความรับผิดชอบอยูท่ี่ตวัองคก์าร ตวัคนพอหมดวาระไปก็ไม่ตอ้ง
มารับผดิชอบอะไร เป็นตวัองคก์รท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบ ทีน้ีเวลาท านิติกรรมกบัหน่วยงานภายนอก ถา้
จะขายของก็ตอ้งมีความเป็นนิติบุคคลท่ีรองรับเขาอยู่เพื่อสร้างความมัน่ใจในเร่ืองธุรกิจ แต่วา่ส่วน
ใหญ่ราชการก็ ถ้าจะให้เดานะ ราชการไม่อยากให้เป็นนิติบุคคล อาจจะเป็นเพราะว่าพอเป็นนิติ
บุคคล แลว้เวลาไปท าอะไรท่ีเขาตามไม่ทนั เพราะเยอะมาก เขาก็ห่วงว่าถา้เกิดความเสียหายข้ึนมา 
ใครเป็นคนตั้งข้ึนมาก็เป็นคนรับผิดชอบ เร่ืองท่ีสองเร่ืองความเป็นนิติบุคคลตวัองค์กรเองบางทีก็
ห่วงว่ามนัจะถูกควบคุม ถูกจ ากดั เร่ืองท่ีสาม อาจจะมองไปถึงว่าเขาท าธุรกิจการเงิน รับเงินฝาก 
ปล่อยเงินกู ้ตอ้งเสียภาษีไหม มนัก็เป็นเร่ืองท่ีเขาไม่ค่อยจะมัน่ใจวา่การเป็นนิติบุคคลดีกวา่ตรงไหน 
จะมีบา้งท่ีเขาคิดว่าเป็นนิติบุคคลดี เพราะเขาก็ท าธุรกรรมได้มีความมัน่ใจมากข้ึนก็มี กลุ่มออม
ทรัพยห์ลายท่ี อย่างเช่นทางใต ้เขาบอกวา่จะขายของทีหน่ึง มนัขายในนามบุคคลธรรมดา บางทีถา้
จะขายขา้มชาติกนั มนัไปไม่ได้ เพราะว่าความเช่ือถือมีน้อยกว่าความเป็นนิติบุคคล มนัไม่มีการ
ส ารวจวา่ส่วนใหญ่อยากเป็น หรือไม่อยากเป็น แต่ส่วนใหญ่ไม่สนใจท่ีจะเป็น เพราะวา่เป็นเร่ืองของ
จิตอาสาท่ีก่ึง ๆ ถูกบงัคบั ก่ึง ๆ อยากเป็น คือเหมือนกลา้ ๆ กลวั ๆ อยูแ่บบน้ี ก็เลยถอยหนา้ถอยหลงั
ไปไหนได้ไม่ไกล ทีน้ีหน่วยราชการก็ไม่อาจจะไม่ได้คิดถึงเร่ืองของความย ัง่ยืนในทางการเงิน 
เพราะความย ัง่ยืนท่ีชาวบา้นไดป้ระโยชน์ไปแลว้ มีอาชีพ มีรายได ้OK จบของเรา เราคิดวา่ทุนคือ
ส่วนหน่ึงของปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้องค์กรเขากา้วหน้าข้ึน เราก็จะมองความย ัง่ยืนทางการเงิน คือ
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จ่ายเงินไปเท่าไหร่ ไดคื้นมาครบ แลว้เขามีส่วนต่างบา้ง หน่วยราชการมองในแง่ไปช่วยใครเขาได้
ประโยชน์แลว้เขาสามารถท าต่อเองได ้มีอาชีพ มีรายไดม้ัน่คง มีสุขภาพดี แต่มิติหน่ึงท่ีแบงคอ์าจจะ
มองมากกวา่ราชการคือวถีิทางการเงิน คือทุนท่ีท าใหเ้ขาสามารถพึ่งตนเองได ้ไม่ตอ้งไปพึ่งท่ีอ่ืน ซ่ึง
ใกลเ้คียงกบัเร่ืองของนายทุน เพราะเป็นเร่ืองของการปล่อยกู ้คนก็จะมองวา่พวกน้ีฉวยโอกาส คิด
ดอกเบ้ียเอาเปรียบเขา ราชการก็จะมองในมิติทางน้ีอ่อนกวา่แบ่ง แต่แบงคม์องวา่มนัไม่ไดน้ะ ถา้ยงั
ตอ้งพึ่งคนอ่ืนอยู ่คุณก็ยงัยนือยูบ่นขาของตวัเองไม่ได ้ไม่เอาแลว้ ไม่ยุง่ดว้ย คนก็จะไปต่อไม่ได ้เรา
ก็จะมองในมิติของการท่ีจะตอ้งมีทุนเพิ่ม มีก าไรเพิ่ม มาเล้ียงดู เพื่อขยายกิจการได ้เราจะมองในมิติ
ตรงนั้นดว้ย ราชการอาจจะไม่ไดคิ้ดเร่ืองน้ีมากนกั ท่ีจริงกรมพฒันาชุมชนเขาแทบจะเป็นธุรกิจแลว้
นะ ก็จะมองอะไรออก แต่เขาเป็นราชการ เขาก็ไม่ท าเอง เขาให้แบงคไ์ปท า กระทรวงพาณิชยไ์ปท า 
เป็นกรมท่ีน่าสนใจมาก อาจจะเป็นเพราะว่าแนวคิดพวกน้้ีใช้เวลาในการท า เพราะในการเปล่ียน
ค่อนขา้งจะใช้เวลา ไปคุยกบัพระอาจารยสุ์บิน สมยัก่อนบอกว่าไม่ให้ไปกูเ้งินท่ีไหน ใช้เงินท่ีมีอยู่
เท่าท่ีมี ทีน้ีเงินเท่าท่ีมีอยูบ่างทีมนัไม่พอส าหรับโอกาสท่ีเกิดข้ึน ก็จะปัญหาเร่ืองความยากจน เร่ือง
หน้ีสิน เพราะเป็นโอกาสคนก็ด้ินรนหาเงิน ตอนหลงัไปคุยกบัผูจ้ดัการไปคุยกบัพระอาจารยสุ์บิน 
ท่านก็ยอมให้ออมสินปล่อยกู ้แต่วา่ท่านอธิบายหลกัไดช้ดัเจนวา่ เงินนั้นสร้างคุณธรรม 4 ประการ
ไดจ้ริงๆ ตรงต่อเวลา เอ้ือเฟ้ือคนอ่ืน เห็นอกเห็นใจกนั รับผิดชอบ มนัสร้างได ้มนัฝึกสม ่าเสมอป๊ับ 
จะเกิดนิสัยอยา่งนั้นข้ึนมา แลว้เหตุผลท่ีเป็นสัจจะ เพราะวา่เพื่อไม่ให้ชาวบา้นท่ีไม่ใช่นกัการเงินเขา้
มาปวดหวั เดือนน้ีมา 500 เดือนหนา้เหลือ 100 ถอยหนา้ถอยหลงัจะปวดหวั ฉะนั้นวิธีการ Basic 
เพื่อให้เขาท างานให้ตรงน้ีอยู่ได ้แต่เขาไม่ไดเ้ป็นนิติบุคคล ซ่ึงตวัเขาเองอาจจะไม่สนใจว่าจะเป็น
หรือไม่เป็น บางท่ีสนใจ บางท่ีก็ไม่เขา้ใจ บางท่ีก็เฉย ๆ เขาก็ท างานแค่เดือนละหน ไออ้ยา่งนั้นมนั
เป็น Basicท่ีเร่ิมสร้างฐานท่ีใชก้ลไกทางสังคมทางการเงินระดบั Basic ท าใหเ้กิดกระบวนการในบาง
เร่ืองได้ แต่ว่ามนัควรจะท าอะไรได้ไกลกว่านั้นท่ีมีประโยชน์ อย่างเช่น ให้เงินเขากู้ไปแล้วหม่ืน
หน่ึง เขาก็ท ามาหากินส่งรายไดคื้นธนาคารก็ไดแ้ลว้ มีก าไรเหลืออีก รับฝากเงินเขาไม่ได ้เพราะผิด
สัจจะ มนัเกินจากท่ีสัญญาเอาไว ้มนัก็จะไปอยูท่ี่อ่ืน ทุนก็จะหายไปจากพื้นท่ี ไปอยูใ่นแบงค ์แบงค์
เอาไปปล่อยท่ีไหนก็ไม่รู้ มนัก็เป็นประเด็นเร่ืองพวกน้ี ถา้เป็นกลุ่มออมทรัพย ์ทีน้ีพอเป็นกองทุน
หมู่บา้น เขาเป็นนิติบุคคลมานานแลว้ เหตุผลท่ีเป็นนิติบุคคลอาจจะทั้งในมิติทางการเมือง กบัมิติใน
การพฒันา ซ่ึงเดาไม่ออกวา่เขาคิดอะไร เร่ืองไหนมากกวา่ คือในทางการเมือง คือใครมาลม้ไม่ได ้
เป็นอะไรท่ีเป็นสัญลกัษณ์ของฉนั ฉนัสร้างข้ึนมา มี พ.ร.บ. รองรับ แต่ในมิติการพฒันาเขาอาจจะคิด
แบบเดียวกบัท่ีพี่บอกคือมองเห็นวา่ถา้เป็นนิติบุคคล ต่อไปเวลาท าอะไรต่ออะไรมนัมีความเช่ือถือ
เร่ืองหน่ึง ส่วนหน่ึง  
ค าถาม : แล้วปัจจุบันเขามีปัญหาอะไรไหม 
ค าตอบ : เขาก็เหมือนกลุ่มออมทรัพยต์รงท่ีเร่ืองของความเช่ือถือของตวัระบบมนัยงัไม่เกิด มนัไป
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อยูท่ี่ตวัคนเสียเป็นส่วนใหญ่ เร่ืองท่ีสองคือวา่เร่ืองการคุม้ครองตวัองค์กรวา่ท าอะไรไดบ้า้ง มนัไม่
ชดัเจน อะไรตอ้งท า อะไรไม่ควรท า ไม่มีเขียนไวช้ัดเจน คือเวลาพูดข้ึนมา เขาก็พูดถึงเร่ืองเป็น
องคก์รท่ีให้ชาวบา้นไดเ้รียนรู้วา่ควรจะท าอะไร แต่ควรจะท าอะไรขนาดไหน มนัไม่มีกติกาชดัเจน
ขนาดนั้น แลว้ถา้มนัท าอยูแ่ค่ 5 หมู่บา้น 10 หมู่บา้น OK ไม่มีปัญหา แต่ 8 หม่ืนหมู่บา้นท่ีสารพดัวิธี
คิด บางเร่ืองเราเกิดมาไม่เคยไดย้ินมาก่อน อยา่งน้ีก็ท  าไดด้ว้ย Direction มนัเห็นไม่ชดั มนักลายเป็น
กลไกของรัฐเสียมากกวา่ รัฐบาลไหนมาก็ใชช่้องทางน้ี เพราะอาจจะเป็นเพราะการมองการไกลท่ีจะ
ท าใหเ้ป็นนิติบุคคลมาตั้งนานแลว้ มนัมีภาพของการเป็นองคก์รชดัเจน ปัญหาก็เหมือนกบักลุ่มออม
ทรัพยเ์พราะคนบริหารจดัการก็คือคนท่ีอยูใ่นแวดวงเดียวกนั Level เดียวกนั ทั้งอาย ุความรู้ อาชีพ 
ค าถาม : ซ้อนกนัไหม ระหว่างกลุ่มออมทรัพย์ กบั กองทุนหมู่บ้าน 
ค าตอบ : ตอนสมยัตั้งกองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพยเ์ลิกกิจการไปคร่ึงหน่ึง แต่เลิกกิจการเน่ีย 
หมายถึงวา่หยดุท านะ ไม่ไดห้มายถึงวา่ใครฝากเงินสัจจะ ก็เอาคืนไป ไม่ใช่อยา่งนั้น คือหยุดท า แลว้
ชาวบา้นก็ อา้ว  แลว้เงินฉนัล่ะ หายไปคร่ึงหน่ึง น่ีขา้ราชการกรมพฒันาชุมชนเขาบอกเอง เขาบอก
วา่ จริง ๆ แลว้เขาไม่ได ้Happy กบักองทุนหมู่บา้น มนัท าให้งานท่ีเขาอุตสาห์สร้างมาเร่ือย ๆ เป็น
พื้นฐานท่ีดีอยูแ่ลว้ มนัสูญหายไปเลย เพราะ Idea ของกองทุนหมู่บา้น ก็เอามาจากกลุ่มออมทรัพย ์
สมยันั้นมีใครต่อใครมาให ้Idea ถึงตอ้งมีเงิน มีหุ้น มีกระบวนการ ก็เป็น Idea ของกลุ่มออมทรัพยท่ี์
เอามาสร้างเป็นกองทุนหมู่บา้น กองทุนหมู่บา้นอาจจะในแง่ดีคือทุนมนัเขา้มาเร็ว ไม่ตอ้งรอ มาทีละ 
5 แสน ทีละ 2 แสน อะไรอยา่งน้ี ซ่ึงเขา้มาในองคก์รโดยไม่ตอ้งรอสร้างทุนข้ึนมาเอง นัน่คือขอ้ดีใน
การแกปั้ญหาถา้ท าเป็นไดเ้ร็วข้ึน แต่ขอ้เสียคือไม่มีความผกูพนัท่ีมีความแน่นหนาพอสมควร เพราะ
อะไร ก็เพราะวา่เป็นสมาชิกเพื่ออะไร กูก้นัอยา่งเดียว แลว้เงินมนัมาแลว้ ต่างคนต่างก็ไป คนจดัการ
เอง มนัก็เป็นเร่ืองของอะไรท่ีราชการท า ก็รีบท า อนุมติักนัท่ีหอ้งคอมพิวเตอร์ส านกังานใหญ่เพื่อให้
ไดต้วัเลขท่ีรัฐบาลตอ้งการ เขาอยากได ้2 หม่ืนกวา่หมู่บา้น แลว้ช่ือท่ีมนัไดจ้ริง ๆ มนัไม่ถึง มี 4-5 
คน มีกองทุนหมู่บา้น นัง่ดูวา่เอาท่ีไหนดี ตรงไหนยงัไม่ไดบ้า้ง เพราะอะไร ก็เพราะความเร็วอยา่งน้ี 
การต้องการความเร็ว กระบวนการท่ีมนัเร็วไม่ได้ บางก็ไปกันไม่ค่อยจะได้ แล้วปัญหาก็แบบ
เดียวกนั เร่ืองการจดัการ เร่ืองระบบ เร่ืองท่ีสองคือเร่ืองของการดูแลคุม้ครองทั้งผูฝ้าก และผูกู้ ้ไม่มี 
พอมี พ.ร.บ. อะไรท่ีออกมาเน่ีย ไม่มีบทลงโทษ พอมีบทลงโทษก็มองวา่อุตสาห์เสียสละมาท างาน
แลว้จะตอ้งมาถูกลงโทษ ค าถามก็คือว่า ถา้คุณท าไม่ผิดใครเขาจะลงโทษอะไรคุณได ้มนัไม่มีการ
อธิบายเร่ืองน้ีให้เขาเขา้ใจ เสร็จแลว้ก็มีการไปขยายผลวา่ ถา้มี พ.ร.บ. ฉบบัน้ีออกมา ต่อไปกองทุน
หมู่บา้นก็จะถูกยุบ มนัก็ยงัสร้างกระแสไดไ้ม่แรงพอ ขา้มไปถึงสหกรณ์ก็จะตอ้งถูกยุบดว้ย ไปกนั
ใหญ่ ทุกวนัเลย ซ่ึงก็คิดวา่มนัเป็นเร่ืองคุณสร้างกระแส สร้างความเขา้ใจผิด ไม่รู้เอามาพูดกนัท าไม
ใหเ้กิดความแตกแยก เกิดความขดัแยง้ แทนท่ีจะใชว้กิฤติอยา่งน้ี ท าไมตอ้งมี พ.ร.บ. สถาบนัการเงิน
ชุมชนข้ึนมา ทั้ง ๆ ท่ีสมยั 4-5 ปีก่อน ออมสินเคยเชิญ ธ.ก.ส. กรุงไทย ลูกคา้ สสว. และธนาคารออม
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สิน ไปนัง่คุยวา่ท่ีท าหนา้ท่ีเร่ืองสถาบนัการเงินชุมชน มนัคืออะไร จะท ายงัไง จะจดัการอยา่งไร จะ
ควบคุมกนัอยา่งไร เจตนาจะให ้สคบ. ท าระเบียบเร่ืองสถาบนัการเงิน ก็ท  ากนัเสร็จเรียบร้อยภายใน 
3 วนั แลว้ก็ส่งใหเ้ขาไป มนัก็หายไปไหนก็ไม่รู้ เพราะเจตนาของเราก็คือวา่ แบงคน้ี์ไม่ใช่หน่วยงาน
ท่ีจะไปก ากับดูแลอะไรเขาได้ เราเป็นแค่เห็นช่องทางในทางธุรกิจ เราเห็น แต่ในขณะเดียวกัน 
บทบาทเรา เราใช้เขา ท างานกบัเขา เป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเท่าเทียมกนั สร้างศกัยภาพ
พฒันาสังคม พฒันาศกัยภาพชาวบา้น เพื่อใหเ้ขามีชีวติดีข้ึน นัน่เป็นเร่ืองท่ีฝังอยูใ่น DNA ของแบงค ์
พวกน้ี ธ.ก.ส. ธนาคารออมสิน 2 เร่ืองน้ี มีอยูใ่นวิธีคิด ทีน้ีบางทีเราท าไปเหมือนสมยั 5-6 ปีก่อนเอา
ระบบคอมพิวเตอร์ไปลง ระบบบญัชีไปลง เพราะว่าเราพยายามสอนชาวบ้านมานานมากแล้ว 
ชาวบา้นไม่เขา้ใจ 3 วนัก็ไม่เขา้ใจ ก็ใชว้ิธีเขียนโปรแกรมแลว้ใส่เคร่ืองเอาไปลง ดว้ยความท่ีเราเป็น
หน่วยงานภาคี เราไม่สามารถสั่งการไดว้า่ คุณตอ้งท า คุณตอ้งรายงาน เราก็ใชแ้ค่ให้เห็นประโยชน์ 
ทีน้ีพอกลบัไปป๊ับ บางท่ีก็ท  าต่อ บางท่ีก็ไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัมนั ก็ไม่ไดท้  าต่อ บางเร่ืองก็เสียหาย
ไปโดยเปล่าประโยชน์ เราก็เลยคิดว่าถา้มี พ.ร.บ. ท่ีออกมาอย่างน้ีมนัช่วยให้มีความเป็นมืออาชีพ
มากข้ึนแน่นอนวา่ท่ีแบงคคิ์ดต่อก็คือวา่มนัจะ Educate ไดอ้ยา่งไรกบัคนท่ีอายุ 60  70  พื้นฐานจบ ป. 
6   ป.7   มนัก็จะมีทั้งตอ้งมีคนใหม่เขา้มาทุกวนัน้ี ท่ีน่าห่วงก็คือถา้คนรุ่นน้ีไม่มีแรงท า คนรุ่นใหม่ไม่
เคยรู้เร่ือง ท่ีอยูใ่นหมู่บา้นเดียวกนั ไม่มีรุ่นเยาวชนท่ีจะมาสานต่อ เพราะวา่ไม่มีการสร้างระบบ เร่ือง
ท่ีสองคือไม่มีแรงจูงใจให้เขา้ไปท า ท่ีสุขส าราญ ท่ีมีเด็กหนุ่มคนหน่ึงจบปริญญาตรีไปท า เหตุผลก็
เพราะวา่ลาออกจากงานท่ีกรุงเทพฯ กลบัท่ีสุขส าราญ ตอ้งหาอาชีพอะไรสักอยา่ง อาชีพท่ีเขาท า 
ค าถาม : เขามีผลตอบแทนให้ไหมคะ 
ค าตอบ : มีเบ้ียประชุม คร้ังละ 200 บาท ท่ีเราพยายามจะท าก็คือมนัจะตอ้งมีรายไดท่ี้ชดเชยค่าเสีย
โอกาสในการมานั่งท างานให้คนอ่ืน ยงัไม่มีการคิดแบบเป็นรูปธรรมว่าควรเป็นใคร ควรจะมา
ท างานตรงน้ีเตม็เวลา ค าวา่เตม็เวลาคือทุกวนัไหม แลว้ควรจะมีค่าตอบแทนเพื่อให้เขาเล้ียงตวัเองได้
ในระดบัไหน 
ค าถาม : ตอนนีเ้ป็นจิตอาสาเสียส่วนใหญ่ใช่ไหมคะ 
ค าตอบ : ส่วนใหญ่เป็นจิตอาสา แลว้ก็ควกัเน้ือกนั ฉะนั้นทุกคนพอวา่งจากอาชีพก็จะมาท างาน อยา่งช่วง
ไหนเป็นหนา้เก่ียวขา้ววนันั้นก็ตอ้งไปเก่ียวขา้วแลว้ จะมาท าเร่ืองน้ีไม่มี ก็จะมีปัญหาเร่ืองคนท างาน 
แลว้ก็เป็นคนท างานรุ่นดั้งเดิม คนรุ่นใหม่เขา้มา สัดส่วนนอ้ยมาก แลว้เขา้มาดว้ยความท่ีไม่มีกรอบ 
ไม่มีกติกา มีหนา้ท่ีไม่ชดัเจน ความรับผดิชอบไม่ชดัเจน 
ค าถาม : แสดงว่าจริง ๆ ไม่ได้มเีกณฑ์กบัก ากบัดูแล 
ค าตอบ : ไม่มี เวลาประเมินก็สักเดือน สองเดือนท่ีผา่นมา เขาประเมินคร้ังแรก ท างานไปประเมิน
ตวัเอง ไอค้นไหนท่ีตรงไหนตรงมา มนัก็ประเมินวา่ยงัไม่ไดเ้ก่งสักเท่าไหร่ ก็อยูช่ั้น เขาจะแบ่ง A B 
C D E ส่วนใหญ่ก็อยู ่B กบั C ก็ตรงไปตรงมา ส่วนคนไหนท่ีไดโ้อกาสฉนัก็จะตอ้งไดก้องทุนเกรด 
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A เขาก็ใส่ แลว้ก็จะมีผลกบัเขา ตอนท่ีพอเขาขอกูแ้บงค ์เราไปอา้งอิงวา่กองทุน A มนัตอ้งดีจริงๆ แต่
ไม่ไดไ้ปดูวา่ใครประเมิน ก็มีผลอยา่งน้ี รอบท่ีสองก็เพิ่งประเมินไป ทุกคนก็อยากได ้A หมด ทีน้ีพอ
รอบสองเราท าใหม่ ไม่ให้ประเมินตวัเอง แต่ให้พวกเดียวกนัไปประเมิน คือระดบัต าบลท่ีตั้งข้ึนมา 
กรรมการต าบลก็ไปประเมิน การประเมินอย่างน้ีเน้ือหาความเข้าใจในวิธีการประเมิน แค่ส่ง
จดหมายไปฉบบัหน่ึง คู่มือการประเมิน เวลาอ่านคู่มือ คุณไม่มีทางเขา้ใจเจตนาไรได้เลย แล้วก็
ประเมินให้เสร็จภายในวนัท่ีเท่าไหร่ เพราะวา่เด๋ียวจะมีการจดัสรรงบประมาณกระตุน้เศรษฐกิจลง
ไปอีก ทุกคนก็จะรีบๆ ท า 
ค าถาม : คนประเมินกไ็ม่เข้าใจ คนถูกประเมินกอ็ยากได้แบบนี ้
ค าตอบ : แลว้แถมมีเร่ืองของไม่ใช่พวกตวัเอง ไม่ใหค้ะแนน พวกไหนพวกตวัเอง ก็ให้คะแนน ก็จะ
อยูใ่นระดบัต าบลเท่านั้นเอง ท่ีเขาประเมินกนั ส่วนท่ีให้มหาวิทยาลยัประเมินผล นัน่คือประเมินผล
ตามเอกสารท่ีคุณเขียนมา ไม่ไดมี้ขอ้มูลอะไรท่ีจะมาแยกแยะวา่ถูกหรือผดิ  
ค าถาม : ถ้าอย่างน้ัน ท่านมองว่าควรที่จะต้องมีการก ากับดูแลหรือไม่ แล้วควรจะก ากับอย่างไร  
ใช้เกณฑ์แบบธนาคารได้ไหม 
ค าตอบ : อยา่งน้ีนะ เหมือนธนาคารเลยไม่ได ้ถา้คุณ Set เกณฑ์เร่ืองของความเส่ียง มนัจะมีความ
เส่ียงเร่ืองแวดวงลูกคา้ อาชีพลูกคา้ ท่ีเป็นลูกคา้เกษตรกรกนัทั้งหมู่บา้น โดยจะมีนอ้ยมากท่ีมีพ่อคา้มา
สัก 3 คนใน 10 คน ฉะนั้นเร่ืองความเส่ียงท่ีจะก ากบัเขา ถา้ดูตามหลกัเกณฑ์ของธนาคารอาจจะ
ไม่ได ้มนัตอ้งหาวิธีลดความเส่ียงอย่างอ่ืน เช่น เร่ืองสร้างปัจจยัพื้นฐานไม่ให้เขาเส่ียง แต่ไปบงัคบั
ไม่ใหเ้ขาปล่อยสินเช่ือไม่ได ้เพราะวา่ถา้เราไปบงัคบัเขาอยา่งนั้น สินเช่ือคุณตอ้งมีเกษตรกรแค่ 60% 
ท่ีเหลือเป็นพ่อคา้ 40% ไปต่อไม่ไดห้รอก ฉะนั้นตอ้งไปสร้างปัจจยัพื้นฐานเร่ืองอ่ืน เร่ืองประกนั
สินเช่ือ เร่ืองอะไรท่ีสนบัสนุนให้อาชีพมีความมัน่คงมากข้ึน อยา่งนั้นมากกวา่ แต่ท่ีตอ้งท าแน่ ๆ ก็คือ
ว่า ความคุม้ครองของคนท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียกบักิจการ ตั้งแต่กรรมการ ตอ้งคุม้ครองอะไรเขาบา้ง 
เพราะบางทีเวลาไปท าเร่ืองแกห้น้ีนอกระบบ เขาก็มีปัญหาเร่ืองความปลอดภยัเหมือนกนั เร่ืองของ
หนา้ท่ีความรับผิดชอบเขา ท่ีเขาตอ้งเขียนวา่เขาควรจะตอ้งท าขนาดไหน ถา้เกินไปจากน้ีเด๋ียวจะมี
ปัญหา การคุม้ครองลูกหน้ีท่ีไม่ใช่ เอะอะก็จะไปยึดเขาอยา่งเดียว ท่ีส าคญัคือคุม้ครองเจา้ของเงินท่ี
เอาไปลงในกิจการ ไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุ้น ไม่ว่าจะเป็นผูฝ้าก ปัจจุบนัมีท่ีเป็นข่าวอยู่ท่ีวนัน้ีก็เป็น
เพราะว่าเอาเงินไปแลว้ก็ไปท าอะไรไม่รู้ ถึงเวลาข้ึนมาเงินหายหมด ก็เหมือนสมยัก่อนท่ีกลุ่มออม
ทรัพยห์ายไปคร่ึงประเทศ เงินชาวบา้นเท่าไหร่ท่ีอยู่ในนั้น หยุดไปเฉยๆ เพราะว่ากองทุนหมู่บา้น 
overate ในหมู่บา้นแลว้หยุดไปเฉยๆ สตางค์หาย ไม่รู้จะท าไง ไม่รู้จะคุยกบัใคร ไม่รู้จะบอกใคร 
เพราะอะไรคุม้ครองเขา ถา้ 8 หม่ืนหมู่บา้นไม่มีอะไรบอกท่ีชดัเจน ส่ิงท่ีควรท าคืออะไร ก็จะเกิด
ปัญหาตามมา เหมือนทุกวนัน้ีรัฐบาลเอาสตางคใ์ส่เขา้ไป กระตุน้เศรษฐกิจ เขาจะท าเร่ืองป๊ัมน ้ ามนั 
ตูน้ ้ า ร้านคา้ คนพวกน้ี เกษตรกรนะ จะมาท าป๊ัมน ้ ามนั คือเขา้ใจว่าเห็นเขาเปิดป๊ัมมนัดีนะ มนั
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เหมือนกบัว่าไม่เห็นตอ้งท าอะไรเลย ใครมาเติมน ้ ามนั ก็เก็บตงัค่าน ้ ามนั แลว้เอาน ้ ามนัใส่ก็จบ จริง ๆ 
แลว้ไม่ใช่ เวลาท่ีคุณตอ้ง ตน้ทุนท่ีคุณตอ้งคิดเร่ืองน ้ ามนั ในอนาคตเวลาน ้ ามนัหมดถงั 200 ลิตร  
คุณจะไปเอาท่ีไหน ราคาเท่าไหร่ น่ีเร่ืองหน่ึง เร่ืองน ้ าอีก เม่ือวานคุยกบัใครไม่รู้ เขาบอกวา่ไม่ผา่น 
อย. แลว้เงินลงไปตั้งเท่าไหร่ เร่ืองท่ีสามคือร้านคา้ชุมชน วนัก่อนขอขอ้มูล สทบ. มาดู โดย 80% 
เป็นร้านคา้ชุมชน พอเป็นร้านคา้ชุมชน ไม่ไดดี้ ไม่เตรียมกนัมาให้ดี มีปัญหาเร่ืองคุณจ่ายเงินใครไป 
คนนั้นตอ้งเสียภาษี กลายเป็นภาษีมูลค่าเพิ่ม ทีน้ีตอ้งบอกเขาก่อน เขาไม่รู้ เขาก็จ่ายไปเต็มราคา เขา
ไม่ไดท้  าใบหักภาษีเพื่อน าส่งเขา้รัฐ ไม่มีใครท า พอเร่ืองภาษี ณ ท่ีจ่าย คราวน้ีลามไปเร่ืองรัฐบาล
ก าลงัจะเก็บภาษี ต่อไปถา้เปิดร้าน รัฐบาลก็ตอ้งเก็บภาษีดว้ยสิ กลายเป็นเร่ืองไปสร้างกระแสต่อตา้น
นโยบายรัฐบาลไปอีก ความเท่าเทียมของคนมี 2 อยา่ง คุณมีสิทธิเท่าคนอ่ืน หนา้ท่ีคุณก็ตอ้งเท่ากบั
คนอ่ืน คุณใชท้รัพยากรของรัฐ ของประเทศ คุณลืมตาอา้ปากได ้ก็เพราะคุณใชดิ้นของประเทศไทย 
คุณไปไหนมาไหนด้วยถนนท่ีรัฐบาลสร้าง คุณก็ควรจะจ่ายอะไรบางส่วน ไอว้ิธีคิดอย่างน้ีมนั
หายไปเลยนะ มนัหายไปจากระบบคิดของคนไทยท่ีอยู่ในพื้นท่ีหมดเลย ทุกคนจะรู้แต่สิทธิของ
ตวัเอง เหมือนเร่ืองนโยบายสวสัดิการของรัฐ ทุกคนก็จะมองเร่ืองสิทธิของตวัเอง แต่ไม่มีใครให้เขา
ตระหนกัว่า เราจะมีสิทธิเพราะเรามีหนา้ท่ี ถา้เรามีหนา้ท่ีสิทธิท่ีเราไดจ้ะเยอะข้ึน แต่เร่ืองหน้าท่ีไม่
เคยมีใครไดพ้ดูถึง พอมีกฎหมายข้ึนมา ก็กลายเป็น เน่ียก ากบัให้เขาท างานไม่ได ้จริงๆ ดร.กอบศกัด์ิ 
ก็บอกวา่ ไม่ใช่จะบงัคบั ไม่ใช่จะใหติ้ดคุก คนดีๆ จะไปติดคุกไดอ้ยา่งไร มนัไม่มีเหตุมีผล แต่เอาไป
สร้างกระแสสารพดั ฉะนั้นเร่ืองท่ีควรท าก็คือจดัระบบ เราอยา่ไปพูดถึงเร่ืองการควบคุม เราพูดเร่ือง
เราก าลงัจะสร้างความโปร่งใส สร้างความน่าเช่ือถือ ดูแลคนในชุมชนโดยองคก์รการเงินในชุมชน
พวกน้ี โดยการก าหนดหน้าท่ี บทบาทของตวัเองให้ชดัเจนเพื่อช่วยชาวบา้น เพราะส่ิงท่ีเขาอา้งอยู่
ตลอดเวลาคือเขาท าเพื่อชาวบา้น ฉะนั้นส่ิงท่ีเราก าลงัจะท าคือท าให้ส่ิงท่ีเขาท าเพื่อชาวบา้นมีความ
โปร่งใสชดัเจนเพื่อให้เขาท าหน้าท่ีแบบสบายใจ แต่เม่ือไหร่คุณไปพูดถึงเร่ืองตอ้งมีการไปก ากบั
ดูแลควบคุม พวกน้ีจะต่อตา้น 
ค าถาม :  แล้วสหกรณ์ล่ะคะ  
ค าตอบ : สหกรณ์ท่ีเห็นป้ายคดัคา้น ยงัมีอยู่ท่ีหน่ึง วนัก่อนไปกองทุนหมู่บา้น แต่ไปเห็นสหกรณ์ 
สหกรณ์คดัคา้นแบบเดียวกบักองทุนหมู่บา้น น่าจะเป็น พ.ร.บ. ท่ีเขียนไวเ้ร่ืองของการคุม้ครอง
สมาชิก คงเป็นเพราะวา่สหกรณ์คลองจัน่ท่ีเจง๊ไป แลว้สมาชิกเดือดร้อนกนัมหาศาล รู้สึกวา่เขาจะแก ้
พ.ร.บ. ท่ีให้มีการคุม้ครองสมาชิก ซ่ึงก็คงมีกระบวนการเร่ืองของการตรวจสอบได ้เร่ืองของสภาพ
คล่องตอ้งดูแล เร่ืองของการส ารอง เขา้ใจว่าเป็นการแกใ้นมาตรานั้น ก็จะมีสหกรณ์ติดป้าย เราไม่
เอาร่างมาตรา ... ไม่รู้นะ แบบเดียวกนัเลย  
ค าถาม : จริง ๆ แล้ว เราควรจะก ากับเขาไหม เพราะสหกรณ์มีหลายขนาดมาก และควรจะมีเกณฑ์
อะไรบางเร่ืองที่คุ้มครองชาวบ้าน เพราะที่เราคุยกันเร่ืองสหกรณ์ที่ท าการเงิน คือเราจะพูดถึงเร่ือง
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ออมทรัพย์ กับสหกรณ์เครดิตยูเนียนเสียส่วนใหญ่ แต่ว่า ทุกวันนี้สหกรณ์ประเภทอื่นก็มีการท า
ธุรกรรมทางการเงินมากขึน้ แต่อาจจะยังไม่เยอะเท่ากับ 2 ประเภทนี้ ซ่ึงท่านมองว่าควรจะก ากับ
แยกเป็นลกัษณะว่าประเภท 2 ประเภทนี้ไหม หรือว่าดูว่าถ้าใครท าธุรกรรมทางการเงินก็อาจจะโดน
หมด แต่เกณฑ์อาจจะไม่เท่ากนั  
ค าตอบ : คือการก ากบัมนัท าให้ระบบน่าเช่ือถือ แลว้ในท่ีสุดจะถูกถ่ายความน่าเช่ือถือจากคนไปสู่
ระบบ การก ากบัอยา่งน้ีช่วยให้องคก์รอยูร่อดในระยะยาว เพราะวา่จะท าอะไรสักอยา่ง ไม่ใช่นึกจะ
ท า แลว้ก็จะท านะ เพราะวา่บางเร่ืองไม่ใช่กิจท่ีควรจะท า กองทุนหมู่บา้นบางแห่งถึงต่อตา้น พ.ร.บ. 
เพราะมีคนไปใส่ความวา่ เน่ียออกมาป๊ับเขาจะยุบกองทุนหมู่บา้น เขาไม่ไดเ้ขียนสักหน่อยวา่จะยุบ 
คือพอเขาพูดอย่างน้ี เราก็มานัง่นึกว่า ตอนมี พ.ร.บ. กองทุนหมู่บา้นก็ไม่เห็นมีสหกรณ์ไหนถูกยุบ
สักแห่ง ทั้ง ๆ ท่ีเป็นองคก์รชาวบา้นแบบเดียวกนั คือตวัสหกรณ์การเกษตร ผูบ้ริหารไม่ไดต่้างจาก
กองทุนหมู่บา้น หรือกลุ่มออมทรัพย ์เพราะวา่คนท่ีเป็นประธานสหกรณ์การเกษตรก็แบบเดียวกนั 
คือพื้นฐานท่ีมาไม่ไดแ้ตกต่างกนัมาก เป็นคนท่ีชาวบา้นเช่ือถือไวใ้จกนั เพราะสหกรณ์การเกษตร 
สมาชิกก็คือเกษตรกร เขาก็เลือกคนท่ีเขาเช่ือถือ ผูน้ าเกษตรกร ซ่ึงส่ิงท่ีหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้ง
สร้างให้เขาคือมนัตอ้ง educate เขา ขอบเขต หน้าท่ี ความรับผิดชอบ ความโปร่งใสอยู่ตรงไหน 
อะไรอยูต่รงไหน พวกน้ียงัไม่มี ทีน้ีอยา่งทางราชการ คนท่ีมาเป็นประธานสหกรณ์การเกษตร จริงๆ 
ก็ไม่ธรรมดา เป็นแกนน าคนในหมู่บา้น แลว้ถา้ขา้ราชการเอาง่ายเขา้วา่ คือมองแต่ผลประโยชน์ว่า
เน่ียถา้ตั้งไอเ้น่ีย มนัซ้ือปุ๋ยผา่นเรา เราก็ไดส่้วนแบ่งมาซ้ือของท่ีเรา เราก็ไดส่้วนแบ่ง เราก็ไม่ไดคิ้ด
เร่ืองผลประโยชน์อย่างนั้น แต่ห่วงเร่ืองถูกร้องเรียน ก็ตอ้งเอาใจเขา จะท าอะไรก็ตอ้งปล่อยมนัไป
ให้มนัท า จะไม่ไดไ้ม่มาร้องเรียน เด๋ียวเกิดถูกสอบ ถูกยา้ย ก็กลายเป็นเร่ืองมวลชนขนาดใหญ่มนั
กดดนัราชการได ้
ค าถาม :  เหมือนเป็นมาเฟียใช่ไหมคะ 
ค าตอบ : ใช่ ก็กลายเป็นแบบนั้น เพราะแลว้สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์น้ีไม่ใช่สหกรณ์ออมทรัพย ์
จะมีลกัษณะของการบริหารท่ีคลา้ยกนั ถา้เป็นสหกรณ์ประมง ถา้ไม่ใช่นายกสมาคมในพื้นท่ี ก็จะ
เป็นผูน้ า ก็ท  าอาชีพประมงมาทั้งชีวิต คือวิธีเลือกเขาเลือกจากคนท่ีเขาช่ือถือ เขามองวา่คนน้ีเป็นคน
ดีดว้ย พอมาเป็นป๊ับ ส่ิงท่ีตอ้งใส่เขา้ไปคือหน้าท่ีท่ีเขาตอ้งท าอะไร เขารู้อะไรต่ออะไรมากพอท่ีจะ
ท าไดไ้หม แต่เราไม่ไดใ้ส่อะไรเขา้ไป ในส่ิงท่ีเขาควรจะรู้เพื่อให้ท าถูก แลว้บางทีมนัสายเกินไปท่ี
จะมาสอนคน 50-60 ปีใหท้  าบญัชี ท างบการเงินเป็น มนัไม่ใช่ 
ค าถาม : แล้วเรามอง 3 องค์กรว่าถ้าเราอยากจะก ากับ ท่านมองว่าเราควรที่จะตั้งองค์กรใหม่ขึน้มา
ก ากบัไหม หรือว่าปล่อยให้ทีม่ีอยู่ท ากนัไป แล้วเขาควรจะท ากนัไปอย่างไร มันต้องมีอะไรมาควบคุม
เป็นหน่วยงานกลางหรือเปล่า 
ค าตอบ : ทุกวนัน้ีถา้จะพดูถึงเร่ืองกฎหมาย มีกฎหมาย แพง่ และพาณิชย ์ไม่มีอะไรอยา่งอ่ืนท่ีจะเป็น
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บท มนัไม่ใช่การลงโทษ มนัเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คือถา้ไปโกงใคร ก็ใช้
กฎหมายฉบบัอยา่งน้ี ทีน้ี จริงๆ ควรจะมีการก ากบัในระดบัหน่ึงก่อน โดยไม่รู้นะ อยา่งกรมส่งเสริม
การเกษตรเขาก็จะท าในเร่ืองกลไกในการก ากบัข้ึนมาท่ีเนน้เร่ืองสิทธิ หนา้ท่ี ของกรรมการ ของผูกู้ ้
ของผูฝ้ากเงิน ทีน้ีถ้าจะมีหน่วยงานกลางข้ึนมาท าหน้าท่ีก ากบัมนัยาก ยากตรงท่ีทุกคนมองว่าฉัน
เป็นเจ้าของ แกก าลังจะเอาของฉันไป ของท่ีฉันใช้เพื่อตั้ งงบประมาณทุกปี ๆ บางทีมนัหายไป 
เพราะมนัไปอยูท่ี่แกหมด แลว้ฉนัจะเหลืออะไรท า เด๋ียวเขาก็มายุบกรม มนัจะสร้างกระแสอยา่งน้ี
กนัไปอีก ฉะนั้นการก ากบัอย่างน้ีบางทีอาจจะเป็นเกณฑ์กลางแลว้ก็ให้แต่ละหน่วยงานเอาไปใช้
ตามน้ี เหมือนวนัก่อนคุยกบักรมอนามยั กรมอนามยัเขาบอกว่า เขาไปก ากบั อบต. เทศบาลไม่ได ้
คนละกระทรวง เขาก็สร้างเกณฑก์ลางข้ึนมา แลว้ใหเ้กณฑก์ลางของความสะอาด ปลอดภยัให้แต่ละ
เทศบาลไวใ้ชต้ามน้ี ผลของมนัก็คือบางท่ีถา้เห็นวา่มีความส าคญั เขาก็เอาไปใช ้แต่บางท่ีถา้เอาไปใช้
แลว้เกิดไปขดัผลประโยชน์ของคนในชุมชนแลว้ท าให้เขาสูญเสียมวลชน เขาก็ไม่เอาไปใช้ มนัก็
ตอ้งมีการก ากบั 2 ชั้น 
ค าถาม : แล้วเราจะท าอย่างไรให้ สมมติเราก าหนดเกณฑ์กลางขึน้มา ท าอย่างไรให้หน่วยงานต่างๆ 
ทีท่ าอยู่แล้ว เช่น กรมส่งเสริมฯ สทบ. ให้เขาใช้เกณฑ์เรา 
ค าตอบ : อยู่ในรูปของ KPI พอได ้อยูใ่นรูปของการเป็นกรรมการก็ได ้แลว้ท่ีดีกว่าก็คือเป็นเร่ือง
ของการท าใหค้นในชุมชนเขา้ใจสิทธิของตวัเอง ซ่ึงเร่ืองพวกน้ีใชเ้วลาแต่ดีกวา่ตรงท่ีเกิดความเขา้ใจ
แลว้ท า ไม่ใช่เร่ืองการบงัคบัแลว้ก็ไม่รู้เจตนาว่า พอไม่รู้เจตนา บางเร่ืองอาจจะตอ้งตีความเพื่อลง
รายละเอียดท าระเบียบข้ึนมา ถา้เขา้ใจ เจตนา สามารถท าอะไรในรายละเอียดไดไ้ม่เพี้ยน แต่ถา้ไม่
เขา้ใจเจตนาจะเขียนอะไรผิดเพี้ยนไปเร่ือย ถามว่าจริงๆ แลว้ พรบ.ฉบบัน้ี พรบ. สถาบนัการเงิน
ชุมชน ถา้เป็นระเบียบ ของ สทบ. ไดเ้ลย ลง detail อีกหน่อย จะไม่มีการต่อตา้นอะไรเลย แมแ้ต่นิด
เดียว เพราะอะไร เพราะ สทบ. เป็นคนสร้างข้ึนมา แต่ถามวา่แนวพวกน้ี คุณสุวิทย ์คุณสันติ คุณสุ
พจน์ คิดอะไรในแนวพวกน้ีไวไ้หม คิด แต่วา่พวก 3 คนน้ีเป็นยคุตน้ไม่เกิน 5  6 ปี หลงัจากนั้นมา
เปล่ียนไปหมดแลว้ ก็เร่ิมจะลืมไปวา่มนัคืออะไร เหมือนอยา่งทุกวนัน้ีเวลาเรา design มา มนัมีคู่มือ
สถาบนัการเงินเขียนไวเ้ลยบอกวา่ 2 เร่ืองเลย เร่ือง out list กบัเร่ือง sustainable คุณตอ้งให้คนทุกคน
ในหมู่บา้นได้ประโยชน์ ไม่ว่ารูปแบบของเงินกู้ เงินออม เงินบริจาค แต่ทุกบา้นก็ตอ้งเขา้ถึงคุณ 
เพราะเราตั้งคุณข้ึนมา เพราะวา่เขาเขา้มาไม่ถึงองคก์รของรัฐ เขามาไม่ถึงระบบราชการ คุณมีหนา้ท่ี
ตอ้งช่วยเขา ในขณะเดียวกนัคุณตอ้งพึ่งตวัเองให้ได ้บางที พรบ. ฉบบัใหม่ ก็ยงัมีคนบอกว่า เน่ีย 
รัฐบาลก าลงัจะเอาเงินชาวบา้น ไปตีความวา่เวลาคุณท าธุรกรรมแลว้คุณไดก้ าไร ก าไรควรจะส่งมาท่ี
ส่วนกลาง เจตนาก็คือว่าก็ให้ส่วนกลางท่ีเป็นองค์กรท่ีตอ้งรับใช้คุณดูแลตวัเองได้ คุณมีตงัของ
ตวัเอง ใครจะมาก ากบัคุณได ้เพราะตงัคุณส่งเขา้มา แลว้เอาเงินส่วนน้ีไปพฒันาคุณ ก็ไปตีความว่า 
รัฐบาลจะปลน้เงินชาวบา้น กลายเป็นอีกเร่ืองหน่ึง ยุง่เขา้ไปใหญ่เลย คราวน้ี ทุกคนจะรู้สึกวา่อะไร  
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แลว้ออกมาต่อตา้นเตม็กนัไปหมด บางทีก็ลากออมสิน วนัก่อนคุณสุวิทย ์แกบอกวา่เน่ีย ออมสินได้
ประโยชน์เต็มๆ ออมสินหกัหลงัชาวบา้น แกก็ไป post ลง line ของกองทุนหมู่บา้น ท่านเขา้ใจผิด 
ท่านเขา้ใจคลาดเคล่ือน มนัไม่ใช่อยา่งนั้น วนัน้ีก็เอาอีกแลว้ ถา้อย่างนั้นพนกังานออมสินทุกคนก็
อยา่ไปสนบัสนุนหรือต่อตา้น ให้ชาวบา้นคิดเอง เราก็สั่งลูกนอ้งท่ีอยูต่ามภาค บอกว่างั้นก็อยูเ่ฉยๆ 
วนัน้ีก็เอาข้ึนมาบอกวา่ เน่ียเพราะมนัมีคนอยูเ่ฉยๆ ก็เลยไม่เกิดการเปล่ียนแปลง เออนะ .... ก็วา่กนั
ไป คือ มีนอ้ยมากท่ีให้ความส าคญั ขนาดออกมาแสดงความคิดเห็น มีบางส่วนท่ีต่อตา้นก็นอ้ยมาก 
มีบางส่วนท่ีสนบัสนุน หรืออ่าน ก็ยงันอ้ยอยู ่ส่วนใหญ่ก็แลว้แต่ เพราะวา่ส่ิงท่ีเขาท าเขาไม่ไดนึ้กวา่
จะมีผลกระทบอะไร เพราะ 1 นานๆ หนหน่ึง 6 เดือน หนหน่ึง 1 ปี หนหน่ึง ไม่เห็นจะมีปัญหาอะไร
เลย แลว้ท่ีท าก็ท  าตามกติกาทุกอย่าง คนท่ีออกมาเยว้ๆๆๆ อาจจะเป็นเพราะว่าเขา้ใจผิด รักองค์กร
ตวัเอง แลว้ใครใส่ขอ้มูลเขา้ไป ก็เลยรู้สึกวา่องคก์รตวัเองก าลงัจะถูกท าลาย ก็ออกมาต่อตา้น บางคน
อาจจะเป็นเพราะว่าก าลงัท าอะไรบางอย่างท่ีผิดอยู่ แล้วถ้ามีอย่างน้ีออกมา กลวัจะโดนเล่นงาน 
ฉะนั้น คุณสมบติัของคนท่ีเป็นผูบ้ริหารตอ้งมากกวา่อยูใ่นหมู่บา้น ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี ไม่พอ ถา้เขามี
ปัญหาเร่ืองอะไรท่ีมีผลกระทบกบัองคก์ร เร่ืองของการมีผลประโยชน์ตอ้งไม่ขดักนั แต่พี่เห็นดว้ยวา่
ตอ้งมีการก ากบักนั แต่การก ากบัไม่ไดก้  ากบัดว้ยความหมายของราชการ เป็นเร่องของการจดัระบบ 
เพื่อตวัองค์กรเอง เพื่อสมาชิก ให้มีความชดัเจนมากข้ึน ถา้ใชค้  าแบบน้ีมนั Soft ลง แลว้รู้สึกว่าเขา
ไดรั้บการสนบัสนุน จดัระบบ แลว้มาดูวา่มีขอ้บกพร่องตรงไหน เราก็ปรับปรุงกนั เพื่อดูแลสมาชิก
ในหมู่บ้าน เพื่อดูแลตัวกรรมการ เพื่อดูแลตัวองค์กร เพราะกรรมการเองทุกวนัน้ี ถ้าไม่ได้มี
ผลประโยชน์ร่วมอยู่ในองค์กร ไม่มีใครอยากเป็น แต่ถา้มีเงินเดือนเพื่อให้มีคนรุ่นใหม่เขา้มาอย่าง
นั้น OK เร่ืองท่ีสองคือเร่ืองทางกายภาพ ส านกังานไม่มี ยา้ยไปตามบา้นประธาน เร่ิมจะมีส านกังาน 
แต่ก็น้อยมาก เพราะว่าเอาบา้นประธานนัน่แหละ เอกสารก็เก็บท่ีบา้นประธาน มนัจะมีความเส่ียง
เร่ือง น ้าท่วม ไฟไหม ้ ถา้เกิดอะไรกบัสัญญาเงินกู ้เงินจะอยูไ่หน ใครท่ีมาฝากเงินไว ้หลกัฐานอะไร
อยูต่รงไหน ไม่มีการเก็บ การส ารอง อะไรกนัซ่ึงถา้คิดว่าไม่ตอ้งบงัคบั คุณจะโตไดข้นาดไหน โต
ขนาดเดียวกนักบักลุ่มออมทรัพยพ์อแลว้ เพราะยิ่งมากกว่าน้ีจะมีความเส่ียงหลายเร่ือง เส่ียงกบัตวั
คนท านัน่แหละ เส่ียงกบัตวัสมาชิก ไม่ไดเ้ส่ียงกบัคนอ่ืนเลย แต่ถา้คุณจดทะเบียน ก็ควรจะมี Guide 
Line ขอบเขต 
ค าถาม : ส าหรับ Size ใหญ่ทีจ่ดทะเบียน 
ค าตอบ : ใช่ ทุกวนัน้ี ท่ีก าลงันึกอยู่ก็คือวา่ในฐานะแบงค์ เราก็มองว่าเราคงทิ้งไม่ได ้ในแง่ท่ีวา่เงิน
ของเราอยู่ท่ีเขาอีกเยอะ ส่วนท่ีสองคือภารกิจท่ีเราฝันว่ากลไกของรัฐในส่วนท่ีเป็นองค์กรชาวบา้น 
มนัจะช่วยใหช้าวบา้นมีชีวติมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน ก็เลยทิ้งกนัไม่ได ้พอทิ้งไม่ไดป๊ั้บ ส่ิงท่ีเราพยายาม
จะท าก็คือวา่ทุกวนัน้ีควรจะแบ่งงานกนัท า เขาท าระดบัพื้นฐานไป เพราะเขาไม่มีทั้งความรู้ ไม่มีทั้ง
เวลา ส่วนใหญ่เป็นแบบน้ี อนัไหนท่ียุ่งยากซับซ้อน ส่งมาท่ีแบงค์ ถา้ไปมองสินเช่ือ เราก็จะมอง
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สินเช่ือ ใหก้บักลุ่มไป แต่คนไหนท่ีตอ้งการเงินกู ้เกินกวา่ 3 หม่ืน กลุ่มให้ไม่ไดแ้ลว้ ก็ส่งมาท่ีแบงค์
เสียเพื่อผอ่นคลายภาระบางเร่ืองท่ีเราคิดวา่เขาจดัการไม่ได ้แลว้ถา้ปล่อยให้เขาจดัการ วนัหน่ึงเขาจะ
หมดก าลงัใจ แล้วเขาจะไม่มาช่วยท าอะไรต่อ ก็จะเกิดความเสียหายทั้งระบบ เพราะเราก ากบัเขา
ไม่ได ้เพราะเราไม่ไดมี้หนา้ท่ีไปก ากบั ไม่ไดมี้อ านาจไปก ากบั มนัควรจะเป็นอยา่งนั้น แต่ท่ีส าคญั
คือเร่ืองระบบ เพราะวา่ไม่มีระบบ มนัอยูก่บัคน Power ถูกสร้างไวท่ี้ตวัคน ไม่ไดอ้ยูท่ี่ระบบ แลว้ไม่
สามารถดูแล ตรวจสอบ ตอ้งให้เขารู้สึกว่าการตรวจสอบเป็นเร่ืองธรรมดาท่ีเป็นประโยชน์แก่เขา 
คือตรวจสอบได ้ความโปร่งใสเกิดข้ึน แลว้ทั้งหมดท าเพื่อใคร ถา้ทั้งหมดท าเพื่อสมาชิก น่ีก็เพื่อให้
ส่ิงท่ีคุณท าเพื่อสมาชิกมีความชดัเจนมากข้ึน ถา้ไม่อยา่งนั้นก็จะอยูแ่บบน้ี แลว้เงินยิง่ใส่เขา้ไปเยอะๆ 
มนัยิ่ง ควรจะมีวิธีบริหารจดัการ เหมือนกระทรวงมหาดไทยใส่เงินไปป๊ับ ราชการจดัการให้หมด
เพื่อใหถู้กกฎหมาย หกัภาษี ณ ท่ีจ่ายเรียบร้อย แต่ไปท่ี สทบ. ชาวบา้นจ่ายไปแลว้ เป็นเร่ือง เพราะวา่
ไม่ไดก้  ากบั ไม่ไดดู้แล มีแต่หนงัสือสั่งการ เสียดายท่ีดี ๆ มีเยอะ ท่ีตั้งใจอยากท าดีก็มีเยอะ แต่ไม่รู้จะ
ไปทางไหน ไม่มี Guideline ไม่มีอะไรให้ดูเหมือนกนั เขาเร่ิมตน้ตั้งใจท าดี แล้วไม่ได้รับการ 
Support   
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ข้อมูลสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการเงินการธนาคาร (คนที่ 3) 
 
ค าถาม : ท่านคิดว่าการก ากับดูแลองค์กรการเงินระดับฐานรากในปัจจุบันเป็นอย่างไร  
มีประสิทธิภาพหรือไม่ อย่างไร  
ค าตอบ : ไม่สามารถก ากบัและให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัได ้ เพราะมีกระบวนการจดัตั้งหรือก่อเกิด
หลากหลาย รูปแบบ เพราะไม่มีกฎหมายและรูปแบบมาตรฐานท่ีชดัเจนมารองรับ และในการจดัตั้ง
องค์การการเงินระดับฐานราก บางส่วนไม่ได้เกิดจากความต้องการของสมาชิกในชุมชน 
อยา่งแทจ้ริง ส่งผลต่ออุดมการณ์ และการปฏิบติังาน ของคณะกรรมการตามหลกัการควบคุมภายใน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์รดงักล่าวนอ้ยลง  
ค าถาม : ท่านคิดว่าอะไรเป็นความท้าทายหรืออุปสรรคในการก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก  
ค าตอบ : ความทา้ทายในการก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานราก คือ การสร้างการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในการ ด าเนินกิจการขององคก์ร เพื่อให้เกิดส านึกในการท่ีตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 
อนัจะก่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนและลดอุปสรรคในการก ากบัดูแลเพื่อให้เกิดความ
เขม้แขง็ในการด าเนินงานไดม้ากข้ึน  

อุปสรรคส าคญัในการก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีส าคญั คือ ดา้นบุคลากร 
ทั้งในส่วนของคณะกรรมการ และพนกังานฝ่ายปฏิบติังาน โดยคณะกรรมการไม่ไดเ้ป็นผูมี้ความรู้
ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น เป็นผูสู้งวยั มีผูน้ าชุมชนเป็นผูบ้ริหาร ท าใหเ้กิดความเกรงใจในการแสดง
ความเห็นท าใหก้ลายเป็นการตดัสินใจ โดยคน ๆ เดียวไม่ไดม้าจากการตดัสินใจโดยมติอยา่งแทจ้ริง 
ดา้นพนกังานผูป้ฏิบติั ไม่ใส่ใจในหนา้ท่ี รวมถึง พนกังานท่ีรับเขา้มาท าหนา้ท่ีในต าแหน่งต่าง ๆ 
บางพื้นท่ีมีการใช้เส้นสายรับบุตรหลาน หรือคนรู้จกัเขา้มาท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพของ
องคก์ร  
ค าถาม : ท่านคิดว่าการก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดับฐานรากสามารถปรับปรุงในด้านใดบ้าง  
ค าตอบ : ควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมในระเบียบของแต่ละองค์กรว่าด้วยกระบวนการสรรหา
คณะกรรมการควรมีการก าหนดคุณสมบติัเพิ่มเติมอยา่งชดัเจนถึงจรรยาบรรณ จริยธรรม ความรู้ 
ประสบการณ์ และการมีจิตส านึกต่อการด าเนินงานองคก์รดว้ยความเป็นเจา้ของอยา่งแทจ้ริง  

ส าหรับพนกังานผูป้ฏิบติั ให้มีส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งในรูปของคณะกรรมการ สรรหา
คดัเลือกบุคคล ท่ีมีความรู้และวุฒิการศึกษาตรงกบัต าแหน่งท่ีตอ้งปฏิบติังาน และดูแลเร่ือง
ค่าตอบแทนให้เป็นไปตามกฎหมาย แรงงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ท่ีจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์รอยา่งย ัง่ยนื  
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ค าถาม : ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่าน ควรมีบทบาทในการพัฒนาการก ากับดูแลองค์กรการเงินฐานราก
ได้อย่างไร  
ค าตอบ : องคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีเก่ียวขอ้งกบั ธ.ก.ส. ผูบ้ริหารจะมีการมอบหมายและมอบ
อ านาจในการ ติดตาม ก ากบั และรายงานผลอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึง ธ.ก.ส. ในฐานะสถาบนัการเงินของรัฐ
ซ่ึงมีบทบาทหน้าท่ีในการสนบัสนุนสินเช่ือให้แก่องค์กรการเงินระดบัฐานราก มีการตรวจสอบ
กิจการขององค์กรท่ีใช้สินเช่ือจากธนาคารโดยวิธีปฏิบติัเป็นปกติแลว้ การพฒันาการก ากบัดูแล
องค์กรการเงินระดบัฐานรากสามารถด าเนินการเพิ่มเติมโดยบูรณาการการท างานร่วมกนักบัส่วน
ราชการท่ีเก่ียวขอ้งผา่นทางชุดคณะด าเนินการตรวจสอบการด าเนินงาน ขององคก์รในระดบัอ าเภอ 
เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงก ากบัและติดตามไดอ้ยา่งใกลชิ้ด  
ค าถาม : ท่านคิดว่ารัฐบาลควรเข้ามามีบทบาทในการช่วยพัฒนาหรือสนับสนุนการดาเนินงาน
องค์กรการเงินฐานรากในอนาคตอย่างไร  
ค าตอบ : ด้านบุคลากรนั้น รัฐบาลควรมีนโยบายท่ีชัดเจนและต่อเน่ืองในการสนับสนุนด้าน 
องคค์วามรู้เพื่อการด าเนินงานให้แก่องคก์รการเงินระดบัฐานรากดงักล่าวเกิดความเขม้แข็ง รวมถึง
การก าหนดและมอบหมายผูรั้บผิดชอบในระดบัต าบล อ าเภอ เพื่อตรวจสอบ ติดตาม ก ากบั และ
รายงานผลอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัในการเขา้ตรวจสอบ ก ากบัและติดตามไดใ้กลชิ้ด 
พร้อมทั้งพิจารณาปรับแกร้ะเบียบท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ความโปร่งใส คล่องตวั และเหมาะกบัสภาพการณ์
ในปัจจุบนั รวมถึงสามารถป้องกนัความเส่ียงในการด าเนินงานท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต  

การสรรหาบุคลากรผูมี้ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านควรมอบให้ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
เขา้มามีบทบาทในการสรรหาพร้อมทั้งควบคุมดูแลการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการให้เป็นไป
ตามกฎหมายแรงงาน เพื่อจูงใจให้ปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานขององคก์รไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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ข้อมูลสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการเงินการธนาคาร (คนที่ 4) 
 

ค าถาม : คุณคิดว่าการก ากบัดูแลในปัจจุบันมีประสิทธิภาพหรือไม่อย่างไร 
ค าตอบ : ตอ้งแยกเป็นอนัๆ เลย เร่ิมจากจากท่ีใหญ่สุดก่อน แลว้แยกเป็นกลุ่มๆ เลย กลุ่มท่ีใหญ่ท่ีสุด
เลยตอนน้ีคือ แลว้กลุ่มท่ีค่อนขา้งจะเส่ียงท่ีสุดตอนน้ีคือกลุ่มท่ีเป็นสหกรณ์ เพราะสหกรณ์มีการ
ขยายตวัขององคก์รมนัสูงมากในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือเรามีกรมส่งเสริมสหกรณ์ กบักรม
ตรวจบญัชีสหกรณ์อยู่ดว้ย แลว้เท่าท่ีเคยท าวิจยั เม่ือประมาณสัก 2 3 ปีก่อนก็ไดไ้ปดูทั้งสองส่วน
แลว้ก็ไปสัมภาษณ์สหกรณ์ดว้ย แลว้ก็เคยไปสัมภาษณ์สหกรณ์คลองจัน่ดว้ย ตอนท่ีไปตอนนั้นเห็น
ปัญหาแลว้นะ ตั้งแต่สมยัก่อนท่ีเกิดเร่ือง เห็นปัญหาแลว้ แลว้ส่ิงท่ีเกิดข้ึนก็คือว่า เราก็พบวา่ อย่าง
กรมส่งเสริมสหกรณ์ หรือกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ เขาก็ไม่สามารถท าอะไรกบัสหกรณ์คลองจัน่ได ้
ตั้งแต่ปี 2012 ได ้ทีน้ีถามวา่ในแวดวงของคนท่ีไปคุยดว้ยทุกคนจะรู้เร่ืองสหกรณ์คลองจัน่ แต่ตอน
สัมภาษณ์เขารู้แล้วว่ามีปัญหาเพราะว่าเขาไม่ได้ท  าตามกฎต่างๆ ท่ีควรจะเป็น เช่น การท่ีจะรับ
สมาชิกของเขาเน่ีย  ใครก็ไดท่ี้เป็นสมาชิกเขา  
ค าถาม : กฎเกณฑ์มีแต่เขาไม่ได้ท าตามกฎเกณฑ์ หรือว่ามันไม่มีกฎเกณฑ์  
ค าตอบ : กฎเกณฑมี์ แต่วา่เขา คือมนัมีกรมทั้งสองกรม ของกระทรวงเกษตร เขาก็มีหนา้ท่ีตอ้งดูแล 
แลว้เขาก็มีกฎอยูว่า่ตอ้งเป็นอะไรต่ออะไร แต่พวกนั้นก็ไม่ท าตามกฎ พอเขาไม่ท าตามกฎ ทางน้ีก็ไม่
วา่อะไร คือไม่สามารถท าอะไรได ้ก็ปล่อยเขาไป อยา่งเช่นคลองจัน่ แต่เขาเป็นตวัอยา่งท่ีค่อนขา้งจะ
มีความเสียหายสูง ตอนท่ีไปสัมภาษณ์เขาก็รู้เลยว่าการท่ีให้กู้ เขาไม่ให้กู้กับคนท่ีควรจะเป็น 
อยา่งเช่นสหกรณ์ท่ีจุฬาฯ ถา้เราเป็นสมาชิกกบัสหกรณ์จุฬา เราก็มีสิทธ์ิกู ้แต่จริงๆ แต่คนจากท่ีอ่ืนจะ
มากูก้บัสหกรณ์จุฬาไม่ได ้แลว้ตรงนั้นก็จะดูเร่ืองความเส่ียงพอสมควร อยา่งเช่นถา้เป็นคนของจุฬา 
เขาจะหกัเงินเดือนเลย โอกาสท่ีจะเบ้ียวนั้นเกิดข้ึนยาก แต่ทีน้ีท่ีสหกรณ์อ่ืนเขาท าคือเขาให้กูก้บัใคร
ก็ไม่รู้ คือใครก็ไดเ้ป็นสมาชิกเขา คือตามกฎแลว้เน่ีย สมาชิกของสหกรณ์ ตอ้งเป็นคนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สหกรณ์ เขาไปท าอะไรท่ีไม่เป็นไปตามกฎ คือแบบว่า ใครก็ได้สามารถเป็นสมาชิก แล้วพอเป็น
สมาชิกป๊ับเขาก็ให้กูไ้ด ้แลว้ก็ให้กูแ้บบเป็นพนัลา้น สองพนัลา้นก็ให้กูไ้ด ้อะไรแบบน้ี แลว้ถามว่า
ตอนนั้นเน่ีย กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ กับกรมส่งเสริมสหกรณ์รู้มั้ย รู้ แต่ท าอะไรไม่ได้ นั่นคือ
ตวัอยา่ง แลว้ทีน้ี สมมติวา่สหกรณ์ ในเร่ืองการก ากบัดูแลนั้น อ่อนมาก การก ากบัดูแลอ่อนมาก บาง
ที มนัน่าจะใหค้นท่ีมีความช านาญในเร่ืองของการก ากบัดูแลเขา้ไปดุแลมากกวา่ อะไรอยา่งน้ี 
ค าถาม : ในส่วนของการก ากับดูแลเน่ีย องค์กรการเงินชุมชนควรที่จะถูกก ากับดูแลให้เหมือนกับ
ธนาคาร เหมือนสถาบันการเงินไหม 
ค าตอบ : ตอ้งดูถึงเร่ือง cost ของการก ากบัดูแลดว้ย ในบางระดบั การก ากบัดูแลมนัเหมือนกนัยงั
ไม่ได ้มนัตอ้งข้ึนอยู่กบัระดบั เพราะอย่างเช่น ถา้เป็นสถาบนัการเงินซ่ึงรับเงินฝากจากประชาชน
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ดว้ย แลว้ถา้หากวา่มนัจะเกิดผลเชิงลบต่อเศรษฐกิจในระบบการเงินอยา่งแรงๆ ไดเ้น่ีย อนันั้นตอ้งมี
การก ากบัดูแลสูงหน่อย เพราะฉะนั้นค าวา่สหกรณ์จะก ากบัดูแลระดบัไหนเน่ีย ก็อาจจะไม่เท่าแบงค ์
แต่วา่ก็ไม่ตอ้งให้เหมือนกบัท่ีเป็นหมู่บา้น คนละเร่ืองกนั คือมนัตอ้งคิดถึงตน้ทุนในการท่ีจะก ากบั
ดูแลดว้ยวา่มนัจะอยา่งไร ตน้ทุนถึงจะไม่สูงมากเกินไป แลว้ก็ดูความเส่ียงดว้ย  
ค าถาม : การก ากบัดูแลมันควรจะไปในด้านไหนบ้างคะ คือดูทั้งหมด หรือประเภทธุรกรรมกพ็อคะ 
ค าตอบ : ดูสหกรณ์ก่อนเลยนะ จริงๆ แลว้มนัก็ตอ้งในเชิงของวิธีการให้สินเช่ือของเขา  แลว้ก็พวก
ตวัช้ีวดัต่างๆ ของเขาก็ต้องเข้าไปดูด้วย ดูกระบวนการท างาน คือสมมติถ้าดูของแบงค์ก็จะดู 
CAMEL หรือ capital adequacy ratio นัน่คือส่ิงท่ีเวลาท่ีเขาดูของแบงคเ์ขาดูตวัพวกน้ี ของสหกรณ์
นั้นก็ดูคล้ายๆ กนั เพียงแต่ว่ามนัตอ้งข้ึนอยู่กบัขนาดด้วยว่าสหกรณ์นั้นใหญ่หรือเล็กขนาดไหน 
อะไร อย่างไร ประมาณน้ี ก็คงไม่ได้เหมือนกนัเท่ากบัแบงค์ คือท่ีท าเยอะมนัก็มีตน้ทุนในการท า 
ตน้ทุนมีทั้งสองฝ่ัง คือมีทั้งสองฝ่าย ให้คนไปดูดว้ย สมมติวา่ให้องค์กรไปดู อย่างสมมติเป็นแบงค์
ชาติ สมมตินะ แลว้ถา้เกิดแบงคช์าติดูก็ตอ้งใชเ้วลาดว้ย ค าถามก็คือดูระดบัไหนล่ะ มนัก็ตอ้งไปดูวา่
ระดบัไหนมนัถึงจะเหมาะสม อาจจะไม่เท่ากบัธนาคารพาณิชย ์  เพราะวา่ธุรกรรมทั้งหลายของเขา
อาจไม่เท่ากบัธนาคารพาณิชย ์  ดูเท่าท่ีเหมาะสมแบบนั้นค่ะ โดยดู capital adequacy ratio ของเขา
ดว้ย ดูวา่เขาท าอะไร เขาเอาเงินไปท าอะไร ใครคือลูกคา้ วิเคราะห์ลกัษณะสินเช่ือของเขาเป็นแบบ
ไหน ทีน้ีถา้เป็นสหกรณ์ เท่าท่ีเห็นก็คือวา่มนัค่อนขา้งจะมีหลกัประกนัดว้ย ดงันั้น ความเส่ียงมนัก็
ไม่ไดม้ากมายมหาศาลนกั  
ค าถาม : เท่าทีดู่เกณฑ์ในการก ากบั จริงๆ เกณฑ์กม็ีอยู่แล้วใช่รึเปล่า 
ค าตอบ : ใช่ แต่ก็ไม่มีใครท า ซ่ึงหมายถึงสองคนเลยนะ คือสหกรณ์พวกนั้น มนัก็ไม่ท า แลว้สองก็
คือไม่มีใครไปบังคับให้เขาท าได้ อาจจะต้องไปสัมภาษณ์เขาเองด้วยว่าเขาท าอะไร อย่างไร 
เน่ืองจากปัจจุบนัเกิดเหตุการณ์ข้ึนเกิดแลว้ โดยมีกรณีท่ีมีปัญหาข้ึนมาสัก 3-4 สหกรณ์ ก็อาจจะลอง
ไปถามคนท่ีเขาก ากบัดูแลว่าเขาคิดอย่างไร ก็อาจถามทั้งสองฝ่ายเลย สัมภาษณ์ทั้งกรมส่งเสริม
สหกรณ์ กรมอะไรอยา่งน้ี แลว้อีกดา้นหน่ึงก็ลองไปถามแบงคช์าติดูสิวา่คิดอยา่งไร ในเร่ืองแบบน้ี 
ค าถาม : ในฝ่ังของภาครัฐ เช่น กระทรวงการคลัง กระทรวงเกษตร หรือแบงค์ชาติ เราควรที่จะเข้า
ไปมีบทบาทในการก ากบัดูแล 
ค าตอบ : ไม่อยากให้กระทรวงการคลงัเขา้ไปท าเท่าไหร่นะ เพราะวา่ก็งานเยอะ สงสาร แต่อาจารย์
คิดว่าแบงค์ชาติไปท า ดีท่ีสุด เน่ืองจากลกัษณะของการก ากบัดูแลประเทศไทยมนัเป็นลกัษณะท่ี
เรียกวา่ต่างคนต่างท าแลว้ไม่รู้อะไรกนั เช่นว่า สมมติพูดถึงในอดีตเน่ีย แบงคช์าติเขาก็ดูของเขาไป 
แต่เขาไม่สามารถเขา้ไปท าอะไรกบัสหกรณ์ไดเ้ลยนะ เขาไม่รู้เลย เพราะวา่มนัเป็นขอ้มูลทางโน้น
เขา นท่ีดูแลขอ้มูลคือกระทรวงเกษตรไง แต่ แบงคช์าติก็พอมี ดงันั้น ถา้เอาไปอยูด่ว้ยกนั เอาไปดูให้
หมดเลย แล้วก็มีอะไรก็รู้กนัหมดเลย มนัก็ง่าย ขอ้มูลอยู่กบัเขาหมดเลย เขาก็รู้หมดเลย ใครเป็น
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อะไร เพราะว่าหากสหกรณ์ใหญ่ข้ึนเร่ือยๆ พอถา้มนัเป็นอะไร อย่างตอนน้ีก็ยงัไม่รู้เลย อย่างจุฬา
ขาดทุนไปเท่าไหร่ เพราะสมาชิกอยูส่หกรณ์จุฬา แต่รู้แต่วา่ผลตอบแทนนอ้ยลง เพราะฉะนั้นมนัเป็น
อะไรท่ีกระทบกบัคน แลว้ก็เท่าท่ีดูในอดีต จ าไดว้่ามีคนของจุฬาไปถอนเงินจากสหกรณ์ แต่ไม่ได้
ถอนมากมายมหาศาล แต่เราก็ไม่รู้ไงความเส่ียงในอนาคต ถา้เราไม่ดูอะไรมนัเลย แลว้ถา้มนัใหญ่
กวา่น้ีจะเป็นไง อาจารยคิ์ดวา่ตวัท่ีน่าห่วงท่ีสุด ณ ตอนน้ี อาจารยคิ์ดวา่เป็นสหกรณ์ เพราะสหกรณ์มี
ขนาดใหญ่ข้ึนและก็เพราะวา่มนัเป็นไม่ใช่เป็นแค่ใหกู้อ้ยา่งเดียว อะไรอยา่งน้ี 
ค าถาม : แล้วส าหรับองค์กรอืน่ๆ มีความเห็นว่าอย่างไร 
ค าตอบ : ส าหรับกองทุนหมู่บา้นนั้น ปัญหาคือ อยากเห็นขอ้มูล ปรากฏว่าเขาไม่เคยให้เลย ก็เลย
สงสัยว่ามีหรือเปล่า หรือเก็บอย่างไร อะไรแบบน้ี ทีน้ี แต่กองทุนหมู่บ้าน ถ้าพูดถึงเร่ืองความ
เสียหายจริงๆ มนัก็ไม่ไดก่้อความเสียหายอะไรไดม้ากมายหรอก เพราะวา่รัฐบาลก็ตั้งใจท่ีให้เงินไป
แลว้ แลว้ดูความใหญ่ของมนั มนัก็ไม่ไดใ้หญ่เหมือนสหกรณ์ เพราะฉะนั้นความเสียหายมนัไม่ได้
เกิดเยอะ แต่มนัควรท าไดดี้กว่าน้ี ตามท่ีเคยไปสัมภาษณ์มาในอดีตเม่ือสักหลายปีก่อน ไปท างาน
พวกน้ีมา สัมภาษณ์พวกกองทุนหมู่บา้น มนัจะมีค าท่ีเขาเรียกว่า "ผา้ขาวมา้" เพราะวา่ไปสัมภาษณ์
หลายท่ี ก็คือวา่เขาตอ้งช าระหน้ีทุกปี ปีละคร้ัง สมมติมกราคมตอ้งช าระหน้ี ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือเขาตอ้ง
ไปหาเงินจากท่ีอ่ืนมาช าระหน้ีได ้แลว้ก็เสียดอกเบ้ียเท่าไหร่ก็ไม่รู้นะ แลว้พอไปกูใ้หม่ แลว้ก็ไปใช้
หน้ีท่ีกูม้า เวียนไป ซ่ึงชาวบา้นเขาเรียกกนัวา่ "ผลดัผา้ขาวมา้" น่ีคือส่ิงท่ีเราเคยเจอ แลว้ส่ิงท่ีเราพบ
อีกอยา่งหน่ึงคือวา่กองทุนหมู่บา้นตามบทบาทมนัสามารถท าไดดี้กวา่น้ี ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือวา่ รัฐบาลก็
ส่งเงินไปใหก้องทุนหมู่บา้น กองทุนหมู่บา้นก็เอาไปใหช้าวบา้นกู ้แต่วา่บางทีการกูย้ืมเงินของเขา ก็
แค่เป็นลกัษณะของการส่งเสริมให้คนกูเ้งิน แต่จริงๆ มนัน่าจะมีการเก่ียวพนัในเร่ืองการออมได ้แต่
เขาก็ไม่ไดคิ้ดถึงเร่ืองนั้น เพราะท่ีส าคญัมนัอยู่ท่ีการออมด้วย เพราะฉะนั้นส่ิงท่ีจ  าเป็นกว่านั้นคือ
ชาวบา้นน่าจะพยายามมีวินยัเร่ืองการออมมากข้ึน คือไม่ใช่ทุกคนตอ้งออมนะ แต่วา่คนท่ีออมไดก้็
ควรจะออม แต่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือ ชาวบา้นเห็นว่าเงินไป คือเราแทบจะไม่ไดข้อ้มูลอะไรจากกองทุน
หมู่บา้นเลย 
ค าถาม : แล้วทนีีก้ารก ากบัดูแล กองทุนหมู่บ้านจ าเป็นจะต้องถูกก ากบัดูแลขนาดไหน 
ค าตอบ : คือมนัไม่เป็นความเสียหายท่ีจะกระทบกบัระบบการเงินใหญ่ๆ มนัก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมีการ
ก ากบัดูแลเท่าสหกรณ์ แต่ถามว่าเราควรจะรู้อะไรมั้ย เราควรจะรู้มั้ยว่ากองทุนหมู่บา้นเป็นอะไร 
จริงๆ แลว้ท าอะไร แต่เราไม่รู้อะไรเลยนะ  แลว้ท่ีให้เขากูไ้ปเน่ีย ตกลงใชห้น้ีกนัเท่าไหร่ ใช่กนัจริง
หรือเปล่า หรือว่า หรือลกัษณะท่ีว่า ไปกูม้า แล้วเป็นลกัษณะผลดัผา้ขาวมา้เท่าไหร่ อะไรแบบน้ี 
หรือสุขภาพของกองทุนเป็นอย่างไร ซ่ึงตรงน้ีมนัก็จะไปเก่ียวขอ้งกบังานช้ินหน่ึง เป็นงานปี 2010 
อนันั้นพูดถึงเร่ือง indicator คือเป็นดชันีช้ีวดัความแข็งแรงของสถาบนัการเงิน นัน่คือแนวคิดของ
เราเม่ือปี 2010 ก็ยงัไม่มีใครเอาไปใช ้แต่ก็ลองเอาไปอ่านดู แต่เรามองว่าบางทีมนัอาจจะไม่ตอ้งมี
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การก ากบัดุแลจากฝ่ายภาครัฐลงไป เพราะวา่มนัเล็กๆ มากมายมหาศาล มนัไม่คุม้ แพงมาก แต่ ถา้
ถามวา่ถา้เขาสามารถท่ีจะดูความแขง็แรงของเขาเองได ้ก็เลยเสนอตวัแปรหลายๆ ตวัท่ีเขาค านวณได ้
แลว้ก็สมมติว่าถา้มีตวัแปรหลายตวัพวกนั้นออกมา ถา้ทุกกองทุนหมู่บา้นไดท้  าจนหมดเลย แลว้ก็
ไม่ใช่กองทุนหมู่บา้นทุกกลุ่มออมทรัพย ์ใครต่อใคร หรือกลุ่มสัจจะออมทรัพย์ อะไรทั้งหลาย
เหล่าน้ี ถ้าทุกคนมีตวัช้ีวดัแบบน้ี ซ่ึงทุกคนท าเอง เราก็สามารถเปรียบเทียบว่าใครมีฐานะเป็น
อยา่งไร แลว้ใครมีความแขง็แกร่งแค่ไหน นัน่เป็นส่ิงท่ีเป็นขอ้เสนอ 
ค าถาม : แล้วทนีีก้ารก ากบัดูแลกลุ่มออมทรัพย์จ าเป็นจะต้องถูกก ากบัดูแลขนาดไหน 
ค าตอบ : กลุ่มออมทรัพยเ์น่ีย ค่อนขา้งเล็ก แต่มนัก็มีกลุ่มออมทรัพยท่ี์น่าสนใจกลุ่มหน่ึง ท่ีเรียกว่า
กลุ่มสัจจะออมทรัพย ์ซ่ึงอยูท่างภาคใต ้แต่เท่าท่ีเราดูสมยัก่อน เราก็พบวา่มีความเส่ียงอยู ่ก็คือกลุ่ม
สัจจะออมทรัพยจ์ะให้สัญญากบัชาวบา้นเยอะ เช่น พวกเกิด แก่ เจ็บ ตาย แต่ท่ีส าคญัคือเร่ืองตาย ก็
คือวา่ เด๋ียวพอเกษียณแลว้ก็ พอแก่ลงแลว้ก็จะมีเงิน อะไรแบบน้ี สรุปแลว้เท่าท่ีเราเคยเขา้ไปดูตวัเลข
ในบางท่ี เราพบวา่ขอ้สัญญาเขานั้นมนัจะเป็นไปไม่ไดใ้นความเป็นจริง เพราะว่าคนแก่มนัมากข้ึน 
ส่วนคนท่ีอายุนอ้ยก็เขา้ไปนอ้ยลง เพราะฉะนั้นก็เหมือนระบบของ social security ท่ีไม่สามารถอยู่
ได ้นัน่คือความเส่ียงของมนั เราเคยเห็นตวัเลขพวกน้ี เพราะฉะนั้นตรงนั้น บางทีมนัก็ตอ้งรู้นะว่า
อะไรเป็นอะไร แต่ถามว่าถา้ลม้แลว้มนัจะเป็นอย่างไร ล้มแลว้มนัก็คงไม่ถึงกบัว่าท าให้เกิดความ
เสียหายต่อระบบสถาบนัการเงินได ้มนัก็เป็นแค่ในหมู่บา้นนั้น หรือในเขตนูน้ เขตน้ี อะไรแบบน้ีใช่
มะ แต่มนัก็จะท าใหเ้กิดความเสียหายต่อคนท่ีเก่ียวขอ้ง มนัเกิดข้ึนได ้
ค าถาม : ส าหรับกลุ่มออมทรัพย์ แนวทางการก ากบัดูแลทีเ่หมาะสม อาจารย์คิดว่าน่าจะเป็นอะไร 
ค าตอบ : พวกแนวคิดเก่ียวกบัการก ากบัดูแลมี prudential กบั non prudential แลว้พวก prudential 
กบัพวกสหกรณ์ออมทรัพย ์แต่พวกรองลงมาก็ใช้พวก non prudential ได ้ใช้พวกแบบ indicator 
อะไรต่างๆ ก็เป็นไปได ้
ค าถาม : ในภาพรวมทั้ งหมดคุณคิดว่าจะดีหรือไม่หากจะก าหนดให้มีหน่วยงานก ากับดุแล
หน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงขึน้มาเลย เพือ่ดูภาพรวมทั้งหมดตั้งแต่ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงิน
ทั้งหมด กลุ่มสหกรณ์ หรือกลุ่มออทรัพย์  
ค าตอบ : เห็นดว้ยกบัแนวทางน้ี ควรจะเป็นแบงค์ชาติ ซ่ึงคิดว่าเขาก็ท าอยู่แลว้ ตอนน้ีเขาท าเกือบ
หมดแล้ว ก็ขาดน้ีเดียว คือจุดท่ีเคยพูดแล้ว เขาเรียกว่ามนัต่างคนต่างท าแล้วมนัไม่รู้กนั แต่ถ้ามี
หน่วยงานเดียวท่ีท า มนัจะรู้หมดเลย เพียงแต่ว่าระดบัมนัตอ้งต่างกนั ระดบัในการดูแลก็ต่างกนั 
ไม่ใช่ว่าใช้เกณฑ์เดียวกบัทุกคน เพราะมนัจะเป็นถึงเร่ือง innovation อะไรต่างๆ ดว้ย เช่นเร่ือง 
mobile banking จะพบว่าในประเทศไทยค่อนขา้งจะไม่ไปไหนเท่าไหร่ แต่ถา้เกิดไปดูงานใน
แอฟริกาหรือท่ีปากีสถานมนัจะขยายตวัได้มากข้ึน แม้แต่ประเทศอูกันดา ตอนน้ีเขาใช้ mobile 
banking กนัทุกท่ีแลว้นะ เม่ืออาทิตยท่ี์แลว้เจอกบัคนท่ีประเทศอูกนัดา เขาบอกวา่เขาใชก้นัหมดทัว่
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ประเทศแลว้ ซ่ึงค าถามคือวา่ขอ้ดีมนัคืออะไร คือมนัลด cost ให้ประชาชน แลว้ก็แทบจะไม่ตอ้งใช้
เงินสดเลย คือทุกอย่างสามารถใช ้mobile ไดห้มดเลย แลว้ค าถามคือท าไมของเมืองไทยถึงไม่ไป
ไหนเท่าไหร่อะไรอยา่งน้ี คือถา้ไปดูการพฒันา พวก innovation อะไรใหม่ๆ แลว้เน่ีย เรายงัไม่ค่อย
พฒันาเท่าไหร่เลย ซ่ึงตรงน้ีอาจจะเป็นจุดท่ี บางทีเราอาจตอ้งมองดว้ยว่าอะไรท่ีท าให้เราไปไม่ได ้
เพราะฉะนั้นการก ากบัดูแลมนัก็ตอ้งคิดดีๆ จะก ากบัดูแลระดบัไหน ถึงจะท าให้เกิด innovation เกิด
ได้ ไม่ใช่ก ากับแล้วไปต่อไม่ได้เพราะว่าตอนจบแล้วส่ิงท่ีเราตอ้งการก็คือการเขา้ถึงบริการทาง
การเงินมากข้ึน นัน่คือเหตุผลว่าควรจะมีองคก์รเดียว แต่ตอ้งมีระดบัการก ากบัดูแล ซ่ึงแตกต่างกนั
กบัสถาบนัการเงินแต่ละประเภท ซ่ึงไม่เหมือนกนั แลว้ก็มีอีกบางประเภทท่ียงัห่วงอยูน่ะ ในอดีตท่ี
เคยดูพวกแบบ nonbank คือ nonbank ก็ไม่ใช่ micro finance หรอกนะ แต่วา่คนเราก็ไปกูเ้ยอะมาก 
ท าใหมี้หน้ีมหาศาล คือมนัเหมือนกบัวา่ คือ เขา้ถึงไดง่้ายมากพอง่ายมาก ก็ท  าใหผู้ค้นก็ไปกู ้ดอกเบ้ีย
สูงมาก สุดทา้ยก็กลายเป็นเกิดภาวะหน้ีสินลน้พน้ตวั แลว้ตอนน้ียงัไม่มีหน่วยงานไหนท่ีมาดู เพราะ 
bank ชาติเขาใชว้ิธีให้ register พวกธุรกรรมเล็กๆ นอ้ยๆ ไม่ไดบ้อกวา่จะตอ้งดูแลเท่ากนั แต่มนัก็
ตอ้งแยก ในระดบัไหน ดูแค่ไหน ความเขม้ขน้ ของ regulation มนัไม่ใช่เท่ากนัหมด ในบางอนัอาจ
ตอ้งสูงหน่อย บางอนัตอ้งต ่าหน่อย ตอ้งปรับหน่อย ตอ้งแยกไป แต่จริงๆ เขาดูอยู ่โดยเฉพาะส่วนท่ี
เป็นส่วนท่ีมี license ท่ีอยูใ่ตก้  ากบัก็มีอยู ่แต่ไม่เยอะเท่าไหร่  แต่ส่วนท่ีเป็นตวัรายยอ่ยทั้งหลาย มนั
เยอะมาก แต่ก็ไม่มีใครดูแลอะไร แต่ท่ีน้ีไม่ใช่ว่าตอ้งดูแลโดยใชก้ฎเกณฑ์เดียวกนั ไม่ใช่ เพราะว่า
มนัยิบยอ่ยมนัเยอะมาก แต่อย่างนอ้ยก็ตอ้งให้เขา้ใจวา่ท าอะไร ความเส่ียงเยอะแค่ไหน ตอ้งเขา้ใจ
ตรงนั้น ส่วนพวกสถาบันการเงินเล็กๆ เช่น พวกกองทุนหมู่บ้าน อะไรแบบน้ี ก็คงไม่ใช่เป็น 
prudential แต่เป็นลกัษณะ non prudential  
ค าถาม : แล้วในส่วนของบทบาทภาครัฐกบัการส่งเสริมและพฒันาควรจะเป็นอย่างไร 
ค าตอบ : ท าไม micro finance เราถึงไม่โต คือมนัโตยาก เพราะในบางส่วนมนัตอ้งปล่อยให้เขา
เจริญเติบโตไปตามแบบตวัใครตวัมนั อยา่งกลุ่มออมทรัพยก์็มีมาประมาณสัก 30 ปีแลว้ มนัก็ไม่ได้
ไปไหน ก็อยู่ตรงนั้นเลย ท าไมถึงไม่มีใครส่งเสริมให้มนัดีข้ึน และควรเน้นให้เคา้ดูแลตวัเอง คือ
หมายถึงว่า แต่ละหน่วยงาน แต่ละองค์กร ให้เขาใช ้indicator แบบน้ี ให้มาวดัดูวา่เขาเป็นอยา่งไร 
เสร็จแลว้มนัจะเห็นวา่ ใครแขง็แรง ใครอ่อนแอเท่าไหร่ อาจจะไม่ใช่เป็นการก ากบัดูแลเขา เป็นการ
ท่ีว่าให้เขามีระบบแบบน้ี ให้เขาดูว่า ตอนน้ีเขามีความเขม้แข็งแค่ไหนอะไรแบบน้ี อาจเป็นวิธีท่ี
อาจจะง่ายกวา่  
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ข้อมูลสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการเงินการธนาคาร (คนที่ 5) 
 

ค าถาม : ปัจจุบันที่องค์กรการเงินระดับฐานรากด าเนินงานอยู่เร่ืองของการก ากับดูแลมันมีปัญหา
อุปสรรคอย่างไร แล้วกจ็ะสามารถมีแนวทางในการพฒันาการก ากบัดูแลได้อย่างไรบ้าง 
ค าตอบ : อนัท่ีหน่ึงก็คือสามส่วนน้ีมนัข้ึนอยู่กบัหมวดก ากบัเบ้ืองตน้ท่ีต่างกนั สหกรณ์ กองทุน
หมู่บา้น และกลุ่มอิสระ จริงๆ แล้วพอลงไปในพื้นท่ีจริง การถ้าเอาตวัเกษตรกร หรือตวัผูท่ี้เป็น
ลูกคา้ เป็นตวัตั้งเน่ีย เขาจะใชบ้ริการหลาย ๆ ส่วนไปพร้อม ๆ กนั แลว้ก็ยงัมีระบบ เงินนอกระบบ
อะไรพวกน้ีอีก คราวน้ีคิดวา่ถา้ตอ้งการดูแลเร่ืองพวกน้ีจริงจงั ไม่แน่ใจวา่อาจจะตอ้งดูแลเชิงระบบ
ดว้ยหรือเปล่า เพราะฉะนั้นตอนน้ีเน่ีย ก็จะเป็นหน่วยงานแต่ละหน่วยดูแลเฉพาะองคก์รของตวัเอง 
ซ่ึงศกัยภาพในการดูแลก็คิดว่าต่างกนั กฎระเบียบ ความยืดหยุ่น อะไรอย่างน้ี ก็ต่างกนั คราวน้ีถึง
ท่ีสุดแลว้มนัก็เป็นการดูแลท่ีไม่ไดค้รบถว้นในเชิงระบบเท่าไหร่ ส าหรับถา้มองวา่ในองคก์รการเงิน
ในพื้นท่ีจริงมนัท างานอยา่งไร มนัมีความเส่ียงขนาดไหน ถา้มนัสั่งสามส่วนน้ีท า แลว้มนัเช่ือมโยง
ขอ้มูล การก ากบัมนัก็ไดเ้ฉพาะเส้ียวๆ แต่โอเควา่กลุ่มท่ีเส่ียงมากหน่อย หมายถึงกลุ่มท่ีมีตวัใช้เงิน
เยอะ เขามีเงินเยอะหน่อย เช่น สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้นมนัก็รันของมนัไปแบบนั้นเอง ไปเร่ือยๆ 
ความเส่ียง ไม่ไดใ้หญ่ข้ึน ความเส่ียงถา้มีก็ไม่สูงเท่าไหร่ แลว้ก็กลุ่มอิสระนั้น ดิฉันก็คิดว่า ตอนน้ี
ไม่ได้ลงไปตามมาก ไม่แน่ใจว่าการบริหารจดัการของเขาเปล่ียนแปลงแค่ไหนแล้วก็มนัมีอะไร
ใหม่ๆ บา้ง คือประเด็นท่ีหน่ึง คราวน้ีตวัสหกรณ์เองเน่ียมนัมีงานวจิยัท่ี สกว.ท าแลว้ก็พบวา่ตวัท่ีเป็น
ความเส่ียง ก็เป็นสหกรณ์เฉพาะบา้ง เช่น สหกรณ์กลุ่มต ารวจ สหกรณ์กลุ่มครู ซ่ึงอนันั้นก็เป็นความ
เส่ียง ก็ไม่แน่ใจว่านับรวมอนัน้ีด้วยหรือเปล่า ก็ไม่แน่ใจระบบบริหารจดัการของกรมส่งเสริม
สหกรณ์เอง ยดืหยุน่ไปในแต่ละสหกรณ์ สหกรณ์แต่ละกลุ่มไดใ้กลชิ้ดทัว่ถึงมากนอ้ยแค่ไหน แต่คิด
วา่การเกิดปัญหาเช่นน้ีทางโครงการมนัเป็นสัญญาณเตือนภยัท่ีดี แลว้ในแง่ของส่วนกลางเวลาก ากบั
ดูแล มนัจะเป็นอยา่งไร เพราะวา่เท่าท่ีพบวา่ส่วนมากเท่าท่ีพบส่วนมากความเส่ียงมนัเกิดข้ึนในกลุ่ม
ของผูบ้ริหารมากกวา่ ในขณะท่ีพบวา่พวกเขาเองกลวัการเล่ียงหน้ี แต่วา่จริงๆ แลว้ ความเส่ียงอยู่ท่ี
การบริหารมากกว่าการเล่ียงหน้ีของสมาชิก เพราะว่าถา้กลุ่มทั้งสามกลุ่มน้ีเป็นท่ีพึ่งทางการเงินท่ี
ตน้ทุนไม่สูงส าหรับชาวบา้น เขาก็พยายามดึงลูกคา้ท่ีดี นั้นตวัท่ีอาจจะตอ้งไปดูแลคือตวักรรมการมี
ระบบอย่างไร เช่น การข้ึนทะเบียนกรรมการอะไรทั้งหลายน้ี มนัจะตอ้งการในระบบแบบน้ีหรือ
เปล่าซ่ึงมนัก็ท าไงให้กรรมการมีความรับผิดชอบมากข้ึน ขณะเดียวกนัการมีส่วนร่วมของสมาชิก 
ตอนน้ีสมาชิกไม่ มีความเข้าใจในเร่ืองของระบบมากนัก ระบบบัญชีหรืออะไรก็ตามแต่ 
เพราะฉะนั้นเราอาจจะมีการประชุมสมาชิกหน่อย ท่ีตอนน้ีเขาใชค้วามไวเ้น้ือเช่ือใจเป็นหลกั ถา้เขา
เช่ือใจ เขาก็คิดวา่คงจะดี ทีน้ีการเลือกสร้าง ในกลุ่มสมาชิกสหกรณ์ กลุ่มการเงินทั้งหลาย ก็อาจจะ
ส าคญั เราเช่ือว่าการส่งเสริมประชาชนในแง่ของการออม การใช้จ่ายของเขาเอง หากมาดูเร่ืองเงิน
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ฝากท่ีเขาฝาก ในกลุ่มสหกรณ์ อนัน้ีก็เป็นอีกความรู้หน่ึงในแง่เงินฝาก ท่ีไม่ค่อยพูดถึงความเขา้ใจ
ของสมาชิกในระบบการเงินของสหกรณ์ หรือกลุ่มองคก์รการเงินของสหกรณ์ท่ีฝากกนัอยู ่เร่ืองน้ี
ไม่แน่ใจวา่อาจจะเหลือบ่ากว่าแรงหรือเปล่า จริงๆ แมแ้ต่ในสหกรณ์ สมาชิกต่อให้มี พวกเขาก็ไม่
ค่อยลงมาดูแลมากเท่าท่ีควร ดิฉนัคิดวา่ทุกคนก็ใชว้ิธีเดียวก็คือไวใ้จ อะไรอยา่งน้ีนะคะ แต่วา่จริงๆ 
ในระดบัมหาวทิยาลยัมนัก็จะมีสมาชิกท่ีอาวโุสหน่อย มีเวลาหน่อย เขาก็อาจช่วยลงมาดูเวลาประชุม
กลุ่ม ก็แปลว่าในกลุ่มสมาชิกเองก็จะมีบางกลุ่มท่ีพอจะติดตาม พอจะเขา้ใจในเร่ืองของระบบของ
สหกรณ์ แต่ว่าถ้าเป็นสหกรณ์ป๊ับ คิดว่าสมาชิกเองจะมีศกัยภาพในการควบคุมตวักรรมการ ตวั
ระบบเน่ียนอ้ย การมีส่วนร่วมเน่ียไม่มาก กลายเป็นกลไกส่วนหน่ึงของภาครัฐในการก ากบัดูแลตวั
กรรมการ ตวัองค์กร กับการให้การให้ความรู้กับสมาชิกของกลุ่มองค์กรเหล่าน้ีด้วย การเรียนรู้
ร่วมกนั จุดท่ีส าคญัท่ีสุดคือตวัควบคุมทั้งในส่วนของหน่วยงานท่ีก ากบั แต่ก็อยา่งท่ีบอกคือ ถา้ดา้น
คนจบัเงินหลายท่ี การหมุนเงิน เหล่าน้ีก็จะเป็นความเส่ียงท่ีเช่ือมโยงกนั แต่สมาชิกก็ไม่มากเท่ากบั
ความเส่ียงท่ีเกิดจากกรรมการ 
ค าถาม : ดังน้ัน จ าเป็นต้องใช้การก ากับดูแลในรูปแบบเดียวกับสถาบันการเงินไหมคะ หมายถึงว่า
เราต้องดูความเส่ียง 5 ด้าน ด้านสภาพคล่อง ความเส่ียงด้านเครดิต อะไรต่างๆ เหมือนกับที่เราก ากับ
ดูแลสถาบันการเงินหรือก ากบัเพยีงจุดใดจุดหน่ึงก่อน 
ค าตอบ : เวลาดูเร่ืองสภาพคล่อง ตอ้งดูเร่ืองเครดิตเน่ียก็คือกลวัหน้ีจะเสีย แลว้ก็การใชเ้งินอะไรพวก
น้ี แต่สภาพคล่องในแง่ของพอมนัมีเงินแลว้ ประเด็นส าคญัคือ ดูว่าเงินถูกใชไ้ปอยา่งไร เงินท่ีเก็บ 
ไปใช้หน้ีเสีย ตวักรรมการเขาอยากดูแลหรือเปล่า กรรมการเองเน่ีย เอาเงินท่ีสมาชิกออมเน่ียไปใช้
จ่าย ไปลงทุนอะไรพวกเน้ีย มากกวา่ ท่ีเป็นความเส่ียงท่ีส าคญั  

ทั้งน้ี จะมีความเส่ียงด้านเครดิต ซ่ึงอนัน้ีความจริงเราน่าจะดูว่าเขาเอาไปใช้ท าอะไร
มากกวา่ เครดิตจะล้ิงคก์บัหน้ีเสีย ดา้นสภาพคล่อง ซ่ึงจริงๆ พอไปมององคก์รเหล่าน้ีมกัจะไม่ค่อยมี
ปัญหาสภาพคล่องเหล่านั้น ไม่ค่อยมีการแห่ไปถอนเงิน หรืออะไรแบบน้ี มนัจะเป็นเหมือนเป็นการ
ช่วยเหลือกนัในชุมชนมากกว่า แต่จะมีความเส่ียงด้านอ่ืนก็คือความเส่ียงด้านปฏิบติัการอนัน้ีจะ
เก่ียวขอ้งกบัตวักรรมการเองเลย อีก 2 ดา้นก็คือ เร่ืองของดา้นกลยุทธ์ ซ่ึงอนัน้ีอาจจะมีเก่ียวบา้งก็คือ
ดูในเร่ืองของวา่ คุณไดท้  าบทบาทหนา้ท่ีของคุณดีแลว้หรือยงั ในฐานะเป็นสหกรณ์ในการช่วยเหลือ
ชุมชนไดดี้แลว้หรือยงั หรือตอนน้ีคุณเอาเงินของชุมชนไปท าอยา่งอ่ืน  

ตวัส าคญัมากกวา่คือส าหรับกรรมการนะ ตวัน้ีเขาถือเงิน เพราะฉะนั้นเป็นรายได ้เพราะ
เขาอยากไดร้ายได ้แลว้บางทีก็มีทั้งสองส่วนทั้งส่วนท่ีท าใหอ้ยากไดร้ายไดเ้พิ่ม แลว้ก็ไปปล่อยเงินกู้
ดอกสูง เส่ียงอะไรพวกนั้น แต่ว่าส่วนหน่ึงก็คือการท่ีไม่ได้ยกัยอก น่าจะเป็นความเส่ียงด้าน
ปฏิบติัการ 
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ค าถาม : องค์กรทั้งสามรูปแบบทั้งสหกรณ์ กองทุนหมู่บ้าน และกลุ่มออมทรัพย์ เราควรใช้เกณฑ์ใน
การก ากบัดูแลเหมือนกนัไหม 
ค าตอบ : ทั้งสามอนัน้ีมนัมีลกัษณะท่ีตอ้งบรรลุใน 2 มิติ มิติแรกคือเร่ืองความมัน่คงของตวัทาง
การเงินของเขาเอง เร่ืองท่ีสองคือเร่ืองคุณภาพชีวิตของสมาชิก แต่ว่าเร่ืองคุณภาพชีวิตน้ี คิดวา่เป็น
เร่ือง Security ประสิทธิภาพประสิทธิผลในการท างาน แต่เร่ืองความมัน่คงทางการเงินของเขาเป็น
เร่ืองการจดัการความเส่ียง ซ่ึงหลกัการเหมือนกนั แต่ขนาดองค์กรต่างกนั ความยืดหยุ่นมนัต่าง 
เพราะฉะนั้นอาจจะตอ้งมีหลักการใหญ่ 2 มิติ แต่ว่าพอลงรายละเอียด อาจจะตอ้งมีการก ากับท่ี
ต่างกนับา้งเล็กนอ้ยหรือเปล่า ไม่แน่ใจ แต่วา่ตวัส าคญัคือการให้กรรมการ เขาสามารถท่ีจะ Design 
ในการบริหารจดัการได ้แต่ตอ้งก ากบัการปฏิบติัการของเขาอีกที ซ่ึงตอ้งค านึงถึงบริบทท่ีแตกต่าง
ของสหกรณ์ เกษตร ประมง อะไรอยา่งน้ี เช่น กลุ่มออมทรัพยป์ระมง กบักลุ่มออมทรัพยด์า้นเกษตร 
Caractor ก็ต่างกนัแลว้ เพราะว่าแหล่งท่ีมาของเงิน การให้สิทธ์ิการใชจ่้ายเงินของสมาชิก ลกัษณะ
ระหว่างชาวประมง ซ่ึงอนันั้นเปิดพื้นท่ีให้กรรมการเขาสามารถ Design ให้เหมาะกบัสภาพของ
สมาชิก ตอ้งดู เราสมมติว่าตวับางตวัต่างกนัไดบ้า้ง เช่น อตัราส่วนหน้ีสูญหรือเงินกบัสภาพคล่อง 
อะไรต่างๆ อาจจะเป็นความแตกต่างกนัอยูบ่า้ง ใน 3 กลุ่มเพราะวา่ Caracter ท่ีต่างกนั อาจท าไงให้
เขาสามารถมีตวัก ากบัตวัช้ีวดัของเขาเอง ท่ี Design ท่ีอยูใ่นเกณฑ์ ไม่แน่ใจวา่เคร่ืองมือในการก ากบั
ตอนน้ีใชเ้คร่ืองมืออะไรในการก ากบั มีแค่การตรวจบญัชี อะไรแค่นั้นหรือเปล่า ตรงน้ีกลไกในการ
ก ากบั ตอ้งลงไปใกลชิ้ดแค่ไหน หรือใชต้วัเครือข่ายเป็นตวัช่วยในการก ากบัอีกที 
ค าถาม : ที่ผ่านมาเราไม่เคยพูดในเร่ืองเครือข่าย อันนี้เป็นไอเดียใหม่ แล้วเราอาจจะท า เราอาจใช้
เครือข่ายในพื้นที่ที่จะก ากับ เขาจะรู้จักตัวเองมากกว่าที่เราวางกรอบไปแล้วลงไปครอบเขาหลาย
อย่าง แบบน้ันใช่หรือไม่ 
ค าตอบ :  แต่วา่อาจจะตอ้ง Design คือหลกัการใหญ่ หรือสร้างเคร่ืองมือ คลา้ยๆ วา่เป็น Point ใน
การก ากบัอีกที มี 2 Layer คือกรรมการเอง ในการก ากบักลุ่ม ดูแลกลุ่มของเขาเอง ท่ีเขาดูเร่ืองความ
เส่ียง เร่ืองอะไรมาก่อน แต่วา่ในมุมคิดท่ีกรรมการ หน่วยงานใหญ๋ท่ีไปก ากบัอีกที แลว้ก็ไปเจอกลุ่ม
ท่ี กรรมการก็ท าบญัชีเป็น เป็นนายแบงค์เก่า แต่พอเราไปดูรายละเอียด แลว้บญัชีเขาแปลกมากเลย 
ซ่ึงแบบน้ีเราก็ไม่รู้วา่ ก ากบั ระบบก ากบัน้ีเป็นอยา่งไร กองทุนหมู่บา้น ถูกก ากบัอยา่งไร ดิฉนัคิดวา่
ทั้ง 3 อนัมนัคล้ายกัน เหลือแต่ Design วิธีท างานต่างกัน กระบวนงาน มีความยืดหยุ่นต่างกัน 
นอกจากก ากับแล้ว กองทุนหมู่บ้านต้องการให้ความรู้ ไปด้วย หรือแม้แต่สหกรณ์ก็ตาม ซ่ึง
หน่วยงานท่ีน่าจะไปช่วยไดก้็คือ ธกส. และออมสิน คือ ธกส. ในพื้นท่ีเขาจะเขา้ใจว่า สภาพพื้นท่ี 
แลว้ลงไปดูสหกรณ์เขาก็จะมีความเช่ียวชาญ เพราะเขาท างานดา้นน้ีโดยตรง จริงๆ เขาก็สามารถ
เป็น Agent ได ้กองทุนหมู่บา้นไม่มีศกัยภาพในการก ากบั เร่ืองหน่วยกลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มอะไร ท่ี 
พช. ก็ไม่มีศกัยภาพมากในการก ากบั ทา้ยท่ีสุดก็เหลือแต่ออมสิน กบั ธกส.  เขาน่าจะท าได ้แต่คราว
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น้ี ใหเ้ขาสามารถท่ีจะลงไปช่วยก ากบักลุ่มเหล่านั้นโดยตวัเขาเอง มนัก็เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยกนัได ้แต่
วา่บางทีรัฐบาลตอ้งมีหลกัการใหญ่ๆ อยา่งท่ีบอกไม่แน่ใจวา่ ตอนน้ีมีอะไรขนาดไหน แค่ตรวจบญัชี
หรือเปล่า ทีน้ีถ้าคุณผ่าน ธกส. หรือ ผ่านออมสินแล้วคุณดูแค่ตรวจบญัชีก็อาจจะพอได ้เพราะว่า 
ธกส. แลว้เป็นลูกคา้เขาอยูด่ว้ย เขาก็จะเขา้ใจในส่วนน้ี แต่ถา้ไม่มีหน่วยงานอยา่งออมสิน ธกส. ลง
มาอีกชั้นหน่ึง หน่วยก ากบัขา้งบนเอง กรมส่งเสริมสหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น คิดว่าไม่แน่ใจว่ากรม
ส่งเสริมสหกรณ์อาจจะพอได ้เพราะวา่เขาท ามานาน แต่กองทุนหมู่บา้นเองนั้น ไม่แน่ใจวา่เขาจะท า
ไดม้ั้ย ไม่รู้ตอบตรงหรือเปล่านะ เพื่อให ้Efficiency สูงสุดแลว้ก็ Cost ในการก ากบัดูแลไม่สูงมากนกั 
ค าถาม : การเช่ือมโยงระหว่างหน่วยงานก ากับดูแลต่างๆ คุณคิดว่ามันจ าเป็นจะต้องมีหน่วยงาน
หลักหน่วยงานหลักหน่วยงานเดียวหรือก ากับแบบตอนนี้แหละ แต่เพียงแค่ว่าแค่ให้มีการเช่ือมโยง
ข้อมูลระหว่างกนั แบบไหนมันจะดีกว่ากนั 
ค าตอบ :  เร่ืองท่ีวา่ถา้มีหน่วยงานข้ึนมาก ากบัอีกชั้น คิดวา่ไม่น่าจะดีนะ แต่วา่น่าจะเป็นวิธีท างาน 
อยา่งลกัษณะท่ีเป็นกติกากลาง เอาเท่าท่ีจ  าเป็น แลว้ก็ใชก้ลไก มีการท างานร่วมกนั มีความเช่ือมโยง
เครือข่ายเช่ือมขอ้มูล ในการพูดคุยกนั การแลกเปล่ียนกนั ใช้เป็นหลกัๆ ขั้นต ่าบางเร่ืองท่ีจะเป็น
กลไกการพดูคุย ใชค้  าวา่เป็นเครือข่ายการเรียนรู้ น่าจะเป็นเคร่ืองมือช่วยเร่ืองหน่ึงท่ีช่วยท าอะไร แต่
วา่เป็นหน่วยงานต่างๆ ก็ปิดขอ้มูลตวัเอง ไม่ค่อยบอก ชอบใชอ้ านาจลงมาก ากบั คิดวา่ในความเป็น
จริง มนัไม่ค่อยถูก ใชค้วามเป็นเครือข่ายเป็นระบบท่ีท างานร่วมกนั เสริมกนั งั้นตอ้ง Design ระบบ 
Partnership แลว้กฎการก ากบัในบางจุดอยูบ่า้ง  แลว้ก็ Partnership ไปช่วยก ากบั อยา่ง ธกส. เองเน่ีย 
แบงคช์าติลงมาดู หรือก ากบั ความเป็น Partnership ก็มีส่วน มีความรู้สึกวา่การท างานกบัเขาท าให้
ไดท้ั้งหลกัการในการท างานดว้ย ไดค้วามรู้ใหม่ๆ ก็ไดค้วามมัน่ใจอะไรบางอยา่ง เป็นผูก้  ากบัท่ีคอย
ใหค้  าแนะน า เหมือนเป็นลูก 
 
 
 



    
 

 
 



    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ข้อมูลสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงานก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก 
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ข้อมูลสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงานก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก (คนที ่1) 
 

ค าถาม :  ทางส านักงานเศรษฐกิจการคลัง มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับการก ากับองค์กรการเงินระดับฐาน
ราก ประกอบด้วย สหกรณ์ กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง และกลุ่มออมทรัพย์ ทางทีมวิจัยก็มีการ
ท าแบบสอบถามไปสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการองค์กรการเงินระดับฐานรากซ่ึงรวมถึงสหกรณ์ด้วย 
ผู้บริหาร สหกรณ์ และผู้ก ากับในส่วนภูมิภาค และจะมี part หน่ึงที่จะมีการสัมภาษณ์ผู้บริหารหรือ
ผู้ก ากับดูแลในส่วนกลาง ซ่ึงเราจะมีการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการเงินการธนาคาร ก็จะไป
สัมภาษณ์อาจารย์ที่มหาวิทยาลัย และสัมภาษณ์ผู้ก ากับดูแล ก็จะมีทางกรมส่งเสริมสหกรณ์ กรม
ตรวจบัญชีสหกรณ์ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) กรมพฒันาชุมชน และ สทบ. คร้ังนี้สัมภาษณ์
พีใ่นนามกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ค าถามแรก คือพี่คิดว่าการก ากับดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก
หรือก ากบัสหกรณ์เป็นอย่างไร มีประสิทธิภาพหรือไม่ 
ค าตอบ :  คือพี่อาจจะตอบไม่ชดัเจน หรืออะไรเท่าไหร่นะคะ ไม่ไดท้  างานดา้นน้ีโดยตรง องค์กร
การเงินระดบัฐานรากเท่าท่ีพี่เขา้ใจ เหมือนกบัวา่จริง ๆ แลว้เราอาจจะยงัให้บริการของประชาชนท่ี
ยงัห่างไกลจริง ๆ ในความเห็นพี่คืออาจจะยงัไม่ทัว่ถึง และตวัการรองรับ เขา้ใจว่า พ.ร.บ. ของการเงิน
ฐานรากตอนน้ีก็มี พ.ร.บ. กองทุน แต่ พ.ร.บ. การเงินฐานรากท่ีเคยอ่านข่าว ตอนน้ียงัไม่ออกใช่ไหมคะ 

ยงัไม่ออกครับ 
พี่ก็มีความเห็นในเร่ืองของกฎหมายท่ีจะรองรับตวัสถานภาพของกองทุนอ่ืน ยงัไม่มี

สถานภาพเป็นนิติบุคคล อาจจะเป็นพวกกลุ่มธรรมชาติ  
คลา้ย ๆ กลุ่มสัจจะ ใช่ไหมครับ 
ใช่ค่ะ ธรรมชาติ คือ สหกรณ์จริง ๆ มีการตั้งแลว้ เป็นนิติบุคคลแลว้ แต่พวกกลุ่มออมทรัพย ์

กลุ่มสัจจะ กลุ่มธรรมชาติพวกน้ี พี่มองวา่เขายงัไม่ไดร้องรับอยา่งเต็มท่ี อยา่งในเร่ืองของกฎหมาย 
อะไรประมาณน้ี เพราะฉะนั้นในส่วนหน่ึงคนพวกน้ี การจดัการในเร่ืองบางอย่าง ไม่เต็มท่ีเหมือน
กองทุนชุมชนเมืองแห่งชาติ ท่ีเขาจะมี เขาก็ยงัจดัการอะไรไดเ้ต็มท่ี พี่มองในแง่ตรงนั้น แลว้ก็เท่าท่ี
ทราบ ในเร่ืองของการเช่ือมโยง เครือข่าย มนัยงัไม่ได้มีการเช่ือมโยงในเร่ืองของสหกรณ์ อย่าง
ตอนน้ีก็มีสหกรณ์พยายามท าธุรกิจร่วมกนัหรืออะไรพวกน้ี พี่มองวา่มนัยงัไม่ไดเ้ขม้แข็ง อนัน้ีเป็น
การเช่ือมโยงเครือข่ายในองคก์ร เช่ือมโยงเครือข่าย บางทีพี่ลงพื้นท่ีนาน ๆ คร้ัง บางทีเราเขา้ไป เคย
มีนโยบายนานมากแลว้ เป็น 10 ปีแลว้ท่ีใหไ้ปดูเร่ืองกลุ่มสัจจะ ไปดูบญัชี ดูอะไรให้เขา ในเร่ืองของ
การเช่ือมโยงกลุ่มระหวา่งกนัการท าธุรกิจ ท าอะไรดว้ยกนัยงัไม่เต็มท่ี แต่อนัน้ีพี่พูดถึงการเช่ือมโยง
ระหว่างกลุ่มประเภทเดียวกนั โดยเน้นเร่ืองเช่ือมโยงการท างาน เช่ือมโยงเหมือนกบัเครือข่ายกนั 
อะไรประมาณอยา่งน้ี 
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ค าถาม :  แล้วในบริบทของสหกรณ์ พีค่ิดว่าการก ากบัดูแลพีว่่าจะไปในทางไหนครับ 
ค าตอบ :  อนัน้ีหมายถึงกรมพี่ใช่ไหมคะ คือถ้าในเร่ืองของสหกรณ์ จริง ๆ แลว้บทบาทของกรมพี่ 
หลกั ๆ คือตรวจบญัชีสหกรณ์ และให้ความรู้ทางการเงินการบญัชี เอาหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีนอ้งจะ
ถาม มนัก็คือตรวจสอบบญัชีจริง ๆ ตรวจสอบบญัชีในเร่ืองของสหกรณ์พี่มองว่าการตรวจสอบ
บญัชีของเราถ้าเราตรวจสอบบญัชีให้โปร่งใส ให้ความรู้กับเขา เน้นในเร่ืองให้เขามีระบบการ
ควบคุมภายในท่ีดี ตรงน้ีมนัก็จะช่วยผลกัดนัให้ตวัสหกรณ์เขามีความเขม้แข็ง ส่ิงหน่ึงท่ีเราตอ้งการ
คือเราตอ้งการให้สหกรณ์พึ่งพาตนเองไดจ้ริง ๆ สักที เพราะวา่ยงัมีสหกรณ์ท่ียงัอ่อนแอ สหกรณ์ท่ี
ยงัท าบญัชีไม่ได ้ท างบการเงินไม่ได ้อะไรประมาณน้ี อนัน้ีในเร่ืองของการตรวจสอบ OK ผลการ
ตรวจสอบบญัชีของเรา หน่วยเราจะเขียนเร่ืองของรายงานอยู่แล้ว ว่ารายงานผลการสอบอีกทีว่า
สหกรณ์น้ีเขาเป็นอยา่งไร มีขอ้สังเกตอะไร มีขอ้เสนอแนะอะไรท่ีควรปรับปรุง น้ีก็เป็นผลของเร่ือง
การสอบ ประการท่ีสองคือกรมจะมีการของบประมาณในเร่ืองของการผลกัดนัให้ตวัสหกรณ์มี
ความรู้ในเร่ืองของตวับุคลากร หมายถึงบุคลากรของสหกรณ์มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของ
การเงิน การบญัชี การใชข้อ้มูลทางบญัชีในการบริหาร ฉะนั้นเราเช่ือว่าถา้เกิดสมมติว่าตวัของฝ่าย
จดัการ ตวัของคณะกรรมการมีความรู้ในเร่ืองการเงิน การบญัชีเขาก็สามารถท่ีจะดูขอ้มูลทางบญัชี
เป็น อะไรประมาณน้ี แลว้ก็สามารถบริหารใหต้วัสหกรณ์มีความเขม้แขง็ แลว้อยา่งหน่ึงท่ีพบ OK ท่ี
ผา่นมาเราก็ให้ความส าคญักบัตวับุคลากรของสหกรณ์ ท่ีมีฝ่ายจดัการกรรมการ แต่วา่ใน 2  3  ปีท่ี
ผา่นมา เราพบอยา่งหน่ึงนะคะวา่ส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้ตวัสหกรณ์ถูกตรวจสอบไดคื้อตวัสมาชิกของ
สหกรณ์ พูดถึงสมาชิกสหกรณ์ก่อนนะคะ สมาชิกสหกรณ์ในปีท่ีผ่านมา เราก็มีโครงการท่ีจะให้
ความรู้ในเร่ืองเก่ียวกบัเร่ืองการตรวจสอบ การท างานสหกรณ์ในเร่ืองของการท่ีอย่างน้อยท่ีสุดคุณ
ตอ้งสนใจอะไรบา้งกับสหกรณ์ของคุณเพื่อท่ีจะเป็นเบ้ืองตน้ในการตรวจสอบสหกรณ์ของคุณ 
เพราะวา่เขาเป็นคนเลือกคณะกรรมการเขา้มาบริหาร เราเร่ิมโครงการท่ีให้ความรู้แก่สมาชิกก็คือใน
ปีท่ีแล้วนะคะ ตั้ งแต่ปีท่ีแล้วเป็นต้นมา นอกจากในเร่ืองของตัวสหกรณ์เราก็ให้ความรู้บัญชี
ครัวเรือนกบัประชาชนทัว่ไป เราสนใจ Focus ไปก่อนคือสมาชิกสหกรณ์คือกลุ่มเป้าหมายใหญ่คือ
สมาชิกสหกรณ์คุณตอ้งรู้เร่ืองการท าบญัชีครัวเรือน เรา Focus ไปท่ีพวกเกษตรกร พวกเกษตรกรใน
โครงการต่างๆ โครงการราชด าริ อะไรประมาณน้ี เพราะเราตอ้งการท่ีจะให้เขามีความรู้ในเร่ืองของ
การท าบญัชีครัวเรือน เพราะเราช่ือว่าถา้สมาชิกเขารู้จกั ไม่ใช่สมาชิกค่ะ ถ้าคนทัว่ไป ประชาชน
ทัว่ไป ท าบญัชีครัวเรือนได ้เขาจะรู้จกัการออม ส่ิงหน่ึงท่ีเราสอน ในการไปสอนเราเน้นเร่ืองของ
การออมมากกวา่การใชจ่้าย เพราะฉะนั้นเราก็จะมุ่งไปสู่วา่ ไม่วา่คุณจะเป็นสมาชิกสหกรณ์ หรือคุณ
จะเป็นสมาชิกกลุ่มสัจจะออมทรัพย ์เราอยากให้เขา ok. แหละ ทุกคนตอ้งมีเร่ืองของการใชจ่้าย แต่
เราอยากให้เขาใชจ่้ายอย่างประหยดั ใช้จ่ายอยา่งจ าเป็นจริงๆ เราตอ้งการให้เขามีการออมมากกว่า
การไปกูห้รืออะไรประมาณน้ี ซ่ึงมนัน่าจะท าใหคุ้ณภาพชีวติเขาโอข้ึน แกจ้น แกก้ารไปกูน้อกระบบ
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ได ้และส่ิงหน่ึงท่ีกรมตรวจฯ ท าก็คือในเม่ือตอนน้ีมนัเป็นโลกยคุ IT กรมก็ไดพ้ฒันาจริงๆ พฒันามา
นานแลว้เม่ือปี 40 ในเร่ืองโปรแกรมระบบบญัชี โปรแกรมระบบบญัชีสหกรณ์ เราพฒันาโดยกรม และ
ก็พฒันาข้ึนเร่ือย ๆ และเราก็มีการส่งเสริมให้สหกรณ์ท่ีมีความพร้อม หมายถึงเขาตอ้งมี Hardware มี 
Triple Ware  คือมีความพร้อมในการใชโ้ปรแกรม พอเขาใชโ้ปรแกรมระบบบญัชีตรงน้ี ก็จะช่วยให้
เขาท าบญัชี ท างบการเงิน ท าอะไรไดเ้ร็วข้ึน แลว้ก็มีพวกเอน็ทีเอส ต่างๆ ท่ีมนัออกจากโปรแกรมตวั
น้ีใน ขณะเดียวกนัเราก็พฒันาในเร่ืองของการตรวจสอบการใชโ้ปรแกรมเหมือนกนั ตรวจสอบได้
เร็ว หมายถึงวา่ถา้เราตรวจสอบไดเ้ร็ว ไดผ้ลเร็ว เขาก็สามารถท่ีจะเอางบการเงินน้ีไปจดัประชุมใหญ่ 
จ่ายเงินปันผล เงินเฉล่ียคืนใหส้มาชิก อะไรประมาณน้ี นะคะ น่ีก็เป็นเร่ือง IT และล่าสุดเม่ือวนัท่ี 10 
สิงหาคม กรมได้เปิดตวันวตักรรมตวัใหม่ ซ่ึงมนัอยู่สองเร่ือง เร่ืองแรกเป็นเร่ืองเก่ียวกับ Smart 
Digital เป็นเร่ืองท่ีมีทั้งหมด 4M ท่ีเราจะท า คือจริง ๆ เปิดตวัและ Show ไปแลว้ และท่านรัฐมนตรีก็
ขอใหด้ าเนินการใหส้ าเร็จอนัน้ีเหมือนเป็นการใหข้อ้มูลดา้น IT ทางโทรศพัท ์จะมีเร่ือง 4M  

- M แรก คือ Smart Me หมายความหมายวา่ เราตอ้งการให้ตวัประชาชน ใครก็ตามท่ีมี 
มือถือมีโปรแกรม Smart App โปรแกรมบญัชีรับจ่ายง่ายๆ คือโปรแกรมตวัน้ีพอเวลามนัเปิดข้ึนมา 
มนัก็จะข้ึนวา่วนัน้ีจ่ายอะไร รับอะไร เพื่อท่ีจะใหเ้ขารู้วา่วนัหน่ึง ๆ เขารับ-จ่ายอะไรไปเท่าไหร่ น่ีคือ 
Smart Me น่ีคือตวัเราเอง  

- M ท่ีสองคือ Smart Member อนัน้ีจะเขา้ไปท่ีตวัสมาชิกสหกรณ์ ตวัสมาชิกสหกรณ์ท่ี
สนใจก็สามารถท่ีจะโหลดโปรแกรมเขา้ไปเขาก็จะสามารถท่ีจะรู้ในเร่ืองของขอ้มูลของสหกรณ์ของ
เขาได ้อนัน้ีเป็นการเร่ิม มนัยงัไม่ Complete ทั้งหมด แต่เป็นเร่ืองท่ีเราจะพยายามโยงในเร่ืองของตวั 
Smart เขา้มา 

- M ท่ีสาม Smart Manager คือเป็นขอ้มูลกบัทางสหกรณ์ ทางผูจ้ดัการ ทางฝ่ายจดัการ ทาง
กรรมการเช่น พอส้ินวนัป๊ับ อา้วสหกรณ์รับเงินกูเ้ท่าไหร่ จ่ายเงินกูเ้ท่าไหร่ อะไรประมาณน้ี เป็น
การท าตรงน้ี แต่มีข้อจ ากัดว่าสหกรณ์ต้องร่วมกับเราในการท่ีจะลงบญัชีให้เป็นปัจจุบนั เขาใช้
โปรแกรมอยูแ่ลว้ แลว้สหกรณ์ใชโ้ปรแกรมเรา ท าใหเ้ป็นปัจจุบนัแลว้ก็คลา้ยๆ กบัมีการ Link กนัมา 
เราก็จะใช ้Remote ในการใชโ้ปรแกรมประมวล 

- M ท่ีส่ี คือ Monitor คือคนท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถท่ีจะใช้ขอ้มูลตวัน้ีในการ Monitor 
ติดตาม นะคะ  

- น่ีคือส่ิงท่ีกรมท า ทีน้ีมีอีกเร่ืองหน่ึงท่ีเราเห็นความจ าเป็นวา่สหกรณ์ก็มีความพร้อมในการ
จดัท าบญัชี ท างบการเงินได้เอง แต่ในบรรดาสหกรณ์ประมาณ 8,000 กว่าแห่ง และมีประมาณ 
2,000 กวา่แห่ง ท่ีช่วยเหลือตวัเองได ้กรมส่งเสริมจะทราบขอ้มูลตรงน้ี มนัดีต่อกลุ่มท่ียงัไม่พร้อมท า
งบการเงิน เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม เม่ือวนัพฤหสับดีท่ีผา่นมาก็มีการท า MOU ร่วมกนั 7 หน่วยงาน
ดว้ยกนั คือ กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ ชุมนุมสหกรณ์ออมทรัพยแ์ห่งประเทศ
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ไทย ชุมนุมสหกรณ์เครดิตยูเนียนแห่งประเทศไทย ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย 
ชุมนุมสหกรณ์บริการแห่งประเทศไทย แลว้ก็มีเอกชนท่ีหน่ึงคือสถาบนัพฒันาองค์กรชุมชน อนัน้ี
ทั้ง 7 หน่วยงาน ก็จบัมือร่วมกนัแลว้ก็ท าบนัทึกขอ้ตกลง ซ่ึงในบนัทึกขอ้ตกลงน้ีก็มีจุดประสงคก์็คือ
เราตอ้งช่วยกนัเพื่อท่ีจะท าใหส้หกรณ์เขม้แขง็ ช่ือโครงการก็จะเป็นประมาณวา่ โครงการสร้างความ
เข้มแข็งให้สหกรณ์ จดัท าบัญชี ท างบการเงิน อันนั้นก็เป็นมิติการท างานของกรมตรวจบัญชี
สหกรณ์ เน่ืองจากวา่เราเป็นกรมตรวจบญัชี เพราะฉะนั้นบุคลากรส่วนใหญ่ของเราจบบญัชี ส่ิงท่ีเรา
จะให้ เราไม่ใช่ส่งเสริม ส่ิงท่ีเราจะให้กบัสหกรณ์ สมาชิกสหกรณ์ ชาวบา้น เกษตรกร ประชาชน
ทัว่ไปได ้ก็คือองคค์วามรู้ท่ีพวกเรามีก็คือในเร่ืองของการใหเ้ขาจดัท าบญัชี 
ค าถาม :  ผมขอถามนิดหน่ึงครับ แนวทางการส่งเสริมหรือการก ากับที่เกี่ยวกับเร่ืองบัญชี ของกรม
ตรวจบัญชีของสหกรณ์แต่ละประเภทนี้ด าเนินการคล้ายกันหรือไม่ หรือว่าเราปรับให้เข้ากับตัว
สหกรณ์ของแต่ละประเภทเอง 
ค าตอบ :  เน่ืองจากวา่กฎหมายสหกรณ์ พ.ร.บ. สหกรณ์ให้อ านาจของนายทะเบียนสหกรณ์ในการ
ก าหนดระบบบญัชีสหกรณ์ แต่ว่าทางนายทะเบียนสหกรณ์ คือ กรมส่งเสริมสหกรณ์ ก็มอบอ านาจใน
เร่ืองน้ีให้กบัในเร่ืองของระบบบญัชีกบักรมตรวจฯ เพราะกรมตรวจฯ จะก าหนดตวัมาตรฐานบญัชี
วิธีปฏิบติัท าบญัชี ในตวัมาตรฐานบญัชีก็จะใช้กบัทุกสหกรณ์ สหกรณ์ก็ปฏิบติัตามมาตรฐานบญัชี
อยา่งนั้น อยา่งน้ีก็ว่าไป แต่วา่ในส่วนท่ีเรา Support ในเร่ืองของแต่ละสหกรณ์แต่ละประเภทจะไม่
เหมือนกนัเพราะฉะนั้นหากวธีิปฏิบติัทางบญัชีจริง ๆ วิธีปฏิบติัทางบญัชี ถา้โดยมาตรฐานมนัก็ตอ้ง
คลา้ย ๆ กนั แต่วา่ถา้เป็นเร่ืองท่ีอยา่งสหกรณ์การเกษตรจะมีธุรกิจโดยเฉพาะ กรมก็จะมีระเบียบใน
เร่ืองของระบบบญัชี จะท าในเร่ืองของระบบบญัชีเพื่อให้องค์ความรู้กบัสหกรณ์ เช่น ระบบบญัชี
กองทุนสวนยาง ระบบบญัชีโคนม ระบบบญัชี คู่มือเก่ียวกบัเร่ืองปาล์ม ประมาณน้ี หรือวา่เก่ียวกบั
เร่ืองน ้ามนั อนัน้ีก็จะเป็นองคค์วามรู้ท่ีเสริมเพื่อท่ีจะให้เขา เอ่อ เพราะวา่ธุรกิจของสหกรณ์มนัมี คือ
ในบรรดา 7 ประเภทของสหกรณ์ มนัจะมี 5 ธุรกิจคือในเร่ืองของธุรกิจสินเช่ือให้เงินกู ้และธุรกิจ
จดัหาสินคา้อะไรต่างๆ มาจ าหน่าย พวกธุรกิจจดัหาสินคา้มาจ าหน่ายก็พวกซ้ือมาขายไป พวกร้าน 
Super Market อะไรพวกน้ี ประมาณน้ี พวกท่ีสามก็จะเป็นพวกธุรกิจรวบรวมผลิตผล เช่น ท่ี
สหกรณ์รวบรวมข้าวเปลือก ล าไย รวบรวมอะไรจากสมาชิก พวกท่ีส่ีก็เป็นพวกแปรรูป ก็พวกท่ี
รวบรวมมาเสร็จแลว้ เช่น ล าไย ก็ไปแปรรูป อบแห้ง หรือปาล์มเอาไปแปรรูป พวกท่ีห้าก็เป็นพวก
ธุรกิจให้บริการพวกส่งเสริมให้บริการ เช่น สหกรณ์บางสหกรณ์ก็จะสหกรณ์รับจา้งไถนา สูบน ้ า 
อะไรประมาณน้ี ธุรกิจเหล่าน้ี อย่างธุรกิจสินเช่ือก็จะมีอนัเดียวคือประเภทสหกรณ์ออมทรัพย ์
สหกรณ์ออมทรัพยน้ี์ธุรกิจหลกัของเขาก็คือให้สินเช่ือ    ให้เงินกู ้ระเบียบในทะเบียนบางอย่างท่ี
เก่ียวกบัในเร่ืองของการบญัชีบางอย่างแยกกนั เช่น ในขณะน้ี เช่น ถา้ให้เงินกูแ้ลว้เกิดไม่มาช าระ  
มีหน้ีศูนยเ์กิดข้ึน ในทางบญัชี ในขณะน้ีเรามี 2 ระเบียบใชก้บัสหกรณ์ออมทรัพยร์ะเบียบหน่ึง ใช้
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กบัเกษตร หรือกรมประมง ร้านคา้ บริการ เครดิต มนัจะแยก         แต่ตอนน้ีเอ่อพี่ยงัไม่แน่ใจ พี่ได้
ยนิมาวา่พยายามจะรวบรวมให้เหลือเป็นระเบียบเดียว คือพอดีตอนน้ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงเยอะ
เน่ืองจากวา่ ครม.มีมติเม่ือวนัท่ี 7 มีนาคม 2560 ท่ีวา่ให้มีแนวทางในการปฏิบติัก ากบัดูแลสหกรณ์
ออมทรัพยแ์ละสหกรณ์เครดิตยเูนียน เน่ืองจากขณะน้ีเกิดปัญหาเร่ืองสหกรณ์เครดิตยเูนียนคลองจัน่ 
เพราะฉะนั้นแนวในการก ากบัดูแลสหกรณ์ออมทรัพยห์รือ หรือสหกรณ์เครดิตยเูนียน จะมีอะไรท่ี
เพิ่มข้ึนมาเยอะ 
ค าถาม :  แล้วในบทบาทของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จะมีอะไรเปลีย่นแปลงไหมครับ 
ค าตอบ :   บทบาทของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ถา้เกิดแนวปฏิรูปอนัน้ีออกมา คือจริง ๆ มนัออกมา
แลว้และนายทะเบียนสหกรณ์คือกรมส่งเสริมสหกรณ์เขาก็ตอ้งท าตาม ครม. เพราะว่าเขาร่วมกบั 
ธปท. และกระทรวงการคลัง เขาก็จะต้องออกเป็นระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ ก็คือต ่ากว่าตัว
กฎหมาย จะเป็นส่ิงท่ีสหกรณ์ตอ้งปฏิบติั ตรงนั้นเอ่อ กรมส่งเสริมสหกรณ์จะเป็นผูรั้บผิดชอบหลกั
ในการออก ส่วนกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ เน่ืองจากวา่เราเป็นกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ เราก็จะดูแลท่ี
จะรับผดิชอบคือในการดูแลเร่ืองของการตั้งเผื่อ เขาเรียกอะไรนะ การส ารอง ตอ้งพูดภาษาชาวบา้น 
ก็คือ ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเราท ามาแล้ว แล้วก็เป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งปรับให้เข้มข้ึน 
อาจจะตอ้งปรับทางแบงคช์าติ ซ่ึงขณะน้ี กรมฯ ก็ก าลงัด าเนินการท าอยู ่คือจริง ๆ มีหน่วยงานท่ีเขา
รับผดิชอบก็ร่างให้น าเสนอท่าน ท่ีปรึกษากรมฯ ไปแลว้นะคะ แต่วา่เร่ืองน้ีเป็นเฟส 2 เร่ืองเฟสแรก
คงจะออกเร็ว ๆ น้ี แลว้ก็เฟส 2 กรมตรวจฯ จะตอ้งคิดในเร่ืองของตรงน้ี แลว้ส่ิงท่ีกรมฯ ท าไปแลว้ เอ่อ 
ครม.ก าหนดให้มีแบบสหกรณ์ขนาดใหญ่ คือสหกรณ์ท่ีมีทุนด าเนินงานตั้งแต่ 5,000 ลา้นบาทข้ึนไป 
สหกรณ์ขนาดใหญ่จะต้องท าพวกรายการย่อของงบการเงินแล้วก็ติดประกาศไวท่ี้สหกรณ์หรือ 
Website ซ่ึงขณะน้ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ ได้ท าไปแล้ว และก็ให้เร่ิมสหกรณ์ ตั้ งแต่วนัท่ี 30 
มิถุนายน อนัน้ีก็เลยท าไปแลว้วา่สหกรณ์คงตอ้งมีท ารายการย่อ รายการย่อเหล่าน้ีก็เช่น เหมือนงบ
การเงินยอ่ จะมีขอ้มูลในเร่ืองของทางการเงินเพิ่มข้ึนไปในเร่ืองของหน้ีศูนย ์เอาไปลงทุนท่ีไหน เขา
ไดท้ราบความเป็นไปของสหกรณ์ เอาไปลงทุนอะไรท่ีมีความเส่ียงโน่น น่ี นัน่ อะไรอยา่งน้ี จะได้
ต่ืนตัว ประมาณน้ี อันน้ีก็เป็นส่ิงท่ีกรมได้ท า คือ ก็มีการประชุมร่วมกับทางแบงค์ชาติ ทาง
กระทรวงการคลงั แลว้ก็กรมส่งเสริมฯ อนัน้ีเป็นรูปแบบของการท างานร่วมกนัอยูแ่ลว้ 
ค าถาม :  ค าถามสุดท้าย พี่ว่ามีความท้าทายหรืออุปสรรคในการด าเนินงานของกรมตรวจบัญชี
ตอนนีม้ีอะไรบ้างไหมครับทีพ่ีค่ิดว่ามันเป็นอุปสรรค หรือเป็นปัญหาในการด าเนินงาน 
ค าตอบ :   จริง ๆ แลว้นะ ถา้ปัญหาหลกัจริง ๆ เลยของเรา เร่ืองเก่ียวกบัสหกรณ์ ก็คือเร่ืองของท่ี
สหกรณ์ คือ ท าบญัชี ท างบการเงินไม่ไดน้ัน่แหละ คือ บทบาทของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ คือการ
ตรวจบญัชี เพราะฉะนั้นในเร่ืองของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์เราต้องพยายามตรวจบญัชีออกงบ
การเงินให ้ส่ิงท่ีตามมาหลงัจากออกงบการเงินคือเขาจะเอาไปจดัประชุมใหญ่ จดัสรรก าไรสุทธิเป็น
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เงินปันผลเงินเฉล่ียคืนให้สมาชิกไดเ้งิน ok. มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน สุดทา้ยของเราว่า สุดทา้ยของ
สหกรณ์ดีกวา่ หลงัจากท่ีออกงบการเงิน ทีน้ีปัญหาอยา่งหน่ึงอยา่งท่ีเรียนให้ทราบก็คือวา่เท่าท่ีพี่ท  า
อยูก่รมฯ คือใกลเ้กษียณแลว้ก็ยงัพบปัญหาเร่ืองเดิมอยู ่ปัญหาคือสหกรณ์ไม่สามารถท่ีจะจดัท าบญัชี 
ท างบการเงินได ้กลุ่มเกษตรกรก็ไม่ตอ้งพดูถึง กลุ่มเกษตรกร พนกังาน เจา้หนา้ท่ีอะไรพวกน้ียงัไม่มี
เลย ถา้จะถามวา่กลุ่มเกษตรกรท าบญัชีได ้ท างบการเงินได ้นอ้ยมาก ท างบการเงินไดน้ั้น 10 %  3%  
ไม่น่าจะถึงดว้ยซ ้ า แต่สหกรณ์จากประมาณ 8,000 ก็จะมีท่ีท าไม่ไดป้ระมาณ 5,000 up เกือบ 5,000 
กวา่แห่งท่ีท าอย่างน้ี จะมีประเภทท่ีมีพนกังานบญัชี มีนะ แต่ท าบญัชีไม่ได ้ก็มี มีพนกังานบญัชีท า
บญัชีได้ ท างบการเงินไม่ไดก้็มี มีพนกังานบญัชีท าไม่ไดท้ั้งบญัชี ทั้งงบการเงินก็มี เพราะฉะนั้น
ส่วนหน่ึงท่ีว่าเป็นปัญหาอุปสรรคก็ส่วนน้ีแหละ งานท่ีสองคือผูบ้ริหารสหกรณ์ซ่ึงเป็นกรรมการ
สหกรณ์ยงัใชข้อ้มูลทางบญัชีในการบริหารจดัการสหกรณ์ บางสหกรณ์ยงัไม่เขา้ใจอยา่งถ่องแท ้คือ
จริงๆ แลว้ผูบ้ริหารท่ีเขา้มาบริหาร ก็ตอ้งใชข้อ้มูลในทางบญัชี ดูตวัเลขพวกน้ีมนัเป็นอยา่งไร มีฤทธ์ิ 
มนัเส่ียงไหม อะไร อย่างไร จะบริหารอย่างไร สหกรณ์ออมทรัพยท่ี์เงินลน้ระบบมากๆ คุณจะจดั
การเงินออกไปทางไหน จะเอาไปลงทุนท่ีไหนท่ีไม่เส่ียง สหกรณ์ท่ีขาดเงินคุณจะท าอยา่ง คุณจะเอา
เงินท่ีไหนมาใหส้มาชิกกู ้ส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ี ตวัเลขตอ้งดูเป็น แลว้จากท่ีดูเป็นป๊ับ ก็ตอ้งมาดูวา่แลว้
จะไปลงทุนหรือไปกูเ้งินหรืออะไร จากท่ีไหน ยงัไง ส่งเหล่าน้ี การขาดความรู้ในเร่ืองของการใช้
ขอ้มูลทางบญัชี การขาดความรู้ทกัษะในเร่ืองของการบริหารการเงิน ตรงน้ียงัมีอยู่ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีก็
เป็นอุปสรรคแหละ แลว้ก็อีกส่ิงหน่ึงเป็นเร่ืองท่ีเราเจอเยอะมากก็คือสหกรณ์ไม่จดัให้มีระบบการ
ควบคุมภายในท่ีดี ระบบการควบคุมภายในมนัเป็นเหมือนหัวใจเลยว่าเหมือนองค์กรทัว่ไป คือ
องคก์รคุณจะเขม้แขง็ได ้โตข้ึนมาอยา่งสง่างามไดร้ะบบการควบคุมภายในคุณตอ้งมี เหมือนร่างกาย
คนเรา ถา้ระบบการท างานของเราดี ตรงน้ีร่างกายเราก็แข็งแรง เพราะฉะนั้นสหกรณ์จะมีจุดอ่อน
จากการควบคุมภายใน หมายถึงนั่นแหละ หลาย ๆ อย่างท่ีเป็นจุดอ่อนจากการควบคุมภายใน
ทั้งหมด เร่ืองบุคลากร ทั้งเร่ืองปล่อยใหมี้จุดโหวท่ั้งหลายแหล่ นะคะ 
ค าถาม :   ผมขอถามต่อนิดหน่ึงครับ คือถ้าผมเข้าใจไม่ผิด คือมีสหกรณ์มีผู้ตรวจสอบกิจการ
สหกรณ์หรือเปล่า เขาเรียกว่าอะไรทีเ่ลอืกจาก 
ค าตอบ :   ok. นอ้งพูดตรงจุดน้ีมา เตือนพี่ดว้ยเร่ืองผูต้รวจสอบ ในระบบของสหกรณ์เรามีอยู ่3 ผูต้รวจ
นะ กรมตรวจบญัชีสหกรณ์เป็นผูส้อบบญัชี ซ่ึงมีตามกฎหมายเลยตอ้งแสดงความเห็นต่องบการเงิน
นะคะ กรมส่งเสริมสหกรณ์จะมีผูต้รวจการสหกรณ์ท่ีเขา้ไปดูไปตรวจเป็นระยะ ๆ นะคะ แลว้ตอนน้ี
กรมส่งเสริมสหกรณ์จะพยายามท่ีจะคลา้ย ๆ กบัออกประเด็นในเร่ืองท่ีผูต้รวจการเขาจะตอ้งไปตรวจ ก็
คลา้ย ๆ กบักรมตรวจบญัชีสหกรณ์เพียงแต่วา่จะไม่ลงลึกในเร่ือง Financial Audit อาจจะลงในเร่ือง 
Management เน้นการบริหาร แล้วก็ตวัท่ีสามคือ คือผูต้รวจสอบกิจการคือคนท่ีถูกเลือกจากท่ี
ประชุมใหญ่ เป็นสมาชิกก็ได ้เป็นบุคคลภายนอกก็ได ้แต่ตอ้งเรียนอยา่งน้ีวา่ ผูต้รวจสอบกิจการ ถา้
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เป็นสหกรณ์การเกษตร ซ่ึงมีอยูป่ระมาณ 3,000 กวา่แห่ง ถา้จะให้ตรวจเราพยายามเนน้วา่เราขอให้
ตรวจทั้งดา้นของ Management ดา้น Financial หรือดา้นของการจดัการ ในเร่ืองของ Operational 
หรืออะไรก็ตาม แต่วา่ส่วนใหญ่แลว้ถา้เป็นสหกรณ์การเกษตรผูต้รวจสอบกิจการอาจจะมีทกัษะใน
การตรวจสอบอาจจะยงัไม่เต็มท่ี จนกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ตอ้งออกเป็นระเบียบนายทะเบียน
สหกรณ์ทัว่ไปในปีท่ีแลว้นะคะวา่ผูต้รวจสอบกิจการ ถา้จะเป็นผูต้รวจสอบกิจการของสหกรณ์ ตอ้ง
ผา่นการอบรมจากกรมตรวจบญัชีสหกรณ์หรือหน่วยงานท่ีเขา้ไปจบั แต่ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ
จากกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก่อน เช่น ถา้สันนิบาตสหกรณ์จะไปกราบพระ หลกัสูตรของคุณจะตอ้ง
ได้รับการการันตีจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ก่อน อะไรประมาณน้ี เพราะฉะนั้นส่วนหน่ึงผู ้
ตรวจสอบกิจการจะยงัไม่เขม้แข็งเต็มท่ี ออมทรัพยก์็เถอะค่ะ สหกรณ์ออมทรัพยใ์นบางแห่งก็ยงัไม่
เต็มท่ี ส่ิงท่ีเราตอ้งการคือเราตอ้งการให้ 3 ผูต้รวจประสานขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั เพราะคุณเขา้ไป
ตรวจสอบสหกรณ์เดียวกนั กรมตรวจสามารถใชข้อ้มูลจากผูต้รวจการของผูต้รวจสอบกิจการได ้ผู ้
ตรวจสอบกิจการสามารถใช้ข้อมูลรายงานผลของผูส้อบบญัชี หรือผูต้รวจการสหกรณ์ คือเรา
ตอ้งการให้ 3 ผูต้รวจประสานกนัแลว้ก็มีความเขม้แข็ง ในขณะน้ีในเร่ืองของผูต้รวจสอบกิจการ 
กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ออกระเบียบนายทะเบียนสหกรณ์ฉบบัใหม่เม่ือปลายปีท่ีแลว้ ถา้พี่จ  าไม่ผิด 
ประมาณ 14 ธนัวาคม 2559 เอ่อ ซ่ึงเป็นระเบียบท่ีตอนแรกก็ถูกตีเยอะนะ เพราะวา่เป็นระเบียบท่ีมี
ความเขม้แขง็ เป็นระเบียบท่ีผูต้รวจสอบกิจการ คุณจะเขา้ตรวจไดคุ้ณตอ้งมีความเขม้แข็ง คุณตอ้งมี
ศกัยภาพ ประมาณแบบนั้น อนัน้ีเป็นปัญหา ส่วนความท้าทายจริงๆ แล้วกรมฯ ตอนน้ีก าลังไป
พยายามท่ีจะให้สหกรณ์จากท่ีมีปัญหาเหล่าน้ีกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ก็พยายามท่ีจะให้สหกรณ์เขา
ใช้โปรแกรมระบบบัญชี ระบบบัญชีท่ีพฒันาจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ์เน่ืองจากว่าได้รับ
มอบหมายให้ดูแลเร่ืองระบบบญัชี เพราะมนัจะ Protect ในเร่ืองของการร่ัวไหล สหกรณ์อาจจะมี
ความรู้สึกอุ๊ยตายแลว้ อนัน้ีจะผ่านไปก็ตอ้งกรอกช่องนั้นก่อน กรอกช่องน้ีก่อน อะไรประมาณน้ี 
เพราะเรา Set ไวว้า่คุณจะผา่นไม่ไดร้ะบบบญัชีคุณตอ้ง Ok เพราะฉะนั้นตรงน้ีเราตอ้งการท่ีจะเพิ่ม
จ านวนของสหกรณ์ท่ีใชโ้ปรแกรมให้มากข้ึน อยา่งนอ้ยคุณให้เขาใชโ้ปรแกรมระบบ e มากข้ึน เขา
จะช่วยลดในเร่ืองของการท าบญัชี ท างบไม่ได ้อนัน้ีเป็นจุดหน่ึง ส่วนในเร่ืองของการควบคุมภายใน
ท่ีมีจุดอ่อนอยู ่เราเองพยายามท่ีจะประกวด ล่าสุดเรามีประกวด เพิ่งประกาศไปเม่ือ 10 สิงหาคมน้ี มี
การประกาศสหกรณ์ท่ีมีจริยธรรมดา้นการเงิน การบญัชี เรามีอยูท่ ั้งหมด 10 ภาคสหกรณ์ แลว้ให้แต่
ละภาคหาสหกรณ์ท่ีมีจริยธรรมดา้นการเงินการบญัชี มีเกณฑ์เยอะแยะเป็น 100 ขอ้ ส าหรับสหกรณ์
ท่ีมีจริยธรรมทางด้านการเงินการบญัชี พวกท่ีได้รางวลัก็จะตอ้งจดัว่าเป็นสหกรณ์ท่ีมีระบบการ
ควบคุมภายในหรืออะไรพวกน้ี เพื่อเราตอ้งการท่ีจะมนัก็เป็นตวัหน่ึงท่ีจะกระตุน้ให้สหกรณ์ต่ืนตวั
ข้ึนมา ประมาณแบบน้ีค่ะ แลว้ก็ใหค้วามรู้ เพราะเร่ืองใหค้วามรู้เป็นเร่ืองปกติของเรา 

- อ๋อ ค่ะ ขอบคุณค่ะ ถา้มีอะไรท่ีตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติม หรือยงัไม่ชดัเจนอะไรก็บอกไดเ้ลย
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นะคะ แต่จุดหน่ึงท่ีกรมฯ ตอ้งการก็จะเป็นอยา่งน้ีค่ะ คือเราอยากให้สหกรณ์เขาโตไดด้ว้ยตวัของเขา
เองแลว้ก็พึ่งพาตวัเองได ้ส่ิงน้ีคือส่ิงท่ีกรมตรวจฯ ตอ้งการให้เขาเขม้แข็ง และตอนน้ีเราก็สร้างความ
เขม้แข็งตั้ งแต่บุคลากรสหกรณ์ กรรมการฝ่ายจดัการ ผูต้รวจสอบกิจการ แล้วก็ลงถึงตวัสมาชิก
สหกรณ์ เพื่อท่ีจะให้ทุกอย่างมนัลงถึงตวัจริงๆ แล้วส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัเด๋ียวน้องสัมภาษณ์ทางกรม
ส่งเสริมสหกรณ์ท่านก็จะทราบว่าในขณะน้ีเราร่วมมือกบักรมส่งเสริมสหกรณ์หลายเร่ือง ไม่ใช่
สหกรณ์ไม่ร่วมมือนะคะ แต่หมายความว่าความร่วมมือในขณะน้ี 2 - 3 ปีหลงัคือชัดเจนมาก 
เพื่อท่ีจะประคองสหกรณ์ใหเ้ติบโตดว้ยกนันะคะ  
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ข้อมูลสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงานก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก (คนที ่2) 
 

ค าถาม : ขอบคุณนะครับที่กรุณาให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับการก ากับองค์กรการเงินระดับฐานราก  
ซ่ึงประกอบด้วย 3 กลุ่มหลกั ๆ คือ สหกรณ์ กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการ
ผลิตของกรมพัฒนาชุมชน เรามีการลงไปส ารวจตามพื้นที่ 11 จังหวัดทั่วประเทศ สัมภาษณ์
ผู้ใช้บริการ ผู้บริหาร และผู้ก ากับในส่วนภูมิภาค ซ่ึงงานนี้ก็เป็น Part แรก ส่วน Part ที่สองก็เป็น
การสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญด้านการเงินการธนาคาร และผู้ที่มีหน้าที่ก ากับดูแลในส่วนกลาง คร้ังนี้ก็
เลยมาสัมภาษณ์ในส่วนกลาง ฐานะเป็นกรมส่งเสริมสหกรณ์ ซ่ึงคณะผู้วิจัยก็ได้สัมภาษณ์กรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ ส านักงานกองทุนหมู่บ้าน กรมพัฒนาชุมชน ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ขอ
เร่ิมค าถามเลยนะครับ ไม่ทราบว่าท่านคิดว่าการก ากับองค์กรการเงินฐานรากในปัจจุบัน ซ่ึงใน
บริบทของท่านอาจเน้นในเร่ืองสหกรณ์ เป็นอย่างไร มีประสิทธิภาพหรือไม่ และถ้ามองจากผู้ออก
นโยบายส่วนกลางคิดว่ามีประสิทธิภาพหรือไม่ 
ค าตอบ : เร่ิมตน้ในการก ากบัดูแลองค์กรการเงินฐานรากท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบนัน้ีว่ามีประสิทธิภาพ
หรือไม่เพียงใด ถา้บอกกลุ่มขององคก์รการเงินฐานรากมา 3 กลุ่ม เช่นในกลุ่มของสหกรณ์ กองทุน
หมู่บา้น มีกฎหมายรองรับถูกตอ้งไหมคะ แต่ก็อาจจะมีกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตพี่เขา้ใจถูกใช่ไหม
คะวา่กลุ่มน้ีจะไม่มีกฎหมายรองรับ ไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล เพราะฉะนั้นองคก์รการเงินฐานรากใน
ระบบของบา้นเราน้ี ก็มีทั้งท่ีเป็นทั้งองคก์รท่ีมีกฎหมายรองรับท่ีมีความชดัเจนระดบัหน่ึง กบัท่ีไม่มี
กฎหมายรองรับอะไรเลย ก็ใชก้ฎของสังคมท่ีพวกเขาอยูร่่วมกนั พี่เขา้ใจถูกตอ้งนะคะ ทีน้ีพอเราพูด
ถึงตรงน้ีเราก็มาดูในภาพรวมกนัก่อน ภาพรวมทั้งหมดนะคะว่าการก ากบัดูแลองค์กรการเงินฐาน
รากยงัเป็นลกัษณะของแต่ละหน่วยงานท่ีรับผดิชอบต่างคนต่างท า เหมือนอยา่งเม่ือก้ีบอกวา่สหกรณ์
เขาอยูใ่นการก ากบัดูแลของกระทรวงเกษตรฯ กรมส่งเสริมสหกรณ์ กองทุนหมู่บา้นนั้นอาจจะเป็น
ของมหาดไทยดว้ยใช่ป่าว พี่เขา้ใจถูกใช่ไหมคะ 

ใช่ครับ อยูส่ านกันายกครับ 
และก็กลุ่มสัจจะออมทรัพยเ์พื่อการผลิต เรียกวา่กลุ่มอาชีพ ก็ของพฒันาชุมชน ก็มหาดไทย

เหมือนกนั ทีน้ีองค์กรการเงินฐานรากท่ีวา่มาทั้งหมดน้ี ต่างคนก็ต่างท า สหกรณ์ก็ไปอย่าง กองทุน
หมู่บา้นกไ็ปอยา่ง กลุ่มสัจจะออมทรัพยก์็ไปอีกลกัษณะหน่ึงก็ต่างคนต่างท าหนา้ท่ีของแต่ละคนกนั  
ไม่เคยคิดวา่จะมาเช่ือมโยงกนัอยา่งไร โดยท่ียงัไม่มีการท่ีจะร่วมกนัก าหนดทิศทาง หรือวางแผนใน
การก ากบัองค์กรการเงินฐานรากร่วมกนัเลย อนัน้ีจะท าให้ขาดประสิทธิภาพในการก ากบั ซ่ึงจะมี
ความแตกต่างถา้เราไปดูการก ากบัสถาบนัการเงิน เช่น ธปท. ก ากบั การก ากบัดูแลธนาคารพาณิชย ์
จะก่ีแห่งก็แล้วแต่ ทัว่ประเทศ ก็จะถูกก ากับโดย ธปท. มนัค่อนข้างจะมีเอกภาพในการก ากับ
มากกว่าองค์กรการเงินฐานรากท่ีมีสหกรณ์ร่วมอยู่ดว้ย การส่งเสริมก็ยงัขาดการบูรณาการท่ีดีอีก
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ระหว่างหน่วยก ากับท่ีรับผิดชอบดูแล จึงไม่สามารถให้บริการการเงินแก่ประชาชนได้อย่าง
ครบถ้วน แล้วก็เป็นลักษณะของการหาแหล่งทุนให้กับประชาชนมากกว่าการท่ีจะส่งเสริมให้
ประชาชนรู้จกัเร่ืองของการเงิน รู้เร่ืองการวางแผนการเงิน รู้เร่ืองการเก็บออม แต่ว่าทุกหน่วยงาน 
มุ่งแต่รู้ว่าชาวบา้นพวกน้ี ประชาชนพวกน้ี เขาขาดแคลนเงินทุน ก็ตั้งหน้าตั้งตาหาแหล่งทุนมาให้
เขา แต่ขาดการให้ความรู้ในเร่ืองของการบริหารจดัการเงินสด หรือการเก็บออม แต่เวลาจ าเป็นก็
ค่อยมากู้ พี่ว่าเบ้ืองตน้ก็ประมาณอย่างน้ีก่อน ทีน้ีก็กลบัมาดูในส่วนของสหกรณ์ ท่ีกรมส่งเสริม
สหกรณ์ก ากบัดูแลอยูว่า่ปัจจุบนัในเร่ืองของการก ากบัเป็นอยา่งไร ซ่ึงก็เป็นท่ีรู้กนัว่าส่วนหน่ึงของ
เราเอง ท่ีอยู่ภายใต้การก ากับของเรา ณ วนัน้ีก็ยงัไม่มีประสิทธิภาพสักเท่าไหร่ มนัถึงได้เกิดมี
ขอ้บกพร่องมีปัญหา มีความไม่มัน่คงทางการเงิน สร้างความเสียหายให้กบัประชาชนหรือสมาชิก
ของสหกรณ์ ก็เน่ืองมาจากวา่สหกรณ์มีการพฒันาเร่ืองการให้บริการทางการเงินไปอยา่งรวดเร็ว ก็
เหมือนกบัวา่จะแข่งกบัสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ แต่ยงัขาดการบริหารจดัการในเร่ืองของความเส่ียงทาง
การเงิน หน่วยงานของรัฐ อย่างกรม ก็ยงัขาดแคลนเจา้หน้าท่ีท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญทางด้าน
การเงินอย่างแทจ้ริง ถ้าเทียบกับบุคลากรของ ธปท. หรือของกระทรวงการคลังท่ีดูแลเก่ียวกับ
การเงินของประเทศ เราก็จะเทียบไม่ได้เลย สหกรณ์ขนาดเล็กท่ีขาดความต่อเน่ืองในการบริหาร 
เพราะว่าระบบของการเป็นกรรมการ ถ้ายกตัวอย่างไปในภาคการเกษตร หมายถึงสหกรณ์
การเกษตร ก็จะไม่มีปัญหา แมจ้ะไม่ไดด้ าเนินกิจการหลกัในเร่ืองของการรับฝากเงิน หรือการให้กู้
เป็นหลกั หรือมุ่งท่ีจะส่งเสริมอาชีพก็จริงนะคะ แต่ในเร่ืองของการให้บริการแก่สมาชิกตอ้งมีความ
จ าเป็นในเร่ืองของการจดัหาแหล่งทุนให้กบัสมาชิกเพื่อท าการเกษตร อยา่งท่ีเรียนตอนตน้วา่พอพูด
ถึงเร่ืองการเงินในภาคสหกรณ์เราก็นึกถึงแต่เร่ืองการให้บริการ ให้กู ้อะไรอยา่งน้ีมากกวา่ ซ่ึงก็เป็น
ปัญหาหรือสร้างปัญหาในการให้บริการทางการเงิน เช่นกัน คือมีหน้ีค้าง การช าระเงินไม่ตาม
ก าหนด ตามสัญญา ประมาณน้ี บางทีก็น ามาซ่ึงการขาดทุน ไม่สามารถคืนทุนใหก้บัสมาชิกท่ีเขาเอา
เงินมาลงทุนไม่ว่าในรูปของหุ้น เป็นตน้ น่ีก็คือในแง่ของการขาดประสิทธิภาพในเร่ืองของการ
ก ากบัดูแลท่ีเป็นอยู่ปัจจุบนันะคะ โดยเฉพาะในส่วนของกรมส่งเสริมสหกรณ์ก็ยงัไม่ดี แมจ้ะมี
กฎหมายรองรับ และกฎหมายบอกวา่ใหต้อ้งท าโน่น ท าน่ีบา้ง  
ค าถาม :  ผมขออนุญาตไปข้อสองต่อนะครับ แล้วพี่คิดว่าความท้าทายหรืออุปสรรคในการก ากับ
ดูแลองค์กรการเงินฐานรากหรือแม้กระทัง่เฉพาะตัวสหกรณ์ คือพีค่ิดว่าความท้าทายในปัจจุบันอยู่ทีไ่หน 
ค าตอบ :  ความทา้ทายหรืออุปสรรคในการก ากบัดูแลพี่ว่าโดยท่ีองค์กรการเงินฐานรากมาเป็น
การเงินภาคประชาชนท่ีเหมือนกบัดอ้ยคุณภาพไปแลว้ระดบัหน่ึง แลว้ก็ไปเก่ียวขอ้งกบัคนหมู่มาก 
แลว้ก็มีความหลากหลายอาชีพ แถมยงัเป็นคนท่ีอยูใ่นชั้นท่ีดอ้ยโอกาสทางเศรษฐกิจ มีรายไดต้  ่า ไม่
แน่นอน ไม่มีความมัน่คงในการประกอบอาชีพ ในขณะท่ีบุคคลเหล่าน้ีเขาก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
ใชจ่้ายแลว้ก็คนกลุ่มน้ีก็เป็นกลุ่มท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินในระบบของสถาบนัการเงิน
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หรือธนาคารพาณิชย์ท่ีอยู่ในการก ากบัท่ีดีอย่าง ธปท. หรือกระทรวงการคลงั ประมาณน้ีนะคะ 
เพราะว่าเราหมายถึงองค์กรการเงินฐานรากเขาก็จะขาดฐานขอ้มูลบางองค์กรก็ไม่มีกฎระเบียบท่ี
ชดัเจนหรือท่ีดีมาปฏิบติั มาก ากบั และก็การบงัคบัใช้กฎหมาย อย่างเช่นสหกรณ์ก็ยงัไม่ดีพอน่ีคือ
เป็นอุปสรรคหรือวา่เป็นความทา้ทายท่ีท าให้ผูก้  ากบัตอ้งใช้ความระมดัระวงัมาก เพราะปัญหากบั
องคก์รการเงินเหล่าน้ี มนัก็ส่งผลกระทบเป็นวงกวา้ง แมว้่าจะเกิดข้ึนเป็นจุดเล็ก ๆ หรือวา่เป็นเงิน
นอ้ย เงินไม่สูงสักเท่าไหร่ หรือวา่ปัญหาจะเกิดแค่จุดเดียว หรือไม่ก่ีจุด แต่เม่ือเกิดข้ึนมาแลว้บางทีก็มี
ความเช่ือมโยง แลว้ก็มีความสัมพนัธ์กนั ก็ท  าให้เกิดปัญหาข้ึนในวงกวา้ง แลว้อาจท าให้ปัญหาน้ีเป็น
ปัญหาท่ีใหญ่ข้ึนมาได ้ประกอบกบัความไม่รู้ และการขาดการวางแผนการเงินท่ีเรียนตอนตน้นะคะ 
การวางแผนการเงินท่ีดีของประชาชน มนัก็เลยท าให้ในส่วนของการก ากบัดูแลจึงด้อยไปด้วย 
ในทางท่ีดีคือการพฒันาในส่วนน้ีก็น่าจะตอ้งมีการก ากบัดูแลควบคู่ไปกบัการสร้างความเขา้ใจ สร้าง
การรับรู้ในการส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้ แลว้ก็รู้จกัการบริหารรายไดข้องเขา ลดค่าใชจ่้าย และ
มีการเก็บออมอยา่งสม ่าเสมอ คือใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองของการออม ควบคู่ไปกบัเร่ืองของการ
พฒันา การก ากบัใหมี้ประสิทธิภาพส าหรับคน กลุ่มท่ีเป็นองคก์รการเงินระดบัฐานราก  
ค าถาม :  ผมขอถามเพิม่นิดหน่ึงทีเ่กีย่วกับองค์กรการเงินเฉพาะของสหกรณ์ พี่คิดว่าเมื่อเฉพาะ คือ
ถ้าอย่างเป็นองค์กรการเงินฐานรากประเภทอื่น ๆ คือมูลค่าสินทรัพย์ของแต่ละที่ก็จะไม่ได้ต่างกัน
มากถึงขนาดทีใ่หญ่หน่อยกป็ระมาณ 3 ร้อยล้าน แต่ของสหกรณ์เองมันมีความแตกต่างกันเยอะมาก 
มีตั้ งแต่ล้าน สองล้าน จนถึงเป็นหมื่น ๆ ล้าน พี่คิดว่าในการก ากับมันมีอุปสรรคอะไรมั้ยครับ 
โดยเฉพาะทีว่่ามีความหลากหลายมาก โดยเฉพาะเร่ืองขนาด 
ค าตอบ :  น่ีแหละ การมาพูดถึงสหกรณ์ ก็ดว้ยความท่ีแบบว่า มนัมีความหลากหลายของกลุ่มอาชีพ
ของคน มีตั้งแต่อาชีพท่ีมีรายไดน้้อย ๆ จนถึงกลุ่มท่ีมีรายได้เยอะ ๆ ในขณะท่ีกฎหมายสหกรณ์ท่ี
เป็นอยูม่นัเป็นกฎหมายเชิงในลกัษณะของการส่งเสริม ไม่ใช่ไปเนน้ในเร่ืองของการก ากบั เพราะถือ
วา่มนัเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นกลุ่มของคนในองคก์รเดียวกนั หรือในพื้นท่ีเดียวกนัอะไรเท่านั้น อะไรอยา่ง
น้ี แล้วก็ท  าธุรกิจก็ไม่มีความหลากหลายเท่ากับธนาคารพาณิชย์ พูดง่ายๆ อย่างเช่นว่าท าแต่กับ
สมาชิก มันก็เลยท าให้เกิดการละเลยในเร่ืองของการก ากับให้มีประสิทธิภาพ แล้วในขณะท่ี
กฎหมายเองก็มาเปิดช่องให้สหกรณ์สามารถท่ีจะเช่ือมโยงกนัไดร้ะหวา่งสหกรณ์และก็ยงัเปิดให้มี
คนภายนอกเขา้มาเป็นสมาชิกได ้เช่นสมาชิกสมทบ อะไรอย่างน้ี พวกน้ีมนัท าให้เกิดปัญหาบาน
ปลาย ท่ีอาจจะตอ้งมีการปรับปรุงแกไ้ขโดยการปิดกั้นในเร่ืองตรงน้ี กบัประการท่ีสองก็คงตอ้งเพิ่ม
มาตรการในการก ากบัดูแลองคก์ร หมายถึงตวัสหกรณ์ท่ีมีทุนด าเนินงานมากในระดบัหน่ึง เพื่อลด
ความเสียหายในเร่ืองของตวัปริมาณเงินของประชาชนท่ีเขา้มาอยูใ่นสหกรณ์ ในลกัษณะท่ีมีทุนเยอะ 
ก็คงตอ้งแบ่งขนาด ตอ้งมีการก ากบั เพื่อความเขม้ขน้หรือเพิ่มมาตรการการก ากบัให้มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน อาจจะใกลเ้คียงกบัการดูแลการก ากบัของธปท. ดูแลธนาคารพาณิชย ์อะไรประมาณน้ี  
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ค าถาม :  ค าถามข้อที่สามนะครับ พี่คิดว่าการก ากับองค์กรการเงินระดับฐานราก หรือโดยเฉพาะ
สหกรณ์ สามารถปรับปรุงในด้านใดได้บ้าง 
ค าตอบ : เร่ืองสหกรณ์เลยนะคะ การก ากบัดูแลของสหกรณ์ มาเขา้จุดท่ีเราก าลงักงัวลอยูว่า่ในระบบ
สหกรณ์ทั้งหมด สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์เครดิตยเูนียน ส่วนใหญ่ก็เป็นออมทรัพย ์ในเร่ืองของ
การก ากบัท่ีเราก าลงัปรับปรุงอยู ่กรมส่งเสริมสหกรณ์ก็รับท่ีจะน าเอาเกณฑ์ก ากบัสหกรณ์ออมทรัพย ์
สหกรณ์เครดิตยูเนียนตามท่ีคณะรัฐมนตรี (ครม.) ไดมี้มติแลว้นะคะ ให้มาปรับเพิ่มประสิทธิภาพ 
เพิ่มเกณฑ์ก ากบั จากของเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ให้เขม้ขน้ข้ึน หรือให้ครอบคลุมความเส่ียงทางการเงิน 4 ดา้น 
ซ่ึงไดมี้การก าหนดมาแลว้ ดา้นธรรมาภิบาล สภาพคล่องเครดิต ปฏิบติัการตามท่ีมติ ครม.วา่ เอามา
พฒันา เอามาเร่ิมตน้ท า คือไม่ว่าจะอยู่ท่ีตรงไหน เหมือนกบัว่าเร่ิมจะให้เรายอมรับว่ามีความเส่ียง
เพิ่มมากข้ึนจากการบริหารจดัการเงินของสหกรณ์ในลกัษณะเช่นน้ี เราก็คงตอ้งท า ตอ้งยอมรับว่า 
แต่เดิมเร่ืองของการจดัการความเส่ียง ในเร่ืองของการบริหารจดัการการเงินให้มีความมัน่คง มนัก็ยงั
ไม่มีในสหกรณ์ ยงัไม่มีอย่างจริงจงั ซ่ึงในเร่ืองน้ี ในความพยายามของกรมฯ ก็ไดมี้การหารือแนว
ทางตรงน้ีกบักระทรวงการคลงั ธปท. ธ.ก.ส.ท่ีเราคิดวา่เขาเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการเงิน และใน
เร่ืองของการท่ีจะไปแก ้หมายถึงอ านาจของทางภาครัฐ ท่ีจะไปก ากบัดูแลของนายทะเบียน ปรึกษา
ทางกฤษฎีกา เพื่อใหม้าเป็นพี่เล้ียง ตอนน้ีก็ตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพของฝ่ายก ากบัคือนายทะเบียน
สหกรณ์ ในการใชบ้งัคบักฎหมายหรือว่าหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อก ากบัดูแลกิจการทางการเงิน
ของสหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์เครดิตยูเนียน นอกนั้นแลว้ กรมส่งเสริมสหกรณ์ตอนน้ี ก็อย่างท่ี
เรียนก็ไดพ้ยายามท่ีจะประสานอยูเ่นือง ๆ กบั ธปท. กระทรวงการคลงั เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศ
ทางการเงินของสหกรณ์เพื่อให้ไดข้อ้มูลตรงน้ี ตอ้งการท าการวิเคราะห์ดูขอ้มูลเพื่อจะไดเ้ตือนภยั
ทางการเงินให้กบัสหกรณ์และในส่วนของกรมเอง ก็ไดต้ั้งศูนยว์ิเคราะห์และติดตามสถานการณ์
ทางการเงินเพื่อให้มีเจา้หน้าท่ีท่ีรองรับ การรายงานขอ้มูลการเงินเพื่อเอามาวิเคราะห์แล้วก็จะได้
เตือนภยัทางการเงิน และจดัการความเส่ียงในเร่ืองน้ี ไม่วา่จะดา้นเครดิต สินเช่ือ หรือว่าธรรมาภิบาล 
อะไรก็แลว้แต่ ก็เป็นจุดท่ีเราพยายามท าอยู ่
ค าถาม :  ข้อที ่4 พีค่ิดว่าในหน้าทีข่องกรมส่งเสริมสหกรณ์เองควรมีบทบาทในการพัฒนาการก ากับ
ดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก อาจจะเป็นเร่ืองสหกรณ์อย่างไรบ้างครับ 
ค าตอบ : คืออนัน้ี จริงๆ แลว้ นอกจากจะพฒันากฎหมายใหมี้ผลลพัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพหรือท่ีเขม้ขน้มาก
ข้ึน ดา้นธุรกิจ ดา้นธุรกรรมการเงิน ท่ีสหกรณ์ท าไปแลว้ หรือแทนท่ีสหกรณ์จะออกมาเตือนแล้ว  
ก็คิดว่ามนัควรจะพฒันาศกัยภาพในการตรวจสอบการด าเนินงานของสหกรณ์ ก็ตอ้งเร่ิมตน้ตั้งแต่
การพฒันาเจา้หนา้ท่ีของกรมเอง ท่ีมีหนา้ท่ีในการตรวจสอบ โดยตอ้งมีการอบรมผูต้รวจการในกรณี
ท่ีมีปัญหา หรือมีขอ้บกพร่องอะไร หรือมีการทุจริต พดูกนัง่าย ๆ ก็ตอ้งตั้งทีมตรวจสอบข้ึนมาทั้งใน
ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคท่ีรับผิดชอบโดยตรง และในส่วนกลางท่ีจะตอ้งลงไปช่วยเสริมเพื่อ



325 

แลกเปล่ียนประสบการณ์ และก็ในเร่ืองของการสร้าง พอมีการอบรมพฒันาตรงน้ีแล้ว ก็ตอ้งมีการ
สร้างทกัษะของเขา ใหเ้ขาไดล้งไปปฏิบติัหนา้ท่ี พฒันาไปเร่ือย ๆ และการให้ความรู้หรือการพฒันา
ประสิทธิภาพก็ตอ้งท าไปอย่างต่อเน่ือง ไม่หยุด ไม่เปล่ียน แต่ว่าอาจจะมีการประเมินผลและวาง
แนวทางการพฒันาหรือเพิ่มศกัยภาพไปเร่ือยๆ และก็มีการก าหนดมาตรการในการก ากบัดูแลเพื่อให้
มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพโดยท่ีมีพี่เล้ียง โดยท่ีเราเองก็มีพนัธมิตร มีกระทรวงการคลงั แบงค์
ชาติ มาเป็นพี่เล้ียง มาสอนมาช่วยเราหาทางออกนะคะ ถึงแมว้่าจะเป็นความยากเพราะว่าในขณะ 
ท่ีเป็นช่วงเปล่ียนผา่น การยอมรับการสร้างการรับรู้ การสร้างความเขา้ใจ ส าหรับตวัสหกรณ์เอง ก็
ตอ้งใชเ้วลา และก็บางคร้ังเราก็ตอ้งเหมือนกบัวา่ตอ้งระมดัระวงักบัเร่ืองท่ีมีผลกระทบกบัเขาว่าเรา
ใชเ้กณฑอ์ะไรท่ีเขาไม่เคยใชบ้งัคบัเขาอะไร ก็ตอ้งอาจจะชา้ หรือสะดุด มีอุปสรรคมาก ไม่สามารถ
ท าไดต้ามท่ีเราคิดจะท า ในช่วงเวลาท่ีเราพอท าได ้อะไรอยา่งน้ีค่ะ 
ค าถาม : พอดีผมทราบว่ามีโครงการที่เกี่ยวกับสหกรณ์เครดิตยูเนียน และสถาบันการเงินชุมชน  
อนันีเ้ป็นโครงการของกรมส่งเสริมมั้ยครับ 
ค าตอบ : โครงการของเครดิตยูเนียนนะคะ คือตามท่ีเราเห็นแล้วว่า คณะกรรมการของสหกรณ์
เครดิตยูเนียนเขาเป็นคนท่ีไม่มีความรู้ในเร่ืองของการจดัการพื้นฐานทางการเงิน แมแ้ต่พื้นฐานว่า
การท่ีจะดูงบ ดูบญัชี เขาก็ยงัดูไม่ไดเ้พราะฝ่ายจดัการจะมาเป็นฝ่ายช้ีน าเขา เขาจะไม่ค่อยรู้เร่ือง ก็เลย
ท าโครงการน้ีข้ึนมาเพื่อให้คณะกรรมการเอง พออ่านงบได ้วิเคราะห์งบได ้รู้แลว้วา่ปัญหาอะไรอยู่
ตรงไหน การท่ีจะไปวางแผนเพื่อสอนให้สมาชิกไดรู้้จกับริหารการเงินหรือมาท าหนา้ท่ีท่ีใชบ้ริการ
ทางด้านการเงินกบัสหกรณ์ให้เขารู้จกัไดท้  าแผน วางแผน มีการส ารวจ มีอะไรอย่างน้ีค่ะ และก็
บริหารจดัการไปในลกัษณะท่ีวา่เพื่อให้เขาไดเ้ป็นองคก์รท่ีให้บริการทางการเงินกบัสมาชิกไดอ้ยา่ง
ประสิทธิภาพ เป็นท่ีปรึกษาทางการเงินของสหกรณ์ ใหเ้หมือนกบัวา่บางทีสมาชิกเองก็ไม่ทราบ แต่
ตอนกูกู้ไ้ปแลว้ใชเ้งินไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ในระบบงานเราก็ โครงการน้ีก็เหมือนกบัสอนให้
คณะกรรมการได้รู้ได้มีการติดตามการใช้เงินกู้ให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ มีการวางแผน ตาม
ก าหนดเพื่อจะไดเ้อาเงินเขา้มาให้สหกรณ์พอมีสภาพคล่องแล้วก็ใช้เงินได้ตรงตามวตัถุประสงค์
เพราะว่าสหกรณ์เครดิตยูเนียน จะคล้ายๆ กับสหกรณ์การเกษตร มีหน้ีค้าง มีอะไรอีกเยอะ  
ถา้สหกรณ์มีปัญหา ก็จะมีการตั้งส ารองหน้ีศูนย ์มีค่าใชจ่้าย คืออยากใหท้างการเขารู้ คือส่วนหน่ึงเรา
ใหเ้ขาไปเชิญชวนสมาชิกไดอ้ยา่งถูกก าหนดหาท่ีเป็นอยูเ่พื่อมาร่วมท ากิจกรรม ท าธุรกิจกบัสหกรณ์
ดา้นการเงิน ท่ีเป็นประโยชน์กบัสมาชิก และสหกรณ์ของเขา ก็เลยเป็นท่ีมาของโครงการ 
ค าถาม : ค าถามสุดท้ายนะครับ พี่คิดว่าภาครัฐโดยรวมควรมีบทบาทในการพัฒนาหรือสนับสนุน
การด าเนินงานขององค์กรการเงินฐานรากในอนาคตอย่างไร พี่อาจจะตอบในภาพรวมก็ได้ คือทั้ง
สหกรณ์กไ็ด้ หรือภาพรวมกไ็ด้ 
ค าตอบ : คือรัฐบาลควรมีบทบาทในการพฒันา ภาครัฐโดยรวม พี่ว่าโดยรวมแลว้การพฒันาหรือ
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การใหก้ารสนบัสนุนของภาครัฐต่อองคก์รการเงินระดบัฐานราก คือท่ีเรามีความจ าเป็นอยูอ่ยา่งหน่ึง
ก็คือการก ากบัดูแลเพื่อใหเ้งินของชาวบา้น จะเป็นจุดนอ้ยจุดใหญ่ก็แลว้แต่ให้มีความมัน่คง ให้เงินน้ี
สามารถท่ีจะเอามาเป็นทุนในการด าเนินงานแลว้ก็ตอ้งไปสู่เจา้หน้ีหรือเจา้ของ พูดง่ายๆ นะคะ ใน
ตวัคนท่ีกูไ้ปเองก็ไดป้ระโยชน์จากการใชเ้งินตรงน้ีไปประกอบอาชีพ สร้างงาน หรือยกระดบัฐานะ 
ใหม้นัได ้เพราะฉะนั้นการก ากบัดูแลตอ้งก ากบัใหมี้ประสิทธิภาพ ใหดี้ ใหมี้มาตรฐานท่ีใกลเ้คียงกนั
หลาย ๆ องค์กร แลว้ก็ตอ้งท าควบคู่กนัไปกบัการให้ความรู้กบัประชาชนหรือสมาชิกขององค์กร
การเงินระดบัฐานราก แต่วา่องคก์รนัน่แหละ ให้มีมาตรฐานท่ีใกลเ้คียงกนั เพราะการก ากบักบัการ
ส่งเสริมการสร้างการรับรู้ การให้ความรู้ในเร่ืองของการเงินมนัตอ้งท าคู่กนัไปแลว้ก็ให้เขาปฏิบติั 
คือสนบัสนุน สร้างแรงจูงใจ ดว้ยวิธีไหนก็แลว้แต่ให้เขาใช้ความรู้ท่ีเขาไดรู้้มาสู่การปฏิบติัของตวั
เขา สร้างกระบวนการเพื่อให้เกิดส่ิงน้ีข้ึนมาแลว้ถา้สามารถท าแบบค่อยเป็นค่อยไป ท าต่อเน่ืองไป
เร่ือย ๆ ไม่ใช่ท าแบบระดมเพื่อสร้างกระแส เพื่อสร้างงานให้กบัตวัองค์กรก ากับ เราต้องท าไป
เพื่อให้เกิดประโยชน์ แล้วก็ในการท่ีจะให้ความรู้ประชาชน หรือแมแ้ต่เจา้หน้าท่ีหน่วยก ากบัเอง 
อย่างของสหกรณ์ก็ในส่วนของเจา้หน้าท่ีส่งเสริมสหกรณ์ อย่างพวกพี่น้ีนะคะ ก็ตอ้งให้ความรู้เขา
ควบคู่กนัไปดว้ย ไม่ใช่ให้องค์กรการเงินไปเรียนรู้กบัคนอ่ืนทางเดียว แต่เจา้หน้าท่ีของรัฐก็ตอ้งรู้
ดว้ย แลว้ก็ไปถ่ายทอดไดด้ว้ย องคก์รไหนท่ีมีความเช่ียวชาญสหกรณ์ ก็ตอ้งเชิญมาเป็นวิทยากรร่วม
คู่ไปกบัหน่วยงานของรัฐท่ีไปส่งเสริมตวัองคก์รนั้น หรือวา่ใหเ้ขามาเป็นพี่เล้ียงกบัหน่วยงานของรัฐ
ท่ีดูแล และก็หน่วยงานของรัฐท่ีดูแลก็ไปให้ความรู้อะไรอย่างน้ีกบัองค์กรการเงินส่วนท่ีเขาดูแล
อย่างน้ี ในการยกระดบัของกรมฯ ก็พยายามท า อย่างน้อยๆ ปีน้ีเรามีการก าหนดหลกัสูตรการให้
ความรู้ทางดา้นการเงินกบับุคลากรของสหกรณ์ ก็มี ธปท. กระทรวงการคลงั ร่วมก าหนดหลกัสูตร
การจดัการของสหกรณ์เพื่อใหค้วามรู้กบัสมาชิกของเขา ทีน้ีในส่วนของภาครัฐเองก็ตอ้งมีความรู้ใน
เร่ืองการเงินเช่นกนั อย่างท่ีพี่เรียนตอนตน้นั้นเราก็ขาดแคลนบุคลากรด้านการเงิน เราก็มีการจดั
อบรมภายใตง้บประมาณท่ีจ ากดั ตอนน้ีก็ไดไ้ปประมาณ 90 คน แต่วา่เราก็ท าทัว่ไปทุกจงัหวดั แลว้
ก็ให้คนเหล่าน้ีน าเอาความรู้ไปส่งเสริม ไปแนะน าไปปฏิบติัในสหกรณ์ หรือไปถ่ายทอด ไปท า
ควบคู่กนักบัเจา้หน้าท่ีส่งเสริมท่ีเขารับผิดชอบสหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์เครดิตยเูนียน ในพื้นท่ี
ของเขา น่ีคือท่ีเราพอท าไดค้่ะ 
ค าถาม : เมื่อกี้พี่บอกว่าควรมีมาตรฐานที่ใกล้เคียงกันในการก ากับ พี่คิดว่าควรจะมีหน่วยงาน
ส่งเสริมของแต่ละ ควรจะต้องมีการประสานงานกนัเพิ่มขึน้อะไรอย่างนีใ้ช่ไหมครับ 
ค าตอบ : ใช่ ถา้สมมติวา่ คือพี่ขออนุญาตวา่เป็นความคิดส่วนตวัพี่นะ คือประมาณวา่เม่ือก้ีเราคุยกนั
เบ้ืองตน้ว่าองค์กรการเงินฐานรากมนักระจดักระจายไปอยู่ภายใตก้ารก ากบัของหน่วยงานโน้น 
หน่วยงานน้ี แต่ในขณะท่ีหน่วยงานไม่เคยประสานอะไรอย่างน้ีกันเลย คือการส่งเสริมองค์กร
การเงินท่ีมีลกัษณะการใหเ้งินกู ้การสร้างความรู้ในเร่ืองของการบริหารจดัการ ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบั
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หรือการส่งเสริมของตวัเองเน่ีย มนัจะเป็นอย่างไร ต่างคนต่างท า พี่ว่ามนัไม่มีประสิทธิภาพ ถา้แต่ละ
องค์กรมีพี่เล้ียงแล้วก็รู้ว่าท่ีเราเป็นองค์กรการเงินอย่างน้ีมนัตอ้งมีการก ากบัดูแลในมาตรการท่ีมี
มาตรฐานท่ีใกล้เคียงกนั หรือไปในทิศทางเดียวกนั โดยอาจจะมีองค์กรท่ีมีความเช่ียวชาญด้าน
การเงิน ไม่ว่าจะเป็นธปท. หรือว่าเป็นกระทรวงการคลงั ธ.ก.ส. หรือใครก็แล้วแต่ท่ีเขามีความ
เช่ียวชาญทางดา้นน้ีนะ มาร่วมกนัก าหนดกรอบกวา้ง ๆ แลว้ก็แบบวา่ให้แต่ละองคก์รเอาไปปฏิบติั 
มนัน่าจะเป็นในทิศทางเดียวกนั เพียงแต่วา่ขนาดเล็กขนาดน้ี เราไม่ตอ้งเขม้ขนาดน้ี ในสหกรณ์เอง 
สหกรณ์เล็ก สหกรณ์ใหญ่ ก็อาจจะมีเกณฑ์ท่ีแตกต่างกนัอะไรประมาณน้ี แต่ว่าก็ยงัไปในทิศทาง
เดียวกัน  เพราะฉะนั้ นก็ มีความเห็นว่ามันต้องมีกรอบ เ ช่น ยกตัวอย่างอัน น้ี เหมือนถ้า
กระทรวงการคลังเป็นคนดูแลการเงินฐานราก ก็น่าจะก าหนดกรอบไปเลยว่าต้องมีการบริหาร
จดัการอย่างไร ก็ให้ความรู้ประมาณไหน มีเร่ืองของการจดัการความผิด ความเส่ียงแบบไหนอะไร
อยา่งไร เป็นกรอบไป แลว้ก็ใหแ้ต่ละหน่วยงานก็ตอ้งไปก าหนดหรือแกก้ฎหมายในเชิงบงัคบัให้ท า
ของแต่ละองคก์รไดต้ามความเหมาะสมกบัแต่ละบริบทขององคก์รค่ะ  
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ข้อมูลสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงานก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก (คนที ่3) 
 
ค าถาม : ท่านคิดว่าการก ากับดูแลองค์กรการเงินฐานรากในปัจจุบันเป็นอย่างไร มีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร   
ค าตอบ : ประสิทธิภาพพอใช้ เพราะองค์กรการเงินมีจ านวนมาก ความรู้และประสบการณ์ยงัไม่
เพียงพอ ตอ้งใชเ้วลาในการปรับปรุงและเขา้ใจ รวมทั้งส่งเสริมวนิยัใหอ้งคก์รการเงินสามารถพฒันา
ไดด้ว้ยตนเอง  
ค าถาม : ท่านคิดว่าอะไรเป็นความท้าทายหรืออุปสรรคในการก ากบัดูแลองค์กรการเงินฐานราก 
ค าตอบ : 1) ศกัยภาพของกรรมการท่ีบริการองคก์ร กรรมการตอ้งมีความเขม้แขง็สามารถบริหารได้ 

 2) การเมืองทอ้งถ่ิน ไม่ควรให้นกัการเมืองทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทกบัองคก์รมากนกั เช่น 
หากสมาชิกไม่ช าระหน้ี แล้วมีนักการเมืองทอ้งถ่ินให้การสนับสนุน จะท าให้กรรมการกองทุน
ท างานไดล้ าบาก 

 3) หน่วยงานภาครัฐ ตั้ งแต่ระดับจังหวดั อ าเภอ ต าบล ควรให้ความสนใจและให้
ความส าคญักบัองคก์ร 

 4) ภยัธรรมชาติ หากเกิดภยัแล้ง หรือน ้ าท่วม ก็จะเป็นอุปสรรคในการด าเนินงานของ
องคก์รได ้
ค าถาม : ท่านคิดว่าการก ากบัดูแลองค์กรการเงินฐานรากสามารถปรับปรุงในด้านใดบ้าง  
ค าตอบ : 1) ควรมีแผนการด าเนินงานในระยะยาว เพื่อให้องคก์รมีแบบแผนในการด าเนินงาน และ  
มีความย ัง่ยนืและมัน่คงในการด าเนินงาน 

 2) ระบบตรวจสอบ ควรมีการวางระบบในการควบคุมและการตรวจสอบภายใน รวมถึง
การบริหารจดัการความเส่ียง เพื่อใหอ้งคก์รมีความมัน่คง 

 3) การติดตามประเมินผล ควรมีการติดตาม/ประเมินผล เพื่อให้รู้ว่าควรปรับปรุงอะไร  
ควรมีตวัช้ีวดัในแต่ละระดบั เช่น สีแดงควรปรับปรุงดา้นใด สีเขียวควรปรับปรุงดา้นใด  

 4) เนน้การใหค้วามรู้ทางการเงิน เพื่อส่งเสริมความรู้ในดา้นการบริหารจดัการ 
 5) ควรมีกฎหมายในเชิงพฒันา โดยเป็นกฎหมายท่ีไม่เขา้ไปควบคุมเขม้ขน้จนผูกมดั แต่

ควรเนน้การส่งเสริมและการบริหารจดัการ รวมถึงความมัน่คง เช่น การคุม้ครองเงินฝาก 
ค าถาม : ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่าน (กรณหีน่วยงานก ากบัดูแล)/ภาครัฐ (กรณีผู้เช่ียวชาญ) ควรมี
บทบาทในการพฒันาการก ากบัดูแลองค์กรการเงินฐานรากได้อย่างไร 
ค าตอบ : 1) ควรพฒันาระบบตรวจสอบ การสร้างผูต้รวจสอบ ผูค้วบคุม ซ่ึงตอ้งเป็นผูท่ี้เขา้ใจองคก์ร
และประชาชนเป็นอยา่งดี 
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 2) ควรมีการประสานงานภาครัฐ ในการเขา้มาสนบัสนุนและส่งเสริมดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะ
เป็นการใหค้วามรู้ การบริหารจดัการ เป็นตน้ 

 3) ควรมีการสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กรชุมชน ให้สามารถอยู่ร่วมกัน สร้างพลัง
เครือข่าย มาเป็นตวัช่วยในการติดตามดูแลใช้พลงัประชาชนในการบูรณาการการท างานร่วมกนั
ระหวา่งองคก์ร 

 4) ควรมีการพฒันา/อบรมให้ความรู้แก่กรรมการกองทุน หลัก ๆ 4 ด้าน คือ ความรู้
เก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ความรู้ดา้นการเงิน ความรู้ดา้นเทคโนโลยี และความรู้ดา้นการลงทุน/
การแข่งขนัทางธุรกิจ 
ค าถาม : ท่านคิดว่ารัฐบาลควรเข้ามามีบทบาทในการช่วยพัฒนาหรือสนับสนุนการด าเนินงาน
องค์กรการเงินฐานรากในอนาคตอย่างไร  
ค าตอบ :  1) ควรมี/แต่งตั้งคณะกรรมการกลางในการดูแล สนับสนุนนโยบายองค์กรการเงิน
ระดบัชาติ เพื่อดูแลและออกแบบนโยบายส าหรับองคก์รการเงินโดยเฉพาะ 

 2) ควรมีแผนพัฒนาองค์กรการเงินระยะยาว/ยุทธศาสตร์ระดับประเทศ ภายใต้
คณะกรรมการในขอ้ 1) 

 3) ควรมีการจดัสวสัดิการส าหรับองคก์รการเงินชุมชน โดยรัฐควรสร้างสวสัดิการชุมชน 
เพื่อใหค้นในชุมชนสามารถลดรายจ่าย มีรายไดเ้พิ่มข้ึน 

 4) ควรมีการใหก้ าลงัใจ เช่น มีการจดัประกวดองคก์ร การแจกรางวลัระดบัชาติ 
 5) ควรมีการอบรมใหค้วามรู้ทางการเงิน กฎหมาย เทคโนโลย ีเป็นตน้ 
 6) ควรให้หน่วยงานก ากบัแต่ละหน่วยงาน ดูแลองค์กรของเค้าเอง แต่ให้มีคณะกรรมการ

กลางก ากบัดูแลองคก์รอีกระดบันึง 
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แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงานก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก (คนที ่4) 
 
ค าถาม : ท่านคิดว่าการก ากับดูแลองค์กรการเงินฐานรากในปัจจุบันเป็นอย่างไร มีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร   
ค าตอบ : จริง ๆ ก็พูดกนัก่อนตรง ๆ ว่าถา้จะไปวิจารณ์เขาว่ามีประสิทธิภาพ หรือไม่มีประสิทธิภาพ  
คงไม่แฟร์ส าหรับเขา เพราะวา่คือขอ้ตั้งตน้ท่ีเขาเกิดตอ้งมาก ากบั ก็เหมือนกบัการท าสหกรณ์น่ีแหละ 
คือเดิมก็เป็นการส่งเสริม แต่วา่พฒันา แลว้พอพฒันาแลว้มนัเกินจาก Bandage ไปก็เลยตอ้งมาก ากบั 
เหมือนก็กลายเป็นวา่ Infrastructure พี่วา่คงจะไม่พร้อมหรอก คือเร่ิมตั้งแต่ตวัองคก์รถา้เร่ิมจากการ
พฒันาก็คงไม่ถนดัเร่ืองการก ากบั เร่ืองกฎหมาย กฎเกณฑ์ก็คงไม่รองรับ เหมือนตวัองคก์รเองก็ไม่มี
บุคลากรท่ีเป็นลกัษณะท่ีจะมาก ากบัดูแลหรอก เพราะถา้วา่เร่ิมจากกลุ่มออมทรัพย ์กองทุนหมู่บา้น 
ตอ้งบอกวา่ อยูก่บัของมหาดไทยนะ หรืออยูอ่ะไรท่ีเป็นแบบฝ่ายปกครอง ความรู้ความสามารถของ
ฝ่ายปกครองคงไม่ใช่ไม่มี แต่วา่คือ ประเด็นคือเขาไม่ไดจ้บดา้นการเงินบญัชีมา รัฐศาสตร์ แต่เขาก็
คงพฒันา แต่พอพฒันาข้ึนมาไดร้ะดบัหน่ึง ถา้จะให้ก ากบัดูแลก็คงสะทอ้นไปท่ีประสิทธิภาพนัน่
แหละ พอคนในองค์กรไม่ฟิตตั้งแต่ตน้ เพราะฉะนั้นคือจะให้เกิดประสิทธิภาพก็คงไม่ตรงนะ พอ
ต่อมาถ้าเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับในการพฒันาก็คงมีเยอะ ไม่งั้นคงไม่ใหญ่ ไม่โตข้ึนระดบัหน่ึง แต่
เคร่ืองมือในการก ากบัคงไม่พร้อม  
ค าถาม : ท่านคิดว่าอะไรเป็นความท้าทายหรืออุปสรรคในการก ากบัดูแลองค์กรการเงินฐานราก 
ค าตอบ :  โครงสร้างพื้นฐาน เคร่ืองมือ หรือถา้จะให้เขาท าได ้ก็ตอ้งมีกฎหมายรองรับ มีเคร่ืองมือ 
คือกฎหมายรองรับท่ีเขามีอ านาจเบ็ดเสร็จ อย่างพูดไปก็เหมือนกบัแผ่นเสียงเดิม กฎหมายก็ตอ้ง
เบด็เสร็จในท่ีเดียว คือตั้งแต่การจดัตั้ง การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของผูก้  ากบั การจดัตั้งองคก์รการเงิน
ฐานราก การก าหนดขอบเขตการท าธุรกิจ การท่ีให้เขา้ตรวจสอบได ้การเลิกกิจการจะท าอย่างไร  
ในการแกไ้ขปัญหาท าอยา่งไร บทลงโทษ ส่ิงเหล่าน้ีมนัจะท ากนัอยา่งไร เพราะวา่มนัเกิดข้ึนมาจาก
ประชาชนโดยประชาชนร่วมมือกันเอง มนัจะอย่างไรต่อ อนัน้ีก็ต้องออกแบบ Design Regle 
Framework, Enforcement ใหช้ดั 
ค าถาม : ท่านคิดว่าการก ากบัดูแลองค์กรการเงินฐานรากสามารถปรับปรุงในด้านใดบ้าง  
ค าตอบ : ส่ิงท่ี Priority หลกัก็คือคน คือบุคลากรในองคก์รก็ตอ้งเขา้ใจก่อนวา่เขาท าอะไรอยู ่คนใน
องคก์รก ากบัดูแลเขาส่งเสริมมาแลว้ แลว้เขามีขอ้มูลไหม อนัน้ีก็ส าคญัคือเร่ืองขอ้มูลว่าเก็บขอ้มูลมา
ไหม พวกน้ีมนัใหญ่ กลาง เล็ก แลว้มนัท าอะไรท่ีสมควรจะตอ้งก ากบัหรือยงั ถา้ยงัไม่ตอ้งก ากบั ก็
ควรอยูเ่ป็นพฒันาก็พฒันา ท่ีก ากบัท่ีมนัใหญ่โตข้ึน ก็คือก็ตอ้งก ากบั แต่วา่ขอ้มูลเหล่าน้ีเขามีพร้อม
ไหม ระบบขอ้มูลท่ีจะตอ้งมานัง่วิเคราะห์วา่ควรจะก ากบัเขาหรือยงั สมมติกองทุนหมู่บา้น กลุ่มออม
ทรัพย ์แปดแสนเกา้แสนก็คงไม่ตอ้งไปก ากบัมนัหรอก มนัเยอะไปหมด มนัไม่เป็นแบบ 2 ร้อยลา้น 
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บางกองทุนหมู่บา้นเป็นแบบ 5 6 ร้อยลา้น ก็ตอ้งเร่ิมดู ตอ้งประเมินสถานการณ์ ประเมินวิเคราะห์วา่
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นอยา่งไร เพราะฉะนั้นขอ้มูลก็ส าคญั Structure Back  ท่ีองคก์รก ากบัควรจะมี ระบบ
ฐานขอ้มูล     
ค าถาม : ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่าน (กรณหีน่วยงานก ากบัดูแล)/ภาครัฐ (กรณีผู้เช่ียวชาญ) ควรมี
บทบาทในการพฒันาการก ากบัดูแลองค์กรการเงินฐานรากได้อย่างไร 
ค าตอบ :  ถา้เป็นองค์กรการเงินฐานราก คิดว่ามนัไม่กระทบกบัตวั Financial Ability เพราะว่า
ค่อนขา้งกระจายตวัไปทัว่ประเทศถูกมั้ยครับ จะเป็นจุดเล็ก ๆ ท่ีแต่ละอนั ๆ ซ่ึงอนัน้ีคงไม่ใช่เป็น 
Financial Ability แต่เป็น Society มากกวา่ ในฐานะถา้เป็น ธปท. จะช่วยไดก้็คือเร่ืองของ Financial 
Retusty อะไรอยา่งน้ีมากกวา่ Trainer เพราะ ธปท. เองลงไประดบัชาวบา้นก็คงคุยกบัเขาไม่รู้เร่ือง 
คือเราก็ประสานแบบนกัวิชาการ ถา้เป็นลกัษณะอยา่งน้ีก็คือวา่บทบาทการพฒันาเราเป็น Train the 
Trainer ได ้Support องคค์วามรู้ให้กบั Trainer ให้กบัผูน้ าก็คงได ้ประมาณอยา่งนั้น เพียงแต่วา่เร่ือง
กระทบ Financial Ability หรือ Economic คงยงัไม่ถึง เพราะวา่มนักระจดักระจาย และก็คิดวา่เป็น
การดีถา้หากวา่เขาสามารถบริหารกนัได ้คือ Distribution ต่าง ๆ ก็คงกระจายตวัไปไดดี้ 
ค าถาม : ท่านคิดว่ารัฐบาลควรเข้ามามีบทบาทในการช่วยพัฒนาหรือสนับสนุนการด าเนินงาน
องค์กรการเงินฐานรากในอนาคตอย่างไร  
ค าตอบ : จริง ๆ คือ ถา้เขาเล็ก ก็ยงัไม่ตอ้งก ากบัอะไรมาก เพียงแต่วา่ถา้แบบน้ี เร่ือง structure ขอ้มูล 
เราเก็บขอ้มูลมาก่อน เรารู้จกัเขา ประเมินเขาได้ ดูพฒันาการของเขาไปเร่ือย ๆ พี่ว่าจะสามารถ
ประเมินไดว้่าเม่ือไหร่ท่ีควรจะเขา้ไปก ากบั เม่ือไหร่ท่ีควรจะพฒันาจะดีกว่า คืออยู ่ๆ เขา้ไปก ากบั
หมด เหมือนสหกรณ์ท่ีเราท ากนัอยูน้ี่ ก็ร้องแร่แหกกระเชิงกนั เพียงแต่วา่ คือถา้อยา่งน้ีเราเห็นตั้งแต่
ตน้ กลุ่มออมทรัพย ์กองทุนหมู่บา้น เขาก าลงัเติบโต ก็เป็นเร่ืองของเขา ก็ตอ้งรับทราบว่า เขาควร
จะตอ้งรายงานขอ้มูลใหเ้ป็นทางการ มีทางการคอยดูแลอยู ่
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ค าถาม : การก ากับดูแลนี้ควรจะแยกโครงสร้างเหมือนปัจจุบันไหมว่าให้อยู่ที่ พท. สทบ. กรม
ส่งเสริม อะไรอย่างนี้ หรือว่าควรจะมีการบูรณาการให้ ถ้าไม่เป็นที่เดียวกันหรืออาจจะต้องมีการ
แลกเปลีย่นข้อมูลหรือตั้งเป็นคณะกรรมการขึน้มาให้ดูเป็น Unity มากขึน้ 
ค าตอบ : ควรจะเป็นคลา้ย ๆ กนั คือพวกน้ี พฒันาการพอเป็นกลุ่มออมทรัพยเ์ล็ก ๆ ก็พฒันาเป็น
กองทุนหมู่บา้น ทีน้ีพอเงินมนัใหญ่ข้ึน ก็อาจจะบริหารได้แบบระดับสหกรณ์ พี่คิดว่าควรอยู่ท่ี
เดียวกนัแต่หมายความว่ากระจายอ านาจ คือสมมติว่าเราเป็นผูว้่าฯ ก็ตอ้งมีหน่วยแบบทีมท่ีก ากบั
พวกน้ีส าหรับจงัหวดัน้ี แลว้ก็ดูตั้งแต่เล็กจนโตเลย จะดีกวา่ อยูก่ระจดักระจายหลายกรม เพราะว่า
อย่างทุกวนัน้ี ถา้ลงไปสัมภาษณ์ชาวบา้นก็คงเห็นแลว้ เขาบอกเวลาประชุมหมู่บา้นกนัที มาตั้ง 16 
17 Agency  

- ใช่ บางทีช่ือท่ีไปสัมภาษณ์ กลุ่มออมทรัพย ์กองทุนหมู่บา้น และสหกรณ์ คือช่ือเดียวครบ
หมดทุกกระทรวงท่ีดูเลย แล้วตอนท่ีผมไป ก็จะมีธนาคารออมสิน ธ.ก.ส. ไปดว้ย มีพฒันาชุมชน 
มหาดไทย มีสารพดัจะมากนั คือ ถา้หากวา่อยูเ่ป็น Unity ก็ O.K.ชาวบา้นก็ไม่มึนดว้ย รู้วา่ใครก ากบั
อะไร ก็จะไดค้นเดียว จะไดม้องเป็นภาพเดียว ขอ้มูลก็ไม่กระจดักระจาย 
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ข้อมูลสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงานก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก (คนที ่5) 
 

ค าถาม : ท่านคิดว่าการก ากับดูแลองค์กรการเงินฐานรากในปัจจุบันเป็นอย่างไร มีประสิทธิภาพ
หรือไม่ อย่างไร   
ค าตอบ : การก ากบัดูแลองคก์รการเงินชุมชนต่าง ๆ ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกรมการพฒันาชุมชน  
นบัไดว้่ามีประสิทธิภาพ เน่ืองจากมีกลไก กระบวนการ และการส่งเสริมสนับสนุนท่ีชดัเจนเป็น
รูปธรรม ดงัน้ี 

 ระดบัส่วนกลาง : กรมการพฒันาชุมชน 
   1. มีการก าหนดยุทธศาสตร์ และแผนการขบัเคล่ือนการด าเนินงานกองทุนชุมชน

อยา่งเป็นรูปธรรม โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
   2. มีระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์ และแนวทางในการบริหารจดัการกองทุนชุมชน 

เพื่อใหก้ารบริหารจดัการกองทุนมีประสิทธิภาพ และเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย เช่น  
   • โครงการแก้ไขปัญหาความยากจน (กข.คจ.) ด าเนินการภายใต้ระเบียบ

กระทรวง-มหาดไทยวา่ดว้ยการบริหารและการใช้จ่ายเงินโครงการแกไ้ขปัญหาความยากจน พ.ศ. 
๒๕๕๓ 

               • กองทุนพฒันาบทบาทสตรี ด าเนินการภายใต้พระราชบญัญติัการบริหารทุน
หมุนเวียน พ.ศ. 2558 และขอ้บงัคบัคณะกรรมการบริหารกองทุนพฒันาบทบาทสตรีว่าด้วยการ
บริหารกองทุนพฒันาบทบาทสตรี พ.ศ. 2559 

  • กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต แมว้า่แต่ละกลุ่มจะมีระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่มเอง 
แต่ตอ้งด าเนินการภายใตร้ะเบียบกรมการพฒันาชุมชนว่าด้วยการส่งเสริมการด าเนินงานกลุ่มออม
ทรัพยเ์พื่อการผลิต พ.ศ. 2555 
         3. มีการก าหนดใหห้น่วยงานในสังกดัรับผดิชอบโดยตรง เช่น 
    • โครงการแก้ไขปัญหาความยากจน (กข.คจ.) กบั กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต  
มีส านกัพฒันาทุนและองคก์รการเงินชุมชน รับผดิชอบด าเนินการ 
    • กองทุนพฒันาบทบาทสตรี มีส านกังานกองทุนพฒันาบทบาทสตรี รับผิดชอบ
ด าเนินการ  
          4. มีการพฒันาศกัยภาพคณะกรรมการกองทุนชุมชนอย่างต่อเน่ือง อย่างสม ่าเสมอ
เป็นประจ าทุกปี 
          5. มีการติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปีอยา่งสม ่าเสมอ 
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 ระดบัจงัหวดั : ส านกังานพฒันาชุมชนจงัหวดั มีพฒันาการจงัหวดั หวัหนา้กลุ่มงาน
ฯ นักวิชาการจงัหวดัฯ ก ากบัดูแล สนบัสนุน  ติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบ และให้ความรู้ดา้น
วชิาการกบักองทุนฯ ต่าง ๆ 

    ระดบัอ าเภอ : ส านกังานพฒันาชุมชนอ าเภอ มีพฒันาการอ าเภอ และพฒันากรเป็น  
พี่เล้ียงติดตาม สนบัสนุน เป็นท่ีปรึกษาใหค้  าแนะน าการด าเนินงานอยา่งใกลชิ้ดทุกกองทุน 

ระดบัหมู่บา้น : กองทุนต่าง ๆ  
  1. ส่งเสริมให้กองทุกกองทุนมีธรรมาภิบาลโดยการตรวจสุขภาพกองทุนฯ  

เป็นประจ าทุกปีอยา่งสม ่าเสมอ  
  2. ส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วมตรวจสอบ และร่วมบริหารจดัการกองทุน โดยจดั

ใหมี้การประชุมอยา่งสม ่าเสมอ  
  3. ส่งเสริมใหทุ้กกองทุนจดัท าระเบียบในการควบคุมกบัดูแลกองทุนฯ จดัท าบญัชี

และเอกสารการเบิกจ่ายในการบริหารจดัการให้ถูกตอ้งครบถว้นเป็นปัจจุบนัเพื่อความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้
ค าถาม : ท่านคิดว่า อะไรเป็นความท้าทายหรืออุปสรรคในการก ากบัดูแลองค์กรการเงินฐานราก 
ค าตอบ :  กองทุนชุมชนในการก ากบัดูแลของกรมฯ มีความทา้ทาย หรืออุปสรรค ดงัน้ี 
         1. กองทุนชุมชนท่ีกรมการพฒันาชุมชนให้การส่งเสริม สนบัสนุน บางกองทุน เช่น 
กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต เป็นกองทุนภาคประชาชน คนในชุมชนมีการบริหารจดัการกองทุน
ดว้ยตนเอง   ภายใตห้ลกัคุณธรรมและความเช่ือมัน่ในองค์กรของตนเอง โดยไม่มีกฎหมายรองรับ
การบริหารจดัการ 
         2. กองทุนชุมชนในภาพรวมท่ีกรมการพฒันาชุมชน ก ากับดูแลยงัไม่มีสถานภาพ    
ทางกฎหมาย (นิติบุคคล) ท าใหเ้วลาเกิดปัญหาการบริหารจดัการไม่สามารถด าเนินการทางกฎหมาย
ไดด้ว้ยตนเอง  
         3. การบริหารจัดการกองทุนแต่ละกองทุนแม้จะมีระเบียบรองรับแต่ก็มีรูปแบบ 
ท่ีหลากหลายข้ึนอยูก่บับริบทของหมู่บา้นนั้น ๆ 
         4. การบริหารจดัการกองทุนฯ เป็นคนในหมู่บา้นท่ีประชาชนเลือกข้ึนมาท าหน้าท่ี
คณะกรรมการยงัขาดความรู้ ขาดประสบการณ์ และทักษะด้านกฎหมาย ด้านธุรกิจ และด้าน
เทคโนโลยใีนการบริหารจดัการกองทุนฯ 
         5. คณะกรรมการกองทุนชุมชนท่ีอยู่ในการก ากับดูแลของกรมการพฒันาชุมชน 
ส่วนใหญ่มาจากการคัดเลือกจากสมาชิกท างานด้วย ความเสียสละ มีจิตสาธารณะ โดยไม่มี
ค่าตอบแทน 
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         6. หน่วยงานภาคีท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานกองทุนฯ มีเง่ือนไข หลกัเกณฑ์ แนวทาง  
การสนบัสนุนไม่เป็นไปในแนวทางเดียวกนั  
ค าถาม : ท่านคิดว่า การก ากบัดูแลองค์กรการเงินฐานรากสามารถปรับปรุงในด้านใดบ้าง  
ค าตอบ : ในการก ากบัดูแลองคก์รการเงินฐานราก สามารถปรับปรุงในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ดา้นการบริหารจดัการ   
(1) ส่งเสริม และสนับสนุนให้กองทุนฯ น าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการ

บริหารจดัการกองทุน  
(2) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้กองทุนฯ มีความรู้ และทกัษะ ดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

ในการบริหารจดัการกองทุนฯ 
(3) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้กองทุนฯ มีความรู้ ทกัษะในการบริหารจดัการเชิงธุรกิจ 

และส่งเสริมกิจกรรมเชิงธุรกิจ เช่น ศูนยส์าธิตการตลาด ส่งเสริมช่องทางการตลาดของศูนยส์าธิต
การตลาดใหห้ลากหลาย เช่น การท าการตลาดในรูปแบบกระดานสินคา้ เป็นตน้ 

(4) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
2. ดา้นคณะกรรมการ : พฒันาศกัยภาพคณะกรรมการกองทุนฯ ดา้นกฎหมาย ด้านการ

บริหารจดัการกองทุนเชิงธุรกิจ ดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ ดา้นการประเมินผล ดา้นการบริหาร
จดัการกองทุน ฯ ใหมี้ธรรมาภิบาล และดา้นการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานกองทุนฯ 

3. ดา้นสมาชิก : ส่งเสริม และสนบัสนุนให้สมาชิกกองทุนต่าง ๆ เขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบ และบริหารจดัการกองทุนฯ ทุกขั้นตอน  

4. ดา้นการติดตาม ประเมินผล  
(1) ส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินกองทุนฯ แบบรอบ

ทิศทางในทุกระดบั (กรม/จงัหวดั/อ าเภอ/ต าบล)  เป็นประจ าทุกปีอยา่งต่อเน่ือง 
(2) ส่งเสริม สนับสนุนให้กองทุนต่าง ๆ สามารถประเมินผลกองทุนด้วยตนเอง และ

สามารถน าไปสู่การแกปั้ญหาของกองทุนไดใ้นท่ีสุด 
5. ดา้นการประชาสัมพนัธ์:   
(1) ส่งเสริม สนับสนุน ให้กองทุนต่าง ๆ สามารถเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การ

ด าเนินงานของกองทุนดว้ยตนเองทุกรูปแบบ เช่น ส่ือวีดีทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์เวบ็ไซต ์ไลน์ Facebook 
และ Youtube ฯลฯ 

(2) ส่งเสริมให้คณะกรรมการจดัการความรู้การบริหารจดัการกองทุนฯ ของตนเอง  
เพื่อเป็นตน้แบบและถ่ายทอดองคค์วามรู้ให้กบักองทุนของตนเองและกองทุนอ่ืน ๆ อีกทั้งเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานใหส้าธารณชนไดรั้บทราบอยา่งกวา้งขวาง 
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ค าถาม : ท่านคิดว่าหน่วยงานของท่าน (กรณหีน่วยงานก ากบัดูแล)/ภาครัฐ (กรณีผู้เช่ียวชาญ) ควรมี
บทบาทในการพฒันาการก ากบัดูแลองค์กรการเงินฐานรากได้อย่างไร 
ค าตอบ :  1) กรมการพฒันาชุมชน มีบทบาทในการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้และการมีส่วนร่วม
ของประชาชน เพื่อพัฒนาหรือยกระดับกองทุนให้มีความมั่นคง และมีเสถียรภาพ โดยให้
ความส าคญั กบัการพฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการกองทุน ให้สามารถบริหารจดัการเงินทุน
ชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพตามหลกัธรรมาภิบาล 

2) เป็นหน่วยงานหลกัในการบูรณาการกองทุนชุมชน ทุกชุมชนในชุมชนโดยการจดัตั้ง
ศูนยจ์ดัการกองทุนชุมชนในระดบัหมู่บา้นท าหน้าท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลทุนชุมชน และบริหารจดัการ
เงินกองทุนใหมี้ประสิทธิภาพ 

3) จดัระดบัการพฒันากองทุนเป็นระดบัพอใช้ ระดบัปานกลาง และระดบัดี เพื่อใช้เป็น
เคร่ืองมือในการยกระดบัการพฒันากองทุน 

4) มีบทบาทในการติดตาม สนบัสนุน ประเมินผลการด าเนินงานกองทุนชุมชนในความ
รับผดิชอบ 
ค าถาม : ท่านคิดว่ารัฐบาลควรเข้ามามีบทบาทในการช่วยพัฒนาหรือสนับสนุนการด าเนินงาน
องค์กรการเงินฐานรากในอนาคตอย่างไร  
ค าตอบ : 1) รัฐบาลควรส่งเสริมสนบัสนุนใหก้องทุนท่ีมีศกัยภาพยกระดบัฐานะใหมี้สถานภาพ  
ทางกฎหมาย (นิติบุคคล) 

2) จดัตั้งองคก์รหลกัสนบัสนุนการด าเนินงานกองทุนให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
3) ให้มีส านักงานกฎหมายดูแลกองทุนฯ โดยตรง เพื่อให้ค  าปรึกษาด้านกฎหมายแก่

กองทุนต่าง ๆ ในการบริหารกองทุน 
4) ใหมี้การจดัท าเกณฑก์ลางส าหรับเป็นเกณฑ์มาตรฐานกองทุนชุมชนและมีการประเมิน

กองทุนชุมชนเพื่อใชป้ระโยชน์ในการส่งเสริมสนบัสนุนกองทุนชุมชนใหมี้มาตรฐาน 
5) ใหมี้การสนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาศกัยภาพคณะกรรมการกองทุนอยา่งต่อเน่ือง 

 
 
 



    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
สรุปผลจากการสัมมนา 
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รายงานข้อวพิากจากการประชุมสัมมนาโครงการวจิัย 
เร่ือง แนวทางการพฒันาโครงสร้างและระบบการก ากบัดูแลระบบการเงินระดับฐานราก 

เมือ่วนัศุกร์ที ่22 กนัยายน 2560 เวลา 09.00 – 12.00 น. 
ณ ห้องประชุมป๋วย อึง๊ภากรณ์ ช้ัน 7 ส านักงานเศรษฐกจิการคลงั 

--------------------------------- 

หน่วยงานที่เข้าร่วมสัมมนา 
1. กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
2. กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
3. บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชาติ จ  ากดั 
4. ธนาคารออมสิน 
5. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
6. สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ คณะพฒันาการเศรษฐกิจ 
7. ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 

ผู้วพิากษ์ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัผลงานวจัิยฯ 
1. นายเอน็นู  ซ่ือสุวรรณ            ต  าแหน่ง ประธานกรรมการมูลนิธิอาจารยจ์  าเนียร  สาระนาค 

และกรรมการนโยบายการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
2. รศ.ดร.ภทัรกิตต์ิ  เนตินิยม      ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าภาควชิาการเงิน  

                                                                          คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

เร่ิมการประชุมสัมมนาฯ เวลา 09.00 น. 

1. สรุปเนือ้หาจากการบรรยาย (พร้อมแนบเอกสารการน าเสนอประกอบการบรรยาย) 

 โครงการวจิยั เร่ือง แนวทางในการพฒันาโครงสร้างและระบบการก ากบัดูแลระบบการเงิน
ระดบัฐานราก มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาโครงสร้างและระบบการก ากบัดูและ
ระบบการเงินระดับฐานรากท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล โดยมีขอบเขตการ
ด าเนินงานวิจยั คือ การศึกษากฎหมายและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลการเงินฐานรากทั้ง
ในประเทศไทยและต่างประเทศ และวิเคราะห์ประเมินโครงสร้างและระบบการก ากบัดูแลการเงิน
ระดบัฐานรากของประเทศไทย รวมทั้งการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และส ารวจความคิดเห็นของ
บุคคล 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงินการธนาคาร 2) กลุ่มผูแ้ทนจากหน่วยงานก ากบั  
3) กลุ่มผูป้ฏิบติังานตรวจสอบในพื้นท่ี 4) ผูบ้ริหารองคก์รการเงินระดบัฐานราก และ 5) ผูใ้ชบ้ริการ
องคก์รการเงินระดบัฐานราก โดยคณะผูว้ิจยัคาดว่างานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานก ากบั
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ดูแลและประชาชนทัว่ไป เน่ืองจากจะมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อพฒันาองคก์รก ากบัดูแลระบบ
การเงินระดบัฐานรากไทยในอนาคต รวมถึงการส่งเสริมและพฒันาองค์กรการเงินระดบัฐานราก
เพื่อสร้างความมัน่ใจใหก้บัประชาชนผูใ้ชบ้ริการทางการเงินกบัองคก์รการเงินระดบัฐานราก 

 จากการศึกษาแนวทางการก ากบัดูแลของผูใ้ห้บริการทางการเงินระดบัฐานรากในประเทศ
ไทยพบวา่ องคก์รการเงินระดบัฐานรากส่วนใหญ่มีหน่วยงานก ากบัดูแลและมีกฎหมายหรือระเบียบ
ท่ีเป็นแนวทางในการด าเนินงานอยู่แลว้ แต่องคก์รการเงินระดบัฐานรากในประเทศไทยยงัมีความ
หลากหลายและยงัมีมาตรฐานในการก ากบัดูแลท่ีแตกต่างกนั รวมถึงหน่วยงานภาครัฐยงัขาดการบูร
ณาการการท างานร่วมกนั ทั้งน้ี การก ากบัดูแลท่ีเหมาะสมควรประกอบด้วย การให้ใบประกอบ
อนุญาต การตั้งกรอบการรายงานดา้นความมัน่คง การตรวจสอบ รวมถึงหลกัการของการก ากบัดูแล
แบบใช้ความเส่ียงขั้นพื้นฐาน เช่น การแบ่งความรับผิดชอบระหว่างบุคคลส าคญั เน้นการออก
ใบอนุญาต เนน้การควบคุมภายใน เนน้กระบวนการและวิธีปฏิบติั การประเมินคุณภาพสินเช่ือ การ
เปิดเผยขอ้มูล 

 ส าหรับการศึกษาแนวทางการพฒันาและการก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานรากของ
ต่างประเทศนั้น คณะผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาทั้งหมด 8 ประเทศ ประกอบด้วย อินเดีย บงักลาเทศ 
อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ เม็กซิโก แอฟริกาใต ้และบราซิล โดยมีแนวทางในการคดัเลือก
ประเทศ คือ ให้มีความครอบคลุมด้านภูมิภาค มีระดบัการพฒันาเปรียบเทียบได้กบัประเทศไทย 
และมีขนาดเศรษฐกิจมีความใกล้เคียงกับประเทศไทย ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า ทุกประเทศมี
หน่วยงานก ากบัดูแลและมีกฎหมายท่ีชัดเจน บางประเทศมีหน่วยงานก ากบัดูแลโดยเฉพาะ บาง
ประเทศมีธนาคารกลางท าหน้าท่ีก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานราก อย่างไรก็ดี เกณฑ์การ
ก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากในต่างประเทศนั้นยงัไม่เขม้งวดมากนกั และค่อนขา้งมีความ
ยดืหยุน่ เพื่อใหเ้หมาะสมกบับริบทของแต่ละประเทศ ทั้งน้ี ภาพรวมในการก ากบัดูแลระบบการเงิน
ระดบัฐานรากในต่างประเทศท่ีสามารถน ามาปรับใชก้บัประเทศไทยสามารถสรุปไดด้งัน้ี (1) การมี
กฎหมายการก ากบัดูแลการเงินฐานรากเป็นการเฉพาะ (2) การก าหนดเกณฑ์ขั้นต ่าดา้นการเงิน (3) 
การก าหนดวงเงินของสินเช่ือ (4) การจดัท าขอ้มูลเครดิต และ (5) การมีหน่วยงานก ากบัดูแลการเงิน
ฐานรากเป็นการเฉพาะ 

จากการศึกษาแนวทางการก ากับดูแลองค์กรการเงินระดับฐานรากในต่างประเทศ 
คณะผูว้จิยัไดน้ ามาจดัท าแบบสอบถามและส ารวจความคิดเห็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์รการเงินระดบั
ฐานรากในประเทศไทย ซ่ึงผลการส ารวจความคิดเห็นพบว่า ผูเ้ช่ียวชาญไดเ้สนอให้มีการจดัตั้ง
คณะกรรมการท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากโดยเฉพาะหรือก าหนดให้ธนาคาร
แห่งประเทศไทยเขา้มาเป็นผูก้  ากบัดูแลสถาบนัการเงินทั้งหมดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และ
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เสนอให้หน่วยงานภาครัฐควรมีบทบาทในการส่งเสริมและผลกัดนัให้มีการรวมตวัและการสร้าง
เครือข่ายท่ีสามารถพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัไดร้ะหว่างองค์กรการเงินระดบัฐานรากด้วย ส าหรับการ
สัมภาษณ์ผูก้  ากบัดูแลในส่วนกลางพบว่า ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาประสิทธิภาพของผูน้ า
องค์กรการเงินระดบัฐานราก โดยเฉพาะการส่งเสริมความรู้ดา้นการบริหารจดัการ และควรมีการ
ก าหนดกรอบในการก ากบัดูแล เช่น การอนุญาตจดัตั้งองค์กร ขอบเขตท่ีให้ด าเนินธุรกิจ เป็นตน้ 
อยา่งไรก็ตาม ยงัควรค านึงถึงภาระหนา้ท่ีขององคก์รท่ีจะจดัตั้งข้ึนมาก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบั
ฐานรากโดยเฉพาะ เน่ืองจากองคก์รการเงินระดบัฐานรากมีความหลากหลาย นอกจากน้ี ผลส ารวจ
ความคิดเห็นของผูก้  ากบัดูแลในส่วนภูมิภาค ผูบ้ริหารองคก์ร และผูใ้ชบ้ริการจากองคก์ารเงินระดบั
ฐานรากพบวา่ ผูก้  ากบัดูแลในส่วนภูมิภาคเห็นดว้ยท่ีจะมีการก ากบัดูแลความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็นความเส่ียงด้านปฏิบติัการ ด้านธรรมาภิบาล ดา้นเครดิต และดา้นสภาพคล่อง แต่ก็ควร
ค านึงความเหมาะสมของการควบคุมภายใน และการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจทางการเงินของ
คณะกรรมการและสมาชิกขององคก์รการเงินระดบัฐานรากเหล่านั้น ส าหรับผลส ารวจความคิดเห็น
เก่ียวกบัการก ากบัดูแลของผูบ้ริหารองค์กรการเงินระดบัฐานรากพบว่า ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เห็นถึง
ความส าคญัในการก ากบัดูแลความมัน่คงทางการเงินขององค์กรการเงินระดบัฐานราก โดยเฉพาะ
ด้านธรรมาภิบาล และยงัให้ความส าคญักับการก ากับดูแลความเส่ียงด้านสภาพคล่องและด้าน
ปฏิบติัการ รวมทั้งควรมุ่งเน้นให้องค์กรมีความมัน่คงทางการเงินมากกว่าการหาก าไร และการ
ส่งเสริมความรู้ใหแ้ก่คณะกรรมการ รวมทั้งการก าหนดใหก้ารด าเนินงานของกรรมการเป็นไปอยา่ง
โปร่งใส่และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ส าหรับผลส ารวจความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการทาง
การเงินระดบัฐานรากพบว่า มีบางส่วนท่ียงัไม่เขา้ใจเก่ียวกบัหน่วยงานก ากบัดูแล และยงัมีความ
สับสนระหวา่งหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลและหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีส่งเสริมหรือท าหนา้ท่ีพฒันาองคก์ร
การเงินระดบัฐานรากแต่ละประเภท อยา่งไรก็ดี ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยท่ีจะมีการก ากบัดูแลความเส่ียง
ทั้งดา้นปฏิบติัการ ดา้นธรรมาภิบาล ดา้นเครดิต และดา้นสภาพคล่อง แต่ก็ยงัมีความกงัวลเก่ียวกบั
แนวทางในการก ากับดูแล ท่ีกระทบต่อผู ้ใช้บ ริการโดยตรง  เ ช่น การลดอัตราดอกเ บ้ีย  
การเก็บรายไดเ้ป็นทุนส ารอง การด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่อง เป็นตน้ 

ส าหรับขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย คณะผูว้ิจยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายออกเป็น 2 ระยะ 
ได้แก่ ระยะสั้ นและระยะยาว โดยในระยะสั้ นได้เสนอแนะ 4 แนวทาง ได้แก่ 1) การจัดตั้ ง
คณะกรรมการพัฒนาและก ากับดูแลระบบการเงินภาคประชาชน เพื่อบูรณาการการท างาน 
ท่ีเก่ียวข้องกับการก าหนดนโยบายพฒันาและก ากับดูแลระบบการเงินภาคประชาชนทั้งระบบ  
2) คณะกรรมการดงักล่าวจะตอ้งก าหนดหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลองค์กรการเงินระดบัฐานราก 
ท่ีเป็นมาตรฐานสากล เพื่อให้หน่วยงานน าไปประยุกต์ใช้ตามพฒันาการของแต่ละองค์กรการเงิน
ระดบัฐานรากท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของแต่ละหน่วยงานอยา่งเหมาะสม 3) การก าหนดเกณฑ์ในการ



342 

ก ากบัดูแลจะตอ้งมีความเหมาะสมกบัขนาดขององคก์รการเงินระดบัฐานราก และตอ้งค านึงถึงการ
ก ากบัดูแลความเส่ียงทั้งดา้นปฏิบติัการ ดา้นธรรมาภิบาล ดา้นเครดิต และดา้นสภาพคล่อง และ 4) 
คณะกรรมการฯ ควรจดัท าแผนแม่บทการพฒันาระบบองค์กรการเงินระดบัฐานรากทุกภาคส่วน 
โดยมีระยะเวลา 5 ปี ในลกัษณะเดียวกบัแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินของ ธปท. เพื่อบูรณาการ
การท างานของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในระยะยาวนั้น 
คณะผูว้ิจยัไดเ้สนอ 2 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) จดัตั้งองค์กรก ากบัดูแลระบบการเงินภาคประชาชน เพื่อ
รวมศูนยก์ารก ากบัดูแลการเงินภาคประชาชนทุกประเภทไวด้ว้ยกนั โดยเป็นหน่วยงานรัฐอิสระ
ภายใตก้ารก ากบัดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั โดยมีหน้าท่ีส าคญั เช่น ส่งเสริมและ
เผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัหลกัการและกฎระเบียบ วิธีการด าเนินงานต่างๆ ดูแลดา้นความมัน่คงและ
การตรวจสอบ การติดตามการด าเนินงาน เป็นตน้ 2) สร้างกรอบกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการพฒันาองคก์ร
การเงินระดบัฐานราก เพื่อให้การให้บริการทางการเงินขององคก์รการเงินระดบัฐานรากสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. ประเด็นข้อเสนอแนะของผู้วพิากษ์ (นายเอน็นู ซ่ือสุวรรณ) 
2.1 ประเด็นข้อเสนอแนะเกีย่วกบัภาพรวมของงานวจัิย 

โครงการวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาโครงสร้างและระบบการก ากบัดูแลระบบการเงิน
ระดบัฐานราก เป็นงานวจิยัท่ีเป็นประโยชน์ต่อส านกังานเศรษฐกิจการคลงัและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ในการน าขอ้มูลหรือขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายน าไปปรับใชก้บัการจดัท าแนวทางการพฒันาการ
ก ากบัดูแลท่ีเหมาะสมกบัระบบการเงินระดบัฐานรากในประเทศไทย  

2.2 ประเด็นข้อเสนอแนะเกีย่วกบัส่ิงทีค่วรเพิม่เติมในงานวิจัย 
2.2.1 ควรเพิ่มแผนภาพ (Diagram) อธิบายภาพรวมของงานวจิยัใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 

2.2.2 เปรียบเทียบผลการส ารวจความคิดเห็นของจงัหวดัท่ีมี GPP per Capita 
แตกต่างกนั 

2.2.3 เปรียบเทียบผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการก ากบัดูแล
ความเส่ียงตามขนาดสินทรัพยห์รือประสิทธิภาพในการด าเนินการขององคก์รการเงินระดบัฐานราก 

2.2.4 ควรเพิ่มเติมแนวคิดในการปฏิรูปแนวทางการก ากบัดูแลองคก์รการเงิน
ระดบัฐานราก สหกรณ์ออมทรัพยแ์ละสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนของ สปช./สปท.  

2.2.5 ควรอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัเกณฑใ์นการคดัเลือกประเทศท่ีน ามาศึกษา
แนวทางในการพฒันาโครงสร้างและการก ากบัดูแลระบบการเงินระดบัฐานราก 

ค าตอบของคณะผู้วจัิย คณะผูว้จิยัรับทราบและจะน าไปปรับปรุงในงานวจิยั 
2.3 ประเด็นข้อเสนอแนะเติมเกีย่วกบังานวจัิยคร้ังต่อไป 
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ควรมีการศึกษาความมัน่คงขององค์กรการเงินระดบัฐานราก หากเกิดปัญหาเก่ียวกบั
ความมัน่คงในอนาคต เช่น ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัองค์กร หากสมาชิกตอ้งการถอนเงินฝากออก
จากองคก์รพร้อมกนั เป็นตน้ 

ค าตอบของคณะผู้วจัิย คณะผูว้จิยัรับทราบและจะน าไปศึกษาเพิ่ม หากมีการท าวิจยัเก่ียวกบั
องคก์รการเงินระดบัฐานรากในคร้ังต่อไป 

3. ประเด็นข้อเสนอแนะของผู้วพิากษ์ (รศ.ดร.ภัทรกติติ์  เนตินิยม) 
3.1 ประเด็นข้อเสนอแนะภาพรวมของงานวจัิย 

โครงการวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาโครงสร้างและระบบการก ากบัดูแลระบบการเงิน
ระดับฐานราก มีจุดเด่นของโครงการคือสอดคล้องกบัความต้องการทางเศรษฐกิจและสังคม 
นอกจากน้ี งานวจิยัเชิงนโยบายน้ียงัครอบคลุมกระบวนการการก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐาน
รากทั้งในและต่างประเทศ 

3.2 ประเด็นข้อเสนอแนะเพิม่เติมในงานวจัิย 
3.2.1 การก ากับดูแลควรค านึงถึงต้นทุน (Cost) เสถียรภาพ (Stability) และความ

หลากหลาย (Diversity) ให้เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม เน่ืองจากองค์กรการเงินระดบัฐานราก 
มีความหลากหลาย และมีปริมาณมาก จึงควรค านึงถึงตน้ทุนและเสถียรภาพในการก ากบัดูแลท่ี
เหมาะสม 

3.2.2 การก ากบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากจะตอ้งมีการพฒันาทุนมนุษย ์ในการ
ส่งเสริมองคค์วามรู้และการบริหารจดัการขององค์กรการเงินชุมชน สร้างความเขา้ใจขององค์กร
การเงินระดบัฐานราก 

3.2.3 ควรมีการพิจารณาแนวทางการประเมินความเส่ียงขององคก์รการเงินระดบัฐานราก 
ไม่วา่จะเป็นความเส่ียงดา้นการกูเ้งิน การฝากเงิน และความมัน่คงขององคก์รการเงินระดบัฐานราก 

3.2.4 เกณฑใ์นการก ากบัดูแลควรมีความเหมาะสมกบับริบทขององคก์รการเงินระดบั
ฐานราก และควรมีการก าหนดกรอกกวา้งๆ เช่น การเปิดเผยขอ้มูล การจดัท าบญัชีมาตรฐาน เป็นตน้  

3.2.5 ในขอ้สรุปภาพรวมของการก ากบัดูแลในงานวจิยัน้ีควรมีดงัน้ี  
1) การส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงิน  
2) การสร้างเสถียรภาพทางการเงิน 
3) ความถูกตอ้งเหมาะสมทางการเงิน (Financial Integrity)  
4) การคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ค าตอบของคณะผู้วจัิย คณะผูว้จิยัรับทราบและจะน าไปปรับปรุงในงานวจิยั 
3.3 ประเด็นข้อเสนอแนะทีค่วรเพิม่เติมในงานวจัิย 
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ควรไปศึกษาดูงานสถาบนัองค์กรการเงินชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ เช่น สถาบนั
การเงินชุมชนปากเกร็ดร่วมใจพฒันา 2 จงัหวดันนทบุรี ท่ีธนาคารออมสิน เพื่อให้เห็นภาพระบบ
การด าเนินงานขององค์กรการเงินระดบัฐานรากท่ีชัดเจนข้ึน และจะเป็นประโยชน์ต่อการสรุป
งานวจิยัมากยิง่ข้ึน 

ค าตอบของคณะผู้วิจัย คณะผูว้ิจยัรับทราบและหากระยะเวลาเหมาะสมจะไปศึกษาดูงาน
สถาบนัองคก์รการเงินชุมชนท่ีประสบความส าเร็จ 

4. ประเด็นข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมสัมมนาโครงการวจัิยฯ (นายสุรพล โอภาสเสถียร) 
4.1 ประเด็นข้อเสนอแนะเกีย่วกบัผู้ให้บริการทางการเงินระดับฐานราก 

จากการรวบรวมผูใ้ห้บริการทางการเงินของคณะวิจยั ได้ค  านึงถึงกลุ่มธุรกิจเช่าซ้ือ 
ธุรกิจขายฝาก โรงรับจ าน า ร้านทอง หรือไม่ ซ่ึงถือเป็นผูใ้ห้บริการด้านสินเช่ือแก่กลุ่มประชาชน
ระดบัฐานรากเช่นกนั 

ค าตอบของคณะผู้วิจัย คณะผู้วิจัยศึกษาระบบการเงินระดับฐานรากในมิติของ 
ผูใ้ห้บริการท่ีเน้นให้บริการทั้งสองด้านคือการฝากเงินและการให้สินเช่ือ จึงเลือกศึกษาองค์กร
การเงินระดบัฐานราก 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้นฯ และกลุ่มออมทรัพย/์กลุ่มพึ่งตนเอง 
อย่างไรก็ดี หากมีการวิจัยเก่ียวกับระบบการเงินฐานรากในอนาคต ก็อาจจะพิจารณาน ากลุ่ม 
ผูใ้หบ้ริการทางการเงินแก่ประชาชนระดบัฐานรากท่ีเสนอแนะมาประกอบการศึกษา 

4.2 ประเด็นข้อเสนอแนะเกีย่วกบัผลการศึกษา 
ผลส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการก าหนดวงเงินให้สินเช่ือไม่เกิน 15 ล้านบาทของ 

ผูก้  ากบั ผูบ้ริหาร และผูใ้ชบ้ริการองคก์รการเงินระดบัฐานรากพบว่าเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ
เห็นด้วยค่อนข้างต ่ า ซ่ึงเป็นท่ีน่าสังเกตว่าท าไมผลการส ารวจความคิดเห็นจึงแสดงออกมา 
ในลกัษณะดงักล่าว 

ค าตอบของคณะผู้วิจัย คณะผูว้ิจยัได้พิจารณาผลส ารวจดังกล่าวและพบข้อสังเกต
เช่นเดียวกนั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความเห็นดงักล่าวหากมีการวจิยัคร้ังต่อไป 

4.3 ประเด็นข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการแก้ไขปัญหาด้านสภาพคล่องขององค์กรการเงินระดับ
ฐานราก 

การปฏิรูปสถาบนัการเงินท่ีของธนาคารแห่งประเทศไทย จะตอ้งมีการบริหารความ
เส่ียงและธรรมาภิบาล เช่น คุณสมบติัของผูบ้ริหาร ระบบโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน ระบบบญัชี
การลงบญัชี และขอ้มูลเครดิต และผูกู้ร้ายสุดทา้ย (Lending for the last resort) ซ่ึงโครงการวิจยัน้ีได้
มีขอ้เสนอท่ีครอบคลุมทั้งด้านการบริหารความเส่ียงและระบบโครงสร้างทางการเงิน แต่ยงัไม่
พิจารณาถึงผูกู้ร้ายสุดทา้ย 
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ค าตอบของคณะผู้วิจัย คณะผูว้ิจยัมีความเห็นว่า สินทรัพยข์ององค์กรการเงินระดบั
ฐานรากมีปริมาณไม่มากและหากองค์กรการเงินระดบัฐานรากประสบปัญหาอาจจะไม่ไดส่้งผล
กระทบต่อระบบสถาบนัการเงิน ดงันั้น จึงควรเนน้คุม้ครองสมาชิกหรือผูใ้ชบ้ริการ  

4.4 ประเด็นข้อเสนอแนะเพิม่เติมในงานวจัิย 
ควรจะศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานท่ีจะมารองรับการท าธุรกรรมทางการ

เงินรูปแบบดิจิทลัท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และควรพิจารณาถึงต้นทุนท่ีเหมาะในการจดัท าขอ้มูล
เครดิตของระบบการเงินระดบัฐานราก เน่ืองจากมีตน้ทุนค่อนขา้งสูง อีกทั้งควรพิจารณาดา้นความ
เส่ียงของแหล่งเงินท่ีขององคก์รการเงินระดบัฐานรากดว้ย 

5. ข้อเสนอแนะของคณะผู้วิจัยจากประเด็นต่างๆ ในการสัมมนา (จากความเห็นและ
ข้อเสนอแนะของผู้วิพากษ์ต่างๆ ตลอดจนผู้เข้าร่วมการสัมมนาโครงการวิจัยฯ คณะผู้วิจัยได้มี
ข้อเสนอแนะอย่างไร และเห็นควรด าเนินการปรับปรุงตามข้อสังเกตในผลงานวจัิยอย่างไร) 

 คณะผูว้ิจ ัยได้รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผูว้ิพากษ์ และผูเ้ข้าร่วม
สัมมนา ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อโครงการวิจยัน้ีอยา่งยิ่ง โดยคณะผูว้ิจยัเห็นควรท่ีจะน าขอ้เสนอแนะ
ต่าง ๆ ของผูว้ิพากษ์มาปรับปรุงเพิ่มเติมในงานวิจยัคร้ังน้ี และจะน ามาเป็นแนวทางศึกษาเพิ่มเติม
หากมีการท าวจิยัเก่ียวกบัองคก์รการเงินระดบัฐานรากในคร้ังต่อไป 

6. รูปภาพการจัดสัมมนาโครงการวจัิยเพือ่เผยแพร่ผลงานวจัิย  

ประมวลภาพการจัดสัมมนาโครงการ  
เร่ือง แนวทางการพฒันาโครงสร้างและระบบก ากบัดูแลระบบการเงินระดับฐานราก  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 ส านักงานเศรษฐกิจการคลังได้จดังานสัมมนาโครงการวิจัย เร่ือง แนวทางการพฒันา
โครงสร้างและระบบการก ากับดูแลระบบการเงินระดับฐานราก ซ่ึงเป็นโครงการวิจยัประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2560 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่งานวิจยัไปสู่บุคลากรทั้งภาครัฐและเอกชน 
รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนประชาชนท่ีสนใจทัว่ไป ณ ห้องประชุมป๋วย อ๊ึงภากรณ์ ชั้น 7 
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 

 ในการน้ีนางสุทธาสินี อาภากร ณ อยุธยา ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านการเงิน ส านักนโยบาย
ระบบการเงินและสถาบนัการเงิน ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั หัวหน้าโครงการวิจยั เร่ือง แนว
ทางการพฒันาโครงสร้างและระบบก ากบัดูแลระบบการเงินระดบัฐานราก ไดก้ล่าวรายงานถึงความ
เป็นมาและความส าคญัของโครงการวิจยั และมอบหมายให้คณะวิจยัเป็นผูน้ าเสนอรายละเอียดของ
โครงการวิจัย ซ่ึงมีผูเ้ข้าร่วมสัมมนาจ านวนทั้ งส้ินประมาณ 60 คน ประกอบด้วยผู ้แทนจาก
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หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 15 คน อาจารย์และผูแ้ทนจากมหาวิทยาลัย 
จ านวน 5 คน ขา้ราชการ ลูกจา้ง และนกัศึกษาฝึกงาน ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั จ านวน 40 คน 

     

     
 โดยคณะผูว้ิจยัได้รับเกียรติจากผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ จ านวน 2 ท่าน ได้แก่  
นายเอ็นนู ซ่ือสุวรรณ ประธานกรรมการมูลนิธิอาจารยจ์  าเนียร  สาระนาค และกรรมการนโยบาย
การเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย และ รศ.ดร.ภทัรกิตต์ิ  เนตินิยม อาจารยป์ระจ าภาควิชาการเงิน 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มาเขา้ร่วมการสัมมนาและวิพากษ์ผลงานวิจยัพร้อม
ทั้งใหค้วามคิดเห็นขอ้เสนอแนะประเด็นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่คณะผูว้ิจยั รวมถึงเจา้หนา้ท่ีจาก
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ผูแ้ทนจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และประชาชนทัว่ไปท่ีสนใจ ทั้งน้ี  
เพื่อน ามาใชป้รับปรุงผลงานวจิยัใหดี้ยิง่ข้ึน 
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              ทั้งน้ี นายเอ็นนู ซ่ือสุวรรณ ไดก้ล่าวช่ืนชมคณะนกัวิจยัท่ีให้ความส าคญัและท าการวิจยักบั
องคก์รการเงินระดบัฐานราก ซ่ึงงานวิจยัดงักล่าวจะเป็นประโยชน์กบัส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการน าขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายหรือขอ้มูลจากงานวิจยัมาเป็นแนวทาง
ประกอบการจดัท านโยบายท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์กบัการพฒันาความมัน่คงขององค์กร
การเงินระดบัฐานรากในอนาคต นอกจากน้ี รศ.ดร.ภทัรกิตต์ิ  เนตินิยม ยงัไดใ้ห้ค  าแนะน าเก่ียวกบั
การน าทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาปรับใชก้บัการวิจยั และไดใ้ห้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการวิจยั
ในคร้ังต่อไป  

           


