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ข้อก าหนดของ สศค. 
(เอกสารประกวดราคา/เอกสาร TOR) 

ข้อเสนอแนะ วิจารณ์ จากบริษัท ความคิดเห็นของ  
คณะกรรมการฯ บริษัท บิ๊กฟิช 

เอ็นเตอร์ไพร์ส 
บริษัท คิวบิเคิล จ ากัด 

 
บริษัท นิกซ์ 
คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด 

บริษัท เพรพพาเรชั่น 
แอนด์ โซลูชั่น ซิส
เต็ม จ ากัด 

Advanced Information 
Technology Public 
Co.,Ltd. 

       

เอกสารโครงการพัฒนาและปรับปรุงระบบการบริหารจัดการทรัพยากรของส านักงานเศรษฐกจิการคลัง เพ่ือทดแทนระบบเดิม 
 
หน้าท่ี 5  
ข้อ (4)  อุปกรณเ์ชื่อมต่อส าหรับอุปกรณ์
จัดเก็บข้อมลูแบบภายนอก (Disk 
Enclosure) จ านวน 1 ชุด โดยมคีุณสมบัติ
อย่างน้อย ดังน้ี 
(4.1)  สามารถเช่ือมต่อกับอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลภายนอก (External Storage) เพื่อ
เพิ่มพื้นท่ีในการจัดเก็บข้อมลูของอุปกรณ์
จัดเก็บข้อมลูแบบภายนอก (External 
Storage) เดิมที่มีการใช้งานอยู่ใน สศค. ได ้

    (4.1)  สามารถเช่ือมต่อกับ
อุปกรณ์จดัเก็บข้อมูล
ภายนอก (External 
Storage) เพื่อเพ่ิมพื้นท่ีใน
การจัดเก็บข้อมูลของ
อุปกรณ์จดัเก็บข้อมูลแบบ
ภายนอก (External 
Storage) เดิมที่มีการใช้งาน
อยู่ใน สศค. ได้ หรือติดตั้ง
ใหม ่
เหตุผล     เพื่อให้เปิดกว้าง
ในการแข่งขัน 
 
 
 

เพ่ือให้เปิดกว้างในการ
แข่งขัน เห็นควรแก้ไขเป็น 
(4.1)  สามารถเช่ือมต่อกับ
อุปกรณ์จดัเก็บข้อมูลภายนอก 
(External Storage) เพื่อเพ่ิม
พื้นที่ในการจัดเก็บข้อมูลของ
อุปกรณ์จดัเก็บข้อมูลแบบ
ภายนอก (External Storage) 
เดิมที่มีการใช้งานอยู่ใน สศค. 
ได้ หรือติดตั้งใหม ่
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หน้าท่ี 5  
ข้อ (5)  อุปกรณ์จัดเก็บข้อมลู Hard disk 
Serial Attached SCSI (SAS) จ านวน 1 
ชุด โดยมีคณุสมบัติอย่างน้อย ดังนี้ 
(5.2)  สามารถใช้งานร่วมกับอุปกรณ์จดัเก็บ
ข้อมูลภายนอก (External Storage) เดิมที่มี
การใช้งานอยู่ใน สศค. ได ้

    (5.2)  สามารถใช้งาน
ร่วมกับอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล
ภายนอก (External 
Storage) เดิมที่มีการใช้งาน
อยู่ใน สศค. ได ้หรือติดตั้ง
ใหม ่
เหตุผล    เพื่อให้เปิดกว้าง
ในการแข่งขัน 

เพ่ือให้เปิดกว้างในการ
แข่งขัน เห็นควรแก้ไขเป็น 
(5.2)  สามารถใช้งานร่วมกับ
อุปกรณ์จดัเก็บข้อมูลภายนอก 
(External Storage) เดิมที่มี
การใช้งานอยู่ใน สศค. ได ้
หรือติดตั้งใหม ่
 

หน้าท่ี 12 ข้อ (7) ระบบบรกิารรับปัญหา
และรายงานผล (Help Desk) 
ข้อ 4. มีเครื่องมือในการ Remote 
Support ไปยังผู้ใช้งาน เพื่อการแก้ไขปัญหา
ผ่าน Browser (HTML5) หรือผ่าน 
Application (Peer-to-peer) และช่องทาง
ในการ Remote Support จะต้องมีการ
เข้ารหสั เพื่อความปลอดภัย และต้องมีการ
บันทึกการ Remote Support (Activity 
Log) เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ 
(Auditing) 

 4. มีเครื่องมือในการ 
Remote Support ไปยัง
ผู้ใช้งาน เพื่อการแก้ไข
ปัญหาผา่น Browser 
(HTML5 หรือ HTML) หรือ
ผ่าน Application (Peer-
to-peer) และช่องทางใน
การ Remote Support 
จะต้องมีการเข้ารหสั เพื่อ
ความปลอดภัย และต้องมี
การบันทึกการ Remote 
Support (Activity Log) 
เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ 

  4. มีเครื่องมือในการ 
Remote Support ไปยัง
ผู้ใช้งาน ไม่น้อยกว่า 1 
Channel เพื่อการแก้ไข
ปัญหาผา่น Browser 
(HTML5) หรือผ่าน 
Application (Peer-to-
peer) และช่องทางในการ 
Remote Support จะต้อง
มีการเข้ารหัส เพื่อความ
ปลอดภัย และต้องมีการ
บันทึกการ Remote 
Support (Activity Log) 

เพ่ือเปิดกว้างในการแข่งขัน 
และให้สามารถใช้งาน 
Browser ของ สศค. ได้อย่าง
ต่อเน่ือง เห็นควรปรับแก้ไข
เป็น 
4. มีเครื่องมือในการ 
Remote Support ไปยัง
ผู้ใช้งาน เพื่อการแก้ไขปัญหา
ผ่าน Browser (HTML5 หรือ 
HTML) หรือผ่าน 
Application (Peer-to-peer) 
และช่องทางในการ Remote 
Support จะต้องมีการ
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(Auditing) 
เหตุผล เพื่อเพ่ิมช่องทางใน
การ Remote และเปิดกว้าง
ในการแข่งขัน และ 
Browser บางยี่ห้อไม่รองรับ 
HTML5 
 

เพื่อให้สามารถตรวจสอบได้ 
(Auditing) 
เหตุผล     เพื่อเปิดกว้างใน
การแข่งขัน และความ
ชัดเจน เนื่องจากการ 
Remote ไปท่ี Client นั้น
ระบบควรที่จะท าการ 
Remote Help ทีละ 1 
Channel เพื่อป้องกันการ
สับสนในการแย่ง Remote 
Session 

เข้ารหสั เพื่อความปลอดภัย 
และต้องมีการบันทึกการ 
Remote Support (Activity 
Log) เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบได้ (Auditing) 
 

หน้าท่ี 12  
ข้อ 5.  ผู้ใช้งาน (User) บน Domain 
(Window Active Directory) สามารถตั้ง
ค่ารหัสผ่านใหม่ (Domain User Reset 
Passwords) และ Unlock Account ของ
ผู้ใช้งาน (User) เองได้ผ่าน Self-Service 
Portal 

5.  ผู้ใช้งาน (User) 
บน Domain 
(Window Active 
Directory) สามารถ
ตั้งค่ารหสัผ่านใหม่ 
(Domain User 
Reset Passwords) 
และ หรือ Unlock 
Account ของ
ผู้ใช้งาน (User) เอง

   5.  ผู้ใช้งาน (User) บน 
Domain (Window Active 
Directory) สามารถตั้งค่า
รหัสผ่านใหม่ (Domain 
User Reset Passwords) 
และ หรือ Unlock 
Account ของผู้ใช้งาน 
(User) เองไดผ้่าน Self-
Service Portal หรือ ให้
ผู้ดูแลระบบสามารถท าการ 

เพ่ือเปิดกว้างในการแข่งขัน 
และเป็นทางเลือกในการ
บริหารระบบการต้ังรหสัผ่าน
ใหม ่เห็นควรปรับแก้ไขเป็น 
5.  ผู้ใช้งาน (User) บน 
Domain (Window Active 
Directory) สามารถตั้งค่า
รหัสผ่านใหม่ (Domain User 
Reset Passwords) หรือ 
Unlock Account ของ
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ได้ผา่น Self-
Service Portal 
หรือ สามารถท าการ 
Reset 
Password  ผ่าน
ทางระบบ เครื่องมือ
ของ Window 
Active Directory 
(AD) ได้ 
เหตุผล    เพื่อเปิด
กว้างในการแข่งขัน 

Reset Password ผ่านทาง
ระบบ Window AD ได ้
เหตุผล   เพื่อเปิดกว้างใน
การแข่งขัน 

ผู้ใช้งาน (User) ได้ผ่าน Self-
Service Portal หรือ ให้
ผู้ดูแลระบบสามารถท าการ 
Reset Password ผ่านทาง
ระบบ Window Active 
Directory (AD) ได ้
  

หน้าท่ี 12  
ข้อ 10.1 สามารถสร้าง Service Level 
Agreement เพื่อก าหนดระยะเวลาในการ
แก้ปัญหาเสร็จตามที่ก าหนดได ้

10.1 สามารถสร้าง 
Service Level 
Agreement  หรือ 
Due date หรือ 
ข้อมูลอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อ
ก าหนดระยะเวลาใน
การแก้ปัญหาเสร็จ
ตามที่ก าหนดได ้

10.1 สามารถสร้าง 
Service Level Agreement 
หรือ Due date หรือ 
Priorities เพื่อก าหนด
ระยะเวลาในการแก้ปัญหา
เสร็จตามที่ก าหนดได ้

เหตุผล       เพื่อเปิดกว้าง
ในการแข่งขัน โดยสามารถ
ก าหนดเงื่อนไขในการ

  10.1 สามารถสร้าง 
Service Level 
Agreement หรือ Due 
date เพื่อก าหนดระยะเวลา
ในการแก้ปัญหาเสรจ็ตามที่
ก าหนดได ้

เหตุผล    เพื่อเปิดกว้างใน
การแข่งขัน เนื่องจาก SLA 
เป็นการก าหนดมาตรฐาน 

เพ่ือความชัดเจนและ 
เปิดกว้างในการแข่งขัน 
เน่ืองจากการก าหนด Due 
date เป็น Function หลัก
ของ Service Level 
Agreement ที่จ าเป็นต้องมี 
จึงเห็นควรก าหนดให้ชัดเจน
เห็นควรปรับแก้ไขเป็น 
10.1 สามารถสร้าง Service 
Level Agreement โดย
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เหตุผล    เพื่อเปิด
กว้างในการแข่งขัน 
โดยสามารถก าหนด
เง่ือนไขในการให้ 
บริการได้หลากหลาย
รูปแบบมากขึน้ ท าให้
ระบบมีประสิทธภิาพ
มากขึน้ 

ให้บริการได้หลากหลาย
รูปแบบ 
 

หรือระยะเวลาการให้แกไ้ข
ปัญหา จึงควรเพิ่ม Due 
date ซึ่งมีความหมายในการ
ก าหนดระยะเวลาในการ
แก้ไขปัญหาเช่นกัน 

สามารถก าหนด Due date 
ได้เป็นอยา่งน้อย เพื่อก าหนด
ระยะเวลาในการแก้ปัญหา
เสร็จตามที่ก าหนดได ้
 

หน้าท่ี 12  
ข้อ 10.2 สามารถสร้างแจ้งเตือนเจ้าหน้าท่ี
ผ่านทาง email เมื่อไมส่ามารถแก้ปัญหาได้
ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

 10.2 สามารถ
สร้างแจ้งเตือน
เจ้าหน้าท่ีผ่านทาง 
email เมื่อไม่
สามารถแก้ปัญหาได้
ตามระยะเวลาที่
ก าหนด หรือเง่ือนไข 
(Escalation Rule) 
ให้กระท าการอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง หรือ
สามารถใช้เครื่องมือ
อื่น ๆ มาท าการ

10.2 สามารถสร้างแจ้ง
เตือนเจ้าหน้าที่ผ่านทาง 
email เมื่อไม่สามารถ
แก้ปัญหาได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด หรือเง่ือนไข 
(Escalation Rule) ให้กระท า
การอย่างใดอย่างหนึ่ง 
เหตุผล    เพื่อเปิดกว้างใน
การแข่งขัน เมื่อในการแก้ไข
ปัญหาลา่ช้า เกินกว่าท่ี SLA 
ก าหนด ระบบควรสามารถ
ก าหนดเงื่อนไขให้สามารถ

  10.2 สามารถสร้างแจ้ง
เตือนเจ้าหน้าท่ีผ่านทาง 
email เมื่อไมส่ามารถ
แก้ปัญหาได้ตามระยะเวลาที่
ก าหนด หรือมเีครื่องมือ
ตรวจสอบหรือวัดผลการ
แก้ไขปัญหา (Service 
Level Management 
Dashboard) 
เหตุผล    เพื่อเปิดกว้างใน
การแข่งขัน เนื่องจาก SLA 
เป็นการก าหนดมาตรฐาน 

เพ่ือความชัดเจนและเปิด
กว้างในการแข่งขัน เห็นควร
ปรับแก้ไขเป็น 
10.2 สามารถสร้างแจ้งเตือน
เจ้าหน้าท่ีผ่านทาง email เมื่อ
ไม่สามารถแก้ปญัหาได้ตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด เป็นอย่าง
น้อย 
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ตรวจสอบวดัผลการ
แก้ไขปัญหาได ้
เหตุผล      เพื่อเปิด
กว้างในการแข่งขัน 
เมื่อในการแก้ไข
ปัญหาลา่ช้า เกิน
กว่าที่ SLA ก าหนด
ระบบควร สามารถ
ก าหนดเงื่อนไขให้
สามารถท าการใดๆ 
เพื่อเกิดการติดตาม
ปัญหาได ้

ท าการใด ๆ เพื่อเกิดการ
ติดตามปัญหาได ้

 

หรือระยะเวลาการให้แกไ้ข
ปัญหา ในการวัดผลการ
แก้ไขปัญหาหรือให้บริการ
นั้น สามารถท าได้
หลากหลายรูปแบบ จึงควร
เพิ่มการวัดผล SLA เข้าไป 
และเป็นประโยชน์กับทาง 
สศค. ที่จะมเีครื่องมือใช้ใน
การวัดผล 

หน้าท่ี 13  
ข้อ 15.1 สามารถค้นหาเครื่องคอมพิวเตอร์
โดยใช้สิทธ์ิและข้อมูลจากระบบ Windows 
Active Directory โดยไม่ต้องติดตั้ง Agent ได ้

15.1 สามารถ
ค้นหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้
สิทธ์ิและข้อมลูจาก
ระบบ Windows 
Active Directory 
หรือผ่านระบบ
เครือข่ายผ่าน 
Protocol WMI โดย

15.1 สามารถค้นหาเครื่อง
คอมพิวเตอร ์โดยใช้สิทธ์ิและ
ข้อมูลจากระบบ Windows 
Active Directory ผ่าน WMI 
โดยไม่ต้องตดิตั้ง Agent ได ้
เหตุผล    เพื่อให้ข้อความ
ชัดเจน เนื่องจากในการ
ค้นหาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
สามารถท างานผ่าน WMI 

  15.1 สามารถคน้หาเครื่อง
คอมพิวเตอร ์(Asset 
discovery) โดยใช้สิทธิแ์ละ
ข้อมูลจากระบบ Windows 
Active Directory หรือผา่น 
WMI โดยไม่ต้องติดตั้ง Agent 
ได ้
เหตุผล    เพื่อให้ข้อความ
ชัดเจน และเปิดกว้างในการ

เพ่ือความชัดเจนและเปิด
กว้างในการแข่งขัน เห็นควร
ปรับแก้ไขเป็น 
15.1 สามารถค้นหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้สิทธ์ิและ
ข้อมูลจากระบบ Windows 
Active Directory หรือผ่าน
ระบบเครือข่ายผา่น Protocol 
WMI โดยไม่ต้องตดิตั้ง Agent 
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ไม่ต้องติดตั้ง agent 
ได ้
เหตุผล    เพื่อเปิด
กว้างในการแข่งขัน 
เพราะการค้นหา
อุปกรณ์สามารถท า
ได้ผ่านระบบ
เครือข่าย โดยไม่ต้อง
ติดตั้ง Agent ได้ 
 

ได ้
 

แข่งขัน เนื่องจากในการ 
ค้นหาเครื่องคอมพิวเตอร์ 
(Asset discovery) นั้น 
สามารถท าไดห้ลากหลายวิธี 
เช่น ท างานผ่าน WMI ซึ่ง
เป็น Component หนึ่งของ 
Windows โดยไม่ต้องติดตั้ง
หรือจัดหาเพิ่ม จึงควรเพิ่ม
ข้อความข้างต้น ซึ่งจะท าให้ 
สศค. มีช่องทางในการค้นหา 
(Asset discovery) ที่
หลากหลาย 

ได ้

หน้าท่ี 13  
ข้อ 15.2 สามารถค้นหาเครื่องคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ในเครือข่ายอื่น ๆ ไดเ้ช่น 
Printer, Router, Switch เป็นต้น  
โดยไม่ต้องตดิตั้ง Agent ได ้

15.2 สามารถ
ค้นหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ในเครือข่าย
อื่น ๆ ได้เช่น 
Printer, Router, 
Switch หรือ
อุปกรณ์ที่รองรับ 
Protocol SNMP 

15.2 สามารถค้นหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ใน
เครือข่ายอื่น ๆ ได้ เช่น 
Printer หรือ Printer ที่
รองรับ SNMP, Router, 
Switch เป็นต้น โดยไมต่้อง
ติดตั้ง Agent ได้ 
เหตุผล    เพื่อให้ข้อความ
ชัดเจน เนื่องจากในการ

  15.2 สามารถค้นหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ใน
เครือข่ายอื่น ๆ (Asset 
discovery) ได้เช่น Printer 
(Network Printer), 
Router, Switch เป็นต้น 
โดยไม่ต้องตดิตั้ง Agent ได ้
เหตุผล    เพื่อให้ข้อความ
ชัดเจน เนื่องจาก Printer ที่

พิจารณาเห็นควรคง
รายละเอียดตามข้อก าหนด
ของงานเดิม เนื่องจาก
ข้อความเดิมมีความชัดเจน
ตามความต้องการแล้ว 
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เป็นต้น โดยไมต่้อง
ติดตั้ง Agent ได้ 
เหตุผล    เพื่อเปิด
กว้างในการแข่งขัน 
โดยให้ระบบ
สามารถค้นหา
อุปกรณ์ที่รองรับ 
SNMP ผ่านระบบ
เครือข่ายได ้
 

ค้นหาเครื่อง Printer ผ่าน
ระบบเครือข่ายนั้น Printer 
จะต้องรองรับการท างาน
แบบ SNMP ได ้
 

ไม่มี Port การเช่ือมต่อ
ระบบเครือข่ายจะไม่
สามารถ ท าการค้นหา
อุปกรณ์ในเครือข่าย (Asset 
discovery) ได ้
 

หน้าท่ี 13  
ข้อ 15.5  สามารถจัดการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์กับ
สัญญาได้และสามารถแจ้งเตือนผ่านทาง 
email เมื่อใกล้ครบก าหนดสัญญาได ้

15.5 สามารถ
จัดการสร้าง
ความสัมพันธ์
ระหว่างเครื่อง
คอมพิวเตอร์กับ
สัญญาได้และ
สามารถแจ้งเตือน
ผ่านทาง email เมื่อ
ใกล้ครบก าหนด
สัญญาได้ หรือ
สามารถค้นหาและ

   15.5 สามารถจดัการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างเครื่อง
คอมพิวเตอร์กับสัญญาได้
และสามารถแจ้งเตือนผ่าน
ทาง email เมื่อใกล้ครบ
ก าหนดสญัญาได้ หรือ
สามารถค้นหาและ
ตรวจสอบผ่านหน้า Web ได ้
เหตุผล    เพื่อเปิดกว้างใน
การแข่งขัน โดยส่วนใหญ่ 
การบริการจัดการ Asset 

พิจารณาเห็นควรคง
รายละเอียดตามข้อก าหนด
ของงานเดิม เนื่องจาก
ข้อความเดิมมีความชัดเจน
ตามความต้องการแล้ว 
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ตรวจสอบผ่านหน้า 
Web Interface 
ของระบบท่ีเสนอได ้
เหตุผล       เพื่อ
เปิดกว้างในการ
แข่งขัน โดยการ
ตรวจสอบและค้นหา
ผ่านทาง Web 
Interface นั้นจะท า
ได้สะดวกและ
รวดเร็วกว่า โดยเรา
สามารถตั้งเงื่อนไข
ในการค้นหาได้ง่าย
ยิ่งข้ึน 

สามารถใส่ข้อมูลเกี่ยวกับ
การจัดซื้อ การรับประกัน 
ซึ่งจะสามารถเรียกหรือ
ค้นหาตามเงื่อนไขของการ
รับประกันได ้

หน้าท่ี 13  
ข้อ 17.1  สามารถบันทึกข้อมูลผลกระทบ 
สาเหตุของปัญหา และอาการของปัญหาได ้

 17.1    สามารถบันทึก
ข้อมูลผลกระทบ (Impact) 
สาเหตุของปัญหา (Know 
Error) และอาการของ
ปัญหาได ้(Problem 
Detail) ได ้
เหตุผล    เพื่อให้เกิดความ

  17.1    สามารถบันทึก
ข้อมูลผลกระทบ หรือระดับ
ของปัญหา (Impact) หรือ 
สาเหตุของปัญหา หรือ 
Workaround และ หรือ 
อาการของปัญหา หรือ 
Attachments File ได ้

พิจารณาเห็นควรคง
รายละเอียดตามข้อก าหนด
ของงานเดิม เนื่องจาก
ข้อความเดิมมีความชัดเจน
ตามความต้องการแล้ว 
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คณะกรรมการฯ บริษัท บิ๊กฟิช 

เอ็นเตอร์ไพร์ส 
บริษัท คิวบิเคิล จ ากัด 

 
บริษัท นิกซ์ 
คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด 

บริษัท เพรพพาเรชั่น 
แอนด์ โซลูชั่น ซิส
เต็ม จ ากัด 

Advanced Information 
Technology Public 
Co.,Ltd. 

       

ชัดเจน และเปิดกว้างในการ
แข่งขัน เนื่องจากเมนูในการ
ท างานเป็นภาษาอังกฤษ 
 

เหตุผล    เพื่อเปิดกว้างใน
การแข่งขัน ในการท า 
Problem Management 
ควรที่สามารถบันทึกข้อมูล
ได้หลากหลายรูปแบบ เพื่อ
ช่วยในการแก้ไขปัญหา และ
ติดตามการแกไ้ขได้อย่าง
รวดเร็ว 

หน้าท่ี 14 ข้อ 21. รองรับการใช้งาน 500 
เครื่อง หรือ Assets และมีสิทธิในการใช้งาน
ส าหรับผู้ดูแลระบบ หรือ Administrator 
Users ไม่น้อยกว่า 10 Users 

21. รองรับการใช้
งาน 500 เครื่อง 
หรือ Assets เครื่อง 
โดยแสดงและเพิ่ม 
Assets แบบ 
Manual หรือ 
Assets แบบ 
Automatic ไดไ้ม่
น้อยกว่า 100 
เครื่อง และมสีิทธิ
หรือสามารถใช้งาน
ส าหรับผู้ดูแลระบบ 
(Administrator 

   21. รองรับการใช้งาน 500 
เครื่อง หรือ Assets และมี
สิทธิในการใช้งานส าหรับ
ผู้ดูแลระบบ หรือ 
Administrator Users ไม่
น้อยกว่า 10 3 Users 
เหตุผล    เนื่องจาก
ข้อก าหนดที ่23 ก าหนดให้
มีเจ้าหน้าที่ประจ าเพื่อรับ
แจ้งปัญหาและคัดแยก
ปัญหาแล้วจ านวน 1 คน 
ดังนั้น จ านวน User 
Administrator จ านวน 3 

เพ่ือความชัดเจนและเปิด
กว้างในการแข่งขัน และมี
ความเหมาะสม สอดคล้อง
ตรงตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ เห็นควรปรับแก้ไข
เป็น 
21. รองรับการใช้งาน 500 
เครื่อง หรือ Assets และมี
สิทธิในการใช้งานส าหรับ
ผู้ดูแลระบบ หรือ 
Administrator Users  
ไม่น้อยกว่า 10 Users โดยมี
ลิขสิทธิไ์ม่น้อยกว่า 3 Users 
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(นายพิสิทธิ ์ พัวพันธ์ )      (นายนิติสิริ  ประสาทกลุ)      (นายทศพล  เตชะธนะวัฒน์)      (นางสาวอุทัยวัฒน์  สุวรรณเศรษฐ)        (นางอรพินท์  ศิริเขียว) 
ประธานกรรมการ                กรรมการ                           กรรมการ                                    กรรมการ                                 กรรมการและเลขานุการ 

 

ข้อก าหนดของ สศค. 
(เอกสารประกวดราคา/เอกสาร TOR) 

ข้อเสนอแนะ วิจารณ์ จากบริษัท ความคิดเห็นของ  
คณะกรรมการฯ บริษัท บิ๊กฟิช 

เอ็นเตอร์ไพร์ส 
บริษัท คิวบิเคิล จ ากัด 

 
บริษัท นิกซ์ 
คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด 

บริษัท เพรพพาเรชั่น 
แอนด์ โซลูชั่น ซิส
เต็ม จ ากัด 
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Users) ไม่น้อยกว่า 
10 Users หรือ
พัฒนาระบบ Web 
Portal ที่เสนอใน
โครงการเพื่อช่วยใน
การเข้าถึงระบบ 
Help Desk  ไม่น้อย
กว่า 10 ผู้ใช้งาน
ผ่านระบบ Web 
Portal ส าหรับ
เข้าถึงระบบของ
ผู้ดูแลระบบ 
(Administrator 
Users)  จ านวน 3 
Administrator 
users ของระบบ 
Helpdesk 
เหตุผล    เพื่อเปิด
กว้างในการแข่งขัน 
เนื่องจากใน
โครงการมีการ

คน เพียงพอต่อการใช้งาน    
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(นายพิสิทธิ ์ พัวพันธ์ )      (นายนิติสิริ  ประสาทกลุ)      (นายทศพล  เตชะธนะวัฒน์)      (นางสาวอุทัยวัฒน์  สุวรรณเศรษฐ)        (นางอรพินท์  ศิริเขียว) 
ประธานกรรมการ                กรรมการ                           กรรมการ                                    กรรมการ                                 กรรมการและเลขานุการ 

 

ข้อก าหนดของ สศค. 
(เอกสารประกวดราคา/เอกสาร TOR) 

ข้อเสนอแนะ วิจารณ์ จากบริษัท ความคิดเห็นของ  
คณะกรรมการฯ บริษัท บิ๊กฟิช 

เอ็นเตอร์ไพร์ส 
บริษัท คิวบิเคิล จ ากัด 

 
บริษัท นิกซ์ 
คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด 

บริษัท เพรพพาเรชั่น 
แอนด์ โซลูชั่น ซิส
เต็ม จ ากัด 

Advanced Information 
Technology Public 
Co.,Ltd. 

       

พัฒนาระบบ Web 
Portal เพื่อเป็นการ
ลดความซ้ าซ้อนใน
การท างาน จึงควร
เพิ่มช่องทางในการ
เข้าบริหารจัดการ
ของ Administrator 
เป็นประโยชน์ต่อ 
สศค. 
 
 
 

หน้าท่ี 14  
ข้อ 22. ระบบลิขสิทธ์ิถูกต้องตามกฎหมาย
ของ สศค. 

    บริษัท AIT  
22. ระบบมลีิขสิทธิ์ถูกต้อง
ตามกฎหมายของ สศค. 
เหตุผล    เนื่องจากระบบ
ดังกล่าวเป็นการจัดซื้อจดัหา 
จึงเป็นซอฟ์ทแวร์ระบบ
ส าเรจ็รูป จึงไม่สามารถเป็น
ลิขสิทธิ์ของ สศค. ได้ แต่ 
สศค. จะมีสิทธิและลิขสิทธ์ิ

เพ่ือความเข้าใจที่ชัดเจน
ตรงกัน และเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ
เห็นควรปรับแก้ไขเป็น 
22. ระบบมลีิขสิทธิ์ถูกต้อง
ตามกฎหมาย 
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(นายพิสิทธิ ์ พัวพันธ์ )      (นายนิติสิริ  ประสาทกลุ)      (นายทศพล  เตชะธนะวัฒน์)      (นางสาวอุทัยวัฒน์  สุวรรณเศรษฐ)        (นางอรพินท์  ศิริเขียว) 
ประธานกรรมการ                กรรมการ                           กรรมการ                                    กรรมการ                                 กรรมการและเลขานุการ 

 

ข้อก าหนดของ สศค. 
(เอกสารประกวดราคา/เอกสาร TOR) 

ข้อเสนอแนะ วิจารณ์ จากบริษัท ความคิดเห็นของ  
คณะกรรมการฯ บริษัท บิ๊กฟิช 

เอ็นเตอร์ไพร์ส 
บริษัท คิวบิเคิล จ ากัด 

 
บริษัท นิกซ์ 
คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด 

บริษัท เพรพพาเรชั่น 
แอนด์ โซลูชั่น ซิส
เต็ม จ ากัด 

Advanced Information 
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ถูกต้องตามกฎหมายในการ
ใช้งานซอฟ์ทแวร์ระบบ
ส าเรจ็รูป 

หน้าท่ี 14  
ข้อ 23. ผู้ทีไ่ด้รับการคดัเลือกจะตอ้งจัดให้มี
เจ้าหน้าท่ีประจ าเพื่อรับแจ้งและคดัแยก
ปัญหาเพื่ออยู่ประจ าตลอดโครงการ จ านวน 
1 คน โดยต้องมีประสบการณ์ในการท างาน
ไม่น้อยกว่า 2 ปี 

 23. ผู้ที่ไดร้ับการคัดเลือก
จะต้องจัดให้มเีจ้าหน้าท่ี
ประจ าเพื่อรับแจ้งและคัด
แยกปัญหาเพื่ออยู่ประจ า
ตลอดโครงการ จ านวน 1 
คน โดยต้องมีประสบการณ์
ในการท างานไม่น้อยกว่า 2 
ปี นับถัดจากตรวจรับงาน
งวดสุดท้ายแล้วเสร็จ เป็น
ระยะเวลา 1 ปี  
เหตุผล    เพื่อให้มีความ
ชัดเจน เรื่องขอบเขตของ
เวลาในการปฏิบัติงาน 
 

  23. ผู้ที่ไดร้ับการคัดเลือก
จะต้องจัดให้มเีจ้าหน้าท่ี
ประจ าเพื่อรับแจ้งและคัด
แยกปัญหาเพื่ออยู่ประจ า
ตลอดโครงการ เป็น
ระยะเวลา 1 ปีนับถัดจาก
ตรวจรับงานงวดสุดท้ายแล้ว
เสร็จ จ านวน 1 คน โดย
ต้องมีประสบการณ์ในการ
ท างานไม่น้อยกว่า 2 ปี 
เหตุผล    เพื่อให้มีความ
ชัดเจน เรื่องขอบเขตของ
เวลาในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือให้มีความชัดเจนและ
เป็นไปตามความต้องการของ
โครงการ เห็นควรปรับแก้ไข
เป็น 
23. ผู้ที่ไดร้ับการคัดเลือก
จะต้องจัดให้มเีจ้าหน้าท่ี
ประจ า ซึ่งต้องมีประสบการณ์
ในการท างานไม่น้อยกว่า 2 ปี 
จ านวน 1 คน มาปฏิบตัิงาน
ประจ าที่ สศค. ในวันและเวลา
ราชการ เพื่อรับแจ้งและ    
คัดแยกปัญหาเป็นระยะเวลา 
1 ปีนับถัดจากตรวจรับงาน
งวดสุดท้ายแล้วเสร็จ  
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(นายพิสิทธิ ์ พัวพันธ์ )      (นายนิติสิริ  ประสาทกลุ)      (นายทศพล  เตชะธนะวัฒน์)      (นางสาวอุทัยวัฒน์  สุวรรณเศรษฐ)        (นางอรพินท์  ศิริเขียว) 
ประธานกรรมการ                กรรมการ                           กรรมการ                                    กรรมการ                                 กรรมการและเลขานุการ 

 

ข้อก าหนดของ สศค. 
(เอกสารประกวดราคา/เอกสาร TOR) 

ข้อเสนอแนะ วิจารณ์ จากบริษัท ความคิดเห็นของ  
คณะกรรมการฯ บริษัท บิ๊กฟิช 

เอ็นเตอร์ไพร์ส 
บริษัท คิวบิเคิล จ ากัด 

 
บริษัท นิกซ์ 
คอร์ปอเรชั่น 
จ ากัด 

บริษัท เพรพพาเรชั่น 
แอนด์ โซลูชั่น ซิส
เต็ม จ ากัด 
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เอกสารประกวดราคาจ้างด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) 
 
หน้าท่ี 4 ข้อ 4. การเสนอราคา 
ข้อ 4.3 ผูเ้สนอราคาจะต้องเสนอ
ก าหนดเวลาด าเนินการแล้วเสร็จไม่เกิน 
210 วัน นับถัดจากวันลงนามในสัญญาจ้าง 
หรือวันท่ีไดร้ับหนังสือแจ้งให้เริม่ท างาน 

    บริษัท AIT  
4.3 ผู้เสนอราคาจะต้อง
เสนอก าหนดเวลา
ด าเนินการแล้วเสร็จไม่เกิน 
210 300 วัน นับถัดจาก
วัน   ลงนามในสัญญาจ้าง 
หรือวันท่ีไดร้ับหนังสือแจ้งให้
เริ่มท างาน 
เหตุผล     เนื่องจากใน
โครงการฯ มีการพัฒนา
ระบบบรหิารทรัพยากร ซึ่งมี
หลายระบบงาน และ
เกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงาน 
ท าให้ต้องขอขยาย
ระยะเวลาส่งมอบ เพื่อให้ได้
ระบบงานท่ีครบถ้วน ถูกต้อง 
และตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

เพ่ือความเหมาะสม 
เน่ืองจากเน้ือหาของ
ระบบงานมีจ านวนมาก 
ดังน้ัน เพ่ือให้การด าเนินการ
มีประสิทธิภาพสอดคล้องตรง
ตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ จึงเห็นควร
ก าหนดเวลาด าเนินการแล้ว
เสร็จไม่เกิน 300 วัน 
4.3 ผู้เสนอราคาจะต้องเสนอ
ก าหนดเวลาด าเนินการแล้ว
เสร็จไมเ่กิน 300 วันนับถัด
จากวันลงนามในสญัญาจา้ง 
หรือวันท่ีไดร้ับหนังสือแจ้งให้
เริ่มท างาน 
 

 



15 

 

 
(นายพิสิทธิ ์ พัวพันธ์ )      (นายนิติสิริ  ประสาทกลุ)      (นายทศพล  เตชะธนะวัฒน์)      (นางสาวอุทัยวัฒน์  สุวรรณเศรษฐ)        (นางอรพินท์  ศิริเขียว) 
ประธานกรรมการ                กรรมการ                           กรรมการ                                    กรรมการ                                 กรรมการและเลขานุการ 

 

บริษัท นิกซ์ คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (NYX) และ บริษัท เพรพพาเรชัน่ แอนด์ โซลูชั่น ซิสเต็ม จ ากัด  

 ข้อเสนอแนะ วิจารณ์ และเหตุผล ความคิดเห็นของ  
คณะกรรมการฯ 

 เสนอแนะเรื่องขอให้จัดท าระบบ Web Portal ในการใช้เป็น Web หน้าหลักเพ่ือเชื่อมต่อเข้ากับระบบงานระบบการท างานหลัก ได้แก่ 
 (1.1) ระบบบริหารจัดการวัสดุและครุภณัฑ ์

(1.2) ระบบบริหารจัดการงบประมาณ 
(1.3) ระบบการขอจดัซื้อจัดจ้าง 
(1.4) ระบบจองรถยนต ์
(1.5) ระบบจองห้องประชุม 
เหตุผล  เนื่องจากทางบริษัทได้ดูจากร่าง TOR ที่ทางส านักงานเศรษฐกิจการคลัง แล้วยังขาดระบบหลกัท่ีจะใช้ในการเช่ือมกับระบบต่าง ๆ หาก
ทางส านักงานเศรษฐกิจการคลังไมจ่ัดท าระบบ Web Portal เพื่อใช้เปน็ศูนย์กลางอาจจะเกิดปญัหา ตา่ง ๆ คือ 
ข้อเสียหากไม่มรีะบบ Web Portal 
1. ความยุ่งยากในการเข้าแตล่ะระบบ 
2. ความล่าช้าในการค้นหาระบบที่ต้องการใช้ 
3. ยากต่อการค้นหาและเก็บข้อมลูที่กระจายไม่รวมที่จดุเดยีว 
4. ขาดความสอดคล้องของแต่ละระบบ 
5. หากต้องการท า Web Portal ภายหลังจะท าให้เสียเวลาเพิ่มขึ้นและเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้น 
ข้อดีของการมรีะบบ Web Portal 
1. เป็นศูนย์กลางเพื่อให้พนักงานได้เข้าสูร่ะบบงานตา่ง ๆ ได้ง่าย 
2. การค้นหาข้อมูลตา่ง ๆ ง่ายเพยีงเข้ามาที่หน้าแรกของระบบ Web Portal 
3. สามารถตั้งค่าเลือกระบบที่ใช้บ่อยมาไว้หน้า Web Portal เพื่อความรวดเร็วในการท างาน 
4. มีความสอดคล้องของแต่ละระบบ 
5. การดูแลระบบต่าง ๆ ง่ายขึ้น 
6. หากต้องการขยายหรือเพิ่มระบบสามารถท า Link มาไว้ข้างหนา้ Web Portal เพื่อการค้นหาได้งา่ยขึ้น 
7. เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของแต่ละระบบ 
     ทั้งนี้ ข้อมูลดังกล่าวเพื่อช่วยเพิ่มเติมให้กรรมการให้ตรวจสอบและการเสนอของทางบริษัทถือเป็นประโยชน์ท่ีทางส านักงานเศรษฐกจิการคลัง

เห็นควรเพิ่มเตมิตามข้อเสนอแนะ  
เพื่อประโยชน์ของการใช้งาน 
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จะไดร้ับ 
บริษัท Advanced Information Technology Public Co.,Ltd. 

 ข้อเสนอแนะ วิจารณ์ และเหตุผล ความคิดเห็นของ  
คณะกรรมการฯ 

 เสนอเพ่ิมเติม 
การพัฒนาระบบ Web Portal และการบริหารโครงสร้างองค์กรส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (Web Portal and FPO Organization) 

ประกอบด้วย 
1) ระบบ Web Portal ส าหรบัรวบรวมข้อมูลข่าวสารและแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรเข้ามาไว้ท่ีจุดเดียวโดยมเีครื่องมือส าหรับ

บริหารจดัการเว็บไซต์ ประกอบดว้ย 
2) เป็นรูปแบบ Web-based Application  
3) มีฟังก์ช่ันการแสดงผลข้อมูลหรือรายงานผ่าน Web Browser ส าหรบัผู้ใช้งานในบทบาทของผู้ดูแลระบบ (Admin)  
4) รองรับการเข้ารหสัข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนต็ในรูปแบบ Secure Socket Layer (SSL) 
5) สามารถเก็บบันทึกการแกไ้ขข้อมูล (History Version) และสามารถน าเวอร์ช่ันท่ีเคยท าไว้แล้ว กลับมาใช้ใหม่ได้ เช่น การแก้ไขข่าวสาร

และการแกไ้ขบทความ  
6) มีฟังก์ช่ันกระดานข่าว (Forum) บล็อก (Blog) และปฏิทินเหตุการณ ์(event Calendar) ประกอบด้วย 

6.1) การแบ่งปันข่าวสารภาพถ่าย เสียงและคลิปวีดีโอต่าง ๆ ตามประเภทของหัวข้อบน Web Portal 
6.2) Forum & Poll: แบบสอบถามและแสดงความคิดเห็น เพื่อใช้ในการสร้างแบบสอบถาม หรือแบบส ารวจต่าง ๆ ให้บุคลากร

ภายใน สศค. ได้มาร่วมแสดงความคิดเห็น  
6.3) Poll สามารถก าหนดรูปแบบการลงคะแนนได้ 3 แบบ ได้แก่ 1) แสดงตัวตนแต่ไม่แสดงข้อมลู 2) ไมแ่สดงตัวตนและไม่แสดง

ข้อมูล 3) แสดงตัวตนและแสดงข้อมูล 
6.4) Poll สามารถใสรู่ปภาพ และแนบไฟล์เอกสารได้ 
6.5) Poll สามารถตดิตามและแสดงผลการลงคะแนนได้ทั้งรูปแบบตารางข้อมูลและกราฟ 
6.6) Classified : เกี่ยวกับการรับสมัครบุคลากรต่าง ๆ 

เห็นควรเพิ่มเตมิตามข้อเสนอแนะ 
เพื่อประโยชน์ของการใช้งาน 
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6.7) Hierarchy/ Organization:  แผนผังองค์กร และบุคลากรภายในองค์กร เพื่อใช้สืบค้นและตรวจสอบข้อมูลตามโครงสร้าง
หน่วยงาน  

6.8) Forms/ Templates: แบบฟอร์มเอกสารต่าง ๆ ที่มีการใช้งานในสศค. เพื่อให้บุคลากรในแตล่ะหน่วยงานสามารถอัพโหลดและ
ดาวน์โหลดไปใช้งาน 

6.9) Announcement: ประกาศต่าง ๆ ส าหรับบุคลากรภายในองค์กร 
6.10)  Alert : ระบบการแจ้งเตือน เมื่อมีข้อความ หรือ บทความ หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ถูกส่งเข้ามายังผู้รบั หรือทางกล่องข้อความ 

7) สามารถก าหนดสิทธิในการจัดการเนื้อหาไดต้ามบทบาท (Roles) และโมดลู (Module) 
8) สามารถค้นหาเนื้อหาและข้อมลูทัง้หมดบนเว็บไซตไ์ด้อย่างรวดเร็ว (Full Text Search) 
9) สามารถตกแต่งภาพก่อนน าข้ึนใช้งานบนเว็บไซตไ์ด้ โดยสามารถตกแต่งได้อย่างน้อยดังนี้  

9.1) ย่อขนาดภาพและ Rotate ภาพ 
9.2) แปลงภาพจาก jpg เป็น png 
9.3) Crop รูปภาพ 
9.4) สามารถแปลงภาพเป็นสีขาวด า 
9.5) สามารถสรา้ง Media Galleries โดยสามารถเก็บและแสดงข้อมลูที่เป็น ภาพ เป็นวีดีโอ และ Flash ได้ 

10) สามารถเลือกรับข้อมูลข่าวสารและบริหารจัดการข้อมูลต่างๆ ได้ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 
11) สามารถเข้าถึงระบบได้จากหลากหลายอุปกรณ ์ได้แก่ คอมพิวเตอรพ์ีซี โน๊ตบุค สมาร์ทโฟน และแท็บเล็ต 
12) มีเครื่องมือบรหิารจดัการเว็บไซต์ จ านวน 1 License เป็น Version ล่าสุดมีสิทธ์ิการใช้งานถูกต้องตามกฎหมาย 

 ระบบบรหิารจดัการโครงสร้างองค์กร สศค. 
1) มีการบรหิารสิทธิการใช้ระบบงาน อาทิ กลุ่มผู้บริหารจดัการระบบ กลุ่มเจ้าหน้าท่ีระบบงานและกลุ่มผู้ใช้งานระบบ เป็นต้น 
2) มีการตรวจสอบผู้เข้าสู่ระบบรวมทัง้การตรวจสอบการท างานของแตล่ะส่วนของงานได้ 
3) การก าหนดสถานะและปิดสิทธิการใช้ระบบงานเนื่องจากการออกจากงานลาออก/ โอน / ย้ายหน่วยงานตั้งแต่ ณ วันท่ีปรากฏโดย

สามารถด าเนินการบันทึกข้อมูลวนัเดือนปีท่ีลาออกไวล้่วงหน้าได้ 
4) มีระบบบริหารสายการบังคับบัญชา ดังนี้ 

4.1) มีความยืดหยุ่นสามารถโยกย้ายปรบัเปลี่ยน เพิม่ ลด ผังโครงสร้างและผู้ใช้ได้ 

 



18 

 

 
(นายพิสิทธิ ์ พัวพันธ์ )      (นายนิติสิริ  ประสาทกลุ)      (นายทศพล  เตชะธนะวัฒน์)      (นางสาวอุทัยวัฒน์  สุวรรณเศรษฐ)        (นางอรพินท์  ศิริเขียว) 
ประธานกรรมการ                กรรมการ                           กรรมการ                                    กรรมการ                                 กรรมการและเลขานุการ 

 

 ข้อเสนอแนะ วิจารณ์ และเหตุผล ความคิดเห็นของ  
คณะกรรมการฯ 

4.2) สามารถปิด/เปิดสถานะโครงสร้างองค์กร โดยจัดเก็บประวัติและใช้อ้างอิงได้ 
4.3) สามารถเปลีย่นแปลงสถานะของผูใ้ช้งาน (User) ไดต้ามความต้องการ 
4.4) สามารถก าหนดต าแหน่งข้าราชการปฏิบัติงานได้มากกว่า 1 ต าแหนง่ อาทิเช่น การรักษาราชการ/ปฏบิัติราชการแทน  เป็นต้น 
4.5) สามารถก าหนดสิทธ์ิตามกลุ่มผู้ใช้ได้ตามความต้องการของผู้บริหารระบบ 

5) สามารถค้นหาบุคลากรพร้อมแสดงรายละเอียดข้อมลูบุคลากรนั้น ๆ ได ้
6) สามารถ Export รายงานในรูปแบบ PDF หรือ Excel ได ้
7) สามารถท างานร่วมกับระบบ Active Directory ของ สศค. ได้  
8) สามารถบันทึกเพิ่มรายละเอียดข้อมูลบุคลากร อาทิ ช่ือ - สกุล (ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ) เลขบัตรประจ าประชาชน ประเภทบุคลากร 

ต าแหน่งหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานกลุม่ / ส่วน ที่อยู่ที่ติดต่อได้ วันเดือนปีเกิด เบอรโ์ทรศัพท์ท่ีท างาน โทรศัพท์มือถือ ช่ือล็อกอินท่ีใช้ พาส
เวิร์ด วันเดือนปีท่ีเข้าปฏิบัติงานเปน็ต้น 

9)  สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข รายละเอียดข้อมูลบุคคลากรได้ 
10) การแสดงรายงาน และพิมพ์รายงานข้อมูลของผู้ลงทะเบยีนบรรจุใหม่ตามแบบฟอรม์ข้อมูลของผูล้งทะเบียนบรรจุใหม่ โดยแสดงข้อมูลที่

ส าคัญ ๆ อาทิเช่น ช่ือ นามสกุล (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) รหัสการเข้าใช้งาน ช่ือหน่วยงาน กลุ่ม / ส่วนท่ีปฏิบตัิงาน ช่ือผู้อ านวยการ
ส านัก ช่ือหัวหน้า รายการสิทธ์ิในการเข้าใช้ระบบงาน การเบิกค่ารกัษาพยาบาล และสิทธิสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับ เป็นต้น 

11) การสืบค้นข้อมูลผู้บรรจุใหม่ตามเง่ือนไขที่ก าหนด อาทิ ค้นหาผู้บรรจุใหม่ตามเดือนที่เข้า / ค้นหารายส านัก และพิมพ์ออกมาเป็นรายงานได้ 
12) สามารถจัดท ารายงานที่เกี่ยวข้องและจัดพมิพ์ได้อย่างน้อย 10 รายงาน 

 

เหตุผล    
        เนื่องจากโครงการที่จะท ามเีรื่องของระบบการท างานหลักคือบริหารจดัการทรัพยากรของ สศค. เพื่อทดแทนระบบเดิม อาทิ ระบบบริหาร
จัดการวสัดุและครภุัณฑ,์การจัดท าค าของบประมาณ ,การควบคุมตดิตามผลการเบิกจา่ย งบประมาณ/โครงการ ,การขอจัดซื้อจัดจ้าง, การก าหนด
ขั้นตอนการอนุมัติ ,การควบคุมและติดตามการเคลื่อนย้ายครุภณัฑ,์ การจัดการวัสดคุงคลัง ,การจัดการทะเบียนครุภณัฑ์ งานทะเบยีนทรัพย์สิน 
บัญชีวัสดุ ,การตัดจา่ยวัสดุครภุัณฑ์ การจองใช้งานห้องประชุม, การจองรถยนต์ การแจ้งเตือน ออกรายงาน การก าหนดตัวช้ีวัด รวมทัง้การสืบค้น 
บริษัทมีความเห็นว่าโครงการดังกล่าวมีระบบงานหลากหลายและมคีวามสัมพันธ์กับการใช้งานกับทุกคนทุกแผนกจึงควรจะต้องมีระบบ web 
portal เป็นศูนย์กลางเพื่อให้พนักงานได้เข้าสู่ระบบงานต่างๆ เพราะหากไม่มรีะบบดังกล่าวจะท าให้การท างานแต่ละระบบขาดการเชื่อมต่อกัน 
ขาดการจัดการที่เป็นศูนย์กลาง รวมถึงพนักงานเจ้าหน้าที่จะเข้าใช้ระบบต่าง ๆ ได้โดยยาก 
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 เสนอเพ่ิมเติม 
(1) ซอฟต์แวร์เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน (Business Process Management) จ านวน ๑ ชุด  โดยมีคณุลักษณะอย่างน้อย ดังนี ้

คุณลักษณะเฉพาะด้านของเครื่องมือออกแบบกระบวนการ (Workflow Designer) 
- เป็นซอฟต์แวรผ์ลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปซึ่งมีลิขสิทธ์ิถูกต้องตามกฎหมายทีส่ามารถรองรับการพัฒนาระบบในโครงการนี้ เพื่อรองรับ

ผู้ใช้งานได้ ไม่น้อยกว่า 500 คน และเป็นเครื่องหมายการค้าเดียวกนักับ เครื่องมือออกแบบฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Form 
Designer) เพื่อให้มีความปลอดภยัในการเรยีกใช้ข้อมูลระหว่างกันและสามารถตรวจสอบแก้ไขข้อผดิพลาดได้โดยง่าย 

- เป็นเครื่องมือส าหรับออกแบบกระบวนการท างาน ในลักษณะลากวาง (Drag and Drop) รวมถึงสามารถก าหนดเง่ือนไขใน
กระบวนการ ในลักษณะ Configuration โดยไม่ต้องพัฒนาโปรแกรมเพิ่มเติม  

- มีเครื่องมือออกแบบกระบวนการ (Workflow) ซึ่งมีคุณลักษณะในการใช้กระบวนการซ้ าได้ (Re-Used Concept) เพื่อลดการ
พัฒนาท่ีซ้ าซ้อนและสะดวกในการบริหารจดัการ โดยทุกกระบวนการที่สร้างใหมส่ามารถ Re-used  สว่นของกระบวนการ      
ที่พัฒนาไว้แล้วน ามาใช้ท างานร่วมกันได้ในลักษณะลากวาง (Drag and Drop)  รวมถึงสามารถก าหนดเง่ือนไขได้ในลักษณะ 
Configuration ไม่ต้องเขียนโปรแกรมหรือพัฒนาขึ้นมาใหม่  

- สามารถก าหนดสิทธ์ในการอนุมัตงิานต่าง ๆ (Approve, Reject, Rework) รวมถึง  การก าหนดเส้นทางเดินของกระบวนการ 
ภายใต้เงื่อนไขต่าง ๆ และสามารถปรับเปลีย่นแก้ไขได้โดยง่าย ในลักษณะ Configuration 

- สามารถรองรับงานได้หลายกระบวนการพร้อม ๆ กัน ทั้งนี้ เมื่อมีการก าหนดให้เริ่มใช้ (Go-live) กระบวนการเวอร์ชั่นใหม่และ
เริ่มใช้กับงานท่ีเกิดขึ้นใหม่ท้ังหมด สามารถก าหนดให้ขั้นตอนท่ีก าลังด าเนินการคา้งอยู่ในกระบวนการเวอร์ชั่นเก่ายังคงด าเนิน
ต่อไปจนจบสิ้นได้  

คุณลักษณะเฉพาะด้านของเครื่องมือออกแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form Designer) 
- เป็นซอฟต์แวรผ์ลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปซึ่งมีลิขสิทธิ์ถูกต้องตามกฎหมาย เพื่อรองรับผู้ใช้งานได้ ไม่น้อยกว่า 500 คน และมี

เครื่องหมายการค้าเดียวกันกับ เครื่องมือออกแบบกระบวนการ (Workflow Designer) เพื่อให้มีความปลอดภัยในการเรียกใช้
ข้อมูลระหว่างกันและสามารถตรวจสอบแก้ไขข้อผดิพลาดได้โดยง่าย 

ไม่เห็นควรเพิ่มเติม เพื่อเปิดกว้างใน
การแข่งขัน 
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 ข้อเสนอแนะ วิจารณ์ และเหตุผล ความคิดเห็นของ  
คณะกรรมการฯ 

- สามารถออกแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ในรูปแบบฟอร์มย่อย (Sub-Form) ซึ่งสามารถจะน ามารวมกนัเป็นแบบฟอร์มใหมไ่ด้   
ในลักษณะลากวาง (Drag and Drop) รวมถึงสามารถก าหนดให้แสดงผลฟอรม์ย่อยต่าง ๆ ตามสิทธ์ิของผู้ใช้งานในแต่ละ
ขั้นตอน 

- สามารถท างานในลักษณะเป็น Application Server โดยท างานอยูบ่นระบบเครือข่าย เครื่องแม่ข่าย (Server) และมีการ
ท างานแบบในลักษณะ Real Time 

- สามารถก าหนดใหร้ะบบสร้างแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ขึ้นเองไดโ้ดยอัตโนมตัิ  
- จากฐานข้อมูลที่มีอยู่หรือสร้างข้อมูลขึ้นจากระบบ โดยแบบฟอร์มทีส่ร้างขึ้นเองจะสร้างคณุลักษณะ Field ที่สอดคล้องกับ

ลักษณะของข้อมูล  และผู้ออกแบบสามารถปรับเปลี่ยนต าแหน่ง และก าหนดรูปแบบใหม่ได้โดยง่าย ในลักษณะลากวาง    
(Drag and Drop)  

- สามารถก าหนดเง่ือนไข เพื่อท าการ Validate ข้อมูลหรือเพิม่เตมิรูปแบบของ Validate ของแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ได ้
- สามารถออกแบบและแสดงผลไดข้้ามแพลตฟอรม์ ประกอบด้วย บนโทรศัพท์มือถือและแท็ปเล็ต ได้เป็นอย่างน้อย โดยรองรับ

มาตรฐาน HTML5 และ Responsive หรือ Native Application 
-  ผู้ดูแลระบบสามารถท าการจัดการกระบวนการเซิร์ฟเวอร์ผ่านทางหน้าเว็บไซต์ได้ โดยทีไ่ม่ต้องตดิตั้งโปรแกรมเพิ่มเตมิลงใน

เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 
-  สามารถจัดการสิทธิการเข้าถึงเมนตู่าง ๆ รวมถึงเข้าถึงข้อมูลในฟอรม์ย่อยของผู้ใช้งานในแต่ละระดับได้ ประกอบด้วย        

สิทธิในการดู สิทธิในการแกไ้ขได้เป็นอย่างน้อย 
- ผู้ใช้งานในกระบวนการสามารถท าการโอนงาน (Redirect) ไปยังผู้ใช้งานคนอ่ืนได้ โดยทุกการโอนงานจะเก็บบันทึกข้อมูลไว้ใน

ระบบและสามารถน าข้อมลูมาตรวจสอบได้ 
- ผู้ใช้งานในกระบวนการ สามารถท าการอนุญาตใหผู้้อื่นมาร่วมตดัสินใจในงานของตนได้ (Delegate) รวมถึงสามารถก าหนดสิทธ์ิ

ในการตัดสินใจได้ด้วยว่าให้อยู่ในระดับใดได้ กล่าวคือ ให้ทั้งอนุมัติและปฏิเสธ หรืออนุญาตให้เพียงแค่ปฏิเสธ โดยทุกการโอนงาน 
จะเก็บบันทึกข้อมูลไว้ในระบบและสามารถน าข้อมลูมาตรวจสอบได้ 

-  ผู้ใช้งานสามารถก าหนดสถานะ Out-of-Office และมอบหมายงานให้ผู้อื่นด าเนินการแทนได้ ตามเงื่อนไข โดยระบบจะเก็บ
บันทึกข้อมูลไว้ และสามารถน าข้อมูลมาตรวจสอบได้ รวมถึงรองรับการก าหนด Exception 
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คุณลักษณะเฉพาะด้านระบบรายงาน (Report Tool) 
- เป็นซอฟต์แวรผ์ลิตภณัฑ์ส าเร็จรูปซึ่งมีลิขสิทธ์ิถูกต้องตามกฎหมาย และเป็นเครื่องหมายการค้าเดียวกนักับ เครื่องมือออกแบบ

กระบวนการ (Workflow Designer) และ เครื่องมือออกแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Form Designer) และเครื่องมือเชื่อมต่อ
กับระบบงานต่าง ๆ (Data Integration Tool) เพื่อให้มีความปลอดภัยในการใช้เรียกใช้ข้อมูลระหว่างกันและสามารถตรวจสอบ
แก้ไขข้อผิดพลาดได้โดยง่าย 

- ระบบมรีายงานส าหรับ ผู้บริหารทีจ่ะแสดงสถานะของกระบวนการที่สร้างภายในระบบท้ังหมด (Process Visibility) โดยจะ
แสดงข้อมูล Real-time เป็นรูปภาพกราฟ ซึ่งสามารถเลือกแสดงผล ภาพรวมผลการท างานของกระบวนการต่าง ๆ ปรมิาณงาน
ที่เกิดขึ้นในแต่กระบวนการ เวลาที่ใช้ในกิจกรรมต่าง ๆ ผู้ที่เกี่ยวข้อง การเปรียบเทยีบกับข้อมูลเก่า ได้เป็นอย่างน้อย โดยไมต่้อง
พัฒนาขึน้มาใหม่เพื่อให้ผู้บริหารมขี้อมูลในการตดัสินใจ และปรับปรงุกระบวนให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

- ระบบมรีายงานตดิตามสถานะของกระบวนการที่สร้างขึ้น (Status) โดยแสดงสถานะของงานเป็นรูปภาพกระบวนการตามที่ได้
ออกแบบไว้จากเครื่องมือออกแบบกระบวนการ (Workflow Designer) และแสดงข้อมูลในลักษณะ Real-time โดยไม่ต้อง
พัฒนาขึ้นมาใหม ่

- ระบบมรีายงานที่แสดงข้อมูลเพื่อการตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการท างาน (Audit Log) โดยแสดงข้อมูลกิจกรรม
ต่าง ๆ ของผู้ที่เกี่ยวข้องในทุกขั้นตอน ประกอบด้วย ช่ือผู้ปฏิบัติงาน เวลาที่ใช้ในการท างาน และผลการตัดสินใจในขั้นตอนต่าง ๆ 
เป็นอย่างน้อย โดยแสดงผลเป็นรปูภาพตารางตามล าดับการท างาน ซึ่งสามารถเรียกดูจากทุกกระบวนการ โดยไมต่้องพัฒนา 
ขึ้นมาใหม ่

- ระบบมเีครื่องมือในการสร้างรายงาน จากข้อมูลที่เชื่อมโยงไว้แล้วในรูปแบบต่าง ๆ  ประกอบด้วย แบบตาราง แบบสรุปผล    
ได้เป็นอยา่งน้อย 
 

 เหตุผล 
เนื่องจากบริษัทมีความเห็นว่าระบบท่ีทางส านักงานเศรษฐกิจการคลงัต้องการที่จะพัฒนาและปรับปรุงนั้นมีขั้นตอน (Process) ที่ค่อนข้าง

ซับซ้อนในเรื่องของกระบวนการท างานและการอนุมัติต่าง ๆ ภายในระบบงานจึงควรจะต้องมีเครื่องมือในการบริหารจัดการการท างาน (workflow) 
เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน (Business Process Management)  เพื่อให้เป็นมาตรฐานของการท างาน เพื่อประสิทธิภาพพร้อมกับการรองรับ
การเปลีย่นแปลงภายในอนาคตรวมถึงให้มีฟังก์ชันการอนุมัติตามกระบวนการท างานได้อย่างถูกต้อง 
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