
การสัมมนา เรือ่ง “การสรางความรูความเขาใจ เรื่องการคุมครองเงินฝาก 
และการคุมครองผูใชบรกิารทางการเงิน ใหกบัประชาชน ภาคธุรกิจ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น  

ครั้งท่ี 4/2559”  
 

นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ ผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง เปดเผยผลการสัมมนา การสรางความรู
ความเขาใจ เรื่องการคุมครองเงินฝากและการคุมครองผูใชบรกิารทางการเงิน ใหกบัประชาชน ภาคธรุกิจ 
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ครั้งท่ี 4/2559  เมื่อวันศุกรที่ 27 พฤษภาคม 2559 ณ หองนครเน่ืองเขต  
โรงแรมซันธารา เวลเนส รีสอรท อําเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีผูสนใจเขารวมการสัมมนาจํานวน        
220 คน ประกอบดวยผูบริหาร และเจาหนาที่ของหนวยงานตาง ๆ ทั้งสวนราชการ หนวยงานอ่ืนของรัฐ สถาบัน
การเงิน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ผูประกอบการและเกษตรกรในพ้ืนที่จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 

นางสาววิมล ชาตะมีนา รองผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง เปนประธานกลาวเปดการสัมมนา
ขางตน ไดกลาวถึงภาพรวมทางเศรษฐกิจที่มีทิศทางที่ดีข้ึนจากการขยายตัวของผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ
รอยละ 2.8 ในป 2558 และประมาณการวาจะขยายตัวรอยละ 3.3 ในป 2559 เน่ืองจากรัฐบาลไดดําเนิน
โครงการเพ่ิมความเขมแข็งของเศรษฐกิจฐานรากตามแนวประชารัฐ และโครงการยกระดับศักยภาพหมูบานเพ่ือ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจฐานรากตามแนวทางประชารัฐ ซ่ึงสนับสนุนการขยายตัวของการใชจายภายในประเทศ 
ตลอดจนมีมาตรการการเงินการคลังเพ่ือสงเสริมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และ
การขับเคล่ือนเศรษฐกิจผานภาคการทองเที่ยว นอกจากน้ี ยังไดกลาวถึงบทบาทและความสําคัญของระบบการ
คุมครองผลประโยชนทางการเงินซ่ึงเปนเคร่ืองมือสรางความเช่ือมั่นใหแกผูใชบริการทางการเงิน ไดแก การขยาย
ระยะเวลาการคุมครองเงินฝาก จากเดิมที่จะปรับลดลงเปน 1 ลานบาท ในวันที่ 11 สิงหาคม 2559 ออกไปอีก     
4 ป เปนวันที่ 11 สิงหาคม 2563 ตลอดจนโครงการประกันภัยขาวนาปที่ สศค. มีสวนสําคัญมาตั้งแตเร่ิมตน
โครงการเมื่อป 2554 และอยูระหวางเตรียมการนําเสนอคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบโครงการในป 2559  
  
ท้ังนี้ การสัมมนาซึ่งแบงออกเปน 2 ชวงหลัก สามารถสรปุสาระสําคัญ ไดดังนี ้
 

การสัมมนาภาคเชา ในหัวขอ “คุมครองผูฝากเงิน ผูใชบริการทางการเงิน และคุมครองขอมูลเครดิต”          
โดย นายสรสิทธิ์ สุนทรเกศ ผูอํานวยการสถาบันคุมครองเงินฝาก นายวงศวริศ ดุลยนิติโกศล รองผูจัดการใหญ
อาวุโส บริษัท ขอมูลเครดิตแหงชาติ จํากัด และนางชนาธปิ จริยาวิโรจน ผูอํานวยการศูนยคุมครองผูใชบริการ
ทางการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย และผูดําเนินรายการ นายอมรศักดิ์ มาลา เศรษฐกรปฏิบัติการ สํานัก
นโยบายระบบการคุมครองผลประโยชนทางการเงิน สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 

นายสรสิทธิ์ สุนทรเกศ ไดบรรยายถึงภาพรวมความมั่นคงของสถาบันการเงิน โดยพิจารณาจากเกณฑตาง ๆ 
ไดแก สถานะการดําเนินงานและผลกําไร ทุนสํารอง สภาพคลอง คุณภาพสินทรัพย และอันดับความนาเช่ือถือ 
ทั้งน้ี สถาบันการเงินที่อยูภายใตระบบการคุมครองเงินฝากยังคงมีความมั่นคงอยูในเกณฑดีมาก นอกจากน้ี         
ไดกลาวถึงความสําคัญของระบบการคุมครองเงินฝาก ซ่ึงเปนสวนหน่ึงของโครงขายความมั่นคงทางการเงิน 
(Financial Safety Net)  โดยทําหนาที่จายคืนเงินฝากแกผูฝากเงินอยางรวดเร็วภายในวงเงินความคุมครองที่
กําหนดในกรณีที่สถาบันการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาต ตลอดจนชําระบัญชีสถาบันการเงินดังกลาวเพ่ือนําเงินมา
จายคืนแกผูฝากเงินในสวนที่เกินกวาวงเงินความคุมครอง และในขณะน้ีกระทรวงการคลังและสถาบันคุมครอง
เงินฝากอยูระหวางดําเนินการแกไขกฎหมาย เพ่ือใหมีการขยายระยะเวลาและวงเงินความคุมครองออกไปอีก    
4 ป โดยวงเงินความคุมครองจะปรับลดลงเปน 15 ลานบาท 10 ลานบาท 5 ลานบาท ในป 2559 2561 และ 
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2562 ตามลําดับ กอนจะลดลงเหลือ 1 ลานบาท ในวันที่ 11 สิงหาคม 2563 นอกจากน้ี ยังไดมีการแกไข
ปรับปรุงพระราชบัญญัติสถาบันคุมครองเงินฝาก พ.ศ. 2551 เพ่ือใหกระบวนการจายคืนเงินฝากแกผูฝากเงิน
เปนไปไดอยางสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยการยกเลิกข้ันตอนการยื่นขอรับคืนเงินฝาก 
 

นายวงศวริศ ดุลยนิติโกศล ไดบรรยายถึงความหมายและความสําคัญของระบบขอมูลเครดิต วิธีการจัดเก็บ
ขอมูลเครดิต ตลอดจนสิทธิและหนาที่ของเจาของขอมูลเครดิต นอกจากน้ี ไดนําเสนอรายละเอียดของรูปแบบ
รายงานขอมูลเครดิตประเภทตาง ๆ ซ่ึงมีความแตกตางกันตามพฤติกรรมการชําระหน้ีของผูขอสินเช่ือ และเนนย้ํา
ถึงความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับขอมูลเครดิต ซ่ึงไมมีการจัดทําบัญชีดํา (Blacklist) ของผูขอสินเช่ือ และสถาบัน
การเงินจะใชขอมูลเครดิตเปนสวนประกอบหน่ึงของการพิจารณาอนุมัติสินเช่ือเทาน้ัน ดังน้ัน ผูใชบริการ        
ทางการเงินจึงควรรักษาวินัยในการใชบริการทางการเงิน โดยเฉพาะการขอและชําระคืนสินเช่ือใหถูกตองและ  
ตรงเวลา ตลอดจนตรวจสอบขอมูลเครดิตของตนเองอยางตอเน่ือง  
 

นางสาวชนาธปิ จริยาวิโรจน ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ดานการคุมครองผูใชบริการทางการเงินของศูนยคุมครอง
ผูใชบริการทางการเงิน ธนาคารแหงประเทศไทย ซ่ึงประกอบดวยงานใหความรูทางการเงิน งานรับเร่ืองรองเรียน 
และงานสงเสริมการกํากับดแูลสถาบันการเงินในดานการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน  ซ่ึงพบวา ทักษะทางดาน
การเงินของคนไทยอยูในระดบัคะแนนเฉล่ียรอยละ 58.5 โดยมีระดบัความรูทางการเงินคอนขางต่าํ แตมีระดบั
ทัศนคตแิละพฤติกรรมในระดับสูงกวาคาเฉล่ีย นอกจากน้ี ไดยกตัวอยางถึงความเขาใจที่ถูกตองทางการเงินและภัย
ทางการเงินประเภทตาง ๆ เชน อัตราดอกเบี้ยเงินฝากแบบข้ันบันได การขายผลิตภัณฑดานหลักทรัพยและดาน
ประกันภัยผานธนาคารพาณิชย (Cross Selling) กลโกงดานการเงินทางโทรศพัท และภยัการเงินออนไลน เปนตน 
 

การสัมมนาภาคบาย เร่ือง “เขาใจและเขาถึงในระบบการประกันภัย และโครงการประกนัภัยขาวนาป          
ปการผลิต 2559”โดย นายอดิศร พพิัฒนวรพงศ ผูอํานวยการฝายกฎหมายดานพฤติกรรมทางการตลาด 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สํานักงาน คปภ.) นางสาวอมรรตัน 
จารุรัตน  ผูอํานวยการสวนนโยบายการประกันภัย รักษาการในตําแหนงผูเช่ียวชาญดานระบบการคุมครอง
ผลประโยชนทางการเงิน สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง และนายสําราญ สุกสด ผูชวยผูอํานวยการฝาย          
กิจการนโยบายรัฐ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) และผูดําเนินรายการ            
นางสาวบษุราภรณ รัตนยศ เศรษฐกรปฏิบัติการ สํานักนโยบายระบบการคุมครองผลประโยชนทางการเงิน 
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 

นายอดิศร พิพัฒนวรพงศ ไดกลาวถึงบทบาทของ สํานักงาน คปภ. ซ่ึงเปนกลไกในการใหความคุมครองผูเอา
ประกันชีวิตและประกันวินาศภัย โดยเสริมสรางความมั่นคงและเสถียรภาพของบริษัทประกันภัย (Prudential) 
กํากับดูแลพฤติกรรมทางการตลาด (Market Conduct) และคุมครองประชาชน (Policy Protection) ทั้งน้ี    
หากบริษัทประกันภัยลมละลาย หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต และทรัพยสินของบริษัทไมเพียงพอตอการชําระหน้ี 
เจาหน้ีตามสัญญาประกันภัยมีสิทธิไดรับการชําระหน้ีจากกองทุนประกันชีวิตและกองทุนประกันวินาศภัย ไมเกิน
หน่ึงลานบาท นอกจากน้ี สํานักงาน คปภ. ยังสงเสริมการเขาถึงการประกันภัยสําหรับผูเอาประกันภัยรายยอย   
โดยมีกรมธรรมประกันภัยราคาเพียง 200 บาท ซ่ึงใหความคุมครองแกผูเอาประกันภัย ในกรณีเสียชีวิต สูญเสียมือ 
เทา สายตา หรือทุพพลภาพ จากอุบัติเหตุสูงสุดในวงเงินไมเกิน 100,000 บาท 
 

นางสาวอมรรัตน จารุรัตน ไดกลาวถึงที่มาของโครงการประกันภัยขาวนาปที่ไดเร่ิมดําเนินการตั้งแตปการผลิต 
2554 จนถึงปการผลิตปจจุบัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกษตรกรมีเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงดาน       
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ภัยธรรมชาติผานระบบการประกันภัย และยังถือเปนมาตรการเพ่ิมเติมจากการชวยเหลือเยียวยาไรละ 1,113 บาท 
ของภาครัฐ และไดกลาวถึงรูปแบบการรับประกันภัยและผลการดําเนินงานที่ผานมา ตั้งแตปการผลิต 2554 ถึง 
2558 โดยกระทรวงการคลังรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ ไดปรับปรุงรูปแบบของโครงการเพ่ือเอ้ือตอการรับ
ประกันภัยมากยิ่งข้ึน และนางสาวอมรรัตนฯ ยังไดกลาวถึงผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis)    
ซ่ึงไดแก จุดแข็ง จุดออน โอกาส และขอจํากัดของการดําเนินโครงการประกันภัยขาวนาป เพ่ือการพัฒนาโครงการ
ตอไปในอนาคต ทั้งน้ี สําหรับโครงการประกันภัยขาวนาป ปการผลิต 2559 มีแนวทางในการรับประกันภัย        
ที่สําคัญ ไดแก การเพ่ิมจํานวนพ้ืนที่เปาหมายในการเอาประกันภัย และการแกไขปญหาที่สําคัญของโครงการในป
การผลิตที่ผานมา  
 

นายสําราญ สกุสด ไดบรรยายถึงหลักเกณฑในการเอาประกันภัย การคืนเบี้ยประกันภัย และการจายสินไหม
ทดแทนสําหรับโครงการประกันภัยขาวนาป ปการผลิต 2558 ทั้งน้ี มีรายละเอียดที่สําคัญ ไดแก พ้ืนที่การรับ
ประกันภัยแบงออกเปน 5 พ้ืนที่ ตามระดับความเส่ียงของแตละจังหวัด โดยเกษตรกรผูเอาประกันภัยจะจายเบี้ย
ประกันภัย ในอัตราที่แตกตางกันตามระดับความเส่ียง ตั้งแต 60 – 100 บาทตอไร และจะไดรับความคุมครอง  
จากภัยธรรมชาติ 7 ประเภท ไดแก นํ้าทวมหรือฝนตกหนัก ภัยแลง ฝนแลงหรือฝนทิ้งชวง ลมพายุหรือพายุไตฝุน     
ภัยอากาศหนาวหรือนํ้าคางแข็ง ภัยศัตรูพืชและโรคระบาด ลูกเห็บ และไฟไหม ทั้งน้ี ผลการดําเนินงานของ
โครงการ ปการผลิต 2558 ทั้งประเทศ อยูที่ 1,512,119.5 ไร และผลการดําเนินงานของจังหวัดฉะเชิงเทรา        
ซ่ีงอยูที่ 1,197.25 ไร 
 

ทั้งน้ี ผูเขารวมการสัมมนาภาคบาย ไดใหความสนใจและมีประเด็นคําถามที่เก่ียวของกับการสัมมนา อาทิ         
การแกไขปญหาการจายคาสินไหมทดแทนที่ไมครอบคลุมทุกพ้ืนที่ประสบภัย และภัยที่ไดรับความคุมครอง 
  
การสัมมนาทั้ง 2 ชวง เปนการเสริมสรางความเขาใจ และความมั่นใจใหแกทุกภาคสวนที่เก่ียวของกับการใชบริการ
ทางการเงินจะไดรับความคุมครองและความเปนธรรมจากการกํากับดูแลและการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน
ของภาครัฐ เพ่ือใหระบบการเงินมีเสถียรภาพ อันจะสงผลถึงเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจในภาพรวม นอกจากน้ี 
ยังเปนการสรางความเขาใจที่ถูกตองในโครงการประกันภัยขาวนาปที่ สศค. มีสวนสําคัญในการเสนอแนะและ
ขับเคล่ือนนโยบายรวมกับหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ธ.ก.ส. เพ่ือใหเกษตรกรเกิดความมั่นใจ
และโครงการดังกลาวมีความยั่งยืนตอไปในอนาคต 
 

นอกจากน้ี สศค. ยังไดดําเนินโครงการสรางความรูความเขาใจดานการคุมครองเงินฝาก และการบริหารจัดการ      
ทางการเงินใหแกเยาวชน ในรูปแบบชุดคําส่ังการบริหารจดัการเงินฝาก ซ่ึงเปนนวัตกรรมที่ไดรับรางวัลชมเชย            
เพชรวายุภักษ คร้ังที่ 5 ประเภทนวตักรรรมการใหบริการประชาชนและหนวยงานภายนอก แกนักเรียนช้ันมัธยมศึกษา
ปที่ 6 และคณาจารยในกลุมสาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎิ์ จังหวัด
ฉะเชิงเทรา จํานวน 110 คนเมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2559 ซ่ึงคณาจารยและนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมไดใหความ
สนใจและเห็นวาโครงการดังกลาวเปนประโยชนตอการเสริมสรางองคความรูและสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง      
ในชีวิตประจําวัน ตลอดจนมีขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาโครงการและชุดคําส่ังใหมคีวามเหมาะสมยิ่งข้ึนตอไป 
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