
 

 

 

 
 

ฉบับท่ี 96/2569              วันท่ี 29 กันยายน 2569 
 

กระทรวงการคลังตั้ง “ศูนย์ประสานงานช่วยเหลือนํ้าท่วม” ประชาชนและผู้ประกอบการติดต่อได้ที่ 1689 
 

ดร. เอกนิติ  น ิต ิท ัณฑ์ประภาศ รองนายกร ัฐมนตรีและร ัฐมนตรีว ่าการกระทรวงการคลัง  

ได้ให้กระทรวงการคลังจัดตั้ง “ศูนย์ประสานงานช่วยเหลือนํ้าท่วม” (ศูนย์ฯ) ณ กระทรวงการคลัง เพื่อเป็นจุดรับเรื่อง  

ให้ข ้อมูล และประสานความช่วยเหลือแก่ประชาชนและผู ้ประกอบการที ่ได ้ร ับผลกระทบจากอุทกภัย  

โดยรวบรวมมาตรการและช่องทางช่วยเหลือของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องไว้ในจุดประสานงานเดียว 
 

ดร. เอกนิติกล่าวว่า “เวลานํ้าท่วม คนต้องห่วงทั้งเรื่องบ้าน เรื่องรายได้ และจะกลับมาทํามาหากินได้อย่างไร 

เราไม่อยากให้คนที ่กําลังเดือดร้อนต้องเสียเวลาไล่ติดต่อหลายหน่วยงาน ถ้าไม่รู ้จะเริ ่มที ่ไหน โทรมาที ่ศูนย์ฯ 

กระทรวงการคลังจะรับเร่ืองและช่วยประสานให้” 
 

ศูนย์ฯ ประสานการทํางานกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจท้ัง 7 แห่ง ได้แก่ ธนาคารออมสิน ธนาคารเพ่ือการเกษตร

และสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ธนาคารเพื่อการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย และบรรษัทประกัน 

สินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) รวมถึงสํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
 

หน่วยงานเหล่านี้มีความพร้อมให้ข้อมูลและความช่วยเหลือตามภารกิจของตน ทั้งมาตรการพักชําระหน้ี 

สินเช่ือเพ่ือเสริมสภาพคล่องและฟ้ืนฟูกิจการ สินเช่ือเพ่ือซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัยและทรัพย์สิน ตลอดจนข้อมูลเก่ียวกับสิทธิ

และความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัย ศูนย์ฯ จะช่วยรับเรื่องและประสานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามปัญหา

ของแต่ละราย เพ่ือให้ผู้ได้รับผลกระทบเข้าถึงความช่วยเหลือท่ีเหมาะสมโดยเร็ว 
 

ประชาชนและผู้ประกอบการท่ีได้รับผลกระทบสามารถโทร 1689 กด 1 หรือ 4 เพ่ือสอบถามมาตรการ 

แจ้งปัญหาในการขอรับความช่วยเหลือ หรือขอให้ศูนย์ฯ ช่วยประสานงานให้ต่อไป 
 

----------------------------------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 



2 
 

สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม 

1. ศูนย์ประสานงานช่วยเหลือน้ําท่วม (ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนกระทรวงการคลัง) 

ท่ีอยู่ : กระทรวงการคลัง ถนนพระรามท่ี 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

เวลาทําการ : วันจันทร์ - ศุกร์ เวลา 9.00 – 16.00 น. ต้ังแต่วันท่ี 29 กันยายน 2569 เป็นต้นไป 

โทร : 1689 กด 1 หรือ 4 

2. สํานักงานคณะกรรมการกํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โทร. 02 515 3999 หรือสายด่วน 1186 

3. ธนาคารออมสิน โทร. 02 299 8000 หรือสายด่วน 1115 

4. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โทร. 02 555 0555 

5. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ โทร. 02 645 9000 

6. ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย โทร. 02 650 6999 หรือสายด่วน 1302 

7. ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย โทร. 02 265 3000 หรือสายด่วน 1357 

8. ธนาคารเพ่ือการส่งออกและนําเข้าแห่งประเทศไทย โทร. 02 169 9999 

9. บรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม โทร. 02 890 9999 



มาตรการเงินกูเ้พื�อซอ่มแซม
และปลกูสรา้งทดแทน

ที�อยูอ่าศัยเดิม 

โครงการสนิเชื�อซอ่ม-แต่ง 
และสนิเชื�อซอ่ม-แต่ง Plus 

ระยะเวลากู้ไมเ่กิน 5 ป� 

มาตรการสนิเชื�อฟ�� นฟูบา้น 
วงเงิน 1 ล้านบาท 
ระยะเวลากู้ไมเ่กิน 40 ป� 

ใน 3 เดือนแรก ดอกเบี�ย 0% ต่อป�

Call Center : 1115

Line : @GSBSociety

ธนาคารออมสนิ

 3. ประชาชนที�ต้องการสภาพคล่อง

 4. ภาคธุรกิจได้รบัผลกระทบ

ธ.ก.ส.

Call Center : 02 555 0555

Line : @baacfamily

ธอส.

Call Center : 02 645 9000

Line : @GHBANK

ธพว.

Call Center : 1357

Line : @smedevelopmentbank

ธสน.

Call Center : 02 169 9999

Line : @EXIMThailand

ธอท.

Call Center : 1302

Line : @ibank

บสย.

Call Center : 02 890 9999

Line : @tcgfirst

ชอ่งทาง
การติดต่อ

1. พกัชาํระหนี� 

 5. ประชาชนและภาคธุรกิจที�มปีระกันวนิาศภัย ประกันสนิเชื�อ

ปลอดชาํระเงินงวด 3 เดือนแรก

วงเงิน 2 ล้านบาท 
ดอกเบี�ย 0% ต่อป� 

วงเงินไมเ่กิน 3 แสนบาท 

สนิเชื�อเพื�อบรรเทาความเดือดรอ้น
SMEs ที�ประสบภัยพบิติั 
วงเงิน 5 ล้านบาท 

ดอกเบี�ย MLR - 2.65% ต่อป� 

มาตรการเสรมิ
สภาพคล่อง
เพื�อใชใ้นการ

หมุนเวยีนกิจการ 
วงเงิน 20% ของวงเงินเดมิ 

ดอกเบี�ยเท่าเดิม

สนิเชื�อให้ความชว่ยเหลือลกูหนี�
ที�ได้รบัผลกระทบจากภัยพบิติั 

ดอกเบี�ย MLR ต่อป� 

วงเงินฉกุเฉิน 10% ของวงเงินเดิม 
สงูสดุไมเ่กิน 2 แสนบาท 

ของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ

มาตรการชว่ยเหลือมาตรการชว่ยเหลือ
ผูป้ระสบอุทกภัยผูป้ระสบอุทกภัย

 1. ที�อยูอ่าศัยไดร้บัความเสยีหาย

 2. ประชาชนไดร้บัผลกระทบต่อการหารายได้

มาตรการพกัชาํระหนี�ของ ธอส.

พกัชาํระหนี�และดอกเบี�ยของ
ออมสนิ
พกัชาํระเงินต้นของ ธอท.

2. ประนอมหนี� 
และขยายการชาํระหนี�

มาตรการประนอมหนี�ของ ธอส.

ขยายระยะเวลาการชาํระหนี�
และปรบัลดอัตราดอกเบี�ยของ ธสน.

สนิเชื�อฉกุเฉนิ เพื�อเสรมิ
สภาพคล่อง 

วงเงิน 20,000 บาท 
ดอกเบี�ย 0% ใน 3 เดือนแรก

สนิเชื�อเพื�อเป�นค่าใชจ้า่ยฉกุเฉนิ 
วงเงิน 50,000 บาท 

มาตรการสนิไหมเรง่ด่วน มาตรการคํ�าประกันสนิเชื�อ
พกัชาํระค่าธรรมเนียม
การคํ�าประกันสนิเชื�อ ค่าจดัการคํ�าประกัน 

พจิารณาจา่ยค่าสนิไหมใหกั้บ
ลกูค้าที�ประสบภัย

พกัชาํระเงินต้น และดอกเบี�ย
Term loan สงูสดุ 12 เดือน
สญัญาเบกิเงินทนุหมุนเวยีน 

สงูสดุ 180 วนั

โครงการสนิเชื�อฟ�� นฟู
และพฒันาคณุภาพชวีติ  

วงเงินไมเ่กิน 5 แสนบาท
ดอกเบี�ย MLR - 2.00% ต่อป� 

สนิเชื�อซอ่มแซมฟ�� นฟู
ที�อยูอ่าศัย

วงเงิน 1 ล้านบาท 

ระยะเวลากู้ไมเ่กิน 20 ป� 
อัตรากําไรเริ�มต้น 1.99% ต่อป�

เคลมประกัน Fast Track
เรง่ประสานการเคลม
ใหเ้ป�นการเรง่ด่วน

พกัชาํระค่างวด
สาํหรบัลกูหนี�ที�ปรบัปรุงโครงสรา้งหนี�

สนิเชื�อเพื�อชว่ยเหลือ
ผู้ประสบภัยพบิติั
วงเงิน 50,000 บาท 

ดอกเบี�ย 0% ใน 3 เดือนแรก

สนิเชื�อฟ�� นฟูรายยอ่ยสาํหรบั
ผู้ประสบภัยพบิติั 

สนิเชื�อฟ�� นฟูกิจการ (SMEs)

วงเงิน 5 ล้านบาท 
อัตรากําไรป�แรก 

3.25% ต่อป�

วงเงิน 3 แสนบาท 

ดอกเบี�ย 0% ใน 3 เดือนแรก

ดอกเบี�ย 0% ใน 6 เดือนแรก


