
 
 

 
 

ฉบับที่ 145/2566                      วันที่ 19 ธันวาคม 2566 
 

แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ทั้งระบบ 

 

นายพรชัย  ฐีระเวช ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ในฐานะโฆษกกระทรวงการคลัง เปิดเผยว่า 
ปัญหาหนี้สินของประชาชนเป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและการเติ บโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  
โดยปัจจุบันลูกหนี้ทั้งในระบบและนอกระบบยังคงเผชิญปัญหาหนี้เรื้อรัง โดยเฉพาะลูกหนี้รายย่อยและลูกหนี้
ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises: SMEs) ซึ่งประสบปัญหา 
ขาดสภาพคล่องทางการเงิน และมีรายได้ไม่เพียงพอที่จะช าระหนี้ได้ตามก าหนด ท าให้กลายเป็นหนี้เสียจนเป็น
อุปสรรคท าให้ไม่สามารถเข้าถึงสินเชื่อในระบบได้ อีกท้ังลูกหนี้บางรายจ าเป็นต้องพ่ึงพาหนี้นอกระบบที่มีอัตราดอกเบี้ย
สูง และมีการทวงถามหนี้ที่ไม่เป็นธรรม ดังนั้น เพ่ือช่วยเหลือผ่อนปรนภาระหนี้และบรรเทาความเดือดร้อนจากปัญหา
หนี้สินให้กับประชาชน คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติ ในวันที่ 19 ธันวาคม 2566 เห็นชอบและรับทราบความคืบหน้า 
แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ทั้งระบบ ประกอบด้วยแนวทางแก้ไขหนี้ในระบบ แนวทางการแก้ไขหนี้นอกระบบ รวมทั้ง 
ปรับโครงสร้างระบบการให้สินเชื่อและการค้ าประกันสินเชื่อ ซึ่งสอดคล้องกับที่นายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลัง (นายเศรษฐา  ทวีสิน) ได้แถลงข่าวเมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2566 ขอความร่วมมือให้ทุกหน่วยงานร่วมกัน
แก้ไขปัญหาหนี้สินให้กับประชาชนอย่างจริงจังและครอบคลุมทุกกลุ่มลูกหนี้ โดยมีสาระส าคัญ ดังนี้  

1. แนวทางแก้ไขหนี้ในระบบ ครอบคลุมลูกหนี้ทุกประเภท โดยแบ่งการช่วยเหลือตามคุณลักษณะและ
ปัญหาของลูกหนี้ของลูกหนี้ ได้แก่  

1.1 ลูกหนี้ที่ได้รับผลกระทบจาก Covid-19 กลายเป็นหนี้เสียและมีประวัติค้างอยู่ในเครดิตบูโร  
ท าให้ขอสินเชื่อได้ยากขึ้น จะได้รับความช่วยเหลือผ่านมาตรการต่าง ๆ ดังนี้ 1) มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้รายย่อยที่ได้รับ
ผลกระทบจาก Covid-19 ตามโครงการสินเชื่อเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายส าหรับผู้มีอาชีพอิสระที่ได้รับผลกระทบจาก Covid-19 
(โครงการฯ) ของธนาคารออมสินและธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) โดยหากธนาคารได้ติดตามให้
ลูกหนี้ NPLs รหัส 21 ของโครงการฯ ช าระหนี้ตามสมควรแล้ว ธนาคารจะน างบประมาณที่ได้รับชดเชยความเสียหายจาก
รัฐบาลมาให้ความช่วยเหลือแก่ลูกหนี้เพ่ือไม่ให้เป็น NPLs หรือหมดสิ้นภาระหนี้ที่เกิดจากโครงการฯ ต่อไป 2) มาตรการ
ช่วยเหลือพักหนี้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ได้รับผลกระทบจาก Covid-19 โดยสถาบันการเงิน
เฉพาะกิจ (Specialized Financial Institutions: SFIs) ด าเนินการปรับโครงสร้างหนี้ให้กับลูกหนี้ SMEs ซึ่งหากลูกหนี้ SMEs 
สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ได้อย่างน้อย 3 เดือน ลูกหนี้จะได้รับการพักช าระต้นเงินเป็นระยะเวลา
ไม่เกิน 1 ปี โดยลูกหนี้ยังคงช าระดอกเบี้ย และได้ลดดอกเบี้ยที่ร้อยละ 1 ต่อปี เป็นระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี  

1.2 กลุ่มที่มีรายได้ประจ าแต่มีภาระหนี้จ านวนมากจนเกินศักยภาพในการช าระคืนหนี้  เช่น  
ข้าราชการ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ต ารวจ ทหาร เป็นต้น จะได้รับความช่วยเหลือผ่านมาตรการต่าง ๆ ดังนี้ 1) โครงการ
สินเชื่อสหกรณ์ออมทรัพย์เพื่อแก้ไขหนี้บุคลากรภาครัฐ โดยธนาคารออมสินจะสนับสนุนสภาพคล่องให้แก่สหกรณ์เพ่ือน าไป
ปล่อยสินเชื่อในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ และ Refinance หนี้จากธนาคารออมสินไปรวมหนี้เป็นหนี้สหกรณ์ ระยะเวลากู้ไม่เกิน 10 ปี 
ปลอดช าระเงินต้น 2 ปี 2) โครงการสินเชื่อสวัสดิการข้าราชการและบุคลากรภาครัฐอัตราดอกเบี้ยพิเศษ โดยหากหน่วยงาน
ภาครัฐด ารงเงินฝากกับธนาคารออมสิน และข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเปิดบัญชีเงินเดือนกับธนาคารออมสิน 
จะสามารถขอสินเชื่อสวัสดิการอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 3) โครงการคลินิกแก้หนี้ส าหรับลูกหนี้บัตรเครดิตและสินเชื่อส่วนบุคคล 
ซึ่งธนาคารแห่งประเทศไทยและเจ้าหนี้บัตรเครดิตรายใหญ่เกือบทั้งหมด ได้ร่วมกันช่วยปรับปรุงโครงสร้างหนี้ให้กับลูกหนี้  
โดยน าเงินต้นคงค้างมาท าตารางผ่อนช าระใหม่ให้ยาวถึง 10 ปี และลดดอกเบี้ยจากร้อยละ 16-25 เหลือเพียงร้อยละ 3-5 เท่านั้น 
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4) การช่วยเหลือให้มีรายได้คงเหลือเพียงพอด ารงชีพ โดยผลักดันให้ส่วนราชการก าหนดหลักเกณฑ์หรือระเบียบ 
การตัดเงินเดือนเพ่ือช าระหนี้ของข้าราชการในสังกัด โดยต้องมีเงินเดือนคงเหลือในบัญชีอย่างน้อยร้อยละ 30 เพ่ือให้เพียงพอ
ต่อการด ารงชีพ 

1.3 กลุ่มที่มีรายได้ไม่แน่นอนท าให้การช าระคืนหนี้ไม่ต่อเนื่อง เช่น เกษตรกร ลูกหนี้เช่าซื้อและ
ลูกหนี้เช่าแบบลีสซิ่งรถยนต์และรถจักรยานยนต์ ลูกหนี้กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) โดย กยศ. เป็นต้น  
จะได้รับความช่วยเหลือผ่านมาตรการต่าง ๆ ดังนี้ 1) มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้เกษตรกร ซึ่งเป็นมาตรการที่ได้เริ่ม
ด าเนินการแล้ว โดยลูกหนี้เกษตรกรที่มีต้นเงิน (Principle) รวมเป็นหนี้คงเหลือทุกสัญญารวมกัน ณ วันที่ 30 กันยายน 2566 
ไม่เกิน 300,000 บาท ระยะเวลาพักช าระหนี้ 1 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2566 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2567 โดยปัจจุบันมี
ลูกหนี้เกษตรกรแสดงความประสงค์เข้าร่วมมาตรการจ านวน 1,588,903 ราย 2) มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้เช่าซื้อและลูกหนี้
เช่าแบบลีสซิ่งรถยนต์และรถจักรยานยนต์ โดยกระทรวงการคลังได้ร่วมกับธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ออกร่างพระราช
กฤษฎีกาเพ่ือให้ ธปท. จะมีอ านาจในการก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ เช่น ให้ผู้ประกอบธุรกิจประกาศข้อมูลในเรื่องอัตรา
ดอกเบี้ย อัตราส่วนลด และค่าบริการ แจ้งและแสดงวิธีการและรายละเอียดในการค านวณอัตราค่าบริการรายปี จัดท าบัญชี 
ก าหนดเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค เป็นต้น ทั้งนี้ ปัจจุบันอยู่ระหว่างด าเนินการตามกระบวนการออก
กฎหมาย 3) มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้ กยศ. โดย กยศ. ได้ด าเนินการช่วยเหลือลูกหนี้ เช่น การปรับโครงสร้างหนี้หรือ
แปลงหนี้ การลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้และอัตราดอกเบี้ยเงินเพ่ิม (เบี้ยปรับ) การยกเลิกผู้ค้ าประกันการกู้ยืม เป็นต้น ทั้งนี้ 
ปัจจุบัน กยศ. อยู่ระหว่างค านวณเงินผ่อนช าระของลูกหนี้ กยศ. ตามหลักเกณฑ์ใหม่ โดยหากลูกหนี้ที่พบว่าได้ผ่อนช าระหนี้
มามากกว่าจ านวนที่ค านวณใหม่แล้ว ถือว่าสามารถปิดบัญชีได้ 

1.4 กลุ่มที่เป็นหนี้เสียคงค้างกับสถาบันการเงินมาเป็นระยะเวลานาน โดยมาตรการช่วยเหลือ
ลูกหนี้โดยบริษัทร่วมทุนระหว่าง SFIs และบริษัทบริหารสินทรัพย์ (บบส.) (Joint Venture Asset Management 
Company: JV AMC) โดย ธปท. อยู่ระหว่างหารือร่วมกับกระทรวงการคลังและ SFIs เพ่ือให้สามารถช่วยเหลือปิดจบ
หนี้ให้กับลูกหนี้ได้คล่องตัวมากยิ่งข้ึน    

2. แนวทางแก้ไขหนี้นอกระบบ ตามที่รัฐบาลได้ก าหนดให้มีโครงการลงทะเบียนเพื่อแก้ไขปัญหาหนี้ 
นอกระบบ เพ่ือให้ลูกหนี้เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยนั้น กระทรวงการคลังจึงมีมาตรการเพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้นอกระบบ ได้แก ่

2.1 มาตรการช่วยเหลือและรองรับลูกหนี้นอกระบบที่ผ่านกระบวนการไกล่เกลี่ยหนี้ในโครงการแก้หนี้
นอกระบบของรัฐบาลด้วยมาตรการสินเชื่อเพื่อช่วยเหลือและรองรับลูกหนี้นอกระบบ โดยธนาคารออมสินและ ธ.ก.ส. 
สนับสนุนสินเชื่อวงเงินวงเงินสินเชื่อให้ลูกหนี้นอกระบบที่ผ่านกระบวนการไกล่เกลี่ยหนี้ในโครงการแก้หนี้นอกระบบของรัฐบาล   
รายไม่เกินรายละ 20,000 บาท อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1 ต่อเดือน (Flat Rate) ปลอดช าระหนี้เงินต้นสูงสุด 6 งวดแรก  
(ช าระดอกเบี้ยปกติ) หรือเป็นไปตามเงื่อนไขที่ธนาคารก าหนด ระยะเวลาช าระคืนเงินงวดสูงสุดไม่เกิน 3 ปี 

2.2 มาตรการช่วยเหลือลูกหนี้นอกระบบที่ด าเนินการโดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจ ประกอบด้วย  
1) โครงการสินเชื่อธนาคารประชาชนเพื่อแก้ไขหนี้นอกระบบ โดยธนาคารออมสิน วงเงินสินเชื่อรายละไม่เกิน 50,000 บาท 
อัตราดอกเบี้ยคงที่ (Flat Rate) ร้อยละ 0.75 ต่อเดือน ระยะเวลาช าระคืนเงินกู้ไม่เกิน 5 ปี หรือ 60 งวด พร้อมผ่อนปรนเกณฑ์
การพิจารณาสินเชื่อ  2) สินเชื่อเพื่อช าระหนี้สินนอกระบบ โดย ธ.ก.ส. วงเงินสินเชื่อรายละไม่เกิน 200,000 บาท กรณี 
สงวนรักษาที่ดินวงเงินสินเชื่อรายละไม่เกิน 500,000 บาท อัตราดอกเบี้ยเริ่มต้น Minimum Retail Rate (MRR) ระยะเวลาช าระ
คืนเงินกู้ไม่เกิน 12 ปี 3) สินเชื่อกองทุนหมุนเวียนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน โดย ธ.ก.ส. สนับสนุนสินเชื่อ 
เพ่ือสงวนรักษาที่ดินจากการจ านอง ขายฝาก หรือใช้ที่ดินเป็นประกัน วงเงินสูงสุด 2.5 ล้านบาทต่อราย อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 5 
ต่อปี และลดลงในปีต่อไป ระยะเวลาช าระคืนเงินกู้ไม่เกิน 20 ปี และ 4) บริษัท มีที่ มีเงิน จ ากัด เพ่ือให้บริการขายฝากหรือให้
สินเชื่อจดจ านองที่ดินอย่างเป็นธรรม โดยมีอัตราดอกเบี้ยเริ่มต้นที่ร้อยละ 7.5 ต่อปี และปลอดช าระเงินต้น 12 เดือน 

2.3 สนับสนุนให้เจ้าหนี้นอกระบบเข้าสู่ระบบด้วยมาตรการสนับสนุนให้เจ้าหนี้ นอกระบบ 
ขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ (สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์) โดยสามารถยื่น 
ขอใบอนุญาตสินเชื่อพิโกไฟแนนซ์กับกระทรวงการคลังเพ่ือประกอบธุรกิจตามกฎหมาย  
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3. การปรับโครงสร้างระบบการให้สินเชื่อและการค้ าประกันสินเชื่อควบคู่กับการแก้ไขหนี้ เพ่ือเพ่ิม
โอกาสให้ประชาชนสามารถเข้าถึงสินเชื่อและได้รับความเป็นธรรมในการจัดการบริหารปัญหาหนี้สินของตนเองอย่างยั่งยืน  
โดยมีแนวทาง ดังนี้ 1) หลักเกณฑ์การให้สินเชื่ออย่างรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) และแนวทาง
การช่วยเหลือลูกหนี้สินเชื่อบุคคลที่มีปัญหาหนี้เรื้อรัง (Persistent Debt: PD) โดย ธปท. และ กระทรวงการคลัง 
อยู่ระหว่างการพิจารณาร่างหลักเกณฑ์ดังกล่าว 2) แนวทางการยกระดับการค้ าประกันสินเชื่อ โดยกระทรวงการคลัง
ร่วมกับ ธปท. อยู่ระหว่างเสนอแนวทางดังกล่าว เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ SMEs สามารถเข้าถึงแหล่งทุนได้ง่ายขึ้น  
3) การขยายขอบเขตข้อมูลเครดิตบูโรฯ โดยสนับสนุนให้สถาบันการเงินสามารถใช้ข้อมูลอ่ืน (Alternative Data) 
ประกอบการพิจารณาสินเชื่อได้ เช่น ประวัติช าระค่าสาธารณูปโภค ค่าน้ า-ค่าไฟ ข้อมูลรายได้ เป็นต้น เพ่ือให้สะท้อน 
ความตั้งใจและความสามารถในการช าระสินเชื่อจริง และ 4) การสนับสนุนให้สหกรณ์ส่งข้อมูลให้แก่บริษัท ข้อมูลเครดิต
แห่งชาติ จ ากัด (National Credit Bureau: NCB) และปรับปรุงหลักการบุริมสิทธิของสหกรณ์ในการตัดเงินเดือนหรือ
ค่าจ้างเพ่ือช าระหนี้ที่เป็นธรรมกับทุกฝ่าย และเหมาะสมกับต้นทุนทางการเงินของผู้ให้สินเชื่อแต่ละราย 

นอกจากนี้ เพ่ือแก้ไขปัญหาหนี้ให้ส าเร็จและมีผลอย่างยั่งยืน หลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได้
ร่วมกันเสริมความรู้และพัฒนาทักษะการบริหารจัดการเงิน ตั้งแต่เยาวชนจนถึงวัยท างาน และเพิ่มตัวช่วยแก้ไขปัญหาหนี้
ประชาชน เช่น สร้างคนให้ค าแนะน าการแก้หนี้ (Debt Counsellor) คนไกล่เกลี่ยหนี้ (Debt Mediator) เป็นต้น เพ่ือช่วยให้
ลูกหนี้ได้รับค าแนะน าที่ถูกต้อง รวมทั้งการส่งเสริมวินัยการออม เช่น บริการ “ออมเพลิน” ซึ่งเป็นโครงการน าร่องให้ประชาชน
สามารถสะสมเงินออมแบบอัตโนมัติในทุกครั้งที่ใช้จ่ายช าระค่าสินค้า เป็นต้น เพ่ือลดการเป็นหนี้ และส่งเสริมให้ประชาชน 
มีเงินออมที่เพียงพอหลังเกษียณอายุ  

โฆษกกระทรวงการคลังกล่าวเพิ่มเติมว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ทั้งในระบบและนอกระบบ รวมถึง 
การปรับโครงสร้างระบบการให้สินเชื่อและการค้ าประกันสินเชื่อ จะสามารถช่วยเหลือประชาชนที่เป็นหนี้ในระบบ 
ได้ประมาณ 10.3 ล้านราย และช่วยเหลือลูกหนี้นอกระบบได้ประมาณ 1.6 ล้านราย ท้ายที่สุดแล้ว รัฐบาลคาดหวังว่า 
มาตรการต่าง ๆ จะช่วยแบ่งเบาภาระหรือตัดจบปัญหาหนี้สินให้กับประชาชน ช่วยให้ประชาชนได้รับความเป็นธรรม 
ในการจัดการบริหารปัญหาหนี้สิน และได้รับโอกาสในการประกอบอาชีพและมีชีวิตความเป็นอยู่ดีขึ้น เพื่อสร้างความม่ันคง
ของเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

  ----------------------------------------------------------------- 
สอบถามข้อมูลเพิ่มเติม 
1. ธนาคารออมสิน โทร. 02 299 8000 หรือสายด่วน 1115 
2. ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร โทร. 02 555 0555 
3. ธนาคารอาคารสงเคราะห์ โทร. 02 645 9000 
4. ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย โทร. 02 265 3000 หรือสายด่วน 1357 
5. ธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย โทร. 02 169 9999 
6. ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย โทร. 02 650 6999 หรือสายด่วน 1302 
7. บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม โทร. 02 890 9999 
8. กองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา โทร. 02 016 4888 
9. บริษัท มีที่ มีเงิน จ ากัด โทร. 02 025 6999 
10. ขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจสินเชื่อรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากับ (สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์) โทร. 1359 
11. โครงการคลินิกแก้หนี้ by SAM เว็บไซต์ www.คลินิกแก้หนี้.com หรือ โทร. 1443 
 


