
การสัมมนา เรือ่ง “การสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการคุ้มครองเงนิฝาก 
และการคุ้มครองผูใ้ช้บริการทางการเงินให้กับประชาชน ภาคธุรกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” 

ครั้งท่ี 2/2560 
------------------------------------------------------------------- 

 
นายพรชัย ฐีระเวช รองผู้อํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง รักษาการในตําแหน่งท่ีปรึกษาด้านเศรษฐกิจ
การเงิน เปิดเผยผลการสัมมนาการสร้างความรู้ความเข้าใจเรื่องการคุ้มครองเงินฝากและการคุ้มครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงินให้กับประชาชน ภาคธุรกิจ และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ครั้งที่ 2/2560 เม่ือวันศุกร์
ท่ี 3 กุมภาพันธ์ 2560 ณ ห้องแกรนด์นันทา บอลรูม 1 – 2 โรงแรมฮอลิเดย์อินน์ อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่    
ซ่ึงเป็นการดําเนินโครงการคร้ังท่ีสองในปีงบประมาณ 2560 โดยมีผู้สนใจเข้าร่วมการสัมมนาจํานวน 250 คน 
ประกอบด้วยผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
หน่วยงานอ่ืนของรัฐ สถาบันการเงิน สหกรณ์ บริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัย และผู้ประกอบการ 
จากจังหวัดเชียงใหม่และจังหวัดลําพูน 
 
นายกฤษฎา จีนะวิจารณะ ผู้อํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง เป็นประธานกล่าวเปิดการสัมมนาข้างต้น 
โดยกล่าวถึง บทบาทหน้าท่ีของสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) ท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจ คือในส่วนของนโยบายการ
คลัง ได้มีส่วนในการกําหนดวงเงินงบประมาณรายจ่ายประจําปี ซ่ึงในปีงบประมาณ 2560 มีการจัดต้ังงบประมาณ
แบบขาดดุล และมุ่งเน้นการบริหารจัดการให้มีวินัยทางการคลัง โดยปัจจุบันได้ผลักดันให้เกิดการจับจ่ายใช้สอย
ผ่านงบประมาณได้รวดเร็วขึ้น ท้ังโครงการขนาดเล็กและโครงการขนาดใหญ่ให้แล้วเสร็จในไตรมาสท่ี 2 ของ
ปีงบประมาณ ท้ังน้ี ได้ดําเนินนโยบายต่อเน่ืองจากปีงบประมาณ 2558 ท่ีมีมาตรการส่งเสริมความเป็นอยู่ในระดับ
ตําบล โดยการสนับสนุนเงินลงทุนตําบลละ 5 ล้านบาท มาตรการส่งเสริมความเป็นอยู่ในระดับหมู่บ้าน โดยการ
สนับสนุนเงินลงทุนหมู่บ้านละ 200,000 บาท ในส่วนของนโยบายภาษี สศค. ได้เสนอมาตรการเพื่อผลักดันการ
ลงทุนภาคเอกชน อาทิ การขยายระยะเวลาการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเพ่ือสนับสนุนกิจการเงินร่วมลงทุน การ
ขยายระยะเวลามาตรการส่งเสริมผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมรายใหม่ เป็นต้น ซ่ึงคาดว่าจะ
ทําให้การลงทุนภาคเอกชนในปี 2560 ขยายตัวประมาณร้อยละ 2.7 ในส่วนนโยบายการเงินได้มีมาตรการเพ่ิม
สินเช่ือผ่อนปรน (soft loan) และการค้ําประกันสินเช่ือ และยังมีมาตรการทางการเงินเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัยในภาคใต้ เช่น การขยายเวลาชําระหนี้ เป็นต้น ในส่วนของนโยบายด้านการออม นอกจากการจัดต้ังกองทุน
การออมแห่งชาติที่เป็นโอกาสในการออมให้แรงงานนอกระบบแล้ว ยังมีกองทุนบําเหน็จบํานาญแห่งชาติเพ่ือ
เพ่ิมเติมจากกองทุนสํารองเลี้ยงชีพแต่เป็นในลักษณะภาคบังคับ นอกจากน้ี ในส่วนของหน้ีนอกระบบ ภาครัฐมี
ความพยายามควบคุมให้หมดไป โดยได้มีมาตรการต่าง ๆ เพ่ือแก้ไขแล้วแต่ยังไม่ครบวงจร เช่น มาตรการนาโน
ไฟแนนซ์ เป็นต้น ซ่ึงมีเงื่อนไขจํากัดในเรื่องทุนจดทะเบียน 50 ล้านบาท จึงมีความจําเป็นที่ต้องเพ่ิมช่องทางการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนในระบบให้แก่ประชาชนรายย่อย จึงเกิดธุรกิจสินเช่ือรายย่อยประเภทใหม่ ได้แก่ สินเช่ือพิโก
ไฟแนนซ์ (สินเช่ือรายย่อยระดับจังหวัดภายใต้การกํากับ) โดยมาตรการสินเช่ือพิโกไฟแนนซ์ท่ีจะใช้เป็นรายจังหวัดนี้
จะเป็นการเปิดโอกาสให้ธุรกิจเงินนอกระบบเข้าสู่ในระบบให้ถูกต้อง รวมถึงกระทรวงยุติธรรมมีการแก้ไขบทลงโทษ
การคิดดอกเบ้ียเกินอัตราให้มีความเหมาะสมกับปัจจุบันมากขึ้น ในส่วนของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ เช่น ธนาคาร
ออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร เป็นต้น ได้จัดให้มีหน่วยงานดูแลหน้ีนอกระบบโดยเฉพาะ 
ซ่ึงจะประสานกับคณะกรรมการไกล่เกลี่ยของทุกจังหวัด นอกจากน้ียังมีนโยบายการฟ้ืนฟูอาชีพเพ่ือเป็นการแก้ไข
ปัญหาหน้ีนอกระบบให้ครบวงจร  
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ท้ังนี้  สศค. ได้จัดทําประมาณการเศรษฐกิจไทย เพ่ือประกอบการกําหนดนโยบายทางด้านเศรษฐกิจการคลัง โดย
พิจารณาปี 2557 ท่ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจร้อยละ 0.8 เน่ืองจากประเด็นทางการเมือง มีผลให้เงินงบประมาณไม่
สามารถลงสู่ระบบได้เท่าท่ีควร ดังนั้น ในปี 2558 จึงมีการผลักดันการใช้จ่ายจากเงินงบประมาณ ในภาครัฐ และ
เร่งส่งเสริมด้านการท่องเที่ยว แต่ในขณะนั้นการลงทุนภาคเอกชนยังคงติดลบ สําหรับในปี 2559 ภาครัฐยังเป็น
กําลังสําคัญหลักในการผลักดันการลงทุน ส่งผลให้เศรษฐกิจขยายตัวได้ในอัตราร้อยละ 3.2 และ   ปี 2560 ภาครัฐ
ยังคงเป็นตัวหลักในการลงทุนอย่างต่อเน่ือง โดยได้ต้ังงบประมาณรายจ่ายเป็นจํานวน 2.7 ล้านล้านบาท และ
จัดสรรงบประมาณเพ่ิมเติมอีก 1.9 แสนล้านบาท ซ่ึงคาดว่าจะกระตุ้นให้ภาคเอกชนมีสัดส่วนการลงทุนเพ่ิมขึ้น    
ในภาพรวมคาดการณ์ว่าเศรษฐกิจจะขยายตัวเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 3.2 ในปี 2559 เป็นร้อยละ 3.6 ในปี 2560 ซ่ึงมี
เป้าหมายอยู่ท่ีร้อยละ 4 เน่ืองจากยังมีปัจจัยหลายตัวที่คาดการณ์ไว้ตํ่ากว่าที่ควรจะเป็น อาทิ การเบิกจ่ายของ
ภาครัฐ การลงทุนของรัฐวิสาหกิจ นอกจากน้ีได้มีการปรับปรุงให้มีการใช้กฎหมายกํากับดูแลธุรกิจสถาบันการเงิน 
ทําให้ความเช่ือม่ันในระบบสถาบันการเงินไทยมีมากข้ึน 
 
ท้ังนี้ การสัมมนาซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ช่วงหลักสามารถสรุปสาระสําคัญ ได้ดังนี้ 
 
การสัมมนาภาคเช้า ในหัวข้อ“คุ้มครองผู้ฝากเงิน ผู้ใช้บริการทางการเงิน และคุ้มครองข้อมูลเครดิต” โดย    
นายสาทร โตโพธิ์ไทย ผู้อํานวยการสถาบันคุ้มครองเงินฝาก นายวงศ์วริศ ดุลยนิติโกศล รองผู้จัดการใหญ่อาวุโส 
บริษัท ข้อมูลเครดิตแห่งชาติ จํากัด และนายวีระยุทธ์ เลิศพูนวิไลกุลผู ้บริหารส่วนคุ ้มครองและให้ความรู้
ผู ้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ และผู้ดําเนินรายการ นายอมรศักดิ์ 
มาลา ส่วนนโยบายคุ้มครองเงินฝาก สํานักนโยบายระบบการคุ้มครองผลประโยชน์ทางการเงิน สศค. 
 
นายสาทร โตโพธิ์ไทย กล่าวถึงภาพรวมของระบบสถาบันการเงิน ว่ายังคงมีความม่ันคงอยู่ในระดับดีมาก โดย
พิจารณาจากเกณฑ์ต่าง ๆ ได้แก่ สถานะการดําเนินงานซ่ึงยังมีการขยายตัว ผลกําไรสุทธิยังเป็นบวกแม้จะลดลง
เล็กน้อย ทุนสํารองยังคงสูงกว่าท่ีกฎหมายกําหนดสองเท่า อัตราส่วนสินทรัพย์สภาพคล่องสูงกว่าท่ีกฎหมายกําหนด 
และคุณภาพสินทรัพย์อยู่ในเกณฑ์ดีเนื่องจากหนี้ท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้อยู่ในระดับตํ่าและมีการกันสํารองสําหรับ
สินเช่ือดังกล่าวสูง นอกจากน้ี ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าท่ีของสถาบันคุ้มครองเงินฝากในการเป็นส่วนหน่ึงของกลไก
เสริมสร้างความม่ันคงให้แก่ระบบสถาบันการเงิน โดยทําหน้าท่ีจ่ายคืนเงินฝากแก่ผู้ฝากเงินในกรณีท่ีสถาบันการเงิน
ถูกเพิกถอนใบอนุญาต และการคุ้มครองเงินฝากในปัจจุบัน ณ วงเงินความคุ้มครอง 15 ล้านบาท ยังคงครอบคลุมผู้
ฝากเงินร้อยละ 99.9 ของผู้ฝากเงินท้ังหมดในระบบ  
 
นายวงศ์วริศ ตุลยนิติโกศล ได้บรรยายถึงความสําคัญของระบบข้อมูลเครดิต โดยบริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ 
จํากัด มีหน้าที่หลักในการเป็นหน่วยงานกลางที่จัดเก็บรวบรวมข้อมูลเครดิต ได้แก่ ประวัติการชําระหน้ีตามที่
สถาบันการเงินหรือบริษัทที่เป็นสมาชิกจัดส่งให้ และส่งมอบข้อมูลให้กับเจ้าของข้อมูลเครดิต หรือสถาบันการเงิน
สมาชิกตามที่ได้รับการร้องขอและได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลเทา่น้ันเพ่ือให้เจ้าของข้อมูลสามารถม่ันใจใน
ความปลอดภัยของข้อมูล ทั้งนี้ การอนุมัติสินเช่ือของสถาบันการเงินจะใช้ข้อมูลเครดิตเป็นองค์ประกอบในการ
พิจารณาร่วมกับปัจจัยอ่ืน ๆ ได้แก่ นโยบายการให้สินเช่ือของสถาบันการเงิน ความสามารถในการชําระหน้ีของ    
ผู้ขอสินเช่ือ หลักประกัน และการประเมินโอกาสในการผิดนัดชําระ นอกจากน้ีได้นําเสนอรายละเอียดของรูปแบบ
รายงานข้อมูลเครดิตประเภทต่าง ๆ ซ่ึงมีความแตกต่างกันตามพฤติกรรมการชําระหน้ีของผู้ขอสินเช่ือ และแนวทาง
ในการตรวจสอบและแก้ไขข้อมูลในกรณีท่ีข้อมูลเครดิตไม่ถูกต้อง  
 
 



-3- 
 

นายวีระยุทธ์ เลิศพูนวิไลกุล ได้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินของศูนย์คุ้มครอง
ผู้ใช้บริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย ซ่ึงประกอบด้วยงาน 3 ด้านหลัก ได้แก่ งานให้ความรู้ทางการเงิน 
งานรับเรื่องร้องเรียน และงานส่งเสริมการกํากับดูแลสถาบันการเงินในด้านการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน         
ซ่ึงพบว่า สถิติของผู้ใช้บริการทางการเงินที่ปรึกษาและร้องเรียนผ่านศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินมีแนวโน้ม
เพ่ิมขึ้น ท้ังในระดับประเทศและในระดับภาค และจากการวิเคราะห์พ้ืนฐานทางการเงินของผู้ใช้บริการทางการเงิน   
ในจังหวัดเชียงใหม่พบว่า ผู้ใช้บริการทางการเงินในจังหวัดเชียงใหม่มีรายได้ครัวเรือนค่อนข้างน้อย แต่มีสัดส่วนสินเช่ือ
เพ่ือการอุปโภคบริโภคระดับสูง ซ่ึงแนวทางแก้ปัญหาดังกล่าวคือ การส่งเสริมและให้ความรู้ทางการเงิน ด้านการออม
และการใช้จ่ายแก่ครัวเรือน  
 
ท้ังน้ี ผู้เข้าร่วมการสัมมนา ได้มีคําถามที่เกี่ยวข้องกับการบรรยาย อาทิ การให้ความคุ้มครองเงินฝากสําหรับ
ผลิตภัณฑ์เงินฝากร่วมกับประกันชีวิต เงินฝากในสหกรณ์ การแก้ไขรายงานข้อมูลเครดิตและแนวทาง การขายพ่วง
ผลิตภัณฑ์ (Cross Selling) เป็นต้น  
 
การสัมมนาภาคบ่ายเรื่อง“เข้าใจและเข้าถึงในระบบการประกันภัย และการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา”  
โดยนายอดิศร พิพัฒน์วรพงศ์ ผู้อํานวยการฝ่ายกฎหมายด้านพฤติกรรมทางการตลาด สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (สํานักงาน คปภ.) และนายปุริม คัชมุกข์ เศรษฐกรปฏิบัติการ 
ส่วนนโยบายดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา สํานักนโยบายระบบการคุ้มครองผลประโยชน์ทางการเงิน สํานักงาน
เศรษฐกิจการคลัง และผู้ดําเนินรายการ นางสาวเมวลี เทียมเทศ เศรษฐกรปฏิบัติการ ส่วนนโยบายการประกันภัย 
สํานักนโยบายระบบการคุ้มครองผลประโยชน์ทางการเงิน สศค. 
 
นายอดิศร พิพัฒน์วรพงศ์ ได้กล่าวถึงบทบาทของสํานักงาน คปภ. ซ่ึงเป็นหน่วยงานหลักในการกํากับดูแล      
การประกอบธุรกิจประกันชีวิตและประกันวินาศภัย ซ่ึงมีภารกิจท่ีสําคัญในการเสริมสร้างความม่ันคง              
และเสถียรภาพของบริษัทประกันภัย (Prudential) กํากับดูแลพฤติกรรมทางการตลาด (Market Conduct)     
และคุ้มครองประชาชน (Policy Protection) โดยหากบริษัทประกันภัยถูกเพิกถอนใบอนุญาต ประชาชนผู้เป็น
เจ้าหน้ีตามสัญญาประกันภัยมีสิทธิได้รับการชําระหนี้จากกองทุนประกันชีวิตและกองทุนประกันวินาศภัยไม่เกิน
หนึ่งล้านบาท นอกจากน้ีสํานักงาน คปภ. ยังส่งเสริมให้ประชาชนในทุกระดับสามารถเข้าถึงการประกันภัยได้อย่าง
ท่ัวถึง โดยมีกรมธรรม์ประกันภัยราคาเพียง 200 บาท ซ่ึงให้ความคุ้มครองแก่ผู้เอาประกันภัยในกรณีเสียชีวิต
สูญเสียมือเท้า สายตา หรือทุพพลภาพจากอุบัติเหตุสูงสุดในวงเงินไม่เกิน 100,000 บาท ท้ังน้ี การประกันภัย    
ถือเป็นเครื่องมือท่ีช่วยบริหารจัดการความเสี่ยง ท้ังในการดําเนินชีวิตและประกอบธุรกิจ ซ่ึงจะช่วยบรรเทาความ
เสียหาย ท่ีเกิดขึ้นจากความเสี่ยงท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้  
 
นายปุริม คัชมุกข์ ได้บรรยายในหัวข้อการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา (Escrow) เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ Escrow ซ่ึงหมายถึงการมีคนกลางทําหน้าท่ีดูแลการชําระหน้ีของคู่สัญญาให้เป็นไปตามเงื่อนไขที่ตกลง 
กันไว้ โดยคนกลางดังกล่าวเป็นสถาบันการเงินท่ีมีความม่ันคงและน่าเช่ือถือ เช่น ในการซ้ือขายบ้านผู้ซ้ือจะส่ง    
เงินดาวน์ให้กับคนกลางที่เรียกว่า Escrow Agent ดูแลไว้และคนขายจะส่งโฉนดให้กับคนกลางดูแล และเม่ือผู้ซ้ือ
ผู้ขายได้ทําตามเงื่อนไขครบถ้วน เช่น ส่งเงินดาวน์ครบถ้วนและการก่อสร้างแล้วเสร็จ เป็นต้น คนกลางจะโอน   
เงินดาวน์ให้ผู้ขายและจัดให้มีการโอนบ้านให้ผู้ซ้ือ เป็นต้น ซ่ึงการมีคนกลางจะช่วยให้ผู้ซ้ือม่ันใจว่าจะได้รับบ้านหรือ
หากไม่ได้บ้านก็จะได้เงินดาวน์คืน ส่วนผู้ขายก็จะได้รับเงินดาวน์ครบถ้วน ท้ังนี้ การซ้ือขายสินค้าใด ๆ ท่ีใช้
ระยะเวลาในการผลิตหรือก่อสร้างนานสามารถใช้ประโยชน์จาก Escrow ได้ท้ังสิ้น 
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การสัมมนาทั้ง 2 ช่วง เป็นการเสริมสร้างความเข้าใจ และความม่ันใจให้แก่ทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้บริการ
ทางการเงิน ท้ังในสถาบันการเงิน ธุรกิจประกันชีวิตและวินาศภัย และกิจการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา ว่าจะ
ได้รับความคุ้มครองและความเป็นธรรมจากการกํากับดูแลและการคุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงินของภาครัฐ      
ซ่ึงทุก ๆ หน่วยงานมีการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนพัฒนานโยบายและวิธีปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง 
เพ่ือให้ระบบการเงินมีเสถียรภาพ อันจะส่งผลต่อเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจในภาพรวม  
 
นอกจากนี้ สศค. ยังได้ดําเนินโครงสร้างความรู้ความเข้าใจด้านการคุ้มครองเงินฝาก และการบริหารจัดการทาง
การเงินแก่เยาวชน ในรูปแบบชุดคําสั่งการบริหารจัดการเงินฝาก แก่นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 5 และคณาจารย์   
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม่ เม่ือวันที่         
2 กุมภาพันธ์ 2560 เวลา 12.30 – 16.00 น. ซ่ึงได้รับความสนใจและข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อโครงการจาก
คณาจารย์ตลอดจนนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม 
 

------------------------------------------------------ 
 
สํานักนโยบายระบบการคุ้มครองผลประโยชน์ทางการเงิน 
สํานักงานเศรษฐกิจการคลังโทร. 0 2273 9020 ต่อ 3691 


