
 
 
 
 
 

ฉบับท่ี 56/2563                      วันที่ 17 พฤษภาคม 2563 
 

ขอแนะน า 4 กลุ่มหลักไมจ่ าเป็นต้องเดินทางไปร้องเรียนด้วยตนเอง 
 

นายลวรณ แสงสนิท ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ในฐานะโฆษกกระทรวงการคลัง
เปิดเผยถึงการเปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียนผ่านสาขาของธนาคารกรุงไทย ธนาคารออมสิน หรือธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์ ในระหว่างวันที่ 18-29 พฤษภาคม 2563 โดยขอแนะน าว่า เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก ประหยัด 
เวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และลดโอกาสในการแพร่ระบาดของเชื้อ Covid-19 ผู้ที่ประสงค์จะร้องเรียนใน 
4 กลุ่มต่อไปนี้ ไม่จ าเป็นต้องเดินทางไปร้องเรียนด้วยตนเอง เนื่องจากกระทรวงการคลังได้ด าเนินการแกไ้ขให้
เรียบร้อยแล้วและเป็นการด าเนินการให้กับทุกคนไม่ใช่เฉพาะผู้ที่มาร้องเรียนเท่านั้น ประกอบด้วย 

 
1. กลุ่มผู้ที่ได้รับสิทธิ แต่ชื่อบัญชีไม่ตรงกับชื่อและนามสกุลที่ลงทะเบียนไว้ ท าให้กระทรวง 

การคลังไม่สามารถโอนเงินให้ได้จ านวนประมาณ 1 ล้านราย ในส่วนของกลุ่มนี้ผู้ลงทะเบียนได้มีการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว
และก าหนดจะโอนเงินเยียวยาในวันอังคารที่ 19 พฤษภาคม 2563 จ านวน 5.9 แสนราย ในส่วนที่ยังคงเหลืออีก 4.3 
แสนราย โปรดด าเนินการผูกพร้อมเพย์ด้วยเลขบัตรประจ าตัวประชาชนโดยเร็ว ซึ่งจะเป็นช่องทางที่สะดวกที่สุด 
โดยไม่ต้องด าเนินการอะไรเพ่ิมเติมอีก กระทรวงการคลังจะมีการตรวจสอบและโอนเงินให้ใหม่เป็นประจ าทุกสัปดาห์ 

2. กลุ่มผู้ที่ลงทะเบียนไม่ส าเร็จ เนื่องจากข้อมูลบัตรประชาชนไม่ถูกต้องจ านวน 1.7 ล้านราย 
กระทรวงการคลังอยู่ระหว่างพิจารณาแนวทางการเยียวยาที่เหมาะสม 

3. กลุ่มที่ได้รับแจ้งเม่ือวันพฤหัสบดีที่ 14 พฤษภาคม 2563 ว่าไม่ได้รับสิทธิเนื่องจากมีชื่อ
ปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลหัวหน้าครัวเรือนเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ แต่ปัจจุบันไม่ได้เป็นหัวหน้า
ครัวเรือนเกษตรแล้ว กระทรวงการคลังได้ตรวจสอบคัดกรองกับฐานข้อมูลชุดล่าสุดของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
เรียบร้อยแล้ว ส าหรับผู้ผ่านเกณฑ์จะได้รับเงินเยียวยาในวันพุธที่ 20 พฤษภาคม 2563 โดยสามารถตรวจสอบสถานะได้ที่ 
www.เราไม่ทิ้งกัน.com ปุ่มสีเทา “ตรวจสอบสถานะ” 

4. กลุ่มที่ยังไม่เคยลงทะเบียนรับสิทธิตามมาตรการเยียวยา 5,000 บาท ขณะนี้ไม่สามารถ
ลงทะเบียนเพ่ิมเติมให้ได้ เนื่องจากได้ปิดรับการลงทะเบียนส าหรับมาตรการนี้แล้วตั้งแต่วันที่ 22 เมษายน 2563 
ดังนั้น ขอให้ติดตามมาตรการเยียวยาอื่นของรัฐที่จะออกมาเพ่ิมเติมในอนาคต 
 

 โฆษกกระทรวงการคลังได้กล่าวในตอนท้ายว่า ส าหรับประชาชนในต่างจังหวัด สามารถร้องเรียน
การช่วยเหลือเยียวยาที่เก่ียวข้องกับสถานการณ์ Covid-19 รวมถึงมาตรการเยียวยา 5,000 บาท ได้ที่ศูนย์ด ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทยทุกจังหวัด อีกช่องทางหนึ่งด้วย 
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Call Center ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) โทร. 02-111-1144 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
โทร. 0 2273 9020 ต่อ 3421, 3422, 3423, 3424, 3425, 3427, 3429, 3430, 3572 
(ในวันและเวลาราชการ) 


