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มาตรการเยียวยา 5,000 บาท มีผู้ผ่านเกณฑ์แล้ว 12.8 ล้านราย 
พร้อมพิจารณาช่วยเหลือกลุ่มที่ลงทะเบียนไม่ส าเร็จ เนื่องจากข้อมูลบัตรประชาชนไม่ถูกต้อง 

 
นายลวรณ แสงสนิท ผู้อ านวยการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง ในฐานะโฆษกกระทรวงการคลัง 

เปิดเผยความคืบหน้ามาตรการเยียวยา 5,000 บาท ล่าสุดมีผู้ผ่านเกณฑ์แล้ว 12.8 ล้านราย แบ่งเป็นกลุ่มผู้ที่ผ่านเกณฑ์
การคัดกรองตั้งแต่รอบแรกจ านวน 4.4 ล้านราย กลุ่มท่ีขอข้อมูลประกอบอาชีพเพ่ิมเติมและผ่านเกณฑ์จ านวน 5.0 
ล้านราย และกลุ่มท่ีขอทบทวนสิทธิและผ่านเกณฑ์จ านวน 3.3 ล้านราย กระทรวงการคลังจะด าเนินการโอนเงินเยียวยา
ให้ผู้ได้รับสิทธิส่วนใหญ่จ านวน 11.0 ล้านราย ภายในวันที่ 8 พฤษภาคม 2563 และส่วนที่เหลือประมาณ 1.8 ล้านราย 
จะด าเนินการให้เสร็จสิ้นภายในสัปดาห์หน้า 

 
ในส่วนของการรับเรื่องร้องเรียนจากประชาชนพบว่ามี 2 กลุ่มหลัก ดังนี้ 
1. กลุ่มผู้ที่ลงทะเบียนไม่ส าเร็จ เนื่องจากข้อมูลบัตรประชาชนไม่ถูกต้อง กระทรวงการคลังจะ

พิจารณาแนวทางการให้ความช่วยเหลือที่เหมาะสมต่อไป  
2. กลุ่มท่ีได้รับสิทธิ แต่ชื่อบัญชีไม่ตรงกับชื่อและนามสกุลที่ลงทะเบียนไว้ ในกรณีนี้ท่านสามารถ

แก้ไขบัญชีให้ถูกต้องได ้(“เปลี่ยนแปลงข้อมูลการรับเงิน” ปุ่มสีเหลือง) ซึ่งเมื่อท่านเข้าไปเปลี่ยนแปลงวิธี/ข้อมูลการรับ
เงินแล้วจะข้ึนสถานะ “อยู่ระหว่างการตรวจสอบวิธี/ข้อมูลการรับเงินที่ท่านแก้ไข” ทั้งนี้ การแก้ไขบัญชีสามารถแก้ไขได้ 
1 ครั้ง หากยังไม่เรียบร้อย ขอแนะน าให้ไปผูกบัญชีพร้อมเพย์ด้วยเลขบัตรประชาชนจะสะดวกท่ีสุด โดยไม่ต้อง
ด าเนินการอะไรเพิ่มเติมอีก กระทรวงการคลังจะมีการตรวจสอบและโอนเงินให้ทุกสัปดาห์ในวันอังคาร  

 
โฆษกกระทรวงการคลังย้ าว่ากลุ่มที่ขอข้อมูลการประกอบอาชีพเพ่ิมเติมจ านวนประมาณ 6.5 ล้านราย 

โดยในจ านวนนี้มีผู้ที่ยังไม่มาให้ข้อมูลเพ่ิมเติมที่ www.เราไม่ทิ้งกัน.com อีกประมาณ 6 แสนราย โปรดมาให้ข้อมูล
เพ่ิมเติมเพ่ือประโยชน์ในการรับสิทธิจากมาตรการเยียวยา 5,000 บาทอย่างรวดเร็ว 

 
นอกจากนี้ ประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบสถานะล่าสุดด้วยตนเองได้ที่ 

www.เราไม่ทิ้งกัน.com (“ตรวจสอบสถานะ” ปุ่มสีเทา) ซึ่งเป็นวิธีการที่สะดวกและรวดเร็วที่สุด เพราะจะมีการ
ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกวัน ไม่มีค่าใช้จ่ายและลดการเผชิญความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของไวรัส Covid-19 
โดยหน้าจอจะแสดงผลเป็นสถานะต่างๆ เช่น 

 
หากได้รับสิทธิจะพบข้อความว่า “ท่านได้รับสิทธิมาตรการเยียวยา 5,000 บาท กระทรวง 

การคลังจะด าเนินการโอนเงินให้ท่านโดยเร็วที่สุด” ในกรณีนี้โปรดรอรับการโอนเงินเข้าบัญชีหรือพร้อมเพย์ที่ได้
ลงทะเบียนไว้ 

 
 

http://www.เราไม่ทิ้งกัน.com/
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หากพบข้อความว่า “อยู่ระหว่างการตรวจสอบข้อมูลที่น าส่งเพ่ิมหรืออยู่ระหว่างการตรวจสอบ
ข้อมูลที่ขอทบทวนสิทธิ” ในกรณีนี้โปรดรอการตรวจสอบข้อมูลหรือการลงพ้ืนที่ของผู้พิทักษ์สิทธิซึ่งจะเร่งด าเนินการให้
อย่างรวดเร็ว 

 
  หากไม่ผ่านเกณฑ์การคัดกรอง จะพบข้อความว่า “ไม่ได้รับสิทธิ” พร้อมระบุเหตุผล ซึ่งหาก 
ไม่เห็นด้วยกับผลการคัดกรองสามารถขอทบทวนสิทธิได้ (“ยื่นทบทวนสิทธิ” ปุ่มสีม่วง) ทั้งนี้ กระทรวงการคลังได้
ก าหนดปิดรับยื่นทบทวนสิทธิในวันอาทิตย์ที่ 10 พฤษภาคม 2563 เวลา 24.00 น. 
 

----------------------------------------------------------------- 
 
Call Center ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) โทร. 02-111-1144 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
โทร. 0 2273 9020 ต่อ 3421, 3422, 3423, 3424, 3425, 3427, 3429, 3430, 3572 
(ในวันและเวลาราชการ) 


