
 
 
 
 
ฉบับท่ี 30/2563                          วันท่ี 28 มีนาคม 2563 

 
ขออภัยในข้อผิดพลาดและจำเป็นต้องปิดระบบการลงทะเบียนชั่วคราว  

 
นายลวรณ แสงสนิท ผู้อำนวยการสำนักงานเศรษฐกิจการคลัง ในฐานะโฆษกกระทรวงการคลัง

เปิดเผยว่า ตามที่ไดเ้ริ่มเปิดลงทะเบียนรับสิทธิตามมาตรการเยียวยา 5,000 บาท (3 เดือน) เมื่อช่วงเย็นของวันเสาร์ที่ 
28 มีนาคม 2563 และได้รับความสนใจจากประชาชนอย่างล้นหลาม โดยก่อนเปิดระบบมีประชาชนรอลงทะเบยีนที่ 
www.เราไม่ทิ ้งกัน.com กว่า 2 ล้านคน และในช่วง 5 นาทีแรกของการลงทะเบียน มีผู ้เข้ามาลงทะเบียนมากถึง 
20 ล้านคน ซึ่งเป็นจำนวนสูงกว่าที่คาดการณ์ไว้มากและเกินกว่าที่ระบบจะรองรับได้ ธนาคาร กรุงไทย จำกัด (มหาชน) 
ซึ่งเป็นผู้ดูแลระบบจำเป็นต้องปิดระบบการลงทะเบียนชั่วคราว กระทรวงการคลังจึงขออภัยในข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึน
ดังกล่าว 

 
ทั้งนี้ กระทรวงการคลังได้เร่งประสานงานกับธนาคาร กรุงไทย จำกัด (มหาชน) เพื่อปรับปรุงแก้ไข

ข้อขัดข้องที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วน และคาดว่าระบบจะสามารถเปิดให้เริ่มลงทะเบียนได้ใหม่ในเวลาเที่ยงคืนของคืนน้ี 
อย่างไรก็ดี กระทรวงการคลังขอความร่วมมือประชาชนโปรดทยอยกันลงทะเบียนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาดังกล่าว
ข้ึนอีก และเน้นย้ำว่าการขอรับสิทธิตามมาตรการนี้ ไม่ใช่วิธีมาก่อนได้ก่อน ประชาชนทุกคนที่ได้รับความเดือดร้อนจาก
ไวรัส Covid-19 และมีคุณสมบัติครบถ้วนตามหลักเกณฑ์จะได้รับการเยียวยาจากรัฐบาลครบทุกคน 
 

----------------------------------------------------------------- 
 
Call Center ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) โทร. 02-111-1144 
 
สำนักงานเศรษฐกจิการคลัง 
โทร. 0 2273 9020 ต่อ 3421-25, 3427, 3429-30, 3572 
(ในวันและเวลาราชการ) 
 


