
การเตรียมความพรอมการเตรียมความพรอม

สําหรับสําหรับ
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การประเมินผลการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ

กําหนดกําหนด

ตัวชี้วัดตัวชี้วัด

ผลงานผลงาน

สมรรถนะสมรรถนะ

การพัฒนาการพัฒนา

การเลื่อนการเลื่อน

เงินเดือนเงินเดือน
วว  20 20 / / 5252

วว  27 27 / / 5252

วว
2828
//

5252

กําหนดกําหนด

พฤติกรรมบงชี้พฤติกรรมบงชี้



การประเมินผลการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ

วว  20 20 / / 5252

วว  27 27 / / 5252

วว  28 28 / / 5252

 กรอบมาตรฐาน

 สวนราชการ
ตัดสินใจเลือกใช

 ดําเนินการ

ศึกษา ทําความเขาใจ จาก

www.ocsc.go.thwww.ocsc.go.th

เปาหมายเปาหมาย::

สวนราชการประเมินผล  

การปฏิบัติงานแนวใหม 

ปงบประมาณ 2553



9 ออกคําสั่งการเลื่อนเงนิเดือน

8 แจงผลการประเมินการประกาศรายชื่อผูที่มีผลงานระดับดีขึ้นไป

7 เสนอผลการประเมิน + ผลการเลื่อนเงินเดือน ตอ 

ผูบริหาร และคณะกรรมการกลั่นกรองฯ

6 พิจารณาผลการประเมิน กับวงเงินงบประมาณ

5 ประเมินผล ใหคะแนน และแจงคะแนนผลการประเมิน

3 จัดทําตัวชี้วัดรายบุคคล: (30 พ.ย. 52)

4 ผูประเมินติดตาม ใหคําปรึกษา

2 ประกาศหลักเกณฑ และ วิธีการประเมิน (วันนี้)



33  จัดทําตวัชี้วัดรายบคุคลจัดทําตวัชี้วัดรายบคุคล::

((3030  พพ..ยย.. 5252))

1 HR การเตรียมการ

2 การประกาศหลักเกณฑและวธิีการของสวนราชการ:

 องคประกอบการประเมิน 

 ผลงาน ...(70 ขึ้นไป )... ++  สมรรถนะ ......

 ระดับการประเมินมี .... ระดับ ไดแก

 แบบฟอรมที่ใช

 ตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองฯ

KPIKPI  อธิบดีอธิบดี  รองอธิบดีรองอธิบดี  ผอผอ..สํานักสํานัก

KPIKPI  หนหน..  กลุมกลุม

KPIKPI  ลูกทีมลูกทีม



33  จัดทําตวัชี้วัดรายบคุคลจัดทําตวัชี้วัดรายบคุคล:: ((3030  พพ..ยย.. 5252))

KPIKPI  อธิบดีอธิบดี  รองอธิบดีรองอธิบดี  ผอผอ..สํานักสํานัก

KPIKPI  หนหน..  กลุมกลุม

KPIKPI  ลูกทีมลูกทีม

KPIKPI   อธิบดีอธิบดี  รองอธิบดีรองอธิบดี  ผอผอ..สํานักสํานัก

KPIKPI   หนหน..  กลุมกลุม

KPIKPI   ลูกทีมลูกทีม

สํารวจงานที่ไดมอบหมาย

ใหลูกนองแตละคน

สํารวจงานที่ตองทําใน

ปงบประมาณ



กรอบการทํางานกรอบการทํางาน

Top
down

Bottom
up



การรวบรวมตัวชี้วัดของผูบริหารการรวบรวมตัวชี้วัดของผูบริหาร:: From Top downFrom Top down



การรวบรวมตัวชี้วัดของผูบริหารการรวบรวมตัวชี้วัดของผูบริหาร:: From Top downFrom Top down

ยุทธศาสตรรัฐบาล

แผนปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัดตามแผนงาน/

โครงการ ( TOR)
 ตัวชี้วัดตามเอกสาร

งบประมาณ

ตัวชี้วัด 4 มิติ (ประสิทธิภาพ 
คุณภาพการใหบริการ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
การพัฒนา)

 ตัวชี้วัดผูบริหาร
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กรอบการถายทอดคาเปาหมายตวัชี้วัดสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หัวหนาสวนราชการ รองหัวหนาสวนราชการ ถึงผอ.สํานัก/กอง/ศูนย   

หัวหนาสวนราชการ รองหัวหนาสวนราชการ ผอ. สํานัก/ กอง/ ศนูย ผอ. กลุมงาน

มิติดาน

ประสิทธิผล 

(50%)

ระดับความสําเร็จของภารกิจตามนโยบาย
รัฐบาล

ระดับความสําเร็จของภารกิจตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําป  

ระดับความสําเร็จตามตัวชีว้ัดตามเอกสาร
งบประมาณ 

ระดับความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ

ระดับความสําเร็จของภารกิจตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปของ 
สํานัก/กอง/ศูนย ที่กํากับดูแล

ระดับความสําเร็จตามตัวชีว้ัดตาม
เอกสารงบประมาณของ สํานัก/กอง/
ศูนย ที่กํากับดูแล (ถาม)ี

ระดับความสําเร็จตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของสวนราชการของ 
สํานัก/กอง/ศูนย ที่กํากับดูแล (ถามี)

ระดับความสําเร็จตามแผนงาน โครงการ/กิจกรรม และ
ตัวชี้วัดตามโครงการของสํานัก/กอง/ศูนย

ระดับความสําเร็จตามตัวชี้วัดตามเอกสารงบประมาณ   
(ถาม)ี

ระดับความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ (ถาม)ี

มิติดาน

คุณภาพ

การใหบริการ   

(20 %)

ระดับความพงึพอใจ / ความเชื่อมั่นของ
ผูรับบริการตอสวนราชการ

ระดับความพงึพอใจ / ความเชื่อมั่นของ
ผูรับบริการตอสวนราชการ

ระดับความพงึพอใจ / ความเชื่อมั่นของผูรับบริการ
ระดับความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ (ถาม)ี

มิติดาน

ประสิทธภิาพ

ของการ

ปฏิบัติ

ราชการ 

(10 %)

ระดับความสําเร็จของการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ

ระดับความสําเร็จของการใชงบประมาณ
ไดตามแผน และมติ ครม.

ระดับความสําเร็จของการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ

ระดับความสําเร็จของการใชงบประมาณ
ไดตามแผน และมติ ครม.

ระดับความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ (ถาม)ี

การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

การบริหารงบประมาณรายจายในภาพรวมของ
สํานัก/ กอง/ ศูนย

ระดับความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ (ถาม)ี

มิติดาน

การพัฒนา

องคการ 

(20 %)

ระดับความสําเร็จตามเกณฑการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA)  

ระดับความสําเร็จตามเกณฑการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA)  

การพัฒนาขาราชการ และเจาหนาที่ (5%)

การพัฒนาระบบฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตร (5%)

การปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการ/กิจกรรมที่
กําหนดไว (5%)

มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง  (5%)

 เชิงยุทธศาสตร                 ดานธรรมาภิบาล

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ดานกระบวนการ

ระดับความสําเร็จของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ(PMQA)  (ถาม)ี

ผอ. สํานัก/ กอง/ 

ศูนย จะเปน

ผูกําหนด



กรอบตัวชี้วัดสาํหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ลธ.กพ.  รกพ. ปรร. ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2553

เลขาธิการ ก.พ. รองเลขาธกิาร ก.พ./ ปรร. ผอ. สํานัก/ กอง/ ศนูย ผอ. กลุมงาน

มิติดาน

ประสิทธิผล 

(50%)

ระดับความสําเร็จของภารกิจตามนโยบาย
รัฐบาล

ระดับความสําเร็จของภารกิจตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปของ สกพ.

ระดับความสําเร็จตามตัวชีว้ัดตามเอกสาร
งบประมาณ 

ระดับความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของ สกพ.

ระดับความสําเร็จของภารกิจตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปของ 
สํานัก/กอง/ศูนย ที่กํากับดูแล

ระดับความสําเร็จตามตัวชีว้ัดตาม
เอกสารงบประมาณของ สํานัก/กอง/
ศูนย ที่กํากับดูแล (ถาม)ี

ระดับความสําเร็จตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของ สกพ. ของ 
สํานัก/กอง/ศูนย ที่กํากับดูแล (ถามี)

ระดับความสําเร็จตามแผนงาน โครงการ/กิจกรรม และ
ตัวชี้วัดตามโครงการของสํานัก/กอง/ศูนย

ระดับความสําเร็จตามตัวชี้วัดตามเอกสารงบประมาณ   
(ถาม)ี

ระดับความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของ สกพ. (ถาม)ี

มิติดาน

คุณภาพ

การใหบริการ   

(20 %)

ระดับความพงึพอใจ / ความเชื่อมั่นของ
ผูรับบริการตอ สกพ.

ระดับความพงึพอใจ / ความเชื่อมั่นของ
ผูรับบริการตอ สกพ.

ระดับความพงึพอใจ / ความเชื่อมั่นของผูรับบริการ
ระดับความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของ สกพ. (ถามี)

มิติดาน

ประสิทธภิาพ

ของการ

ปฏิบัติ

ราชการ 

(10 %)

ระดับความสําเร็จของการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ

ระดับความสําเร็จของการใชงบประมาณ
ไดตามแผน และมติ ครม.

ระดับความสําเร็จของการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ

ระดับความสําเร็จของการใชงบประมาณ
ไดตามแผน และมติ ครม.

ระดับความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของ สกพ. (ถาม)ี

การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

การบริหารงบประมาณรายจายในภาพรวมของ
สํานัก/ กอง/ ศูนย

ระดับความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของ สกพ. (ถามี)

มิติดาน

การพัฒนา

องคการ 

(20 %)

ระดับความสําเร็จตามเกณฑการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA)  

ระดับความสําเร็จตามเกณฑการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA)  

การพัฒนาขาราชการ และเจาหนาที่ (5%)

การพัฒนาระบบฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตร (5%)

การปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการ/กิจกรรมที่
กําหนดไว (5%)

มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง  (5%)

 เชิงยุทธศาสตร                 ดานธรรมาภิบาล

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ดานกระบวนการ

ระดับความสําเร็จของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของ สกพ. (PMQA)  (ถามี)

ผอ. สํานัก/ กอง/ 

ศูนย จะเปน

ผูกําหนด



คาเปาหมายตัวชี้วัดของเลขาธิการ ก.พ.

ระดับคาเปาหมายผลสัมฤทธิ์หลัก
(KRAs)

ตัวชี้วดั
(KPIs) 1 2 3 4 5

ระดับความสําเร็จของภารกิจตาม

แผนปฏิบัติราชการประจําปของ

สํานักงาน ก.พ.

(รอยละของภารกจิ ตามแผนปฏบิัติ

ราชการประจาํป และตวัชี้วดัตาม

คาํรบัรองการปฏบิตัิราชการที่สามารถ

ปฏิบตัิไดแลวเสรจ็)

60 70 80 90 100

ระดับความพึงพอใจของ

สวนราชการและจังหวัด ที่มีตอ

การดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.

(รอยละของสวนราชการและจังหวัด 

ที่มีความพึงพอใจในการดาํเนินงาน

ของสาํนักงาน ก.พ.)

65 70 75 80 85

รอยละของงบประมาณ ที่สามารถ

เบิกจายได

55– 64 65-74 75-84 85-94 95-100

1. กลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล

ไดรับการพฒันา เพื่อให

สวนราชการและจังหวัด สามารถ

นําไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ

ความคลองตัวในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล

2. บุคลากรของสวนราชการและ

จังหวัด ไดรับการพัฒนาใหมี

ความเปนมืออาชีพ

3. บุคลากรของสวนราชการและ

จังหวัด มีมโนสุจริตและ

ความโปรงใสในการปฏิบัติหนาที่

ราชการ และไดรับความเปนธรรม

ในการปฏิบัติราชการ

คะแนนความสําเร็จตามเกณฑ

การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA)

4.00- 4.19 4.20 – 4.39 4.40 – 4.59 4.60 – 4.79 4.80 – 5.00



คาเปาหมายตัวชี้วัดของรองเลขาธิการ ก.พ. / ปรร.
ระดับคาเปาหมายผลสัมฤทธิ์หลัก

(KRAs)
ตัวชี้วดั
(KPIs)

1 2 3 4 5

ระดับความสําเร็จของภารกิจตาม

แผนปฏิบัติราชการประจําปของ

สํานักงาน ก.พ. ที่ไดรับมอบหมาย 

(รอยละของภารกิจ ตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป และตัวชี้วัดตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการที่

สามารถปฏิบัติไดแลวเสร็จ)

60 70 80 90 100

ระดับความพึงพอใจของ

สวนราชการและจังหวัด ที่มีตอ

การดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.

(รอยละของสวนราชการและจังหวัด 

ที่มีความพึงพอใจในการดําเนินงาน

ของสํานักงาน ก.พ.)

65 70 75 80 85

รอยละของงบประมาณ ที่สามารถ

เบิกจายได  

(เฉพาะในสวนที่กํากับดูแล)

55– 64 65-74 75-84 85-94 95-100

1. กลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล

ไดรับการพฒันา เพื่อให

สวนราชการและจังหวัด สามารถ

นําไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

และความคลองตัวในการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล

2. บุคลากรของสวนราชการและ

จังหวัด ไดรับการพัฒนาใหมี

ความเปนมืออาชีพ

3. บุคลากรของสวนราชการและ

จังหวัด มีมโนสุจริตและ

ความโปรงใสในการปฏิบัติหนาที่

ราชการ และไดรับความเปนธรรม

ในการปฏิบัติราชการ คะแนนความสําเร็จตามเกณฑ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA)

4.00- 4.19 4.20 – 4.39 4.40 – 4.59 4.60 – 4.79 4.80 – 5.00



กรอบการกําหนดคาเปาหมายสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามกรอบตัวชี้วัด

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มีการตั้งเปาหมาย วางแผน

ดําเนินการและการกําหนด

ตัวชี้วัด แนวทาง

การประเมินผลอยาง

ตอเนื่อง และเปนระบบ

มีการปฏิบัติตามแผน

การดําเนินการอยางครบถวน 

ดวยความรับผิดชอบ 

และความมุงมั่นตั้งใจ

อยางชัดเจน

ผลงานสําเร็จตามแผนที่

กําหนดไว

มีการติดตามประเมินผล สรุปบทเรียน

การดําเนินงาน และสรางนวัตกรรม 

สูการปรับปรุงแบบกาวกระโดด 

รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ผลการปรับปรุงที่ดีขึ้น

ในองคกรอยางตอเนื่อง

มีการบูรณาการกระบวนงาน

(เปา – แผน – ปฏิบัติ – วัด – ปรับ) 

ใหเกิดความสอดคลองกัน

ของระบบการจดัการ 

(วัด – ประเมิน – ปรับปรุง) โดย

ดําเนินการในแนวทางทีมุ่งสูผลสําเร็จ 

ตามความตองการและเปาหมายของ

องคกร

แบบฟอรมการกําหนดตวัชี้วดัและคาเปาหมายระดับบุคคล

ผูปฏิบัติงาน.................................................. ตําแหนง..........................................................

คาเปาหมายความสอดคลอง
กบัยุทธศาสตร

งาน
(กจิกรรม
หลัก)

ผลสัมฤทธิ์
หลัก 

(KRAs)

ตวัชี้วดั 
(KPI)

1 2 3 4 5

น้ําหนัก



แบบฟอรมการมอบหมายงาน/เปาหมาย/KPI
สําหรับหัวหนางาน

ชื่อ ......................................... นามสกลุ .................................................. (หวัหนางาน)
ตําแหนง ..................................................... สังกัด ........................................................
จํานวนผูใตบังคับบัญชาที่ตองจัดทํา KPI .............................   คน 

รายการเปาหมายของหัวหนางาน

งานที่รับผิดชอบ เปาหมายงาน KPI



รายการการถายทอดงานใหลูกนอง และความเชื่อมโยงกับเปาหมายของหัวหนางาน

ชื่อผูใตบังคับบัญชา งานที่มอบหมาย
รอยละของงาน ความเชื่อมโยงกับ

เปาหมายงานของหัวหนางาน

1

รวม 100

2.

รวม 100

3. 

รวม 100



กรอบแนวคิดเกี่ยวกบั งาน และผูครองตาํแหนง

ผูครองตําแหนง งาน

ทําอะไร

ทําอยางไร

ทําเพื่ออะไรคณุสมบัตขิอง
ผูครองตําแหนง

-ความรู 
-ทักษะ

-ความสามารถ
-คณุลักษณะอืน่ๆ

ผลงาน

คดัเลือก พัฒนา

บริหาร
ผลงาน

สงวนลิขสิทธ สํานักงาน ก.พ. 18



การประเมินจุดประสงค/ผลลัพธหลัก
แผนงาน/โครงการ         
ที่ไดรับมอบหมาย

งานที่ปฏิบัติจริง
จุดประสงค/

ผลลัพธหลัก
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา

ตัวชี้วัด

PM ๑

ชื่อ.........................................นามสกุล................................หนวยงาน.........................................ปงบประมาณ..................



คาเปาหมาย
ตัวชี้วัด

๑ ๒ ๓ ๔ ๕
หมายเหตุ  

คาต่ําสุดที่รับได คาในระดับที่                 
ต่ํากวามาตรฐาน

คามาตรฐาน

ทั่วไป

คาที่มีความยาก           
ปานกลาง

คาในระดับทา

ทาย

PM ๒



คํากริยาที่บงบอกการกระทํา ผลลัพธที่สามารถวัดได เมื่อใด

เพิ่ม

จัดทํา

ดําเนินการ

บรรลุผล

ไดรับ

เปนตน

จํานวนเทาใด

ดีกวาอยางไร

เร็วกวาเทาใด

เปนตน

เสร็จเฟสที่ ๑ ภายในไตรมาสที ่๒
ทุกสปัดาห

ตามตาราง

แลวเสร็จภายในสิน้ปงบประมาณ

เปนตน

เกณฑของการประเมินผลตัวชี้วดั

๑. เชิงปริมาณ (Quantity)

๒. เชิงคุณภาพ (Quality)

๓. เชิงเวลา (Timeliness)

รูปแบบของการกําหนดตัวชี้วัดที่ SMART



แบบการสํารวจความพรอมของสวนราชการ

กระทรวง.....................................................................

กรม ............................................................................

*****************************************

1. ความเขาใจเกี่ยวกับ ว 20/2552 ว 27/2552 และ ว 28/2552

1.1 การใหความรูเกีย่วกับ PM

2.  การดําเนนิการของ ฝายการเจาหนาที่เกีย่วกับ PM

2.1  การประกาศหลักเกณฑ และวิธีการประเมินของสวนราชการ

 องคประกอบการประเมิน ผลงาน ........... + สมรรถนะ .................

 ระดับการประเมินของสวนราชการ....... จํานวน 5 ระดับ หรือมากกวา ........

 การใชแบบฟอรมที่ใช ตาม ..... แบบ ก.พ. หรือ ..... แบบของสวนราชการ

 การแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรอง..... ดําเนินการแลว  หรือ .... ยังไมไดดําเนินการ

2.2  การดําเนินการเกีย่วกับการวางระบบ PM ของสวนราชการ

ผูรับผดิชอบ:

ชื่อ  .........................................ตําแหนง..................................(Key Person)

ชื่อ  .........................................ตําแหนง..................................

หนวยงานที่ดูแล

กลุมเปาหมาย เนื้อหา วิธีการใหความรู



วันที่ วัตถุประสงค /ผลผลิต กิจกรรม หมายเหตุ

จ 30 KPI รายบุคคล

29/28

ศ 27

พฤ 26

พ 25

อ 24

จ 23

2.3 แผนการดําเนินการเพื่อวางระบบ PM

เปาหมาย 30 พ.ย. 52 ไดตัวชี้วัดรายบุคคลของขาราชการ

22/21

ศ 20 KPI ของ ผอ.สํานัก / กอง กลุม

ขอมูลการมอบหมายงานของผูใตบังคับบัญชา

พฤ 19

พ 18 Workshop ให พมจ. ทั่วประเทศ ขอวิทยากร สกพ.

อ 17 ‐ ฝายบริหารประกาศนโยบายของสวนราชการระดับ

กระทรวง

‐ KPI ของผูบริหาร

‐ สํารวจการมอบหมายงานของผูใตบังคับบัญชาของ

ตนเอง

การประชุมชี้แจง



3. ขอมูลเกี่ยวกับระบบ PM

3. ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะ

3.1 การศกึษาเกีย่วกับสมรรถนะของหนวยงาน 

..............................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................

ที่ รายการ ครบ ไมครบ

1 KPI ของหนวยงาน

2 KPI ของปลัดกระทรวง/อธิบดี

3 KPI ของผูตรวจราชการกระทรวง

4 KPI ของ รองปลัดกระทรวง /รองอธิบดี 

(จํานวน ........ คน)

5 KPI ของผอ.สํานัก / กอง 

(จํานวน ........ คน)

6 KPI ของ ชช.

(จํานวน ........ คน)

7 KPI ของ หน.กลุม 

(จํานวน ........ คน)

8 KPI ของขาราชการสวนกลาง  

(จํานวน ........ คน)

9 KPI ของขาราชการสวนกลางที่ไปตั้งในภูมิภาค

(จํานวน ........ คน)

10 KPI ของขาราชการสวนภูมภิาค

(จํานวน ........ คน)



3.2 การกําหนดพฤติกรรมบงชี้

สมรรถนะประจํากลุมงาน หรือ อื่นๆ

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

4. ขอมูลเกี่ยวกับความกังวลของสวนราชการ

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

สมรรถนะหลัก ดําเนินการแลว ยังไมไดดําเนินการ



5. ประเดน็ทีต่องการความชวยเหลือจากทีมสํานกังาน ก.พ.

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

เก็บขอมูล ณ วันที่  ................................................

ผูบันทึก ................................................................

ทีมที่รวมประชุม .................................................................................................................



การสํารวจงานที่มอบหมายการสํารวจงานที่มอบหมาย:: From Bottom upFrom Bottom up
Q 4การประเมินจุดประสงค / 

ผลลัพธ/ผลผลิตหลัก

Q 1งาน /
โครงการ
ที่ไดรับ

มอบหมาย

Q 2 งานที่
ปฏิบัติจริง

Q 3 จุดประสงค/
ผลผลิต /ผลลัพธ

หลัก เชิง

ปริมาณ

เชิง

คุณภาพ

เชิง

เวลา

Q 5 KPI

Q1:  งานที่ไดรับมอบหมายอยูภายใต แผนงาน /โครงการใดของสวนราชการ

Q2: ทานไดรับมอบหมายใหทําอะไรทําอะไร

Q3:  งานที่ทานไดรับมอบหมาย ทานทําเพื่ออะไรทําเพื่ออะไร

 เพื่อให ......
 เพื่อให .......



Q 4การประเมินจุดประสงค / 
ผลลัพธ/ผลผลิต หลัก

Q 1งาน /
โครงการ
ที่ไดรับ

มอบหมาย

Q 2 งานที่
ปฏิบัติจริง

Q 3 จุดประสงค/
ผลผลิต/ผลลัพธ

หลัก เชิง

ปริมาณ

เชิง

คุณภาพ

เชิง

เวลา

Q 5 KPI

Q4:  ตองทํา อยางไรอยางไร จึงถือวา ผลผลิต/ ผลลัพธ ประสบความสําเร็จไดแก
ทํามาก-นอยแคไหน

ทําใหดขีนาดไหน

ทําใหเร็ว-ชา อยางไร
ไมจําเปนตองตอบทุกขอ

การสํารวจงานที่มอบหมายการสํารวจงานที่มอบหมาย:: From Bottom upFrom Bottom up



คํากริยาที่บอกการกระทํา ผลลัพธ/ผลผลิตที่วัดได เมื่อใด

 เพิ่ม  จํานวนเทาใด  เสร็จภายใน ...

 จัดทํา  ดีกวาอยางไร  ทุกสัปดาห 

 ดําเนินการ  เร็วกวาเทาใด  ตามแผนงาน

 บรรลุผล  ไดรับความเห็นชอบ...

 ไดรับ 

 ฯลฯ

Q 4การประเมินจุดประสงค / ผลลัพธ/
ผลลัพธ หลัก

Q 1งาน /
โครงการ

ที่ไดรับมอบหมาย

Q 2 งานที่ปฏิบัติ
จริง

Q 3 จุดประสงค/
ผลผลิต/ผลลัพธหลัก

เชิงปริมาณ เชิง

คุณภาพ

เชิง

เวลา

Q 5 KPI

การสํารวจงานที่มอบหมายการสํารวจงานที่มอบหมาย:: From Bottom upFrom Bottom up



คํากริยาที่บอกการกระทํา ผลลัพธ/ผลผลิตที่วัดได เมื่อใด

 เพิ่ม  จํานวนเทาใด  เสร็จภายใน ...

 จัดทํา  ดีกวาอยางไร  ทุกสัปดาห 

 ดําเนินการ  เร็วกวาเทาใด  ตามแผนงาน

 บรรลุผล  ไดรับความเห็นชอบ...

 ไดรับ 

 ฯลฯ

จัดทํา ....
จํานวน ....
ภายใน....

คาเปาหมายKPI

1 2 3 4 5 หมายเหตุ

คาต่าํสดุที่

รับได

คาใน

ระดับทีต่่ํา

กวา

มาตรฐาน

คามาตรฐาน คาที่มี

ความยาก

ปานกลาง

คาใน

ระดับ

ทาทาย

การสํารวจงานที่มอบหมายการสํารวจงานที่มอบหมาย:: From Bottom upFrom Bottom up



From Bottom up + Top downFrom Bottom up + Top down

งาน / แผนงาน / โครงการ     

ที่ตองทําใหสําเร็จตาม

ภารกิจ พันธกิจ และนโยบาย

รัฐบาลของสวนราชการ

ผลผลิตครบถวน ?

มอบหมายงาน

ใหลูกนองทุกคน ?

ลูกนองกับทาน

เขาใจผลงาน

ที่ตองทํา?

ลูกนองแตละคน

ไดรับมอบหมายงาน

เทาเทยีมกัน ?



ตัวอยางที่ตัวอยางที่  11  การกรอกขอมูลการกรอกขอมูล

Q 4การประเมินจุดประสงค / ผลลัพธหลักQ 1งาน /
โครงการ
ที่ไดรับ

มอบหมาย

Q 2 งานที่ปฏิบัติ
จริง

Q 3 จุดประสงค/ผลผลิต/

ผลลัพธหลัก เชิงปริมาณ เชิง

คุณภาพ

เชิง

เวลา

จัดทําบันทึก เรื่อง
การบริหารผลการ

ปฏบิัติราชการ เพื่อ
เสนอ อ.ก.พ.ฯ

1.จัดทําบันทึก วางระบบการบริหารผลการ

ปฏบิัติราชการ

วาระ 1 ฉบบั ‐ จัดทําบันทึกผาน
ความเห็นชอบของ

หัวหนา

จัดทําบันทึก

เสร็จกอน 2 
สปัดาห

KPI: จดัทําบันทึกเรื่องระบบการบริหารผลการปฏิบตัิราชการ
ของสวนราชการ เพื่อเสนอ อ.ก.พ. ฯ



ตัวอยางที่ตัวอยางที่ 11การกรอกขอมูลการกรอกขอมูล

1. คาต่ําสุดที่รับได ผานความเห็นชอบของหัวหนากอนการประชุม   2 วัน

2. คาในระดับที่ต่ํากวามาตรฐาน ผานความเห็นชอบของหัวหนากอนการประชุม   3 วัน

3. คามาตรฐานทั่วไป ผานความเห็นชอบของหัวหนากอนการประชุม   1 สัปดาห 
4. คาที่มีความยากปานกลาง ผานความเห็นชอบของหัวหนากอนการประชุม  1.5 สัปดาห 
5. คาในระดับทาทาย ผานความเห็นชอบของหัวหนากอนการประชุม   2 สัปดาห

KPI: จดัทําบันทึกเรื่องระบบการบริหารผลการปฏิบตัิ
ราชการของสวนราชการ เพื่อเสนอ อ.ก.พ. ฯ



ตัวอยางที่ตัวอยางที่  22  การกรอกขอมูลการกรอกขอมูล
Q 4การประเมินจุดประสงค / ผลลัพธหลักQ 1งาน /

โครงการ
ที่ไดรับ

มอบหมาย

Q 2 งานที่ปฏิบัติ
จริง

Q 3 จุดประสงค/ผลผลิต/

ผลลัพธหลัก เชิงปริมาณ เชิง

คุณภาพ

เชิง

เวลา

บริหารงานทัว่ไป 1. รับ - สงหนังสือ ดําเนินการ รับ- สง หนังสอื
เพื่อสนับสนนุงานของสํานัก/

กอง.

ไมอาจระบุ ‐รับ-สง ถูกตอง ภายในครึ่งวัน

KPI: ดําเนินการ รับ- สง หนังสือเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ/งานของสํานัก/กอง

1. คาต่ําสุดที่รับได เกิน 1 วัน
2. คาในระดับที่ต่ํากวามาตรฐาน ภายใน 1 วัน
3. คามาตรฐานทั่วไป ภายใน ครึ่งวัน
4. คาที่มีความยากปานกลาง ภายใน 2 ชั่วโมง
5. คาในระดับทาทาย ภายใน 1 ชั่วโมง



ตัวอยางที่ตัวอยางที่ 22 การกรอกขอมูลการกรอกขอมูล
KPI: บรหิารจัดการเพือ่สนับสนนุการฝกอบรม นบก.

KPI: รอยละของการบรหิารจัดการเพือ่สนับสนนุงาน
ฝกอบรมนบก. เกีย่วกับการลงทะเบียน และการจัดเตรยีม
อาหารเครือ่งดื่ม

คะแนนรอยละของการบริหารจัดการ

1. คาต่ําสุดที่รับได 60

2. คาในระดับที่ต่ํากวามาตรฐาน 70

3. คามาตรฐานทั่วไป 80

4. คาที่มีความยากปานกลาง 90

5. คาในระดับทาทาย 100



ตัวอยางที่ตัวอยางที่  33  การกรอกขอมูลการกรอกขอมูล
Q 4การประเมินจุดประสงค / ผลลัพธ /ผลผลิต หลักQ 1งาน /

โครงการ
ที่ไดรับ

มอบหมาย

Q 2 งานที่ปฏิบัติ
จริง

Q 3 จุดประสงค/ผลผลิต/

ผลลัพธหลัก เชิงปริมาณ เชิง

คุณภาพ

เชิง

เวลา

หนาหอง ผอ. 1. จัดเตรียม

เอกสาร

2. กลั่นกรองงาน

เพื่อให ผอ. มีขอมูล
ประกอบการพิจารณา และ
ตัดสินใจ

ระบุไมได ‐ มีการวิเคราะห
ขอมูลถกูตอง ครบ
คลุม

ทันเวลากับที่ 
ผอ. ตองการ

KPI: การจัดทําสรุปขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของ ผอ.

รอยละของจํานวนชิ้นงานที่ทําสรุปให ผอ. ตัดสินใจไดอยางถูกตอง

1. คาต่ําสุดที่รับได 60

2. คาในระดับที่ต่ํากวา
มาตรฐาน

70

3. คามาตรฐานทั่วไป 80

4. คาที่มีความยากปานกลาง 90

5. คาในระดับทาทาย 100



ตัวอยางที่ตัวอยางที่  44  การกรอกขอมูลการกรอกขอมูล

Q 4การประเมินจุดประสงค / ผลลัพธ /ผลผลิต หลักQ 1งาน /
โครงการ
ที่ไดรับ

มอบหมาย

Q 2 งานที่ปฏิบัติ
จริง

Q 3 จุดประสงค/ผลผลิต/

ผลลัพธหลัก เชิงปริมาณ เชิง

คุณภาพ

เชิง

เวลา

ฝกอบรม นบก. 1. รับลงทะเบียน
2. อาหาร-

เครื่องดื่ม

บริหารจัดการเพื่อสนับสนุน

งานฝกอบรม นบก.

ไมอาจระบุ ‐ ขอมูลลงทะเบียน
ถูกตอง ครบถวน
‐ อาหาร -เครื่องดื่ม
เพียงพอ

ทุกอยางเสรจ็

กอนเวลา 30 
นาที

 บรหิารจัดการเพื่อสนับสนุนการฝกอบรม นบก.

KPI: รอยละของความคิดเหน็ของผูเขารับการฝกอบรม นบก. 
ตอกิจกรรมนัน้ๆ (เฉพาะ การลงทะเบียน และ อาหารเครื่องดื่ม)

หมายเหตุ: มีการการประเมนิผลโครงการจากผูเขารับการฝกอบรมใน
ภาพรวมทุกดาน



ตัวอยางที่ตัวอยางที่ 44 การกรอกขอมูลการกรอกขอมูล
KPI: บรหิารจัดการเพือ่สนับสนนุการฝกอบรม นบก.

1. คาต่ําสุดที่รับได 60

2. คาในระดับที่ต่ํากวามาตรฐาน 70

3. คามาตรฐานทั่วไป 80

4. คาที่มีความยากปานกลาง 90

5. คาในระดับทาทาย 100

KPI: รอยละของความคิดเหน็ของผูเขารับการฝกอบรม นบก. 
เฉพาะ การลงทะเบียน และ อาหารเครื่องดื่ม
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