
การเตรียมความพรอมการเตรียมความพรอม

สําหรับสําหรับ

การบริหารผลการปฏิบัติงานการบริหารผลการปฏิบัติงาน
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การประเมินผลการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ

กําหนดกําหนด

ตัวชี้วัดตัวชี้วัด

ผลงานผลงาน

สมรรถนะสมรรถนะ

การพัฒนาการพัฒนา

การเลื่อนการเลื่อน

เงินเดือนเงินเดือน
วว  20 20 / / 5252

วว  27 27 / / 5252

วว
2828
//

5252

กําหนดกําหนด

พฤติกรรมบงชี้พฤติกรรมบงชี้



การประเมินผลการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ

วว  20 20 / / 5252

วว  27 27 / / 5252

วว  28 28 / / 5252

 กรอบมาตรฐาน

 สวนราชการ
ตัดสินใจเลือกใช

 ดําเนินการ

ศึกษา ทําความเขาใจ จาก

www.ocsc.go.thwww.ocsc.go.th

เปาหมายเปาหมาย::

สวนราชการประเมินผล  

การปฏิบัติงานแนวใหม 

ปงบประมาณ 2553



9 ออกคําสั่งการเลื่อนเงนิเดือน

8 แจงผลการประเมินการประกาศรายชื่อผูที่มีผลงานระดับดีขึ้นไป

7 เสนอผลการประเมิน + ผลการเลื่อนเงินเดือน ตอ 

ผูบริหาร และคณะกรรมการกลั่นกรองฯ

6 พิจารณาผลการประเมิน กับวงเงินงบประมาณ

5 ประเมินผล ใหคะแนน และแจงคะแนนผลการประเมิน

3 จัดทําตัวชี้วัดรายบุคคล: (30 พ.ย. 52)

4 ผูประเมินติดตาม ใหคําปรึกษา

2 ประกาศหลักเกณฑ และ วิธีการประเมิน (วันนี้)



33  จัดทําตวัชี้วัดรายบคุคลจัดทําตวัชี้วัดรายบคุคล::

((3030  พพ..ยย.. 5252))

1 HR การเตรียมการ

2 การประกาศหลักเกณฑและวธิีการของสวนราชการ:

 องคประกอบการประเมิน 

 ผลงาน ...(70 ขึ้นไป )... ++  สมรรถนะ ......

 ระดับการประเมินมี .... ระดับ ไดแก

 แบบฟอรมที่ใช

 ตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองฯ

KPIKPI  อธิบดีอธิบดี  รองอธิบดีรองอธิบดี  ผอผอ..สํานักสํานัก

KPIKPI  หนหน..  กลุมกลุม

KPIKPI  ลูกทีมลูกทีม



33  จัดทําตวัชี้วัดรายบคุคลจัดทําตวัชี้วัดรายบคุคล:: ((3030  พพ..ยย.. 5252))

KPIKPI  อธิบดีอธิบดี  รองอธิบดีรองอธิบดี  ผอผอ..สํานักสํานัก

KPIKPI  หนหน..  กลุมกลุม

KPIKPI  ลูกทีมลูกทีม

KPIKPI   อธิบดีอธิบดี  รองอธิบดีรองอธิบดี  ผอผอ..สํานักสํานัก

KPIKPI   หนหน..  กลุมกลุม

KPIKPI   ลูกทีมลูกทีม

สํารวจงานที่ไดมอบหมาย

ใหลูกนองแตละคน

สํารวจงานที่ตองทําใน

ปงบประมาณ



กรอบการทํางานกรอบการทํางาน

Top
down

Bottom
up



การรวบรวมตัวชี้วัดของผูบริหารการรวบรวมตัวชี้วัดของผูบริหาร:: From Top downFrom Top down



การรวบรวมตัวชี้วัดของผูบริหารการรวบรวมตัวชี้วัดของผูบริหาร:: From Top downFrom Top down

ยุทธศาสตรรัฐบาล

แผนปฏิบัติราชการ
ตัวชี้วัดตามแผนงาน/

โครงการ ( TOR)
 ตัวชี้วัดตามเอกสาร

งบประมาณ

ตัวชี้วัด 4 มิติ (ประสิทธิภาพ 
คุณภาพการใหบริการ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
การพัฒนา)

 ตัวชี้วัดผูบริหาร
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กรอบการถายทอดคาเปาหมายตวัชี้วัดสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
หัวหนาสวนราชการ รองหัวหนาสวนราชการ ถึงผอ.สํานัก/กอง/ศูนย   

หัวหนาสวนราชการ รองหัวหนาสวนราชการ ผอ. สํานัก/ กอง/ ศนูย ผอ. กลุมงาน

มิติดาน

ประสิทธิผล 

(50%)

ระดับความสําเร็จของภารกิจตามนโยบาย
รัฐบาล

ระดับความสําเร็จของภารกิจตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําป  

ระดับความสําเร็จตามตัวชีว้ัดตามเอกสาร
งบประมาณ 

ระดับความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ

ระดับความสําเร็จของภารกิจตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปของ 
สํานัก/กอง/ศูนย ที่กํากับดูแล

ระดับความสําเร็จตามตัวชีว้ัดตาม
เอกสารงบประมาณของ สํานัก/กอง/
ศูนย ที่กํากับดูแล (ถาม)ี

ระดับความสําเร็จตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของสวนราชการของ 
สํานัก/กอง/ศูนย ที่กํากับดูแล (ถามี)

ระดับความสําเร็จตามแผนงาน โครงการ/กิจกรรม และ
ตัวชี้วัดตามโครงการของสํานัก/กอง/ศูนย

ระดับความสําเร็จตามตัวชี้วัดตามเอกสารงบประมาณ   
(ถาม)ี

ระดับความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ (ถาม)ี

มิติดาน

คุณภาพ

การใหบริการ   

(20 %)

ระดับความพงึพอใจ / ความเชื่อมั่นของ
ผูรับบริการตอสวนราชการ

ระดับความพงึพอใจ / ความเชื่อมั่นของ
ผูรับบริการตอสวนราชการ

ระดับความพงึพอใจ / ความเชื่อมั่นของผูรับบริการ
ระดับความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ (ถาม)ี

มิติดาน

ประสิทธภิาพ

ของการ

ปฏิบัติ

ราชการ 

(10 %)

ระดับความสําเร็จของการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ

ระดับความสําเร็จของการใชงบประมาณ
ไดตามแผน และมติ ครม.

ระดับความสําเร็จของการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ

ระดับความสําเร็จของการใชงบประมาณ
ไดตามแผน และมติ ครม.

ระดับความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ (ถาม)ี

การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

การบริหารงบประมาณรายจายในภาพรวมของ
สํานัก/ กอง/ ศูนย

ระดับความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการ (ถาม)ี

มิติดาน

การพัฒนา

องคการ 

(20 %)

ระดับความสําเร็จตามเกณฑการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA)  

ระดับความสําเร็จตามเกณฑการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA)  

การพัฒนาขาราชการ และเจาหนาที่ (5%)

การพัฒนาระบบฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตร (5%)

การปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการ/กิจกรรมที่
กําหนดไว (5%)

มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง  (5%)

 เชิงยุทธศาสตร                 ดานธรรมาภิบาล

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ดานกระบวนการ

ระดับความสําเร็จของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ(PMQA)  (ถาม)ี

ผอ. สํานัก/ กอง/ 

ศูนย จะเปน

ผูกําหนด



กรอบตัวชี้วัดสาํหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ลธ.กพ.  รกพ. ปรร. ผอ.สํานัก/กอง/ศูนย  ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2553

เลขาธิการ ก.พ. รองเลขาธกิาร ก.พ./ ปรร. ผอ. สํานัก/ กอง/ ศนูย ผอ. กลุมงาน

มิติดาน

ประสิทธิผล 

(50%)

ระดับความสําเร็จของภารกิจตามนโยบาย
รัฐบาล

ระดับความสําเร็จของภารกิจตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปของ สกพ.

ระดับความสําเร็จตามตัวชีว้ัดตามเอกสาร
งบประมาณ 

ระดับความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของ สกพ.

ระดับความสําเร็จของภารกิจตาม
แผนปฏิบัติราชการประจําปของ 
สํานัก/กอง/ศูนย ที่กํากับดูแล

ระดับความสําเร็จตามตัวชีว้ัดตาม
เอกสารงบประมาณของ สํานัก/กอง/
ศูนย ที่กํากับดูแล (ถาม)ี

ระดับความสําเร็จตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการของ สกพ. ของ 
สํานัก/กอง/ศูนย ที่กํากับดูแล (ถามี)

ระดับความสําเร็จตามแผนงาน โครงการ/กิจกรรม และ
ตัวชี้วัดตามโครงการของสํานัก/กอง/ศูนย

ระดับความสําเร็จตามตัวชี้วัดตามเอกสารงบประมาณ   
(ถาม)ี

ระดับความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของ สกพ. (ถาม)ี

มิติดาน

คุณภาพ

การใหบริการ   

(20 %)

ระดับความพงึพอใจ / ความเชื่อมั่นของ
ผูรับบริการตอ สกพ.

ระดับความพงึพอใจ / ความเชื่อมั่นของ
ผูรับบริการตอ สกพ.

ระดับความพงึพอใจ / ความเชื่อมั่นของผูรับบริการ
ระดับความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของ สกพ. (ถามี)

มิติดาน

ประสิทธภิาพ

ของการ

ปฏิบัติ

ราชการ 

(10 %)

ระดับความสําเร็จของการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ

ระดับความสําเร็จของการใชงบประมาณ
ไดตามแผน และมติ ครม.

ระดับความสําเร็จของการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ

ระดับความสําเร็จของการใชงบประมาณ
ไดตามแผน และมติ ครม.

ระดับความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของ สกพ. (ถาม)ี

การรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 

การบริหารงบประมาณรายจายในภาพรวมของ
สํานัก/ กอง/ ศูนย

ระดับความสําเร็จตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของ สกพ. (ถามี)

มิติดาน

การพัฒนา

องคการ 

(20 %)

ระดับความสําเร็จตามเกณฑการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA)  

ระดับความสําเร็จตามเกณฑการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(PMQA)  

การพัฒนาขาราชการ และเจาหนาที่ (5%)

การพัฒนาระบบฐานขอมูลที่สนับสนุนยุทธศาสตร (5%)

การปฏิบัติงานตามแผนงาน โครงการ/กิจกรรมที่
กําหนดไว (5%)

มาตรการบริหารจัดการความเสี่ยง  (5%)

 เชิงยุทธศาสตร                 ดานธรรมาภิบาล

 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ดานกระบวนการ

ระดับความสําเร็จของตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของ สกพ. (PMQA)  (ถามี)

ผอ. สํานัก/ กอง/ 

ศูนย จะเปน

ผูกําหนด



คาเปาหมายตัวชี้วัดของเลขาธิการ ก.พ.

ระดับคาเปาหมายผลสัมฤทธิ์หลัก
(KRAs)

ตัวชี้วดั
(KPIs) 1 2 3 4 5

ระดับความสําเร็จของภารกิจตาม

แผนปฏิบัติราชการประจําปของ

สํานักงาน ก.พ.

(รอยละของภารกจิ ตามแผนปฏบิัติ

ราชการประจาํป และตวัชี้วดัตาม

คาํรบัรองการปฏบิตัิราชการที่สามารถ

ปฏิบตัิไดแลวเสรจ็)

60 70 80 90 100

ระดับความพึงพอใจของ

สวนราชการและจังหวัด ที่มีตอ

การดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.

(รอยละของสวนราชการและจังหวัด 

ที่มีความพึงพอใจในการดาํเนินงาน

ของสาํนักงาน ก.พ.)

65 70 75 80 85

รอยละของงบประมาณ ที่สามารถ

เบิกจายได

55– 64 65-74 75-84 85-94 95-100

1. กลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล

ไดรับการพฒันา เพื่อให

สวนราชการและจังหวัด สามารถ

นําไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ

ความคลองตัวในการบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล

2. บุคลากรของสวนราชการและ

จังหวัด ไดรับการพัฒนาใหมี

ความเปนมืออาชีพ

3. บุคลากรของสวนราชการและ

จังหวัด มีมโนสุจริตและ

ความโปรงใสในการปฏิบัติหนาที่

ราชการ และไดรับความเปนธรรม

ในการปฏิบัติราชการ

คะแนนความสําเร็จตามเกณฑ

การพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (PMQA)

4.00- 4.19 4.20 – 4.39 4.40 – 4.59 4.60 – 4.79 4.80 – 5.00



คาเปาหมายตัวชี้วัดของรองเลขาธิการ ก.พ. / ปรร.
ระดับคาเปาหมายผลสัมฤทธิ์หลัก

(KRAs)
ตัวชี้วดั
(KPIs)

1 2 3 4 5

ระดับความสําเร็จของภารกิจตาม

แผนปฏิบัติราชการประจําปของ

สํานักงาน ก.พ. ที่ไดรับมอบหมาย 

(รอยละของภารกิจ ตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจําป และตัวชี้วัดตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการที่

สามารถปฏิบัติไดแลวเสร็จ)

60 70 80 90 100

ระดับความพึงพอใจของ

สวนราชการและจังหวัด ที่มีตอ

การดําเนินงานของสํานักงาน ก.พ.

(รอยละของสวนราชการและจังหวัด 

ที่มีความพึงพอใจในการดําเนินงาน

ของสํานักงาน ก.พ.)

65 70 75 80 85

รอยละของงบประมาณ ที่สามารถ

เบิกจายได  

(เฉพาะในสวนที่กํากับดูแล)

55– 64 65-74 75-84 85-94 95-100

1. กลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล

ไดรับการพฒันา เพื่อให

สวนราชการและจังหวัด สามารถ

นําไปใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

และความคลองตัวในการบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคล

2. บุคลากรของสวนราชการและ

จังหวัด ไดรับการพัฒนาใหมี

ความเปนมืออาชีพ

3. บุคลากรของสวนราชการและ

จังหวัด มีมโนสุจริตและ

ความโปรงใสในการปฏิบัติหนาที่

ราชการ และไดรับความเปนธรรม

ในการปฏิบัติราชการ คะแนนความสําเร็จตามเกณฑ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (PMQA)

4.00- 4.19 4.20 – 4.39 4.40 – 4.59 4.60 – 4.79 4.80 – 5.00



กรอบการกําหนดคาเปาหมายสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามกรอบตัวชี้วัด

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มีการตั้งเปาหมาย วางแผน

ดําเนินการและการกําหนด

ตัวชี้วัด แนวทาง

การประเมินผลอยาง

ตอเนื่อง และเปนระบบ

มีการปฏิบัติตามแผน

การดําเนินการอยางครบถวน 

ดวยความรับผิดชอบ 

และความมุงมั่นตั้งใจ

อยางชัดเจน

ผลงานสําเร็จตามแผนที่

กําหนดไว

มีการติดตามประเมินผล สรุปบทเรียน

การดําเนินงาน และสรางนวัตกรรม 

สูการปรับปรุงแบบกาวกระโดด 

รวมถึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ผลการปรับปรุงที่ดีขึ้น

ในองคกรอยางตอเนื่อง

มีการบูรณาการกระบวนงาน

(เปา – แผน – ปฏิบัติ – วัด – ปรับ) 

ใหเกิดความสอดคลองกัน

ของระบบการจดัการ 

(วัด – ประเมิน – ปรับปรุง) โดย

ดําเนินการในแนวทางทีมุ่งสูผลสําเร็จ 

ตามความตองการและเปาหมายของ

องคกร

แบบฟอรมการกําหนดตวัชี้วดัและคาเปาหมายระดับบุคคล

ผูปฏิบัติงาน.................................................. ตําแหนง..........................................................

คาเปาหมายความสอดคลอง
กบัยุทธศาสตร

งาน
(กจิกรรม
หลัก)

ผลสัมฤทธิ์
หลัก 

(KRAs)

ตวัชี้วดั 
(KPI)

1 2 3 4 5

น้ําหนัก



แบบฟอรมการมอบหมายงาน/เปาหมาย/KPI
สําหรับหัวหนางาน

ชื่อ ......................................... นามสกลุ .................................................. (หวัหนางาน)
ตําแหนง ..................................................... สังกัด ........................................................
จํานวนผูใตบังคับบัญชาที่ตองจัดทํา KPI .............................   คน 

รายการเปาหมายของหัวหนางาน

งานที่รับผิดชอบ เปาหมายงาน KPI



รายการการถายทอดงานใหลูกนอง และความเชื่อมโยงกับเปาหมายของหัวหนางาน

ชื่อผูใตบังคับบัญชา งานที่มอบหมาย
รอยละของงาน ความเชื่อมโยงกับ

เปาหมายงานของหัวหนางาน

1

รวม 100

2.

รวม 100

3. 

รวม 100



กรอบแนวคิดเกี่ยวกบั งาน และผูครองตาํแหนง

ผูครองตําแหนง งาน

ทําอะไร

ทําอยางไร

ทําเพื่ออะไรคณุสมบัตขิอง
ผูครองตําแหนง

-ความรู 
-ทักษะ

-ความสามารถ
-คณุลักษณะอืน่ๆ

ผลงาน

คดัเลือก พัฒนา

บริหาร
ผลงาน

สงวนลิขสิทธ สํานักงาน ก.พ. 18



การประเมินจุดประสงค/ผลลัพธหลัก
แผนงาน/โครงการ         
ที่ไดรับมอบหมาย

งานที่ปฏิบัติจริง
จุดประสงค/

ผลลัพธหลัก
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงเวลา

ตัวชี้วัด

PM ๑

ชื่อ.........................................นามสกุล................................หนวยงาน.........................................ปงบประมาณ..................



คาเปาหมาย
ตัวชี้วัด

๑ ๒ ๓ ๔ ๕
หมายเหตุ  

คาต่ําสุดที่รับได คาในระดับที่                 
ต่ํากวามาตรฐาน

คามาตรฐาน

ทั่วไป

คาที่มีความยาก           
ปานกลาง

คาในระดับทา

ทาย

PM ๒



คํากริยาที่บงบอกการกระทํา ผลลัพธที่สามารถวัดได เมื่อใด

เพิ่ม

จัดทํา

ดําเนินการ

บรรลุผล

ไดรับ

เปนตน

จํานวนเทาใด

ดีกวาอยางไร

เร็วกวาเทาใด

เปนตน

เสร็จเฟสที่ ๑ ภายในไตรมาสที ่๒
ทุกสปัดาห

ตามตาราง

แลวเสร็จภายในสิน้ปงบประมาณ

เปนตน

เกณฑของการประเมินผลตัวชี้วดั

๑. เชิงปริมาณ (Quantity)

๒. เชิงคุณภาพ (Quality)

๓. เชิงเวลา (Timeliness)

รูปแบบของการกําหนดตัวชี้วัดที่ SMART



แบบการสํารวจความพรอมของสวนราชการ

กระทรวง.....................................................................

กรม ............................................................................

*****************************************

1. ความเขาใจเกี่ยวกับ ว 20/2552 ว 27/2552 และ ว 28/2552

1.1 การใหความรูเกีย่วกับ PM

2.  การดําเนนิการของ ฝายการเจาหนาที่เกีย่วกับ PM

2.1  การประกาศหลักเกณฑ และวิธีการประเมินของสวนราชการ

 องคประกอบการประเมิน ผลงาน ........... + สมรรถนะ .................

 ระดับการประเมินของสวนราชการ....... จํานวน 5 ระดับ หรือมากกวา ........

 การใชแบบฟอรมที่ใช ตาม ..... แบบ ก.พ. หรือ ..... แบบของสวนราชการ

 การแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรอง..... ดําเนินการแลว  หรือ .... ยังไมไดดําเนินการ

2.2  การดําเนินการเกีย่วกับการวางระบบ PM ของสวนราชการ

ผูรับผดิชอบ:

ชื่อ  .........................................ตําแหนง..................................(Key Person)

ชื่อ  .........................................ตําแหนง..................................

หนวยงานที่ดูแล

กลุมเปาหมาย เนื้อหา วิธีการใหความรู



วันที่ วัตถุประสงค /ผลผลิต กิจกรรม หมายเหตุ

จ 30 KPI รายบุคคล

29/28

ศ 27

พฤ 26

พ 25

อ 24

จ 23

2.3 แผนการดําเนินการเพื่อวางระบบ PM

เปาหมาย 30 พ.ย. 52 ไดตัวชี้วัดรายบุคคลของขาราชการ

22/21

ศ 20 KPI ของ ผอ.สํานัก / กอง กลุม

ขอมูลการมอบหมายงานของผูใตบังคับบัญชา

พฤ 19

พ 18 Workshop ให พมจ. ทั่วประเทศ ขอวิทยากร สกพ.

อ 17 ‐ ฝายบริหารประกาศนโยบายของสวนราชการระดับ

กระทรวง

‐ KPI ของผูบริหาร

‐ สํารวจการมอบหมายงานของผูใตบังคับบัญชาของ

ตนเอง

การประชุมชี้แจง



3. ขอมูลเกี่ยวกับระบบ PM

3. ขอมูลเกี่ยวกับสมรรถนะ

3.1 การศกึษาเกีย่วกับสมรรถนะของหนวยงาน 

..............................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................

ที่ รายการ ครบ ไมครบ

1 KPI ของหนวยงาน

2 KPI ของปลัดกระทรวง/อธิบดี

3 KPI ของผูตรวจราชการกระทรวง

4 KPI ของ รองปลัดกระทรวง /รองอธิบดี 

(จํานวน ........ คน)

5 KPI ของผอ.สํานัก / กอง 

(จํานวน ........ คน)

6 KPI ของ ชช.

(จํานวน ........ คน)

7 KPI ของ หน.กลุม 

(จํานวน ........ คน)

8 KPI ของขาราชการสวนกลาง  

(จํานวน ........ คน)

9 KPI ของขาราชการสวนกลางที่ไปตั้งในภูมิภาค

(จํานวน ........ คน)

10 KPI ของขาราชการสวนภูมภิาค

(จํานวน ........ คน)



3.2 การกําหนดพฤติกรรมบงชี้

สมรรถนะประจํากลุมงาน หรือ อื่นๆ

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

4. ขอมูลเกี่ยวกับความกังวลของสวนราชการ

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

สมรรถนะหลัก ดําเนินการแลว ยังไมไดดําเนินการ



5. ประเดน็ทีต่องการความชวยเหลือจากทีมสํานกังาน ก.พ.

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................

เก็บขอมูล ณ วันที่  ................................................

ผูบันทึก ................................................................

ทีมที่รวมประชุม .................................................................................................................



การสํารวจงานที่มอบหมายการสํารวจงานที่มอบหมาย:: From Bottom upFrom Bottom up
Q 4การประเมินจุดประสงค / 

ผลลัพธ/ผลผลิตหลัก

Q 1งาน /
โครงการ
ที่ไดรับ

มอบหมาย

Q 2 งานที่
ปฏิบัติจริง

Q 3 จุดประสงค/
ผลผลิต /ผลลัพธ

หลัก เชิง

ปริมาณ

เชิง

คุณภาพ

เชิง

เวลา

Q 5 KPI

Q1:  งานที่ไดรับมอบหมายอยูภายใต แผนงาน /โครงการใดของสวนราชการ

Q2: ทานไดรับมอบหมายใหทําอะไรทําอะไร

Q3:  งานที่ทานไดรับมอบหมาย ทานทําเพื่ออะไรทําเพื่ออะไร

 เพื่อให ......
 เพื่อให .......



Q 4การประเมินจุดประสงค / 
ผลลัพธ/ผลผลิต หลัก

Q 1งาน /
โครงการ
ที่ไดรับ

มอบหมาย

Q 2 งานที่
ปฏิบัติจริง

Q 3 จุดประสงค/
ผลผลิต/ผลลัพธ

หลัก เชิง

ปริมาณ

เชิง

คุณภาพ

เชิง

เวลา

Q 5 KPI

Q4:  ตองทํา อยางไรอยางไร จึงถือวา ผลผลิต/ ผลลัพธ ประสบความสําเร็จไดแก
ทํามาก-นอยแคไหน

ทําใหดขีนาดไหน

ทําใหเร็ว-ชา อยางไร
ไมจําเปนตองตอบทุกขอ

การสํารวจงานที่มอบหมายการสํารวจงานที่มอบหมาย:: From Bottom upFrom Bottom up



คํากริยาที่บอกการกระทํา ผลลัพธ/ผลผลิตที่วัดได เมื่อใด

 เพิ่ม  จํานวนเทาใด  เสร็จภายใน ...

 จัดทํา  ดีกวาอยางไร  ทุกสัปดาห 

 ดําเนินการ  เร็วกวาเทาใด  ตามแผนงาน

 บรรลุผล  ไดรับความเห็นชอบ...

 ไดรับ 

 ฯลฯ

Q 4การประเมินจุดประสงค / ผลลัพธ/
ผลลัพธ หลัก

Q 1งาน /
โครงการ

ที่ไดรับมอบหมาย

Q 2 งานที่ปฏิบัติ
จริง

Q 3 จุดประสงค/
ผลผลิต/ผลลัพธหลัก

เชิงปริมาณ เชิง

คุณภาพ

เชิง

เวลา

Q 5 KPI

การสํารวจงานที่มอบหมายการสํารวจงานที่มอบหมาย:: From Bottom upFrom Bottom up



คํากริยาที่บอกการกระทํา ผลลัพธ/ผลผลิตที่วัดได เมื่อใด

 เพิ่ม  จํานวนเทาใด  เสร็จภายใน ...

 จัดทํา  ดีกวาอยางไร  ทุกสัปดาห 

 ดําเนินการ  เร็วกวาเทาใด  ตามแผนงาน

 บรรลุผล  ไดรับความเห็นชอบ...

 ไดรับ 

 ฯลฯ

จัดทํา ....
จํานวน ....
ภายใน....

คาเปาหมายKPI

1 2 3 4 5 หมายเหตุ

คาต่าํสดุที่

รับได

คาใน

ระดับทีต่่ํา

กวา

มาตรฐาน

คามาตรฐาน คาที่มี

ความยาก

ปานกลาง

คาใน

ระดับ

ทาทาย

การสํารวจงานที่มอบหมายการสํารวจงานที่มอบหมาย:: From Bottom upFrom Bottom up



From Bottom up + Top downFrom Bottom up + Top down

งาน / แผนงาน / โครงการ     

ที่ตองทําใหสําเร็จตาม

ภารกิจ พันธกิจ และนโยบาย

รัฐบาลของสวนราชการ

ผลผลิตครบถวน ?

มอบหมายงาน

ใหลูกนองทุกคน ?

ลูกนองกับทาน

เขาใจผลงาน

ที่ตองทํา?

ลูกนองแตละคน

ไดรับมอบหมายงาน

เทาเทยีมกัน ?



ตัวอยางที่ตัวอยางที่  11  การกรอกขอมูลการกรอกขอมูล

Q 4การประเมินจุดประสงค / ผลลัพธหลักQ 1งาน /
โครงการ
ที่ไดรับ

มอบหมาย

Q 2 งานที่ปฏิบัติ
จริง

Q 3 จุดประสงค/ผลผลิต/

ผลลัพธหลัก เชิงปริมาณ เชิง

คุณภาพ

เชิง

เวลา

จัดทําบันทึก เรื่อง
การบริหารผลการ

ปฏบิัติราชการ เพื่อ
เสนอ อ.ก.พ.ฯ

1.จัดทําบันทึก วางระบบการบริหารผลการ

ปฏบิัติราชการ

วาระ 1 ฉบบั ‐ จัดทําบันทึกผาน
ความเห็นชอบของ

หัวหนา

จัดทําบันทึก

เสร็จกอน 2 
สปัดาห

KPI: จดัทําบันทึกเรื่องระบบการบริหารผลการปฏิบตัิราชการ
ของสวนราชการ เพื่อเสนอ อ.ก.พ. ฯ



ตัวอยางที่ตัวอยางที่ 11การกรอกขอมูลการกรอกขอมูล

1. คาต่ําสุดที่รับได ผานความเห็นชอบของหัวหนากอนการประชุม   2 วัน

2. คาในระดับที่ต่ํากวามาตรฐาน ผานความเห็นชอบของหัวหนากอนการประชุม   3 วัน

3. คามาตรฐานทั่วไป ผานความเห็นชอบของหัวหนากอนการประชุม   1 สัปดาห 
4. คาที่มีความยากปานกลาง ผานความเห็นชอบของหัวหนากอนการประชุม  1.5 สัปดาห 
5. คาในระดับทาทาย ผานความเห็นชอบของหัวหนากอนการประชุม   2 สัปดาห

KPI: จดัทําบันทึกเรื่องระบบการบริหารผลการปฏิบตัิ
ราชการของสวนราชการ เพื่อเสนอ อ.ก.พ. ฯ



ตัวอยางที่ตัวอยางที่  22  การกรอกขอมูลการกรอกขอมูล
Q 4การประเมินจุดประสงค / ผลลัพธหลักQ 1งาน /

โครงการ
ที่ไดรับ

มอบหมาย

Q 2 งานที่ปฏิบัติ
จริง

Q 3 จุดประสงค/ผลผลิต/

ผลลัพธหลัก เชิงปริมาณ เชิง

คุณภาพ

เชิง

เวลา

บริหารงานทัว่ไป 1. รับ - สงหนังสือ ดําเนินการ รับ- สง หนังสอื
เพื่อสนับสนนุงานของสํานัก/

กอง.

ไมอาจระบุ ‐รับ-สง ถูกตอง ภายในครึ่งวัน

KPI: ดําเนินการ รับ- สง หนังสือเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจ/งานของสํานัก/กอง

1. คาต่ําสุดที่รับได เกิน 1 วัน
2. คาในระดับที่ต่ํากวามาตรฐาน ภายใน 1 วัน
3. คามาตรฐานทั่วไป ภายใน ครึ่งวัน
4. คาที่มีความยากปานกลาง ภายใน 2 ชั่วโมง
5. คาในระดับทาทาย ภายใน 1 ชั่วโมง



ตัวอยางที่ตัวอยางที่ 22 การกรอกขอมูลการกรอกขอมูล
KPI: บรหิารจัดการเพือ่สนับสนนุการฝกอบรม นบก.

KPI: รอยละของการบรหิารจัดการเพือ่สนับสนนุงาน
ฝกอบรมนบก. เกีย่วกับการลงทะเบียน และการจัดเตรยีม
อาหารเครือ่งดื่ม

คะแนนรอยละของการบริหารจัดการ

1. คาต่ําสุดที่รับได 60

2. คาในระดับที่ต่ํากวามาตรฐาน 70

3. คามาตรฐานทั่วไป 80

4. คาที่มีความยากปานกลาง 90

5. คาในระดับทาทาย 100



ตัวอยางที่ตัวอยางที่  33  การกรอกขอมูลการกรอกขอมูล
Q 4การประเมินจุดประสงค / ผลลัพธ /ผลผลิต หลักQ 1งาน /

โครงการ
ที่ไดรับ

มอบหมาย

Q 2 งานที่ปฏิบัติ
จริง

Q 3 จุดประสงค/ผลผลิต/

ผลลัพธหลัก เชิงปริมาณ เชิง

คุณภาพ

เชิง

เวลา

หนาหอง ผอ. 1. จัดเตรียม

เอกสาร

2. กลั่นกรองงาน

เพื่อให ผอ. มีขอมูล
ประกอบการพิจารณา และ
ตัดสินใจ

ระบุไมได ‐ มีการวิเคราะห
ขอมูลถกูตอง ครบ
คลุม

ทันเวลากับที่ 
ผอ. ตองการ

KPI: การจัดทําสรุปขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจของ ผอ.

รอยละของจํานวนชิ้นงานที่ทําสรุปให ผอ. ตัดสินใจไดอยางถูกตอง

1. คาต่ําสุดที่รับได 60

2. คาในระดับที่ต่ํากวา
มาตรฐาน

70

3. คามาตรฐานทั่วไป 80

4. คาที่มีความยากปานกลาง 90

5. คาในระดับทาทาย 100



ตัวอยางที่ตัวอยางที่  44  การกรอกขอมูลการกรอกขอมูล

Q 4การประเมินจุดประสงค / ผลลัพธ /ผลผลิต หลักQ 1งาน /
โครงการ
ที่ไดรับ

มอบหมาย

Q 2 งานที่ปฏิบัติ
จริง

Q 3 จุดประสงค/ผลผลิต/

ผลลัพธหลัก เชิงปริมาณ เชิง

คุณภาพ

เชิง

เวลา

ฝกอบรม นบก. 1. รับลงทะเบียน
2. อาหาร-

เครื่องดื่ม

บริหารจัดการเพื่อสนับสนุน

งานฝกอบรม นบก.

ไมอาจระบุ ‐ ขอมูลลงทะเบียน
ถูกตอง ครบถวน
‐ อาหาร -เครื่องดื่ม
เพียงพอ

ทุกอยางเสรจ็

กอนเวลา 30 
นาที

 บรหิารจัดการเพื่อสนับสนุนการฝกอบรม นบก.

KPI: รอยละของความคิดเหน็ของผูเขารับการฝกอบรม นบก. 
ตอกิจกรรมนัน้ๆ (เฉพาะ การลงทะเบียน และ อาหารเครื่องดื่ม)

หมายเหตุ: มีการการประเมนิผลโครงการจากผูเขารับการฝกอบรมใน
ภาพรวมทุกดาน



ตัวอยางที่ตัวอยางที่ 44 การกรอกขอมูลการกรอกขอมูล
KPI: บรหิารจัดการเพือ่สนับสนนุการฝกอบรม นบก.

1. คาต่ําสุดที่รับได 60

2. คาในระดับที่ต่ํากวามาตรฐาน 70

3. คามาตรฐานทั่วไป 80

4. คาที่มีความยากปานกลาง 90

5. คาในระดับทาทาย 100

KPI: รอยละของความคิดเหน็ของผูเขารับการฝกอบรม นบก. 
เฉพาะ การลงทะเบียน และ อาหารเครื่องดื่ม
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