
บทบาทของ Big Data ต่อการบริหารการจดัเก็บภาษี

ความเป็นมา

 
     Big Data คือ ฐานข้อมูล     
ขนาดใหญ่ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เกิดจาก
การพัฒนาเทคโนโลยี และระบบ   
ต่าง ๆ ท าให้แต่ละองค์กรมีการเก็บ
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ไว้อย่าง
มากมายมหาศาล ทั้งข้อมูลที่มี
แหล่งที่มาจากภายในองค์กรและ
ข้อมูลที่มีแหล่งที่มาจากภายนอก
องค์กร เช่น Social Media          
ซึ่งทั้งหมดเป็นข้อมูลดิบที่สามารถ
น ามาใช้วิเคราะห์ได้ด้วยวิธีการ       
ที่หลากหลายและแตกต่างกันไป
ขึ้นอยู่กับว่าจะน าข้อมูลเหล่านั้น    
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์กับงาน         
ชนิดใด และการน าข้อมูล Big Data 
ไปวิเคราะห์เป็นที่นิยมอย่างมาก     
เพ่ือใช้ส าหรับการคาดการณ์แนวโน้ม
ของเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
Facebook และ Amazon ซึ่งเป็น
บริษัท e-Commerce รายใหญ่      
ในโลกสามารถน า Big Data         
ไปวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือคาดการณ์
น าเสนอขายสินค้าให้กับลูกค้าได้ 
ธนาคารบางแห่งสามารถใช้         
Big Data มาช่วยในการวิเคราะห์
เครดิตของลูกค้าท่ีจะขอสินเชื่อ 
ส านักงานต ารวจบางประเทศน า        
Big Data มาใช้ในการประมวลผล

สถานที่เกิดเหตุร้ายที่เกิดซ้ า ๆ กัน
เพ่ือประโยชน์ในการวางแผน       
การออกตรวจตรา หรือแม้แต่        
บริษัทผู้ให้บริการมือถือก็สามารถ       
ใช้ Big Data มาช่วยในการแบ่ง 
กลุ่มลูกค้าเพ่ือการจัดโปรโมชั่นได้    
อย่างเหมาะสมต่อไป 

บทบาทของ Big Data ต่อ       
การบริหารการจัดเก็บภาษขีองไทย 

    ในปี 2544 ประเทศไทย       
โดยกรมสรรพากรได้เริ่มมีการจัดท า
ฐานข้อมูล Big Data โดยให้ยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีทางอินเตอร์เน็ต 
ภายใต้โครงการ e-Revenue เพ่ือ
เป็นการเพ่ิมช่องทางการช าระภาษี
ช่วยให้ผู้เสียภาษีท่ีเลือกใช้บริการ
ได้รับความสะดวกและรวดเร็วและ
ประหยัดเวลาในการช าระภาษี   
มากยิ่งขึ้น 
    ในปี 2555 กรมสรรพากร              
ได้ออกระเบียบกรมสรรพากร      
ว่าด้วยการจัดท า ส่งมอบและ     
เก็บรักษาใบก ากับภาษี
อิเล็กทรอนิกส์และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2555        
ตามโครงการออกใบก ากับภาษี       
แบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Tax Invoice 
และ e-Receipt) ซึ่งเป็นโครงการ
แบบสมัครใจเพ่ือเป็นการช่วย      
ลดต้นทุนด้านเอกสาร ให้แก่
ผู้ประกอบการ เช่น ต้นทุนกระดาษ 
ต้นทุนการพิมพ์เอกสาร พ้ืนที่       
ในการจัดเก็บเอกสาร ช่วยประหยัด

พลังงาน เพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม        
ไปพร้อม ๆ กับการที่กรมสรรพากร
จะได้มีฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือ
ประกอบการพิจารณาการเสียภาษี 
     ในปี 2560 กระทรวงการคลัง 
โดยกรมสรรพากรได้เสนอโครงการ
พัฒนาการจัดท าและน าส่งข้อมูล
ใบก ากับภาษีอิเล็กทรอนิกส์         
(e-Tax Invoice) และใบรับ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Receipt) เพ่ือ
อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอน
ในการจัดท าใบก ากับภาษี รวมทั้ง
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การน าส่งรายงานการท าธุรกรรม
ทางการเงินและการน าส่งภาษี         
เมื่อมีการช าระเงินผ่านระบบ  
e-Payment (e-Withholding      
Tax) โดยจะช่วยลดระยะเวลา       
และข้ันตอนของภาคเอกชน           
ในการจัดท าเอกสารและ            
การช าระภาษี ในการนี้กรมสรรพากร          
มีแผนจะเริ่มด าเนินการกับบริษัท           
ขนาดใหญ่จ านวน 100 บริษัท       
ที่มียอดขายมากกว่า 500 ล้านบาท
ขึ้นไป (จากท้ังหมด 1.8 หมื่นราย)         
เข้าสู่โครงการออกใบก ากับภาษี 
แบบอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือช่วยลด  
ต้นทุนให้แก่ผู้ประกอบการใน
ประเทศและกรมสรรพากรจะได้มี
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือรองรับ
ระบบช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์
ของประเทศไทย (National          
e-Payment) ที่รัฐบาลก าลัง      
ผลักดันให้พัฒนาระบบการช าระเงิน
ของประเทศเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์
แทนการใช้เงินสด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     การมี Big Data ของ
กรมสรรพากรจะก่อให้เกิดประโยชน์
ต่าง ๆ มากมาย ได้แก่ การใช้ข้อมูล 
Big Data ของกรมสรรพากรมาใช้
เพ่ือตรวจสอบเงินได้ของผู้มีรายได้
น้อยในโครงการลงทะเบียนเพื่อ
สวัสดิการแห่งรัฐ การตรวจสอบ  
ความถูกต้องในการยื่นแบบแสดง
รายการภาษี การประมาณการ  
รายได้จากการจัดเก็บภาษีของ
กรมสรรพากร การประมาณการ
ฐานะการคลังของรัฐบาลและ      
การประมาณการผลิตภัณฑ์มวลรวม
ของประเทศ (Gross Domestic 
Product: GDP) 

บทบาทของ Big Data ต่อ        
การบริหารการจัดเก็บภาษขีอง
ต่างประเทศ 
     Big Data ซึ่งถูกหน่วยงาน     
ด้านภาษีหลายแห่งทั่วโลกใช้ใน             
การวิเคราะห์ส าเร็จแล้วทั้งใน    
ระดับท้องถิ่นและระดับรัฐบาลกลาง         
ซ่ึงเป้าหมายส าคัญของการประยุกต ์
ใช้ Big Data คือ ท าให้ข้อมูลท างาน
ได้โดยอัตโนมัติและลดขั้นตอน    
การท างานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งจะช่วย
ปรับปรุงทั้งความเร็วและคุณภาพ
ของกระบวนการการเปิดรับและ
ประยุกต์ใช้ Big Data ท าให้สามารถ
เข้าถึงข้อมูลล่าสุดซึ่งส่งผลให้ 
สามารถช่วยหน่วยงานจัดเก็บ           
ภาษีในการประมวลผลได้ เช่น           
ลดการด าเนินการข้อมูลด้วยตนเอง 
หลีกเลี่ยงการรายงานที่ไม่ถูกต้อง  
ลดค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบและ
ช่วยให้หน่วยงานมุ่งเน้นไปที่งาน   
อ่ืน ๆ ที่มีความส าคัญต่อการจัดเก็บ
ภาษี เช่น การคาดการณ์เชิงกลยุทธ์
และการวางแผนภาษีท่ีดีขึ้น       
การเจาะลึกข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

     ประเทศในตะวันออกกลาง     
ได้เริ่มใช้ Big Data ในการวิเคราะห์            
เชิงคาดการณ์เพ่ือตรวจสอบ      
กรณีท่ีมีการฉ้อโกงในปัจจุบันด้วย        
การตรวจสอบย้อนหลังเป็นจ านวน 
10 ปี และมีการพัฒนาระบบที่
สามารถตรวจพบกรณีผิดปกติต่าง ๆ 
ได้โดยไม่ต้องใช้การค้นหาแบบสุ่ม   
ซึ่งใช้เวลาค่อนข้างนาน และตรวจ
ภาษีท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่จ่าย     
ภาษีค้างช าระในแต่ละเดือนและ
ธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการค้ากับ
ประเทศในทวีปอเมริกาใต้          
โดยข้อมูลเหล่านี้ช่วยเพิ่มความ
เป็นไปได้ในการสืบสวนการฉ้อโกง 
ได้มากถึง 25 เปอร์เซ็นต์ 

     ส าหรับอีกตัวอย่าง คือ 
กรมสรรพากรในสหรัฐอเมริกา 
(Internal Revenue Service : IRS) 
ที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่
รวมทั้งสื่อสังคมออนไลน์ (เช่น 
Facebook Instagram และ 
Twitter) เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล             
เชิงพาณิชย์และข้อมูลสาธารณะ     
โดยที่ข้อมูลเหล่านั้นจะถูกเพ่ิม             
ลงในฐานข้อมูล และ algorithm            
จะถูกใช้เพื่อท าการจดจ ารูปแบบ 
และระบุศักยภาพของผู้เสียภาษี       
ซึ่งประสบการณ์การใช้ Big Data          
ในแผนกภาษีของรัฐทางตะวันออก        
เฉียงเหนือของสหรัฐอเมริกา 
สามารถลดการฉ้อโกงในการคืนเงิน  
(Refund Fraud) โดยใช้การ
วิเคราะห์คาดการณ์เพ่ือตรวจสอบ
เอกสารที่น่าสงสัยก่อนที่จะมีการส่ง
เช็คคืนให้ผู้เสียภาษี ระบบนี้ช่วยให้
รัฐหลีกเลี่ยงการคืนเงินให้กับ                  
ผู้ที่ฉ้อโกงได้มากกว่า 1.6 พันล้าน
ดอลลาร์สหรัฐ ตั้งแต่ปี 2547  
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
     ควรน าเทคโนโลยี Big Data         
มาปรับใช้กับเป้าหมายการจัดเก็บ
รายได้ของรัฐบาลเพ่ือเพ่ิมรายได้
ให้กับรัฐบาล ซึ่งจะท าให้การเก็บ
ภาษีด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ภาครัฐ        
จะมีรายได้มากข้ึนหากมีการน า          
Big Data มาใช้วิเคราะห์ข้อมูล    
การเสียภาษีด้านต่าง ๆ ว่า  
มีความถูกต้องมากน้อยเพียงใด         
จากเดิมท่ีการค้นหา การฉ้อโกง   
หรือความผิดพลาดอาจเป็นเรื่อง      
ที่ค่อนข้างยุ่งยาก เนื่องจากภาษี      
มีความซับซ้อนและในปัจจุบันยังมี   
ผู้หลีกเลี่ยงภาษีจ านวนมากอีกด้วย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มผู้เสียภาษี
ที่มีค่าใช้จ่ายในการติดตามทวงถาม
ภาษีท่ีค่อนข้างสูง ท าให้ยากที่จะ
ติดตามได้ ดังนั้น จึงควรประยุกต์ใช้ 
Big Data ในการค้นหาความผิดปกติ 
ซ่ึงสามารถน าไปสู่การคาดการณ์ว่า 
 

ความผิดปกติเหล่านี้อาจเกิดขึ้น     
อีกครั้งในอนาคตได้อย่างไร    
     Big Data สามารถอ านวย    
ความสะดวกให้กับการบริหาร          
การจัดเก็บภาษีเพราะเจ้าหน้าที่
สามารถตรวจสอบข้อมูลที่รวบรวม
มาจากหน่วยงานต่าง ๆ แทนที่
จะต้องตรวจสอบและค้นหาข้อมูล
เพ่ิมเติมด้วยการลงส ารวจพื้นที่         
ด้วยตนเอง และระบบที่ถูกสร้างข้ึน 
ก็จะท าให้เจ้าหน้าที่สามารถปล่อย 
ให้คอมพิวเตอร์เลือกเอกสารที่มี
แนวโน้มว่าจะเป็นข้อมูลที่อาจน า     
ไปสู่การฉ้อโกงและไม่แท้จริงจาก        
ผู้เสียภาษี รวมทั้งการวิเคราะห์      
การฉ้อโกงทางภาษีอากรในอดีต      
จาก Big Data ท าให้สามารถ
เปรียบเทยีบกรณีที่มีลักษณะ
คล้ายกันและค้นหาการหลีกเลี่ยง
ภาษีได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
     อย่างไรก็ดี การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี Big Data ในการบริหาร
จัดเก็บภาษีของประเทศไทยมีความ
ท้าทาย ดังนี้ 
     1) คุณภาพของข้อมูลที่อาจ         
ไม่สมบูรณ ์เนื่องจากการยื่นแบบ    
แสดงรายการภาษีมีทั้งการยื่นแบบ
ผ่านระบบออนไลน์และการยื่นแบบ
ผ่านกระดาษ ซึ่งจะต้องใช้คนใน    
การพิมพ์ข้อมูลเข้าสู่ระบบจึงอาจ        
ท าให้ข้อมูลไม่สมบูรณ์ 
 

     2) ปัญหาเรื่องข้อมูลที่เป็น    
สิทธิส่วนบุคคลหรือความเท่าเทียม
กันของการเข้าถึงข้อมูลของ        
ภาคประชาชน  
     3) การขาดบุคลากรที่มี 
ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี  
Big Data  
 
 
  
 
 

    ดังนั้น จึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือ     
การประยุกต์ใช้ Big Data ในการ
บริหารการจัดเก็บภาษีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ 
     1) พัฒนาความรู้ความเข้าใจ    
ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี        
Big Data และการประชาสัมพันธ์   
ให้ผู้เสียภาษียื่นแบบแสดงรายการ   
ภาษีแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
     2) ออกกฎหมายหรือกฎระเบียบ
เพ่ือให้เกิดการเปิดข้อมูลของภาครัฐ 
(Open Data) หรือบังคับใช้
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร     
พ.ศ. 2540 ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
     3) พัฒนาทักษะบุคลากรให้มี
ความรู้ด้านเทคโนโลยี Big Data 
อย่างเพียงพอ  
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