
 

 

 

 

 

 

 ประเทศสิงคโปร ประเทศมาเลเซีย ประเทศญ่ีปุ�น ประเทศสวีเดน 
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ป� 2550 45% 
ป� 2551 44% 
ป� 2552 44% 
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ในระยะเวลา  20 ป� ท่ี ผ� านมานี้ ไดO มี แนวความคิ ด                      
ในการตระหนักถึงความโปร�งใสของการบริหารงานภาครัฐ 
ดังนั้น ภาครัฐจึงมีการเพ่ิมมาตรฐานทางการบัญชี และ  
ความพยายามผลักดันใหOเกิดการจัดทํางบประมาณ การรายงาน
สถานะทางการเงิน ประกอบกับไดOมีแนวคิดเรื่องการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม� (New Public Management) คือ  
การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการภาครัฐ โดยนําหลักการ
เ พ่ิมประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา
ประสิทธิภาพในการปฏิบั ติราชการท่ีมุ� งสู�ความเปLนเลิศ      
โดยการนําเอาแนวทางหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชน
มาปรับใชOในการบริหารงาน โดยในป� 2523 นายกรัฐมนตรี
ของประเทศอังกฤษ Margaret Thatcher ไดOริเริ่มแนวทางการ
บริหารจัดการภาครัฐรูปแบบใหม�ในประเทศอังกฤษ แลOวจึงส�ง
ต�อแนวความคิดนี้ไปยังประเทศนิวซีแลนดJ และประเทศ
สหรัฐอเมริกา จนกระท่ังในทุกวันนี้แนวความคิดดังกล�าวไดO
เผยแพร�ไปในหลายประเทศ ซึ่งนําไปสู �การปฏิรูปองคJกร    
ในหลาย ๆ ประเทศใหOมีรูปแบบการบริหารจัดการโครงสรOาง

องคJกรภาครัฐใหOมีความหลากหลายมากข้ึน และมีความเปLน
อิสระมากข้ึน  

จากแนวความคิดดังกล�าว จึงเปLนท่ีมาในการปฏิรูปการ
บ ริ ห า ร การจั ดเก็บภาษี โดยการใชO  Semi-Autonomous 
revenue authority (SARAs) เปLนหนึ่งในเครื่องมือในการปฏิรูป
การบริหารจัดการท่ีหลายประเทศนํามาใชO และเปLนเครื่องมือ
หนึ่งในการแกOไขปlญหาการเคลื่อนยOายเงินตราโดยเสรีไปพรOอม ๆ
กับการอํานวยความสะดวกใหOกับผูOเสียภาษี และการอํานวย
ความสะดวกใหOกับระบบการบริหารจัดเก็บภาษี (Christian 
Von Haldenwang, Armin Von Schiller and Melody 
Garcia ,2014)  

ท้ังนี้ เม่ือพิจารณาในดOานการปฏิรูปองคJกรจัดเก็บภาษี 
พบว�า โดยส�วนใหญ�แลOวประเทศต�าง ๆ ท่ัวโลกกว�ารOอยละ ๖๐ 
มีองคJกรจัดเก็บภาษีแบบก่ึงอิสระ หรือ SARAs ในการบริหาร
จัดการภาษีทางตรงและภาษีทางอOอม 
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การจัดตั้ง SARA ในประเทศสิงคโปร� มาเลเซีย ญ่ีปุ0น 

และสวีเดน ดังนี้ 
1. ประเทศสิงคโปร� 

 ประเทศสิงคโปรJ ไดOมีการปฏิรูปหน�วยจัดเก็บภาษีและ
การจัดต้ัง (Inland Revenue Authority Of Singapore 
:IRAS Board) ขึ้นในป� 2535 เพื่อใหOหน�วยจัดเก็บภาษีมี
ความเปLนอิสระในการบริหารจัดการองคJกร มีความเปLน
อิสระในการบริหารจัดการกฎหมายภาษี และสามารถสรOาง
ความ ม่ันใจไดO ว� า มีการบริหารจัดการองคJกรอย� าง มี
ประสิทธิภาพภายใตOการดูแลของ IRAS Board 

 IRAS Board ประกอบดOวยคณะกรรมการ 2 คณะ ไดOแก� 
คณะกรรมการดOานตรวจติดตามและประเมินความเสี่ยง (Audit 
and Risk Committee) และคณะกรรมการดOานบุคลากร 
(Staff Committee) ซ่ึงคณะกรรมการดOานตรวจติดตามและ
ประเมินความเสี่ยงมีหนOาท่ีในการสอบทานการปฏิบัติงานตาม
นโยบายการบัญชีและการเงินและการควบคุมภายในของ IRAS 
โดยคณะกรรมการดOานตรวจติดตามและประเมินความเสี่ยงจะ
ทํางานอย�างใกลOชิดกับผูOสอบบัญชีในการสอบทานงบการเงิน
ของ IRAS รวมท้ังทบทวนแผนการตรวจสอบประจําป�ของฝyาย
ตรวจสอบภายใน และตรวจสอบกระบวนการบริหารความเสี่ยง
องคJกร นอกจากนี้แลOวในส�วนของคณะกรรมการดOานบุคลากร
จะม ีอํานาจในการอนุม ัต ิสําหร ับนโยบายค�าตอบแทน
บุคลากรภายในหน�วยจัดเก็บภาษี รวมไปถึงการพิจารณา
เสOนทางความกOาวหนOาในการทํางานใหOแก�หัวหนOาอาวุโสดOวย  

 ภายใตO IRAS Board ประกอบดOวย สมาชิก 10 คน ไดOแก� 
ประธานซ่ึงเปLนเลขาธิการดOานการเงินของกระทรวงการคลัง
ดOวย ประธานเจOาหนOาท่ีบริหาร IRAS ประธานกรรมการ       
การเดินเรือและท�าเรือแห�งสิงคโปรJ เลขานุการ และผูOแทนจาก
หน� วยงานเอกชนดO านกฎหมาย บัญชี  การเงิน ภา ษี  
วิศวกรรมศาสตรJ และการศึกษา โดย IRAS Board จะมีการ
ประชุม 3 ครั้งต�อป� เพ่ือประชุมหารือ ดังนี้ (1) การพิจารณา
ทบทวนนโยบายความร�วมมือในภาพรวม (Review Major 
Corporate Policies) (2) การพิจารณารายรับจากการจัดเก็บ
ภาษี และ  (3) พิจารณาประเมินผลมาตรการภาษีท่ีไดOมีการใหO             
สิทธิประโยชนJ โดยจะมีการพิจารณาประเมินผลเฉพาะ
มาตรการภาษีท่ีสําคัญ ๆ 

 
 
 

 หนOาท่ีการดําเนินงานของ IRAS Board 
 1) การเปLนหน�วยจัดเก็บภาษีท่ีใหOบริการ และอํานวย

ความสะดวกแก�ผูOเสียภาษี เพ่ือใหOสามารถจัดเก็บภาษีไดOเพ่ิม
มากข้ึน และการจูงใจใหOผูOเสียภาษีมาเสียภาษีโดยความสมัคร
ใจใหOมากท่ีสุด 

 2 )  การทําใหOหน�วยจัด เ ก็บภาษี มีประสิทธิภาพ            
ในการดําเนินการมากข้ึน และการทําใหOเจOาหนOาท่ีในหน�วย
จัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

 3) การสนับสนุนใหOเจOาหนOาท่ีในหน�วยจัดเก็บภาษี      
มีผลสัมฤทธิ์สูงในการทํางาน และมีความพึงพอใจในการทํางาน 

 วิสัยทัศนJ (Vision) 
 1) เปLนผูOนําองคJกรจัดเก็บภาษีของโลก 
 2) เปLนส�วนหนึ่งในการสรOางความเจริญเติบโตใหOกับ

ประเทศ 
 3) การมีผูO ทํางานท่ีมีศักยภาพ และมีความพรOอม       

ในการรับมือกับความเปลี่ยนแปลง 
 พันธกิจ (Mission) 
 การเปLนหน�วยงานของภาครัฐท่ีใหOบริการดOานบริหาร

จัดการภาษี รวมไปถึงการใหOคําแนะนําแก�รัฐบาล และเปLน
ตัวแทนของประเทศสิงคโปรJในฐานะองคJกรจัดเก็บภาษี 

2. ประเทศมาเลเซีย 
 จากการศึกษาของ OECD (2013) ประเทศมาเลเซียเริ่ม

มีการปฏิรูปหน�วยงานจัดเก็บภาษีในป� พ.ศ. ๒๕๓๗ และไดOออก
กฎหมาย Inland Revenue Board of Malaysia 1995 (พ.ศ. 
2538) ซ่ึงในเวลาต�อมาในป� พ.ศ. 2539 ไดOมีการจัดต้ัง 
Inland Revenue Board of Malaysia (IRBM) ข้ึ น ต า ม
กฎหมายขOางตOน เพ่ือใหOหน�วยจัดเก็บภาษีมีความเปLนอิสระ
ดOานการเงิน และ การบริหารทรัพยากรบุคคลภายใตOการ
กํากับดูแลของกระทรวงการคลัง  

 IRBM ไดOรับการสนับสนุนจากรัฐบาลอย�างมาก และ     
มีบทบาทหนOาท่ีการดําเนินการภายใตOการกํากับดูแลของ
กระทรวงการคลั ง  และภายใตO การ ดํา เนินการของ
คณะกรรมการ 6 ชุด ไดOแก�  

 1) คณะกรรมการตรวจติดตามภายใน (Internal Audit 
Commitee)  

 2) คณะกรรมการดOานการเงิน (Finance Commitee)  
 3) คณะกรรมการดO านการจั ด ซ้ื อ  ( Procurement 

Commitee)  
 4) ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ดO า น ส ถ า น ท่ี ป ร ะ ก อ บ ก า ร 

(Establishment Commitee)  
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 5) คณะกรรมการดOานวินัย (Disciplinary Commitee)  
 6) คณะกรรมการดOานอุทธรณJ (Appeal Commitee) 
 IRBM ประกอบดOวยสมาชิก 7 คน ไดOแก�  ประธาน 

(Secretary-general of the Treasury) อธิบดีท่ีดูแลการ
บ ริ ห า ร ง านส า ธ า ร ณ ะ  ( Director-general of Public 
Service) อธิบดีท่ีดูแลดOานการบัญชีท่ัวไป (Director-general 
of Accountant General) ผูO แทนจากกระทรวงการคลั ง 
ผูOแทนจากกระทรวงยุติธรรม ท่ีปรึกษาจากภาคเอกชน 
จํานวน 2 คน และจะมีการประชุมกันป�ละประมาณ 6 ครั้ง 

 หนOาท่ีการดําเนินงานของ IRBM  
 1) การดําเนินการในฐานะตัวแทนของภาครัฐ ในการ

ใหOบริการจัดเก็บภาษีรวมไปถึงการติดตามการจัดเก็บภาษี
เงินไดOบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดOนิติบุคคล ภาษีป�โตรเลียม 
ภาษีอสังหาริมทรัพยJ อากรแสตมป� และภาษีอ่ืนๆ ท่ีอยู�ใน
ความตกลงระหว�างรัฐบาลและ IRBM 

 2) ใหOคําแนะนําแก�รัฐบาลในประเด็นการจัดเก็บภาษี 
และประสานความร�วมมือในส�วนท่ีเก่ียวขOองกับกระทรวง
ต�างๆ และองคJกรอ่ืนตามกฎหมาย 

 3) ประสานความร�วมมือกับต�างประเทศและทOองถ่ินใน
ประเด็นการจัดเก็บภาษี 

 4) การนําผลการจัดเก็บภาษีเงินไดOนิติบุคคลไปจัดอันดับ
ความสามารถในการชําระหนี้ของนิติบุคคลหรือองคJกรอ่ืน
ตามกฎหมาย 

 5) ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดOรับมอบหมาย 
 วิสัยทัศนJ (Vision) 
 การเปLนผูOนําดOานการบริหารการจัดเก็บภาษี 
 พันธกิจ (Mission) 
 การสนับสนุนใหOเกิดการบริการดOานการเสียภาษีอย�างมี

คุณภาพ และสนับสนุนใหOเกิดความซ่ือสัตยJในระดับสูง
สําหรับการยื่นแบบแสดงรายการภาษี 

3. ประเทศญ่ีปุ0น 
จากการศึกษาของ ปlณณJ อนันอภิบุตร และคณะ (2558) 

National Tax Agency Report (2006) และ (2016) ประเทศ
ญ่ีปุyนเริ่มมีการปฏิรูปหน�วยงานจัดเก็บภาษีในป� พ.ศ. 2544 
โดยต้ังเปLน National Tax Agency (NTA) ซ่ึงมีฐานะเปLน
หน�วยงานภายนอก (External Organ) แยกออกมาจาก
กระทรวงการคลัง และมีการแบ�งแยกหนOาท่ีออกจากกัน     
โดยกระทรวงการคลังทําหนOาท่ีกําหนดนโยบายภาษี ในขณะท่ี 
NTA ทําหนOาท่ีจัดเก็บภาษีประเภทต�างๆ และมีหนO า ท่ี                 
ในการสรOางความเขOาใจ ใหOความรูOแก�ผูO เสียภาษี การใหO

คําปรึกษาในการกรอกแบบฟอรJมเสียภาษีใหO ถูกตOอง       
รวมถึงการอํานวยความสะดวกในการส�งแบบฟอรJมผูOเสียภาษี     
มีระบบการติดตามผลการตรวจสอบการเสียภาษีของผูOเสียภาษี 
การจัดทําสถิติการเสียภาษี นอกจากนี้ NTA ยังดูแลการเก็บภาษี
แอลกอฮอลJ สนับสนุนการคOาท่ีเปLนธรรมระหว�างผูOประกอบการ 
อย�างไรก็ตาม สําหรับภาษีศุลกากรนั้น มีหน�วยงานท่ีเก่ียวขOอง 
คื อ สํ านั ก ศุ ลกากร (Customs and Tariff Bureau: CTB)           
ซ่ึงเปLนหน�วยงานสังกัดกระทรวงการคลัง โดย CTB ทําหนOาท่ี       
ท้ังการกําหนดนโยบายและการบริหารจัดเก็บภาษีศุลกากร
ดOวย  

 NTA มีสํานักงานภูมิภาค (Regional Taxation Bureaus) 
จํานวน 12 แห�ง และสํานักงานย�อยในต�างจังหวัด (Tax 
Offices) จํานวน 524 แห�ง 

 หนOาท่ีการดําเนินงานของ NTA 
 1) การช�วยเหลือใหOผูOเสียภาษีเสียภาษีไดOอย�างถูกตOอง

และยุติธรรม  
 1.1) การพัฒนาสภาวะแวดลOอมในการจ�ายภาษีใหO

มีความเหมาะสม ดังนี้ 
    (1) การช�วยใหOผู Oเส ียภาษีไดOร ับทราบขOอมูล   

ขOอกฎหมายในการเสียภาษีไดOอย�างถูกตOอง 
    (2) การช�วยใหOผูOเสียภาษีสามารถเสียภาษีไดO

อย�างถูกตOองและรวดเร็ว 
    (3) การช�วยใหOบริษัทผูOเสียภาษี หน�วยราชการ

ที ่ม ีความเกี ่ยวขOองกับภาษี และประชาชนไดOมีความรู O  
ความเขOาใจเก่ียวกับภาษีประเภทต�างๆ 

 1.2) การสนับสนุนใหOมีการบริหารการจัดเก็บภาษี
อย�างยุติธรรมและมีความเหมาะสม 

 2) การจัดเก็บภาษีแอลกอฮอลJ การสรOางเสถียรภาพ       
ในกองทุนการพัฒนาธุรกิจแอลกอฮอลJ การสนับสนุนการวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีการผลิตเครื่องดื่มแอลกอฮอลJ และ
การสนับสนุนคุณภาพและ ความปลอดภัยในการบริโภค
เครื่องด่ืมแอลกอฮอลJ 

 3) การบริหารจัดการหน�วยใหOบริการภาษี (Certified 
Public Tax Accountants : CPTAs)  อ ย� า ง เ ห ม า ะ ส ม             
โดยมอบหมายใหO  CPTAs พัฒนาระบบการ เสี ยภาษี          
โดยการประเมินตนเองใหOมีความราบรื่น 
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 วิสัยทัศนJ (Vision) 
 การตระหนักถึงความเหมาะสมในการปฏิบั ติงาน      

การประเมินภาษีดOวยความยุ ติธรรม และการมีหนOาท่ี               
ในการจัดเก็บภาษีภายในประเทศ 

 พันธกิจ (Mission) 
 การช�วยเหลือผูOเสียภาษีอย�างเหมาะสมโดยการ

ช�วยเหลือผูOเสียภาษีสามารถเสียภาษีไดOอย�างราบรื่น 
4. ประเทศสวีเดน 
จากการศึกษาของ OECD (2013) ประเทศสวีเดนโดย

สภาไดO เริ่มมีการปฏิรูปหน�วยงานจัดเก็บภาษีในเดือน
มกราคม ป� พ.ศ. 2551 โดยต้ังเปLน Swedish Tax Agency 
ซ่ึงเปLนองคJกรท่ีมีการบริหารงานโดยตรงผ�านอํานาจของ 
อธิบดีกรมสรรพากรประเทศสวีเดน (Director General) 
โ ด ย รั ฐ บ า ล แ ล ะ ส ภ า ไ ม� มี อํ า น า จ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ                    
ในกรมสรรพากร แต�จะมีสภาท่ีปรึกษาคอยใหOคําแนะนําใน
การบริหารงานจัด เ ก็บภาษีแก�  Swedish Tax Agency     
โดยสภาท่ีปรึกษาจะมีการประชุมร�วมกันป�ละ 6 ครั้ง 

 รัฐบาลจะเปLนผูO เสนอรายชื่อสภาท่ีปรึกษาใหOอธิบดี
กรมสรรพากรประเทศสวีเดนเปLนผูOคัดเลือก โดยผูOท่ีไดOรับ   
การเสนอชื่อจะเปLนผูOมีความรูOความสามารถดOานเศรษฐกิจและ
การเงินจากภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม หรือเปLนสมาชิก
จากรัฐสภา โดยปlจจุบันมีผูOท่ีเหมาะสมและไดOรับการคัดเลือก
จากอธิบดีกรมสรรพากรประเทศสวีเดนใหOดํารงตําแหน�ง     
9 คน ซ่ึงจะดํารงตําแหน�งคราวละ 3 ป�  

 หนOาท่ีการดําเนินงานของ Swedish Tax Agency 
 1) การดูแลเอาใจใส�ผู Oเสียภาษีที่มีความเต็มใจในการ

เสียภาษี 
 2) การไดOรับรายไดOจากการเสียภาษีของผูOเสียภาษีและ

บริษัทท่ีมีความไวOใจ Swedish Tax Agency 
 3) การทํางานท่ีม่ันใจไดOว�าผูOเสียภาษีไดOเสียภาษีอย�าง

ถูกตOองและยุติธรรม 
 4) การทํางานในภาวะท่ีมีความยากลําบาก และ

แกOปlญหาในทุกขOอห�วงใยของผูOเสียภาษี 
 วิสัยทัศนJ (Vision) 
 การเปLนสังคมท่ีทุกคนมีความเต็มใจท่ีจะเสียภาษีอย�าง

ถูกตOองและยุติธรรม 
 พันธกิจ (Mission) 
 การปeองกันการเงินของภาคส�วนสาธารณะ การมีหนOาท่ี

กระจายสิทธิประโยชนJใหOกับประชาชนในสังคมอย�างถูกตOอง

และยุติธรรม การสนับสนุนการคOาและภาคอุตสาหกรรม 
และรวมไปถึงการต�อตOานอาชญากรรมในทุกรูปแบบ 
 

สรุป 
เม่ือพิจารณาโครงสรOางองคJกรขององคJกรจัดเก็บภาษีก่ึงอิสระ

ของกระทรวงการคลังท้ังของประเทศสิงคโปรJ ประเทศ
มาเลเซีย ประเทศญ่ีปุyน และประเทศสวีเดน แลOวพบว�า ท้ัง 4 
ประเทศมีวัตถุประสงคJในการปฏิรูปองคJกรจัดเก็บภาษีเพ่ือใหO
หน�วยจัดเก็บภาษีมีความเปLนอิสระในการบริหารจัดการองคJกร 
มีความเปLนอิสระในการบริหารจัดการกฎหมายภาษี และ
สามารถสรOางความมั่นใจไดOว�ามีการบริหารจัดการองคJกร
อย�างมีประสิทธิภาพ ภายใตOการดูแลขององคJกรจัดเก็บภาษี
กึ่งอิสระ มีโครงสรOางองคJกรที่คลOายคลึงกันในดOานของการ
มีคณะกรรมการบริหารงานหรือสภาท่ีปรึกษาซ่ึงมีจํานวน
สมาชิกประมาณ 7 - 10 คน ประกอบดOวยผูOแทนจากภาครัฐและ
ภาคเอกชน  

ส�วนขOอดีของการมีองคJกรจัดเก็บภาษีก่ึงอิสระมีหลาย
ประเด็น ไดOแก� องคJกรจัดเก็บภาษีมีความเปLนอิสระมากขึ้น 
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการขององคJกรจัดเก็บภาษี  
ซ่ึงจะทําใหOมีจํานวนเงินในการจัดเก็บภาษีสูงข้ึน และเม่ือ
พิจารณาขOอมูลของประเทศมาเลเซีย และสิงคโปรJ จะพบว�ามี
อัตราส�วนของภาษีต�อ GDP สูงข้ึน รOอยละ 1 ส�วนประเทศ
ญี ่ปุ yน เ มื ่อม ีองค Jกรจ ัดเก ็บภาษีกึ ่งอ ิสระแลOว  พบว �า  มี
อัตราส�วนของภาษีต�อ GDP คงท่ี และประเทศสวีเดนเมื่อมี
องคJกรจัดเก็บภาษีกึ่งอิสระแลOว พบว�า มีอัตราส�วนของภาษี
ต�อ GDP ลดลงรOอยละ 1  

ส�วนขOอเสียของการมีองคJกรจัดเก็บภาษีกึ่งอิสระตOองพึง
ระมัดระวังไม�ใหOมีการจัดต้ังหน�วยงาน ท่ีไม�มีความจําเปLนท่ี
แทOจริง หรือมีความซํ้าซOอนกับหน�วยงานท่ีมีอยู�เดิมภายใตO
กระทรวงการคลัง 

เม่ือพิจารณาขOอดีเปรียบเทียบกับขOอเสียแลOวจะ พบว�า   
การมีองคJกรจัดเก็บภาษีก่ึงอิสระของกระทรวงการคลังจะเปLน
ผลดีมากกว�าผลเสีย โดยการปฏิรูปองคJกรจัดเก็บภาษีใหOอยู�
ในกํากับของกระทรวงการคลัง จะช�วยใหOการทํางานของ
องคJกรจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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