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การปฏิบัติทางภาษีให้ถูกต้อง (Tax Compliance) หมายถึง การที่ผู้เสียภาษี/
เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษีได้ช าระภาษี/จัดเก็บภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย และ
หลกัเกณฑ์ที่ถูกก าหนดไว ้ซึง่จะท าให้การท างานของหนว่ยงานจดัเกบ็รายได ้(Revenue 
Administration) มีความครบถ้วนสมบูรณ์  การปฏิบัติทางภาษีให้ถูกต้องเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได้ และเสริมสร้างความเป็นธรรมของระบบภาษี อีกทั้ง  
จะเปน็ปจัจยัสนบัสนนุใหป้ระเทศก าลงัพัฒนาสามารถรบัมอืกบัสถานการณท์างเศรษฐกจิ 
ที่อาจส่งผลต่อการจัดเก็บรายได้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ช่องว่างของการปฏิบัติทางภาษีให้ถูกต้อง (Compliance Gap) หมายถึง 
ส่วนต่างระหว่างเม็ดเงินภาษีที่จัดเก็บได้ในปัจจุบันกับเม็ดเงินที่ควรจะจัดเก็บได้  
หากสามารถปฏิบัติทางภาษีได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ซึ่งการประเมินช่องว่างของ  
การปฏิบัติทางภาษีให้ถูกต้อง จะท าให้ผู้บริหารของหน่วยงานจัดเก็บรายได้สามารถ  
น าผลการประเมินไปใช้ประกอบการก าหนดนโยบายเพื่อเสริมสร้างการปฏิบัติทางภาษี 
ให้ถูกต้องครบถ้วนมากยิ่งข้ึน  โดยแนวทางในการประเมินช่องว่างการปฏิบัติทางภาษี 
ห้ถูกต้องจ าแนกได้เป็น 2 แนวทาง ได้แก่ 
 1. การประเมินโดยวิธีการ Bottom Up   

 วิธีการ Bottom Up แบบสุ่มตรวจ (Random Audit) กลุ่มบุคคลหรือ 
กลุ่มบริษัทที่มีปัญหาหรือมีแนวโน้มว่าไม่ปฏิบัติทางภาษีให้ถูกต้อง วิธีการนี้จะใช้ใน
การประมาณการ/ประเมินช่องว่างของการปฏิบัติทางภาษีให้ถูกต้องเป็นรายบุคคล
หรือรายบริษัท ท าให้หน่วยงานจัดเก็บรายได้สามารถจัดเก็บภาษีของแต่ละรายได้
เพ่ิมขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การจัดเก็บรายได้ในภาพรวมเพ่ิมข้ึนตามไป 

2. การประเมินโดยวิธีการ Top Down 
     วิธีการ Top Down เป็นการประมาณการการจัดเก็บรายได้ภายใต้  
ข้อสมมติฐานว่าหน่วยจัดเก็บรายได้สามารถปฏิบัติทางภาษีให้ถูกต้องได้อย่างสมบูรณ์ 
โดยใช้ข้อมูลบัญชีประชาชาติ ข้อมูลเศรษฐกิจมหภาค ข้อมูลการจัดเก็บภาษีรวมถึ ง 
ข้อมูลการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี ซึ่งหากน าไปเปรียบเทียบกับ
ข้อมูลผลการจัดเก็บรายได้ในปัจจุบัน จะท าให้สามารถหาช่องว่างของการปฏิบัติทางภาษี
ให้ถูกต้องได้  

การประเมินช่องว่างของการปฏิบัติทางภาษีให้ถูกต้อง  
(Compliance Gap) 
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การประเมินช่องว่างของการปฏิบัติทางภาษีให้ถูกต้อง (Compliance Gap) (ต่อ) 

วิธีการ Top Down สามารถจ าแนกออกเป็น 3 วิธีการค านวณ ได้แก่ 
• Revenue Administration Gap Analysis Program (RA-GAP) เปน็โปรแกรมของ IMF ในการวเิคราะห์

ช่องว่างที่เกิดขึ้นระหว่างการจัดเก็บรายได้ในปัจจุบันของบางภาษี และผลการจัดเก็บท่ีควรจะจัดเก็บได้หากระบบภาษี
สามารถท างานได้อย่างเต็มรูปแบบ ซึ่งช่องว่างดังกล่าวสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
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 • Revenue Administration Fiscal Information Tool (RA - FIT) เป็นโปรแกรมส าหรับติดตาม 
ผลการด าเนินงานตามหน้าที่หลักของหน่วยงานจัดเก็บ เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งจะ
วิเคราะห์จากข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ในปัจจุบันอยู่ระหว่างการพัฒนาโปรแกรมให้มีความสมบูรณ์มากขึ้น  

  • Tax Administration Diagnostic Tool (TADAT)  เป็นเครื่องมือที่แสดงถึงวัตถุประสงค์ รวมถึง
ประเมินผลลัพธ์ของระบบการจัดเก็บภาษีของประเทศในภาพรวม และสามารถเชื่อมโยงถึงจุดแข็งและจุดอ่อน  
ของระบบภาษีได้ ท าให้ผู้บริหารสามารถน าไปประกอบการก าหนดนโยบายเพ่ือเสริมสร้างการปฏิบัติการทางภาษี  
ให้ถูกต้องเหมาะสมมากขึ้น TADAT มุ่งเน้นที่จะประเมินความสามารถในการท างานที่ส าคัญ 9 ด้าน ได้แก่ 
 
 
 

1.  คุณธรรมพื้นฐานของผู้เสียภาษี 
2.  การประเมินภาษี 
3.  การสนับสนุนการปฏิบัติทางภาษีให้ถูกต้องด้วยความสมัครใจ 
4.  การคืนภาษี 
5.  สัญญาผูกมัดของผู้ช าระเงิน 
6.  การรายงานผลที่แม่นย า 
7.  การระงับข้อพิพาททางภาษีอากร 
8.  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการภาษี 
9.  ความรับผิดชอบและความโปร่งใส    

                                                                                               ที่มา : IMF (2015) 

  

1. ช่องว่างของการปฏิบัติการทางภาษีให้ถูกต้อง 
(The Compliance Gap) โดยมีสาเหตุจาก
ระบบภาษีที่ใช้ในปัจจุบัน เช่น การยื่นแบบภาษี
ที่มีความซับซ้อน เป็นต้น 

2. ชอ่งวา่งเชงินโยบาย (The Policy Gap) ซึง่เกดิจาก
การบิดเบือนหลักเกณฑ์การจัดเก็บภาษี  

   ในปัจจุบัน วิธีการนี้ได้รับความนิยมใน 
   การน าไปใช้ในการประเมินช่องว่างการจัดเก็บ

ภาษีมูลค่าเพ่ิม (VAT Gap) และมีความพยายาม
ในการน าไปวิเคราะห์กับภาษีอ่ืน ๆ    

Compliance and Policy Gaps 

The TADAT Wheel 



 

 รฐับาลในหลายประเทศประสบความส าเรจ็ในการใชว้ธิกีารบรหิารการปฏบิตัทิางภาษใีหถ้กูตอ้งโดยหลกัการบรหิารความเสีย่ง 
(Compliance Risk Management: CRM) ซึ่งหมายถึง กระบวนการบริหารจัดการการจัดเก็บภาษีโดยเลือกใช้เครื่องมือ
ที่เหมาะสมกับคุณลักษณะของผู้เสียภาษีแต่ละประเภทและทรัพยากรที่มีอยู่ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้เสียภาษีปฏิบัติทางภา ษี 
ได้ถูกต้อง และป้องกันการไม่ปฏิบัติทางภาษีที่ถูกต้อง โดยมีข้ันตอนในการบริหารจัดการ ดังนี้ 
 

1. เลือกกลุ่มผู้เสียภาษีท่ีต้องการบริหารจัดการ (กลุ่มผู้เสียภาษีท่ีถูกต้องและกลุ่มผู้เสียภาษีที่ไม่ถูกต้อง) 
2. วิเคราะห์สาเหตุ ปัญหา รวมถึงความร้ายแรงของปัญหาที่ผู้เสียภาษีไม่ปฏิบัติทางภาษีให้ถูกต้อง 
3. ตั้งผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการ 
4. ประเมินผลเพื่อน าไปปรับปรุงกระบวนการ 
5. น าเครื่องมือมาใช้งานจริงกับผู้เสียภาษีและ 

เจ้าหน้าที่จัดเก็บภาษี 
6. เตรียมแผนในการใช้เครื่องมือเพื่อการบริหาร 

จัดการภาษี 
7. เลือกเครื่องมือที่เหมาะสมกับประเภทผู้เสียภาษี

และปัญหาที่เกิดข้ึนโดยค านึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่ 
 

 ในปัจจุบัน กรมจัดเก็บภาษีมีนโยบายที่จะสริมสร้าง 
การปฏบิตัทิางภาษอีากรใหถ้กูตอ้งยกตวัอยา่งเชน่ กรมสรรพากร 
ใช้วธิกีารบรหิารการปฏบิตัิทางภาษใีหถู้กต้องโดยหลกั CRM 
และการประเมินช่องว่างการปฏิบัติทางภาษีให้ถูกต้อง 
ทัง้วธิกีาร Bottom up และ Top Down รวมถงึน าไปก าหนด 
เป็นตัวชี้วัดในแผนปฏิบัติราชการกรมสรรพากรประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2559 - 2563 เปน็ตน้ หากกรมจัดเก็บภาษี
สามารถด าเนินนโยบายเพ่ือเสริมสร้างการปฏิบัติทางภาษี
อากรใหถ้กูตอ้งไดเ้ปน็รปูธรรมมากขึน้ ผลการจดัเกบ็รายไดร้ฐับาล 
ในภาพรวมก็จะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น รวมถึงสร้างความเป็นธรรมและความโปร่งใสของระบบภาษี  
และเป็นปัจจัยส่งเสริมให้ประชาชนมีความเข้าใจและความเต็มใจในการปฏิบัติทางภาษีให้ถูกต้องมากยิ่งข้ึน 
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แนวทางการเสริมสร้างการปฏิบัติทางภาษีใหถู้กต้องในปัจจุบัน 

การเสริมสร้างการปฏบิัติทางภาษีอากรให้ถูกต้องในประเทศไทย 
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