
 มนุษย์อีค่อนเลือกบริโภคโดยพิจารณาจากตัวเลือกทั้งหมด 
ที่เป็นไปได้ และตัดสินใจโดยเปรียบเทียบจากอรรถประโยชน์
จากการได้มา (Acquisition Utility)  
แล้วท าไมเราจึงรู้สึกมีความสุขเมือ่ซ้ือของลดราคา และรู้สึก
เหมือนถูกขูดรีดเมื่อซ้ือของราคาแพงกว่าปกติ 

B e h av i o r a l  E c o n om ic s  He u r i s t i c s  a nd  B i a s  Me n t a l  A c c ou n t i n g  E n d o wm e n t  E f f ec t  

 ท าไม เราจึงกล้าตัดสินใจใช้เงินโบนัสง่ายกว่าการใช้เงินเดือน 
 ท าไม เราจึงยอมซื้อเสื้อที่ใส่ไมค่่อยพอดี เพราะมีโปรโมชั่นลดราคา 
 ท าไม เมื่อเราซ้ือรองเท้ามาแสนแพง ถึงแม้ว่าจะใส่ไม่สบาย เราก็จะเก็บมันไว้และไม่ทิ้งมนั 

 มนุษย์ทั่วไปจะค านึงถึงความรู้สกึหลังจากซ้ือมาด้วย 
(อรรถประโยชน์จากการซ้ือ หรือ Transaction Utility)  
โดยเปรียบเทียบส่วนต่างระหว่างราคาท่ีจ่ายจริงกับราคา 
ที่เราคิดว่าต้องจ่ายในช่วงปกติ หรือเรียกว่า “ราคาอ้างอิง” 
และจะได้รับความสุข (อรรถประโยชน์จากการซ้ือเป็นบวก) 
หรือความทุกข์ (อรรถประโยชนจ์ากการซ้ือเป็นลบ) จาก
ราคาท่ีซ้ือด้วย 

 ส าหรับมนุษย์อีค่อน เงินเป็นสิ่งทีเ่หมือนกัน สามารถถ่ายโอน
แลกเปลี่ยน หรือใช้แทนกนัได้ (Fungible) ไม่มกีารระบุว่า
เงินจะถกูใช้เร่ืองอะไร 
แล้วท าไมเราจึงตัดสินใจใช้เงินโบนัสง่ายกว่าการใช้เงินเดือน 

 มนุษย์ทั่วไปจะแบ่งเงินเปน็บัญชใีนใจ (Mental Accounting) 
โดยอาจแบ่งตามวัตถุประสงค์หรือตามที่มาของเงิน และ
ตัดสินใจใช้เงินแต่ละบญัชีต่างกนั ดังนั้น เงินโบนัสจึงถูกมองว่า
เป็นคนละบัญชกีับรายได้หลัก เป็นรายได้ที่ไม่ได้คาดหวัง  
การตัดสินใจใช้จึงแตกต่างกัน  

 เมื่อเราจ่ายเงินหรือลงทุน และไม่สามารถเอาเงินกลับคืนมาได้ 
ถือเป็น “ต้นทุนจม (Sunk Cost)” จึงไม่มีเหตุผลที่จะน า 
ต้นทุนจมมาพิจารณาในการตัดสินใจในปัจจุบัน  
แล้วท าไมเราจึงยังเก็บของบางอย่างไว้ ทั้ง ๆ ที่ไม่ได้ใช้ 
และไม่ทิ้งมัน 

ทฤษฎีและสมมติฐานทางเศรษฐศาสตร์ พฤติกรรมของมนุษย์ท่ัวไป 

 ส าหรับมนุษย์ทั่วไป เงินที่จ่ายไปแล้วหรือต้นทุนจมถกูยังคง
วนเวียนอยู่ในจิตใจ (Sunk Cost Fallacy) ต้นทนุที่เสียไป 
ควรจะหักล้างกับสิ่งที่ได้รับในภายหลัง แต่ถ้าไม่ได้ใช้
ประโยชน์หรือไม่ได้บริโภค มนุษย์ทั่วไปจะต้อง “รับรู้ 
ผลขาดทุนทางบัญชีในใจ” 
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