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Text Neck Syndrome เป็นกลุ่มอาการเจบ็ปวดของกล้ามเนือ้บริเวณคอ
บ่า และไหล่ อาการทีพ่บบ่อย ได้แก่ อาการปวดกล้ามเนือ้เรือ้รัง บริเวณต้นคอ
บ่า ไหล่ หรือสะบัก รวมไปถึงอาการชา ปวดร้าวจากคอไปยังมือ หรืออาการ
อ่อนแรงของแขนและมือ

นางสาวจิตราภรณ ์อมัระปาล เศรษฐกรช านาญการ ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั

Text Neck Syndrome เกิดจากการก้มหน้าใช้งานโทรศัพทม์ือถือ
หรืออุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ เป็นเวลานานเกนิไป ยิง่มีมุมในการก้มหน้า 
ก้มศีรษะมากเท่าใด ก็จะยิ่งมีแรงกดที่คอเพิ่มขึน้เท่าน้ัน

Text Neck Syndrome บรรเทาลงได้ด้วยการปรับลักษณะนิสัย
ในการใช้งานโทรศัพทม์ือถอืหรืออุปกรณอ์ิเล็กทรอนิกสต์่าง ๆ เช่น การปรับ
ใหท้า่ทางของคออยู่ในแนวตรงมากทีสุ่ด ไม่ก้มหลัง ไม่หอ่ไหล่ และการพัก
เปลี่ยนอิริยาบถเป็นระยะเมื่อใช้งานโทรศัพทม์ือถอืเป็นระยะเวลานาน เป็นต้น
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มิจฉาชีพจะสุ่มเบอรเ์พื่อโทรศัพทไ์ปหาเหยื่อและใช้ข้อความอัตโนมัติสร้างความตื่นเต้น
หรือตกใจให้กับเหยื่อ โดยอาจแอบอ้างเป็นเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐและเร่งให้เหยื่อโอนเงิน
โดยไม่ให้เหยื่อมี เวลาตรวจสอบหรือสอบถามบุคคลอื่น ซึ่งมิจฉาชีพเหล่านี้จะอาศัยความกลัว 
ความโลภ และความรู้ไม่เท่าทันของเหยือ่

ไม่ท ารายการทีตู่้เอทเีอ็ม
หรือเคร่ืองฝากเงนิอัตโนมัติ
ตามค าบอกของผู้ทีต่ดิต่อมา
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ท่ีมา: ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย
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