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Availability Heuristics

Anchoring Heuristics
คนส่วนใหญ่มักคาดการณ์โดยอ้างอิงจาก ข้อมูลใด
ข้อมูลหนึ่ง (anchoring) และปรับเปลี่ยนเพิ่มหรือลด
จากฐาน เพื่อให้ได้ผลลัพธส์ุดท้าย ซึ่งการปรับเพิ่ม
หรือลดอาจไม่เพียงพอ ท าให้เกิดความล าเอียง
ไปตามค่าเริ่มต้น

Behavioral Economics: 

วิวัฒนาการเพื่อการเอาชีวิตรอดท าให้มนุษย์สร้าง Heuristics 
หรือ Shortcut ในสมอง เพื่อช่วยให้เราคิดและตัดสินใจได้เร็ว 

.......แต่บางครั้ง Shortcut ก็ท าให้เกิด Bias ในการวิเคราะห์และตัดสินใจ

เมื่อเรารู้ว่าคนส่วนใหญ่มีแนวโน้มที่จะมี Bias ในการวิเคราะห์และ
ตัดสินใจ การท านโยบายภาครัฐ และการสื่อสารกับประชาชนก็ต้อง

คนส่วนใหญ่มักคาดการณ์โดยเดาจากข้อมูล 
ที่รับรู้ โดยน าความเป็นไปได้จากตัวอย่างที่นึกได้
มาใช้ในการคาดการณ์ความน่าจะเป็นของเหตุการณ์

ท าให้มองปัจจัยที่เกี่ยวข้องไม่ครบถ้วน และท าให้
ประสบการณท์ี่เพิ่งจะเกิดขึ้นไม่นานมีอิทธิพลต่อ   

การตัดสินใจมากกว่าประสบการณ์ที่เกิดขึ้นนานแล้ว
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จัดท าโดย นางสาวพิมพัชรา กุศลวิทิตกุล
เศรษฐกรช านาญการ ส านักนโยบายการคลัง
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.)

ดาวน์โหลดเอกสาร
ได้ที่นี่..

Prospect Theory

รู้แล้วยังไงต่อ???
1. ต้องรู้เท่าทันพฤติกรรมของตัวเอง ตรวจเช็คความคิดของตัวเองว่ามองรอบด้านแล้วหรือยัง 
2. ในการท านโยบายภาครัฐและการสื่อสารกับประชาชนก็ต้องค านึงถึงแนวโน้มคิดอัตโนมัติตามธรรมชาตินี้
และพยายามหาทางลดหรือแก้ไข bias ที่อาจเกิดขึ้น หรือเอา bias มาใช้ให้เกิดประโยชน์ เช่น ใช้ Anchor 
เปรียบเทียบ “ก่อน” และ “หลัง” มาตรการ เพื่อให้เห็นประโยชน์ทีช่ดัเจน 

“คนกลัวการขึ้นเครื่องบิน
หลังมีข่าวเครื่องบินตก”

“เราอาจรู้สึกว่าท างานหนักกว่าเพื่อน
เพราะเราเห็นแต่งานของเรา แต่ไม่เห็นว่าเพื่อนท าอะไรอยู่”

“การเปรียบเทียบราคาเต็มกับราคาลด
ท าให้เราเปรียบเทียบความคุ้มค่าจากราคาเริ่มต้น”

“First Impression is the most important impression”


