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อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมสำคัญและมีบทบาทที่โดด
เด่นในระบบเศรษฐกิจไทย โดยในปัจจุบันคิดเป็นสัดส่วนเกือบร้อยละสิบของ
ผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศต่อปี ซึ่งนับเป็นตัวเลขที่สูงเป็นอันดับหนึ่งใน
ภูมิภาคเอเชีย แต่อาจยังไม่เป็นที่ทราบกันในวงกว้างนักว่าอุตสาหกรรมการท่อง
เที่ยวของไทยในปัจจุบันมีรายได้สำคัญส่วนหนึ่งมาจากกลุ่มนักเดินทางที่เข้า
ประเทศมาด้วยวัตถุประสงค์หลักในการดำเนินธุรกิจ แต่กลับทำรายได้ ให้กับ
ภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศในอัตราที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วง
ระยะเวลาเพียงไม่กี่ปีที่ผ่านมานี้ ซึ่งการเดินทางท่องเที่ยวประเภทดังกล่าวถูก
เรียกว่า ‘การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ’ หรือ Business Tourism นั่นเอง 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 เป็นต้นมา รายได้ที่ประเทศไทยได้รับจากนักท่องเที่ยว
เชิงธุรกิจได้ทวีมูลค่าสูงขึ้นเฉลี่ยประมาณ 1 หมื่นล้านบาทต่อปี โดยในปี พ.ศ. 
2556 รายได้จากนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจต่างชาติมีมูลค่าประมาณ 9 หมื่นล้าน
บาท และตัวเลขดังกล่าวคิดเป็นสัดส่วนเกือบร้อยละ 10 ของรายได้สุทธิที่ไทยได้
รับจากนักท่องเที่ยวต่างชาติโดยรวมทุกประเภท ซึ่งนับเป็นสัดส่วนที่สูงค่อนข้าง
มาก เนื่องจากจำนวนนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจจากต่างชาติที่เดินทางมายังไทยนั้น
คิดเป็นสัดส่วนเพียงร้อยละ 4 ของนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด ทั้งนี้ หนึ่งใน
ปัจจัยที่ทำให้ตัวเลขดังกล่าวมีมูลค่าสูงก็เนื่องมาจากการที่นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ 
เป็นกลุ่มที่มีค่าใช้จ่ายต่อหัวสูงกว่านักท่องเที่ยวทั่วไป โดยจากข้อมูลของ
สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการและการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยปรากฏว่า รายจ่ายต่อหัวของนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจนั้นมีมูลค่าสูง
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แผนภาพที่ 1: รายรับจากนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจในประเทศไทย
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Savings and Investment 
ฉบับที่ 5 ประจำเดือนเมษายน 2557

การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ :  
อุตสาหกรรมน้องใหม่ที่นักลงทุนไทยไม่ควรมองข้าม 

สุธีรา ศรีทอง

ที่มา :  สำนักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ
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กว่านักท่องเที่ยวต่างชาติทั่วไปถึง 4 เท่า การส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมการท่อง
เที่ยวเชิงธุรกิจจึงเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ที่จะช่วยกระตุ้นเม็ดเงินมูลค่าสูงให้ไหลเข้าสู่
ประเทศไทย และเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญที่จะช่วยในการคงไว้ซึ่งความเป็นหนึ่ง
ด้านการท่องเที่ยวในภูมิภาคเอเชีย ด้วยจุดเด่นหลายประการดังต่อไปนี้: 

การเสริมสร้างศักยภาพการแข่งขันในระดับนานาชาติ 
จากข้อมูลขององค์การการประชุมระหว่างประเทศและการประชุมสมาคม

หรือ ICCA เผยว่า กรุงเทพมหานครและเชียงใหม่เป็นเมืองที่มีจำนวนการจัด
งานการประชุมของสมาคมนานาชาติสูงเป็นอันดับต้นๆ ในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค  
โดยมีจำนวนการจัดงานของสมาคมนานาชาตินับร้อยงานต่อปี ซึ่งนับว่าสูงกว่า
จำนวนการจัดงานฯ ในมหานครสำคัญอื่นๆ ในภูมิภาคเอเชียเช่นกรุงโซล 
เซี่ยงไฮ้ โตเกียว และฮ่องกง อยู่พอสมควร 

การเป็นภาคการท่องเที่ยวที่สามารถดำเนินการได้ตลอดทั้งปี 
หนึ่งในจุดแข็งของภาคธุรกิจที่ดีคือช่องทางในการสร้างรายได้ของธุรกิจต้อง

มั่นคงและที่สำคัญต้องไม่ยึดติดอยู่เพียงฤดูกาลใดฤดูกาลหนึ่ง เพียงเท่านั้น (ดัง
ที่เรียกกันว่า  Seasonal Business) ซึ่งน่าเสียดายอยู่บ้างที่ธุรกิจการท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่ขาดจุดแข็งประการดังกล่าว เนื่องจากปริมาณนักท่องเที่ยวที่มีสูงใน
บางฤดูกาล เช่น ฤดูพักร้อน เป็นต้น แต่สำหรับการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจแล้ว
ปัญหาด้านการเป็น Seasonal Business นั้นไม่ใช่สิ่งที่น่ากังวล ทั้งนี้ เพราะการ
ให้บริการทางด้านการจัดประชุม หรือการแสดงสินค้าและนิทรรศการ เป็นกลุ่ม
บริการหลักที่นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจต้องการ และจะมีขึ้นได้ทุกช่วงเวลาของปี 
การท่องเที่ยวเชิงธุรกิจจึงเป็นวิธีหนึ่งที่สร้างรายได้ ให้กับทรัพยากรด้านการท่อง
เที่ยวที่ปกติจะไม่ได้ถูกใช้ในช่วง Low Season หรือในช่วงที่ไม่ได้เป็นฤดูกาล
ท่องเที่ยวนั่นเอง 

การเป็นภาคการท่องเที่ยวที่กระตุ้นภาคการท่องเที่ยวอื่นๆ 
โอกาสการสร้างรายได้จากนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจมิได้จำกัดอยู่ที่เพียงตัวนัก

ท่องเที่ยวเพียงรายเดียวเท่านั้น หากแต่โอกาสดังกล่าวยังเปิดกว้างไปสู่คู่สมรส 
บุตรหลาน บุคคลใกล้ชิด และรวมทั้งทีมงานของนักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจอีกด้วย 
เพราะนอกจากการที่นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจบางส่วนจะทำการขยายระยะเวลาการ
พำนักในไทยเพื่ออยู่ท่องเที่ยวต่อแล้ว การที่นักท่องเที่ยวเชิงธุรกิจได้เก็บเกี่ยว
ประสบการณ์ดีๆ จากการพำนักหรือท่องเที่ยวในประเทศไทย ก็จะช่วยเป็นแรง
กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวรายดังกล่าววางแผนในการนำครอบครัวกลับมาท่องเที่ยว
ในประเทศของเราอีกในอนาคต ฉะนั้น การร่วมมือของภาครัฐและเอกชนเพื่อส่ง
เสริมและลงทุนในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจจึงเป็นอีกหนึ่ง
โครงการที่ควรได้รับการส่งเสริม เพราะจะก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ 
รวมทั้งเป็นการเสริมสร้างโครงข่ายความร่วมมือหรือพันธมิตรทางการค้าของ
ประเทศไทยกับนานาประเทศทั่วโลก 
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คณะผู้จัดทำขอขอบคุณนางลาวัลย์ ภูวรรณ์  
ผู้อำนวยการสำนักนโยบายการออมและการ
ลงทุน สำหรับคำปรึกษา ข้อเสนอแนะ และ
แนวทางในการจัดทำและนำเสนอนานาสาระใน 
Savings and Investment Journal ฉบับนี้
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ÃรÐะÂยÐะÂยÒาÇวÍอÕี¡ก·ท∙Òา§งËห¹นÖึè่§ง

“

”


