
กลุ่มตรวจสอบภายใน สํานักงานเศรษฐกิจการคลงั    นางสาวจุฑารตัน์ ลอยโคกสูง

ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ

สรุปการอบรม
โครงการอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐ (CGIA)

เรื่อง “ การตรวจสอบระบบควบคุมด้าน IT ”
    (IT GENERAL CONTROLS)

ระบบสารสนเทศ

การควบคุมภายใน (INTERNAL CONTROLS)

    เป็นการควบคุมทีก่าํหนดข้ึนเพือ่ใช้ในหน่วยงาน
ตา่ง ๆ ขององค์กรทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลดว้ย IT
ให้มัน่ใจวา่การประมวลผลขอ้มลูดว้ย IT จะเป็นไป
อยา่งเหมาะสม 

    เป็นการควบคุมทีร่ะบบทาํโดยอตัโนมตัเิพือ่ให้
แน่ใจเกีย่วกบัความครบถ้วนและถกูต้องของ INPUT,
PROCESS, และ OUTPUT ในระบบงานหน่ึง ๆ
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DATA (ขอ้มูล)

INTERNAL CONTROLS AND SECURITY MEASURES 
(การควบคุมภายในและมาตรการความปลอดภยั)

INFORMATION TECHNOLOGY INFRASTRUCTURE
(โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ)

PROCEDURE AND INSTRUCTIONS 
(ขั้นตอนการทาํงานและคาํแนะนาํ)

PEOPLE (ผู้ใช้)

SOFTWARE
(โปรแกรมและแอปพลิเคชนั)

    คือ กระบวนการซ่ึงมีการนาํมาใช้โดยกรรมการ ผูบ้ริหารและบุคคลอืน่ ซ่ึงอยูใ่ต้การบงัคบั
บญัชาของผูบ้ริหาร เพือ่ให้ความเช่ือมั่นในระดบัทีส่มเหตุสมผลวา่ องค์กรจะบรรลุวตัถุประสงค์
ตอ่ไปน้ี

มีการปฏิบตัิตามนโยบายขององค์กร และกฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง

    ปกป้องทรพัย์สิน รวมถงึ ป้องกนัและตรวจพบอยา่งทนัเวลาเกี่ยวกบัการไดม้า การใช้
หรือการจาํหน่ายเม่ือเลิกใช้งาน สินทรพัย์ทีมี่สาระสาํคญัโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต

สารสนเทศมีความถูกต้องเช่ือถอืได้
การดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ

การควบคุมในระบบสารสนเทศ

การควบคุมท ัว่ไป (GENERAL CONTROLS) การควบคุมระบบงาน (APPLICATION CONTROLS)

    หมายถงึ ระบบงานทีอ่อกแบบมาเพือ่ประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศทีมี่ประโยชน์
ในการตดัสินใจของผูใ้ช้ระบบ



กลุ่มตรวจสอบภายใน สํานักงานเศรษฐกิจการคลงั    นางสาวจุฑารตัน์ ลอยโคกสูง

    ขอ้มลูนาํเขา้ (INPUT) ท ัง้หมดมีความถกูต้อง ครบถ้วน และไดร้บัการอนุมตัิ
    ขอ้มลูท ัง้หมดไดร้บัการประมวลผลตามทีก่าํหนดไว้
    ขอ้มลูท ัง้หมดทีจ่ดัเก็บมีความถกูต้องและครบถ้วน
    ขอ้มลูทีส่่งออก (OUTPUT) ท ัง้หมดมีความถกูต้องและครบถ้วน
    มีรอ่งรอยการตรวจสอบทีจ่ะใช้ตดิตามกระบวนการทาํงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูต ัง้แต ่INPUT  
    ไปยงั STORAGE และ OUTPUT

นโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัการใช้สารสนเทศ
    
การแบง่แยกหน้าทีง่านดา้นระบบสารสนเทศ

การควบคุมโครงการพฒันาระบบสารสนเทศ

การควบคุมการเปลีย่นแปลงแก้ไขระบบ

การควบคุมการปฏิบตังิานในศนูยค์อมพวิเตอร์

การควบคุมการเขา้ถงึอุปกรณ์คอมพวิเตอร์

การควบคุมการเขา้ถงึฐานขอ้มลู

การควบคุมการเขา้ถงึระบบงาน

การควบคุมการจดัเก็บขอ้มลู

การควบคุมการส่ือสารขอ้มลู

การกาํหนดมาตรฐานของเอกสารระบบสารสนเทศ

การลดความเสียหายทีอ่าจเกิดข้ึนกบัระบบคอมพวิเตอร์

การวางแผนกูร้ะบบจากภยัพบิตัิ
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   เป็นการควบคุมเพือ่ให้แน่ใจวา่ขอ้มลู
ทีอ่ยูใ่นการประมวลผลและในทีจ่ดัเก็บ
มีความถกูต้องและสมาเสมอ

การควบคุมระบบงาน (APPLICATION CONTROLS)
วตัถุประสงค์ของการควบคุมเฉพาะระบบงาน คือ เพือ่ให้แน่ใจวา่

การควบคุมท ัว่ไป (GENERAL CONTROLS)  ไดแ้ก่

ประเภทของ APPLICATION CONTROLS ไดแ้ก่

   ใช้เพือ่ตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มลู
ทีถ่กูบนัทกึเขา้ใน APPLICATIONS

   เป็นการควบคุมเพือ่ให้แน่ใจวา่
การประมวลผลครบถ้วนถูกต้อง
และไดร้บัการอนุมตัิ

   เป็นการควบคุมเพือ่ให้แน่ใจวา่สารสนเทศ
จะไมส่ญูหาย ไมถ่กูส่งไปผิดที ่ไมถ่กูเปลีย่นแปลง
แก้ไข และการประมวลผลเป็นไปตามทีก่าํหนดไว้

   ร่องรอยการตรวจสอบเพือ่ใช้ในการ
ติดตามรายการจากต้นกาํเนิดจนถงึรายงาน
ตา่ง ๆ และการตรวจสอบยอ้นกลบั

INTEGRITY CONTROLS

AUDIT TRAIL

OUTPUT CONTROLS 

PROCESSING CONTROLS 

INPUT CONTROLS


