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บทสรุปผู้บริหาร 
 
 

การใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินนั้นเป็นประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจจากประเทศทัว่โลก  
ในการส่งเสริมมาตรการอนัดีในการใหค้วามคุม้ครองต่อผูบ้ริโภคทางการเงินในยุคท่ีการให้บริการทางการเงิน
ไดมี้การพฒันารูปแบบ วธีิการ ตลอดจนประเภทของผลิตภนัฑแ์ละการใหบ้ริการใหม่ๆเป็นจ านวนมาก ดงันั้น 
บริการทางการเงินในทอ้งตลาดจึงมีความซบัซอ้นอนัอาจสร้างปัญหาใหก้บัผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ผูบ้ริโภคในบางกลุ่มท่ียงัขาดความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภนัฑ์และบริการทางการเงินอยา่งดีพอ   

เม่ือพิเคราะห์ตามแนวทางสากลแลว้พบวา่การใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินนั้น เป็นหลกัการ
ส าคญัท่ีองคก์รระหวา่งประเทศต่างๆ ใหก้ารยอมรับโดยมีการวางมาตรฐานในการให้ความคุม้ครองแก่
ผูบ้ริโภคทางการเงิน เช่น องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for 
Economic Co-operation and Development) และธนาคารโลก (the World Bank) โดยธนาคารโลกไดจ้ดัใหมี้
การประชุมเก่ียวกบัการวางมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อใหค้วามคุม้ครองต่อผูบ้ริโภคทางการเงิน และไดอ้อก
แนวทางการปฎิบติัส าหรับการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงิน (Good Practices for Financial 
Consumer Protection) ในปี 2011 เพื่อใหแ้ต่ละประเทศถือเป็นแนวทางในการน าไปปรับใชใ้นการใหค้วาม
คุม้ครองต่อผูบ้ริโภคทางการเงินในยคุท่ีการใหบ้ริการทางการเงินมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็วและซบัซอ้น 

ส าหรับประเทศไทย การใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินยงัเป็นการด าเนินการโดยหน่วยงาน 
ท่ีก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ ซ่ึงมีลกัษณเป็นแนวทางปฎิบติัในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคตามประเภท
ธุรกิจโดยไม่มีกฎหมายท่ีก าหนดเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะ ท าใหม้าตรการทางกฎหมาย
เพื่อใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินยงัคงมีช่องโหวท่ี่ไม่สามารถบงัคบัใชก้ฎหมายไดมี้ประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควรอีกทั้งยงัไม่มีหน่วยงานเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินโดยตรง นอกจากน้ี หน่วยงานของรัฐท่ีมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบในการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจยงัขาดการประชาสัมพนัธ์อยา่งเพียงพอและทัว่ถึงซ่ึง
ขอบเขตของการวจิยัฉบบัน้ีจะศึกษามาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายประเทศไทย
และกฎหมายต่างประเทศ เช่น ประเทศองักฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา และแนวทางขององคก์รระหวา่ง
ประเทศ คือ ธนาคารโลก และองคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา รวมถึงศึกษาบทบาท
หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค และส ารวจความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไป เพื่อ
น ามาวเิคราะห์และจดัท าขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันากฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการทาง
การเงิน 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัประยกุต ์(Applied Research) ท่ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
อาศยัการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการทางการเงินใน
ลกัษณะต่าง และขอ้มูลทุติยภูมิ จากเอกสารวชิาการ บทความ และเอกสารเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการทางการเงินของประเทศไทย นอกจากน้ียงัไดมี้การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้าก
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การส ารวจตามหลกัการทางสถิติ และการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค จ านวน 600 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาก
ผูบ้ริโภคในภาคการธนาคาร ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์และภาคการประกนัภยัอยา่งละ 200 คน โดยขอ้มูลท่ีได้
จากการส ารวจพบวา่ผูบ้ริโภคยงัคงขาดความรู้ความเขา้ใจในอนัดีเก่ียวกบัผลิตภนัฑแ์ละการใหบ้ริการทาง
การเงิน รวมถึงช่องทางในการร้องเรียน นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคทางการเงินในประเทศไทยจ านวนไม่นอ้ยท่ี
ยงัคงขาดความรู้ความเขา้ใจถึงสิทธิและหนา้ท่ีของตนในการไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย และในบาง
กรณียงัพบความไม่เป็นธรรมจากการใชผ้ลิตภนัฑแ์ละการใหบ้ริการทางการเงินอีกดว้ย 

ผลงานวจิยัฉบบัน้ีจึงมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันากฎหมายและหน่วยงานเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในการ
ใชบ้ริการทางการเงิน โดยการเสนอใหมี้กฎหมายเพื่อใหคุ้ม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินโดยเฉพาะ เพื่อใหมี้
บทบญัญติัท่ีใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคในภาคการธนาคาร ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์และภาคการประกนัภยั 
เช่น การใหค้วามคุม้ครองเร่ืองการใหข้อ้มูลและการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค การจดัเก็บและการดูแลบญัชีของ
ผูบ้ริโภค การรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล กระบวนการระงบัขอ้พิพาท และการใหค้วามรู้ความเขา้ใจทางการเงิน
แก่ผูบ้ริโภค เป็นตน้ อีกทั้งเสนอใหมี้การจดัตั้งส านกังานเพื่อใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินเพื่อเป็น
หน่วยงานท่ีใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยตรง ท่ีมีบุคคลกรท่ีมีความรู้ความช านาญท าหนา้ท่ีเป็นตวักลาง
ระหวา่งภาครัฐกบัประชาชน เพื่อเสริมสร้างความรู้และความเขา้ใจทางการเงินใหก้บัผูบ้ริโภคทั้งภาคการ
ธนาคาร ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์และภาคการประกนัภยั พร้อมทั้งเป็นท่ีปรึกษาและเป็นหน่วยงานกลางใน
ประสานกบัหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคทางการเงิน อนัจะการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยอยา่งมัน่คง 
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Executive Summary 
  

Governments around the world are waking up to the challenge of how to effectively protect 
consumers of financial products and services. Since, at present, there are many factors driving the 
introduction of new financial products and innovation in the marketplace, the range of financial products 
and services that consumers can choose from significantly increasing. Clearly, some new financial 
products and services are complex in nature, and have become tremendously difficult to understand.  
Thus, the need for consumer to access suitable products with a full understanding of the features of 
financial products is of critical important. 

The international community has recently increased its focus on financial consumer protection with 
the release of some recognized guidelines on financial consumer protection principles. Thus, numerous 
initiatives are also underway to strengthen financial consumer protection by international organizations 
such as the Common Principle on Consumer Protections by the Organisation for Economic Co-operation 
and Development (OECD) and the Good Practices for Financial Consumer Protection (2011) by the 
World Bank. A set of guidelines on consumer protections in financial services are helpful in strengthening 
the global response to weaknesses in financial consumer protection. At the same time, rapid increases in 
the use of financial services have pointed to the need for strengthened financial regulation and consumer 
education to protect and empower consumers.  

For Thailand, the country has experienced problems of the enforcement of existing laws and 
regulations related to financial consumer protection. In addition, government agencies do not have a vital 
role in promoting financial literacy. The recent financial capability and consumer protection surveys in 
banking, securities and insurance sectors showed that many consumers especially in banking and 
insurance sectors find financial service contracts difficult to understand and there are no agencies that are 
clearly identified as being responsible for addressing consumer complaints. The main investigation 
focuses on what is the best legal instrument to protect the consumers in financial sectors. To achieve this 
goal, the theoretical literature on consumer protection standard, international good practice of the World 
Bank and OECD, and legal principle in United Kingdom and United States will be analyzed to identify the 
policy options for the Thailand. This paper will also further study the roles of the government’s consumer 
protection agency and conduct a financial consumer survey to suggest effective policies in the 
implementation of financial consumer protection law. 
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This paper is applied research that aims to provide both quality and quantity information. Primary 
source, which derived from the interview with financial sector consumers, will be interpreted and 
evaluated.  The Secondary source, which derived from theoretical literature and legal documents, will be 
analysed and discussed. Moreover, participants in the survey sample of 600 people (which is divided into 
200 survey respondents in banking, investment and insurance sectors) were sourced. Regarding the 
survey, it is possible to assume that some of the Thai financial consumers do not fully understand the 
terms and conditions of financial products and the legal measures to protect their rights and interests, as 
well as the financial enterprises do not provide consumers enough information about their products and 
services. 

Thus, the key objective of this paper is to propose the development of new legal and agency 
framework to draw specific regime on financial consumer protection such as a clear consumer protection 
rules regarding financial products and services, a rule that require financial institutions to disclose 
information to consumers that is complete, accurate, and in a format that they can understand, and 
affordable and efficient dispute resolution mechanisms should be set up. Furthermore, the general 
question for drawing the agency framework has been the choice of either using the infrastructure of the 
present government agency or of establishing a new specialized agency. This paper suggests the latter 
option. The reason to support a new specialized agency is that a new organization with specialized 
personnel is necessary to facilitate the work between the consumers and private sectors. The new agency 
should also be responsible for promoting a “knowledge-based approach” to consumers in banking, 
securities and insurance sectors. In connection with the promotion of knowledge, the new agency should 
be committed to working with regulators to ensure financial information is available to the public, also, to 
set up regulatory framework to ensure effective resolution of disputes including lay down rules on 
penalties applicable to infringements. To this end, improving financial literacy among consumer could be 
the way to help improve the state economy on the whole. 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำที่ท ำกำรวจัิย 
 

 บริการทางการเงินมีความส าคญัต่อชีวิตประจ าวนัของประชาชนเป็นจ านวนมาก อาจกล่าวไดว้า่ทุกคน
จะตอ้งไดใ้ชบ้ริการทางการเงินไม่รูปแบบใดก็รูปแบบหน่ึง ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาบริการทางการเงิน              
มีการพฒันาไปอยา่งมากทั้งในรูปแบบ วธีิการ ตลอดจนผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการใหม่ ๆ ซ่ึงบริการทาง
การเงินหรือผลิตภณัฑท์างการเงินดงักล่าวนอกจากมีความหลากหลายแลว้ยงัมีความซบัซอ้น ซ่ึงผูบ้ริโภค
อาจยงัไม่มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบับริการทางการเงินหรือผลิตภณัฑท์างการเงินเป็น อยา่งดี ประกอบ
กบักฎหมายเก่ียวกบัการเงินอาจยงัไม่มีมาตรการในการให้ความคุม้ครองอยา่งเพียงพอ ผูบ้ริโภคจึงอาจ               
ถูกเอารัดเอาเปรียบ ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้พิพาทและขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดข้ึนมาโดยตลอด 

แมใ้นปัจจุบนัจะมีหน่วยงานท่ีรับเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภคอยูห่ลายหน่วยงาน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ                 
และหน่วยงานภาคเอกชน เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค ชมรมหน้ีบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล และศูนยป์ระสานงานลูกหน้ีแห่งชาติ โดย
แต่ละหน่วยงานจะไดรั้บเร่ืองร้องเรียนท่ีแตกต่างกนัตามกลุ่มผูบ้ริโภคและประเภทของความเดือดร้อน 

จากขอ้มูลการรับเร่ืองร้องเรียนของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคปีงบประมาณ 2555 

(1 ตุลาคม 2554 – 30 กนัยายน 2555) มีจ านวนเร่ืองร้องเรียนจากผูร้้องเรียนประเภทธนาคารสถาบนัการเงิน                
และเงินทุนหลกัทรัพย ์จ านวน 622 ราย โดยขอ้ร้องเรียนมากท่ีสุด คือ บตัรเครดิต (เช่น ตรวจสอบการท างาน           
ของเจา้หนา้ท่ี พฤติกรรมการทวงหน้ี ค่าปรับสูง หรือดอกเบ้ียล่าชา้สูง) รองลงมาเป็นขอ้ร้องเรียนดา้น
ธนาคาร (เช่น ตรวจสอบการท างานของเจา้หนา้ท่ี ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง หรือเงินสูญหายจากบญัชี) และดา้น
สินเช่ือ (เช่น ขอค าปรึกษาอตัราดอกเบ้ียสูงเกินไป หรือพฤติกรรมการทวงหน้ี) ตามล าดบั ส่วนขอ้มูลจาก
การรับเร่ืองราวร้องเรียนของศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทยในปี 2555                   
ไดรั้บเร่ืองจากประชาชนทัว่ประเทศ จ านวน 12,827 ราย แบ่งเป็นเร่ืองของการขอขอ้มูลจ านวน 9,329 ราย 
การร้องเรียนจ านวน 1,489 ราย การขอค าปรึกษาและอ่ืน ๆ จ านวน 2,009 ราย ส าหรับเร่ืองร้องเรียนส่วน
ใหญ่ เป็นการร้องเรียนการใหบ้ริการของสถาบนัการเงิน ไดแ้ก่ การขอปรับปรุงโครงสร้างหน้ี การไม่ปล่อย
สินเช่ือ การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีสถาบนัการเงิน และการขอลดค่าธรรมเนียมและดอกเบ้ีย เป็นตน้ 

แมว้า่จะมีหน่วยงานท่ีรับเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภคอยูแ่ลว้ แต่หน่วยงานดงักล่าวมีหนา้ท่ี 
ความรับผดิชอบจ ากดัเฉพาะกลุ่ม ซ่ึงยงัไม่มีหน่วยงานใดท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีเป็นการเฉพาะในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในการใหบ้ริการทางการเงินอยา่งชดัเจน และหน่วยงานท่ีรับเร่ืองราวร้องเรียนแต่ละแห่ง                                 
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ก็มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของอ านาจหนา้ท่ี เช่น ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคก็จะดูแลเก่ียวกบั              
เร่ืองสัญญาบางประเภท ฉลาก และการโฆษณาเท่านั้น ธนาคารแห่งประเทศไทยจะดูแลในส่วนของธนาคาร
หรือสถาบนัการเงิน และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยจ์ะดูในส่วนของการ
ลงทุน ส าหรับหน่วยงานภาคเอกชนก็เป็นเพียงศูนยก์ลางในการรับเร่ืองร้องเรียนและประสานไปยงัผูมี้หนา้ท่ี
รับผิดชอบเท่านั้น เม่ือพิจารณาแลว้พบวา่ยงัไม่มีกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในเร่ืองบริการทาง                    
การเงินอยา่งเป็นระบบ ดงันั้น การคุม้ครองผูบ้ริโภคในลกัษณะดงักล่าวจึงควรมีหน่วยงานท่ีใหค้วามรู้ทาง 
การเงินแก่ผูบ้ริโภค รวมถึงมีอ านาจในการแกไ้ขปัญหาเม่ือผูบ้ริโภคไม่ไดรั้บความเป็นธรรม อีกทั้ง เป็น
ตวักลางในการแกไ้ขปัญหาระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการ และสนบัสนุนให้ขอ้มูลเพื่อปราบปรามบริการ
ทางการเงินท่ีผดิกฎหมายเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครองอยา่งครอบคลุมและเท่าเทียมกนัทุกกลุ่ม 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของโครงกำรวจัิย 
 

1.2.1 เพื่อศึกษาแนวคิด รูปแบบ และวธีิการของการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
1.2.2 เพื่อศึกษารูปแบบ วธีิการ และผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการทางการเงิน 
1.2.3 เพื่อศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการใหบ้ริการทางการเงินตลอดจน

องคก์รท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทย   
1.2.4 เพื่อศึกษาแนวทาง รูปแบบของกฎหมายและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ในการใหบ้ริการทางการเงินของต่างประเทศ 
1.2.5 เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันากฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการใหบ้ริการทางการเงิน 

  
1.3 ขอบเขตของโครงกำรวจัิย 
 

1.3.1 ศึกษามาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายท่ีก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ
เก่ียวกบับริการทางการเงิน   

1.3.2 ศึกษารูปแบบ วธีิการ และผลิตภณัฑก์ารให้บริการทางการเงินประเภทต่าง ๆ ในประเทศไทย  
1.3.3 ศึกษาบทบาทหนา้ท่ีขององคก์รท่ีมีหนา้ท่ีในการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
1.3.4 ศึกษากฎหมาย วธีิการ และหน่วยงานของต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ในการใชบ้ริการทางการเงิน 
1.3.5 ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล งานวจิยั บทความเชิงวชิาการและการด าเนินงานขององคก์ร                        

ท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศไทยและต่างประเทศ  
1.3.6 จดัท าขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันากฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการทางการเงิน  
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1.4 นิยำมควำมหมำย 
 

1.4.1 ผูบ้ริโภค (Consumer) หมายถึง ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึ้งไดรั้บ             
การเสนอหรือการชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใ้ช้
สินคา้หรือไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้ป็นผูเ้สียค่าตอบแทนก็ตาม  

1.4.2 การคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection) หมายถึง การปกป้อง ดูแลผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บ            
ความปลอดภยั เป็นธรรม และประหยดัจากการบริโภคสินคา้และบริการ 

1.4.3 บริการทางการเงิน (Financial Services) หมายถึง การใหบ้ริการใด ๆ ท่ีมีลกัษณะทางการเงิน  
ทั้งการรับฝากเงินและรับช าระเงินจากประชาชน การใหสิ้นเช่ือประเภทต่าง ๆ การรับส่ง และโอนเงิน
ระหวา่งประเทศการรับประกนัและค ้าประกนัการใหบ้ริการขอ้มูลดา้นการเงิน และการใหบ้ริการบตัรเครดิต 
รวมถึงการใหบ้ริการในธุรกิจหลกัทรัพย ์และการประกนัภยั 
 
1.5 ระเบียบวธีิวจัิย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัประยกุต ์(Applied Research) โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
ซ่ึงไดด้ าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1.5.1 การรวบรวมขอ้มูล 
                    จะท าการรวบรวมขอ้มูลจากกฎหมายต่าง ๆ ในปัจจุบนัท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการทางการเงิน ดงัน้ี 

1.5.1.1 ภาคการธนาคาร 
1.5.1.2 ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์
1.5.1.3 ภาคการประกนัภยั 

1.5.2 ขอ้มูลท่ีใช ้
1.5.2.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการทางการเงิน                  

ในลกัษณะต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงผูบ้ริโภคดว้ย 
1.5.2.2 ขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารวชิาการ บทความ และเอกสารเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งกบั                     

การคุม้ครองผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการทางการเงินของประเทศไทย  
1.5.2.3 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจตามหลกัการทางสถิติ และการสัมภาษณ์บุคลากรของหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ ผูป้ระกอบธุรกิจ รวมถึงผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการ
ทางการเงิน  

1.5.2.4 ขอ้มูลการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการรับบริการทางการเงินตามกฎหมายของต่างประเทศ 
1.5.2.5 ขอ้มูลโครงสร้างหน่วยงานก ากบัดูแลหรือการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทย                     

และต่างประเทศ 
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          1.5.3 แหล่งขอ้มูล  
1.5.3.1 จากการส ารวจและการสัมภาษณ์ 
1.5.3.2 จากการประชุม สัมมนา   
1.5.3.3 Website ของธนาคารแห่งประเทศไทย คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกนัภยั คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หน่วยงานของรัฐ และสถาบนัการเงิน 
1.5.3.4 หอสมุดแห่งชาติและหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ 
1.5.3.5 Internet 

1.5.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
1.5.4.1 การวเิคราะห์เชิงพรรณนา โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ การประชุม สัมมนา             

และจากการรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ 
1.5.4.2 การวเิคราะห์เชิงสถิติเบ้ืองตน้โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ 
1.5.4.3 การวเิคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ                   

ทางการเงินทั้งในและต่างประเทศ 
1.5.5 การสรุปผลเชิงนโยบาย 

เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันากฎหมายเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการ 
ทางการเงิน 
 
1.6  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

 
 1.6.1 ท าใหท้ราบแนวคิด รูปแบบ และวธีิการของการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

1.6.2 ท าใหท้ราบรูปแบบ วธีิการ และผลิตภณัฑก์ารใหบ้ริการทางการเงิน 
1.6.3 ท าใหท้ราบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการทางการเงินตลอดจน

องคก์รท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศไทย   
 1.6.4 ท าใหท้ราบแนวทาง รูปแบบของกฎหมายและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการใช้
บริการทางการเงินของต่างประเทศ 

1.6.5 ผลการศึกษาสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากฎหมายเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในการใช้
บริการทางการเงิน และเสนอแนะใหมี้การตรากฎหมายเพื่อบงัคบัใชต่้อไป 



 
 

บทที ่2 
แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัผู้บริโภคทางการเงนิ 

 
2.1 แนวทางทัว่ไปในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค 
 

แนวทางทัว่ไปในการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น มีหลกัการพื้นฐานจากแนวคิดท่ีวา่ผูบ้ริโภค                  
อยูใ่นสภาวะท่ีไม่เท่าเทียมกนั ทั้งในแง่ของเศรษฐกิจ การศึกษา และอ านาจต่อรอง ประกอบกบัการเสนอขาย
สินคา้ และบริการในปัจจุบนัไดมี้การใชห้ลกัการตลาดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่ผูป้ระกอบการมากข้ึน               
จึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคไม่อยูใ่นฐานะท่ีสามารถตดัสินใจในการเขา้ซ้ือหรือใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรง                  
ตามเจตนารมณ์ในการบริโภค โดยในส่วนน้ีจะอธิบายแนวความคิดตามหลกัเศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และแนวความคิดในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคในสังคมการคา้เสรีซ่ึงถือเป็นแนวคิด                 
ในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคสมยัใหม่ 

แนวคิดตามหลกัเศรษฐศาสตร์ไดอ้ธิบายโดยเช่ือมโยงเหตุผลภายใตแ้นวความคิดเร่ืองการแข่งขนั                         
ท่ีไม่เสรีของตลาดความเหล่ือมล ้าทางดา้นขอ้มูล (Asymmetric Information) และอ านาจการต่อรองของผูบ้ริโภค 
กล่าวคือ หากตลาดมีการผกูขาดโดยผูป้ระกอบการรายใดรายหน่ึง ยอ่มส่งผลใหเ้กิดการแข่งขนัท่ีไม่เป็นธรรม
ระหวา่งผูป้ระกอบการดว้ยกนัเอง อนัส่งผลให้เกิดความเหล่ือมล ้าทางดา้นขอ้มูลระหว่างผูป้ระกอบการ
และผูบ้ริโภคตามมา ซ่ึงกระบวนการอนัเป็นผลจากสภาพตลาดท่ีลม้เหลว (Market Failure) เช่นว่าน้ี             
ไม่เป็นผลดีทั้งต่อผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีมีอตัราส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีต ่า และยงัส่งผลใหผู้บ้ริโภค               
ขาดอ านาจต่อรองในการเขา้ซ้ือสินคา้หรือบริการกบัผูป้ระกอบการท่ีเขา้ครอบง าตลาด หรืออาจกล่าว                  
อีกนยัหน่ึงในสภาพการท่ีตลาดลม้เหลว โครงสร้างของตลาด (Market Structure) ไดถู้กเบ่ียงเบนไปจากการ
แข่งขนัท่ีสมบูรณ์ ส่งผลใหก้ลไกและการท างานของตลาดไม่สามารถสะทอ้นตน้ทุนท่ีแทจ้ริงได ้ 
 นอกจากน้ี ทฤษฎีในทางเศรษฐศาสตร์ยงัไดอ้ธิบายวา่สภาพการแข่งขนัท่ีไม่สมบูรณ์ ยอ่มไม่อาจ
สะทอ้นประโยชน์อนัแทจ้ริงของทรัพยากรท่ีถูกน ามาใชใ้นขั้นตอนการผลิตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
เพราะทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตสินคา้หรือบริการนั้น โดยมากแลว้ถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
(Scare Resource) ดงันั้น การจดัสรรทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficient Allocation) เพื่อป้องกนัการใช้
ทรัพยากรท่ีไม่ไดส้ัดส่วนอนัอาจเกิดอนัตรายต่อชีวิตและส่ิงแวดลอ้ม นอกจากน้ี สภาพตลาดท่ีลม้เหลว 
และการใชส้อยทรัพยากรท่ีไม่มีประสิทธิภาพยอ่มส่งผลกระทบในทางลบต่อบุคคลภายนอก (Negative 
Externalities) ซ่ึงในสภาวการณ์น้ี การผลิตหรือการบริโภคของหน่วยเศรษฐกิจหน่ึง ๆ ยอ่มมีผลต่อหน่วย
เศรษฐกิจอ่ืน ๆ ท่ีมิไดมี้ส่วนร่วมโดยตรงในการผลิตหรือบริโภคสินคา้หรือบริการนั้น ๆ อนัเป็นการสร้าง
ผลกระทบท่ีเป็นโทษหรือสร้างความเสียหายต่อบุคคลภายนอกไม่วา่จะทางตรงหรือทางออ้ม โดยผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนน้ี คือ ผลกระทบท่ีไดถู้กเบ่ียงเบนออกจากตวัการในการผลิตและบริโภคท่ีแทจ้ริง (Spillover Effect) 
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และจะส่งผลในแบบลูกโซ่ต่อผลประโยชน์ ในทางสังคม (Social Benefit) โดยเป็นการท าใหต้น้ทุนและ
ทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิต ซ่ึงไม่สะทอ้นต่อความเป็นจริง อนัเป็นการเพิ่มภาระในทางสังคม สภาวะเช่นน้ี
ปัจเจกชนและหน่วยเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ตอ้งแบกรับค่าความเสียหายทางสังคม (Social Cost) ท่ีตนมิไดเ้ป็น              
ผูก่้อข้ึนอยา่งมิอาจหลีกเล่ียงได ้ 
 จากสภาพขอ้เทจ็จริงของการแข่งขนัในตลาดท่ีลม้เหลวและหลกัการพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร์                  
ไดก่้อใหเ้กิดแนวคิดตามหลกันิติศาสตร์ท่ีจะใหน้ าทฤษฎีในทางกฎหมายเพื่อสร้างมาตรการในการคุม้ครอง
แก่ผูบ้ริโภค โดยหากพิจารณาตามทฤษฎีในทางกฎหมายแลว้พิเคราะห์ไดว้า่หลกัเสรีภาพในการท าสัญญา
และหลกัความศกัด์ิสิทธ์ิของเจตนา (Autonomy of  Will) ไม่อาจน ามาปรับใชใ้นกรณีการใหค้วามคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสมบูรณ์ เน่ืองจากในสภาพของตลาดท่ีลม้เหลวยอ่มไม่อาจสร้างสภาพความเท่าเทียมกนั 
ในแต่ละปัจเจกชนและระหวา่งผูบ้ริโภคกบัผูป้ระกอบการได ้เน่ืองจากพฤติกรรมตลอดจนการตดัสินใจ              
เขา้บริโภคสินคา้หรือบริการมิไดเ้ป็นไปตามหลกัการและขอ้ตกลงในทางนิติกรรมสัญญาเท่าไรนกั ดงันั้น 
หลกัในเร่ืองกฎหมายสัญญา (Contract Law) จึงถูกน ามาปรับใชอ้ยา่งจ ากดัในกรณีการใหค้วามคุม้ครอง               
ต่อผูบ้ริโภค ในกรณีเช่นน้ี ทฤษฎีความรับผดิในทางละเมิดจึงถูกน ามาปรับใชเ้ป็นบทสันนิษฐานความผิด 
(Presumption of fault) โดยอาจปรับใชไ้ดใ้นสองกรณี คือ ในกรณีท่ีความผดิเกิดจากความจงใจหรือประมาท
เลินเล่ออนัก่อให้เกิดความเสียหายซ่ึงกฎหมายจะเปิดโอกาสใหผู้ก้ระท าความผดิในทางละเมิดไดพ้ิสูจน์
หกัลา้งได ้แต่หากเป็นกรณีความรับผดิเด็ดขาด (Strict Liability) กฎหมายจะสันนิษฐานวา่มีความผดิแมมิ้ได้
มีการจงใจหรือประมาทเลินเล่อก็ตาม ซ่ึงในกรณีหลงัน้ีเป็นหลกักฎหมายท่ีสร้างข้ึนเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค            
ท่ีไดรั้บผลร้ายจากสินคา้หรือบริการท่ีเกิดข้ึนจากขั้นตอนการผลิตท่ีซบัซอ้น ซ่ึงผูบ้ริโภคจะท าการพิสูจน์
ความรับผดิของผูป้ระกอบการไดย้าก 
 นอกจากน้ี หากพิจารณาประกอบกบัแนวความคิดตามหลกัสังคมศาสตร์ การด ารงอยูใ่นระบบ
เศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez-Faire) สิทธิเสรีภาพในการซ้ือขายหรือใหบ้ริการยิง่มีความหลากหลายและ
ซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน ดงันั้น แนวความคิดในดา้นสังคมจึงรองรับเหตุผลในทางการคา้และเศรษฐกิจของโลก
สมยัใหมท่ี่ขั้นตอนการผลิตของสินคา้ ตลอดจนกระบวนการซ้ือขายแลกเปล่ียนในตลาดไดผ้า่นกระบวนการ
หลายขั้นตอนกวา่จะถึงมือผูบ้ริโภคปลายทาง จากสภาพความเป็นจริงในประการน้ีส่งผลใหรั้ฐท่ีจากเดิมมิได้
เขา้มามีบทบาทในการคุม้ครองผูบ้ริโภคตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทเป็นผูส้ร้างมาตรการต่าง ๆ ท่ีอนัเหมาะสม
เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค โดยแนวความคิดในลกัษณะน้ี เป็นหลกัการและเหตุผลท่ีอาจขดัแยง้
กบัสมมุติฐานในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีท่ีเช่ือวา่มนุษยทุ์กคนมีความเท่าเทียมกนัในดา้นความสามารถ                
ในการตดัสินใจเขา้ซ้ือสินคา้และบริการ ดงันั้น จึงอาจสรุปไดใ้นเบ้ืองตน้วา่รัฐจ าเป็นตอ้งสร้างเคร่ืองมือ
ประเภทใดประเภทหน่ึงเพื่อสร้างความเป็นธรรมในสังคมและคุม้ครองสิทธิขั้นพื้นฐานของผูบ้ริโภค                  
จากขอ้เทจ็จริงท่ีปรากฏน้ี ประเด็นในเร่ืองการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงถือเป็นประเด็นท่ีส าคญั                    
ท่ีองคก์ารระหวา่งประเทศต่าง ๆ ใหค้วามสนใจ โดยพยายามสร้างหลกัการและวางแนวทางเก่ียวกบั                     
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การใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคไวใ้นหลาย ๆ ผลิตภณัฑ ์โดยรายละเอียดในเร่ืองดงักล่าวจะอธิบายไว ้                   
ในส่วนต่อไป 

ต่อมาเม่ือการคา้และการลงทุนมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน แนวคิดในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค
สมยัใหมจึ่งไดเ้ร่ิมก่อตวัข้ึน กล่าวคือ ในสมยัท่ีการคา้และเศรษฐกิจของโลกอยูใ่นลกัษณะจ ากดัในวงแคบ ๆ 
สภาพของสินคา้และบริการยงัไม่มีความสลบัซบัซอ้นมากนกั กระบวนการผลิตยงัเป็นแบบเรียบง่าย                  
ตลาดเป็นลกัษณะการแลกเปล่ียนสินคา้ซ่ึงกนัและกนั (Barter Trade) ท าใหไ้ม่มีความจ าเป็นท่ีรัฐจะตอ้งหา
เคร่ืองมือ หรือมาตรการเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะ อยา่งไรก็ดี เม่ือสังคมไดว้างรากฐานอยูบ่น
แนวความคิดในการปกครองแบบประชาธิปไตยท่ีตั้งอยูบ่นความอิสระและเสรีภาพในการด ารงชีวติ                    
โดยรัฐจะตอ้งจดัใหมี้การให้บริการสาธารณะหรือใหค้วามคุม้ครองในรูปแบบท่ีเสมอภาคและความเท่าเทียม
กนั ส่งผลใหร้ะบบเศรษฐกิจในยคุปัจจุบนัด าเนินไปอยา่งเสรี (Laissez-Faire) ดว้ยการตั้งสมมุติฐานวา่มนุษย์
ทุกคนยอ่มมีสิทธิและเสรีภาพอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียม ไม่วา่จะในแง่มุมของการแสดงความคิดเห็น                 
การเขา้ใชบ้ริการสาธารณะ การใชสิ้ทธิในทางการเมือง ตลอดจนมีความสามารถในการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการในทอ้งตลาดไดอ้ยา่งอิสระ 

จากความในขา้งตน้ หากพิจารณาในมุมของผูผ้ลิต อาจสังเกตไดว้า่ เม่ือระบบเศรษฐกิจมีความเสรี 
มากข้ึน กระบวนการผลิตสินคา้เพื่อจ าหน่ายในตลาดและการใหบ้ริการประเภทต่าง ๆ ต่อผูบ้ริโภค ยอ่มมี
ความซบัซอ้นมากข้ึนดว้ยเช่นกนั ดงันั้น จึงอาจเป็นปัญหาส าหรับผูบ้ริโภคท่ีมิอาจทราบถึงขั้นตอนและ
กระบวนการผลิตของของผูผ้ลิตไดอ้ยา่งถ่องแท ้ตลอดจนการก าหนดราคาและคุณสมบติัของสินคา้ 
มกัมีการใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ เพื่อสร้างแรงจูงใจในการตดัสินใจเขา้ซ้ือสินคา้และบริการ อนัอาจเป็นการ
ส่งผลต่อความเขา้ใจผิดในสาระส าคญัของสินคา้หรือบริการประเภทนั้น ๆ เช่นน้ีแลว้อาจกล่าวไดว้า่การ
พิจารณาถึงความเป็นธรรมในสังคมและการส่งเสริมใหเ้กิดความเสมอภาคระหวา่งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค 
จึงเป็นประเด็นส าคญัของมาตรการเพื่อใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค 

ดงันั้น ประเด็นในการใหค้วามคุม้ครองในปัจจุบนั จึงเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีรัฐตอ้งเขา้มามีบทบาท 
เพื่อควบคุมขั้นตอนการผลิตของผูป้ระกอบการใหไ้ดม้าตรฐานตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้และในขณะเดียวกนั
หน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งและก ากบัดูแลสินคา้หรือบริการประเภทนั้น ๆ ยอ่มมีหนา้ท่ีสร้างมาตรการใด ๆ 
เพื่อสร้างมาตรฐานท่ีเป็นธรรมเพื่อเยยีวยาใหผู้บ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายหรือถูกเอาเปรียบจากผูผ้ลิตท่ีขาด
จรรยาบรรณในการประกอบการ โดยกระบวนการทั้งหมดน้ีถือเป็นสิทธิในการบริโภคท่ีรัฐอาจจ าเป็นตอ้ง
แทรกแซงในบางกรณีเพื่อให้เกิดความถูกตอ้งและชอบธรรมต่อผูบ้ริโภค ทั้งน้ี ประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาใหค้วาม
คุม้ครองผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 
           2.1.1 การคุม้ครองในสินคา้หรือบริการประเภทต่าง ๆ กล่าวคือ เป็นท่ียอมรับวา่ผูบ้ริโภคขาดอ านาจ 
ต่อรองในทางเศรษฐกิจ จากขอ้เทจ็จริงในการด าเนินชีวิตประจ าวนันั้น ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายทั้งท่ีเป็น            
ตวัเงินและมิใช่ตวัเงิน ผลเสียหายท่ีเป็นตวัเงินเป็นกรณีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายเงินเกินกวา่ราคาท่ีแทจ้ริงของ
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สินคา้นั้น ส่วนผลเสียหายท่ีไม่เป็นตวัเงินเป็นกรณีท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บผลเสียหายต่อสุขภาพ อนามยั หรือการ
ถูกจูงใจใหเ้ขา้ใจผดิในคุณภาพและท่ีมา ซ่ึงผูผ้ลิตมีหนา้ท่ีกระท าการป้องกนัเหตุหรือตอ้งรับผิดชอบชดใช ้
ผลเสียหาย จากปัญหาเหล่าน้ี รัฐจึงมีมาตรการในการคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค อาทิ การควบคุมราคา การป้องกนั
การผกูขาดการส่งเสริมใหมี้การแข่งขนัโดยเสรี 
           2.1.2 การใหค้วามคุม้ครองควรเป็นไปในลกัษณะอยา่งไร กล่าวคือ โดยทฤษฎีแลว้การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคกระท าไดห้ลายทางซ่ึงนอกเหนือจากมาตรการตามกฎหมายแลว้ การกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเองมีการ
ต่ืนตวัในการป้องกนัส่วนไดส่้วนเสียของตนโดยวธีิการเผยแพร่ความรู้ การรวมตวักนัเป็นสมาคมมีการ
บริการขอ้มูลข่าวสาร การเสนอขอ้มูลสินคา้ท่ีมีคุณภาพ และราคาท่ีเป็นธรรม มีความปลอดภยัในการบริโภค 
รวมทั้งบญัชีสินคา้อนัตรายก็เป็นทางหน่ึงท่ีช่วยคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยอาจแบ่งการคุม้ครองออกไดเ้ป็น                  
2 ระดบั คือ 
                   2.1.2.1 การป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค กล่าวคือ โดยกฎหมายก าหนดให ้                         
รัฐมีอ านาจควบคุมและก ากบัใหเ้กิดความปลอดภยัหรือเกิดความเป็นธรรม 
                   2.1.2.2 การเยยีวยาและชดใชใ้หแ้ก่ผูบ้ริโภคในกรณีท่ีมีความเสียหายเกิดข้ึน โดยร่วมกนัจดัตั้ง
องคก์รของรัฐหรือเอกชนเป็นสมาคม มูลนิธิ ใหด้ าเนินการแทนผูบ้ริโภค วธีิการคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่วา่
มาตรการทางกฎหมายหรือมาตรการอ่ืน ๆ ของประเทศใดยอ่มตอ้งอาศยัหลกัเกณฑท์างเศรษฐศาสตร์                
และสภาวะแวดลอ้มทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ เป็นแนวทาง 

 
2.2 การให้ความคุ้มครองผู้บริโภคทางการเงินขององค์กรระหว่างประเทศ 
 

การใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงินนั้นไดรั้บความสนใจจากหลาย ๆ องคก์ร โดยเฉพาะ    
หลงัจากเกิดสภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจคร้ังล่าสุดในปี 2549 - 2552 ซ่ึงหลาย ๆ องคก์รหรือหน่วยงานทาง
การเงินมีความเห็นตรงกนัวา่สภาวะวกิฤติทางเศรษฐกิจดงักล่าวนั้นเกิดข้ึนจากการขาดซ่ึงมาตรการในการ
ใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงินท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพเพียงพอ องคก์รระหวา่งประเทศ 
เช่น OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) และธนาคารโลก (World Bank) 
จึงไดจ้ดัใหมี้การประชุมหารือและเสนอแนะมาตรการในการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงินท่ีมี
ความเหมาะสมยิง่ข้ึนส าหรับสภาวะตลาดทางการเงินซ่ึงปัจจุบนัมีววิฒันาการไปอยา่งมากเม่ือเทียบกบัระดบั
ของการใหบ้ริการ หรือผลิตภณัฑท์างการเงินต่าง ๆ เม่ือ 10 หรือ 20 ปีท่ีแลว้  

ส าหรับการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงินนั้น ปัจจุบนัเป็นประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจ 
อยา่งยิง่ในเวทีการประชุมระดบัประเทศ เน่ืองจากตลาดการเงินในแต่ละประเทศนั้นมีความส าคญัและส่งผล
กระทบอยา่งสูงต่อสภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ ดงันั้น ภาครัฐจึงควรใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่                 
ในการสนบัสนุนมาตรการดงักล่าวใหมี้ความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
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2.2.1 แนวทางการปฏิบัติส าหรับการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคทางการเงินของธนาคารโลก  
(Good Practices for Financial Consumer Protection – World Bank) 
                   ในปี 2011 ธนาคารโลกไดอ้อกหลกัเกณฑเ์ร่ือง Good Practices for Financial Consumer 
Protection หรือ “แนวทางในการปฏิบติัเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็น
หลกัเกณฑท่ี์แต่ละประเทศสามารถน าไปปรับใชใ้นเชิงนโยบายหรือเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด
มาตรการในการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงินไวเ้ป็นบทบญัญติัในกฎหมายก็ได ้ซ่ึงมาตรการ
ดงักล่าวนอกจากจะช่วยด ารงไวซ่ึ้งเสถียรภาพของระบบเศรษฐกิจในแต่ละประเทศแลว้ ยงัส่งผลดีต่อความ
มัน่คงของระบบเศรษฐกิจโลกอีกดว้ย 

ส าหรับผูใ้หบ้ริการทางการเงินแลว้ การใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงินนั้น มีหลกัการ           
อยู ่3 ประการ ดงัน้ี 

ประการแรก การใหผู้บ้ริโภคไดรั้บซ่ึงขอ้มูลท่ีเพียงพอในการตดัสินใจ 
ประการท่ีสอง การใหบ้ริการหรือการซ้ือขายผลิตภณัฑท์างการเงินแก่ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นไปอยา่ง

ยติุธรรมและไม่หลอกลวง (Unfair and deceptive practices) และ 
ประการท่ีสาม การจดัใหมี้กระบวนการใหค้วามช่วยเหลือและระบบระงบัขอ้พิพาทส าหรับ

ผูบ้ริโภค (Recourse Mechanism and Resolve Disputes) 
นอกจากน้ี ธนาคารโลกยงัสนบัสนุนใหมี้มาตรการเก่ียวกบัการใหค้วามรู้ทางการเงิน (Financial 

Literacy) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการใหค้วามรู้ ทกัษะ และเสริมสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการวเิคราะห์
ขอ้มูลทางการเงินอนัจะเป็นการสนบัสนุนใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑท์างการเงิน                           
ท่ีตรงต่อความตอ้งการมากข้ึน การสนบัสนุนมาตรการท่ีไดก้ล่าวมาน้ีจะเป็นการเสริมสร้างความมัน่ใจ                  
ในระบบการเงินใหแ้ก่ผูบ้ริโภคโดยรวมและจะเป็นการสนบัสนุนการพฒันาตลาดการเงินอีกดว้ย 

แนวทางปฏิบติัดงักล่าวนั้น ธนาคารโลกไดท้ าไวโ้ดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) ภาคการธนาคาร                
2) ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์และ 3) ภาคการประกนัภยั โดยก าหนดแนวทางไว ้ดงัน้ี 

2.2.1.1 แนวทางการปฏิบัติส าหรับการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคทางการเงิน  
- ภาคการธนาคาร (Banking) 

       การใหบ้ริการทางการธนาคารแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาสภาพ
เศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ดงันั้น ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งผูใ้หบ้ริการ (ธนาคาร) และผูบ้ริโภค                     
จึงมีความส าคญั กล่าวคือ ผูใ้หบ้ริการและผูบ้ริโภคตอ้งมีความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั (Mutual Trust and 
Confidence) ดงันั้น ธนาคารโลกจึงไดท้  าการศึกษามาตรการในการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคในภาค           
การธนาคารในหลายประเทศท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีมาตรการท่ีไดม้าตรฐานในระดบัสากลไว ้ดงัน้ี 
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     1) สถาบนัเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค1 (Consumer Protection Institutions) 
      (1) กฎหมายตอ้งก าหนดมาตรการเก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคไวอ้ยา่ง
ชดัเจนเก่ียวกบัการใชบ้ริการทางการธนาคาร หรือสิทธิของผูบ้ริโภคในการใชสิ้นคา้หรือบริการทางการเงิน
ต่าง ๆ อีกทั้งการก าหนดหรือการจดัตั้งหน่วยงานเพือ่ใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงินไวเ้พื่อรองรับ
การใหค้วามคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 
หน่วยงานดงักล่าวยงัควรมีอ านาจหนา้ท่ีในการเก็บไวซ่ึ้งขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการพฒันาระบบ             
การใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคต่อไป เช่น การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน หรือกรณีท่ีมีขอ้พิพาท
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้  
           การจดัตั้งหน่วยงานเพื่อใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงินตามกฎหมายน้ี                 
ควรก าหนดใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งซ่ึงเป็นผูแ้ทนจากหน่วยงานเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย หรืออยา่งนอ้ย 
กฎหมายควรเปิดช่องไวเ้พื่อมิใหห้น่วยงานดงักล่าวมีแต่ผูแ้ทนจากภาครัฐเพียงอยา่งเดียว 
      (2) ในการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคนั้น ควรมีการจดัท าแนวทางในการปฏิบติั
ของธนาคารไว ้ซ่ึงอาจเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจธนาคารเองหรือสมาคมธนาคารก็ได ้
โดยไดรั้บการอนุมติัจากหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเป็นหน่วยงานอิสระเพื่อใหก้ารใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค
เป็นไปในทางเดียวกนัและมีการเปิดเผยแก่สาธารณะใหท้ราบโดยแนวทางดงักล่าวอาจรวมถึงหลกัการ 
และวตัถุประสงคก์ารจดัตั้งหน่วยงานเพื่อรับเร่ืองร้องเรียน แนวทางการปฏิบติัท่ีดีเพื่อการส่ือสารการรักษา
ความลบัและการเปิดเผยขอ้มูลสินคา้และการบริการ การใหบ้ริการเก่ียวกบัเช็ค การใหบ้ริการเครดิต การออก
รหสัผา่น (Password) สิทธิและความรับผดิชอบเก่ียวกบัการออกบตัรต่าง ๆ การใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผา่นระบบอินเตอร์เน็ต (Internet Banking) การให้บริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และการออกใบรับรองทางการเงิน
ต่าง ๆ เป็นตน้2 
      (3) การจดัใหมี้หน่วยงานก ากบัดูแลเก่ียวกบัการด าเนินการของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงินอยา่งพอเพียงเพื่อติดตามใหธ้นาคารด าเนินการอยา่งเตม็
ประสิทธิภาพตามท่ีกฎหมายก าหนด 
      (4) ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทเก่ียวกบัผูบ้ริโภคทางการเงิน กระบวนการระงบัขอ้พิพาท    
ท่ีดี ควรจดัการกบัขอ้พิพาทดงักล่าวไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไดม้าตรฐาน และไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายสูงจนเกินไป 
นอกจากน้ี ส่ือหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคควรมีการด าเนินการเผยแพร่
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแก่ผูบ้ริโภคอยา่งต่อเน่ือง3 
                                                           

 1 EU Directive on Credit Agreements for Consumers, 2008/48/EC, repealing Directive 87/102/EEC; EU Directive on Consumer 
Protection in the Indication of the Prices of Products offered to Consumers, 1998/6/EC; EU Directive on the Distance Marketing of Consumer 
Financial Services, 2002/65/EC; the US Truth in Lending and Truth in Savings Acts; the UK Financial Services and Markets Act of 2000 
(which set up the Financial Services Authority) 
 2 www.fnb.co.za/legallinks/legal/cobp.html , www.bankers.asn.au/Default.aspx?Article ID=446 

 3 Article 7 of Decision No. 20/2004/EC 
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     (5) สถาบนัการเงินหรือบุคคลใด ๆ ซ่ึงประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการใหบ้ริการทาง
การเงินแก่ผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจเพื่อใหก้ารใหบ้ริการทางการเงินเป็นบริการซ่ึงมี
คุณภาพ ปลอดภยั และมีประสิทธิภาพสูงสุดแก่ผูบ้ริโภค4 
  2) การใหข้อ้มูลและการใหบ้ริการ (Disclosure and Sales Practices) 
      (1) ในการใหข้อ้มูลหรือค าแนะน าแก่ผูบ้ริโภค ธนาคารตอ้งท าการรวบรวมขอ้มูล                
หรือประวติัท่ีเก่ียวขอ้งของผูบ้ริโภคแต่ละรายเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาของธนาคารในการใหบ้ริการ                   
หรือการเสนอสินคา้ทางการเงินแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงรวมถึงการพิจารณาถึงลกัษณะของสินคา้หรือบริการทาง
การเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการและการใหบ้ริการของธนาคารแก่ผูบ้ริโภคโดยค านึงถึงความสามารถหรือความรู้
ทางการเงินของผูบ้ริโภคแต่ละราย5 
      (2) ในการแนะน าหรือการเสนอสินคา้หรือบริการใด ๆ แก่ผูบ้ริโภค สินคา้หรือ 
บริการนั้น ๆ ควรเป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคควรไดรั้บการเสนอแนะสินคา้หรือ
บริการท่ีมีความหลากหลาย อีกทั้ง ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้และบริการนั้น ๆ เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือก
สินคา้หรือบริการท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดในราคาท่ีเหมาะสม นอกจากน้ี ในการใหสิ้นเช่ือหรือการเสนอ
เครดิตใหแ้ก่ผูบ้ริโภค ธนาคารตอ้งค านึงถึงการเพิ่มหน้ีโดยไม่จ  าเป็นแก่ผูบ้ริโภคนั้น ๆ เช่น การพิจารณาถึง
ความน่าเช่ือถือทางเครดิตอยา่งเคร่งครัด6 
      (3) ธนาคารควรจดัใหมี้ “ระยะปลอดพนัธะ” (Cooling-off Period) โดยผูบ้ริโภค                     
ควรมีสิทธิในการยกเลิกสัญญาทางการเงินใด ๆ ท่ีท ากบัธนาคารภายหลงัจากท่ีไดล้งนามไวใ้นสัญญาไวถึ้ง 
5 วนัท าการ โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายหรือเสียค่าปรับใด ๆ7 
      (4) ธนาคารควรหลีกเล่ียงการให้บริการหรือการจดัใหมี้การท าสัญญาทางการเงิน                          
ท่ีมีการพว่งสินคา้หลาย ๆ ประเภทไวด้ว้ยกนั (Bundling and Tying Clauses) ซ่ึงอาจเป็นการจ ากดัทางเลือก                 
ของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การบงัคบัใหผู้บ้ริโภคตอ้งท าสัญญาประกนัประกอบกบัการท าสัญญายมืเงิน
จากธนาคาร นอกจากน้ี ลูกคา้ควรมีสิทธิในการเลือกผูใ้หบ้ริการในการซ้ือสินคา้หรือบริการทางการเงินใด ๆ ได้8 
      (5) ธนาคารไม่ควรจ ากดัสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการท่ีธนาคารตอ้งด าเนินการ
อยา่งรอบคอบหรือการด าเนินการอยา่งระมดัระวงัในการใหบ้ริการแก่ผูใ้หบ้ริการซ่ึงธนาคารตอ้งคงไว ้            

                                                           

 4 Basel Core Principle 3 

 5 Basel Core Principle 18 – Bank for International Settlements (BIS) and Financial Action Task Force (FATF) 
 6 EU Directive on Unfair Terms in Consumer Contracts 1993/13/EEC , EU Directive on Credit Agreements for Consumers, 
2008/48/EC 

 7 EC Discussion Paper for the amendment of the Directive 87/102/EEC on Consumer Credit 
 8 Article 82 of the Treaty establishing the European Community (EC Treaty) 
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ซ่ึงมาตรฐานดงักล่าว อีกทั้งการรับผิดชอบเก่ียวกบัขอ้ผดิพลาดในการด าเนินการซ่ึงธนาคารมีหนา้ท่ี                     
ซ่ึงตอ้งด าเนินการอยา่งระมดัระวงัและรอบคอบแก่ผูบ้ริโภค9 
      (6) ในการโฆษณา ไม่วา่จะผา่นส่ือในลกัษณะใดก็ตาม ธนาคารควรเปิดเผย
ขอ้เทจ็จริงหรือขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภควา่ธนาคารนั้นเป็นธุรกิจท่ีไดรั้บการก ากบัดูแลจากหน่วยงานก ากบัดูแล 
และควรใหข้อ้มูลในการติดต่อแก่หน่วยงานก ากบัดูแลดงักล่าวใหผู้บ้ริโภคทราบดว้ย10 
      (7) ในการเปิดบญัชีกบัธนาคาร ธนาคารควรใหผู้บ้ริโภคทราบถึงขอ้ตกลงและ
เง่ือนไข (Terms and Condition) เก่ียวกบัการเปิดบญัชีนั้น ๆ ดว้ย ซ่ึงอาจรวมถึงการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการคิด
ค่าธรรมเนียมต่างๆ การรับขอ้ร้องเรียนของธนาคาร การส่งขอ้ร้องเรียนใหแ้ก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
(Financial Ombudsman) ขอ้มูลเก่ียวกบัการชดเชยความเสียหายในกรณีต่าง ๆ การด าเนินการของธนาคาร
หากมีการผดินดัช าระหน้ี ขอ้พึงปฏิบติัของธนาคาร (ตาม (2) ของหมวด 1) สถาบนัเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ทางการเงิน) ขอ้มูลเก่ียวกบัวิธีการคิดดอกเบ้ีย ค่าปรับ ค่าธรรมเนียม หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนใด11เก่ียวกบับริการ
หรือสินคา้นั้น ๆ การปิดบญัชีและมาตรการเก่ียวกบัการยกเลิกรายการ บตัรท่ีถูกขโมย หรือความรับผิดชอบ
ของธนาคารในกรณีท่ีมีเหตุฉ้อฉล เป็นตน้ 
      (8) การจดัใหมี้ “Key facts statement” หรือ รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลส าหรับ
ประเภทบญัชี สินเช่ือ หรือสินคา้และบริการต่าง ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานแก่ผูบ้ริโภคหรือลูกคา้ในอนาคต 
(Potential Customer) ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีไม่ควรมีความยาวมากเกินกวา่ 1-2 หนา้ ใชภ้าษาเขา้ใจง่าย เพื่อให้
ผูบ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ของธนาคารแต่ละแห่งไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากน้ี            
ควรจดัใหมี้การลงลายมือช่ือของผูบ้ริโภควา่ไดอ่้านและเขา้ใจถึงค าแถลงการณ์ดงักล่าวแลว้ ก่อนท่ีจะมีการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการจริง12 
      (9) การโฆษณาสินคา้หรือบริการใด ๆ ตอ้งไม่กระท าในลกัษณะท่ีอาจก่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจผดิแก่ผูบ้ริโภคได ้และในการโฆษณาหรือการใหข้อ้มูลใด ๆ แก่ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นในลกัษณะ               
ท่ีเขา้ใจง่ายแก่วญิญูชนทัว่ไป หากมีการโฆษณาหรือการใหข้อ้มูลใด ๆ ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความสับสน                 

                                                           

 9 OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data’s, the APEC Privacy Framework’s 
Accountability Principle IX 

 10 UK Financial Services and Markets Act 2000, UK Consumer Credit Act 1974 

 11 EU Directive on Credit Agreements for Consumers 2008/48/EC; EU Directive on Consumer Credit 87/102/EEC; EU Directive 
concerning Unfair Business-to-Consumer Commercial Practices in the Internal Market 2005/29/EC; EU Directive on Misleading and 
Comparative Advertising 2006/114/EEC; EU Directive on the Distance Marketing of Consumer Financial Services 2002/65/EC; US Truth in 
Lending Act (TILA) and the Truth in Savings Act 
 12 FSA key facts statements for initial disclosure documents (IDDs), EU Directive on Credit Agreements for Consumers 
(2008/48/EC) 
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ก็ควรก าหนดให้ผูใ้หข้อ้มูลนั้น ๆ มีโทษทางกฎหมายดว้ยเพื่อใหธ้นาคารมีความรับผดิชอบในการประกอบ
ธุรกิจแก่สังคมและผูบ้ริโภคโดยรวม13 
      (10) ในการโฆษณาบญัชีเงินฝากท่ีรับประกนัดอกเบ้ียสูงนั้น ธนาคารตอ้งจดัท า
ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนหรืออตัราในการรับประกนัดงักล่าว ผูใ้หป้ระกนับญัชีนั้น ๆ และความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูใ้หป้ระกนักบัธนาคารใหผู้บ้ริโภคทราบดว้ย มิเช่นนั้น ธนาคารไม่ควรโฆษณาการใหบ้ริการรับเงิน
ฝากท่ีจะรับประกนัดอกเบ้ียสูงใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
      (11) เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงการส่ือสารขอ้มูลท่ีผิดพลาดแก่ผูบ้ริโภค ด าเนินการหรือ 
มีการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคโดยตรง หรือเป็นผูด้  าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าส่ือโฆษณา พนกังานของธนาคาร
ตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจขอ้กฎหมายท่ีใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงิน โดยเฉพาะในบทบญัญติั                
ในเร่ืองการใหบ้ริการหรือสินคา้แต่ละชนิด นอกจากน้ี ผูมี้อ  านาจก ากบัดูแลหรือสมาคมธนาคารควรจดัท า
การตรวจสอบความรู้ความสามารถของพนกังานธนาคารแต่ละแห่งเพื่อใหเ้ป็นไปในมาตรฐานเดียวกนัใน
การส่ือสารกบัผูบ้ริโภคโดยตรง การจดัท า Key facts statement หรือการโฆษณาสินคา้และการท าการตลาด
ของธนาคารเก่ียวกบัสินคา้และบริการต่าง ๆ  
 3) การจดัเก็บและการดูแลบญัชี (Customer Account Handling and Maintenance) 
   (1) ธนาคารตอ้งจดัท ารายการเงินฝากถอนของผูบ้ริโภคทุกเดือน โดยไม่คิดค่าบริการ 
โดยตอ้งใหข้อ้มูลเก่ียวกบัรายการการฝากถอน เงินในบญัชีดงักล่าวหรือขอ้มูลเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ีย 
โดยเฉพาะในกรณีท่ีเป็นบญัชีบตัรเครดิต ตอ้งแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายขั้นต ่าของงวดนั้น ๆ และดอกเบ้ีย
ท่ีธนาคารจะคิดในกรณีท่ีผูถื้อบตัรช าระเงินเฉพาะขั้นต ่า ไม่ช าระเลย  หรือในกรณีอ่ืน ท่ีมีผลต่อการคิด
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ ดอกเบ้ีย หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนใดในการใหบ้ริการบตัรเครดิตของธนาคาร  
           ส าหรับบญัชีสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัหรือบญัชีสินเช่ืออ่ืน ๆ ควรระบุถึงค่าใชจ่้ายใน             
แต่ละงวด จ านวนยอดหน้ีคา้งช าระ ยอดเงินในส่วนของตน้เงินกู ้ดอกเบ้ีย และจ านวนค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัภาษี
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 
           ในกรณีท่ีบญัชีใด ๆ ไม่มีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลเวลานาน ธนาคารควรแจง้ให้
เจา้ของบญัชีทราบ และตอ้งจดัใหมี้การแจง้เป็นหนงัสือแก่เจา้ของบญัชีดว้ยหากจะมีการด าเนินการใด ๆ 
เก่ียวกบับญัชีนั้น 
      (2) ธนาคารตอ้งส่งเอกสารเป็นหนงัสือโดยเร็วแก่ผูบ้ริโภคในกรณีท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียท่ีส่งผลต่อค่าใชจ่้ายในบญัชี และกรณีท่ีจะมีการคิดดอกเบ้ียในบญัชี ก่อนเร่ิม 
มีการเรียกเก็บดอกเบ้ียในงวดแรกและควรแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบถึงสิทธิต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคอาจเสียไป 

                                                           

 13 EU Directive on the Distance Marketing of Financial Services 2002/65/EC, EU Directive on Misleading and Comparative 
Advertising 2006/114/EEC, Unfair Commercial Practices Directive 2005/29/EEC 



-14- 
 

ในแต่ละกรณีดว้ย โดยทัว่ไปธนาคารจะแจง้แก่ผูบ้ริโภคเป็นหนงัสือล่วงหนา้ประมาณ 1-3 เดือน แลว้แต่
ประเภทของสัญญาหากผูบ้ริโภคไม่ยนิยอมกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ก็ควรมีสิทธิยกเลิกสัญญาดงักล่าว
โดยปราศจากภาระหรือค่าปรับ14 
      (3) ธนาคารตอ้งด ารงไวซ่ึ้งขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภค เช่น เอกสารในการแสดงตวั (ID)                  
ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัทติ์ดต่อ สินคา้หรือบริการต่าง ๆ ท่ีใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เอกสารท่ีธนาคารและผูบ้ริโภค                  
ไดล้งนาม เอกสารตน้ฉบบัใด ๆ ท่ีผูบ้ริโภคไดส่้งใหธ้นาคารในการด าเนินการขอสินคา้หรือบริการ หรือ
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนใดของผูบ้ริโภคแต่ละราย 
      (4) การจดัใหมี้บทบญัญติัเก่ียวกบัการออกและการเคลียร์บญัชีเช็คซ่ึงควรรวมถึงเช็ค              
ท่ีออกโดยบญัชีท่ีมีเงินไม่ ค่าปรับหรือโทษต่าง ๆ ในการออกเช็คท่ีไม่มีเงิน ระยะเวลาในการเคลียร์เช็ค 
เขา้บญัชีผูรั้บเงิน กระบวนการในการระงบัการจ่ายเช็ค ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ในการออกและการเคลียร์เช็ค 
ความรับผดิชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกรณีท่ีมีการฉอ้ฉล และกรณีท่ีมีขอ้ผดิพลาดในการด าเนินการ ซ่ึงขอ้มูล
ดงักล่าวน้ี ควรแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบเม่ือมีการเปิดบญัชีเช็ค15 
           นอกจากน้ี ธนาคารควรจดัท าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าเช็คอิเล็กทรอนิกส์  
หรือเช็คท่ีออกโดยบญัชีบตัรเครดิต เช่น การใชอิ้เล็กทรอนิกส์เช็คหรือเช็คท่ีออกโดยบตัรเครดิต 
ค่าธรรมเนียม อตัราดอกเบ้ียในกรณีต่าง ๆ วธีิการคิดค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ่้ายอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง และการ
เปรียบเทียบค่าธรรมเนียม อตัราดอกเบ้ีย หรือค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ในกรณีท่ีใชเ้ช็คบตัรเครดิต กบัการใชเ้ช็ค
ทัว่ไป 
          กระบวนการต่าง ๆ ในการอนุมติัเช็คอิเล็กทรอนิกส์หรือเช็คบตัรเครดิตควรมีการ            
จดัท าไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงควรรวมถึงการด าเนินการเก่ียวกบักรณีท่ีมีการฉ้อฉลและกรณีท่ีมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึน
ระหวา่งการด าเนินการ 
      (5) การจดัใหมี้บทบญัญติัเก่ียวกบัการออกบตัรเครดิตใหแ้ก่ผูบ้ริโภค โดยธนาคาร 
ในฐานะผูอ้อกบตัรตอ้งใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการคิดค่าธรรมเนียม อตัราวงเงิน ค่าปรับ อตัราดอกเบ้ีย และวธีิการ
คิดการช าระขั้นต ่าในแต่ละรายเดือนให้ผูบ้ริโภคทราบ นอกจากน้ี ธนาคารตอ้งมีระบบแจง้เตือนผูถื้อบตัร 
ในแต่ละรอบเดือนเพื่อใหท้ราบถึงอตัราดอกเบ้ียท่ีธนาคารจะคิดหากผูถื้อบตัรช าระเงินในอตัราขั้นต ่า 
           นอกจากน้ี บทบญัญติัดงักล่าวควรรวมถึงการหา้มออกบตัรเครดิตให้แก่ผูบ้ริโภค                
ท่ีอายนุอ้ยกวา่ 21 ปีบริบูรณ์ ท่ีไม่มีรายไดป้ระจ า การแจง้เตือนเก่ียวกบัการปรับอตัราค่าธรรมเนียมหรือ                    
ค่าดอกเบ้ีย การป้องกนัมิใหผู้บ้ริโภคตอ้งเสียค่าปรับในอตัราท่ีสูงข้ึนจากยอดหน้ีคา้งช าระ รวมถึงยอดคา้ง
ช าระเดิมในอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่ากวา่ยอดใหม่ 

                                                           

 14 Guidelines 17 and 19 of the UN Guidelines for Consumer Protection 

 15 US Check Clearing for the 21st Century Act, EU Directive on Payment Services in the Internal Market 2007/64/EC, US 
Regulation E and the BIS-World Bank’s General Principles for International Remittance Services 
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          การหา้มมิใหผู้อ้อกบตัรคิดดอกเบ้ียบนยอดเงินท่ีช าระคืนไปแลว้ (Double-cycling 
billing) ซ่ึงเป็นการคิดดอกเบ้ียบนฐานของยอดคา้งช าระใน 2 รอบการช าระในแต่ละเดือนแทนท่ีจะคิดเป็น 
ยอดเดียวกนั และหา้มมิใหผู้อ้อกบตัรแยกจ านวนหน้ีคา้งช าระในลกัษณะท่ีจะเป็นการเพิ่มการคิดดอกเบ้ีย
สูงสุด 
          กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเครดิตควรก าหนดเกณฑเ์ก่ียวกบัการแจง้เตือน
รายการท่ีเกิดจากการฉอ้ฉลหรือรายการท่ีเกิดความผดิพลาดในระบบ ซ่ึงตอ้งแจง้สิทธิของผูบ้ริโภคใหท้ราบ
ดว้ยเม่ือมีการออกบตัร โดยธนาคารผูอ้อกบตัรควรจดัใหมี้โครงการเพื่อเสริมสร้างความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค
หรือผูถื้อบตัรเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเครดิตอยา่งมีวินยั การป้องกนัหน้ีสะสมในบตัรเครดิต และการด าเนินการ
เก่ียวกบัการฉอ้ฉล 
      (6) กฎหมายควรใหค้วามสนบัสนุนแก่การใชบ้ริการการเงินผา่นระบบอินเตอร์เน็ต             
หรือเครือข่ายการส่ือสารอ่ืน โดยผูก้  ากบัดูแลควรก าหนดใหธ้นาคารมีระบบเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ
เพียงพอต่อการใหบ้ริการ โดยเฉพาะการจดัใหมี้ระบบเพื่อรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล ระบบอนุมติัหรือการ
ตรวจสอบการแสดงตนของผูใ้ช ้(ID) และระบบการแจง้เตือนต่าง ๆ  
            กรณีท่ีธนาคารมีการใชบ้ริการจากบุคคลภายนอก ธนาคารตอ้งจดัใหมี้โครงการ
เก่ียวกบัการควบคุมการใหบ้ริการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีผูก้  ากบัดูแลก าหนด  
            หากมีการคิดค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการใด ๆ ธนาคารตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ทราบถึงค่าบริการหรือค่าธรรมเนียมดงักล่าววา่มีอตัราเท่าไหร่และหากมีการเปล่ียนแปลงก็ตอ้งแจง้ใหท้ราบ
ดว้ย อีกทั้ง การจดัใหมี้ระบบการแจง้เตือนเก่ียวกบัขอ้ผิดพลาดทางระบบหรือกรณีท่ีมีการฉอ้ฉล 
            หน่วยงานซ่ึงมีอ านาจในการก ากบัดูแลควรสนบัสนุนใหธ้นาคารจดัท าโครงการ               
เพื่อส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการใหบ้ริการการเงินผา่นอินเตอร์เน็ตหรือผา่นเครือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
      (7) ควรมีกฎเกณฑท่ี์ชดัเจนเก่ียวกบัสิทธิ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของผูท่ี้ด าเนิน
ธุรกรรมการโอนทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic fund transfers) โดยธนาคารตอ้งใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัราคาค่าธรรมเนียม และการใชง้านของระบบการโอนทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย 
รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ระยะเวลาในการโอน จุดใชบ้ริการต่าง ๆ และเง่ือนไขหรือ
รายละเอียดในการใชบ้ริการดงักล่าวแก่ผูบ้ริโภค16 
  นอกจากน้ี การด าเนินการดงักล่าวตอ้งมีความโปร่งใสโดยตอ้งแสดงถึงการคิด
ค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการในกรณีต่าง ๆ โดยธนาคารตอ้งเป็นผูใ้หข้อ้มูลดงักล่าวแก่ผูบ้ริโภคโดยท่ีไม่ตอ้ง
ร้องขอ นอกจากน้ี ธนาคารตอ้งจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดและหากผูบ้ริโภคขอขอ้มูลดงักล่าวก็ควร
จดัเตรียมไวใ้ห้โดยไม่คิดค่าธรรมเนียมหรือค่าบริการใด ๆ และควรมีระบบเพื่อป้องกนัการฉอ้ฉลท่ีมี
                                                           

 16 BIS-World Bank’s General Principles for International Remittance Services, EU Directive on Payment Services in the Internal 
Market 2007/64/EC, US Regulation E 



-16- 
 

ประสิทธิภาพหรือกรณีท่ีมีการด าเนินการท่ีผดิพลาด (Errors) เพื่อใหร้ะบบการโอนเงินเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้ง ผูบ้ริโภคควรไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัเง่ือนไขและรายละเอียดเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเครดิต
หรือบตัรเดบิตนอกประเทศ รวมถึงอตัราค่าธรรมเนียมในการโอนเงินจากต่างประเทศดว้ย 
      (8) พนกังาน เจา้หนา้ท่ี หรือบุคคลอ่ืนท่ีด าเนินการทวงถามหน้ีตอ้งด าเนินการ       
โดยปราศจากการกระท าใด ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความรุนแรง ซ่ึงรวมถึงการใชข้อ้มูลเท็จหรือการปฏิบติัใด ๆ              
ท่ีไม่ยติุธรรมหรือใหข้อ้มูลเท็จแก่บุคคลอ่ืน17 
      (9) การเขา้ยดึทรัพยสิ์นท่ีน ามาเป็นหลกัประกนันั้น ธนาคารตอ้งมีหนงัสือแจง้ไปยงั
ผูบ้ริโภคล่วงหนา้เก่ียวกบักระบวนการในการด าเนินการของธนาคารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด และเหตุในการ
บงัคบัหลกัประกนัดงักล่าวใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจเสียก่อน ซ่ึงรวมถึงสิทธิทางกฎหมายของผูบ้ริโภคดว้ยเก่ียวกบั
กระบวนการดงักล่าว 
          กรณีท่ีทรัพยท่ี์น ามาวางเป็นหลกัประกนัไม่สามารถช าระหน้ีคงคา้งทั้งหมดได ้               
และธนาคารมีสิทธิท่ีจะบงัคบัหน้ีคา้งช าระกบัทรัพยสิ์นอ่ืน ธนาคารตอ้งแจง้ผูบ้ริโภคถึงสิทธิดงักล่าวดว้ย               
และตอ้งแจง้จ านวนยอดหน้ีคงคา้งหลงัจากการบงัคบัหลกัประกนัแลว้ใหผู้บ้ริโภคทราบ 
         ในกรณีท่ีสัญญาการกูย้ืมเงินมีขอ้บงัคบัให้อ านาจธนาคารในการบงัคบั
หลกัประกนัโดยไม่ตอ้งพึ่งอ านาจศาล ธนาคารตอ้งด าเนินการใหไ้ดม้าตรฐานในฐานะของผูป้ระกอบวชิาชีพ
ในการบงัคบัหลกัประกนัและรวมถึงกระบวนการในการขายทอดตลาดทรัพยท่ี์น ามาเป็นหลกัประกนัก็ตอ้ง
ด าเนินการอยา่งโปร่งใสและยติุธรรม 
      (10) ธนาคารควรแจง้เป็นหนงัสือใหผู้บ้ริโภคทราบในกรณีท่ีจะมีการฟ้องหรือแจง้
ใหผู้บ้ริโภคเป็นบุคคลลม้ละลาย และควรใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสิทธิหรือหนา้ท่ีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทางกฎหมาย 
ในการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย โดยการแจง้ดงักล่าวนั้นใหร้วมถึงหน่วยงานอ่ืนใดท่ีจะด าเนินการ
เป็นเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการลม้ละลายดว้ย และตอ้งใหเ้วลาแก่ผูบ้ริโภคพอสมควรก่อนจะมีการฟ้องร้อง
หรือการแจง้จริง 
   ธนาคารทุกแห่งควรมีบริการใหค้  าปรึกษาแก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการเป็นบุคคล
ลม้ละลายหรือบุคคลซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นบุคคลลม้ละลายดว้ย และกฎหมายควรก าหนดใหผู้บ้ริโภคมีสิทธิ             
ในการแจง้ (Declare) ใหต้นเป็นบุคคลลม้ละลาย เสนอแนะขอ้ตกลงเก่ียวกบัจดัการหน้ีสินของตน เขา้สู่
กระบวนการลม้ละลายโดยสมคัรใจ 
 4) การรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy and Data Protection) 
      (1) ขอ้มูลเก่ียวกบัการประกอบธุรกรรมทางการเงินระหวา่งผูบ้ริโภคและธนาคารนั้น            
ตอ้งเก็บไวเ้ป็นความลบัเสมอ โดยกฎหมายตอ้งก าหนดให้ธนาคารมีหนา้ท่ีรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของ 
 

                                                           

 17US Fair Debt Collection Practices Act, US Federal Trade Commission (FTC), UK Financial Services Authority regulations. 
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ผูบ้ริโภคไวเ้ป็นความลบัเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดการฉอ้ฉลหรือการน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชอ้ยา่งไม่ยติุธรรม 
ซ่ึงรวมถึงการป้องกนัมิใหบุ้คคลอ่ืนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวโดยไม่ไดรั้บอนุญาตดว้ย18 
      (2) ในกรณีท่ีธนาคารมีหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลของผูบ้ริโภค 
ธนาคารตอ้งแจง้เป็นหนงัสือไปยงัผูบ้ริโภคกรณีท่ีจะมีการเปิดเผยขอ้มูลใด ๆ ของผูบ้ริโภค เช่น การเปิดเผย
ขอ้มูลแก่บริษทัขอ้มูลเครดิต เป็นตน้ 
      (3) กฎหมายควรก าหนดเกณฑเ์ก่ียวกบักระบวนการในการเปิดเผยขอ้มูลของ
ผูบ้ริโภค เช่น การก าหนดมิใหมี้การเปิดเผยขอ้มูล และกรณีท่ีสามารถเปิดเผยขอ้มูลไดไ้วอ้ยา่งชดัเจน 
นอกจากน้ี ควรก าหนดเกณฑ์เก่ียวกบัการน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชว้า่จะสามารถน าไปใชเ้พื่อวตัถุประสงคใ์ด
ไดบ้า้ง และหากมีการน าไปใชห้รือการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งมิชอบก็ควรมีบทก าหนดโทษไวด้ว้ย 
      (4) การรายงานขอ้มูลทางเครดิตตอ้งมีหน่วยงานก ากบัดูแลตามบทบาทและหนา้ท่ี                     
ท่ีกฎหมายก าหนด อีกทั้งระบบการรายงานขอ้มูลดงักล่าวตอ้งมีประสิทธิภาพและสามารถจดัเก็บขอ้มูล                        
ท่ีเก่ียวขอ้งไดต้ามมาตรฐานการป้องกนัมิใหบุ้คคลนอกเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวไดอ้ยา่งเคร่งครัด 
            การก าหนดหลกัเกณฑไ์วเ้ป็นบทบญัญติัทางกฎหมายตอ้งมีความชดัเจน             
ไม่ขดัต่อสิทธิใด ๆ ของผูบ้ริโภค และมีกระบวนการเพื่อระงบัขอ้พิพาท โดยในการสนบัสนุนสิทธิของ
ผูบ้ริโภค กฎหมายควรก าหนดใหมี้การแจง้ผูบ้ริโภคในกรณีท่ีมีการเผยแพร่ขอ้มูลของผูบ้ริโภคแก่หน่วยงาน
อ่ืนใด ตอ้งมีการแสดงตวัตนอยา่งถูกตอ้งดว้ย นอกจากน้ี กรณีท่ีมีการแกไ้ขขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งหรือการ
จดัเก็บขอ้มูลประวติัทางการเงินของผูบ้ริโภค เช่น การเก็บขอ้มูลท่ีเป็นประวติัทางดา้นบวก (Positive 
Information) ควรเก็บไวไ้ม่เกิน 2 ปี หรือขอ้มูลประวติัท่ีเป็นดา้นลบ (Negative Information) ควรเก็บไว ้
ไม่เกิน 5-7 ปี 
            กระบวนการจดัเก็บขอ้มูลควรมีระบบรักษาความปลอดภยัเพื่อมิให้เกิดการ                 
น าขอ้มูลไปใชโ้ดยบุคคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต หรือการใชข้อ้มูลอยา่งไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ี ธนาคารหรือ
หน่วยงานจดัเก็บขอ้มูลทางเครดิตต่าง ๆ ควรจดัท าการเผยแพร่ความรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูล 
สิทธิหนา้ท่ีต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค และผลทางกฎหมายในการจดัเก็บขอ้มูลหรือประวติัทางการเงินต่าง ๆ ดว้ย 
 5) กระบวนการระงบัขอ้พิพาท (Dispute Resolution Mechanisms) 
      (1) การรับเร่ืองราวร้องเรียน 
            ธนาคารควรจดัใหมี้กระบวนการรับขอ้ร้องเรียนหรือจุดเพื่อรับการร้องเรียน             
จากผูบ้ริโภค ซ่ึงควรจดัท าไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของขอ้ตกลงและเง่ือนไขของธนาคาร (ตามขอ้ (7) การเปิดบญัชี
ธนาคาร ของขอ้ 2) การใหข้อ้มูลและการบริการ)โดยกรณีท่ีธนาคารไดรั้บเร่ืองราวร้องเรียนจากผูบ้ริโภค

                                                           

 18 OECD Guidelines on the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data (Article 2 Scope of Guidelines), EU 
Directive on the Protection of Individuals with regard to the Processing of Personal DLata 1995/46/EC, APEC Privacy Framework (Part ii, 
Scope) 
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แลว้ ธนาคารควรมีการแจง้ตอบผูบ้ริโภควา่ไดรั้บเร่ืองดงักล่าวไวแ้ลว้และช่ือของพนกังานท่ีไดรั้บแต่งตั้งให้
ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป ทั้งน้ี การแจง้ดงักล่าวธนาคารควรด าเนินการโดยเร็ว19 

 ส าหรับการด าเนินการเพื่อระงบัขอ้พิพาทต่าง ๆ ธนาคารควรแจง้ใหผู้บ้ริโภค
ทราบเป็นระยะ ๆ วา่ไดมี้การด าเนินการในเร่ืองใดบา้งแลว้ หากมีการสืบสวนใด ๆ ก็ควรแจง้ผลการสืบสวน
ดงักล่าวหรือขอ้วินิจฉยั ซ่ึงรวมถึงเหตุผลของการวนิิจฉยัดงักล่าวใหผู้บ้ริโภคทราบดว้ย  

 กรณีท่ีผูบ้ริโภคมีขอ้ร้องเรียนโดยวาจา ธนาคารควรแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบถึง
สิทธิท่ีจะแจง้ขอ้ร้องเรียนดงักล่าวเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อใหธ้นาคารสามารถด าเนินการสืบสวนต่อไปดว้ย                  
แต่ไม่ควรก าหนดใหก้ารร้องเรียนใด ๆ ตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเท่านั้น 

 ธนาคารตอ้งจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบักรณีท่ีมีการร้องเรียนเกิดข้ึน รวมถึงลกัษณะ                 
ของเร่ืองท่ีมีการร้องเรียน การด าเนินการ หรือการพิจารณาของธนาคาร ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดท่ีใชใ้นการ
ด าเนินการ และในกรณีท่ีมีค าวนิิจฉยัก็ควรให้เหตุผลถึงค าวนิิจฉยัดงักล่าวไวด้ว้ยเพื่อใหห้น่วยงานก ากบัดูแล
สามารถตรวจสอบไดห้ากมีการร้องขอ 
      (2) กระบวนการระงบัขอ้พิพาท 

 ควรจดัใหมี้ระบบการระงบัขอ้พิพาทแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงไม่ควรมีค่าใชจ่้ายท่ีสูง
จนเกินไป หรือการส่งเร่ืองต่อไปยงัหน่วยงานเพื่อระงบัขอ้พิพาทอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง (Banking Ombudsman)               
ในกรณีท่ีธนาคารไม่สามารถระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวไดต้ามขอ้ (1) ธนาคารควรแจง้ให้ผูบ้ริโภคทราบถึง               
การใชบ้ริการจากหน่วยงานเพื่อระงบัขอ้พิพาททางการเงิน (Banking Ombudsman) ไวใ้นขอ้ตกลงและ
เง่ือนไขของธนาคาร (ตาม (7) การเปิดบญัชีธนาคารของ 2) การใหข้อ้มูลและการบริการ) โดยหากผูบ้ริโภค
ร้องขอก็ควรใหข้อ้มูลเก่ียวกบักระบวนการในการรับเร่ืองร้องเรียนหรือกระบวนการในการด าเนินงาน               
ของหน่วยงานระงบัขอ้พิพาททางการเงิน (Banking Ombudsman) ดว้ย 

 หน่วยงานเพื่อระงบัขอ้พิพาททางการเงิน (Banking Ombudsman) ควรเป็น
หน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระและเป็นกลาง และค าวนิิจฉยัของหน่วยงานดงักล่าวควรมีผลบงัคบัใชก้บั
ธนาคารดว้ย 
      (3) การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนของผูบ้ริโภค 

ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนของผูบ้ริโภคซ่ึงรวมถึงการกระท าใด ๆ ท่ีขดัต่อ
กฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือกฎเกณฑใ์ด ๆ ควรมีการจดัเก็บและเผยแพร่โดยหน่วยงานเพื่อระงบัขอ้พิพาท                 
ทางการเงิน หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแล หรือหน่วยงานเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการออกกฎเกณฑค์วรเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อแกไ้ข
สภาพปัญหาในการใชบ้ริการทางการเงินแก่ผูบ้ริโภคโดยรวม อีกทั้งยงัเป็นการลดอตัราการเกิดเร่ือง
ร้องเรียนในอนาคต 
                                                           

 19 EU Commission Recommendation on the principles for out-of-court bodies involved in the consensual resolution of consumer 
disputes, 2001/310/EC 
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หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งควรท่ีจะศึกษาและวเิคราะห์ถึงสภาพปัญหาต่าง ๆ               
จากขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวเ้พื่อเสนอแนะแนวทางต่าง ๆ เพื่อแกไ้ขสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนบ่อยคร้ัง 
 6) การประกนัเงินฝาก และกระบวนการลม้ละลาย (Guarantee Schemes and 
Insolvency) 
           (1) กฎหมายควรก าหนดใหผู้ก้  ากบัดูแลหรือผูมี้อ  านาจด าเนินการเสริมสร้างความ
คุม้ครองให้แก่ผูฝ้ากเงินในกรณีท่ีธนาคารประสบปัญหาการประกอบธุรกิจ รวมถึงการคืนหรือการประกนั
เงินฝากดว้ย โดยควรก าหนดหน่วยงานท่ีจะท าหนา้ท่ีดงักล่าว บุคคลหรือประเภทบญัชีท่ีจะไดรั้บการ
คุม้ครอง จ านวนเงินท่ีจะไดรั้บความคุม้ครอง ผูมี้ส่วนร่วมในการจดัตั้งกองทุนเพื่อการประกนัเงินฝาก               
การจ่ายเงินของกองทุนและระยะเวลาในการจ่ายเงินคืนแก่ผูฝ้ากเงินดว้ย20 
 หน่วยงานซ่ึงมีหนา้ท่ีในการประกนัเงินฝากควรจดัใหมี้การเผยแพร่ความรู้แก่
ผูบ้ริโภคถึงกระบวนการต่าง ๆ ในการคุม้ครองเงินฝาก เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิ               
ของผูบ้ริโภค รวมถึงการแจง้ขอ้จ ากดัในการใหค้วามคุม้ครอง และกระบวนการใหค้วามคุม้ครองดว้ย 
 หน่วยงานซ่ึงมีหนา้ท่ีประกนัเงินฝากควรด าเนินการใกลชิ้ดกบัธนาคารท่ีเป็น
สมาชิกหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เพื่อด าเนินการในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกนัในการใหข้อ้มูลหรือเพื่อการ
เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่ผูบ้ริโภค อีกทั้ง ควรจดัให้มีการตรวจสอบภายในหน่วยงานของตนเอง                
เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจทางการเงินให้แก่ผูบ้ริโภค 
                                     (2) กรณีท่ีมีการลม้ละลาย ผูฝ้ากเงินควรมีบุริมสิทธิเหนือกวา่เจา้หน้ีสามญัในกอง
ทรัพยสิ์นของธนาคารในกระบวนการช าระบญัชี 
           กฎหมายท่ีเก่ียวกบักระบวนการลม้ละลายของธนาคารควรมีระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ไม่มีค่าใชจ่้ายในการด าเนินการท่ีแพงจนเกินไป และสามารถคืนเงินฝากใหแ้ก่ผูฝ้าก
เงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว21  
  7) การใหอ้ านาจแก่ผูบ้ริโภค (Consumer Empowerment) 
      (1) สนบัสนุนการให้ความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน หรือ Financial Education               
และการใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการเสริมสร้างความสามารถทางการเงิน โดยหน่วยงานหรือองคก์ร
ต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานของภาครัฐ หรือองคก์รไม่แสวงหาก าไร (NGOs) ควรมีส่วนร่วมในการพฒันา
โครงการ Financial Capability ดงักล่าวดว้ย เช่น การจดัตั้งหน่วยงานหรือองคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั                   
การก ากบัดูแลสถาบนัการเงินใหเ้ป็นหน่วยงานรับผดิชอบเก่ียวกบัโครงการดงักล่าว 
 
 

                                                           

 20 BIS Core Principle 23, EU Directive on Deposit Guarantee Schemes 1994/19/EC, APEC Policy Dialogue on Deposit Insurance 
in 2005  
 21 BIS Supervisory Guidance on Dealing with Weak Banks  
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                                     (2) การใชส่ื้อ 
หน่วยงานหรือองคก์รของภาครัฐควรใหค้วามส าคญักบัการใชส่ื้อในการ

สนบัสนุนใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้หรือความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการเงินซ่ึงรวมถึงบริการหรือผลิตภณัฑ ์            
ทางการเงินต่าง ๆ และสิทธิหนา้ท่ีของตน 

การใชส่ื้อมวลชนในการส่ือสารนั้นเป็นแนวทางซ่ึงหน่วยงานหรือองคก์รของรัฐ                     
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือสถาบนัต่าง ๆ จะสามารถใชเ้ป็นช่องทางในการส่ือสาร ใหข้อ้มูล และใหค้  าแนะน าแก่
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการบริการหรือผลิตภณัฑ์ทางการเงินต่าง ๆ 
นอกจากน้ี ภาครัฐควรสนบัสนุนใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นหน่วยงานของภาครัฐ 
หน่วยงานก ากบัดูแลองคก์รทางการเงินต่าง ๆ สมาคมผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้ง ในการเสริมสร้างและพฒันา
ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคและใหข้อ้มูลหรือค าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงิน 
                                     (3) การใหข้อ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา 
           หน่วยงานก ากบัดูแลและสมาคมผูบ้ริโภคควรจดัท าขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะขอ้ดี
ขอ้เสีย ความเส่ียง หรือค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ริการหรือผลิตภณัฑท์างการเงินต่าง ๆ ไวผ้า่นระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตและเอกสารโฆษณาประชาสัมพนัธ์ อีกทั้ง การใหข้อ้มูลในเชิงเปรียบเทียบโดยเฉพาะ               
การเปรียบเทียบราคาหรือค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการทางการเงินต่าง ๆ ในโครงการสร้างเสริม
ความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน (Financial Education) ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค22 
  ภาครัฐหรือสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัท าแนวทางเชิงนโยบายเพื่อสนบัสนุนให้
หน่วยงานท่ีไม่ใช่หน่วยงานของภาครัฐ  NGOs ด าเนินการใด ๆ เพื่อเป็นการสร้างการรับรู้ (Awareness) 
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการบริการทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ  
                                (4) การปรึกษาผูบ้ริโภค (Consulting Consumers and the Financial Services 
Industry) 
        หน่วยงานหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งควรท าการปรึกษากบัผูบ้ริโภค สมาคมธนาคาร 
และสถาบนัการเงิน เพื่อใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาโครงการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน                     
ท่ีตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง โดยการน าขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริโภคมาพิจารณาอยา่ง
จริงจงั เพือ่ให้โครงการดงักล่าวเกิดผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงค ์
                                     (5) การประเมินโครงการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน 
       ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคทางการเงินนั้นควรไดรั้บการประเมินและบนัทึก
ไว ้โดยอาจท าในรูปแบบของใบสอบถามท่ีตั้งค  าถามไวก้วา้ง ๆ และสอดคลอ้งกบัการใชบ้ริการทางการเงิน
หลกัของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปก่อน และขอ้มูลดงักล่าวควรไดรั้บการประเมินโดยหน่วยงานหรือองคก์รท่ี

                                                           

 22www.moneymadeclear.fsa.gov.uk, www.moneymadeclear.fsa.gov.uk/publications.  

http://www.moneymadeclear.fsa.gov.uk/
http://www.moneymadeclear.fsa.gov.uk/publications
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เก่ียวขอ้งเป็นคร้ังคราวเพื่อใหห้น่วยงานก ากบัดูแลมีความเขา้ใจยิง่ข้ึนเก่ียวกบัระดบัของความรู้หรือความ
เขา้ใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อระบบการเงินโดยรวม 
  8) การแข่งขนัและการคุม้ครองผูบ้ริโภค (Competition and Consumer Protection) 
      (1) นโยบายในการก ากบัดูแลและการแข่งขนั 
  หน่วยงานซ่ึงมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลควรด าเนินการใหค้  าปรึกษาระหวา่งกนัเอง
เพื่อให ้การพิจารณาแนวทางในการออกนโยบายในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
และเกิดความสอดคลอ้งในระบบการก ากบัดูแลโดยรวม 
   (2) ปัจจุบนัการประกอบธุรกิจในลกัษณะของธนาคารเพื่อรายยอ่ย (Retail Banking)                 
มีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจในภาพรวมอยา่งยิง่ ซ่ึงกระทบถึงสิทธิของผูบ้ริโภคดว้ย ดงันั้น ภาครัฐหรือ
หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลควรก ากบัดูแลใหก้ารประกอบธุรกิจในลกัษณะดงักล่าวเกิดการแข่งขนัใน
ระดบั ท่ีดี ซ่ึงรวมถึงการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการประกอบธุรกิจ การใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริโภคในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเสริมสร้างความคุม้ครองใหผู้บ้ริโภค โดยเฉพาะการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ียท่ีเป็น
ปัจจุบนัของธนาคารแต่ละแห่งส าหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิด23 
                                     (3) นโยบายดา้นการแข่งขนัทางธุรกิจและการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
         หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลดา้นการแข่งขนัและหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีออก
กฎหมายควรพิจารณาถึงนโยบายการส่งเสริมใหเ้กิดการแข่งขนัทางธุรกิจเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บการคุม้ครอง 
โดยเฉพาะการใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกในบริการหรือผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีแพร่หลาย และการด าเนินการ
เก่ียวกบัผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีการสมยอมกนัในเร่ืองอตัราดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการต่าง ๆ 

2.2.1.2 แนวทางการปฏิบัติส าหรับการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคทางการเงิน – ภาคธุรกจิ
หลกัทรัพย์ (Securities) 
  การเสริมสร้างมาตรการการคุม้ครองผูบ้ริโภคในภาคธุรกิจหลกัทรัพยเ์ป็นส่วนส าคญั               
ในการพฒันาตลาดหลกัทรัพยโ์ดยรวม โดยผูใ้หบ้ริการดา้นการลงทุนและผลิตภณัฑต่์าง ๆ แก่ผูบ้ริโภค เช่น               
ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษาดา้นการลงทุนหรือการระดมทุนเพื่อการลงทุน (CIU – Collective 
Investment Undertaking) ควรประกอบธุรกิจอยา่งตรงไปตรงมาและยติุธรรมอนัจะเป็นการส่งเสริมให ้                  
การประกอบธุรกิจมีประสิทธิภาพสูงสุด ดงันั้น ภาครัฐจึงมีหนา้ท่ีในการเสริมสร้างหรือคงไวซ่ึ้งระเบียบวนิยั                
ของผูป้ระกอบธุรกิจในการด าเนินการใหเ้กิดความมัน่คงและตรงไปตรงมากบัผูบ้ริโภค โดยอาศยัการออก
กฎหมาย หลกัเกณฑ ์หรือขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
  1) สถาบนัเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Institutions) 
      (1) ควรมีกฎหมายซ่ึงก าหนดเกณฑท่ี์ชดัเจนเก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครองแก่                       
นกัลงทุน ส าหรับการลงทุนในผลิตภณัฑห์รือบริการใด ๆ ในตลาดหลกัทรัพย ์และควรมีการจดัตั้งสถาบนั
                                                           

 23 Article 17 of Regulation 1/2003 on Regail Banking, OECD non-binding Recommendations on Competition Law and Policy, 
OECD’s Best Practices on information exchange in cartel investigations 
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เพื่อรองรับการด าเนินการตามกฎหมายดงักล่าวดว้ย ทั้งน้ี การออกกฎหมายควรเป็นกฎหมายเฉพาะท่ีก าหนด
หลกัเกณฑใ์นการใหค้วามคุม้ครองแก่นกัลงทุนในหลกัทรัพย ์และควรจดัตั้งสถาบนัหรือหน่วยงานของ
ภาครัฐเพื่อจดัเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลรวมถึงขอ้พิพาท เร่ืองราวร้องเรียน และค าถาม เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง 
ในการก ากบัดูแลและใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคโดยการออกเป็นกฎหมายดว้ย24 
      (2) ควรมีหลกัเกณฑใ์นการประกอบธุรกิจในส่วนของผูป้ระกอบธุรกิจเป็นตวักลาง            
ซ้ือขายหลกัทรัพย ์ท่ีปรึกษาดา้นการลงทุน และผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการระดมทุนเพื่อการลงทุนดว้ย25 
      หากมีหลกัเกณฑด์งักล่าวอยูแ่ลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจควรประกาศหลกัเกณฑ์
ดงักล่าว ใหผู้บ้ริโภคทราบโดยวธีิการท่ีเหมาะสม 
 ผูป้ระกอบธุรกิจเป็นตวักลางซ้ือขายหลกัทรัพย ์ท่ีปรึกษาดา้นการลงทุน และผู ้
ประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการระดมทุนเพื่อการลงทุนควรปฏิบติัตามเกณฑด์งักล่าวและควรมีมาตรการในการ
ส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจปฏิบติัตามหลกัเกณฑด์ว้ย 
      (3) กระบวนการยติุธรรม ควรมีกระบวนการในการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบั                    
การคุม้ครองนกัลงทุนหรือผูบ้ริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ และควรใหส่ื้อเขา้มามีส่วนร่วมในการประชาสัมพนัธ์                      
ใหผู้บ้ริโภคทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิต่าง ๆ ตามกฎหมายดว้ย26 
 นอกจากน้ี หน่วยงานเอกชน รวมถึงบุคคลอ่ืนใดท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการใหค้วาม
คุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค ชมรม หรือองคก์ร ควรมีบทบาทในการประชาสัมพนัธ์การคุม้ครองนกัลงทุนอยา่ง
ต่อเน่ือง 
      (4) บุคคลใดท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการเก่ียวกบัการลงทุนในผลิตภณัฑ ์               
ทางการเงินใด ๆ หรือประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการระดมทุนจากประชาชน กฎหมายควรก าหนดใหบุ้คคล
ดงักล่าวตอ้งไดรั้บใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ 
   บุคคลใดท่ีใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการลงทุนหรือเก็บไวซ่ึ้งทรัพยสิ์นของนกัลงทุน         
ควรไดรั้บใบอนุญาตในการด าเนินการจากหน่วยงานก ากบัดูแลภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์
 หากไม่มีกฎหมายหรือหลกัเกณฑก์ าหนดเก่ียวกบัการออกใบอนุญาต ก็ควรให ้                    
มีการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจผา่นสมาคม ชมรม หรือหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเป็นอิสระอ่ืน และควรมี
บทบญัญติัเพื่อป้องกนัการฉ้อฉลในกฎหมายหลกัทรัพยห์รือกฎหมายผูบ้ริโภคอ่ืน ๆ ท่ีมีผลบงัคบัใชก้บั                  
ผูป้ระกอบธุรกิจ 
 
 

                                                           

 24 IOSCO Principles 1-5 

 25 IOSCO Rules 25-29, CESR Standard 10 and Rule 17, FINRA Manual incorporating NASD Rules section 2000 Business 
Conduct and FIMM 

 26 FINRA Manual incorporating NASD Rules Sections 2000 and 3000, SEC Securities and Exchange Act of 1934 Section 15A 
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  2) การเปิดเผยขอ้มูลและแนวทางการซ้ือขายหลกัทรัพย์27 
      (1) ควรมีหลกัปฏิบติัท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคและผูใ้หบ้ริการซ้ือขาย
หลกัทรัพย ์การซ้ือขายหลกัทรัพย ์และการใหค้  าปรึกษาต่าง ๆ ดา้นการลงทุน ทั้งในกรณีก่อนมีการซ้ือขาย 
ระหวา่งการซ้ือขาย และหลงัการซ้ือขายแลว้ ขอ้มูลดงักล่าวควรประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบ              
เช่น การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัประเภทหรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการต่าง ๆ ความเส่ียง และผลท่ีอาจตามมา
จากการซ้ือขายสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ความเส่ียงและผลท่ีอาจตามมาจากการใช ้Leverage หรือ Margin             
ในการซ้ือหรือการขายหลกัทรัพยห์รือผลิตภณัฑท์างการเงินอ่ืนใด และความเส่ียงในการลงทุนในตราสาร
อนุพนัธ์ุ เช่น Options และ Futures 
 ตวักลางซ้ือขายหลกัทรัพย ์ท่ีปรึกษาดา้นการลงทุน และผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบั           
การระดมทุนเพื่อการลงทุนควรมีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการใหข้อ้มูลใด ๆ แก่ผูบ้ริโภคในการด าเนินการ          
ซ้ือขายผลิตภณัฑต่์าง ๆ และในกรณีท่ีมีการจา้งตวัแทนอ่ืนใด เพื่อด าเนินการซ้ือขายผลิตภณัฑ ์ควรก าหนดให้
ตวัแทนดงักล่าวตอ้งเปิดเผยใหผู้บ้ริโภคทราบวา่เป็นตวัแทนใหแ้ก่บุคคลใดและไดรั้บใบอนุญาตในการ
ประกอบธุรกิจ  
 ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีการจดัจา้งบุคคลภายนอก (Outsourcing) เป็นตวัแทน
ในการด าเนินการตอ้งแจง้ให้ผูบ้ริโภคทราบดว้ยวา่ธุรกรรมดงักล่าวเป็นธุรกรรมท่ีสามารถวา่จา้งตวัแทน           
ในการด าเนินการไดถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
      (2) ตวักลางซ้ือขายหลกัทรัพย ์ท่ีปรึกษาดา้นการลงทุน และผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบั            
การระดมทุนเพื่อการลงทุน ตอ้งจดัเตรียมเอกสารเก่ียวกบัขอ้ตกลงและเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่ลูกคา้
ก่อน โดยเป็นขอ้มูลในลกัษณะท่ีอ่านและเขา้ใจไดง่้าย เช่น การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัค่าธรรมเนียม กระบวนการ
รับขอ้ร้องเรียน กระบวนการชดเชยค่าเสียหายหรือสิทธิของผูล้งทุนในการเรียกร้องค่าชดเชยใด ๆ วธีิการ
ค านวณอตัราดอกเบ้ีย ค่าใชจ่้ายหรือค่าบริการอ่ืนใด ขอ้ตกลงและเง่ือนไขใด ๆ เก่ียวกบั Leverage หรือ 
Margin ท่ีมีการเสนอขายแก่ลูกคา้และรายละเอียดเก่ียวกบั Leverage ขอ้หา้มเก่ียวกบัการโอนบญัชี และ
กระบวนการปิดบญัชี28 
      (3) หน่วยงานก ากบัดูแลควรมีหลกัเกณฑข์ั้นต ่าเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจเพื่อเป็น
มาตรฐานใหแ้ก่ผูป้ระกอบธุรกิจตวักลางซ้ือขายหลกัทรัพย ์ท่ีปรึกษาดา้นการลงทุน และผูป้ระกอบธุรกิจ
เก่ียวกบัการระดมทุนเพื่อการลงทุนตอ้งด าเนินตามอยา่งเหมาะสมกบัแนวปฏิบติัโดยทัว่ไป29 

                                                           

 27(a) IOSCO Principle 23 and Guidelines on Standards of Conduct for Financial Advisers and Representatives, Monetary 
Authority Singapore; CESR Standards 37-39; (b) IOSCO Principle 1; (c) CESR Standard 35 and MiFID Article 19; and (d) SEC Form N-1A 
Registration of Open-ended Investment Management Companies 

28 IOSCO Principle 23, CESR Standards 78-79 and Rule 80, MiFID Article 19 
29 MiFID Article 9, FINRA Manual incorporating NASD Rules 1030-1032 
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      (4) ก่อนท่ีจะมีการใหค้  าแนะน าหรือการปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงินใด ๆ  
ใหแ้ก่นกัลงทุน ตวักลางซ้ือขายหลกัทรัพย ์ท่ีปรึกษาดา้นการลงทุน และผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการระดม
ทุนเพื่อการลงทุน ตอ้งจดัเก็บขอ้มูลท่ีเพียงพอส าหรับการประเมินประวติัของนกัลงทุนดงักล่าวดว้ย                     
ไม่วา่จะเป็นความสามารถทางการเงิน ความรู้ ประสบการณ์ดา้นการเงิน รวมถึงการยอมรับความเส่ียง              
ของแต่ละบุคคล เพื่อน ามาประกอบการพิจารณาในการใหค้  าแนะน าหรือการปรึกษาต่อไปแก่นกัลงทุน               
แต่ละราย30 
      (5) ตวักลางซ้ือขายหลกัทรัพย ์ท่ีปรึกษาดา้นการลงทุน และผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบั             
การระดมทุนเพื่อการลงทุน ตอ้งพิจารณาถึงขอ้มูลไดท่ี้จดัเก็บจากนกัลงทุนตามขอ้ (4) อยา่งเคร่งครัดเพื่อ 
ใหค้  าปรึกษาหรือการเสนอแนะใด ๆ แก่นกัลงทุนรายนั้นอยา่งความเหมาะสมสูงสุด31 
      (6) บทบญัญติัทางกฎหมาย หรือขอ้บงัคบัใด ๆ ควรก าหนดขอ้หา้มเก่ียวกบัการซ้ือ
ขายหลกัทรัพยท่ี์ไม่ยติุธรรมไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น32 
     (6.1) การใชก้ลวธีิกดดนัการขาย (High-pressure sale tactics) 
     (6.2) การบิดเบือนขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(Misrepresentation/Half-truths) 
     (6.3) ควรใหข้อ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงอยา่งครบถว้นเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย 
     (6.4) ไม่ปิดบงัขอ้แนะน าหรือค าเตือนท่ีเขียนก าหนดไว ้
     (6.5) ไม่ละเวน้หรือจ ากดัสิทธิทางกฎหมายหรือความรับผดิชอบต่อนกัลงทุน 
เวน้แต่มีบทบญัญติัก าหนดใหก้ระท าไดอ้ยา่งชดัเจน 
  กฎหมายควรก าหนดใหมี้โทษส าหรับการกระท าท่ีไม่เหมาะสม และหน่วยงาน
ก ากบัดูแลควรมีอ านาจพอสมควรในการตรวจสอบผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อป้องกนัการฉอ้ฉล 
      (7) การประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑใ์ด ๆ ผา่นส่ือควรใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายแก่นกัลงทุน               
ซ่ึงตวักลางซ้ือขายหลกัทรัพย ์ท่ีปรึกษาดา้นการลงทุน ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการระดมทุนเพื่อการลงทุน           
หรือตวัแทนใด ๆ ควรด าเนินการในลกัษณะท่ีจะไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิแก่นกัลงทุนได้33 
      (8) หากมีกรณีท่ีอาจมีการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ตวักลางซ้ือขายหลกัทรัพย ์                  
ท่ีปรึกษาดา้นการลงทุน และผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการระดมทุนเพื่อการลงทุนควรเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว

                                                           
30 IOSCO Principle 23, CESR Standard 62 and Rules 63-70, MiFID Article 19 and FINRA Manual incorporating NASD Rule 

2310 
31 IOSCO Principle 23, CESR Standard 72-74 and Rules 75-77, MiFID Article 19 and FINRA Manual incorporating NASD Rule 

2310  
32 General Duty IOSCO Principle 23 and MiFiD Article 19 
33 (a) CESR Standard 25; (b) CESR Standard 29 and Rule 31, FINRA Manual incorporating NASD Rule 2210, and Securities 

Board of India Chapter 13, Master Circular for Mutual Funds 2011; and (c) CESR Standard 35 and MiFid Article 19 
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ใหแ้ก่นกัลงทุนและควรแจง้ใหน้กัลงทุนทราบในการจดัการหรือการด าเนินการใด ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหา
ดงักล่าว34 
      (9) ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการระดมทุนเพื่อการลงทุนควรเปิดเผยนโยบายในการ
ลงทุนและแนวทางการบริหารความเส่ียงใหแ้ก่นกัลงทุนทราบ รวมทั้งขอ้มูลประกอบวา่เหตุใดจึงเลือกใช้
ตวัแทนการซ้ือขายหลกัทรัพยน์ั้น ๆ พร้อมทั้งจดัใหมี้การแถลงผลการประกอบการอยา่งถูกตอ้งและ
ครบถว้น 
  นอกจากน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการระดมทุนเพื่อการลงทุนควรจดัใหมี้                  
“Key facts statements” เก่ียวกบักองทุนแต่ละกองทุนท่ีเสนอต่อนกัลงทุนเพื่ออธิบายเก่ียวกบักองทุนนั้น ๆ              
อีกทั้ง ควรก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีตามกฎหมาย35 
     (10) หากผูป้ระกอบธุรกิจใหค้  าปรึกษาดา้นการลงทุนไดรั้บใบอนุญาตในการ
ประกอบธุรกิจดา้นหลกัทรัพยอ่ื์น ๆ หรือร่วมด าเนินการกบัผูใ้หบ้ริการอ่ืน หรือกรณีท่ีผูใ้หค้  าปรึกษาดา้น
การลงทุนแนะน าใหล้งทุนในผลิตภณัฑท่ี์อยูภ่ายในบญัชีทรัพยสิ์นของตนเองหรืออยูภ่ายใตบ้ญัชีทรัพยสิ์น
ของบุคคลอ่ืน ผูใ้หค้  าปรึกษาดา้นการลงทุนควรแจง้ใหน้กัลงทุนทราบดว้ย 
  นอกจากน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจใหค้  าปรึกษาดา้นการลงทุนควรจดัใหมี้ “Key facts 
statements” เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการใด ๆ ท่ีเสนอต่อนกัลงทุนเพื่ออธิบายเก่ียวกบักองทุนนั้น ๆ36 
      3) การเก็บรักษาบญัชีผูบ้ริโภค (Customer Account Handling and Maintenance) 
      (1) ควรแยกบญัชีกองทุนของนกัลงทุนออกจากทุนอ่ืน ๆ37 
      (2) ตวักลางซ้ือขายหลกัทรัพย ์และผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการระดมทุนเพื่อการ
ลงทุน ควรจดัท าเอกสารแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกรรมต่าง ๆ ท่ีด าเนินการในฐานะตวัแทนของนกัลงทุนรวมถึง
ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมท่ีมีการจดัเก็บโดยตวักลางซ้ือขายหลกัทรัพย ์ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการระดม
ทุนเพื่อการลงทุน หรือตวัแทนใด ๆ โดยจดัท าเป็นร้อยละของราคาทรัพยสิ์นท่ีมีการซ้ือขายดว้ย 
  นอกจากน้ี ควรใหข้อ้มูลดว้ยวา่ธุรกรรมดงักล่าวจดัท าท่ีใด ตวักลางในธุรกรรม             
ซ้ือขายท าหนา้ท่ีในฐานะนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์(Broker) ท  าหนา้ท่ีในฐานะคู่สัญญา หรือการซ้ือขายนั้น                    
เป็นการด าเนินธุรกรรมภายในระหวา่งตวัแทนซ้ือขายและลูกคา้อ่ืน ๆ38 

                                                           
34 SEC Investment Advisers Act Rule 204-3; EU UCITS Directive Article 14; EU MiFID Directive Article 18 
35 EU MiFID Directive Article 26; SEC Investment Advisers Rule 204-3, EU UCITS Directive Article 78; SEC Form N-1A and 

Hong Kong SFC Handbook for Unit Trusts and Mutual Funds Chapter 6 
36 MAS, Financial Advisers Act, Guidelines for Standards of Conduct of Financial Advisers and Representatives, Section 6 
37 IOSCO Principle 23; MiFid Article 13 (7) and (8); FINRA Manual incorporating NASD Rule 2330; SEC Securities and 

Exchange Act of 1934 and Regulation 15c3-3 promulgated thereunder 
38 IOSCO Principle 23, CESR Standard 55 and Rules 58 and 59, FINRA Manual incorporating NASD Rule 2230, SEC Investment 

Adviser Rule 206(3)-2 
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      (3) ควรมีการจดัท ารายงานทางการเงินหรือทางบญัชีใหแ้ก่นกัลงทุน ซ่ึงควรจดัท า
เป็นระยะ ๆ และใชภ้าษาหรือรูปแบบท่ีเขา้ใจไดง่้าย39 
    รายงานดงักล่าวควรใหข้อ้มูลเก่ียวกบัรายการธุรกรรมทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ
บญัชี และควรให้เจา้ของบญัชีมีสิทธิในการโตแ้ยง้รายการท่ีไม่ถูกตอ้งภายในระยะเวลาอนัเหมาะสม โดย
ผูจ้ดัท ารายงานดงักล่าวควรเป็นบุคคลซ่ึงมีหนา้ท่ีหรือความรับผดิชอบในการดูแลทรัพยสิ์นของนกัลงทุน 
  ในกรณีท่ีมีการส่งรายงานทางการเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ควรจดัท า                    
ในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่ายดว้ย 
      (4) เม่ือนกัลงทุนมีค าสั่งใหจ่้ายหรือโอนเงินจากบญัชีไปยงัตวัแทนซ้ือขายหลกัทรัพย์
อ่ืน หรือผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการระดมทุนเพื่อการลงทุนอ่ืนก็ควรด าเนินการโดยเร็ว40 
      (5) ตวักลางซ้ือขายหลกัทรัพย ์ท่ีปรึกษาดา้นการลงทุน และผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบั          
การระดมทุนเพื่อการลงทุนควรจดัเก็บขอ้มูลท่ีตรงต่อสถานะปัจจุบนัของนกัลงทุน ดงัต่อไปน้ี 
     (5.1) ส าเนาเอกสารเก่ียวกบัการแสดงตนของนกัลงทุน 
     (5.2) รายละเอียดในการติดต่อ 
     (5.3) สัญญา การแจง้ หรือรายงานต่าง ๆ ท่ีมีการจดัท าใหแ้ก่นกัลงทุน 
     (5.4) รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้แนะน า ผลิตภณัฑ ์และบริการต่าง ๆ ท่ีใหแ้ก่                      
นกัลงทุน 
     (5.5) รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดใ้หแ้ก่นกัลงทุน 
     (5.6) ท่ีอยู ่
     (5.7) เอกสารหรือขอ้มูลท่ีนกัลงทุนไดก้รอกไว ้หรือเอกสารใด ๆ ท่ีมีการลงนาม
ไวจ้ากนกัลงทุน 
     (5.8) ส าเนาเอกสารตวัจริงทั้งหมดท่ีนกัลงทุนไดจ้ดัส่งส าหรับการขอค าปรึกษา 
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์หรือการบริการใด ๆ 
     (5.9) ขอ้มูลอ่ืนใดเก่ียวกบันกัลงทุนซ่ึงก าหนดใหจ้ดัเก็บไวต้ามกฎหมาย 
     (5.10) ขอ้มูลอ่ืนใดท่ีผูป้ระกอบธุรกิจไดม้าเก่ียวกบันกัลงทุน 
                                           ขอ้มูลเก่ียวกบัแต่ละธุรกรรมควรจดัเก็บไวเ้ป็นเวลาพอสมควรภายหลงั             
จากท่ีธุรกรรมดงักล่าวไดเ้สร็จส้ินลงแลว้ และขอ้มูลในขอ้ (5.1) – (5.10) ขา้งตน้ ควรเก็บไวเ้ป็นระยะเวลา 
ท่ีพอสมควรภายหลงัจากท่ีนกัลงทุนไดส้ิ้นสุดความสัมพนัธ์กบัผูใ้หบ้ริการแลว้ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึง 
ขอ้มูลดงักล่าวได้41 

                                                           
39 IOSCO Principle 23, CESR Standard 56 and Rule 59; FINRA Manual incorporating NASD Rule 2340 
40 IOSCO Principle 34 and FINAR Manual incorporating NASD Rule 11870 
41 IOSCO Principle 23; CESR Standard 10 Rule 15, SEC Securities and Exchange Act of 1934 Regulation 17a-3 and FINRA 

Manual incorporating NASD Rule 3110 
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 4) การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล42 (Privacy and Data Protection) 
      (1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูล้งทุนกบัตวักลางซ้ือขายหลกัทรัพย ์ท่ีปรึกษาดา้นการ
ลงทุน และผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการระดมทุนเพื่อการลงทุนควรถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและไม่ควรน าไป
เปิดเผยกบัหน่วยงานเอกชนหรือหน่วยงานของภาครัฐอ่ืน เวน้แต่มีบทบญัญติัไวช้ดัเจนตามกฎหมายวา่
สามารถเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวได ้กฎหมายควรก าหนดให้ตวักลางซ้ือขายหลกัทรัพย ์ท่ีปรึกษาดา้นการลงทุน 
และผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการระดมทุนเพื่อการลงทุนมีหนา้ท่ีในการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัลงทุน
ไวเ้ป็นความลบั รวมถึงการรักษาไม่ใหเ้กิดการร่ัวไหลของขอ้มูล หรือการจดัตั้งระบบท่ีมีประสิทธิภาพ
เพียงพอต่อการรักษาขอ้มูลดงักล่าวไวมิ้ใหผู้อ่ื้นสามารถเขา้ถึงหรือน าขอ้มูลไปใชด้ว้ยเหตุอนัไม่พึงประสงค ์
      (2) ตวักลางซ้ือขายหลกัทรัพย ์ท่ีปรึกษาดา้นการลงทุน และผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบั           
การระดมทุนเพื่อการลงทุนควรแจง้ให้นกัลงทุนทราบกรณีท่ีมีการด าเนินธุรกรรมกบับุคคลอ่ืนและมีการ
เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบับญัชีของนกัลงทุน เช่น การส่งขอ้มูลใหแ้ก่บริษทัขอ้มูลเครดิต เป็นตน้ เวน้แต่กรณี               
ท่ีกฎหมายก าหนดใหมี้อ านาจกระท าไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้ อีกทั้ง การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวนั้นถูกน าไปใชเ้พื่อ
วตัถุประสงคใ์ด และใหสิ้ทธิแก่นกัลงทุนในการคดัคา้นการใหข้อ้มูลในบางกรณี เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัการขาย 
การเปิดเผยขอ้มูลระหวา่งบญัชี การเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษทัอ่ืนท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบันกัลงทุน 
หรือการน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อการประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ และควรแจง้สิทธิน้ีใหน้กัลงทุนทราบดว้ย 
      (3) กฎหมายควรก าหนดขอ้ยกเวน้ส าหรับกรณีท่ีจะมีการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
หรือรายละเอียดเก่ียวกบัการลงทุนของนกัลงทุนใหแ้ก่หน่วยงานของภาครัฐ รวมถึงกระบวนการในการ
เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวไวอ้ยา่งชดัเจน และควรมีบทลงโทษส าหรับการเปิดเผยขอ้มูลอนัถือไดว้า่เป็นการ
เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลบั 
      5) กระบวนการระงบัขอ้พิพาท (Dispute Settlement Mechanisms) 
      (1) ตวักลางซ้ือขายหลกัทรัพย ์ท่ีปรึกษาดา้นการลงทุน และผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบั           
การระดมทุนเพื่อการลงทุนควรจดัใหมี้สถานท่ีส าหรับรับเร่ืองราวร้องเรียนและระบบส าหรับระงบัขอ้พิพาท 
โดยหน่วยงานก ากบัดูแลควรก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจจดัเตรียมสถานท่ีและกระบวนการดงักล่าวไว ้อีกทั้ง          
จดัใหมี้พนกังานเพื่อรับเร่ืองราวร้องเรียนและด าเนินการระงบัขอ้พิพาทโดยเฉพาะ โดยผูป้ระกอบธุรกิจตอ้ง
แจง้ใหน้กัลงทุนทราบดว้ย43 
      (2) ในกรณีท่ีกระบวนการระงบัขอ้พิพาทภายในบริษทัของผูป้ระกอบการนั้น                       
ไม่สามารถระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวได ้ควรมีกระบวนการเพื่อระงบัขอ้พิพาทอิสระเพื่อจดัการกรณีท่ีมีขอ้พิพาท
เกิดข้ึนระหวา่งนกัลงทุนและตวักลางซ้ือขายหลกัทรัพย ์ท่ีปรึกษาดา้นการลงทุน หรือผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบั
การระดมทุนเพื่อการลงทุน โดยกระบวนการดงักล่าวนั้นควรจดัตั้งไวเ้พื่อใหน้กัลงทุนสามารถใชบ้ริการ

                                                           
42 EU Directive Concerning Processing Personal Data and Protection of Privacy in Electronic Communication Sector 2002/58/EC, 

SEC Securities and Exchange Act of 1934 and Regulation S-P 
43 IOSCO Principle 23; CESR Standard 78 Rule 80, IOSCO Principles 1-5 
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หน่วยงานท่ีเป็นอิสระ และมีความเป็นกลางในการพิจารณาตดัสินขอ้พิพาทไดอ้ยา่งโปร่งใส เช่น                                
คณะผูต้รวจการ (Ombudsman) ผูร้ะงบัขอ้พิพาทหรืออนุญาโตตุลาการ และควรก าหนดไวใ้นกฎหมาย                     
ใหค้  าตดัสินของหน่วยงานดงักล่าวมีผลบงัคบัใชก้บัผูป้ระกอบธุรกิจ44 
      6) การใหค้วามคุม้ครองแก่นกัลงทุน (Insolvency and Intermediary) 
      (1) กฎหมายควรให้อ านาจหน่วยงานก ากบัดูแลในการด าเนินการเพื่อแกไ้ขสถานะ
ของบริษทัผูใ้หบ้ริการ (Prompt Corrective) เพื่อใหภ้าครัฐสามารถควบคุมสถานการณ์ท่ีสุ่มเส่ียงต่อการ
ส่งผลกระทบทางเศรษฐกิจในทางท่ีไม่ดี 
 หากมีกฎหมายก าหนดใหมี้การจดัตั้งกองทุนเพื่อคุม้ครองนกัลงทุนก็ควรก าหนด
ขอบเขตของการใหค้วามคุม้ครองไวใ้หช้ดัเจน 
 กรณีท่ีมีการช าระบญัชีหรือการลม้ละลายของบริษทัตวักลางซ้ือขายหลกัทรัพย ์                 
ท่ีปรึกษาดา้นการลงทุน หรือผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการระดมทุนเพื่อการลงทุนควรมีมาตรการเพื่อช าระ
หน้ีคงคา้งใหแ้ก่นกัลงทุนท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ45 
      7) การใหอ้ านาจแก่ผูบ้ริโภค (Consumer Empowerment) 
      (1) หน่วยงานของภาครัฐ องคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง NGOs ควรมีส่วนร่วมในการจดั
โครงการเก่ียวกบัการเสริมสร้างความรู้ทางการเงิน (Financial Education) และใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแก่
ผูบ้ริโภคเพื่อเป็นการสนบัสนุนความสามารถทางการเงินแก่สาธารณะ 
      (2) ควรมีการด าเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเป็นการเผยแพร่ความรู้ใหแ้ก่สาธารณะเพื่อ
เสริมสร้างความสามารถทางการเงิน (Financial Capability) เช่น การประชาสัมพนัธ์ การใหข้อ้มูล                    
หรือค าแนะน า และการผลกัดนัการเสริมสร้างความรู้ทางการเงินผา่นส่ือสาธารณะ เป็นตน้ 
      (3) หน่วยงานก ากบัดูแลควรจดัท าขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและแผน่
โฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื่อใหข้อ้มูลท่ีเป็นกลางเก่ียวกบัลกัษณะขอ้ดีขอ้เสีย และความเส่ียง หรือค่าใชจ่้าย             
และค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑห์รือการบริการทางการเงินต่าง ๆ46 
      (4) ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคทางการเงินนั้นควรไดรั้บการประเมินและบนัทึก
ไว ้โดยอาจท าในรูปแบบของแบบสอบถามท่ีตั้งค  าถามไวก้วา้ง ๆ และสอดคลอ้งกบัการใชบ้ริการทาง
การเงิน หลกัของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปก่อน และขอ้มูลดงักล่าวควรไดรั้บการประเมินอยา่งสม ่าเสมอ 
 
 
 

                                                           
44 MiFID Article 53 and FINRA Rule 12000 Code of Arbitration Procedure for Customer Disputes 
45 IOSCO Principle 24, EU Directive on Investor-Compensation Schemes, SEC Securities Investor Protection Act of 1970 
46 IOSCO Principle 4 
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2.2.1.3 แนวทางการปฏิบัติส าหรับการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคทางการเงิน - ภาคการ
ประกนัภัย (Insurance) 
      1) สถาบนัเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Institutions) 
      (1) กฎหมายควรก าหนดใหมี้เกณฑส์ าหรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ
ประกนัภยั และควรมีการจดัตั้งสถาบนัเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อด าเนินการเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภค               
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 นอกจากน้ี กฎหมายควรก าหนดเกณฑใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภครายยอ่ยไว้
ต่างหาก และควรใหห้น่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งในภาคส่วนเอกชน 
หน่วยงานสมคัรใจ หรือ SRO ต่าง ๆ ใหมี้ส่วนร่วมในการส่งเสริมการคุม้ครองผูบ้ริโภคดว้ย 
      (2) กฎหมายวา่ดว้ยการประกนัภยัหรือกฎหมายวา่ดว้ยสัญญาควรมีบทบญัญติั
เก่ียวกบัสัญญาประกนัภยัไวเ้ฉพาะ หรือการออกกฎหมายวา่ดว้ยสัญญาประกนัภยัไวเ้ป็นการเฉพาะ ซ่ึงควร
ก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการแลกเปล่ียนหรือการเปิดเผยขอ้มูลในภาคการประกอบธุรกิจประกนัภยั                 
สิทธิขั้นพื้นฐาน หนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจและผูป้ระกอบธุรกิจรายยอ่ยเพื่อเสริมสร้างความสมมาตร 
(Symmetries) ในอ านาจในการต่อรองหรือการเขา้ถึงขอ้มูล 
      (3) ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยัควรมีจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ หรือการ             
จดัท า Code of Conduct ซ่ึงควรมีการหารือร่วมกนัระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจภาคประกนัภยั สมาคมเพื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้ง หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจดัท าแนวทางในการประกอบธุรกิจอยา่งมี
จรรยาบรรณและควรมีการเปิดเผยให้ผูบ้ริโภคหรือประชาชนทัว่ไปทราบดว้ย 
      (4) หน่วยงานซ่ึงด าเนินการเก่ียวกบัการก ากบัดูแล อาจแยกออกจากหน่วยงาน                        
ซ่ึงด าเนินการเก่ียวกบัการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือไม่ก็ได ้แต่การจดัสรรทรัพยากรส าหรับการก ากบั
ดูแลและการคุม้ครองผูบ้ริโภคควรจดัใหพ้อเพียงแก่การบงัคบัใชม้าตรการต่าง ๆ ในการใหค้วามคุม้ครอง              
แก่ผูบ้ริโภคดว้ย 
 กระบวนการยติุธรรมควรให้ความส าคญัในการบงัคบัใชก้ฎหมายเก่ียวกบั                   
การใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงิน รวมทั้งส่ือและสมาคมเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคควรมีบทบาท                 
ในการส่งเสริมมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในภาคประกนัภยั47 
       (5) ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยั ไม่ควรเสนอกรมธรรมท่ี์มีลกัษณะของการผกู
สัญญาจากผูใ้ห้บริการอ่ืน (เช่น ธนาคารพาณิชย ์หรือบริษทัลิสซ่ิง) เขา้ไวด้ว้ย เช่น สัญญาการกูย้ืมเงิน  
เป็นตน้ ไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั หรือมีการด าเนินการอนัอาจอนุมานไดว้า่เป็นการบงัคบัใหผู้บ้ริโภคตอ้ง
เลือกสัญญาท่ีมีการผกูสัญญาเก่ียวกบัการใหสิ้นคา้หรือบริการอ่ืน ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั (Tying and Bundling Clauses) 

                                                           
47 Article 7 of Decision No. 20/2004/EC 
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โดยหากมีการด าเนินการในลกัษณะดงักล่าว ก็ควรก าหนดใหสิ้ทธิแก่ผูบ้ริโภคในการยกเลิกสัญญาไดภ้ายใน
ระยะเวลาอนัควร48 
      2) การเปิดเผยขอ้มูลและการประกอบธุรกิจประกนัภยั (Disclosure and Sales Practices) 
     (1) ผูป้ระกอบธุรกิจควรมีความรับผดิชอบส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑต่์าง ๆ                
ท่ีใหแ้ก่ผูบ้ริโภคผา่นตวัแทนหรือตวักลางใด ๆ (Intermediary) ท่ีด าเนินการให้แก่บริษทัประกนัภยั โดยในการ
ใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริโภคนั้น ตวัแทนขายประกนัภยัควรแจง้ให้ผูบ้ริโภคทราบวา่ตนด าเนินการในฐานะของตวัแทน
บริษทัประกนัภยั หรือในกรณีท่ีมีตวักลางซ่ึงด าเนินการเป็นนายหนา้ ผูบ้ริโภคควรไดรั้บแจง้ตั้งแต่แรกถึงการ
จ่ายค่าธรรมเนียมวา่บริษทัประกนัภยัท่ีเป็น Underwriting ของนายหนา้นั้น จะช าระค่าธรรมเนียมในการใช้
บริการจากนายหนา้ดงักล่าวหรือไม่ และผูบ้ริโภคควรมีสิทธิในการขอขอ้มูลเก่ียวกบัค่าธรรมเนียม หรือ
ค่าบริการต่าง ๆ ท่ีมีการจ่ายใหแ้ก่ตวักลางใด ๆ โดยเฉพาะในสัญญาท่ีมีลกัษณะคลา้ยการออมระยะยาวต่าง ๆ49 
 การประกอบการของตวักลางทางการเงินใด ๆ ไม่ควรด าเนินการในลกัษณะ                       
ท่ีอาจมีการซ ้ าซ้อนในหนา้ท่ี เช่น การเป็นนายหนา้และผูอ้อกกรมธรรมเ์อง และกรณีท่ีธนาคารด าเนินการเป็น
ตวักลาง กระบวนการขายกรมธรรมค์วรรับรองวา่ผูบ้ริโภคเขา้ใจวา่กรมธรรมด์งักล่าวมิไดเ้ป็นผลิตภณัฑ์ของ
ธนาคารเอง50 
 การด าเนินการใด ๆ ท่ีขดัต่อมาตรการน้ี ควรมีบทก าหนดโทษ เช่น การเสีย
ค่าปรับ หรือการยกเลิกใบอนุญาตประกอบธุรกิจ เป็นตน้ 
     (2) ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยัควรรับรองวา่การโฆษณาหรือผลิตภณัฑใ์ด ๆ รวมทั้ง
กระบวนการในการเสนอขายผลิตภณัฑด์งักล่าวจะไม่ก่อใหเ้กิดความสับสนแก่ผูบ้ริโภค51 อีกทั้ง ควรมี
หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการท าประมาณการรายรับท่ีคาดวา่จะไดใ้นสัญญาประกนัชีวติ 
 ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยัควรรับผดิชอบต่อขอ้ความใด ๆ ท่ีมีการเผยแพร่                     
เพื่อการประชาสัมพนัธ์หรือการขายผลิตภณัฑ์ของตนหรือท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์ดงักล่าว โดยขอ้ความ
ใด ๆ ท่ีไดเ้ผยแพร่นั้นควรจดัท าไวใ้นลกัษณะท่ีประชาชนโดยทัว่ไปสามารถเขา้ใจง่าย ถูกตอ้งและตรงต่อ
ลกัษณะ ของผลิตภณัฑด์งักล่าวดว้ย 
     (3) ตวัแทนซ้ือขาย หรือตวักลางใด ๆ ควรมีขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีเพียงพอเพื่อให้
การเสนอขายผลิตภณัฑใ์ด ๆ ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง โดยเฉพาะกรณีท่ีเป็นผลิตภณัฑ์

                                                           
48 Article 81 , Article 82 of the European Community Treaty 
49 Chapter 4 and Annex III of the consolidated Life Assurance Directive , Non-life insurance and motor insurance and the 

Mediation Directive. 
50 EU Directive on the Distance Marketing of Financial Services, 2002/65/EC , EU Directive on Comparative Advertising, 

1997/55/EE , EU Directive on Unfair Consumer Practices, 2005/29/EC 
51 EU Directive on Comparative Advertising, 1997/55/EE , EU Directive on Unfair Consumer Practices, 2005/29/EC 
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ท่ีมีลกัษณะคลา้ยการออมหรือการลงทุนในระยะยาวควรมีเกณฑส์ าหรับขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัผูบ้ริโภค
ก่อนมีการเสนอขายผลิตภณัฑด์งักล่าว และควรจดัเก็บขอ้มูลในระยะเวลาท่ีเหมาะสม52 
     (4) ระยะปลอดพนัธะ (Cooling-Off Period) ระยะเวลาการตรวจสอบหรือระยะเวลา
ทดลองใชก้รมธรรม ์(Free-Look Period) 
 ส าหรับการลงทุนหรือการออมระยะยาวนั้น ผูบ้ริโภคควรมีเวลาในการพิจารณา 
ก่อนตดัสินใจซ้ือกรมธรรมอ์ยา่งพอสมควร หลงัจากไดรั้บแจง้รายละเอียดเก่ียวกบัการคุม้ครองของ
กรมธรรมแ์ลว้ หรือสิทธิในการยกเลิกกรมธรรม ์เพื่อเป็นการหลีกเล่ียงการบงัคบัขายท่ีเป็นการกดดนั
ผูบ้ริโภค53(High-Pressure Sales) 
     (5) รายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือกรมธรรมต่์าง ๆ ควรจดัท าไวแ้นบกบัเอกสาร
อ่ืน ๆ ในการขายหรือสัญญากรมธรรมค์วรท าไวเ้ป็นตวัหนงัสือท่ีมีขนาดใหญ่เพื่อใหข้อ้มูลกบัผูบ้ริโภค  
     (6) ตวัแทนขายกรมธรรมห์รือตวักลางอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการขายหรือโฆษณาเก่ียวกบั
กรมธรรมค์วรไดรั้บการรับรองหรือมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัประเภทของกรมธรรมท่ี์เสนอขาย โดยเฉพาะ
กรมธรรมท่ี์มีลกัษณะเป็นการลงทุนหรือการออมระยะยาวควรมีเกณฑก์ าหนดเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูท่ี้
เหมาะสมในการด าเนินการเป็นตวัแทนหรือตวักลางขายกรมธรรม ์และไดรั้บการรับรองจากหน่วยงาน
ก ากบัดูแลดว้ย  
     (7) ในเอกสารต่าง ๆ หรือส่ือท่ีใชใ้นการโฆษณา ไม่วา่จะผา่นโทรทศัน์ วทิย ุหรือ 
ส่ืออ่ืนใดผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยัควรใหข้อ้มูลวา่ตนเป็นบุคคลซ่ึงไดรั้บการก ากบัดูแล รวมทั้งช่ือ ท่ีอยู ่ 
ช่องทางการติดต่อกบัหน่วยงานก ากบัดูแลดงักล่าว 
 ตวัแทนขายกรมธรรมห์รือตวักลางอ่ืนใดควรไดรั้บใบอนุญาตในการประกอบ
ธุรกิจและเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งพร้อมแสดงต่อผูบ้ริโภค หรือกรณีท่ีมีการเสนอขายผา่นอินเตอร์เน็ตดว้ย 
     (8) หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลควรมีการจดัท ารายงานประจ าปีเก่ียวกบัการพฒันา             
หรือสภาวะทางการตลาดในภาคธุรกิจประกนัภยั ซ่ึงควรก าหนดไวเ้ป็นขอ้บงัคบัตามกฎหมายในส่วนของ
กระบวนการตรวจสอบ54 
 ควรมีกฎหมายก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยัเปิดเผยสถานะทางการเงิน             
แก่สาธารณะเพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถใชป้ระกอบการพิจารณาความน่าเช่ือถือของบริษทันั้น และควรมีการ            
จดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของบริษทัประกนัภยัโดยหน่วยงานท่ีมีความอิสระและมีความเป็นกลาง โดยหาก           

                                                           
52 IAIS ICP (International Association of Insurance Supervisors , Insurance Core Principle) 28 – Anti Money Laundering, 

Combating the Financing of Terrorism 
53 Article 6 of the EU Distance Marketing of Consumer Financial Services Directive , EU Life Assurance Directive – provides 14 

and 30 days after the “contract has been concluded”. 
54 IAIS ICP 26 (Information, Disclosure and Transparency towards the Market) 
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ไม่มีหน่วยงานดงักล่าวก็ควรใหบุ้คคลซ่ึงมีความเป็นกลางใหค้วามเห็นเก่ียวกบัสถานะทางการเงินของบริษทั
ประกนัภยัแต่ละแห่งดว้ย พร้อมทั้งเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวแก่สาธารณะ 
      3) การจดัเก็บและการดูแลบญัชีผูบ้ริโภค (Customer Account Handling and 
Maintenance) 
     (1) ผูบ้ริโภคควรไดรั้บรายงานทางการเงินอยา่งสม ่าเสมอเพื่อแสดงขอ้มูลสถานะ                
ของบญัชีกรมธรรม ์กรณีบญัชีท่ีมีลกัษณะคลา้ยการออมระยะยาวควรมีการส่งรายงานดงักล่าวอยา่งนอ้ยปีละ                 
1 คร้ัง อยา่งไรก็ดี ส าหรับสัญญาท่ีมีลกัษณะคลา้ยการลงทุนระยะยาวควรมีการส่งรายงานทางการเงินใหแ้ก่
ผูบ้ริโภคทราบมากกวา่ปีละ 1 คร้ัง และผูบ้ริโภคควรมีสิทธิในการโตแ้ยง้ความถูกตอ้งของรายงานทางการเงินดว้ย 
 ส าหรับสัญญาท่ีมีลกัษณะคลา้ยการออมหรือการลงทุนระยะยาว ผูบ้ริโภคควรมี
สิทธิขอใหผู้ป้ระกอบธุรกิจออกรายงานทางการเงินไดโ้ดยแจง้ล่วงหนา้ในระยะเวลาอนัสมควร นอกจากน้ี          
ผูป้ระกอบธุรกิจควรจดัท าตารางการคาดการณ์ (Projection) เก่ียวกบัรายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บไวใ้นสัญญาดว้ย 
หรือในกรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงรายละเอียดใด ๆ ในสัญญา 
 ก่อนสัญญาประกนัวินาศภยัจะหมดอาย ุผูบ้ริโภคควรไดรั้บการแจง้เตือนและหาก
มีการเปล่ียนแปลงในรายละเอียดการคุม้ครอง ผูป้ระกอบธุรกิจก็ควรแจง้เตือนใหผู้บ้ริโภคทราบถึงการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวหากผูบ้ริโภคตดัสินใจต่อกรมธรรมใ์นปีถดัไปดว้ย 
 กรณีท่ีผูบ้ริโภคไม่ไดเ้ปิดเผยขอ้มูลท่ีมีส่วนส าคญัต่อปัจจยัในการใหค้วาม
คุม้ครองในกรมธรรม ์(Material Non-Disclosure) ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัควรมีสิทธิในการยกเลิกกรมธรรม์
ดงักล่าว เวน้แต่ กรณีท่ีมีเหตุตามสัญญาประกนัเกิดข้ึนแลว้ 
  4) การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล55 (Privacy and Data Protection) 
                                     ผูป้ระกอบธุรกิจควรมีหนา้ท่ีในการเก็บรักษาขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกรรมทางการเงิน                    
ของผูบ้ริโภคไวเ้ป็นความลบั อีกทั้ง ควรมีหนา้ท่ีในการจดัท าระบบความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอ้มูล                      
จากการเขา้ถึงของบุคคลอ่ืนท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต และความเสียหายของขอ้มูล เป็นตน้ 

      5) กระบวนการระงบัขอ้พิพาท (Dispute Resolution Mechanisms) 
     (1) ผูป้ระกอบการควรจดัใหมี้สถานท่ีส าหรับรับเร่ืองราวร้องเรียนและกระบวนการ            
ในการจดัการเก่ียวกบัเร่ืองราวร้องเรียนดงักล่าวใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และควรจดัใหมี้บุคลากรเพื่อด าเนินการ                 
ในส่วนดงักล่าวท่ีเก่ียวขอ้งไวต่้างหาก อีกทั้ง แจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบดว้ยวา่ผูบ้ริโภคสามารถใชบ้ริการ

                                                           
55 OECD Guidelines governing the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data (Article 2) , UN Guidelines for 

the regulation of computerized personal data files (section A) , EU Directive on the Protection of Individuals with regard to the Processing of 
Personal Data 1995/46/EC  (Chapter 1, Articles 1-3) , The COE Convention for the Protection of Individuals with regard to Automatic 
Processing of Personal Data (ETS No. 108, 28 January 1981, Chapter 1 General Provisions) , APEC Privacy Framework (Part ii, Scope) 
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ดงักล่าวไดอ้ยา่งไร56และหน่วยงานซ่ึงมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลควรตรวจสอบวา่ผูป้ระกอบการไดด้ าเนินการตาม
นโยบายภายในองคก์รท่ีเก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคแลว้หรือไม่ 
                        (2) ควรจดัให้มีกระบวนการเพื่อรับเร่ืองราวร้องเรียนจากผูบ้ริโภคท่ีเป็นกระบวนการ
อิสระ และมีค่าใชจ่้ายท่ีเหมาะสม เช่น ผูต้รวจการแผน่ดินหรืออนุญาโตตุลาการ ส าหรับกรณีท่ีเกิดขอ้พิพาท            
และกระบวนการระงบัขอ้พิพาทภายในท่ีจดัท าโดยผูป้ระกอบการไม่สามารถระงบัขอ้พิพาทได ้และควรแจง้           
ใหผู้บ้ริโภคทราบถึงการรับเร่ืองราวร้องเรียนของกระบวนการหรือหน่วยงานดงักล่าวดว้ย 
 ผลการพิจารณาของหน่วยงานรับเร่ืองราวร้องเรียนควรมีผลผกูพนักบั
ผูป้ระกอบการและควรมีกระบวนการก าหนดใหผู้ป้ระกอบการตอ้งด าเนินการตามผลการพิจารณา 
นอกจากน้ี ควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริโภคทราบถึงขอ้มูลดงักล่าวดว้ย 
      6) โครงการเพื่อการคุม้ครองและกระบวนการลม้ละลาย (Guarantee Schemes and 
Insolvency) 
     (1) ภาครัฐอาจไม่จ  าเป็นตอ้งจดัใหมี้กระบวนการใหค้วามช่วยเหลือแก่เจา้หน้ีผูเ้อา
ประกนัส าหรับการช าระบญัชีหรือกระบวนการลม้ละลายของบริษทัประกนัไวเ้ป็นพิเศษ เวน้แต่กรณีท่ีเป็น
การท าประกนัภยัภาคบงัคบัหรือกรณีท่ีเป็นกรมธรรมซ่ึ์งมีลกัษณะคลา้ยการออมระยะยาว เน่ืองจากการ
ประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมภาคประกนัภยัยงัมีความไม่แน่นอนสูงและอาจก่อให้เกิด Moral Hazard ได ้
หน่วยงานซ่ึงก ากบัดูแลควรใหค้วามส าคญักบักระบวนการการตรวจสอบดูแลผูป้ระกอบธุรกิจมากกวา่ 
 ส าหรับการท ากรมธรรมป์ระกนัภยัภาคบงัคบัควรจดัใหมี้กรมธรรมซ่ึ์งครอบคลุม
ถึงบุคคลท่ี 3 ซ่ึงอาจไม่ไดท้  าประกนัภยัไวด้ว้ย 
 การค านวณหรือการจดัสินทรัพยส์ ารองส าหรับกรมธรรมป์ระเภทประกนัชีวติ           
และสินทรัพยส์ ารองส าหรับกรมธรรมท่ี์มีลกัษณะคลา้ยการลงทุนทัว่ไปควรมีการแยกประเภทออกจากกนั           
หรืออยา่งนอ้ยก็ควรท าเคร่ืองหมายเพื่อแยกสินทรัพยด์งักล่าวออกจากกนั ในกรณีท่ีมีการช าระบญัชี ควรให้
ผูถื้อกรมธรรมท่ี์มีลกัษณะของการออมหรือลงทุนระยะยาวไดบุ้ริมสิทธิจากสินทรัพยด์งักล่าวก่อนเจา้หน้ี             
ผูถื้อกรมธรรมป์ระเภทอ่ืน 
      7) การใหอ้ านาจแก่ผูบ้ริโภค (Consumer Empowerment) 
     (1) หน่วยงานของภาครัฐ องคก์รท่ีไม่แสวงหาก าไร (NGOs) ควรมีส่วนร่วมในการ
จดัโครงการเก่ียวกบัการเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน (Financial Education) และใหข้อ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งแก่ผูบ้ริโภคเพื่อเป็นการสนบัสนุนความสามารถทางการเงินแก่สาธารณะ โดยภาครัฐควรแต่งตั้ง
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ธนาคารกลาง หรือหน่วยงานซ่ึงมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นผูด้  าเนินการ
พฒันาโครงการเก่ียวกบัการเสริมสร้างความสามารถทางการเงินแก่ผูบ้ริโภค (National Financial Capability 
Program) 

                                                           
56 Croatian Consumer Protection Act, Official Gazette 125/2007 
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     (2) ผูบ้ริโภค โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียง (Vulnerable Groups) ควรท่ี              
จะเขา้ถึงขอ้มูลหรือความช่วยเหลือต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงิน              
หรือการบริการต่าง ๆ 
 หน่วยงานซ่ึงก ากบัดูแลภาคธุรกิจการเงินควรจดัใหมี้การเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบั
ราคาสินคา้หรือบริการทางการเงินต่าง ๆ และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือการบริการต่าง ๆ ผา่น
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต แผน่โฆษณาประชาสัมพนัธ์ หรือการประชาสัมพนัธ์อ่ืน ๆ ดว้ย 
 องคก์รไม่แสวงหาก าไร (NGOs) ควรส่งเสริมใหมี้การท าโครงการเพื่อเสริมสร้าง
ความตระหนกัรู้แก่ผูบ้ริโภค (Consumer Awareness) เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือการบริการทางการเงินต่าง ๆ 
     (3) หน่วยงานซ่ึงก าหนดนโยบายในการประกอบธุรกิจภาคอุตสาหกรรม และ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัขอ้พิพาททางการเงินควรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ             
ในแต่ละภาคอุตสาหกรรมการเงิน โดยเฉพาะในกรณีท่ีผูบ้ริโภคอาจมีความเส่ียงในการถูกเอารัดเอาเปรียบ 
 ความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคทางการเงินนั้นควรไดรั้บการประเมินและบนัทึก
ไว ้โดยอาจท าในรูปแบบของแบบสอบถามท่ีตั้งค  าถามไวก้วา้ง ๆ และสอดคลอ้งกบัการใชบ้ริการทาง
การเงินหลกัของผูบ้ริโภคโดยทัว่ไปก่อน และขอ้มูลดงักล่าวควรไดรั้บการประเมินอยา่งสม ่าเสมอ 
 
           2.2.2 OECD – Principles on Financial Consumer Protection 
                    จากการประชุมผูน้ ากลุ่มประเทศ G20 ในเดือนกุมภาพนัธ์ 2554 ไดม้อบหมายให ้OECD, 
Financial Stability Board (FSB) และองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งศึกษาและเสนอแนะหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน ซ่ึงในการประชุมคร้ังต่อมาในเดือนตุลาคม 2554 ท่ีประชุมรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงการคลงัและผูน้ าธนาคารกลางของกลุ่มประเทศใน G20 ไดมี้มติรับรอง “หลกัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคทางการเงิน” (Principles on Financial Consumer Protection) ซ่ึงเป็นมาตรการการใหค้วามคุม้ครอง
แก่ผูบ้ริโภคทางการเงินท่ีเสนอโดย OECD  
                    หลกัเกณฑด์งักล่าวท่ีเสนอโดย OECD มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นหลกัเกณฑส์ าหรับประเทศ 
ในกลุ่ม G20 หรือประเทศอ่ืน ๆ น าไปปรับใชเ้ป็นเกณฑใ์นการเสริมสร้างมาตรการให้ความคุม้ครองแก่
ผูบ้ริโภคทางการเงิน ซ่ึงหลกัการดงักล่าวเป็นมาตรการเพื่อเสริมสร้างแต่มิไดเ้ป็นมาตรการท่ีจะไปแทนท่ี
หรือแกไ้ขปรับปรุงหลกัเกณฑห์รือหลกัในการปฏิบติัซ่ึงเป็นอนัพึงปฏิบติัเก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครอง 
แก่ผูบ้ริโภคทางการเงินท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่มิไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นหลกัเกณฑท่ี์จะน าไป
แทนท่ีเกณฑท่ี์มีการจดัท าโดยหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีออกเกณฑเ์ฉพาะของแต่ละภาคธุรกิจการเงินอยูแ่ลว้  
เช่น เกณฑท่ี์ออกโดย Basel Committee IAIS และ IOSCO 
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 2.2.2.1 หลกัเกณฑ์ 10 ประการของ OECD 
1) หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบักรอบดา้นกฎหมาย การออกหลกัเกณฑ ์และการก ากบัดูแล 

 การใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงินควรมีบทบญัญติัไวใ้นกรอบของ
กฎหมาย หลกัเกณฑ ์หรือการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงิน และควรค านึงถึงความแตกต่างในสภาวะ
ทางเศรษฐกิจ ตลาดโลก และการพฒันาระบบกฎหมายการเงิน 
 กฎหมายหรือเกณฑใ์ด ๆ ท่ีก าหนดไวเ้ก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทาง
การเงินควรสะทอ้นถึงประเภท จ านวน และลกัษณะของผลิตภณัฑท์างการเงินและตวัผูบ้ริโภคเองในแต่ละ
ประเทศ อีกทั้ง ควรสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสิทธิและความรับผิดชอบส าหรับการออกผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ การพฒันา   
ของเทคโนโลย ีและระบบการใหบ้ริการ การมีบทบญัญติัทางกฎหมายท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสิทธิต่าง ๆ                      
และการจดัใหมี้ซ่ึงระบบการก ากบัดูแลท่ีมีประสิทธิภาพจะเป็นแนวทางท่ีส าคญัในการใหค้วามคุม้ครอง                      
แก่ผูบ้ริโภคจากการทุจริตทางการเงิน การถูกเอารัดเอาเปรียบ และขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ 
 ผูใ้หบ้ริการดา้นการเงินหรือผูไ้ดรั้บอนุญาตในการใหบ้ริการทางการเงินควรมีการ
ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการประกอบธุรกิจและการก ากบัดูแลท่ีเหมาะสม โดยควรค านึงถึงประเภทของ 
ผูใ้หบ้ริการและความแตกต่างในลกัษณะของบริการทางการเงินในแต่ละสาขา 

ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมิไดเ้ป็นบุคลากรของภาครัฐ เช่น องคก์ร หน่วยงาน หรือกลุ่ม
สหกรณ์ (Communities) ท่ีเก่ียวขอ้งควรเขา้มามีส่วนร่วมในการยกร่างกฎหมาย หรือก าหนดหลกัเกณฑ์
เก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงิน การใหค้วามสนบัสนุนแก่องคก์รอิสระเหล่าน้ี 
จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ อยา่งยิง่ในการเสริมสร้างเกณฑใ์นการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงิน 
ท่ีครบถว้นและสะทอ้นสภาพปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจนยิง่ข้ึน 

 2) บทบาทหนา้ท่ีของผูก้  ากบัดูแล 
 ควรก าหนดใหมี้หน่วยงานซ่ึงก ากบัดูแล ซ่ึงจะเป็นหน่วยงานเฉพาะหรือไม่ก็ได ้                       
ท่ีมีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินโดยตรง และมีการก าหนดอ านาจไว ้           
อยา่งพอเพียงเพื่อการด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ การระบุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานดงักล่าวควรระบุ
ไวอ้ยา่งชดัเจนตั้งแต่การจดัตั้ง และการด าเนินการ หน่วยงานดงักล่าวควรเป็นหน่วยงานท่ีอิสระ และมีความ
รับผดิชอบโดยตรงเก่ียวกบัหนา้ท่ีดงักล่าว ดงันั้น การก าหนดอ านาจตามกฎหมายและการใหค้วามสนบัสนุน
จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการจดัตั้ง ซ่ึงภาครัฐตอ้งใหค้วามร่วมมือ นอกจากน้ี หน่วยงานดงักล่าวมีความ
โปร่งใส และด ารงไวซ่ึ้งมาตรฐานในการปฏิบติัท่ีไดรั้บความยอมรับและเป็นสากล รวมถึงการจดัใหมี้
มาตรฐานในการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของผูบ้ริโภค ขอ้มูลส าคญัท่ีตอ้งเปิดเผย และการก าหนด
หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ไวอ้ยา่งชดัเจน (Conflict of Interest) 
 นอกจากน้ี การใหค้วามร่วมมือจากหน่วยงานทางการเงิน หรือหน่วยงานซ่ึงมีอ านาจ                     
ในการก ากบัดูแลอ่ืน ๆ ก็ควรไดรั้บการสนบัสนุน การจดัใหร้ะดบัการแข่งขนัในตลาดการเงินใหมี้ความเสมอ
ภาคก็ควรไดรั้บการผลกัดนัจากภาครัฐ ในขณะเดียวกนั การใหค้วามร่วมมือระหวา่งประเทศก็เป็นอีกปัจจยั
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หน่ึงท่ีหน่วยงานซ่ึงมีอ านาจในการก ากบัดูแลควรใหค้วามร่วมมือ โดยเฉพาะในกรณีการใหค้วามคุม้ครอง
แก่ผูบ้ริโภคทางการเงินจากธุรกรรมขา้มประเทศ 
 3) การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาคแก่ผูบ้ริโภค 
 ผูบ้ริโภคทางการเงินควรไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค เท่ียงธรรม และเท่าเทียม              
ทุก ระดบัในการซ้ือขายหรือไดรั้บการบริการจากผูใ้หบ้ริการทางการเงิน การปฏิบติัต่อผูบ้ริโภคอยา่งเสมอ
ภาคน้ีควรระบุไวเ้ป็นธรรมภิบาลของผูใ้หบ้ริการทางการเงินในทุก ๆ สาขา รวมถึงผูไ้ดรั้บอนุญาตใหเ้ป็น
ตวัแทนของผูใ้หบ้ริการทางการเงินนั้น ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การปฏิบติัต่อกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียง 
(Vulnerable Groups) 

4) การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 
 ผูใ้หบ้ริการทางการเงินและตวัแทนของผูใ้หบ้ริการต่าง ๆ ควรจดัเตรียมขอ้มูลใหแ้ก่
ผูบ้ริโภค เพื่อเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลประโยชน์ต่าง ๆ ความเส่ียง และรายละเอียดของ
ผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีตนเสนอ นอกจากน้ี ควรเตรียมขอ้มูลเก่ียวกบัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
(Conflict of Interest) ของตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑไ์วด้ว้ย 
 การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงินตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองในทุก ๆ 
ขั้นตอน ตั้งแต่การโฆษณาผลิตภณัฑ ์การซ้ือขาย การใหบ้ริการ หรือการด าเนินการใด ๆ กบัผูบ้ริโภค อีกทั้ง               
ในการใหข้อ้มูลนั้น ผูใ้หบ้ริการทางการเงินตอ้งใหข้อ้มูลของผลิตภณัฑใ์นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเหมาะสม                
ไม่บิดเบือน และใหโ้ดยความสุจริตใจ ไม่หวงัผลตอบแทน สมเหตุสมผล และไม่ท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผดิ              
การเปิดเผยขอ้มูลทางสัญญาเป็นหน่ึงในตวัอยา่งท่ีควรไดรั้บความสนบัสนุนใหผู้ใ้หบ้ริการทางการเงิน                   
พึงปฏิบติัมากยิง่ข้ึน การเปรียบเทียบขอ้มูลหรือผลิตภณัฑท่ี์ใกลเ้คียงจะเป็นผลดีแก่ผูบ้ริโภคในการไดรั้บ
ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและท าใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจไดดี้ข้ึนในการซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการทางการเงิน 
ใด ๆ ใหต้รงต่อความตอ้งการและคุม้ค่ายิง่ข้ึน นอกจากน้ี การใหข้อ้มูลเพื่อเป็นการเตือน หรือเพื่อเป็นการ 
ช้ีความเส่ียงท่ีผูบ้ริโภคอาจมองขา้มจากผลิตภณัฑท่ี์มีความซบัซอ้นและยากต่อความเขา้ใจของผูบ้ริโภค
ธรรมดาก็ควรไดรั้บการสนบัสนุนเช่นกนั  
 การเปิดเผยขอ้มูลนั้น ผูใ้หบ้ริการควรค านึงถึงประวติัหรือลกัษณะของผูบ้ริโภค 
แต่ละคน เช่น วตัถุประสงคใ์นการด าเนินธุรกรรมทางการเงินของผูบ้ริโภคนั้น ๆ ความรู้ ทกัษะดา้นการเงิน 
ความสามารถอ่ืน ๆ หรือประสบการณ์ดา้นการเงิน และความซบัซอ้นของผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีตนเสนอ 
นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคเองก็ควรใหข้อ้มูลของตนเท่าท่ีจ  าเป็นแก่ผูใ้หบ้ริการดว้ย เพื่อเป็นขอ้มูลไปใช้
ประกอบการพิจารณาใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคอยา่งครบถว้นยิง่ข้ึน  
 5) การใหค้วามรู้ความเขา้ใจทางการเงิน (Financial Education and Awareness) 
 การใหค้วามรู้ความเขา้ใจและความตระหนกัรู้ทางการเงินควรไดรั้บการสนบัสนุน                 
จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทั้งหมด โดยเฉพาะการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค สิทธิ  
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และความรับผิดชอบควรมีการจดัเตรียมไวโ้ดยผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ควรมีการเสริมสร้างกระบวนการ                      
ใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัและในอนาคต โดยเนน้การให้ความรู้ ทกัษะ และความมัน่ใจและ                        
มีความเขา้ใจเก่ียวกบัความเส่ียงต่าง ๆ โดยเฉพาะความเส่ียงทางการเงิน เพื่อท่ีผูบ้ริโภคจะสามารถตดัสินใจได ้             
อยา่งถูกตอ้ง ทราบถึงวธีิการเขา้ถึงการให้ความช่วยเหลือ และมีทกัษะเพียงพอในการแกไ้ขปัญหาทางการเงิน            
ของตนเองไดใ้นระดบัหน่ึง การใหค้วามรู้และความตระหนกัทางการเงินน้ีควรมีการพิจารณาผลกัดนัเป็น
พิเศษในกรณีของผูบ้ริโภคท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียง (Vulnerable Groups) 
 หากพิจารณาถึงการศึกษาในความหมายท่ีกวา้งข้ึนแลว้ ส่วนหน่ึงของการเสริมสร้าง
ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงินและมาตรการในการวางแผนทางการศึกษาควรรวมถึงหลกัสูตร
เก่ียวกบัการเสริมสร้างความรู้ทางการเงินดว้ย มาตรการดงักล่าวจะเป็นการเพิ่มช่องทางในการใหค้วามรู้
ทางการเงินแก่ผูบ้ริโภค อีกทั้ง การเสริมสร้างความรู้ทางการเงินนั้นเป็นทกัษะท่ีสามารถบรรจุเขา้ใน
หลกัสูตรการศึกษาไดใ้นการศึกษาทุกระดบัชั้น  
 ผูมี้ส่วนไดเ้สียควรใหก้ารสนบัสนุนเพื่อน าหลกัการท่ีเสนอโดย OECD เก่ียวกบั 
การใหค้วามรู้ทางการเงิน (International principles and guidelines for financial education) มาประยกุตใ์ช้
สถาบนัการศึกษาในทุกประเทศควรปรับปรุงหลกัสูตรการศึกษาให้รวมถึงวชิาท่ีมีการสอนความรู้ทางการเงิน 
ท่ีมีมาตรฐานตามท่ีองคก์รทางการเงินระหวา่งประเทศต่าง ๆ ไดใ้หก้ารรับรอง 
 6) การประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการทางการเงินและตวัแทน
ต่าง ๆ 
 ผูใ้หบ้ริการทางการเงินและตวัแทนควรมีวตัถุประสงคใ์นการใหบ้ริการอยา่งจริงใจ 
ซ่ือตรง และเห็นถึงประโยชน์ของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั (Best Interest) และมีความรับผิดชอบในการจดัใหมี้
มาตรการเก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงิน นอกจากน้ี ผูใ้หบ้ริการทางการเงินควรมี
ความรับผดิชอบเก่ียวกบัความประพฤติหรือการกระท าของตวัแทนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในนามของตนดว้ย 
 ผูใ้หบ้ริการทางการเงินควรมีมาตรการส าหรับการประเมิน “ความสามารถทาง
การเงิน” (Financial Capabilities) ของผูบ้ริโภคแต่ละราย อยา่งไรก็ดี มาตรการดงักล่าวควรค านึงถึงลกัษณะ
ของธุรกรรม ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผูบ้ริโภค สถานการณ์ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ก่อนท่ีผูใ้หบ้ริการ 
จะเร่ิมตน้หรือตกลงในการใหบ้ริการ โดยตอ้งใหข้อ้มูลหรือค าปรึกษาท่ีเหมาะสมดว้ย พนกังาน (โดยเฉพาะ
บุคลากรท่ีไดพ้บปะกบัผูบ้ริโภคจริง) ควรไดรั้บการฝึกหรือมีการอบรมพิเศษเก่ียวกบัการเสริมสร้างทกัษะ
ในการใหค้วามช่วยเหลือ การประเมิน และการใหค้  าแนะน าท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหก้ารด าเนินการดงักล่าว
เป็นไปอยา่งมีมาตรฐาน ในกรณีท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) ผูใ้หบ้ริการ
ทางการเงินและตวัแทนควรปฏิบติัตนเพื่อหลีกเล่ียงความขดัแยง้ดงักล่าว หากไม่สามารถหลีกเล่ียงไดก้็ควร
เปิดเผยขอ้มูล หรือการจดัให้มีระบบการจดัการภายในเพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการขดัแยง้ดงักล่าว หรือให้
ค  าปรึกษาหรือบริการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 การใหผ้ลตอบแทนส าหรับพนกังานและตวัแทนของผูใ้ห้บริการต่าง ๆ ควรค านึงถึง 
การสนบัสนุนใหพ้นกังานและตวัแทนของผูใ้หบ้ริการรักษาไว ้ซ่ึงการใหบ้ริการอยา่งมีธรรมาภิบาล 
ยติุธรรมส าหรับผูบ้ริโภค และหลีกเล่ียงซ่ึงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และโครงสร้างการไดรั้บ
ผลตอบแทนดงักล่าวควรเปิดเผยไวส้ าหรับผูบ้ริโภคดว้ยในกรณีท่ีอาจมีการขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดข้ึน 
 7) การใหค้วามคุม้ครองแก่ทรัพยข์องผูบ้ริโภคจากการฉ้อฉล 
 ผูใ้หบ้ริการทางการเงินควรจดัใหมี้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง กระบวนการในการใหค้วาม
คุม้ครอง หรือมาตรการต่าง ๆ ในการควบคุม เพื่อรับรองถึงความปลอดภยัในทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เงินท่ีไดรั้บฝาก และทรัพยสิ์นทางการเงินต่าง ๆ อีกทั้งการป้องกนัความเส่ียงเก่ียวกบัการ
ทุจริต  ฉ้อฉล และการยกัยอกดว้ย 
 8) การใหค้วามคุม้ครองแก่ขอ้มูลของผูบ้ริโภคและการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบั 
 ขอ้มูลทางการเงินและขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคควรไดรั้บการรักษาไวโ้ดยผู ้
ใหบ้ริการทางการเงินควรจดัใหมี้มาตรการท่ีเหมาะสมส าหรับการใหค้วามคุม้ครองหรือการเก็บรักษา มาตรการ
ดงักล่าว ควรก าหนดไวถึ้งวตัถุประสงค ์วธีิการ ในการจดัเก็บขอ้มูล การรักษาไวซ่ึ้งขอ้มูล การประเมินขอ้มูล 
การน าขอ้มูลไปใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะการเปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคลท่ี 3 นอกจากน้ี 
มาตรการดงักล่าวควรค านึงถึงสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลของตน การเขา้ถึง 
การแกไ้ข หรือการลบขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง และการจดัเก็บขอ้มูลหรือการประมวลขอ้มูลอยา่งไม่เป็นธรรม 
 9) การรับค าร้องเรียนและการชดเชยความเสียหาย 
 ภาครัฐควรจดัใหผู้บ้ริโภคทางการเงินสามารถเขา้ถึงผูรั้บค าร้องเรียนเก่ียวกบัธุรกรรม
ทางการเงิน และควรจดัใหมี้กระบวนการในการใหค้วามชดเชยความเสียหายท่ีเกิดข้ึน โดยการคิดค่าบริการ 
ควรอยู ่ในระดบัท่ีผูบ้ริโภคทุกระดบัชั้นสามารถเขา้ถึงได ้ยุติธรรม โปร่งใส ระยะเวลาท่ีเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้ง กระบวนการดงักล่าวตอ้งไม่เป็นการเพิ่มภาระใหแ้ก่ผูบ้ริโภค มาตรการท่ีไดก้ล่าวมาน้ี 
ควรจดัใหมี้ไวใ้นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการทางการเงินทั้งหมด อยา่งไรก็ดี ควรมีหน่วยงานรับขอ้ร้องเรียน 
ท่ีเป็นหน่วยงานอิสระดว้ยเพื่อป้องกนัปัญหาการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ อยา่งนอ้ยท่ีสุดขอ้มูลเก่ียวกบั 
การรับค าร้องเรียนและการชดเชยความเสียหายควรมีการจดัไวใ้นท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ 

10) การแข่งขนั 
  ตลาดการเงินทั้งภายในและระหวา่งประเทศควรจดัใหมี้สภาพการแข่งขนั 
ท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นการสนบัสนุนใหผู้ใ้หบ้ริการทางการเงินเกิดการแข่งขนัทางราคาและคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์อนัจะเป็นการผลกัดนัใหเ้กิดนวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ และคงไวซ่ึ้งมาตรฐานการใหบ้ริการ 
ท่ีสูง ผูบ้ริโภคจะสามารถเขา้ถึง เทียบเคียง หรือในบางกรณีเปล่ียนผลิตภณัฑห์รือผูใ้ห้บริการทางการเงินได้
ในราคาท่ีเหมาะสมและเก็บไวเ้ป็นความลบั 
 



-39- 
 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินขององคก์ร
ระหวา่งประเทศนั้น องคก์รระหวา่งประเทศต่าง ๆ ไดก้ าหนดมาตรการในการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค
ทางการเงิน อาทิเช่น ธนาคารโลก OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) 
ไดก้ าหนดความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ภาคการธนาคาร ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์และภาคการ
ประกนัภยั โดยก าหนดใหมี้เน้ือหาและสาระส าคญั อนัไดแ้ก่ การใหผู้บ้ริโภคไดรั้บซ่ึงขอ้มูลท่ีเพียงพอในการ
ตดัสินใจการใหบ้ริการหรือการซ้ือขายผลิตภณัฑท์างการเงินแก่ผูบ้ริโภคตอ้งเป็นไปอยา่งยติุธรรม และการ              
จดัใหมี้กระบวนการใหค้วามช่วยเหลือและระบบอนุญาโตตุการการส าหรับผูบ้ริโภค ซ่ึงธนาคารโลกได้
ก าหนดแนวทางการปฏิบติัส าหรับการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงินทั้งภาคการธนาคาร                   
ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์และภาคการประกนัภยั ในลกัษณะคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ 

 การจดัตั้งสถาบนัเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินควรมีเกณฑใ์นการประกอบธุรกิจ  
หากมีเกณฑด์งักล่าวอยูแ่ลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจควรประกาศหลกัเกณฑด์งักล่าวใหผู้บ้ริโภคทราบโดยวธีิการ 
ท่ีเหมาะสม 

 การใหข้อ้มูลการใหบ้ริการและการเปิดเผยขอ้มูล ควรมีหลกัปฏิบติัท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ 
ระหวา่งผูบ้ริโภคและผูใ้หบ้ริการและตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นแก่ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ           
ใชบ้ริการ               

 การจดัเก็บและการดูแลบญัชี ผูป้ระกอบการตอ้งจดัท ารายการขอ้มูลของผูบ้ริโภคอยา่งสม ่าเสมอ 
โดยไม่คิดค่าบริการใด ๆ ตอ้งจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัผูบ้ริโภคท่ีจ าเป็นก าหนดอายผุูใ้ชบ้ริการทางการเงิน 

 การรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงินระหวา่งผูบ้ริโภคและธนาคารนั้นตอ้งเก็บ 
ไวเ้ป็นความลบัเสมอ การเปิดเผยขอ้มูลของผูบ้ริโภค ตอ้งแจง้เป็นหนงัสือไปยงัผูบ้ริโภคกฎหมายควร
ก าหนดเกณฑเ์ก่ียวกบักระบวนการในการเปิดเผยขอ้มูลของผูบ้ริโภค 

 กฎหมายควรก าหนดใหมี้กระบวนการระงบัขอ้พิพาทเช่น การรับเร่ืองราวร้องเรียน กระบวนการ 
ระงบัขอ้พิพาท การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนของผูบ้ริโภค  

 กฎหมายควรก าหนดใหมี้การประกนั/คุม้ครองเงินฝาก และกระบวนการลม้ละลายเพื่อคุม้ครอง 
ผูบ้ริโภคเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจประสบปัญหาการด าเนินการ หรือลม้ละลาย ท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย 
ซ่ึงการก าหนดใหมี้การประกนัจะท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บการเยยีวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 

 ก าหนดใหอ้ านาจแก่ผูบ้ริโภคโดยการสนบัสนุนการใหก้ารศึกษาทางการเงิน และการให้ขอ้มูล               
แก่ผูบ้ริโภคควรไดรั้บการสนบัสนุนเพื่อเป็นการเสริมสร้างความสามารถทางการเงิน ซ่ึงหน่วยงาน                 
หรือองคก์รต่าง ๆ รวมถึงหน่วยงานของภาครัฐ ควรมีส่วนร่วมในการพฒันาโครงการดงักล่าวดว้ย  

 การแข่งขนัและการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงแนวทางในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจเป็น                           
ไปในทิศทางเดียวกนัและเกิดการสอดคลอ้งในระบบการก ากบัดูแลโดยรวม 
 
 



-40- 
 

ในส่วนของ OECD – Principles on Financial Consumer Protection ไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการให ้
ความคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินไว ้10 ประการ อนัไดแ้ก่  

 ก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบักรอบดา้นกฎหมาย การออกหลกัเกณฑ ์และการก ากบัดูแล 
 ก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูก้  ากบัดูแล 
 การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาคแก่ผูบ้ริโภค  
 การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส 
 การใหค้วามรู้ทางการเงิน 
 การประกอบธุรกิจอยา่งมีความรับผดิชอบของผูป้ระกอบการทางการเงินและตวัแทนต่าง ๆ 
 การใหค้วามคุม้ครองแก่ทรัพยข์องผูบ้ริโภคจากการฉอ้ฉล 
 การใหค้วามคุม้ครองแก่ขอ้มูลของผูบ้ริโภคและการรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบั 
 การรับค าร้องเรียนและการชดเชยความเสียหาย 
 จดัใหมี้การแข่งขนัท่ีเหมาะสม 
  

           แนวทางขององคก์ารระหวา่งประเทศนั้นเป็นเพียงแนวทางใหป้ระเทศต่างๆ น าไปปฏิบติั แต่ไม่มี
สภาพบงัคบัแต่อยา่งใด 



บทที ่3 
กฎหมายไทยเกี่ยวกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

 
 3.1 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในไทย 
 
           3.1.1 ววิฒันาการด้านกฎหมายการคุ้มครองผู้บริโภค 
               3.1.1.1 กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในประเทศไทย (ตั้งแต่สมัยรัตนโกสินทร์ตอนปลาย – ก่อนปี  
2522)1 

สิทธิผูบ้ริโภคไดถู้กใหค้วามส าคญัเป็นคร้ังแรกเม่ือมีพระราชบญัญติัหางน ้านม พ.ศ. 2470 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 2470 ในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาประชา 
ธิปกพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 7 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ต่อมาเม่ือประเทศไดพ้ฒันามากข้ึนนอกจาก
ประมวลกฎหมายอาญา หรือ ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยท่ี์ประชาชนไดน้ ามาใชเ้พื่อเยยีวยาชดใชค้วาม
เสียหายต่อผูถู้กละเมิด มาเป็นเวลาพอสมควรแลว้ รัฐไดอ้อกกฎหมายอีกหลายฉบบัเป็นการเฉพาะเพื่อคงไวซ่ึ้ง
ความปลอดภยัของประชาชนและป้องกนัความเสียหายเน่ืองจากการบริโภค เช่น พระราชบญัญติัสาธารณสุข       
พ.ศ. 2484 พระราชบญัญติัควบคุมอาหาร พ.ศ. 2584 (พระราชบญัญติัหางน ้านม พ.ศ. 2470 เดิม) พระราชบญัญติั
ควบคุมคุณภาพอาหาร พ.ศ. 2507 พระราชบญัญติัควบคุมการขายยา พ.ศ. 2479 และพระราชบญัญติัเคร่ืองส าอาง       
พ.ศ. 2517 เป็นตน้ กฎหมายเหล่าน้ีมีลกัษณะก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของรัฐใหส้ามารถควบคุมก ากบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจในกิจการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองอุปโภคบริโภคของประชาชนใหต้อ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 
เป็นตน้วา่ใหจ้ดทะเบียนสูตร ใหท้ดสอบความปลอดภยัและมีโทษทางอาญา แต่ยงัไม่มีการบญัญติัถึงการเยยีวยา
ชดใชห้ากเกิดความเสียหายจากการบริโภค  

ความพยายามใหมี้กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเด่นชดัข้ึนเม่ือสภาสตรีแห่งประเทศไทย 
ไดต้ระหนกัถึงความจ าเป็นในการแกปั้ญหาเก่ียวกบัการบริโภคเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ปลอดภยั และ
ประหยดัในขั้นตน้มีการจดัตั้งกรรมการศึกษาและส่งเสริมผูบ้ริโภคข้ึน เพื่อศึกษาปัญหาต่าง ๆ ของผูบ้ริโภค  
ในระยะต่อมารัฐบาลสมยัหม่อมราชวงศคึ์กฤทธ์ิ ปราโมทย ์ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคข้ึน                 
คณะหน่ึงแต่ยงัไม่แสดงผลในรูปธรรม ก็สลายตวัไปตามวถีิการเมือง เม่ือเปล่ียนรัฐบาลมาสู่สมยันายธานินทร์  
กรัยวเิชียร ไดม้อบใหก้ระทรวงพาณิชยรั์บเร่ืองน้ีไปด าเนินการแต่ก็ยงัอยูใ่นระหวา่งด าเนินการ  
   ต่อมาสมยัรัฐบาลพลเอกเกรียงศกัด์ิ ชมะนนัท ์เห็นความส าคญัในเร่ืองน้ีถึงขนาดด าริ                    
ใหมี้การร่างกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อใหมี้คณะกรรมการซ่ึงจดัตั้งข้ึนภายใตค้วามรับผดิชอบของ
นายกรัฐมนตรีสามารถปฏิบติัตามกฎหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

                                                           

 1 สุษม ศุภนิตย.์  (2551). ค าอธิบายกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค.  หนา้ 23 – 37. 
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  คณะอนุกรรมการยกร่างกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคไดด้ าเนินการยกร่างเสนอรัฐบาลและ
น าเสนอต่อรัฐสภาผา่นการพิจารณาจนกระทัง่ตราข้ึนเป็นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค เม่ือวนัท่ี 30 เมษายน 
2522 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัพิเศษ เล่มท่ี 96 ตอนท่ี 72 วนัท่ี 4 พฤษภาคม 2522 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี                  
5 พฤษภาคม 2522 และหลงัจากนั้นในวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2522 ก็ไดจ้ดัตั้งส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคข้ึนเป็นหน่วยงานสังกดัส านกันายกรัฐมนตรี 

  ก่อนท่ีจะประกาศใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มีกฎหมายหลาย
ฉบบัท่ีมีวตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท  

     1) กฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีใชบ้งัคบัอยูก่่อนพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  
เป็นกฎหมายท่ีผูบ้ริโภคเป็นผูเ้สียหายอนัอาจฟ้องคดีโดยตรง ไดแ้ก่ 
                                     (1) ประมวลกฎหมายอาญา  

       มาตรา 236 ถึง มาตรา 239 บญัญติัความผดิเก่ียวกบัการก่อใหเ้กิดภยนัตราย                        
ต่อประชาชน และมาตรา 270 ถึงมาตรา 275 บญัญติัความผิดเก่ียวกบัการคา้ ซ่ึงเป็นมาตรการทางกฎหมาย           
อีกทางหน่ึงท่ีบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภคไวใ้นดา้นอาหาร ยา เคร่ืองบริโภคอ่ืน ๆ รวมทั้งการคุม้ครองดา้น
การคา้เก่ียวกบัการชัง่ ตวง วดั ปริมาณสินคา้ คุณภาพท่ีมาของสินคา้ดว้ยวธีิก าหนดโทษปรับและจ าคุกไว ้ใน
การกระท าผดิซ่ึงกฎหมายบญัญติัไวเ้ม่ือพิจารณาประมวลกฎหมายอาญามุ่งหมายในการปลอมปน อาหาร ยา 
น ้าด่ืมท่ีจดัไวใ้หป้ระชาชนเท่านั้นท่ีเป็นความผดิและระบุโทษไว ้(มาตรา 236 ถึงมาตรา 239) ไม่มีบทบญัญติั
คุม้ครองกรณีอาหารเกิดอนัตรายต่อร่างกายหรือสุขภาพของประชาชน โดยไม่อาจคาดหมายได ้กล่าวคือ 
กฎหมายอาญา การกระท าท่ีผดิกฎหมายอาญาตอ้งเป็นการกระท าท่ีมีเจตนาหรือกระท าโดยประมาทเท่านั้น 
กรณีเคร่ืองอุปโภคบริโภคเกิดเป็นพิษหรือเป็นอนัตรายโดยไม่อาจคาดหมายได ้จะไม่อยูใ่นความคุม้ครอง
ของกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายอาญาน้ียงัมีประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค คือ เป็นกฎหมายท่ีตรงท่ีสุดในการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในแง่สิทธิในการเป็นโจทกฟ้์องคดีเอง แต่ในความเป็นจริงผูบ้ริโภคมกัใชสิ้ทธิดงักล่าว
นอ้ย เน่ืองจากไม่นิยมฟ้องร้องคดีในศาล นอกจากน้ี การฟ้องคดีอาญาไม่สามารถไดรั้บการเยยีวยาความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนได ้เพราะกฎหมายอาญาเป็นเร่ืองน าตวัผูก้ระท าผดิไปลงโทษ 

         (2) ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยล์กัษณะละเมิด  
               มาตรา 420 เป็นบทบญัญติัอยา่งกวา้ง จึงมีอุปสรรคต่อการปรับใชใ้นการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค เน่ืองจากกฎหมายลกัษณะละเมิดของไทยเป็นเร่ืองตอ้งกระท าโดยจงใจหรือประมาท ใหเ้ขา
เสียหาย ต่อชีวติร่างกาย สุขภาพ ทรัพย ์ฯลฯ กรณีท่ีไม่จงใจหรือประมาทเลินเล่อ ก็ไม่อาจใชบ้ทบญัญติัน้ีได ้
ทั้งท่ีความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคในปัจจุบนันั้น ส่วนใหญ่เกิดจากเหตุคาดหมาย คือ ขาดการจงใจ 
หรือไม่ถึงกบัประมาทของผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบธุรกิจการคา้บริการในขณะท่ีต่างประเทศ เช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกาหลกัความรับผิดชอบของผูผ้ลิตใชห้ลกักฎหมายละเมิดท่ีเรียกวา่ความรับผดิโดยเคร่งครัด 
(Strict Liability) ไดแ้ก่ ความรับผดิในความเสียหายอนัเกิดจากการบริโภคสินคา้ท่ีผูผ้ลิตจกัตอ้งรับผดิ  
แมไ้ม่มีการจงใจหรือประมาทในการก่อความเสียหายเหล่านั้นเลยก็ตาม  
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 (3) ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยล์กัษณะจา้งท าของ            
      การจา้งท าของ หมายถึง การตกลงรับจะท าการงานส่ิงใดส่ิงหน่ึงจนส าเร็จ                        

โดยมีการตกลงจะใหสิ้นจา้งเพื่อผลส าเร็จแห่งการท านั้น บทบญัญติัเร่ืองจา้งท าของในประมวลกฎหมาย               
แพง่และพาณิชยบ์ญัญติัคุม้ครองสิทธิของผูว้า่จา้งไวแ้ต่เฉพาะกรณี ดงัน้ี  

  (3.1) ผูรั้บจา้งไม่เร่ิมท าการในเวลาอนัสมควร หรือชกัชา้ฝ่าฝืนขอ้ก าหนดแห่ง
สัญญา ปราศจากความผดิของผูว้า่จา้ง จนอาจคาดหมายล่วงหนา้ไดว้า่การนั้นจะไม่ส าเร็จภายในก าหนดเวลา
ท่ีตกลงกนัไว ้ผูว้า่จา้งเลิกสัญญาไดโ้ดยไม่ตอ้งรอคอยใหถึ้งเวลาก าหนดส่งมอบ (มาตรา 593)  

  (3.2) ถา้ผูรั้บจา้งเป็นผูจ้ดัหาสัมภาระในการท าการงาน ผูรั้บจา้งตอ้งจดัหาชนิดท่ีดี 
(มาตรา 589) 

  (3.3) ถา้เกิดความช ารุดบกพร่องข้ึน เพราะสภาพแห่งสัมภาระ ผูรั้บจา้งตอ้งรับผิด                    
(มาตรา 591) หากผูรั้บจา้งรู้อยูแ่ลว้วา่สัมภาระนั้นไม่เหมาะสม  

  (3.4) ผูรั้บจา้งตอ้งรับผิดในความช ารุดบกพร่องเท่าท่ีปรากฏข้ึนภายในหน่ึงปี              
นบัแต่วนัส่งมอบ หรือท่ีปรากฏข้ึนภายใน 5 ปี ถา้การท่ีท านั้นเป็นส่ิงปลูกสร้างกบัพื้นดิน นอกจากเรือนโรง
ท าดว้ยเคร่ืองไม ้(มาตรา 600)  

  (3.5) ถา้ผูรั้บจา้งเป็นผูจ้ดัหาสัมภาระ และการท่ีจา้งนั้นพงัทลายหรือบุบสลายลง
ก่อนไดส่้งมอบกนัถูกตอ้งความวนิาศตกเป็นพบัแก่ผูรั้บจา้ง หากมิไดเ้ป็นการกระท าของผูว้า่จา้ง สินจา้ง 
เป็นอนัไม่ตอ้งใช ้(มาตรา 603) 

  (3.6) ในกรณีท่ีมีผูรั้บจา้งช่วง ผูรั้บจา้งคงตอ้งรับผดิเพื่อความประพฤติหรือ
ความผดิอยา่งใด ๆ ของผูรั้บจา้งช่วงดว้ย (มาตรา 604) 

          กรณีจา้งท าของนั้นท่ีมีปัญหามากน่าจะเป็นเร่ืองการจา้งปลูกบา้นจดัสรร  
อยา่งไรก็ตาม ยงัมีกรณีเกิดข้ึนนอกเหนือจากบทบญัญติัของกฎหมายปัจจุบนัหลายกรณี ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยั
กฎหมายอ่ืน ซ่ึงมีบทบญัญติัมากกวา่ เช่น การปลูกสร้างผิดพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร หรือการใชว้สัดุ
ก่อสร้างผดิมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัควบคุมอาคารก่อสร้าง ปัญหาคือ ผูเ้สียหายท่ีจะฟ้องร้อง
ด าเนินคดีกบัผูฝ่้าฝืนพระราชบญัญติัเหล่านั้นได ้คือ พนกังานเจา้หนา้ท่ีของรัฐผูรั้กษาการใหเ้ป็นไปตาม 
กฎหมายน้ีเท่านั้น ผูเ้สียหายท่ีเป็นผูว้า่จา้งไม่ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 2 ฉบบั ดงักล่าวโดยตรง                             
เพราะพระราชบญัญติัทั้ง 2 ฉบบั เป็นกฎหมายท่ีมิไดใ้หสิ้ทธิฟ้องคดีแก่เอกชน 

         (4) ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยล์กัษณะซ้ือขาย       
               ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยล์กัษณะซ้ือขายไดบ้ญัญติัสิทธิและประโยชน์ 

อนัผูซ้ื้อในฐานะผูบ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครองไว ้ดงัน้ี 
          (4.1) ถา้ทรัพยสิ์นซ่ึงขายช ารุดบกพร่องท าใหเ้ส่ือมราคาหรือประโยชน์อนัมุ่งจะใชเ้ป็น

ปกติหรือมุ่งหมายโดยสัญญา ผูข้ายตอ้งรับผดิ (มาตรา 472) 
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          (4.2) หากมีกรณีบุคคลภายนอกมีสิทธิเหนือทรัพยสิ์นท่ีไดซ้ื้อขายกนั เพราะความผดิ
ของผูข้าย ผูข้ายตอ้งรับผิด (มาตรา 475)  

          (4.3) ในกรณีมีขอ้สัญญากนัระหวา่งผูซ้ื้อผูข้ายวา่ไม่ตอ้งรับผดิเพื่อความช ารุด
บกพร่องหรือเพื่อการรอนสิทธิ ขอ้สัญญาเช่นวา่น้ีไม่อาจคุม้ครองรับผดิของผูข้ายในผลท่ีผูข้ายกระท าไปเอง
หรือผลแห่งความจริงอนัผูข้ายไดรู้้อยูแ่ลว้และปกปิดเสีย (มาตรา 485) 

   ขอ้ท่ีเป็นอุปสรรค คือ ผูซ้ื้อเท่านั้นท่ีจะเป็นโจทก ์ซ่ึงน าคดีข้ึนฟ้องศาลได ้
ผูเ้สียหายจริง ๆ ท่ีไม่ใช่ผูซ้ื้อ เช่น ผูบ้ริโภคทรัพยท่ี์มีผูอ่ื้นซ้ือมาไม่สามารถเป็นโจทกฟ้์องเรียกค่าเสียหาย
ในทางสัญญาอนัเกิดแก่การบริโภคทรัพยท่ี์ซ้ือนั้นได ้เพราะไม่มีนิติสัมพนัธ์ใด ๆ กบัผูข้าย  

          ตวัอยา่ง บิดาซ้ือนมให้บุตรกิน มารดาเป็นผูเ้ตรียม โดยเตรียมตามวธีิท่ีระบุขา้ง
กระป๋อง ปรากฏวา่เด็กทอ้งร่วงตอ้งส่งโรงพยาบาล แพทยพ์บวา่นมกระป๋องมีสารพิษเจือปน ดงัน้ี บิดาเท่านั้น 
ท่ีจะเป็นโจทกฟ้์องคดีแพง่ โดยอาศยัสัญญาซ้ือขายได ้แต่จะสามารถฟ้องผูใ้ดไดบ้า้ง (ผูข้ายปลีกหรือบริษทั 
ผูผ้ลิตนม)  

         (5) ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยล์กัษณะเช่าทรัพย ์ไดบ้ญัญติัคุม้ครองสิทธิผูเ้ช่า
ไว ้ดงัน้ี 

          (5.1) ผูเ้ช่าตอ้งชดใชค้่าใชจ่้ายท่ีผูเ้ช่าจ่ายไปโดยความจ าเป็นและสมควรเพื่อรักษา
ทรัพยสิ์นซ่ึงเช่า (มาตรา 547) 

          (5.2) ผูใ้หเ้ช่าตอ้งส่งมอบทรัพยสิ์นซ่ึงเช่าโดยสภาพเหมาะแก่การท่ีจะใชเ้พื่อ
ประโยชน ์ ท่ีเช่า และตอ้งเป็นทรัพยท่ี์ซ่อมแซมดีแลว้ (มาตรา 546 และมาตรา 548)  

          (5.3) ผูใ้หเ้ช่าตอ้งรับผิดในการรอนสิทธิ หรือช ารุดบกพร่องเช่นเดียวกนักบัผูข้าย 
(มาตรา 549)  

          (5.4) ผูใ้หเ้ช่าตอ้งจดัการซ่อมแซมทุกอยา่งบรรดาซ่ึงเป็นความจ าเป็น (มาตรา 550) 
         (6) ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยล์กัษณะเช่าซ้ือ    
               ไม่มีบทบญัญติัคุม้ครองผูเ้ช่าซ้ือในเร่ืองความเสียหายอนัเกิดแก่การบริโภคทรัพยสิ์น                

ท่ีเช่าซ้ือเลย แมว้า่ในความเป็นจริงกฎหมายลกัษณะเช่าซ้ือน้ีมีบทบาทมากในสถานการณ์เศรษฐกิจในสมยัน้ี                    
เช่น การเช่าซ้ือบา้น รถยนต ์เป็นตน้ 

                       (7) กฎหมายเฉพาะท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคนอกจากพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค          
พ.ศ. 2522  

               กฎหมายท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีมากมายอาจมีมากกวา่ 50 ฉบบั                   
เช่น ประมวลกฎหมายอาญา  พระราชบญัญติัการสารณสุข พ.ศ. 2535  พระราชบญัญติัการคา้ขา้ว พ.ศ. 2489 
พระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองอุปโภค บริโภคและของอ่ืนในภาวะคบัขนั พ.ศ. 2488  พระราชบญัญติัภาพยนตร์               
พ.ศ. 2473 หรือพระราชบญัญติัควบคุมโฆษณาโดยใชเ้คร่ืองขยายเสียง พ.ศ. 2493 เป็นตน้ 
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               จะเห็นไดว้า่บทบญัญติัของกฎหมายดงักล่าวมีวตัถุประสงคใ์นการป้องกนัความ
เสียหาย อนัอาจเกิดจากการบริโภคโดยออ้มมีอยูม่ากมาย และเป็นกฎหมายท่ีรัฐเป็นผูบ้งัคบัการ คือ เป็นกฎหมาย
ท่ีจ าเป็นต่อการบริหารราชการเพื่อความสงบปลอดภยัของสังคม มีบทบงัคบัเป็นโทษทางอาญา แต่เอกชนไม่มี
สิทธิเป็นผูเ้สียหายไดโ้ดยตรง  

         (8) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  
               รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยไดมี้บทบญัญติัใหค้วามคุม้ครองสิทธิ                     

ของผูบ้ริโภคคร้ังแรก ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 โดยในมาตรา 57                            
ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 บญัญติัวา่  

              “สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมาย
บญัญติัไวก้ฎหมายตามวรรคหน่ึงตอ้งบญัญติัใหมี้องคก์ารอิสระซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้ริโภคท าหนา้ท่ีให้
ความเห็นในการตรากฎหมาย กฎ และขอ้บงัคบั และใหค้วามเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค” 

มาตรา 57 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มีเจตนารมณ์
เพื่อใหอ้งคก์ารท่ีจะใหค้วามเห็นในการตรากฎหมาย มาตรการต่าง ๆ เป็นอิสระ ไม่ถูกแทรกแซงจากระบบ
ราชการ การเมืองและภาคธุรกิจ โดยเนน้ความเป็นอิสระ มีส่วนร่วมจากตวัแทนผูบ้ริโภค ซ่ึงนบัวา่เป็นส่ิงท่ีดีท่ี
ใหต้วัแทนภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดว้ย แต่อยา่งไรก็ดี องคก์ารอิสระดงักล่าวมีหนา้ท่ี
เพียงใหค้วามเห็นเท่านั้น การด าเนินการต่าง ๆ ยงัอยูใ่นความรับผดิชอบและการตดัสินใจของหน่วยงานของรัฐ 
ทั้งน้ีเป็นผลดีท่ีจะท าใหเ้กิดแนวคิดอิสระท่ีแสดงถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน2 ซ่ึง
อาจกล่าววา่แนวความคิดท่ีใหป้ระชาชนซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บผลโดยตรงมีส่วนร่วมในการคุม้ครองสิทธิ
ของตน มิให้เป็นหนา้ท่ีของภาครัฐ แต่เพียงล าพงัอีกต่อไป จึงเป็นท่ีมาของมาตรา 57 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 นบัวา่เป็นคร้ังแรกท่ีสิทธิของผูบ้ริโภคไดรั้บการยอมรับไวใ้นกฎหมาย
สูงสุดของประเทศอยา่งชดัเจน  
                                          ต่อมาเม่ือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดมี้การบงัคบัใช ้                      
ก็ยงัคงมีบทบญัญติัใหค้วามคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค โดยไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 61 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ดงัน้ี  

               “สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครองในการไดรั้บขอ้มูล               
ท่ีเป็นความจริง และมีสิทธิร้องเรียนเพื่อใหไ้ดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาความเสียหาย รวมทั้งมีสิทธิรวมตวักนั 
เพื่อพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคใหมี้องคก์ารเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ   
ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้ริโภคท าหนา้ท่ีใหค้วามเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหน่วยงานของรัฐ 

                                                           

 2 คณะกรรมการศึกษาแนวทางการแกไ้ขเพ่ิมเติมรัฐธรรมนูญ ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร.  (2549).  แนวทางการแก้ไข
เพิม่เติมรัฐธรรมนูญ สิทธิ เสรีภาพ และหน้าที่ของชนชาวไทย.  หนา้ 287. 
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ในการตราและการบงัคบัใชก้ฎหมายและกฎ และใหค้วามเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค รวมทั้งตรวจสอบและรายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าอนัเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
ทั้งน้ี ใหรั้ฐสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินการขององคก์ารอิสระดงักล่าวดว้ย” 

                จะเห็นไดว้า่รัฐธรรมนูญฉบบัปี 2550 ไดเ้พิ่มการคุม้ครองใหก้บัผูบ้ริโภคให้
ชดัเจนยิง่ข้ึน เช่น ก าหนดให้สิทธิผูบ้ริโภคในการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นความจริง สิทธิร้องเรียนเพื่อใหไ้ดรั้บการ
เยยีวยาความเสียหาย เป็นตน้ เพื่อท่ีจะใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้บนพื้นฐานของ
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและมีช่องทางในการเรียกร้องเพื่อใหไ้ดรั้บความเยยีวยาความเสียหาย รวมทั้งก าหนดใหมี้
องคก์รอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคแยกต่างหากจากการด าเนินการของรัฐ เพื่อท าหนา้ท่ีใหค้วามเห็น 
และเสนอแนะต่อการด าเนินงานของรัฐ และการตรวจสอบการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค3 

               แมว้า่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยทั้ง 2 ฉบบั จะไดบ้ญัญติัใหมี้องคก์าร 
เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นอิสระจากหน่วยงานของรัฐ แต่ปัจจุบนัก็ยงัไม่มีการจดัตั้งองคก์ารดงักล่าวข้ึน
แต่อยา่งใด มีเพียงร่างพระราชบญัญติองคก์ารอิสระเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. …. ท่ีอยูใ่นชั้นการ
พิจารณาของคณะกรรมาธิการร่วมวฒิุสภาและสภาผูแ้ทนราษฎร 

               นอกจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยจะไดบ้ญัญติัคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคแลว้ ศาลรัฐธรรมนูญยงัไดมี้ค าวนิิจฉยัท่ีเก่ียวขอ้งสิทธิของผูบ้ริโภคตามรัฐธรรมนูญไว ้ดงัน้ี  

               ค  าวนิิจฉยัศาลรัฐธรรมนูญท่ี 7/2545 ประเด็นท่ีพิจารณาคือ พระราชบญัญติั                         
การประกอบธุรกิจเงินทุนธุรกิจหลกัทรัพย ์และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ พ.ศ. 2522 มาตรา 30 ขดัหรือแยง้                         
ต่อรัฐธรรมนูญ มาตรา 57 วรรคสอง (รัฐธรรมนูญปัจจุบนั คือ มาตรา 61 วรรคสอง) หรือไม่ รัฐธรรมนูญ                
(ฉบบัท่ี 2540) มาตรา 47 วรรคหน่ึง บญัญติัวา่ “สิทธิของบุคคลซ่ึงเป็นผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครอง                  
ทั้งน้ี ตามท่ีกฎหมายบญัญติั” และวรรคสองบญัญติัวา่ “กฎหมายตามวรรคหน่ึงตอ้งบญัญติัใหมี้องคก์าร
อิสระ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้ริโภคท าหนา้ท่ีใหค้วามเห็นในการตรากฎหมาย กฎ และขอ้บงัคบั และให้
ความเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภค” พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจ
เงินทุน ธุรกิจหลกัทรัพย ์แลธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ พ.ศ. 2522 มาตรา 30 วรรคหน่ึง บญัญติัวา่ “ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยดว้ยความเห็นชอบของรัฐมนตรีมีอ านาจก าหนดใหบ้ริษทัเงินทุนปฏิบติัในเร่ือง  (1) ดอกเบ้ีย
หรือส่วนลดท่ีบริษทัเงินทุนอาจจ่ายไดใ้นการกูย้มืหรือรับเงินจากประชาชน (2) ดอกเบ้ียหรือส่วนลดท่ี
บริษทัเงินทุนอาจเรียกได ้(3) ค่าบริการท่ีบริษทัเงินทุนอาจเรียกได ้(4) ผลประโยชน์ท่ีบริษทัเงินทุนอาจเรียก
ไดจ้ากการใหเ้ช่าซ้ือ (5) หลกัประกนัท่ีเป็นทรัพยสิ์นท่ีบริษทัเงินทุนตอ้งเรียก” วรรคสอง บญัญติัวา่ “บรรดา
เงิน ทรัพยสิ์น หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีอาจก าหนดเป็นเงินได ้ท่ีบุคคลใดไดรั้บจากบริษทัเงินทุน หรือพนกังาน หรือ
ลูกจา้ง ของบริษทัเงินทุนนั้น เน่ืองจากการท่ีบริษทัเงินทุนกูย้มืเงิน หรือรับเงิน หรือท่ีบริษทัเงินทุน หรือ
พนกังาน หรือลูกจา้ง ของบริษทัเงินทุนนั้นไดรั้บเน่ืองจากการประกอบธุรกิจนั้นของบริษทัเงินทุน ใหถื้อวา่
                                                           

 3 คณะกรรมการธิการยกร่างรัฐธรรมนูญ.  (มปป.).  สาระส าคญัของรัฐธรรมนูญฉบับใหม่ พร้อมตารางเปรียบเทียบกบัรัฐธรรมนูญฯ 
พุทธศักราช 2540 ฉบับรับฟังความคดิเห็น.  หนา้ 33 
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เป็นดอกเบ้ียหรือส่วนลดค่าบริการหรือผลประโยชน์ใน (1) (2) (3) หรือ (4) แลว้แต่กรณี เวน้แต่ค่าบริการ
ตาม (3) ไม่ใหถื้อวา่เป็นดอกเบ้ียหรือส่วนลดท่ีบริษทัเงินทุนอาจเรียกไดต้าม (2)” และวรรคสาม บญัญติัวา่ 
“การก าหนดตามมาตราน้ี จะก าหนดตามประเภทธุรกิจเงินทุนหรือตามประเภทการกูย้มืเงินหรือรับเงินจาก
ประชาชนหรือประเภทกิจการท่ีบริษทัเงินทุนอาจจ่ายหรืออาจเรียก หรือจะก าหนดวธีิการค านวณและ
ระยะเวลาการจ่ายหรือระยะเวลาเรียกเก็บได”้ 
                ศาลรัฐธรรมนูญพิจารณาแลว้ เห็นวา่ รัฐธรรมนูญ มาตรา 57 ไดว้างหลกัทัว่ไป            
ในเร่ืองการคุม้ครองสิทธิของบุคคลในฐานะผูบ้ริโภคไว ้แต่จะมีหลกัเกณฑแ์ละวธีิการอยา่งไร ใหเ้ป็นไป
ตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้โดยใหมี้องคก์รอิสระ ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทนผูบ้ริโภคท าหนา้ท่ีใหค้วามเห็น              
ในการตรากฎหมาย กฎ และขอ้บงัคบั และใหค้วามเห็นในการก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ซ่ึงปรากฏขอ้เทจ็จริงวา่ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดใ้ชบ้งัคบัมาก่อนรัฐธรรมนูญ                  
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 แมต่้อมาไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัน้ีในภายหลงั                   
คือ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 โดยไม่มีองคก์ารอิสระซ่ึงประกอบดว้ยตวัแทน
ของผูบ้ริโภคท าหนา้ท่ีในการใหค้วามเห็นในการตรากฎหมายดงักล่าว ตามรัฐธรรมนูญ มาตรา 57 วรรคสอง 
ก็ตาม แต่ก็เป็นกฎหายท่ีบญัญติัข้ึน เพื่อใหค้วามคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไปอยูแ่ลว้                             
โดยก าหนดหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจการคา้และผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณาต่อผูบ้ริโภค เพื่อใหค้วาม                     
เป็นธรรมตามสมควรแก่ผูบ้ริโภค ตลอดจนจดัใหมี้องคก์ร ของรัฐใหเ้หมาะสม เพื่อตรวจตราดูแล                            
และประสานงานการปฏิบติังานของส่วนราชการต่าง ๆ ในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค ส่วน
พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลกัทรัพย ์และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ พ.ศ. 2522 โดยเฉพาะ
มาตรา 30 ของพระราชบญัญติัดงักล่าว บญัญติัให้อ านาจธนาคารแห่งประเทศไทยดว้ยความเห็นชอบ                   
ของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั ก าหนดใหบ้ริษทัเงินทุนปฏิบติัในเร่ืองเก่ียวกบัดอกเบ้ียหรือส่วนลด 
ค่าบริการและประโยชน์ และหลกัประกนัท่ีอาจจ่ายหรืออาจเรียกได ้แมไ้ม่ไดบ้ญัญติัเก่ียวกบัการคุม้ครอง
สิทธิของผูบ้ริโภคในฐานะผูบ้ริโภค แต่ก็เป็นกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนเพื่อควบคุมการประกอบธุรกิจเงินทุน 
ธุรกิจหลกัทรัพย ์และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ และเพื่อคุม้ครองประโยชน์ของประชาชนใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึน พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลกัทรัพย ์แลธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ พ.ศ. 2522 
มาตรา 30 จึงไม่ขดัหรือแยง้ต่อรัฐธรรมนูญ มาตรา 57 วรรคสอง4 

     2) กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของไทยในปัจจุบนั 
                        การบริโภคเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยไ์ม่ทางใดก็ทางหน่ึง จึงปฏิเสธไม่ไดว้า่ 
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญนั้นคงหนีไม่พน้ปัญหา หรือผลกระทบจากส่ิงท่ีตอ้งบริโภคในชีวติประจ าวนั  

                                                           

 
4 มานิตย ์จุมปา.  (2555).  ค าอธิบายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (พ.ศ.) 2550.  หนา้ 329-331. 
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การด าเนินงานในส่วนคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงเป็นภารกิจของรัฐท่ีส าคญัและจ าเป็น เพื่อใหป้ระชาชนในฐานะ
ผูบ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครองในการบริโภคและการรับบริการท่ีปลอดภยั ไดม้าตรฐานและไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ
จากผูป้ระกอบการ 

         ปัจจุบนัประเทศไทยมีพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงเป็นกฎหมายกลาง            
ในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อไม่ใหถู้กเอารัดเอาเปรียบจากผูผ้ลิตหรือผูใ้หบ้ริการ แต่อยา่งไรก็ดี 
นอกเหนือจากกฎหมายฉบบัน้ีแลว้ ยงัมีกฎหมายอ่ืนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคอีกหลายฉบบั                 
ซ่ึงในแต่ละฉบบันั้น จะใหอ้ านาจหนา้ท่ีในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัไปภายใตห้ลกัการพื้นฐานเดียวกนั 
กล่าวคือ การบริโภคหรือการใหบ้ริการต่าง ๆ จะตอ้งไดม้าตรฐานและมีคุณภาพครบถว้นตามท่ีผูผ้ลิตไดแ้นะน า
ไว ้และเป็นไปตามท่ีกฎหมายบญัญติัไว ้แต่หากผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบจากการบริโภคหรือใชบ้ริการดงักล่าว
แลว้ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงมีหนา้ท่ีบงัคบัใชใ้หเ้ป็นไปตามกฎหมายจะเขา้ไปแกไ้ข เยยีวยา ชดเชยความเสียหาย                    
แก่ประชาชนในฐานะผูบ้ริโภค 

          กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น หากแบ่งประเภทตามวตัถุประสงค์
สามารถแบ่งได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี5  

          (1) กลุ่มกฎหมายท่ีมีลกัษณะโดยตรงหรือโดยออ้ม เพื่อใหเ้กิดความปลอดภยัในการบริโภค
สินคา้หรือบริการ เช่น  

               (1.1) พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั  
พ.ศ. 2551 

                         เจตนารมณ์ของการตราพระราชบญัญติัฉบบัน้ี เน่ืองมาจากปัจจุบนัการผลิต
สินคา้ไม่วา่ภายในประเทศหรือน าเขา้จากต่างประเทศ มีกระบวนการผลิตท่ีใชค้วามรู้ทางดา้นวทิยาศาสตร์           
และเทคโนโลยสูีงข้ึนเป็นล าดบั การท่ีผูบ้ริโภคจะตรวจพบวา่สินคา้ดงักล่าวปลอดภยัหรือไม่จึงเป็นการ
กระท าไดย้ากข้ึน เม่ือผูบ้ริโภคน าสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยัไปใช ้จึงอาจก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย 
สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภคหรือบุคคลอ่ืนได ้แต่การฟ้องคดีในปัจจุบนัเพื่อเรียก
ค่าเสียหายมีความยุง่ยาก เน่ืองจากภาระในการพิสูจน์ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อในการกระท าผิด
ของผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ตกเป็นหนา้ท่ีของผูไ้ดรั้บความเสียหายตามหลกักฎหมายทัว่ไป เพราะยงัไม่มี
กฎหมายใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้โดยมีการก าหนดหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบในความเสียหายของผูผ้ลิตหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไวโ้ดยตรง จึงสมควรใหมี้กฎหมายวา่ดว้ยความรับผิด
ต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั โดยน าหลกัความรับผดิโดยเคร่งครัด (Strict Liability) 
มาใช ้อนัจะมีผลใหผู้เ้สียหายไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้ ตลอดจนไดรั้บการชดใช้
ค่าเสียหายท่ีเป็นธรรม 
 

                                                           

 5 อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 3 หนา้ 37 
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                (1.2) พระราชบญัญติัการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 
                         พระราชบญัญติัการสาธารณสุข เป็นกฎหมายท่ีคุม้ครองดา้นสุขลกัษณะ              

และการอนามยัส่ิงแวดลอ้มหรือ การสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มซ่ึงครอบคลุมทั้งกิจกรรม การกระท าทุกอยา่ง                   
และกิจการประเภทต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม และสุขภาพอนามยัของประชาชนตั้งแต่ระดบั
ชาวบา้น ครัวเรือน ชุมชน ตลอดจนกิจการขนาดเล็ก ขนาดใหญ่ อนัไดแ้ก่ หาบแร่ แผงลอย สถานท่ีจ าหน่าย
อาหาร ตลาด กิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพประเภทต่าง ๆ รวม 125 ประเภท รวมทั้งการเล้ียงหรือปล่อย
สัตว ์โดยให้อ านาจแก่ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ในการออกขอ้ก าหนดทอ้งถ่ิน ใชบ้งัคบัในเขตทอ้งถ่ินนั้น ๆ  
และใหอ้ านาจเจา้พนกังานทอ้งถ่ินในการควบคุมดูแล โดยการออกค าสั่งให ้ปรับปรุง แกไ้ขการอนุญาต 
หรือไม่อนุญาต การสั่งพกัใช ้หรือเพิกถอนใบอนุญาต รวมทั้งการเปรียบเทียบคดีและยงัก าหนดใหมี้เจา้
พนกังานสาธารณสุขเป็นเจา้พนกังานสายวชิาการท่ีมีอ านาจในการตรวจตรา ใหค้  าแนะน า ปรับปรุงแกไ้ข
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมีผลต่อสุขภาพอนามยัของประชาชน รวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาใหค้  าแนะน าแก่เจา้พนกังาน
ทอ้งถ่ิน ในการวินิจฉยั สั่งการ หรือออกค าสั่ง รวมทั้งผูซ่ึ้งไดรั้บแต่งตั้งจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน เพื่อให้
ปฏิบติัการใหเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด  

         (2) กลุ่มกฎหมายท่ีมีวตัถุประสงคโ์ดยตรงหรือโดยออ้ม เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม            
ในการบริโภคสินคา้หรือบริการ เช่น  
                                          (2.1) พระราชบญัญติัวา่ดว้ยขอ้สัญญาท่ีไม่เป็นธรรม พ.ศ. 2540 
                         เน่ืองจากหลกักฎหมายเก่ียวกบันิติกรรมหรือสัญญาท่ีใชบ้งัคบัอยูมี่พื้นฐานมาจาก
เสรีภาพของบุคคล ตามหลกัของความศกัด์ิสิทธ์ิของการแสดงเจตนา รัฐจะไม่เขา้แทรกแซงแมว้า่คู่สัญญาฝ่ายหน่ึง
ไดเ้ปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึง เวน้แต่จะเป็นการตอ้งหา้มชดัแจง้โดยกฎหมายหรือขดัต่อความสงบเรียบร้อย                          
หรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนแต่ในปัจจุบนั สภาพสังคมเปล่ียนแปลงไป ท าใหผู้ซ่ึ้งมีอ านาจต่อรองทาง
เศรษฐกิจเหนือกวา่ถือโอกาสอาศยัหลกัดงักล่าวเอาเปรียบคู่สัญญาอีกฝ่ายหน่ึงซ่ึงมีอ านาจต่อรองทางเศรษฐกิจ 
ดอ้ยกว่าอยา่งมากซ่ึงท าใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมและไม่สงบสุขในสังคม สมควรท่ีรัฐจะก าหนดกรอบของการ 
ใชห้ลกัความศกัด์ิสิทธ์ของการแสดงเจตนาและเสรีภาพของบุคคลเพื่อแกไ้ขความไม่เป็นธรรมและความไม่สงบ
สุขในสังคมดงักล่าว โดยก าหนดแนวทางใหแ้ก่ศาลเพื่อใชใ้นการพิจารณาวา่ขอ้สัญญาหรือขอ้ตกลงใดท่ีไม่เป็น
ธรรม และใหอ้ านาจแก่ ศาลท่ีจะสั่งใหข้อ้สัญญาหรือขอ้ตกลงท่ีไม่เป็นธรรมนั้นมีผลใชบ้งัคบัเท่าท่ีเป็นธรรม 
และพอสมควรแก่กรณี                        
                          (2.2) พระราชบญัญติัวธีิพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ. 2551 

                        ปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจมีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และมีการน าความรู้ทางดา้น
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใชใ้นการผลิตสินคา้และบริการมากข้ึนในขณะท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้           
ในเร่ืองของคุณภาพสินคา้หรือบริการตลอดจนเทคนิคการตลาดของผูป้ระกอบธุรกิจ ทั้งยงัขาดอ านาจต่อรอง              
ในการเขา้ท าสัญญาเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ ท าใหผู้บ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบอยูเ่สมอ นอกจากน้ี                       
เม่ือเกิดขอ้พิพาทข้ึน กระบวนการในการเรียกร้องค่าเสียหายตอ้งใชเ้วลานานและสร้างความยุง่ยากใหแ้ก่
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ผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งพิสูจน์ถึงขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ซ่ึงไม่อยูใ่นความรู้เห็นของตนเอง อีกทั้งตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินคดีสูง ผูบ้ริโภคจึงตกอยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบจนบางคร้ังน าไปสู่การใชว้ธีิการท่ีรุนแรงและก่อใหเ้กิด 
การเผชิญหนา้ระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมอนัส่งผลกระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ สมควรใหมี้ระบบวธีิพิจารณาคดีท่ีเอ้ือต่อการใชสิ้ทธิเรียกร้องของผูบ้ริโภค 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายไดรั้บการแกไ้ขเยยีวยาดว้ยความรวดเร็ว ประหยดัและมีประสิทธิภาพ 
อนัเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค ขณะเดียวกนั เป็นการส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจหนัมาใหค้วามส าคญั 
ต่อการพฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการใหดี้ยิง่ข้ึน พระราชบญัญติัฉบบัน้ีจึงมีส่วนช่วยใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึง
ความยติุธรรมไดม้ากยิง่ข้ึน 

         (3) กลุ่มกฎหมายท่ีควบคุมการเผยแพร่ขอ้เทจ็จริง หรือการโฆษณาสินคา้หรือบริการ 
เช่น  

        (3.1) พระราชบญัญติัขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 
                        การประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินคา้หรือบริการในปัจจุบนัไดใ้ชว้ธีิการท า

ตลาด ในลกัษณะท่ีเขา้ถึงผูบ้ริโภค โดยการเสนอขายสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภคโดยตรง ณ ท่ีอยูอ่าศยั 
หรือสถานท่ีท างานของผูบ้ริโภคหรือของบุคคลอ่ืน หรือสถานท่ีอ่ืนท่ีไม่ใช่สถานท่ีประกอบการคา้เป็น 
ปกติธุระ โดยการอธิบายหรือการสาธิตสินคา้ผา่นผูจ้  าหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรง การเสนอขายสินคา้
หรือบริการในลกัษณะดงักล่าว ท าใหผู้บ้ริโภคอยูใ่นสภาวการณ์ท่ีไม่อาจตดัสินใจตกลงซ้ือสินคา้หรือรับ
บริการไดอ้ยา่งอิสระและรอบคอบ นอกจากน้ี ยงัมีการประกอบธุรกิจจ าหน่ายสินคา้หรือบริการในลกัษณะ
ของการส่ือสารขอ้มูลเพื่อเสนอขายสินคา้หรือบริการโดยตรงต่อผูบ้ริโภค เช่น โดยอาศยัส่ือส่ิงพิมพแ์ละ 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งหวงัใหผู้บ้ริโภคซ่ึงอยูห่่างโดยระยะทางแสดงเจตนาตอบกลบัเพื่อซ้ือสินคา้หรือ
บริการดงักล่าวนั้น ซ่ึงในกรณีน้ีสินคา้หรือบริการดงักล่าวอาจไม่ตรงกบัค ากล่าวอา้งตามท่ีไดโ้ฆษณาไว ้ 
อีกทั้งการท าตลาดขายตรงและตลาดแบบตรงในปัจจุบนัไดมี้การใชว้ธีิการชกัชวนและจดัใหป้ระชาชน
ทัว่ไปเขา้ร่วมเป็นเครือข่ายในธุรกิจดงักล่าวโดยตกลงจะใหผ้ลประโยชน์ตอบแทนจากการหาผูเ้ขา้ร่วม
เครือข่ายดงักล่าว ซ่ึงค านวณจากจ านวนผูเ้ขา้ร่วมเครือข่ายท่ีเพิ่มข้ึน อนัมีลกัษณะเป็นการหลอกลวง
ประชาชน การท าตลาดสินคา้หรือบริการในลกัษณะของการขายแบบ เชิงรุกดงักล่าว ท าใหป้ระชาชน
โดยทัว่ไปในฐานะผูบ้ริโภคตกอยูใ่นฐานะท่ีเสียเปรียบและก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมและไม่สงบสุข 
ในสังคม ประกอบกบับทบญัญติัของกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนัยงัไม่สามารถใหค้วามคุม้ครอง 
แก่ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเพียงพอ การตราพระราชบญัญติัฉบบัน้ีจึงมีความจ าเป็นและส าคญัต่อการให้ความ
คุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความเป็นธรรมมากข้ึน 

         (3.2) พระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ. 2551  
                         เจตนารมณ์ของการตราพระราชบญัญติัฉบบัน้ี เน่ืองจากปัจจุบนัประชาชน

เขา้ถึงเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ดอ้ยา่งง่ายดาย และหาซ้ือไดอ้ยา่งสะดวก ซ่ึงเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลน์ั้นได้
ก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นสุขภาพ ครอบครัว อุบติัเหตุและอาชญากรรม ซ่ึงมีผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจ
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โดยรวมของประเทศ สมควรก าหนดมาตรการต่าง ๆ ในการควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์รวมทั้งการบ าบดั 
รักษาหรือฟ้ืนฟูสภาพผูติ้ดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เพื่อช่วยลดปัญหาและผลกระทบทั้งดา้นสังคมและเศรษฐกิจ 
ช่วยสร้างเสริมสุขภาพของประชาชนโดยใหต้ระหนกัถึงพิษภยัของเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตลอดจนช่วย
ป้องกนัเด็กและเยาวชนมิใหเ้ขา้ถึงเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลไ์ดโ้ดยง่าย 
 
3.2 กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภคภาคการธนาคาร 
 
           3.2.1 พระราชบัญญตัิการประกอบธุรกจิข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 
  3.2.1.1 หลกัการและเหตุผล 
        โดยท่ีในการใหกู้ย้มืหรือใหสิ้นเช่ือของสถาบนัการเงินจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัฐานะ        
ทางการเงินและประวติัการช าระหน้ีของลูกคา้อยา่งเพียงพอวา่ลูกคา้รายนั้นมีประวติัเป็นอยา่งไร และมีภาระ
หน้ีอยูก่บัสถาบนัการเงินอ่ืนมากนอ้ยเพียงใด เท่าท่ีผา่นมาการใหกู้ย้มืหรือใหสิ้นเช่ือของสถาบนัการเงิน 
ยงัมีขอ้มูลไม่ครบถว้น ส่งผลใหเ้กิดหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดเ้พิ่มมากข้ึนท าใหเ้กิดปัญหาความมัน่คงแก่
สถาบนัการเงินนั้น และระบบสถาบนัการเงินโดยรวม นอกจากน้ี การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตในปัจจุบนั
ยงัไม่มีกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขในการท าธุรกรรมขอ้มูลเครดิต รวมทั้ง
ยงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลไวเ้ป็นการเฉพาะ 

3.2.1.2 สาระส าคัญ 
                                 1) ก าหนดใหธุ้รกิจขอ้มูลเครดิต หมายถึง กิจการเก่ียวกบัการควบคุมและหรือการ
ประมวลผลขอ้มูลเครดิตหรือขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือ เพื่อใหข้อ้มูลเครดิตแก่สถาบนัการเงิน               
ท่ีเป็นสมาชิกของบริษทัขอ้มูลเครดิต (สมาชิก) หรือผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็นสมาชิกหรือนิติบุคคลท่ีประกอบ
กิจการใหสิ้นเช่ือเป็นทางคา้ปกติ โดยชอบดว้ยกฎหมาย  

      2) การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิตตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากรัฐมนตรีให้จดัตั้งเป็น
บริษทัจ ากดัหรือบริษทัมหาชนจ ากดั และไดรั้บใบอนุญาตจากรัฐมนตรี  

      3) บริษทัท่ีไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต หรือบริษทัขอ้มูลเครดิต 
ตอ้งมีจ านวนหุ้นท่ีบุคคลผูมี้สัญชาติไทยถืออยูเ่กินก่ึงหน่ึงของทุนจดทะเบียนของบริษทัจ ากดั หรือทุนช าระ
แลว้ของบริษทัมหาชนจ ากดั แลว้แต่กรณี  

  4) ใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิตมีหนา้ท่ีตอ้งท าการประมวลผลขอ้มูลจากสมาชิก หรือจาก
แหล่งขอ้มูล ท่ีเช่ือถือได ้และตอ้งจดัขอ้มูลใหเ้ป็นระบบตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต  

      5) บริษทัขอ้มูลเครดิตตอ้งเปิดเผยหรือใหข้อ้มูลแก่สมาชิกหรือผูใ้ชบ้ริการท่ีประสงค ์               
จะใชข้อ้มูลเพื่อประโยชน์ในการวเิคราะห์การใหสิ้นเช่ือ รวมทั้งการรับประกนัภยั การรับประกนัชีวติ                       
และการออกบตัรเครดิต 
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      6) ก าหนดหนา้ท่ีของสมาชิก เช่น หนา้ท่ีในการส่งขอ้มูลของลูกคา้ของตนแก่บริษทั
ขอ้มูลเครดิต ท่ีตนเป็นสมาชิกและแจง้เป็นหนงัสือใหลู้กคา้ของตนทราบโดยไม่เลือกปฏิบติั หรือการส่ง
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัอยูเ่สมอ  

3.2.1.3 แนวทางการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค 
      1) การเปิดเผยขอ้มูล 

    (1) ก าหนดใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิตเปิดเผยหรือใหข้อ้มูลแก่สมาชิกหรือผูใ้ชบ้ริการ                 
ท่ีประสงคจ์ะใชข้อ้มูลเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์สินเช่ือและการออกบตัรเครดิต โดยในการเปิดเผย                     
หรือให้ขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อนทุกคร้ัง (มาตรา 20) 
      (2) ก าหนดใหใ้นกรณีท่ีสถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผูใ้ชบ้ริการปฏิเสธการให้
สินเช่ือ หรือการด าเนินการอ่ืนใดท่ีก่อใหเ้กิดการข้ึนค่าบริการแก่ลูกคา้โดยเหตุอนัเน่ืองมาจากการไดรั้บรู้
ขอ้มูลของลูกคา้นั้นสถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผูใ้ชบ้ริการตอ้งแสดงเหตุผลในการปฏิเสธการใหสิ้นเช่ือ 
หรือการข้ึนค่าบริการ รวมทั้งแหล่งท่ีมาของขอ้มูลใหลู้กคา้รายนั้นทราบเป็นหนงัสือ และใหลู้กคา้ซ่ึงเป็น
เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดงักล่าวนั้นของตนโดยไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียม  
หากผูน้ั้นใชสิ้ทธิขอตรวจสอบภายในสามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าปฏิเสธการขอสินเช่ือหรือการ
ด าเนินการอ่ืนใดนั้น (มาตรา 28)   
      (3) ก าหนดใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิตจะเปิดเผยหรือใหข้อ้มูลเครดิตแก่สมาชิกหรือ
ผูใ้ชบ้ริการ ท่ีประสงคจ์ะใชข้อ้มูล เพื่อประโยชน์ในการวเิคราะห์สินเช่ือและการออกบตัรเครดิตจะตอ้ง
ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อน โดยตอ้งเป็นไปตามความสมคัรใจของเจา้ของขอ้มูลและบริษทั
ขอ้มูลเครดิตตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบถึงวธีิการและเง่ือนไขในการใหค้วามยนิยอมแต่ละวธีิท่ีลูกคา้เลือกใช้
อยา่งชดัเจน และในการเปิดเผยหรือใหข้อ้มูลแก่สมาชิกหรือผูใ้ชบ้ริการบริษทัขอ้มูลเครดิตจะตอ้งไดรั้บ
ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อนทุกคร้ัง เวน้แต่ เจา้ของขอ้มูลไดใ้หค้วามยนิยอมไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 
(ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต เร่ือง หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการไดรั้บความ
ยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลเพื่อการเปิดเผยขอ้มูล) 
 2) การด าเนินการ 
          (1) ก าหนดหนา้ท่ีใหส้มาชิกบริษทัขอ้มูลเครดิตตอ้งด าเนินการ เช่น แจง้ใหลู้กคา้ 
ของตนทราบถึงการส่งขอ้มลูใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิต (มาตรา 19) 
                                   (2) ก าหนดใหสิ้ทธิเจา้ของขอ้มูล เช่น สิทธิท่ีจะรับรู้วา่บริษทัขอ้มูลเครดิตเก็บรักษา 
ขอ้มูลใดของตน เพื่อใหค้วามคุม้ครองแก่เจา้ของขอ้มูล (มาตรา 25) 
     (3) ก าหนดให้เจา้ของขอ้มูลใชสิ้ทธิในการตรวจสอบหรือขอแกไ้ขขอ้มูลของตน 
ท่ีมีอยูก่บับริษทัขอ้มูลเครดิตหรือสมาชิก ให้บริษทัขอ้มูลเครดิตหรือสมาชิกนั้นพิจารณาค าขอและ
ตรวจสอบขอ้มูลนั้นโดยเร็ว และใหแ้จง้ผลการตรวจสอบหรือแกไ้ขขอ้มูลของตนพร้อมเหตุผลใหเ้จา้ของ
ขอ้มูลทราบภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าขอ (มาตรา 26)   
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     (4) ก าหนดค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูล (ประกาศ
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต เร่ือง การก าหนดค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบขอ้มูลของเจา้ของ
ขอ้มูล) 
     (5) ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขส าหรับสมาชิกในการแจง้การส่งขอ้มูล
ใหแ้ก่บริษทัขอ้มูลเครดิตใหลู้กคา้ทราบ โดยใหส้มาชิกแจง้เป็นหนงัสือทางไปรษณีย ์หรือแจง้โดยวธีิแจง้ 
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือแจง้โดยวธีิอ่ืนใดท่ีตกลงกนักบัลูกคา้ (ประกาศคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลเครดิต เร่ือง หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขส าหรับสมาชิกในการแจง้การส่งขอ้มูลให้แก่ 
บริษทัขอ้มูลเครดิตใหลู้กคา้ทราบ) 
      3) กระบวนการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

(1) ก าหนดใหใ้นกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ระหวา่งเจา้ของขอ้มูลกบับริษทัขอ้มูลเครดิต
เก่ียวกบัความถูกตอ้งของขอ้มูลและไม่อาจหาขอ้ยติุได ้ใหบ้ริษทัขอ้มูลเครดิตบนัทึกขอ้โตแ้ยง้พร้อม
หลกัฐานประกอบของเจา้ของขอ้มูลไวใ้นระบบขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูล ในการจดัท ารายงานขอ้มูล  
เพื่อใหบ้ริการแก่สมาชิกหรือผูใ้ชบ้ริการ และเจา้ของขอ้มูลอาจอุทธรณ์ขอ้โตแ้ยง้นั้นต่อคณะกรรมการ 
เพื่อวนิิจฉยัช้ีขาดได ้(มาตรา 27) โดยไดก้ าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบนัทึกขอ้โตแ้ยง้ระหวา่งสมาชิก 
และเจา้ของขอ้มูล (ประกาศคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการบนัทึก 
ขอ้โตแ้ยง้ระหวา่งสมาชิกและเจา้ของขอ้มูล) รวมถึงหลกัเกณฑแ์ละวธีิการอุทธรณ์ขอ้โตแ้ยง้ (ประกาศ
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลเครดิต เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวธีิการอุทธรณ์ขอ้โตแ้ยง้ตามมาตรา 27) 

3.2.1.4 บทก าหนดโทษ 
      1) ก าหนดบทลงโทษให้บริษทัขอ้มูลเครดิต หรือผูค้วบคุมขอ้มูล หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูล

ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อเปิดเผยขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งแก่ผูอ่ื้น หรือเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง แต่มิใช่เป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีจนเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่สมาชิก ผูใ้ชบ้ริการหรือเจา้ของ
ขอ้มูล บริษทัขอ้มูลเครดิตนั้นตอ้งรับผิดชดใชค้่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น (มาตรา 41)   

      2) ก าหนดบทลงโทษให้สมาชิกผูใ้ดไม่ปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีกฎหมายก าหนดตามมาตรา 
19 (2) (3) (4) หรือ (5) หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์และวธีิการท่ีคณะกรรมการก าหนดตาม
มาตรา 19 วรรคสอง (มาตรา 50)   
        3) ก าหนดบทลงโทษให้บริษทัขอ้มูลเครดิต หรือสมาชิกผูใ้ดไม่พิจารณาค าขอ
ตรวจสอบหรือขอแกไ้ขขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูล หรือไม่แจง้ผลการตรวจสอบหรือแกไ้ขขอ้มูลให้เจา้ของ
ขอ้มูลทราบภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าขอ หรือในกรณีท่ีบริษทัขอ้มูลเครดิตหรือสมาชิกเห็นวา่ขอ้มูล
ไม่ถูกตอ้งแลว้ไม่แกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้ง หรือไม่แจง้ขอ้มูลท่ีแกไ้ขใหแ้ก่แหล่งขอ้มูลสมาชิกหรือผูใ้ชบ้ริการ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง (มาตรา 55)   

      4) ก าหนดบทลงโทษบริษทัขอ้มูลเครดิต สถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผูใ้ชบ้ริการ     
ไม่ปฏิบติัตามบทบญัญติัในกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ (มาตรา 56)    
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        5) ก าหนดบทลงโทษสถาบนัการเงิน สมาชิก หรือผูใ้ชบ้ริการไม่ปฏิบติัตามมาตรา 28 
(มาตรา 57)   
 
 3.2.2 พระราชบัญญตัิธุรกจิสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

3.2.2.1 หลกัการและเหตุผล 
      เน่ืองจากการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจเงินทุน และธุรกิจ

เครดิตฟองซิเอร์ อยูภ่ายใตบ้งัคบัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการธนาคารพาณิชย ์และกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบ
ธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลกัทรัพย ์และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ ท าใหก้ารก ากบัดูแลแตกต่างกนั แต่โดยท่ีการ
ด าเนินกิจการของสถาบนัการเงินควรมีรูปแบบการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกนั ประกอบกบั
ในช่วงท่ีผา่นมา ประเทศไทยไดป้ระสบปัญหาวกิฤตทางเศรษฐกิจอยา่งรุนแรงอนัมีผลกระทบโดยตรงต่อ
สถาบนัการเงิน และกระทบกระเทือนความเช่ือมัน่ของประชาชนและผูฝ้ากเงินท่ีมีต่อระบบสถาบนัการเงิน
โดยรวม ดงันั้น สมควรปรับปรุงมาตรการในการก ากบัดูแลสถาบนัการเงินดงักล่าวให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน รวมทั้งปรับปรุงกฎหมายวา่ดว้ยการธนาคารพาณิชยแ์ละกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจเงินทุน 
ธุรกิจหลกัทรัพย ์และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ และรวมเป็นฉบบัเดียวกนั เพื่อใหก้ารควบคุมดูแลเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั ตลอดจนแกไ้ขเพิ่มเติมบทก าหนดโทษส าหรับความผดิท่ีเก่ียวขอ้งให้เหมาะสมยิง่ข้ึน  

3.2.2.2 สาระส าคัญ 
      1) ก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจเงินทุน หรือธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ 

จะกระท าไดเ้ฉพาะนิติบุคคลประเภทบริษทัมหาชนจ ากดั โดยไดรั้บใบอนุญาตจากรัฐมนตรีโดยค าแนะน า
ของธนาคารแห่งประเทศไทย  

      2) สถาบนัการเงินตอ้งมีจ านวนหุน้ท่ีบุคคลผูมี้สัญชาติไทยถืออยูไ่ม่ต  ่ากวา่ร้อยละ 75 
ของจ านวนหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียงและจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด และตอ้งมีกรรมการเป็นบุคคลผูมี้สัญชาติไทย
ไม่ต ่ากวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 

      3) การแต่งตั้งกรรมการ ผูจ้ดัการ ผูมี้อ  านาจในการจดัการ หรือท่ีปรึกษาของสถาบนั
การเงิน จะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อน 

      4) สถาบนัการเงินตอ้งด ารงเงินกองทุนตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารแห่งประเทศไทย
ประกาศก าหนด 

      5) ใหส้ถาบนัการเงินจดัชั้นสินทรัพยแ์ละภาระผกูพนัท่ีเสียหายหรืออาจเสียหายและ           
ใหต้ดัออกจากบญัชีหรือกนัเงินส ารองไวส้ าหรับสินทรัพยแ์ละภาระผกูพนัดงักล่าวตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคาร
แห่งประเทศไทยประกาศก าหนด 

      6) ใหส้ถาบนัการเงินด ารงสินทรัพยส์ภาพคล่องเป็นอตัราส่วนกบัยอดเงินรับฝากหรือ
ยอดเงินกูย้มืทั้งหมดหรือแต่ละประเภทในอตัราท่ีไม่ต ่ากวา่อตัราท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด 
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      7) ใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยก ากบัดูแลในกรณีท่ีสถาบนัการเงินมีฐานะหรือ                 
การด าเนินงานอยูใ่นลกัษณะอนัอาจเป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายแก่ประโยชน์ของประชาชน 

3.2.2.3 ผลติภัณฑ์ 
      เงินฝาก สินเช่ือ บตัรเครดิต 

3.2.2.4 แนวทางการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค 
            1) การเปิดเผยขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริโภค 

(1) ก าหนดใหส้ถาบนัการเงินประกาศขอ้มูลในเร่ืองอตัราดอกเบ้ียอตัราส่วนลด                   
และค่าบริการต่าง ๆ รวมทั้งขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการเงิน เพื่อให้ประชาชนและลูกคา้ทราบขอ้มูล 
(มาตรา 38) 

(2) ก าหนดใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัการเงิน (มาตรา 39 (5)) 
(3) ก าหนดใหส้ถาบนัการเงินแจง้และแสดงวธีิการและรายละเอียดในการค านวณ

อตัราค่าบริการรายปีใหป้ระชาชนและลูกคา้ผูม้าขอสินเช่ือทราบ (มาตรา 40) 
(4) ก าหนดประเภท ดอกเบ้ีย ค่าบริการต่าง ๆ และเบ้ียปรับท่ีเก่ียวกบัการประกอบ

ธุรกิจบตัรเครดิตท่ีธนาคารพาณิชยส์ามารถเรียกเก็บได ้โดยก าหนดใหธ้นาคารพาณิชยเ์ปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว
ใหป้ระชาชนทราบ เพื่อผูบ้ริโภคจะสามารถเปรียบเทียบขอ้มูลส าหรับเลือกใชบ้ริการได ้(ประกาศ ธปท.     
ท่ี สนส. 1 7/2552 เร่ือง หลกัเกณฑก์ารปฏิบติัในเร่ืองดอกเบ้ีย ค่าบริการต่าง ๆ และเบ้ียปรับท่ีธนาคาร
พาณิชยอ์าจเรียกได ้ในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต) ก าหนดประเภท ดอกเบ้ีย ค่าบริการต่าง ๆ และเบ้ีย
ปรับท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล (ประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 83/2551 เร่ือง หลกัเกณฑ์
การปฏิบติัในเร่ืองดอกเบ้ีย ค่าบริการต่าง ๆ และเบ้ียปรับท่ีสถาบนัการเงินอาจเรียกเก็บไดใ้นการประกอบ
ธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั) รวมถึงการก าหนดประเภท ดอกเบ้ีย ส่วนลด ค่าบริการต่าง ๆ  
และเบ้ียปรับท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชน และการใหกู้ย้มืเงินจากธนาคารพาณิชย ์
บริษทัเงินทุน และบริษทัเครดิตฟองซิเอร์ (ประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 80/2551 เร่ือง หลกัเกณฑก์ารปฏิบติัใน
เร่ืองดอกเบ้ีย ส่วนลด ค่าบริการต่าง ๆ และเบ้ียปรับส าหรับธนาคารพาณิชย ์ประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 81/2551 
เร่ือง หลกัเกณฑก์ารปฏิบติัในเร่ืองดอกเบ้ีย ส่วนลด ค่าบริการต่าง ๆ และเบ้ียปรับส าหรับบริษทัเงินทุน            
และประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 82/2551 เร่ือง หลกัเกณฑก์ารปฏิบติัในเร่ืองดอกเบ้ีย ค่าบริการต่าง ๆ และเบ้ีย
ปรับส าหรับบริษทัเครดิตฟองซิเอร์)                                                                     
                                  2) การด าเนินการ                                                                                                                                                                         
     (1) ก าหนดบทบญัญติัในการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยให้อ านาจธนาคารแห่งประเทศ
ไทยประกาศก าหนดใหส้ถาบนัการเงินปฏิบติัในเร่ืองดงัต่อไปน้ี (มาตรา 39)  
             (1.1) การรับฝากเงิน การรับเงินจากประชาชน การกูย้มืเงิน การลงทุน การให้
สินเช่ือ การก่อภาระผกูพนั และการประกอบธุรกิจอ่ืนท่ีสถาบนัการเงินนั้นด าเนินการได ้
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            (1.2) การท านิติกรรมหรือสัญญากบัประชาชน ผูบ้ริโภค หรือลูกคา้รายยอ่ย 
ในการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงิน ซ่ึงมีทุนทรัพยห์รือมูลค่าตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยก าหนด 
ไม่วา่จะเป็นในเน้ือหาสาระ วธีิการค านวณผลประโยชน์หรือแบบสัญญา 
               (1.3) การท าสัญญาค ้าประกนัดว้ยบุคคล โดยใหมี้การระบุวงเงินของตน้เงิน 
ในสัญญา  หรือมิใหมี้การท าขอ้ตกลงใหผู้ค้  ้าประกนัท าสัญญาค ้าประกนัแบบไม่จ  ากดัจ านวน 
                               ในกรณีท่ีเป็นการค ้าประกนัหน้ีอนัจะตอ้งช าระ ณ เวลาท่ีมีก าหนดแน่นอน  
และสถาบนัการเงินยอมผอ่นเวลาใหแ้ก่ลูกหน้ีชั้นตน้ แต่ไม่สามารถจะตกลงกนัไดภ้ายในเวลา 6 เดือน                   
ใหส้ถาบนัการเงินแจง้ใหผู้ค้  ้าประกนัทราบ 
               (1.4) ขอ้ท่ีตอ้งปฏิบติัหากนิติกรรมหรือสัญญาท่ีท าข้ึนนั้นใหสิ้ทธิแก่สถาบนั
การเงินท่ีจะเปล่ียนแปลงสัญญาไดฝ่้ายเดียว 
      (2) ก าหนดให้ในการประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการรับฝากเงิน รับเงินจากประชาชน           
ใหสิ้นเช่ือ กูย้มืเงิน ลงทุน ก่อภาระผกูพนั ซ้ือขายตัว๋แลกเงินหรือตราสารเปล่ียนมือ หรือซ้ือขายเงินปริวรรต
ต่างประเทศใหส้ถาบนัการเงินปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด (มาตรา 41) 
      (3) ก าหนดใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจด าเนินการในกรณีท่ีสถาบนัการเงิน         
มีฐานะหรือการด าเนินงานอยูใ่นลกัษณะอนัอาจเป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายแก่ประโยชน์ของประชาชน             
(มาตรา 90) 
      (4) ก าหนดใหบ้ริษทัเครดิตฟองซิเอร์ หรือบริษทัเงินทุนตอ้งช้ีแจงขอ้มูลท่ีส าคญัให้
ลูกคา้ทราบและเขา้ใจชดัเจนก่อนการรับฝากเงินหรือการรับเงิน เช่น เง่ือนไขการจ่ายช าระเงินตน้ ดอกเบ้ีย 
หรือดอกเบ้ียคิดลด ค่าบริการต่าง ๆ หรือค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เง่ือนไขในการจ่ายดอกเบ้ียหรือการไถ่ถอนเงิน
ฝาก สิทธิประโยชน์ทางภาษี รายละเอียดการประกนัเงินตน้ และดอกเบ้ียจากสถาบนัคุม้ครองเงินฝากของ
ผลิตภณัฑท์างการเงินแต่ละประเภทท่ีบริษทัใหบ้ริการแก่ลูกคา้ (ประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 9/2555 เร่ือง 
หลกัเกณฑก์ารรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนส าหรับบริษทัเงินทุน และประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 
10/2555 เร่ือง หลกัเกณฑก์ารรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนส าหรับบริษทัเครดิตฟองซิเอร์)  
       (5) ก าหนดใหส้ถาบนัการเงินตอ้งรับผดิชอบต่อลูกคา้ในกรณีท่ีสถาบนัการเงิน
แต่งตั้งตวัแทนซ่ึงท าการแทนสถาบนัการเงินในการใหบ้ริการบางประเภทแก่ลูกคา้ รวมทั้งกรณีท่ีตวัแทน
ของสถาบนัการเงิน มีการมอบหมายหรือวา่จา้งผูรั้บจา้งช่วงงานต่อ โดยสถาบนัการเงินตอ้งรับผดิชอบ 
ต่อลูกคา้เสมือนหน่ึงสถาบนัการเงินเป็นผูด้  าเนินการเอง และการแต่งตั้งตวัแทนของสถาบนัการเงินจะตอ้ง 
ไม่ท าใหคุ้ณภาพของบริการท่ีลูกคา้ไดรั้บดอ้ยลงหรือเป็นการผลกัภาระค่าใชจ่้ายทัว่ไปท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ า
ของสถาบนัการเงินไปใหก้บัลูกคา้ (ประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 9/2553 เร่ือง หลกัเกณฑก์ารแต่งตั้งตวัแทนของ
สถาบนัการเงิน (Banking Agent)) 
       (6) ควบคุมการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย ์โดยใหธ้นาคาร
พาณิชยป์ฏิบติัตามหลกัเกณฑใ์นการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต ในเร่ืองคุณสมบติัของผูถื้อบตัรเครดิต                
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การพิจารณาอนุมติั การก าหนดวงเงินและการขอเพิ่มวงเงิน รวมถึงการเรียกใหช้ าระหน้ี และการติดตาม 
ทวงถามใหช้ าระหน้ี เช่น ก าหนดใหธ้นาคารพาณิชยต์อ้งมีหนงัสือเตือนผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคล่วงหนา้              
ไม่นอ้ยกวา่ 20 วนั ก่อนด าเนินการบงัคบัช าระหน้ีตามกฎหมาย ธนาคารพาณิชยต์อ้งรักษาขอ้มูลของ
ผูบ้ริโภคไวเ้ป็นความลบั และก าหนดใหธ้นาคารพาณิชยต์รวจสอบเม่ือผูถื้อบตัรหรือผูบ้ริโภคร้องเรียน
เก่ียวกบัการใชบ้ตัรเครดิต เป็นตน้ (ประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 16/2552 เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ 
และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิตของธนาคารพาณิชย)์ 
            (7) ในการท าสัญญาค ้าประกนัดว้ยบุคคล ก าหนดใหส้ถาบนัการเงินตอ้งระบุวงเงิน                  
ของตน้เงินในสัญญาใหช้ดัเจน หรือหา้มไม่ใหมี้การท าขอ้ตกลงใหผู้ค้  าประกนัท าสัญญาค ้าประกนัแบบ 
ไม่จ  ากดัจ านวน และในกรณีท่ีเป็นการค ้าประกนัหน้ีท่ีมีก าหนดเวลาช าระหน้ีแน่นอนและสถาบนัการเงิน
ยอมผอ่นเวลาใหแ้ก่ลูกหน้ีชั้นตน้ แต่ไม่สามารถจะตกลงกนัไดภ้ายในเวลา 6 เดือน นบัจากวนัท่ีลูกหน้ีผดินดั
ช าระหน้ีใหส้ถาบนัการเงินแจง้รายละเอียดดงักล่าวใหผู้ค้  ้าประกนัทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ประกาศ 
ธปท. ท่ี สนส. 1/2552 เร่ือง การท าสัญญาค ้าประกนัดว้ยบุคคลของสถาบนัการเงิน) 
             (8) ก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการดูแลลูกคา้ส าหรับการท าธุรกรรมอนุพนัธ์  
โดยก าหนดขอ้ก าหนดทัว่ไปเก่ียวกบัการเสนอและการให้บริการอนุพนัธ์กบัลูกคา้ โดยธนาคารพาณิชยต์อ้ง
ก าหนดนโยบายและดูแลให้มีการก าหนดขั้นตอนปฏิบติัเก่ียวกบัการดูแลลูกคา้ของธนาคารพาณิชยเ์ป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ทั้งการพิจารณาความเหมาะสมของลูกคา้ การเปิดเผยขอ้มูลของธนาคารพาณิชย ์การรับ 
ขอ้ร้องเรียนและการแกไ้ขปัญหาใหลู้กคา้ และก าหนดให้ธนาคารพาณิชยต์อ้งใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยความ
ซ่ือสัตย ์ยติุธรรม มีจรรยาบรรณ และใชค้วามระมดัระวงัอยา่งผูมี้วชิาชีพ รวมถึงก าหนดใหธ้นาคารพาณิชย์
ตอ้งรักษาความลบัของลูกคา้ (ประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 79/2551 เร่ือง มาตรฐานขั้นต ่าในการดูแลลูกคา้
ส าหรับท าธุรกรรมอนุพนัธ์ 
             (9) ก าหนดใหธ้นาคารพาณิชยป์ฏิบติัตามหลกัเกณฑใ์นเร่ืองบตัรเงินฝาก ทั้งในเร่ือง      
การออกบตัรเงินฝาก การป้องกนัการปลอมแปลงและการแกไ้ขขอ้ความบนบตัรเงินฝาก รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูล
แก่ลูกคา้ (ประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 47/2551 เร่ือง การก าหนดใหธ้นาคารพาณิชยถื์อปฏิบติัเร่ืองบตัรเงินฝาก) 
            (10) ก าหนดใหส้ถาบนัการเงินปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการ
ประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล ในเร่ืองคุณสมบติัของผูใ้ช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล ดอกเบ้ีย ค่าบริการ
ต่าง ๆ และเบ้ียปรับโดยใหจ้ดัท าตารางแสดงภาระหน้ีและใบเสร็จรับเงิน รวมถึงการเรียกใหช้ าระหน้ี และ
การติดตามทวงถามให้ช าระหน้ี (ประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 73/2551 เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ 
และเง่ือนไขในการประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัส าหรับสถาบนัการเงิน) 
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 3.2.2.5 บทก าหนดโทษ 
 1) ก าหนดบทลงโทษกรณีสถาบนัการเงินไม่ประกาศขอ้มูลในเร่ืองอตัราดอกเบ้ียอตัรา

ส่วนลด และค่าบริการต่าง ๆ รวมทั้งขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการเงิน เพื่อใหป้ระชาชนและลูกคา้
ทราบขอ้มูลตามมาตรา 38 หรือไม่แจง้และแสดงวธีิการและรายละเอียดในการค านวณอตัราค่าบริการรายปี
ใหป้ระชาชนและลูกคา้ผูม้าขอสินเช่ือทราบตามมาตรา 40 หรือไม่ด าเนินการตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยก าหนด ตามมาตรา 39 และมาตรา 41 (มาตรา 125) 

2) ก าหนดบทลงโทษสถาบนัการเงินฝ่าฝืนค าสั่งใหส้ถาบนัการเงินแกไ้ขฐานะหรือ                     
การด าเนินงานตามมาตรา 90 (1) ค  าสั่งใหส้ถาบนัการเงินระงบัการด าเนินการทั้งหมดหรือบางส่วนเป็น          
การชัว่คราวภายในระยะเวลาท่ีก าหนด (3) และ ค าสั่งให้สถาบนัการเงินถอดถอนกรรมการ ผูจ้ดัการ                
หรือผูมี้อ  านาจในการจดัการคนใดคนหน่ึงหรือทุกคน และแต่งตั้งบุคคลอ่ืนเขา้ไปด ารงต าแหน่งแทน
ในทนัทีตามท่ีเห็นสมควรโดยใหถื้อวา่ค าสั่งดงักล่าวเป็นมติท่ีประชุมผูถื้อหุ้น (4) (มาตรา 128) 

3) ก าหนดบทลงโทษสถาบนัการเงินฝ่าฝืนมาตรา 90 กรณีท่ีสถาบนัการเงินมีฐานะ                   
หรือการด าเนินงานอยูใ่นลกัษณะอนัอาจเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ประโยชน์ของประชาชน (มาตรา 139) 

4) ก าหนดบทลงโทษกรรมการ ผูจ้ดัการ หรือผูมี้อ  านาจในการจดัการของสถาบนั
การเงินผูใ้ดโดยทุจริต หลอกลวงดว้ยการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จแก่ประชาชน หรือดว้ยการปกปิดความ
จริงซ่ึงควรบอกใหแ้ก่ประชาชนทราบ และโดยการหลอกลวงดงักล่าวนั้นไดไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นจากประชาชน 
ผูถู้กหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม หรือท าใหป้ระชาชนผูถู้กหลอกลวงหรือบุคคลท่ีสาม ท า ถอน หรือท าลาย
เอกสารสิทธิ (มาตรา 140) 

(1) ก าหนดให้ผูใ้ดท่ีใหก้ารช่วยเหลือหรือใหค้วามสะดวกในการท่ีกรรมการ 
ผูจ้ดัการ ผูมี้อ  านาจในการจดัการของสถาบนัการเงิน ผูส้อบบญัชี หรือผูช้  านาญการเฉพาะดา้นของสถาบนั
การเงิน กระท าความผดิตามท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 140 ตอ้งรับผดิในความผดินั้นดว้ย (มาตรา 150) 

(2) ก าหนดใหใ้นกรณีท่ีปรากฏวา่บุคคลใดกระท าความผดิตามมาตรา 140 มาตรา 
141 มาตรา 142 มาตรา 143 มาตรา 144 มาตรา 145 มาตรา 146 หรือมาตรา 148 มาตรา 149 และมาตรา 150              
และธนาคารแห่งประเทศไทยเห็นวา่หากปล่อยเน่ินชา้ไวอ้าจเกิดความเสียหายแก่ประโยชน์ของประชาชน                 
ใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยมีอ านาจสั่งยดึหรืออายดัทรัพยสิ์นของบุคคลนั้นหรือทรัพยสิ์นซ่ึงตามกฎหมาย               
อาจถือไดว้า่เป็นของบุคคลนั้น หรือตามพฤติการณ์ท่ีมีเหตุอนัควรเช่ือไดว้า่เป็นของบุคคลนั้น (มาตรา 152) 

 
3.2.3 พระราชบัญญตัิการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา พ.ศ. 2551 

                    3.2.3.1 หลกัการและเหตุผล 
เน่ืองจากระบบการท าสัญญาจะซ้ือจะขายอสังหาริมทรัพยห์รือการท าสัญญาต่างตอบแทน         

อ่ืนใดในปัจจุบนัด าเนินการโดยอาศยัความน่าเช่ือถือระหวา่งคู่สัญญาเป็นหลกัในการช าระหน้ีตามท่ีตกลง
กนัไวใ้นสัญญา การท่ีคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ช าระหน้ีตามท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาหรือมีเหตุการท่ีส่งผล
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กระทบต่อความน่าเช่ือถือของคู่สัญญา จะท าให้ระบบการซ้ือขายอสังหาริมทรัพยห์รือการท าสัญญาต่างตอบ
แทน เกิดความเส่ียงหรือหยดุชะงกัอนัส่งผลกระทบต่อคู่สัญญาและระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 
ดงันั้น เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่คู่สัญญาและสร้างความมัน่คงต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ สมควรให้
มีคนกลางท่ีมีความมัน่คงและน่าเช่ือถือเพื่อท าหนา้ท่ีดูแลการช าระหน้ีของคู่สัญญาใหเ้ป็นไปตามท่ีตกลง 
กนัไว ้ 

3.2.3.2 สาระส าคัญ 
1) ก าหนดใหใ้นการท าสัญญาต่างตอบแทน คู่สัญญาอาจตกลงกนัจดัใหมี้ผูดู้แล

ผลประโยชน์ของคู่สัญญา  
2) ก าหนดใหผู้ดู้แลผลประโยชน์ของคู่สัญญามีหนา้ท่ีในการดูแลใหคู้่สัญญาปฏิบติัการ

ช าระหน้ีตามระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาดูแลผลประโยชน์ และดูแลรักษาเงิน ทรัพยสิ์น              
และเอกสารท่ีคู่สัญญาไดส่้งมอบ พร้อมทั้งด าเนินการส่งมอบเงินและจดัใหมี้การโอนกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิ           
ในทรัพยสิ์นใหแ้ก่คู่สัญญา  

3) ก าหนดใหผู้ท่ี้จะประกอบกิจการดูแลผลประโยชน์ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากรัฐมนตรี 
ตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ  

4) ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตตอ้งเป็นสถาบนัการเงินหรือนิติบุคคลอ่ืนตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวง  

5) ก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของคู่สัญญาและผูดู้แลผลประโยชน์ของคู่สัญญา  
6) ก าหนดใหมี้คณะกรรมการก ากบัการประกอบกิจการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา             

ท าหนา้ท่ีเสนอความเห็นในการออกประกาศต่อรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั ออกประกาศก าหนด
หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการประกอบกิจการดูแลผลประโยชน์ รวมถึงออกประกาศก าหนดค่าตอบแทนและ
ค่าบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลผลประโยชน์  

3.2.3.3 แนวทางการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค 
1) ก าหนดใหผู้ดู้แลผลประโยชน์ของคู่สัญญามีหนา้ท่ีในการดูแลใหคู้่สัญญาปฏิบติัการ

ช าระหน้ีตามระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาดูแลผลประโยชน์ และดูแลรักษาเงิน ทรัพยสิ์น
และเอกสารท่ีคู่สัญญาไดส่้งมอบ พร้อมทั้งด าเนินการส่งมอบเงินและจดัใหมี้การโอนกรรมสิทธ์ิหรือสิทธิ 
ในทรัพยสิ์นใหแ้ก่คู่สัญญา (มาตรา 7) 

2) ก าหนดหา้มผูดู้แลผลประโยชน์ของคู่สัญญาซ่ึงมีส่วนไดเ้สียกบัคู่สัญญาไม่วา่ทางตรง
หรือทางออ้มท าหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลผลประโยชน์ของคู่สัญญากบัคู่สัญญาท่ีตนมีส่วนไดเ้สีย (มาตรา 12) 

 3) ผูดู้แลผลประโยชน์ของคู่สัญญาตอ้งจดัท าทะเบียนเก่ียวกบัสัญญาดูแลผลประโยชน์
ของคู่สัญญา และตอ้งรักษาทะเบียนและส าเนาสัญญาไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 5 ปีนบัแต่วนัท่ีไดล้งรายการคร้ังสุดทา้ย
ในทะเบียนหรือวนัท่ีท าสัญญาดูแลผลประโยชน์ (มาตรา 13)  
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4) ผูดู้แลผลประโยชน์ของคู่สัญญาตอ้งจดัเก็บทรัพยสิ์นของคู่สัญญาแยกออกจาก
ทรัพยสิ์นของตน โดยตอ้งจดัท าบญัชีทรัพยสิ์นของคู่สัญญาแต่ละรายแยกออกจากบญัชีทรัพยสิ์นของตน 
(มาตรา 14)  

5) ก าหนดใหใ้นกรณีท่ีผูดู้แลผลประโยชน์ของคู่สัญญาตกเป็นลูกหน้ีตามค าพิพากษา         
ถูกศาลสั่งพิทกัษท์รัพย ์หรือถูกทางการหรือหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลตามกฎหมายอ่ืนสั่งระงบัการ
ด าเนินกิจการบางส่วนหรือทั้งหมด ใหเ้งินในบญัชีดูแลผลประโยชน์และทรัพยสิ์นท่ีอยูภ่ายใตบ้งัคบัสัญญา
ดูแลผลประโยชน์ไดรั้บความคุม้ครองโดยไม่ถือเป็นทรัพยสิ์นท่ีอยูภ่ายใตก้ารยดึหรืออายดัในคดีแพง่ซ่ึง
ผูดู้แลผลประโยชน์ของคู่สัญญาเป็นลูกหน้ีตามค าพิพากษา หรือเป็นทรัพยสิ์นท่ีอาจแบ่งแก่เจา้หน้ีในคดี
ลม้ละลายของผูดู้แลผลประโยชน์ของคู่สัญญา หรือเป็นทรัพยสิ์นท่ีอยูภ่ายใตก้ารหา้มจ าหน่าย จ่าย หรือโอน 
ตามค าสั่งระงบัการด าเนินการบางส่วนหรือทั้งหมด (มาตรา 28)  
        3.2.3.4 บทก าหนดโทษ 

ก าหนดบทลงโทษทางปกครองแก่ผูดู้แลผลประโยชน์ของคู่สัญญาท่ีไม่จดัท าทะเบียน
เก่ียวกบัสัญญาดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา และไม่รักษาทะเบียนและส าเนาสัญญาไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 5 ปี            
นบัแต่วนัท่ีไดล้งรายการคร้ังสุดทา้ยในทะเบียนหรือวนัท่ีท าสัญญาดูแลผลประโยชน์ 

 
3.2.4 พระราชบัญญตัิสถาบันคุ้มครองเงินฝาก พ.ศ. 2551 
       3.2.4.1 หลกัการและเหตุผล 

ในปัจจุบนัการคุม้ครองเงินฝากในสถาบนัการเงินเป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีท่ี
ก าหนดใหรั้ฐบาลคุม้ครองเงินฝากเตม็จ านวน ซ่ึงการคุม้ครองดงักล่าวท าให้เกิดภาระทางการคลงัแก่รัฐมาก
เกินไป อีกทั้ง ยงัไม่มีกลไกด าเนินการท่ีเหมาะสม ดงันั้น เพื่อลดภาระทางการคลงัของรัฐดงักล่าว จึงสมควร
น าระบบการคุม้ครองเงินฝากแบบจ ากดัวงเงินมาใช ้และก าหนดกลไกในการคุม้ครองเงินฝากอยา่งเป็น
ระบบ ซ่ึงจะส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อระบบสถาบนัการเงิน อีกทั้งเป็นการสนบัสนุนการออม
เงินของประเทศและเสริมสร้างความมัน่คงและความมีเสถียรภาพของระบบสถาบนัการเงินในภาพรวม 

       3.2.4.2 สาระส าคัญ 
1) จดัตั้งสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก เพื่อคุม้ครองเงินฝากในสถาบนัการเงิน เสริมสร้าง

ความมัน่คงและเสถียรภาพของระบบสถาบนัการเงิน และด าเนินการกบัสถาบนัการเงินท่ีถูกควบคุม 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน รวมถึงช าระบญัชีสถาบนัการเงินท่ีถูกเพิกถอน 

2) ก าหนดใหมี้คณะกรรมการสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก ท าหนา้ท่ีวางนโยบาย                     
และควบคุมดูแลกิจการของสถาบนั รวมถึงก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการน าส่งเงินเขา้กองทุน 

3) ก าหนดใหมี้ผูอ้  านวยการ ท าหนา้ท่ีบริหารภาระกิจของสถาบนั 
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4) ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการด าเนินการเก่ียวกบัสถาบนัการเงิน เช่น การติดตามฐานะ 
และการด าเนินงานของสถาบนัการเงิน การร้องขอใหธ้นาคารแห่งประเทศไทยหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีท าหนา้ท่ี
ก ากบัดูแลสถาบนัการเงินท าการตรวจสอบสถาบนัการเงินในกรณีท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยวา่สถาบนัการเงิน 
มีฐานะหรือการด าเนินงานท่ีมีลกัษณะอนัอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประโยชน์ของประชาชน 

5) ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองเงินฝาก และก าหนดหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินให้แก่         
ผูฝ้ากเงินในกรณีท่ีสถาบนัการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาต 

3.2.4.3 ผลติภัณฑ์ 
 เงินฝาก 

3.2.4.4 แนวทางการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค 
1) ก าหนดหลกัเกณฑเ์งินฝากท่ีไดรั้บความคุม้ครอง โดยก าหนดใหเ้งินฝากทุกประเภท            

ของสถาบนัการเงินท่ีน ามาค านวณยอดเงินฝากถวัเฉล่ีย และดอกเบ้ียคา้งจ่ายท่ีเกิดข้ึนจากเงินฝากนั้นจนถึง             
วนัท่ีสถาบนัการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาตตามกฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน โดยตอ้งเป็นเงินฝาก               
และดอกเบ้ียท่ีเป็นเงินบาท และตอ้งเป็นเงินฝากในบญัชีเงินฝากภายในประเทศ และไม่ใช่บญัชีเงินฝากใน
บญัชีประเภทเงินบาทของบุคคลท่ีมีถ่ินท่ีอยูน่อกประเทศตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมและการแลกเปล่ียน
เงิน (มาตรา 51) 

2) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารจ่ายเงินแก่ผูฝ้ากเงินเม่ือสถาบนัการเงินถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
โดยก าหนดให้ผูฝ้ากเงินมายื่นขอรับเงิน รวมถึงแสดงพยานหลกัฐาน (มาตรา 52) 

3) ก าหนดใหส้ถาบนัคุม้ครองเงินฝากจ่ายเงินใหแ้ก่ผูฝ้ากเงินท่ียืน่ค  าขอแต่ละรายในแต่
ละสถาบนัการเงินตามจ านวนเงินฝากท่ีปรากฏในบญัชีของผูฝ้ากเงินทุกบญัชีรวมกนั หากเงินฝากทุกบญัชี
รวมกนั มีจ  านวนเกิน 1 ลา้นบาท ใหจ่้ายเงินเป็นจ านวน 1 ลา้นบาท (มาตรา 53)  

4) ก าหนดบทเฉพาะกาลใหใ้น 4 ปีแรกของการบงัคบัใชก้ฎหมายไดก้ าหนดจ านวนเงิน
ท่ีใหค้วามคุม้ครองไม่เกินจ านวน ดงัน้ี 

     (1) ปีท่ี 1 เตม็ตามจ านวนเงินท่ีปรากฏในบญัชี 
     (2) ปีท่ี 2 100 ลา้นบาท 
     (3) ปีท่ี 3 50 ลา้นบาท 
     (4) ปีท่ี 4 10 ลา้นบาท 

 3.2.4.5 บทก าหนดโทษ 
   ก าหนดบทลงโทษคณะกรรมการหรือผูแ้ทนนิติบุคคลของสถาบนัการเงินท่ีไม่

ปฏิบติัตามหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการจ่ายเงินแก่ผูฝ้ากเงินตามมาตรา 52 (มาตรา 68) 
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 3.2.5 แนวปฏิบัติในการติดตามทวงถามหนี ้ 
          ธนาคารแห่งประเทศไทยไดอ้อกแนวปฏิบติัในการติดตามทวงถามหน้ีซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่            

วนัท่ี 4 สิงหาคม 2551 ซ่ึงใชบ้งัคบักบัสถาบนัการเงินตามกฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน ผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินและผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบัท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 
แมว้า่ แนวปฏิบติัน้ียงัไม่มีโทษตามกฎหมาย แต่ก็เป็นแนวทางในการติดตามทวงถามหน้ีซ่ึงออกโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะหน่วยงานซ่ึงมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถาบนัการเงิน 

เหตุผลในการออกแนวปฏิบติัดงักล่าวนั้นสืบเน่ืองจากประชาชนท่ีเป็นหน้ีสินเช่ือบตัรเครดิต              
และสินเช่ือส่วนบุคคลไดรั้บความเดือดร้อนจากการติดตามทวงถามหน้ีท่ีไม่เหมาะสมในหลายลกัษณะ                       
ซ่ึงมีทั้งกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูด้  าเนินการติดตามทวงถามหน้ีเองและกรณีท่ีมีการวา่จา้งบุคคลภายนอก                          
เป็นผูติ้ดตามทวงถามหน้ี 

หลกัเกณฑท่ี์ปรากฏในแนวทางปฏิบติัน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารติดตามทวงถามหน้ีของ           
ผูป้ระกอบธุรกิจทั้งท่ีเป็นสถาบนัการเงินและท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินเป็นไปในมาตรฐานเดียวกนัและไม่สร้าง
ความเดือดร้อนใหก้บัประชาชน โดยมีหลกัเกณฑใ์นการด าเนินการติดตามทวงถามหน้ีใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ        
ถือปฏิบติั ดงัน้ี 

3.2.5.1 แนวปฏิบัติทัว่ไปในการติดตามทวงถามหนีก้บัลูกหนี้  
            ผูเ้รียกเก็บหน้ีตอ้งแสดงตวัต่อลูกหน้ีโดยแจง้ช่ือและวตัถุประสงคใ์นการติดต่อให้

ลูกหน้ีทราบหรือหากเรียกเก็บหน้ีโดยตรง (Face to Face) ผูเ้รียกเก็บหน้ีตอ้งแสดงใบอนุญาตจากผูป้ระกอบ
ธุรกิจใหติ้ดตามทวงถามหน้ีแทนดว้ย โดยส าหรับการติดต่อลูกหน้ี ตอ้งด าเนินการภายในเวลาระหวา่ง  
8.00 - 20.00 น. ระหวา่งวนัจนัทร์ – ศุกร์ และ 8.00 - 18.00 น. ระหวา่งวนัหยดุราชการ และใหมี้ความถ่ี             
ในการติดตามท่ีเหมาะสม 

            ผูเ้รียกเก็บหน้ีตอ้งไม่เรียกเก็บจากบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่ลูกหน้ี ไม่ใช่ความรุนแรง ไม่ปลอม
แปลงเอกสาร หรือบิดเบือนขอ้มูลท่ีอาจท าใหลู้กหน้ีส าคญัผดิ เช่น การปลอมแปลงขอ้มูลในการแสดงตน
และการปลอมแปลงเอกสารเรียกเก็บหน้ี เป็นตน้ 

    

      หา้มผูเ้รียกเก็บหน้ีใชพ้ฤติกรรมท่ีมีลกัษณะข่มขู่ หรือคุกคาม เช่น ข่มขู่วา่จะใชค้วาม
รุนแรงท าร้ายร่างกาย ทรัพยสิ์นหรือช่ือเสียงของลูกหน้ีหรือบุคคลอ่ืน ข่มขู่วา่จะเพิ่มค่าธรรมเนียม
ทนายความค่าสืบสวน ค่าบริการค่าธรรมเนียมอ่ืน ๆ หรือการกระท าอ่ืนใดท่ีไม่ไดร้ะบุไวใ้นกฎหมาย  
หา้มผูเ้รียกเก็บหน้ีรบกวนหรือรังควานลูกหน้ีโดยไม่มีเหตุผลอนัควร เช่น การติดต่อทางโทรศพัทห์ลายคร้ัง
โดยไม่มีเหตุอนัสมควรหรือก่อใหเ้กิดความร าคาญ การติดต่อดว้ยโทรศพัทก์บัลูกหน้ีหรือบุคคลอ่ืน 
โดยไม่เปิดเผยช่ือ และการใชภ้าษาท่ีหยาบคาย ข่มขู่ ดูหม่ินลูกหน้ีหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัลูกหน้ีหรือท าให้
ลูกหน้ีส าคญัผดิวา่ลูกหน้ีไดท้  าผดิกฎหมาย เป็นตน้ 
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                      ผูเ้รียกเก็บหน้ีตอ้งรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของลูกหน้ี และไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว
ระหวา่งการติดต่อกบับุคคลอ่ืน เช่น ขอ้ความหรือสัญลกัษณ์ท่ีแสดงใหท้ราบไดว้า่ลูกหน้ีมีหน้ีสิน การติดต่อ 
ผา่นจดหมาย ไปรษณียบตัร หรือโทรสารท่ีมีการระบุขอ้ความอนัแสดงใหท้ราบไดว้า่ลูกหน้ีมีหน้ีสิน  
         ส าหรับการติดต่อกบันายจา้งหรือกบับุคคลในครอบครัวของลูกหน้ี ใหติ้ดต่อไดเ้พื่อ
ยนืยนัการจา้งงานหรือท่ีอยูข่องลูกหน้ีเท่านั้น และห้ามเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีสินของลูกหน้ีเม่ือไดรั้บเงิน
จากลูกหน้ีแลว้ ผูเ้รียกเก็บหน้ีตอ้งจดัใหมี้ระบบและหลกัฐานการรับเงินจากลูกหน้ีท่ีเหมาะสม 

  3.2.5.2 การว่าจ้างผู้ให้บริการเรียกเกบ็หนีเ้รียกเกบ็หนี้แทน 
กรณีท่ีมีการใชบ้ริการเรียกเก็บหน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งรับผดิชอบต่อลูกหน้ีและ

บุคคลภายนอกเสมือนเป็นผูด้  าเนินการเองโดยท าเป็นสัญญาวา่จา้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร และตอ้งแจง้ให้
ลูกหน้ีทราบวา่จะใชบ้ริการบุคคลอ่ืนในการติดตามทวงถามหน้ีตั้งแต่มีการขอกูย้มืเงิน รวมถึงแจง้ค่าใชจ่้าย 
ท่ีอาจเกิดข้ึนในการด าเนินการดงักล่าว 
        ผูใ้หบ้ริการเรียกเก็บหน้ีตอ้งมีการจดัตั้งเป็นบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วน โดยผูป้ระกอบ
ธุรกิจตอ้งพิจารณาถึงประวติั ผูถื้อหุน้ ผูจ้ดัการ สถานะทางการเงิน ระบบการก ากบัดูแลการปฏิบติังานของ
พนกังาน ระบบการเก็บรักษาความลบัของลูกหน้ี และตรวจสอบวธีิการด าเนินการของผูใ้หบ้ริการในการ
เรียกเก็บหน้ี เพื่อพิจารณาการท าหรือต่อสัญญาวา่จา้งบริการวา่ผูใ้หบ้ริการมีแนวปฏิบติัซ่ึงเป็นไปตามตาม
ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยน้ี 

ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูใ้หบ้ริการเรียกเก็บหน้ีตอ้งแจง้ขอ้มูลใหลู้กหน้ีทราบล่วงหนา้
เก่ียวกบั จ านวนและระยะเวลาคา้งช าระ หมายเลขโทรศพัทท่ี์ใชใ้นการติดต่อในการช าระหน้ี ค่าใชจ่้าย                
ในการเรียกเก็บหน้ี สิทธิ วธีิ และสถานท่ีในการร้องเรียนของลูกหน้ี และสิทธิลูกหน้ีในการเลือกช าระหน้ี 
กบัผูป้ระกอบธุรกิจรายใดรายหน่ึงก็ไดห้ากผูป้ระกอบธุรกิจจา้งผูใ้หบ้ริการเรียกเก็บหน้ีหลายราย 

ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งมีนโยบาย ขั้นตอนในการรับและจดัการเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวกบั        
การติดตามทวงถามหน้ีท่ีเหมาะสม และตอ้งรายงานเร่ืองดงักล่าวต่อผูบ้ริหารระดบัสูงใหท้ราบเป็นระยะ 
รวมถึงตอ้งจดัใหมี้ระบบซ่ึงลูกหน้ีจะสามารถติดต่อและร้องเรียนไดอ้ยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ เพื่อด าเนินการ
เก่ียวกบัปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึน 

 
          อยา่งไรก็ดี กฎหมายไทยยงัไม่มีบทบญัญติัจดัตั้งสถาบนัเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคภาค 
การธนาคารโดยเฉพาะ แต่จะเป็นการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคโดย ธปท. ในฐานะหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล
ธนาคารพาณิชย ์โดย ธปท. ไดมี้การจดัตั้งศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน (ศคง.) ท าหนา้ท่ีรับและดูแล
เร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภคเก่ียวกบับริการทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนั
การเงินท่ีประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลภายใตก้ารก ากบั หรือประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และท าหนา้ท่ีให้
ความรู้ทางการเงินแก่ผูบ้ริโภคใหมี้ความรู้และเขา้ใจถึงสิทธิหนา้ท่ีของตน 
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3.3 กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภคภาคธุรกิจหลกัทรัพย์ 
  

3.3.1 พระราชบัญญตัิหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535   
3.3.1.1 หลกัการและเหตุผล  

        ตลาดทุนไทยยุคใหม่มีจุดเร่ิมตน้จากการประกาศใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบบัท่ี 1 (2504 - 2509) เพื่อรองรับการเติบโตและส่งเสริมความมัน่คงทางเศรษฐกิจและพฒันา
คุณภาพชีวติของประชาชน ต่อมาแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 2 (2510 - 2514)                    
ไดเ้สนอให้มีการจดัตั้งตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีระบบระเบียบข้ึนเป็นคร้ังแรก โดยเนน้ใหมี้บทบาทส าคญั                   
ในการเป็นแหล่งระดมเงินทุนเพื่อสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ พฒันาการ
ของตลาดทุนของไทยในยคุใหม่นั้น สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ยคุ เร่ิมจาก "ตลาดหุน้กรุงเทพ" ซ่ึงเป็น
องคก์รเอกชน และต่อมาเป็น "ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย"  

การจดัตั้งตลาดหุ้นกรุงเทพ เร่ิมข้ึนในเดือนกรกฎาคม 2505 ในรูปหา้งหุ้นส่วนจ ากดั              
โดยในปีต่อมาไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษทัจ ากดัและเปล่ียนช่ือเป็น "ตลาดหุ้นกรุงเทพ" (Bangkok Stock 
Exchange) ถึงแมว้า่จะมีพื้นฐานในการจดัตั้งท่ีดี การซ้ือขายหุน้ในตลาดหุ้นกรุงเทพก็ไม่ไดรั้บความสนใจ
มากนกั โดยมูลค่าการซ้ือขายหุน้ท่ีต ่าสุดมีเพียง 26 ลา้นบาทเท่านั้น และในท่ีสุดตลาดหุ้นกรุงเทพก็ตอ้งปิด
กิจการลง เน่ืองจากขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐ ประกอบกบัประชาชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจท่ีเพียงพอ
ในเร่ืองตลาดทุน  

ส่วนการจดัตั้งตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยถึงแมว้า่ตลาดหุน้กรุงเทพจะไม่ประสบ
ความส าเร็จ แต่แนวความคิดเก่ียวกบัการจดัตั้งตลาดหลกัทรัพยท่ี์มีระบบระเบียบและไดรั้บการสนบัสนุน     
อยา่งเป็นทางการนั้นไดรั้บความสนใจจากประชาชนเป็นอยา่งมาก ดงันั้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (2510 - 2514) จึงไดเ้สนอแผนการจดัตั้งตลาดทุนดงักล่าวข้ึนเป็นคร้ังแรก  

ต่อมาในปี 2515 รัฐบาลไดเ้ขา้มามีบทบาทโดยการแกไ้ข "ประกาศคณะปฏิวติั            
ฉบบัท่ี 58 เก่ียวกบัการควบคุมธุรกิจ การคา้ ท่ีมีผลกระทบต่อความปลอดภยัและความเป็นอยูข่อง
ประชาชน" จึงส่งผลใหรั้ฐบาลสามารถก ากบัดูแลการด าเนินงานของบริษทัเงินทุนและหลกัทรัพย ์ท าใหก้าร
ด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีระเบียบและยติุธรรม หลงัจากนั้นในปี 2517 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติั
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 ฉบบัแรก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจะจดัใหมี้แหล่งกลางส าหรับ 
การซ้ือขายหลกัทรัพย ์ เพื่อส่งเสริมการออมทรัพยแ์ละการระดมเงินทุนในประเทศ และมีการแกไ้ข
บทบญัญติัเก่ียวกบัรายไดเ้พื่อใหส้ามารถน าเงินออมมาลงทุนในตลาดทุนได ้ในปี 2518 รูปแบบทางกฎหมาย
ต่าง ๆ ไดรั้บการปรับปรุงจนมีความเหมาะสม และในวนัท่ี 30 เมษายน 2518 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ 
ไดเ้ปิดท าการซ้ือขายข้ึนอยา่งเป็นทางการคร้ังแรก6 
                                                           

6 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย.  2556.  ประวติัความเป็นมาของตลาดหลกัทรัพย.์ (ออนไลน์).  แหล่งท่ีมา  
http://www.set.or.th/th/about /overview/history_p1.html> 
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หากพิจารณาการพฒันาตลาดทุนของประเทศท่ีผา่นมาไดมุ้่งเนน้การพฒันาตลาดรอง               
ซ่ึงเป็นตลาดซ้ือขายหลกัทรัพยเ์ป็นหลกั แต่ยงัขาดการพฒันาตลาดแรกอนัเป็นตลาดส าหรับหลกัทรัพยอ์อก
ใหม่ควบคู่กนัไปดว้ย ท าใหบ้ทบาทท่ีส าคญัของตลาดรองในการเป็นตลาดท่ีสนบัสนุนตลาดแรกไม่เกิด
ประสิทธิภาพอยา่งเตม็ท่ี จึงสมควรเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาตลาดแรกไดก้วา้งขวางข้ึนและใหมี้ตราสาร
ประเภทต่าง ๆ ไดม้ากข้ึนเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการระดมทุน นอกจากน้ี การก ากบัดูแลตลาดทุนมีกฎหมาย
ท่ีเก่ียวขอ้งหลายฉบบัและอยูภ่ายใต ้ความรับผิดชอบของหลายหน่วยงานท าใหก้ารก ากบัและพฒันาตลาดทุน
ขาดความเป็นเอกภาพทั้งยงัขาดมาตรการท่ีจะคุม้ครองผลประโยชน์ของผูล้งทุนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงได้
มีการปรับปรุงยกร่างพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (พ.ร.บ. หลกัทรัพยฯ์)  
ซ่ึงเป็นกฎหมายหลกัในการก ากบัดูแลและพฒันาตลาดทุนตามมาตรฐานสากล เพื่อให้สามารถด าเนินงาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.3.1.2 สาระส าคัญ 
        พ.ร.บ. หลกัทรัพยฯ์ แบ่งเป็น 13 หมวด 344 มาตรา  มีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงระบบ   
และโครงสร้างการก ากบัดูแลการพฒันาตลาดทุนของประเทศ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 ก าหนดใหมี้คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(คณะกรรมการ 
ก.ล.ต.) และจดัตั้งส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ส านกังานฯ) ข้ึนเพื่อเป็น
องคก์รในการก ากบัดูแลการพฒันาตลาดทุนของประเทศ  

1) คณะกรรมการ ก.ล.ต. 
                         มีอ านาจหนา้ท่ีวางนโยบายการส่งเสริมและพฒันาตลอดจนก ากบัดูแลในเร่ือง
หลกัทรัพย ์ธุรกิจหลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพย ์ศูนยซ้ื์อขายหลกัทรัพย ์และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง องคก์รท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจหลกัทรัพย ์การออกหรือเสนอขายหลกัทรัพยต่์อประชาชน การเขา้ถือหลกัทรัพยเ์พื่อ
ครอบง ากิจการและการป้องกนัการกระท าอนัไม่เป็นธรรมเก่ียวกบัการซ้ือขายหลกัทรัพย ์โดยใหร้วมถึง 
การก าหนดค่าธรรมเนียมส าหรับค าขออนุญาต ค าขอรับใบอนุญาต ใบอนุญาต หรือการประกอบกิจการ
ตามท่ีไดรั้บใบอนุญาต 
                                    2) คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน  
                                      มีอ านาจหนา้ท่ีในดา้นการออกกฎเกณฑใ์นระดบัปฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด 
เก่ียวกบัการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจและการท าธุรกรรมต่าง ๆ ในตลาดทุน  ไดแ้ก่ การประกอบธุรกิจ
หลกัทรัพยก์ารออกและเสนอขายหลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพย ์ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์ส านกัหกับญัชี  
นายทะเบียนหลกัทรัพย ์สมาคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจหลกัทรัพย ์และการเขา้ถือหลกัทรัพยเ์พื่อครอบง า
กิจการ  
                                 3) ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

ส านกังานฯ  มีฐานะเป็นองคก์รของรัฐซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีปฏิบติัการเพื่อให้เป็นไป
ตามมติของคณะกรรมการ ก.ล.ต. ก ากบัดูแลใหมี้การปฏิบติัตามและด าเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายกบับุคคล 
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ท่ีกระท าความผดิ ก าหนดค่าธรรมเนียมเก่ียวกบัการยืน่แบบแสดงรายการขอ้มูลการเสนอขายหลกัทรัพย ์ 
การยืน่แบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี การจดทะเบียน และการยื่นค าขอต่าง ๆ ส านกังานมีรายไดเ้ป็นของ
ตนเอง โดยส่วนหน่ึง มาจากค่าธรรมเนียมการพิจารณาค าขออนุญาตออกและเสนอขายหลกัทรัพยต่์อ
ประชาชน ค่าธรรมเนียมการออกใบอนุญาตประกอบธุรกิจหลกัทรัพยป์ระเภทต่าง ๆ เงินอุดหนุนรายปี 
จากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และอีกส่วนหน่ึงไดม้าในรูปดอกผลจากทุนประเดิมของส านกังานฯ 

ส านกังานฯ มีเลขาธิการเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด รับผิดชอบในการด าเนินกิจการ                
ทั้งปวงของส านกังานฯ โดยส านกังานฯ จะด าเนินงานตามนโยบายคณะกรรมการ ก.ล.ต.  
        4) การออกหลกัทรัพยข์องบริษทั 
              ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัการอนุญาตใหเ้สนอขายหลกัทรัพยท่ี์ออกใหม่ เช่น หุ้น  
หุน้กู ้ตัว๋เงิน ใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุน้ เป็นตน้ ก าหนดหลกัเกณฑก์ารออกหุ้นกู ้หุน้กูมี้ประกนั รวมทั้ง
สิทธิและหนา้ท่ีของผูอ้อกหุน้กูแ้ละผูถื้อหุน้กู ้การจดัท าทะเบียนและการโอนหุ้นหรือหุ้นกู ้และหลกัเกณฑ์
การเปิดเผยขอ้มูลและผูส้อบบญัชี 
         5) การเสนอขายหลกัทรัพยต่์อประชาชน 
              ก าหนดใหก้ารเสนอขายหลกัทรัพยท่ี์ออกใหม่ต่อประชาชนหรือบุคคลใด ๆ  
จะกระท าไดต่้อเม่ือผูเ้ร่ิมจดัตั้งบริษทัมหาชนจ ากดั บริษทัหรือเจา้ของหลกัทรัพยไ์ดย้ืน่แบบแสดงรายการ
ขอ้มูลการเสนอขายหลกัทรัพยแ์ละร่างหนงัสือช้ีชวนต่อส านกังาน และแบบแสดงรายการขอ้มูลการเสนอ
ขายหลกัทรัพยแ์ละ ร่างหนงัสือช้ีชวนดงักล่าวมีผลใชบ้งัคบัแลว้7 และภายหลงัการเสนอขายตอ้งมีการ
เปิดเผยขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่ผูอ้อกหลกัทรัพยน์ั้นจะจดัตั้งข้ึนในรูปแบบใด และเป็นผูอ้อกหลกัทรัพย์
ตามกฎหมายไทยหรือกฎหมายต่างประเทศ เพื่อใหก้ารก ากบัดูแลในเร่ืองดงักล่าวมีความชดัเจน สามารถ
รองรับการระดมทุนของ นิติบุคคลท่ีมีการจดัตั้งข้ึนในรูปแบบใหม่ และการระดมทุนของผูอ้อกหลกัทรัพย์
จากต่างประเทศท่ีมีรูปแบบการจดัตั้งท่ีแตกต่างไปจากกฎหมายไทยได ้ก าหนดขอ้ยกเวน้ส าหรับการเสนอ
ขายหลกัทรัพยบ์างลกัษณะใหส้ามารถกระท าไดโ้ดยไม่ตอ้งด าเนินการตามกฎหมาย เช่น การเสนอขาย
หลกัทรัพยท่ี์ถือวา่ไม่มีความเส่ียงซ่ึงรวมถึง ตัว๋เงินคลงั พนัธบตัรรัฐบาล พนัธบตัรธนาคารแห่งประเทศไทย 
หรือหลกัทรัพยอ์นัเป็นตราสารแห่งหน้ีท่ีมีกระทรวงการคลงัค ้าประกนัทั้งตน้เงินและดอกเบ้ียเตม็จ านวน 
เป็นตน้ 
  6) การบริหารกิจการของบริษทัท่ีออกหลกัทรัพย ์
                                       ก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทัหลกัทรัพยแ์ละพนกังาน เช่น หา้มมิใหบ้ริษทั
หลกัทรัพยก์ระท าการใดอนัเป็นการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรมต่อพนกังาน หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีรับจา้ง ท างาน
ใหแ้ก่บริษทัหลกัทรัพยห์รือบริษทัท่ีออกหลกัทรัพย ์ดว้ยเหตุท่ีบุคคลนั้น ใหข้อ้มูล ให้ความร่วมมือให้
ถอ้ยค า หรือเอกสารแก่คณะกรรมการ ก.ล.ต. คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน หรือส านกังาน อนัเก่ียวขอ้งกบั

                                                           
7 พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 มาตรา 65 
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กรณีท่ีพนกังาน ลูกจา้งหรือบุคคลอ่ืนใดนั้นเช่ือหรือมีเหตุอนัควรเช่ือโดยสุจริตวา่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติั
ตามกฎหมาย รวมทั้งรายละเอียดเก่ียวกบัคุณสมบติัของกรรมการและผูบ้ริหาร หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ของกรรมการและผูบ้ริหาร การประชุมผูถื้อหุน้ 
  7) ธุรกิจหลกัทรัพย ์
               ก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัการจดัตั้งและออกใบอนุญาตการประกอบธุรกิจ
หลกัทรัพย ์การก ากบัและควบคุม ขอ้หา้มมิใหบ้ริษทัหลกัทรัพยก์ระท าการ นอกจากน้ียงัก าหนดหลกัเกณฑ์
เก่ียวกบัการเป็นนายหนา้ซ้ือขายหลกัทรัพย ์การคา้หลกัทรัพย ์การเป็นท่ีปรึกษาการลงทุน การจดัจ าหน่าย
หลกัทรัพย ์การจดัจ าหน่ายกองทุนรวม การจดัการกองทุนรวมส่วนบุคคล และการเพิกถอนใบอนุญาตและ
การเลิกบริษทั 
          8) ตลาดหลกัทรัพย ์ 
               ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งตลาดหลกัทรัพย ์การแต่งตั้ง
คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย ์องคป์ระกอบคณะกรรมการ อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการในการวาง
นโยบายควบคุมดูแลการด าเนินงานของตลาดหลกัทรัพย ์เช่น หลกัเกณฑ ์วธีิการเก่ียวกบัการรับและเพิก
ถอนหลกัทรัพยจ์ดทะเบียน ค่าฤธรรมเนียม การด าเนินงานของตลาดหลกัทรัพย ์หลกัทรัพยจ์ดทะเบียน การ
ช้ีขาดขอ้พิพาทเก่ียวกบัการซ้ือขายหลกัทรัพย ์  
          9) ศูนยซ้ื์อขายหลกัทรัพย ์และศูนยซ้ื์อขายหลกัทรัพยล่์วงหนา้ 
                  ก าหนดหลกัเกณฑก์ารจดัตั้งศูนยซ้ื์อขายหลกัทรัพยซ่ึ์งมีฐานะเป็นนิติบุคคลการ
ขอรับใบอนุญาต การก าหนดค่าธรรมเนียมใบอนุญาต การเลิกศูนยซ้ื์อขายหลกัทรัพย ์หลกัเกณฑ์การ
ด าเนินงานส าหรับการจดัตั้ง การด าเนินงาน การก ากบั และควบคุมกิจการของศูนยซ้ื์อขายหลกัทรัพย์
ล่วงหนา้ใหเ้ป็นไปตามกฏหมายวา่ดว้ยสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
          10) องคก์รท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจหลกัทรัพย ์
     ก าหนดการจดัตั้งส านกัหกับญัชี ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์นายทะเบียนหลกัทรัพย ์
สมาคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจ การขออนุญาตประกอบกิจการดงักล่าว หลกัเกณฑก์ารด าเนินงานของ
หน่วยงานดงักล่าวเป็นไปตามท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศก าหนด กรณีตลาดหลกัทรัพย์
ประกอบธุรกิจเป็นส านกัหกับญัชี ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์นายทะเบียนหลกัทรัพย ์ใหด้ าเนินงานได้ 
โดยไม่ตอ้งไดรั้บใบอนุญาต แต่ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนเช่นกนั 
             11) การกระท าท่ีไม่เป็นธรรมเก่ียวกบัการซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละการเขา้ถือหลกัทรัพย์
เพื่อครอบง ากิจการ 
                ก าหนดหา้มการกระท าท่ีถือวา่เป็นการกระท าอนัไม่เป็นธรรม เช่น หา้มมิใหผู้ใ้ด              
แพร่ข่าวอนัเป็นความเท็จใหเ้ล่ืองลือจนอาจท าใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ใจวา่หลกัทรัพยใ์ดจะมีราคาสูงข้ึนหรือ            
ลดลง หา้มมิใหบ้ริษทัหลกัทรัพยบ์อกกล่าวขอ้ความอนัเป็นเทจ็หรือขอ้ความใดโดยเจตนาใหผู้อ่ื้นส าคญัผดิ           
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ในขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัฐานะการเงิน ผลการด าเนินงานหรือราคาซ้ือขายหลกัทรัพยข์องบริษทัท่ีมีหลกัทรัพย ์           
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยห์รือหลกัทรัพยซ้ื์อขายในศูนยซ้ื์อขายหลกัทรัพย ์เป็นตน้  

            ส าหรับบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถือหลกัทรัพยเ์พื่อครอบง ากิจการ เช่น กรณี
บุคคลใดเสนอซ้ือหรือไดม้าไม่วา่โดยตนเองหรือร่วมกบับุคคลอ่ืนหรือกระท าการอ่ืนใด ท าใหต้นหรือบุคคล
อ่ืนเป็นผูถื้อหลกัทรัพยใ์นกิจการรวมกนัถึงร้อยละ 25 ข้ึนไปของจ านวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดของกิจการนั้น 
ใหถื้อวา่เป็นการเขา้ถือหลกัทรัพยเ์พื่อครอบง ากิจการ เวน้แต่การเป็นผูถื้อหลกัทรัพยน์ั้นเป็นผลจากการไดม้า
โดยทางมรดก   
                                   12) การก ากบัหลกัทรัพยแ์ละควบคุม 
                ก าหนดให้รัฐมนตรีมีอ านาจและหนา้ท่ีก ากบัและควบคุมโดยทัว่ไปเพื่อใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมาย และใหส้อดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลหรือมติของคณะรัฐมนตรี ซ่ึงรัฐมนตรีมีอ านาจสั่งให้
คณะกรรมการ ก.ล.ต. คณะกรรมการก ากบัตลาดทุน หรือส านกังาน ช้ีแจงขอ้เทจ็จริง แสดงความคิดเห็น  
หรือท ารายงานเก่ียวกบัสภาพของตลาดทุนหรือตลาดสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ หรือแนวทางการก ากบัดูแล
ตลาดทุนหรือตลาดสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ได ้

3.3.1.3 ผลติภัณฑ์ 
 ตราสารท่ีเป็นหลกัทรัพยแ์ละก าหนดไวใ้น พ.ร.บ. หลกัทรัพยฯ์ แบ่งออกเป็น  

3 ประเภท อธิบายประเภทตลาด ดงัน้ี  
 1) ตลาดตราสารหน้ี แบ่งเป็นตราสารหน้ีภาครัฐบาลและภาคเอกชน 
     (1) ตราสารหน้ีภาครัฐบาล 

(1.1) ตัว๋เงินคลงั (Treasury Bills) หมายถึง ตราสารหน้ีระยะสั้นท่ีรัฐบาลออกมา              
เพื่อกูเ้งินในตลาดทุน ซ่ึงจะมีตราสารไม่เกิน 1 ปี มีระยะเวลาไถ่ถอนคืนสั้น จะมีอายแุตกต่างกนัตั้งแต่ เช่น            
7 วนั 14 วนั 21 วนั 28 วนั 90 วนั หรือ180 วนั แลว้แต่กรณี ซ่ึงออกจ าหน่ายในตลาดแรกดว้ยวธีิการประมูล            
ในราคาท่ีต ่ากวา่ราคาตัว๋ ผลตอบแทนของตัว๋เงินคลงัจะออกโดยมีแต่ราคาท่ีตราไวเ้ท่านั้น ไม่ไดเ้สนออตัรา
ดอกเบ้ียใหแ้ก่ผูล้งทุน การจดัจ าหน่ายจะมีผลตอบแทนในรูปส่วนลด โดยผูซ้ื้อจะหกัส่วนลดราคาจากตัว๋ไว้
ก่อน เม่ือครบก าหนดไถ่ถอนผูถื้อกรรมสิทธ์ิจะไดรั้บเงินเต็มจ านวนตามตัว๋ คือ ราคาเม่ือซ้ือบวกกบัราคา
ส่วนลด 
     (1.2) พนัธบตัร (Bonds) หมายถึง ตราสารหน้ีระยะยาวท่ีมีอายมุากกวา่ 1 ปี ข้ึนไป    
อาจมีอายตุั้งแต่ 5 – 30 ปี พนัธบตัรรัฐบาลอาจแบ่งเป็นหลายประเภท เช่น พนัธบตัรลงทุน พนัธบตัรทัว่ไป             
หรือพนัธบตัรดอกเบ้ียทบตน้ นอกจากน้ี รัฐวสิาหกิจอาจอาศยัอ านาจตามกฎหมายออกพนัธบตัรเพื่อระดม
ทุนจากประชาชนมาใชใ้นกิจการในลกัษณะเช่นเดียวกบัการออกหุน้กูข้องภาคเอกชน 
       (1.3) ตัว๋เงิน หมายถึง ตัว๋เงินท่ีออกเพื่อจดัหาเงินทุนจากประชาชนเป็นการทัว่ไป
ตามท่ีคณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศก าหนด ดงันั้น ตัว๋เงินตามพ.ร.บ. หลกัทรัพยฯ์ จึงไม่ใช่ตัว๋เงินตาม
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ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยท่ี์ออกเพื่อช าระหน้ีตามสัญญา จึงมีลกัษณะแตกต่างจากตัว๋เงินทัว่ไป 
ซ่ึงหมายถึงตัว๋แลกเงิน หรือตัว๋สัญญาใชเ้งิน แต่ไม่รวมถึงเช็ค โดยตัว๋เงินนั้นเป็นตราสารหน้ีระยะสั้น  

  (2) ตราสารหน้ีภาคเอกชน 
                               (2.1) หุน้กู ้(Debenture) หมายถึง ตราสารแห่งหน้ีไม่วา่จะเรียกช่ือใดท่ีแบ่งเป็น
หน่วยแต่ละหน่วยมีมูลค่าเท่ากนัและก าหนดประโยชน์ตอบแทนไวเ้ป็นการล่วงหนา้ในอตัราเท่ากนัทุกหน่วย 
โดยบริษทั ออกใหแ้ก่ผูใ้หกู้ย้ืมเงินหรือผูซ้ื้อเพื่อแสดงสิทธิท่ีจะไดรั้บเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนของผูถื้อตรา
สารดงักล่าว แต่ไม่รวมถึงตัว๋เงิน8 หุน้กูจึ้งเป็นตราสารหน้ีท่ีเอกชนออกมาเพื่อกูเ้งินจากประชาชนเป็นการ
ทัว่ไป โดยมีอายยุาวกวา่ 1 ปี มูลค่าหุน้กูท่ี้ตราไวไ้ม่ต ่ากวา่หน่วยละ 100 บาท ผูถื้อหุน้กูจึ้งมีฐานเป็นเจา้หน้ี
ของบริษทัผูถื้อหุน้กู ้ซ่ึงบริษทัจะจ่ายผลตอบแทนแก่ผูถื้อหุน้กูใ้นรูปของดอกเบ้ีย ซ่ึงก าหนดอตัราไวแ้น่นอน 

2) ตลาดตราสารทุน แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 
 (1) หุน้สามญั (Common Stocks / Ordinary Shares) หมายถึง ตราสารประเภททุน  

หุน้เป็นทุนของบริษทัท่ีแบ่งออกเป็นหน่วยเพื่อระดมเงินทุนจากประชาชน เพื่อใหผู้ถื้อหุน้เขา้ไปเป็นเจา้ของ
ธุรกิจนั้นโดยตรง ซ่ึงผูถื้อหุน้จะไดผ้ลตอบแทน คือ เงินปันผล โดยจะข้ึนอยูก่บัผลประกอบการของบริษทั
ในแต่ละปี ซ่ึงมีความไม่แน่นอนวา่จะไดม้ากนอ้ยเพียงใด หุน้สามญัมกัจะเป็นทุนส่วนใหญ่ของบริษทั             
ผูถื้อหุน้มีฐานะการเป็นเจา้ของธุรกิจตามสัดส่วนของการถือหุน้   

  (2) หุน้บุริมสิทธิ (Prefered Stocks) หมายถึง ตราสารประเภททุนท่ีผูถื้อหุ้นประเภทน้ี             
จะมีสิทธิพิเศษเหนือผูถื้อหุน้สามญั มีสิทธิไดรั้บผลตอบแทนเป็นเงินปันผลท่ีแน่นอนตามท่ีระบุในเง่ือนไข               
หรือขอ้บงัคบัในการออกหุน้บุริมสิทธิ แต่ขอ้เสีย คือ ผูถื้อหุน้ไม่สามารถมีสิทธิออกเสียงในการบริหาร
บริษทัได ้

  (3) ใบส าคญัแสดงสิทธิในหุน้ (Stock Warrants) หมายถึง ตราสารทางการเงินท่ีให้
สิทธิแก่ผูถื้อท่ีจะซ้ือหลกัทรัพยใ์นราคา ระยะเวลา และเง่ือนไขท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ โดยไม่ค  านึงวา่ราคาซ้ือ
ขายหลกัทรัพยใ์นตลาดขณะนั้นจะเป็นเท่าใด แต่ตอ้งใชสิ้ทธิตามระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงหากพน้ก าหนด
ระยะเวลาแลว้ตราสารดงักล่าวก็ส้ินความผกูพนั 
   (4) ตราสารอ่ืนใดท่ีคณะกรรมการ ก.ล.ต. ก าหนดตราสารสิทธิในการซ้ือขายหุน้ 
(Options) หมายถึง ตราสารท่ีตลาดหลกัทรัพย ์หรือบริษทัยอ่ยออกเพื่อแสดงสิทธิแก่ผูถื้อหุน้ ดงัน้ี 
     (4.1) สิทธิท่ีจะซ้ือหรือสิทธิท่ีจะขายสินคา้อา้งอิงกบัตลาดหลกัทรัพย ์หรือบริษทั
ยอ่ย ณ เวลาใดเวลาหน่ึง ตามจ านวนและราคาท่ีก าหนดในตราสาร 

 (4.2) สิทธิท่ีจะไดรั้บช าระเงินจากตลาดหลกัทรัพย ์หรือบริษทัยอ่ย โดยสิทธิ
ดงักล่าวค านวณจากส่วนต่างของราคาหรือมูลค่าของสินคา้อา้งอิง ณ เวลาใดเวลาหน่ึงในอนาคต  

                                                           
8 พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 มาตรา 4 
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3) ตลาดตราสารอนุพนัธ์ (Derivative) เป็นตราสารทางการเงินท่ีผูซ้ื้อและผูข้ายตกลงท่ีจะ
ซ้ือขายสินคา้อา้งอิงหรือแปรผนัตามส่ิงท่ีอา้งอิง โดยทัว่ไป ตราสารอนุพนัธ์จะมีมูลค่าข้ึนอยูก่บัสินทรัพย์
อา้งอิง ตราสารอนุพนัธ์อาจจ าแนกตามประเภทของสินคา้และตามลกัษณะพนัธะผกูพนัของสัญญา 

 (1) จ  าแนกตามประเภทของสินคา้อา้งอิง 
  (1.1) ตราสารอนุพนัธ์ท่ีมีสินคา้โภคพนัธ์เป็นราคาอา้งอิง เช่น สินคา้เกษตร 

ผลิตภณัฑท์างการเกษตร พลงังาน โลหะ เป็นตน้ 
(1.2) ตราสารอนุพนัธ์ท่ีมีสินทรัพยห์รือตวัแปรทางการเงินเป็นสินคา้อา้งอิง เป็น

ตราสารอนุพนัธ์ท่ีอา้งอิงกบัตราสารทุน ตราสารหน้ี หรืออตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ  
  (2) จ  าแนกตามลกัษณะพนัธะผกูพนัตามสัญญา แบ่งเป็น 3 ประเภท 

(2.1) สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ (Forward และ Future Contract) เป็นสัญญาท่ี
คู่สัญญา 2 ฝ่าย ตกลงท่ีราคาจะซ้ือจะขายสินคา้อา้งอิงท่ีระบุในสัญญาในราคา ปริมาณ และเวลาส่งมอบท่ีได้
ก าหนดไวใ้นสัญญาแลว้ โดยผูซ้ื้อผูข้ายมีภาระผกูพนัตอ้งท าตามสัญญา กล่าวคือ ฝ่ายผูข้ายจะตอ้งน าสินคา้
อา้งอิงมาส่งมอบตามเวลาท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา และฝ่ายผูซ้ื้อตอ้งช าระราคาตามก าหนด ซ่ึงอาจจ าแนก
ประเภทของสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ตามลกัษณะความเป็นมาตรฐานของตราสารและการซ้ือขายเป็น  
2 ประเภท คือ สัญญาฟอร์เวิร์ด (Forward Contract) และสัญญาฟิวเจอร์ (Future Contract) 

(2.2) ออปชัน่ (Option) เป็นสัญญาท่ีผูอ้อกออปชัน่ใหสิ้ทธิแก่ผูซ้ื้อออปชัน่ 
ท่ีจะซ้ือหรือขายสินคา้อา้งอิงหรือตวัแปรอา้งอิงในราคา ปริมาณ และเวลาท่ีก าหนด โดยรายละเอียดเง่ือนไข
ต่าง ๆ ไดก้ าหนดไวแ้ลว้ในสัญญาออปชัน่ 

(2.3) สัญญาสวอป (Swaps) เป็นสัญญาท่ีก าหนดใหคู้่สัญญาแลกเปล่ียนกระแส            
เงินสดท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตระหวา่งกนั เพื่อใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของการด าเนินธุรกิจของแต่ละฝ่าย               
โดยอาจมีสถาบนัการเงินท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการแลกเปล่ียน หรือเป็นคู่สัญญาอีกดา้นหน่ึงให้แทนก็ได ้

3.3.1.4 แนวทางการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค 
1) การเปิดเผยขอ้มูลและแนวทางการซ้ือขายหลกัทรัพย ์
  พ.ร.บ. หลกัทรัพยฯ์ ก าหนดวา่เพื่อรักษาประโยชน์ของประชาชนหรือเพื่อคุม้ครอง        

ผูล้งทุนใหส้ านกังานหรือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายมีอ านาจเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัการออกหรือเสนอขาย
หลกัทรัพย ์บริษทัท่ีออกหรือเสนอขายหลกัทรัพย ์บริษทัหลกัทรัพย ์ตลาดหลกัทรัพย ์ศูนยซ้ื์อขายหลกัทรัพย ์
องคก์รท่ีเก่ียวเน่ืองกบัธุรกิจหลกัทรัพย ์การกระท าความผดิและการลงโทษบุคคลท่ีกระท าความผดิ หรือ
ขอ้มูลอ่ืนใดท่ีไดรั้บ9 นอกจากน้ีในการเสนอขายหลกัทรัพยต่์อประชาชนหรือบุคคลใด ๆ นั้น ผูเ้ร่ิมจดัตั้ง
บริษทัมหาชนจ ากดั บริษทัหรือเจา้ของหลกัทรัพยจ์ะตอ้งด าเนินการยืน่แบบแสดงรายการขอ้มูลการเสนอ
ขายหลกัทรัพยแ์ละร่างหนงัสือช้ีชวนต่อส านกังาน และแบบแสดงรายการขอ้มูลการเสนอขายหลกัทรัพย์

                                                           
9พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 มาตรา 24/1 
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และร่างหนงัสือช้ีชวนดงักล่าวมีผลใชบ้งัคบัแลว้ มิฉะนั้น จะกระท ามิได ้ซ่ึงร่างหนงัสือช้ีชวนตอ้งเป็นไป
ตามแบบท่ีส านกังานฯ ประกาศก าหนด ส าหรับรายการในร่างหนงัสือช้ีชวนท่ีตรงกบัแบบแสดงรายการ
ขอ้มูลการเสนอขายหลกัทรัพยต์อ้งมีสาระส าคญัของขอ้มูลไม่ต่างกนั 

  ใหบ้ริษทัท่ีออกหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนจดัใหมี้ทะเบียนผูถื้อหลกัทรัพยต์าม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด ใหบ้ริษทัท่ีออกหุน้กู ้ใบส าคญัแสดงสิทธิ 
ท่ีจะซ้ือหุน้หรือใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุน้กูต้ามมาตรา 33 หรือมาตรา 34 จดัใหมี้ทะเบียนผูถื้อ
หลกัทรัพยด์งักล่าว ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีส านกังานฯ ประกาศก าหนด ทั้งน้ี เพื่อพิจารณาเก่ียวกบั
ความสามารถทางการเงิน ความรู้หรือประสบการณ์ดา้นการเงิน และการยอมรับความเส่ียงของแต่ละบุคคล  

  พ.ร.บ. หลกัทรัพยฯ์ ไดก้ าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการป้องกนัการกระท าอนัไม่เป็น
ธรรมไวใ้นหมวด 8 โดยมีมาตรการต่าง ๆ เช่น หา้มมิใหบ้ริษทัหลกัทรัพยบ์อกกล่าวขอ้ความอนัเป็นเท็จ              
โดยเจตนาใหผู้อ่ื้นส าคญัผดิในขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน ราคาซ้ือขายหลกัทรัพย์
ของบริษทัท่ีมีหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยห์รือหลกัทรัพยซ้ื์อขายในศูนยซ้ื์อขายหลกัทรัพย ์
หา้มบริษทัหลกัทรัพยแ์พร่ข่าว อนัอาจท าใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ใจวา่หลกัทรัพยใ์ดจะมีราคาสูงข้ึนหรือลดลง             
เวน้แต่จะเป็นการแพร่ข่าวในขอ้เทจ็จริงท่ีไดแ้จง้ไวก้บัตลาดหลกัทรัพยแ์ลว้ หา้มผูใ้ดแพร่ข่าวอนัเป็นความ
เทจ็จนอาจท าใหบุ้คคลอ่ืนเขา้ใจวา่หลกัทรัพยใ์ดจะมีราคาสูงข้ึนหรือลดลง หา้มมิใหบุ้คคลใดซ้ือหรือขาย
หรือเสนอซ้ือหรือเสนอขายหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยห์รือหลกัทรัพยท่ี์ซ้ือขายในศูนยซ้ื์อ
ขายหลกัทรัพยล์กัษณะ ท่ีน่าจะเป็นการเอาเปรียบต่อบุคคลภายนอก โดยอาศยัขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั
ต่อการเปล่ียนแปลงราคาของหลกัทรัพยท่ี์ยงัมิไดเ้ปิดเผยต่อประชาชนและตนไดล่้วงรู้มาเน่ืองจากอาชีพ             
การงานของตนและไม่วา่การกระท าดงักล่าวจะกระท าเพื่อประโยชน์ต่อตนเองหรือผูอ่ื้น หรือน าขอ้เทจ็จริง
ดงักล่าวเปิดเผยเพื่อใหผู้อ่ื้นกระท าดงักล่าวโดยตนไดรั้บประโยชน์ตอบแทน หรือท่ีเรียกวา่ การซ้ือขาย
หลกัทรัพยโ์ดยใชข้อ้มูลภายใน (Insider Trading) 

 2) การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ก าหนดใหก้ารฝากหลกัทรัพยไ์วก้บัตลาดหลกัทรัพย ์ใหผู้ฝ้ากหลกัทรัพยจ์ดัท าบญัชี

รายช่ือบุคคลซ่ึงเป็นเจา้ของหลกัทรัพยท่ี์ไดฝ้ากไวก้บัตลาดหลกัทรัพย ์ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ 
ท่ีตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด และเม่ือรับฝากหลกัทรัพยด์งักล่าวแลว้ ตลาดหลกัทรัพยอ์าจรับโอนหลกัทรัพย ์                   
ท่ีรับฝากไวใ้นช่ือของตนในฐานะท่ีถือแทนผูฝ้ากหลกัทรัพยห์รือลูกคา้ของผูฝ้ากหลกัทรัพยซ่ึ์งเป็นเจา้ของ
หลกัทรัพยก์็ได ้และใหส้ันนิษฐานวา่หลกัทรัพยท่ี์อยูใ่นช่ือของตลาดหลกัทรัพยด์งักล่าวเป็นหลกัทรัพย ์                   
ท่ีตลาดหลกัทรัพยถื์อแทนบุคคลผูมี้ช่ือปรากฏในบญัชีรายช่ือท่ีผูฝ้ากหลกัทรัพยจ์ดัท าข้ึน   

   ในวนัปิดสมุดทะเบียนของบริษทัท่ีออกหลกัทรัพย ์ใหต้ลาดหลกัทรัพยร์วบรวมบญัชี
หลกัทรัพยท่ี์รับฝากไวแ้ละรายช่ือบุคคลซ่ึงเป็นผูถื้อหลกัทรัพยด์งักล่าวในวนัก่อนวนัแรกท่ีปิดสมุดทะเบียน
นั้นจากผูฝ้ากหลกัทรัพยส่์งใหแ้ก่นายทะเบียนของบริษทัท่ีออกหลกัทรัพย ์และใหถื้อวา่บญัชีรายช่ือดงักล่าว
เป็นส่วนหน่ึงของทะเบียนผูถื้อหลกัทรัพย ์เวน้แต่รายช่ือของบุคคลท่ีนายทะเบียนของบริษทัท่ีออก
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หลกัทรัพยแ์จง้คดัคา้นภายใน 3 วนัท าการนบัแต่วนัท่ีไดรั้บบญัชีรายช่ือนั้นวา่ การถือหลกัทรัพยข์องบุคคล
ดงักล่าว ขดัต่อกฎหมายหรือขอ้จ ากดัในเร่ืองการโอนท่ีไดจ้ดทะเบียนไวต้ามกฎหมาย10 

 3) กระบวนการระงบัขอ้พิพาท 
 ในตลาดหลกัทรัพย ์กรณีท่ีสมาชิกของตลาดหลกัทรัพยมี์ขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึน                       

หรือเก่ียวเน่ืองกบัการซ้ือขายหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ไม่วา่ระหวา่งสมาชิกดว้ยกนัเอง 
หรือระหวา่งสมาชิกกบัลูกคา้ของสมาชิก คู่พิพาทอาจยื่นค าร้องต่อตลาดหลกัทรัพยเ์พื่อขอให้มีการช้ีขาด
ขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ซ่ึงอนุญาโตตุลาการดงักล่าวประกอบดว้ยบุคคลซ่ึงคณะกรรมการตลาด
หลกัทรัพยแ์ต่งตั้ง 1 คน เป็นประธาน และบุคคลซ่ึงคู่พิพาทแต่งตั้งอีกฝ่ายละ 1 คน โดยตลาดหลกัทรัพย ์               
จะก าหนดแบบของการยืน่ค  าร้อง ส าหรับการพิจารณาและช้ีขาดขอ้พิพาทดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย            
วา่ดว้ยอนุญาโตตุลาการ11 

 ส านกังานฯ ยงัไดจ้ดัตั้งศูนยส์นบัสนุนผูล้งทุนโดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะเป็นศูนยก์ลาง                
ในการใหบ้ริการตอบค าถาม ใหข้อ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัตลาดทุนไทยและบทบาทหนา้ท่ีของส านกังานฯ รวมถึง            
รับเร่ืองราวร้องเรียน และเบาะแสการกระท าความผดิในตลาดทุนผา่นช่องทางการติดต่อ ดงัน้ี 

 (1) ติดต่อดว้ยตนเองหรือทางจดหมายไดท่ี้ศูนยส์นบัสนุนผูล้งทุน (SEC Help Center) 
ส านกังาน ก.ล.ต. เลขท่ี 333/3 ถนนวภิาวดีรังสิต แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ 10900 

         (2) ติดต่อทางโทรศพัทท่ี์หมายเลข  0 2263 6000 ในวนัจนัทร์ถึงศุกร์ ระหวา่งเวลา        
08.30 – 16.30 น. 
           (3) ติดต่อทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ complain@sec.or.th 

 4) การใหค้วามคุม้ครองแก่นกัลงทุน 
 มีการก าหนดมาตรการเก่ียวกบัการพิจารณาฐานะการด าเนินการของบริษทัหลกัทรัพย์

อยา่งเป็นขั้นตอน12 กล่าวคือ  
 ขั้นตอนแรก เม่ือส านกังานฯ เห็นวา่บริษทัหลกัทรัพยใ์ดมีฐานะหรือการด าเนินงาน                  

อยูใ่นลกัษณะท่ีอาจเป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายแก่ประโยชน์ของประชาชน ใหส้ านกังานมีอ านาจสั่งให้
บริษทัหลกัทรัพยน์ั้นแกไ้ขฐานะหรือการด าเนินงานดงักล่าวไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

 ขั้นตอนท่ีสอง หากคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนเห็นวา่ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน                     
มีความร้ายแรงแก่ประโยชน์ของประชาชน คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนมีอ านาจสั่งใหบ้ริษทัหลกัทรัพย์
แกไ้ขการบริหารงานใหถู้กตอ้ง หรือด าเนินการอ่ืนใดภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน
ก าหนด ซ่ึงในกรณีน้ี จะก าหนดเง่ือนไขใด ๆ ใหบ้ริษทัหลกัทรัพยต์อ้งปฏิบติัดว้ยก็ได ้

                                                           
10 พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 มาตรา 225 
11พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535  มาตรา 201 - 203 
12 พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 มาตรา 142 – 144 

mailto:complain@sec.or.th
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 ขั้นตอนท่ีสาม หากบริษทัหลกัทรัพยใ์ดไม่ด าเนินการแกไ้ขหรือไม่สามารถแกไ้ข                     
การด าเนินงานดงักล่าวได ้ใหค้ณะกรรมการ ก.ล.ต. เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเพื่อสั่งเพิกถอนใบอนุญาต               
ของบริษทัหลกัทรัพย ์นั้นได ้

 นอกจากน้ี ส านกังานฯ มีอ านาจสั่งใหบ้ริษทัหลกัทรัพยน์ั้นถอดถอนกรรมการ
ผูจ้ดัการหรือบุคคล ซ่ึงรับผดิชอบในการด าเนินงานของบริษทัหลกัทรัพยผ์ูเ้ป็นเหตุให้บริษทัมีการ
ด าเนินงานในลกัษณะอนัอาจเป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายแก่ประโยชน์ของประชาชน หรือไม่ปฏิบติัตาม
ค าสั่งของส านกังานไดแ้ละใหบ้ริษทัหลกัทรัพยน์ั้นแต่งตั้งบุคคลอ่ืนเขา้ด ารงต าแหน่งแทนภายในเวลา 30  
วนันบัแต่วนัถอดถอน 

 การใหค้วามคุม้ครองแก่ผูล้งทุนอีกประการหน่ึง คือ มีการจดัตั้งกองทุนคุม้ครอง                 
ผูล้งทุนในหลกัทรัพย ์โดยคณะกรรมการ ก.ล.ต. ไดอ้นุมติัใหต้ลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจดัตั้งกองทุน
คุม้ครองผูล้งทุนในหลกัทรัพย ์เพื่อใหค้วามคุม้ครองแก่ผุล้งทุนท่ีไม่ไดรั้บคืนหรือไม่ไดรั้บชดใชร้าคา
ทรัพยสิ์นจากบริษทัสมาชิกในกรณีท่ีสมาชิกถูศาลสั่งใหล้ม้ละลายหรือบริษทัไม่ปฏิบติัตามอนุญาโตตุลาการ
ท่ีมีค าช้ีขาดใหส้มาชิกคืนทรัพยสิ์นหรือชดใชร้าคาแก่ผูล้งทุน ซ่ึงจะเป็นการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูล้งทุน               
อีกทางหน่ึงเม่ือบริษทัหลกัทรัพยล์ม้ละลาย ซ่ึงรายละเอียดก าหนดในระเบียบกองทุนคุม้ครองผูล้งทุน                 
ในหลกัทรัพย ์เร่ืองการใหค้วามคุม้ครองผูล้งทุนในหลกัทรัพย ์และ เร่ืองการเป็นสมาชิกกองทุนคุม้ครอง               
ผูล้งทุนในหลกัทรัพย ์

 นอกจากน้ี การใหค้วามคุม้ครองแก่ผูล้งทุนเก่ียวกบัระบบการช าระเงินในกรณี                     
ท่ีบริษทัหลกัทรัพยต์กเป็นลูกหน้ีตามค าพิพากษา ถูกศาลสัง่พิทกัษท์รัพย ์หรือถูกทางการสั่งระงบัการด าเนิน
กิจการ ทรัพยสิ์นของลูกคา้ของบริษทัหลกัทรัพยจ์ะไดรั้บความคุม้ครอง ไม่ถูกหา้มจ าหน่าย จ่าย โอน                   
และไม่อยูใ่นข่ายแห่งการบงัคบัคดี หรือในกรณีท่ีสมาชิกของส านกัหกับญัชีลม้ละลาย จะไม่กระทบต่อ
รายการซ้ือขายผา่นบริษทัหลกัทรัพยด์งักล่าว โดยรองรับใหส้ านกัหกับญัชีท ารายการซ้ือขายนั้นต่อไปได ้

 5) การใหอ้ านาจแก่ผูบ้ริโภค  
 ก าหนดใหผู้ถื้อหุ้นคนเดียวหรือหลายคนท่ีถือหุน้รวมกนัตั้งแต่ร้อยละ 5 ข้ึนไป                   

ของสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษทั โดย 
(1) สามารถใชสิ้ทธิฟ้องแทนบริษทัเพื่อเรียกประโยชน์ท่ีกรรมการผูบ้ริหารหรือ

บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บไปโดยมิชอบคืนใหแ้ก่บริษทัได ้ทั้งยงัก าหนดใหศ้าลมีดุลพินิจในการสั่งใหบ้ริษทั
ชดใชค้่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีใหก้บัผูถื้อหุน้ตามสมควรดว้ย 

(2) เสนอเร่ืองเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุมผูถื้อหุน้ท่ีก าลงัจะจดัข้ึนไดโ้ดยให้
คณะกรรมการปฏิเสธการบรรจุเร่ืองดงักล่าวได ้หากมีเหตุผลสมควรตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย นอกจากน้ี 
ก าหนดใหค้ณะกรรมการ ก.ล.ต. มีอ านาจสั่งให้ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยออกกฎเกณฑใ์หม่                
แกไ้ขหรือยกเลิกกฎเกณฑท่ี์มีอยูแ่ลว้ได ้ในกรณีท่ีเห็นวา่กฎเกณฑท่ี์มีอยูอ่าจก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือ
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กระทบกระเทือนต่อสิทธิประโยชน์ของประชาชน หรือไม่เพียงพอท่ีจะคุม้ครองหรือรักษาความเช่ือมัน่            
ของผูล้งทุน ทั้งน้ี เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล 

3.3.1.5 บทก าหนดโทษ  
              พ.ร.บ. หลกัทรัพยฯ์ มีบทบญัญติับทก าหนดโทษในหมวด 12 มาตรา 267/1-316 
ก าหนดบทก าหนดโทษทางอาญา กรณีท่ีมีการฝ่าฝืนขอ้หา้มของกฎหมาย ซ่ึงมีทั้งโทษจ าคุกและโทษปรับ        
ตามความร้ายแรงลกัษณะความผดิ เช่น 

1) ก าหนดโทษบริษทัท่ีออกหุน้กู ้ ใบส าคญัแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหุน้ หรือใบส าคญัแสดง
สิทธิท่ีจะซ้ือหุน้กูท่ี้ไม่จดัให้มีทะเบียนผูถื้อหลกัทรัพยด์งักล่าวหรือฝ่าฝืนหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีส านกังานฯ 
ประกาศก าหนด ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 100,000 บาท และปรับอีกไม่เกินวนัละ 3,000 บาท ตลอดเวลา               
ท่ียงัมิไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้ง 
         2) ก าหนดโทษบริษทัท่ีฝ่าฝืนหรือไม่จดัท าและส่งงบการเงินและรายงานเก่ียวกบัฐานะ
การเงิน และผลการด าเนินงานของบริษทัต่อส านกังานฯ หรือเอกสาร รายงานท่ีบริษทัท่ีออกหลกัทรัพย์
จดัส่งใหมี้ขอ้มูลไม่ครบถว้น หรือมีขอ้ความไม่ชดัเจนซ่ึงจะมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผูถื้อ
หลกัทรัพยห์รือต่อการตดัสินใจในการลงทุนตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 100,000 บาท และปรับอีกไม่เกิน
วนัละ 3,000 บาทตลอดเวลาท่ียงัมิไดป้ฏิบติัใหถู้กตอ้ง 

3) ก าหนดโทษกรรมการ ผูจ้ดัการ หรือบุคคลผูมี้อ านาจในการจดัการของบริษทัใด            
ไม่มาช้ีแจงตามท่ีส านกังานฯ เรียกใหม้าช้ีแจง กรณีจดัท าเอกสารมีขอ้มูลไม่ครบถว้น หรือไม่ชดัเจนตอ้ง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 เดือน หรือปรับไม่เกิน 100,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
         4) ก าหนดโทษผูท่ี้มีหนา้ท่ีเปิดเผยเอกสารต่อผูถื้อหุ้นหรือประชาชนทัว่ไปเก่ียวกบั                  
การบริหารกิจการของบริษทัท่ีออกหลกัทรัพย ์แสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จหรือปกปิดขอ้ความจริงซ่ึงควร             
บอกใหแ้จง้ในสาระส าคญั ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี หรือปรับไม่เกิน 500,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
         5) ก าหนดโทษบริษทัหลกัทรัพย ์หรือผูซ่ึ้งรับผดิชอบในการด าเนินกิจการของบริษทั
หลกัทรัพยห์รือบริษทัท่ีออกหลกัทรัพย ์บอกกล่าวขอ้ความอนัเป็นเทจ็หรือขอ้ความใดโดยเจตนาใหผู้อ่ื้นส าคญั
ผดิในขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัฐานะการเงิน ผลการด าเนินงานหรือราคาซ้ือขายหลกัทรัพย ์ตอ้งระวางโทษจ าคุก 
ไม่เกิน 2 ปี หรือปรับเป็นเงินไม่เกิน 2 เท่าของผลประโยชน์ท่ีบุคคลนั้น ๆ ไดรั้บไว ้หรือพึงจะไดรั้บเพราะ
การกระท าฝ่าฝืนดงักล่าว แต่ทั้งน้ี ค่าปรับดงักล่าวตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 500,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ เป็นตน้ 
 

3.3.2 พระราชก าหนดนิติบุคคลเฉพาะกจิเพือ่การแปลงสินทรัพย์เป็นหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2540 
3.3.2.1 หลกัการและเหตุผล 

        หลกัการและเหตุผลในเร่ืองการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยใ์นประเทศไทยนั้น             
ไดก้ล่าวไวค้ร้ังแรกในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 7 (2534-2539) โดยไดว้างหลกัการ
เก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาและสนบัสนุนตลาดการเงินโดยส่งเสริมใหมี้การใชม้าตรการท่ีช่วยใหก้าร
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โอนสิทธิในตราสารท่ีเปล่ียนมือไดเ้ป็นไปอยา่งสะดวกและมีประสิทธิภาพอนัเป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
การพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศ  ดงันั้น เพื่อใหก้ารแนวคิดดงักล่าวเป็นไปตามความในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคม กระทรวงการคลงัจึงไดจ้ดัตั้งคณะท างานยกร่างกฎหมายเพื่อก าหนดหลกัการในเร่ือง
การแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยใ์นปี 2536 เพื่อศึกษาอุปสรรคในตลาดการเงินและคน้ควา้เพื่อพฒันา
หลกัการท่ีเก่ียวกบัการโอนสิทธิในตราสารท่ีเปล่ียนมือได ้ ซ่ึงต่อมาไดมี้การออกพระราชก าหนดนิติบุคคล
เฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยใ์นปี 2540 

พระราชก าหนดนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพย ์พ.ศ. 2540 (พ.ร.ก. นิติบุคคลฯ) 
เป็นกฎหมายท่ีกล่าวถึงหลกัการในด าเนินธุรกรรมทางการเงินอนัมีเจตนารมณ์ในการช่วยใหเ้กิดสภาพคล่อง
ในการด าเนินการของภาคธุรกิจ โดยให้เอกชนสามารถแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์(Securitization) 
ได ้ตามหลกัการและขั้นตอนท่ีกฎหมายก าหนด ในการน้ี พ.ร.ก. นิติบุคคลฯ ไดว้างหลกัการเก่ียวกบั
เคร่ืองมือทางการเงินในการเช่ือมโยงการระดมทุนจากตลาดทุนเพื่อสนบัสนุนสินเช่ือท่ีเกิดข้ึนในตลาดเงิน
รวมถึงสินเช่ือท่ีเกิดจากการพาณิชยแ์ละอุตสาหกรรมโดยการแปลงสินทรัพยน์ั้น มกัน าสินทรัพยท่ี์มีสภาพ
คล่องต ่าหรือเปล่ียนมือยาก (Non-Marketable Assets) มาแปลงใหเ้ป็นสินทรัพยท่ี์เปล่ียนมือง่าย (Marketable 
Securities) เพื่อให้นกัลงทุนสามารถลงทุนไดโ้ดยสะดวก ซ่ึงสินทรัพยท่ี์น ามาเขา้กระบวนการแปลงจะตอ้ง
เป็นสินทรัพยท่ี์มีศกัยภาพเพียงพอในการสร้างกระแสเงินสดหรือท่ีก่อใหเ้กิดกระแสรายรับใหก้บัเจา้ของ
ทรัพยสิ์นไดใ้นอนาคต     

ในปัจจุบนัการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยเ์ป็นรูปแบบธุรกรรมในการระดมทุน               
ท่ีก่อใหเ้กิดประโยชน์หลายดา้น เช่น ก่อให้เกิดสภาพคล่องในการด าเนินงานของผูข้ายสินทรัพย ์โดยเฉพาะ 
อยา่งยิง่ ผูข้ายสินทรัพยท่ี์เป็นสถาบนัการเงินจะช่วยส่งเสริมเงินทุนหมุนเวยีนและบรรเทาปัญหาท่ีอาจเกิด
จากอายขุองทรัพยสิ์นและหน้ีสินท่ีไม่สอดคลอ้งกนั นอกจากน้ี หากมองในแง่นกัลงทุน การแปลงสินทรัพย ์              
เป็นหลกัทรัพยจ์ะมีประโยชน์ต่อผูท่ี้ถือหุน้บุริมสิทธิ เพราะนอกจากจะมีสิทธิเหนือกองทรัพยสิ์นใน                     
นิติบุคคลเฉพาะกิจแลว้ ยงัเป็นเจา้หน้ีท่ีไดรั้บการประกนัตามกฎหมายลม้ละลาย ดงันั้น อาจกล่าวโดยสรุป
ไดว้า่ ธุรกรรมการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยน์ั้นจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจในภาพรวม
เน่ืองจากเป็นการเพิ่มอายกุารลงทุนในระยะยาวของตราสารทางการเงินอนัส่งผลต่อเสถียรภาพท่ีมัน่คง 
ในตลาดทุน 

3.3.2.2 สาระส าคัญ 

1) ก าหนดใหก้ารแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยก์ระท าโดยผูจ้  าหน่ายสินทรัพย ์
(Originator) โอนขายสินทรัพยไ์ปใหแ้ก่นิติบุคคลเฉพาะกิจท่ีรับโอนสินทรัพย ์(Special Purpose Vehicle: 
SPV) หรือรับสินทรัพยไ์วเ้ป็นหลกัประกนัจากผูจ้  าหน่ายสินทรัพย ์และท าการออกและจ าหน่ายหลกัทรัพย์
โดยน าเงินท่ีไดรั้บจากการจ าหน่ายหลกัทรัพยด์งักล่าวมาช าระแก่ผูจ้  าหน่ายสินทรัพย ์รวมทั้งจะช าระหน้ี              
แก่ผูถื้อหลกัทรัพยต์ามกระแสรายรับท่ีเกิดจาดสินทรัพยท่ี์รับโอนมาหรือท่ีรับไวเ้ป็นหลกัประกนั  
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2) สินทรัพยท่ี์น ามาแปลงเป็นหลกัทรัพยน์ั้นจะตอ้งมีประสิทธิภาพเพียงพอในการ
ก่อใหเ้กิดกระแสรายไดใ้นอนาคต ซ่ึงทรัพยท่ี์มีประสิทธิภาพจะช่วยใหนิ้ติบุคคลเฉพาะกิจสามารถน ากระแส
รายไดไ้ปช าระคืนไดต้ามตราสารในการออกหลกัทรัพยใ์ห้แก่นกัลงทุน สินทรัพยท่ี์มกัน ามาท าธุรกรรม               
การแปลงสินทรัพย ์เช่น สินเช่ืออสังหาริมทรัพย ์สินเช่ือบตัรเครดิต สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตร์วมถึงกระแส
รายรับในอนาคตจากโครงการหรือการประกอบการใด ๆ ท่ีคาดวา่จะมีเงินไดเ้กิดข้ึนในอนาคตอยา่งแน่นอน  

3) ก าหนดใหนิ้ติบุคคลเฉพาะกิจจดัตั้งในรูปของบริษทัจ ากดั บริษทัมหาชนจ ากดั                   
กองทุนรวม หรือนิติบุคคลอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศก าหนด 

4) ก าหนดให้ตอ้งเสนอโครงการใหส้ านกังานฯ พิจารณาอนุมติั 
5) ผูท่ี้มีสิทธิเสนอโครงการใหส้ านกังานฯ พิจารณาโครงการไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์

บริษทัเงินทุน บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ บริษทัหลกัทรัพย ์และนิติบุคคลอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการ ก.ล.ต 
ประกาศก าหนด 

6) ก าหนดใหค้ณะกรรมการ ก.ล.ต. มีอ านาจหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายเก่ียวกบั 
การแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยแ์ละก ากบัดูแลใหนิ้ติบุคคลเฉพาะกิจ รวมถึงก าหนดประเภทของ
สินทรัพยแ์ละหลกัทรัพยท่ี์อนุญาตใหท้ าการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย  ์

7) ก าหนดใหมี้การแต่งตั้งผูแ้ทนชัว่คราว ในกรณีท่ีส านกังาน ก.ล.ต. เห็นวา่นิติบุคคล
เฉพาะกิจท่ีเป็นบริษทัจ ากดัหรือบริษทัมหาชนจ ากดัใดไม่มีผูมี้อ  านาจด าเนินการแทนนิติบุคคลเฉพาะกิจ 
หรือมีแต่ไม่อาจด าเนินการไดไ้ม่วา่ดว้ยเหตุใดอนัจะเป็นผลท าใหก้ารด าเนินการตามโครงการท่ีไดรั้บอนุมติั
ตอ้งหยุดชะงกัลง โดยการตั้งผูแ้ทนชัว่คราวน้ีตอ้งประกาศใหท้ราบโดยเปิดเผย   

8) ก าหนดใหส้ านกังานมีอ านาจเพิกถอนการจดทะเบียนนิติบุคคลเฉพาะกิจไดใ้นกรณีท่ี
พบวา่นิติบุคคลเฉพาะกิจด าเนินการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยใ์นลกัษณะท่ีเป็นการแสวงหาประโยชน์
โดยไม่ไดมุ้่งหมายท่ีจะท าการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยอ์ยา่งแทจ้ริง                 

3.3.2.3 ผลติภัณท์ 
                                 หุน้กู ้ถือเป็น ผลิตภณัฑห์ลกัในธุรกรรมการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยซ่ึ์งสามารถ
กระท าไดใ้น 3 รูปแบบ ตามกรอบของกฎหมายท่ีรองรับ ไดแ้ก่ 

1) การออกหุ้นกูต้าม พ.ร.ก. นิติบุคคลฯ ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีออกตามความใน
พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 

2) การออกหุน้กูต้ามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 
3) การออกหุน้กูต้ามกฎเกณฑข์องกองทุนรวมท่ีลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์หรือกองทุน

ประเภทพิเศษท่ีลงทุนซ้ือสินทรัพยท่ี์มีปัญหาของสถาบนัการเงิน 
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3.3.2.4 แนวทางในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค 
1) หลกัเกณฑก์ารควบคุมการด าเนินการของนิติบุคคลเฉพาะกิจ 

หากพิจารณาตามความในหมวด 2 ของ พ.ร.ก. นิติบุคคลฯ พบวา่ กฎหมายได้
ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการควบคุมอ านาจหนา้ท่ีของนิติบุคคลเฉพาะกิจ กล่าวคือ ในการเสนอขายหลกัทรัพย์
ท่ีออกใหม่ ผูท่ี้ด าเนินการเป็นนิติบุคคลเฉพาะกิจจะตอ้งกระท าการตามขอบเขตและอ านาจท่ีไดเ้สนอไว ้                 
ในโครงการท่ีไดรั้บอนุมติัแลว้เท่านั้น  ทั้งน้ี เพื่อให้นกัลงทุนสามารถตรวจสอบไดถึ้งสถานะของหุน้กู้
ทั้งหมดเพื่อประเมินความเส่ียงในการลงทุนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  โดยในมาตรา 13 ก าหนดหา้มมิใหนิ้ติบุคคล
เฉพาะกิจสามารถกระท าการใด ๆ ท่ีต่างออกไปจากโครงการท่ีไดรั้บอนุมติัเวน้แค่จะไดรั้บการผอ่นผนั               
จากคณะกรรมการ ก.ล.ต.  

นอกจากน้ี หากเป็นกรณีท่ีผูรั้บช าระหน้ีเดิมเป็นทั้งตวัแทนเรียกเก็บ (Servicer)                  
และรับช าระหน้ี หากมีการโอนสินทรัพยท่ี์เป็นสิทธิเรียกร้องท่ีชอบดว้ยกฎหมายตามความในมาตรา 306                   
แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์ใหต้วัแทนเรียกเก็บนั้น มีหนา้ท่ีเก็บรักษาบญัชีรายช่ือและรายช่ือ
ลูกหน้ีตามสินทรัพยท่ี์ไดโ้อนไปแลว้นั้นเพื่อใหลู้กหน้ีมีสิทธิตรวจดูรายช่ือของตนได ้ซ่ึงในการบญัญติั
กฎหมายเช่นน้ี จะส่งผลดีต่อผูล้งทุนในการทราบถึงสถานะและสิทธิเรียกร้องของตนเช่นกนั 

2) หลกัเกณฑใ์นการเปิดเผยขอ้มูลของนิติบุคคเฉพาะกิจ 
ในการออกหุน้กูเ้พื่อการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยต์ามขอ้ 3.3.2.3 ไม่วา่ตาม

กฎหมายฉบบัใดก็ตาม นิติบุคคลเฉพาะกิจมีหนา้ท่ียืน่แบบท่ีกฎหมายฉบบันั้น ๆ ก าหนดไว ้พร้อมทั้งแสดง
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีไม่คลาดเคล่ือนต่อนกัลงทุน ในการน้ี การยืน่แบบการเปิดเผย
ขอ้มูลไม่วา่จะไดจ้ดัท าลงในรูปแบบ 69-1 หรือ 69-2 นิติบุคคลเฉพาะกิจมิไดมี้เพียงหนา้ท่ีน าเสนอขอ้มูล                
ท่ีถูกตอ้งและตอ้งเปิดเผยก่อนการน าเสนอขายเท่านั้น แต่ยงัมีหนา้ท่ีภายหลงัจากมีการเสนอขายหุน้กูอี้กดว้ย
นอกจากน้ี นิติบุคคลเฉพาะกิจตอ้งยืน่รายงานผลการขายและส่งงบการเงินรายไตรมาส และแบบแสดง
รายงานขอ้มูลประจ าปีตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนด 

ในส่วนของการเปิดเผยขอ้มูลนั้น นิติบุคคลเฉพาะกิจท่ีเสนอโครงการมีหนา้ท่ี
น าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการท่ีถูกตอ้งและเป็นจริง ซ่ึงกฎหมายยงัไดบ้ญัญติัหลกัการในการเปิดเผยขอ้มูล 
และน าเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้งใหค้รอบคลุมไปถึงผูบ้ริหาร เช่น กรรมการ หรือผูจ้ดัการของนิติบุคคลเฉพาะกิจ
ดว้ย เพราะผูบ้ริหารของนิติบุคคลเฉพาะกิจยอ่มมีหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยตรงในผลของการด าเนินงานของ                     
นิติบุคคลเฉพาะกิจนั้น ดงันั้น อ านาจในการสั่งการ กระท าการ รวมถึงการไม่สั่งการหรือไม่กระท าการใด ๆ 
อนัมีผลเป็นการแสดงขอ้ความอนัเป็นเทจ็หรือปกปิดขอ้ความจริงอนัควรแจง้ใหผู้ล้งทุนทราบลว้นแลว้แต่                  
เป็นการกระท าอนัมิชอบดว้ยกฎหมายทั้งส้ิน 
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3) หลกัเกณฑใ์นการประกนัความเส่ียงของนกัลงทุน 
หลกัเกณฑใ์นเร่ืองดงักล่าวน้ี อาจมิไดก้ล่าวไวโ้ดยตรงใน พ.ร.ก. นิติบุคคลฯ   

หากแต่เป็นหลกัการพื้นฐานในการประกนัความเส่ียงจากการท่ีสินทรัพยอ์าจตกอยูใ่นกองลม้ละลาย                  
ของผูข้ายสินทรัพย ์(Originator)  

โดยปกติผูข้ายสินทรัพยส์ามารถท าธุรกรรมการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยไ์ด้
ดว้ยตนเองผา่นการออกหลกัทรัพย ์(Asset Backed Securities: ABS) โดยไม่ตอ้งผา่นการจดัการของนิติบุคคล
เฉพาะกิจ แต่อยา่งไรก็ดี การลงทุนโดยตรงในหุน้กูท่ี้ออกโดยผูข้ายสินทรัพยน์ั้น ผูล้งทุนมีความเส่ียงในกรณี
ท่ีผูอ้อกตราสารลม้ละลาย (Originator) อนัจะส่งผลใหท้รัพยสิ์นท่ีใชห้นุนหลงัการออกหลกัทรัพยต์กเป็น
ทรัพยสิ์นในกองลม้ละลายของผูข้ายทรัพยสิ์นในทนัที จากกรณีเช่นน้ี หากมีการจดัตั้งนิติบุคคลเฉพาะกิจ
เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการออกตราสารแลว้ นิติบุคคลเฉพาะกิจท่ีถูกจดัตั้งข้ึนเพื่อการท าธุรกรรม
ประเภทน้ีโดยเฉพาะ จะมีสภาพบุคคลแยกต่างหากจากผูข้ายสินทรัพย ์อนัเป็นการประกนัความเส่ียง              
ในกองสินทรัพยไ์ดดี้กวา่   

ประกอบกบัในทางปฎิบติัการระดมทุนในรูปแบบการจดัตั้งนิติบุคคลเฉพาะกิจ                       
มกัเป็นการโอนลูกหน้ีชั้นดีเพื่อการออกหลกัทรัพยต่์อนกัลงทุน  โดยนิติบุคคลเฉพาะกิจท่ีรับด าเนินการ                    
ในธุรกรรมประเภทน้ีมกัเป็นผูป้ระกอบการท่ีเขา้ด าเนินการในธุรกรรมประเภทดงักล่าวเพียงอยา่งเดียว                      
จึงก่อใหเ้กิดความเส่ียงต ่าในตราสารท่ีออกขายต่อนกัลงทุน โดยการด าเนินการของนิติบุคคลเฉพาะกิจ                      
ยงัประกอบไปดว้ยมาตรการในการคดัเลือกสินทรัพย ์(Eligibility Criteria) หรือเกณฑใ์นการคดัเลือกลูกหน้ี 
ท่ีมารวมประกอบกนัเป็นกองสินทรัพยท่ี์จะสร้างกระแสเงินสดเพื่อน ามาช าระคืนให้แก่ผูล้งทุนในอนาคต                  
ซ่ึงในกระบวนการดงักล่าวน้ี สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือมีหนา้ท่ีจดัอนัดบัคุณภาพและความเส่ียงของ           
ตราสารหน้ีอีกชั้นหน่ึงดว้ย 

3.3.2.5 บทก าหนดโทษ 
 พ.ร.ก. นิติบุคคลฯ ไดก้ าหนดในส่วนของบทลงโทษไว ้2 ประการ โดยในประการแรก     

ไดว้างหลกัการก าหนดโทษโดยใหอ้ านาจแก่ส านกังานฯ ในการเพิกถอนการจดทะเบียนนิติบุคคล (มาตรา 
22) กล่าวคือ ในกรณีท่ีพบวา่นิติบุคคลเฉพาะกิจใดไดด้ าเนินการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยใ์นลกัษณะ             
ท่ีเป็นการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิไดมุ้่งหมายท่ีจะท าการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยอ์ยา่งแทจ้ริง              
ใหส้ านกังานฯ มีอ านาจเพิกถอนการจดทะเบียนนิติบุคคลเฉพาะกิจนั้นได ้โดยใหนิ้ติบุคคลรายนั้นมีหนา้ท่ี
จ่ายเงินชดเชยเป็นจ านวนเงินท่ีตนไดรั้บยกเวน้ค่าธรรมเนียมในการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์พร้อมทั้ง
ใหจ่้ายเงินเพิ่มในอตัราร้อยละ 2 ต่อเดือนของจ านวนเงินท่ีตอ้งช าระตั้งแต่วนัท่ีถูกเพิกถอนการเป็นนิติบุคคล
เฉพาะกิจใหแ้ก่ส านกังานฯ 

ประการท่ีสอง ตามหมวด 5 ของ พ.ร.ก. นิติบุคคลฯ ยงัไดบ้ญัญติัเก่ียวกบับทก าหนด
โทษ ทั้งโทษจ าคุกและโทษปรับหรือทั้งจ  าทั้งปรับ โดยให้มีผลลงโทษต่อนิติบุคคลเฉพาะกิจท่ีกระท าการ
โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายในลกัษณะต่าง ๆ เช่น นิติบุคคลเฉพาะกิจท่ีแสดงโครงการอนัเป็นเทจ็ และนิติ
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บุคคลเฉพาะกิจท่ีกระท าการฝ่าฝืนโครงการท่ีไดรั้บอนุมติัไวแ้ลว้ เป็นตน้ ทั้งน้ีกฎหมายยงัไดก้ าหนด
บทลงโทษต่อตวัผูบ้ริหารของผูเ้สนอโครงการในกรณีท่ีไดก้ระท าความผิดโดยการใชอ้  านาจสั่งการ หรือ 
กระท าการใด ๆ ในฐานะของผูบ้ริหารท่ีฝ่าฝืนหรือแสดงความเทจ็หรือปกปิดขอ้ความจริงใด ๆ โดยใหบุ้คคล
นั้นมีโทษจ าคุก โทษปรับหรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

 
3.3.3 พระราชบัญญตัิทรัสต์เพือ่ธุรกรรมในตลาดทุน พ.ศ. 2550 

3.3.3.1 หลกัการและเหตุผล 
                                 พระราชบญัญติัทรัสตเ์พื่อธุรกรรมในตลาดทุน พ.ศ. 2550 (พ.ร.บ. ทรัสตฯ์) ตราข้ึน                
โดยมีเจตนารมณ์ท่ีจะน าหลกักฎหมายเร่ืองทรัสตม์าประยกุตใ์ชก้บัการระดมทุนในตลาดทุน เพื่อเป็น
เคร่ืองมืออีกประการหน่ึงท่ีจะท าใหธุ้รกรรมในตลาดทุนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถแกไ้ข               
ขอ้ติดขดับางประการในการระดมทุนได ้เน่ืองจากรัฐบาลเห็นวา่ระบบทรัสตจ์ะมีส่วนช่วยเสริมสร้างให ้            
การท าธุรกรรมท่ีด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนัมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนได ้ตวัอยา่งเช่น13 ถา้มีการจดัตั้งทรัสต์
เพื่อรองรับการออกหลกัทรัพยป์ระเภทตราสารแห่งหน้ีโดยก าหนดใหเ้งินท่ีควรจะตอ้งมาช าระเงินมาช าระ
หน้ีแก่ผูล้งทุนท่ีถือตราสารไดรั้บการดูแลรักษา หรือจดัการโดยทรัสตี อนัจะท าใหผู้ถื้อตราสารมีความมัน่ใจ
ไดว้า่ แมผู้อ้อกหลกัทรัพยจ์ะตกเป็นผูถู้กบงัคบัคดีจากเจา้หน้ีอ่ืนหรือตกเป็นบุคคลลม้ละลายแลว้ ทรัพยสิ์น 
ท่ีไดมี้การกนัไวใ้นกองทรัพยน์ั้นจะถูกน ามาช าระหน้ีใหแ้ก่ผูถื้อหลกัทรัพยน์ั้นอยา่งแน่นอน  

ดงันั้น จึงถือไดว้า่ปัจจุบนัประเทศไทยยอมรับใหมี้การจดัตั้งทรัสตไ์ด ้แต่มีขอ้จ ากดั
เฉพาะเพื่อวตัถุประสงคใ์นการด าเนินตลาดทุนตาม พ.ร.บ. ทรัสตฯ์ เช่น การออกหลกัทรัพยต์ามกฎหมาย               
วา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์การแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยนิติบุคคล
เฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์หรือธุรกรรมอ่ืนใดท่ีเป็นการส่งเสริมหรือเอ้ืออ านวย                      
ต่อตลาดทุนเท่านั้น นอกจากน้ียงัมีการแกไ้ขมาตรา 1686 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์                            
ใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัดงักล่าว ดงัน้ี 

มาตรา 1686 “อนัวา่ทรัสตน์ั้น จะก่อตั้งข้ึนโดยตรงหรือโดยทางออ้มดว้ยพินยักรรมหรือ
ดว้ยนิติกรรมใด ๆ ท่ีมีผลในระหวา่งชีวติก็ดีหรือเม่ือตายแลว้ก็ดีหามีผลไม่ เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจตาม
บทบญัญติัแห่งกฎหมายเพื่อการก่อตั้งทรัสตเ์ท่านั้น” 

3.3.3.2 สาระส าคัญ 
      1) ก าหนดใหมี้การก่อตั้งทรัสตเ์พื่อประโยชน์ในการด าเนินธุรกรรมในตลาดทุนในเร่ือง    

การออกหลกัทรัพยต์ามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์การแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์            
ตามกฎหมายวา่ดว้ยนิติบุคคลเฉพาะกิจเพื่อการแปลงสินทรัพยเ์ป็นหลกัทรัพย ์ธุรกรรมอ่ืนใดท่ีส่งเสริมตลาดทุน 

2) การก ากบัดูแลทรัสตเ์พื่อธุรกรรมในตลาดทุน 
                                                           

13 สิริพนัธ์ พลรบ.  2556.  หลกัความเป็นธรรมทางกฎหมายและกฎหมายทรัสต.์  (ออนไลน์).  แหล่งท่ีมา : 
http://www.stou.ac.th/Schools /Slw/upload/Ex.40701-4.pdf 
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            กฎหมายก าหนดใหค้ณะกรรมการ ก.ล.ต. มีอ านาจหนา้ท่ีในการวางนโยบายเก่ียวกบั              
การส่งเสริมและพฒันา ตลอดจนก ากบัดูแลทรัสตเ์พื่อธุรกรรมในตลาดทุน  

3) การก่อตั้งทรัสต ์
         กฎหมายก าหนดใหมี้การก่อตั้งทรัสตไ์ด ้เม่ือมีการท าสัญญาเป็นหนงัสือเท่านั้น                  

โดยจะตอ้งมีรายการหรือขอ้ความในสัญญาก่อตั้งทรัสตต์ามท่ีกฎหมายก าหนดเป็นอยา่งนอ้ย มิเช่นนั้นแลว้
สัญญาดงักล่าวจะตกเป็นโมฆะ นอกจากน้ี ส านกังานฯ อาจประกาศก าหนดรายการและขอ้ความท่ีตอ้ง                   
มีในสัญญาก่อตั้งทรัสตเ์พิ่มเติมจากท่ีก าหนดไวก้็ได้14 

          เม่ือมีการก่อตั้งทรัสตข้ึ์นแลว้ ผูก่้อตั้งทรัสต ์ทรัสตี และผูรั้บประโยชน์จะมีสิทธิ                  
และหนา้ท่ีตามกฎหมาย  หากมีการเปล่ียนแปลงสัญญาก่อตั้งทรัสตแ์ละทรัสตีนั้น กฎหมายก าหนดใหก้าร
เปล่ียนแปลงกระท าไดเ้ท่าท่ีสัญญาก่อตั้งทรัสตก์ าหนดไว ้แต่หากมิไดมี้การก าหนดไวอ้าจมีการตกลงกนัได ้
เท่าท่ีไม่ขดัต่อเจตนารมณ์ในการก่อตั้งทรัสต ์นอกจากน้ี หากสัญญาก่อตั้งทรัสตมิ์ไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการ
แต่งตั้งทรัสตีใหม่ กฎหมายไดก้ าหนดใหก้ารแต่งตั้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานฯ ก าหนด 

4) สิทธิ หนา้ท่ี และความรับผดิของทรัสตี 
กฎหมายไดก้ าหนดใหมี้การบญัญติัหลกัการในการท าหนา้ท่ีของทรัสตี เช่น                

หลกัสุจริต (Good Faith) หลกัการใหค้วามระมดัระวงัเยีย่งผูมี้วชิาชีพ (Duty of Care) และหลกัความ
รับผดิชอบของทรัสตี เช่น ทรัสตีจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการจดัการทรัพยสิ์นในกองทรัสตด์ว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต
และระมดัระวงัเยีย่งผูมี้วชิาชีพ (Duty of Care) เพื่อใหผู้รั้บประโยชน์ไดรั้บประโยชน์สูงสุด และหากมีความ
เสียหายใด ๆ เกิดข้ึนจากการท่ีทรัสตีไม่จดัการกองทรัสตใ์หเ้ป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด ทรัสตีนั้นจะตอ้ง
รับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่กองทรัสตน์ั้นดว้ย 

5) สิทธิของผูรั้บประโยชน์และความคุม้ครอง 
กฎหมายใหสิ้ทธิผูรั้บประโยชน์เรียกร้องใหท้รัสตีปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้           

ในสัญญาก่อตั้งทรัสต ์รวมถึงการใหสิ้ทธิเรียกร้องค่าเสียหาย สิทธิติดตามเอาทรัพยสิ์นคืนจากบุคคลนั้น           

                                                           

 14 มาตรา 11 ทรัสตย์อ่มก่อตั้งข้ึนเม่ือมีการท าสญัญาเป็นหนงัสือ และผูก่้อตั้ง ทรัสตไ์ดโ้อนทรัพยสิ์นหรือก่อทรัพยสิทธิหรือสิทธิใด ๆ      
ท่ีจะให้เป็นกองทรัสตแ์ก่ทรัสตีแลว้ 

ในกรณีการก่อตั้งทรัสตโ์ดยผูก่้อตั้งทรัสตเ์ป็นบุคคลเดียวกนักบัทรัสตี ทรัสตย์อ่มก่อตั้งข้ึนเม่ือผูก่้อตั้งทรัสตไ์ดท้  าหนงัสือแสดง
เจตนาก่อตั้งทรัสตย์ืน่ต่อส านกังาน ก.ล.ต. ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศก าหนด  
   มาตรา 14 สญัญาก่อตั้งทรัสตห์ากมิไดมี้รายการและขอ้ความอยา่งนอ้ยดงัต่อไปน้ี ยอ่มตกเป็นโมฆะ 

(1) ช่ือผูก่้อตั้งทรัสตแ์ละทรัสตี 
(2) ผูรั้บประโยชน์ โดยการระบุช่ือ หรือคุณสมบติั หรือลกัษณะท่ีแสดงให้เห็นวา่บุคคลหน่ึงบุคคลใดเป็นผูรั้บประโยชน์ก็ได ้
(3) วตัถุประสงคข์องทรัสต ์
(4) ทรัพยสิ์นท่ีจะให้เป็นกองทรัสต์ 

   มาตรา 15 ส านกังาน ก.ล.ต. อาจประกาศก าหนดรายการและขอ้ความท่ีตอ้งมีในสญัญาก่อตั้งทรัสตเ์พ่ิมเติมจากท่ีก าหนดไวใ้น       
มาตรา 14 ก็ได ้
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เพื่อประโยชน์ของกองทรัสตไ์ดไ้ม่วา่บุคคลนั้นจะไดท้รัพยสิ์นมาโดยตรงจากทรัสตีหรือไม่ และไม่วา่
ทรัพยสิ์นในกองทรัสตจ์ะถูกเปล่ียนรูปหรือเปล่ียนสภาพไปเป็นทรัพยสิ์นอยา่งอ่ืนก็ตาม เวน้แต่เป็นการ
ไดม้าโดยสุจริตเสียค่าตอบแทน และไม่รู้หรือไม่มีเหตุอนัควรรู้วา่ทรัพยสิ์นนั้นไดม้าจากการจดัการ
กองทรัสตโ์ดยมิชอบ รวมถึงกรณีท่ีมีการโอนอนัก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่กองทรัสต ์ผูรั้บประโยชน์มีสิทธิ
เรียกใหช้ดใชค้่าเสียหายเพื่อประโยชน์ของกองทรัสตไ์ด ้

นอกจากน้ี ผูรั้บประโยชน์ยงัไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย โดยก าหนดให้
กองทรัสตเ์ป็นทรัพยสิ์นท่ีทรัสตีไม่อาจน ามาช าระหน้ีส่วนตวัได ้หากทรัสตีลม้ละลายเน่ืองจากหน้ีส่วนตวั 
หรือเม่ือความเป็นนิติบุคคลของทรัสตีส้ินสุด กฎหมายไดห้า้มน ากองทรัสตม์ารวมเป็นทรัพยสิ์นในคดี
ลม้ละลายหรือในการช าระบญัชี 

6) ความระงบัส้ินของกองทรัสต ์
กฎหมายก าหนดใหท้รัสตส้ิ์นสุดลงตามท่ีก าหนดในสัญญาก่อตั้งทรัสตแ์ละกรณีอ่ืน 

ๆตามท่ีกฎหมายก าหนด เม่ือทรัสตส้ิ์นสุดลง โดยใหท้รัสตีท าหนา้ท่ีต่อไปเพื่อรวบรวม จ าหน่าย และจดัสรร
ทรัพยสิ์น เวน้แต่เป็นกรณีท่ีทรัสตส้ิ์นสุดลงเน่ืองจากทรัสตีเลิกกิจการ ช าระบญัชี หรือลม้ละลาย ใหผู้ช้  าระ
บญัชี หรือเจา้พนกังานพิทกัษท์รัพยแ์ลว้แต่กรณี เป็นผูร้วบรวม จ าหน่าย หรือจดัสรรทรัพยสิ์นจนเสร็จส้ิน 

7) การก ากบัดูแลทรัสตี 
เน่ืองจากการก่อตั้งทรัสตใ์นประเทศไทยนั้นมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชก้บัการระดมทุน               

ในตลาดทุน เพื่อใหธุ้รกรรมในตลาดทุนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ กฎหมายจึงก ากบัดูแลทรัสตีโดยการ
ก าหนดใหบุ้คคลท่ีประสงคจ์ะประกอบธุรกิจเป็นทรัสตีจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการ ก.ล.ต. 
บุคคลท่ีอาจยืน่ขออนุญาตไดจ้ะตอ้งเป็นธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงินท่ีมีกฎหมายเฉพาะจดัตั้งข้ึน                  
หรือนิติบุคคลอ่ืนใด ตามท่ีคณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศก าหนด และตอ้งมีฐานะทางการเงิน ระบบงาน 
และคุณสมบติั รวมทั้งตอ้งช าระค่าธรรมเนียมตามท่ีคณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศก าหนด โดยส านกังานฯ 
จะตอ้งประกาศรายช่ือบุคคลซ่ึงไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจเป็นทรัสตีใหป้ระชาชนทราบ 

นอกจากน้ี กฎหมายก าหนดใหก้ารจดัการกองทรัสตโ์ดยทรัสตีนั้นจะตอ้งมีความ
เหมาะสม เน่ืองจากการจดัการกองทรัสตจ์ะส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูรั้บประโยชน์โดยตรง เช่น กองทรัสต์
จะตอ้งแยกออกจากทรัพยสิ์นส่วนตวัของทรัสตี การจดัการกองทรัสตจ์ะตอ้งเป็นไปตามท่ีก าหนดตาม
สัญญาหรือตามกฎหมายทรัสตีตอ้งดูแลและติดตามสิทธิประโยชน์ของกองทรัสต ์จดัสรรสิทธิประโยชน์
ใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์ ควบคุม ตรวจสอบ และป้องกนัมิให้มีการจดัการกองทรัสตไ์ม่เป็นไปตามสัญญาก่อตั้ง 
ทรัสตแ์ละพระราชบญัญติัน้ี และมิใหมี้การทุจริตในการจดัการกองทรัสตเ์กิดข้ึน เป็นตน้ และเพื่อใหก้าร
จดัการกองทรัสตเ์ป็นไปเพื่อประโยชน์ของผูรั้บประโยชน์หรือเพื่อคุม้ครองบุคคลภายนอกท่ีท านิติกรรม            
กบัทรัสตีอยา่งแทจ้ริง คณะกรรมการ ก.ล.ต. จึงสามารถประกาศก าหนดหลกัเกณฑใ์นการกระท าตามอ านาจ
หนา้ท่ีของทรัสตี การด ารงฐานะทางการเงิน การท าประกนัภยัส าหรับความรับผดิท่ีเกิดข้ึนจากการประกอบ
ธุรกิจเป็นทรัสตี และการจดัส่งรายงานหรือเอกสารต่าง ๆ ต่อส านกังานฯ  
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3.3.3.3 ผลติภัณฑ์ 
ใบทรัสต ์

3.3.3.4 แนวทางการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค 
1) การใหข้อ้มูลและการใหบ้ริการ (Disclosure and Sales Practices) 

ประกาศคณะกรรมการ ก.ล.ต. ก าหนดใหผู้ข้ออนุญาตเสนอขายหน่วยทรัสต ์ตอ้ง
ปฏิบติัตามประกาศของคณะกรรมการในเร่ือง แบบค าขออนุญาตเสนอขายหน่วยทรัสตท่ี์ออกใหม่ และการ
ยืน่เอกสารหลกัฐาน หรือรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัร่างหนงัสือช้ีชวน และการรายงานผลการ
ขายหน่วยทรัสตต่์อประชาชนเพื่อให้นกัลงทุนไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัทรัสต ์เช่น แบบของร่าง
หนงัสือช้ีชวนท่ีผูเ้สนอขายหน่วยทรัสตต์อ้งยืน่ต่อส านกังาน โดยตอ้งจดัใหมี้ขอ้มูลตามท่ีประกาศก าหนด 
กล่าวคือ หนงัสือช้ีชวนจะตอ้งมีแผนภาพแสดงต าแหน่งความเส่ียงของกองทรัสต ์(Risk Spectrum) ปัจจยั
ความเส่ียงและแนวทางบริหารความเส่ียง และค าเตือนเก่ียวกบักองทรัสต ์

นอกจากน้ี กฎหมายยงัก าหนดใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลแก่ผูล้งทุนใหค้รบถว้น เพียงพอ 
โดยไมมี่ขอ้ความท่ีอาจท าให้ผูล้งทุนส าคญัผดิ  

อยา่งไรก็ดี ในกรณีท่ีส านกังานฯ เห็นวา่เอกสารหรือขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูข้ออนุญาต                
มีขอ้มูลไม่ครบถว้น  มีขอ้ความคลุมเครือไม่ชดัเจน หรือในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นหรือกรณีอ่ืนใดท่ีจะมี
ผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ของผูล้งทุน หรือต่อการตดัสินใจในการลงทุน ส านกังานอาจสั่งการใหผู้ข้อ
อนุญาตด าเนินการเปิดเผยขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบักองทรัสตเ์พื่อให้ผูล้งทุนไดท้ราบไดเ้พื่อใหเ้กิดความชดัเจน 
หากผูข้ออนุญาตไม่ปฏิบติัตามท่ีร้องขอ เช่นน้ีจะถือวา่ผูข้ออนุญาตไม่ประสงคท่ี์จะเสนอขายหน่วยทรัสต ์
ในบางกรณีหากมีขอ้เทจ็จริงปรากฏต่อส านกังานซ่ึงมีเหตุอนัควรสงสัยต่อไป ส านกังานอาจไม่อนุญาตให้
เสนอขายหน่วยทรัสตข์องกองทรัสตต์ามค าขออนุญาตได ้

2) การจดัเก็บและการดูแลบญัชีผูบ้ริโภค 
กฎหมายก าหนดใหผู้รั้บประโยชน์แต่ละรายมีสิทธิตรวจดูและขอคดัส าเนาบญัชี                  

ของกองทรัสตห์รือเอกสารอ่ืนตามท่ีส านกังานฯ ก าหนดไดใ้นเวลาท าการของทรัสตี โดยทรัสตีอาจเรียกเก็บ
ค่าใชจ่้ายในการคดัส าเนาเอกสารตามวรรคหน่ึงไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็น และใชจ่้ายไปจริงแต่ไม่เกินอตัราท่ีส านกังานฯ  
ประกาศก าหนด 

นอกจากน้ี กฎหมายก าหนดใหร้ายการเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้าย ตอ้งระบุ
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม เงินตอบแทนอ่ืนใด หรือค่าใชจ่้าย จากกองทรัสตห์รือจากผูถื้อ
หน่วยทรัสตอ์ยา่งชดัเจน  ทั้งน้ี ค่าใชจ่้ายท่ีจะเรียกเก็บจากทรัพยสิ์นของกองทรัสตไ์ด ้ ตอ้งเป็นค่าใชจ่้ายท่ี
จ  าเป็นและสมควรซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการกองทรัสตโ์ดยตรง 

3) กระบวนการเพื่อระงบัขอ้พิพาทและการรับเร่ืองราวร้องเรียน 
เม่ือนกัลงทุนเกิดปัญหาจากการลงทุนในสินคา้หรือการรับบริการจากผูใ้หบ้ริการ               

ในตลาดทุน บุคคลนั้นสามารถร้องเรียนไดผ้า่นหน่วยงานก ากบัดูแลการปฏิบติังาน (Compliance Unit)                  
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ของผูข้ายสินคา้หรือใหบ้ริการก่อน แต่หากบริษทัดงักล่าวเพิกเฉย หรือไม่สามารถแกปั้ญหาใหเ้ป็นท่ีพอใจได ้
และเร่ืองร้องเรียนนั้นเก่ียวขอ้งกบัการกระท าท่ีเขา้ข่ายผดิกฎหมายท่ีอยูภ่ายใตอ้  านาจหนา้ท่ีและการก ากบัดูแล 
ของส านกังานฯ นกัลงทุนสามารถร้องเรียนมาท่ีศูนยส์นบัสนุนผูล้งทุน ส านกังาน ก.ล.ต. (SEC Help Center) 
ได ้ผา่นช่องทางต่าง ๆ อาทิ โทรศพัท ์โทรสาร จดหมาย และ e-mail 

อยา่งไรก็ดี ส านกังาน ก.ล.ต. มี  “กระบวนการอนุญาโตตุลาการ” ซ่ึงเป็นอีก
ทางเลือกหน่ึงในการเรียกร้องค่าเสียหายหรือเงินชดเชย หากเป็นกรณีท่ีขอ้พิพาทกบับริษทัหลกัทรัพยห์รือ
ผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ โดยกระบวนการน้ีจะช่วยใหคู้่กรณีสามารถหาขอ้สรุปได้
รวดเร็ว สะดวก ประหยดัค่าใชจ่้ายและเป็นธรรม ทั้งน้ีขอ้พิพาทจะตอ้งเขา้เง่ือนไขตามท่ีก าหนดดว้ย 

4) กระบวนการช าระบญัชีหรือกระบวนการลม้ละลาย 
ก าหนดใหก้องทรัสตเ์ป็นทรัพยสิ์นท่ีมิอาจน ามาช าระหน้ีส่วนตวัของทรัสตีได ้

ในกรณีท่ีทรัสตีลม้ละลายเน่ืองจากหน้ีส่วนตวั  หรือเม่ือความเป็นนิติบุคคลของทรัสตีส้ินสุดลง มิใหน้ า
กองทรัสตม์ารวมเป็นทรัพยสิ์นในคดีลม้ละลายหรือในการช าระบญัชี แลว้แต่กรณี 

3.3.3.5 บทก าหนดโทษ  
                        พ.ร.บ. ทรัสตฯ์ มีบทบญัญติับทก าหนดโทษในมาตรา 77-92 ก าหนดบทก าหนดโทษ           
ทางอาญา กรณีท่ีมีการฝ่าฝืนขอ้ห้ามของกฎหมาย ซ่ึงมีทั้งโทษจ าคุกและโทษปรับตามความร้ายแรง
ลกัษณะความผิด เช่น 

         1) ก าหนดโทษส าหรับผูท่ี้ประกอบธุรกิจในลกัษณะเป็นทรัสตีโดยไม่ไดรั้บอนุญาต            
ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 10 ปี หรือปรับไม่เกิน 1 ลา้นบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ และปรับอีกวนัละไม่เกิน 
10,000 บาท ตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืน 

        2) ก าหนดโทษส าหรับกรรมการ ผูจ้ดัการ พนกังาน ลูกจา้ง หรือตวัแทนของทรัสตี               
หรือบุคคลใดซ่ึงไดรั้บมอบหมายใหจ้ดัการกองทรัสต ์กระท าผดิหนา้ท่ีของตนดว้ยประการใด ๆ โดยทุจริต             
จนเป็นเหตุใหเ้กิดความเสียหายแก่กองทรัสต ์ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 10 ปี หรือปรับไม่เกิน 2 ลา้นบาท 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

       3) ก าหนดโทษส าหรับกรรมการ ผูจ้ดัการ พนกังาน ลูกจา้ง หรือตวัแทนของทรัสตี 
กระท าหรือยนิยอมใหเ้ปล่ียนแปลง ตดัทอน หรือปลอมบญัชี เอกสาร หรือหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั                
การจดัการกองทรัสต ์ลงขอ้ความเทจ็ หรือไม่ลงขอ้ความส าคญัในบญัชีหรือเอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัการ
กองทรัสต ์ท าบญัชีหรือเอกสารท่ีเก่ียวกบัการจดัการกองทรัสต์ไม่ครบถว้น ไม่ถูกตอ้ง หรือรับรองเป็น
หลกัฐานอนัเป็นความเทจ็ ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 10 ปี หรือปรับไม่เกิน 2 ลา้นบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
เป็นตน้ 

 
 

 

http://www.sec.or.th/webedu/content.html?menu_id=330
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3.3.4 พระราชบัญญตัิสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546 
3.3.4.1 หลกัการและเหตุผล  
            เพื่อส่งเสริมให้ตลาดทุนมีการพฒันาไปในทิศทางท่ีส่งเสริมวตัถุประสงคใ์นการระดม

ทุนและลงทุน อนัจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม พระราชบญัญติัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ พ.ศ. 
2546 เพื่อใหมี้กฎหมายเก่ียวกบัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ตลาดสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ และตวักลางท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ีชดัเจน รวมทั้งใหค้ณะกรรมการ ก.ล.ต. เป็นผูก้  ากบัดูแลนโยบายและป้องกนัมิใหเ้กิดผลกระทบต่อตลาด
ทุนโดยรวม  

     ทั้งน้ี เน่ืองจากมีการตราพระราชบญัญติัซ้ือขายล่วงหนา้ในปี 2546 ต่อมาในปี 2547 
บริษทัตลาดอนุพนัธ์ (TFEX) ซ่ึงเป็นบริษทัยอ่ยของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจึงไดถู้กจดัตั้งข้ึน               
เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ตามพระราชบญัญติัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
พ.ศ. 2546 โดย TFEX ไดรั้บใบอนุญาตให้เป็นศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ จากส านกังาน
คณะกรรมการ ก.ล.ต. เม่ือวนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ 2548  

     สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้จดัเป็นอนุพนัธ์ (Derivertives) หรือเคร่ืองมือในการลงทุน 
ประเภทหน่ึง ซ่ึงโดยหลกัการแลว้อนุพนัธ์ถือเป็นสินทรัพยท่ี์ไม่มีมูลค่าในตวัเอง แต่สามารถใชเ้ป็น
ผลิตภณัฑ ์ในการลงทุนได ้ซ่ึงอา้งอิงกบัมูลค่าจากสินทรัพยป์ระเภทอ่ืน อีกทั้ง สามารถออกแบบให้อนุพนัธ์
มีความหลากหลายไดต้ามลกัษณะการลงทุน โดยเช่ือมโยงกบัราคาของสินทรัพยป์ระเภทต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
หลากหลาย เช่น อา้งอิงกบัสินคา้โภคภณัฑ ์หรืออา้งอิงกบัอตัราแลกเปล่ียน เป็นตน้ โดยการลงทุนในสัญญา
ซ้ือขายล่วงหนา้นั้น จ  าเป็นตอ้งพิจารณาจากมูลค่าหรือราคาของทรัพยสิ์นอา้งอิง ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงใน
อนาคต โดยในธุรกรรมการซ้ือขายสัญญาล่วงหนา้จะตอ้งมีผูเ้สนอราคาซ้ือ (Long Side) และผูเ้สนอราคาขาย 
(Short Side) ซ่ึงหากผูซ้ื้อและผูข้ายสามารถตกลงราคาท่ีสองฝ่ายพอใจในการก าหนดราคาดงักล่าว สัญญาซ้ือ
ขายล่วงหนา้ยอ่มเกิดข้ึน นอกจากน้ี การอา้งอิงราคาซ้ือขายในสัญญาล่วงหนา้จึงสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น
สองกลุ่มหลกั คือ ประเภทท่ีอา้งอิงตามราคาสินทรัพย ์(Underlying) และประเภทท่ีอา้งอิงตามวนัหมดอายุ
ของสัญญา (Maturity Date) ดงันั้น นกัลงทุนในสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้จึงจ าเป็นตอ้งศึกษาและวเิคราะห์
แนวโนม้อุปสงค-์อุปทานของสินทรัพยท่ี์อา้งอิง เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการวเิคราะห์ราคาของสัญญาซ้ือขาย
ประเภทนั้น ๆ 

       3.3.4.2 สาระส าคัญ 
1) ก าหนดใหค้ณะกรรมการ ก.ล.ต. มีอ านาจหนา้ท่ีวางนโยบายเก่ียวกบัการส่งเสริม     

และพฒันา ตลอดจนก ากบัดูแลในเร่ืองสัญญาและธุรกิจซ้ือขายล่วงหนา้ รวมถึงมีหนา้ท่ีในการป้องกนั           
การกระท าอนัไม่เป็นธรรมเก่ียวกบัการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  

2) ก าหนดใหพ้ระราชบญัญติัน้ีไม่ใชบ้งัคบักบัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีก าหนดใหมี้               
การช าระเงินท่ีค านวณจากอตัราแลกเปล่ียนเงิน หรืออตัราดอกเบ้ีย และการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้
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ดงักล่าวไดก้ระท านอกศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ รวมถึงสัญญาซ้ือ หรือขายหลกัทรัพยโ์ดยมี
ขอ้ตกลงวา่จะขายหรือซ้ือคืนซ่ึงหลกัทรัพยด์งักล่าว  

3) ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการประกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ โดยผูป้ระกอบธุรกิจ
สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ตอ้งเป็นนิติบุคคลประเภทบริษทัจ ากดั หรือบริษทัมหาชนจ ากดั เวน้แต่ การประกอบ
ธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ประเภทท่ีปรึกษาสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้จะเป็นบุคคลธรรมดาก็ได ้แต่ตอ้งไดรั้บ
ใบอนุญาตจากคณะกรรมการ ก.ล.ต.  

4) ก าหนดหลกัเกณฑผ์ูป้ระกอบธุรกิจซ้ือขายล่วงหนา้เฉพาะกบัผูล้งทุนสถาบนัจะตอ้ง
เป็นธนาคารพาณิชย ์บริษทัเงินทุน บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ บริษทัหลกัทรัพย ์และนิติบุคคลอ่ืนตามท่ี
คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศก าหนด 

5) ก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ตอ้งไดรั้บใบอนุญาต และหา้มมิให้
ประกอบธุรกิจอ่ืนนอกจากท่ีก าหนดไวใ้นใบอนุญาต เวน้แต่จะไดรั้บความเห็นชอบจากส านกังาน ก.ล.ต 

6) ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติัต่อทรัพยสิ์นของลูกคา้ในสัญญา และธุรกิจสัญญา                
ซ้ือขายล่วงหนา้ โดยผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ตอ้งจดัเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้แยกออกจาก
ทรัพยสิ์นของตนรวมทั้งเก็บรักษาบญัชีดงักล่าว ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการก ากบัตลาดทุนประกาศ
ก าหนด 

7) ก าหนดหลกัการในการให้คุม้ครองทรัพยสิ์นของลูกคา้ รวมถึงสิทธิของลูกคา้ในกรณี 
การไดรั้บจดัการทรัพยสิ์นคืน และการขอรับช าระหน้ีส าหรับจ านวนท่ียงัขาดอยู ่

8) ก าหนดหา้มการกระท าอนัไม่เป็นธรรมเก่ียวกบัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ หรือการกระท า
ใด ๆ อนัเป็นการส่งผลต่อราคาสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ให้ไม่ตรงต่อสภาพปกติ 

9) ก าหนดใหมี้การระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ เพื่อประโยชน์ในการคุม้ครอง
ลูกคา้และเพื่อใหก้ารระงบัขอ้พิพาทเป็นไปโดยรวดเร็วและเป็นธรรม 

10) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารจดัตั้งศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้  
3.3.4.3 ผลติภัณท์ 

 ผลิตภณัฑ ์หรือสินคา้ท่ีสามารถซ้ือขายไดใ้น TFEX ไดแ้ก่ ฟิวเจอร์ (Futures) ออปชัน่ 
(Options) และออปชัน่บนสัญญาฟิวเจอร์ส (Options on Futures) ของสินทรัพยอ์า้งอิงประเภทต่าง ๆ ดงัน้ี 
                                1) อา้งอิงกบัตราสารทุน ไดแ้ก่ ดชันีราคาหลกัทรัพย ์หลกัทรัพย ์ 
                                2) อา้งอิงกบัตราสารหน้ี ไดแ้ก่ พนัธบตัรรัฐบาล อตัราดอกเบ้ีย  
                                3) อา้งอิงกบัสินคา้โภคภณัฑ ์ไดแ้ก่ โลหะมีค่า โลหะพื้นฐาน พลงังาน  
                                4) อา้งอิงกบัราคา ดชันีราคาอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ อตัราแลกเปล่ียน  คาร์บอนเครดิต  ดชันีสินคา้                 
โภคภณัฑ์ 
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       3.3.4.4 แนวทางการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค 
     1) หลกัเกณฑก์ารเปิดเผยขอ้มูลเพื่อคุม้ครองนกัลงทุน  
          การเปิดเผยขอ้มูลเพื่อคุม้ครองผลประโยชน์ของนกัลงทุนนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการ

เปิดเผย ทั้งในส่วนของส านกังานฯ ศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ และในส่วนของผูป้ระกอบธุรกิจ
สัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ กล่าวคือในส่วนของส านกังานฯ กฎหมายก าหนดใหมี้หนา้ท่ีเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั
การซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้ ส านกัหกับญัชีสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ สมาคมก ากบัผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ หรือ
ขอ้มูลเก่ียวกบัการกระท าความผดิและการลงโทษบุคคลซ่ึงกระท าความผดิตามพระราชบญัญติัน้ี รวมตลอด
ถึงขอ้มูลอ่ืนใดท่ีไดรั้บเน่ืองจากการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการก ากบั
ตลาดทุนประกาศก าหนด15 โดยในส่วนของศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้นั้น มีหนา้ท่ีเปิดเผยขอ้มูล
เก่ียวกบัการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ สมาชิกของศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ หรือขอ้มูลเก่ียวกบั
การกระท าความผดิและการลงโทษสมาชิกของศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ดว้ยเช่นกนั16 

          นอกจากน้ีในส่วนของผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้(ผูป้ระกอบธุรกิจฯ) 
ใหมี้หนา้ท่ีจดัส่งงบการเงินต่อส านกังานฯ ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศก าหนด                    
และไดรั้บการตรวจสอบ และแสดงความเห็นโดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาต โดยงบการเงินดงักล่าวจะตอ้ง                
จดัใหมี้การเปิดเผยเพื่อใหป้ระชาชนทัว่ไปสามารถเขา้ตรวจดูได ้ณ ท่ีท  าการของผูป้ระกอบธุรกิจฯ นั้น 
นอกจากน้ีผูป้ระกอบธุรกิจฯ ยงัมีหนา้ท่ีประกาศขอ้มูลดงักล่าวในหนงัสือพิมพร์ายวนัแห่งทอ้งถ่ินอยา่งนอ้ย
หน่ึงฉบบัดว้ย17 
       2) หลกัเกณฑใ์นการหา้มบุคคลภายในเปิดเผยหรือใชข้อ้มูลภายในเพื่อประโยชน์                 
อนัมิชอบ 
            เพื่อเป็นการคุม้ครองนกัลงทุนจากการเปิดเผยขอ้มูลภายในเพื่อประโยชน์อนัมิชอบ     
กฎหมายไดก้ าหนดหา้มบุคคลภายใน ไดแ้ก่ กรรมการ อนุกรรมการ ผูแ้ทนนิติบุคคลตวัแทน ลูกจา้ง 
พนกังาน ท่ีปรึกษาหรือผูป้ฏิบติังานของศูนยซ้ื์อขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ส านกัหกับญัชีสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้ สมาคมก ากบัผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ตลาดหลกัทรัพย ์ศูนยซ้ื์อขายหลกัทรัพย ์
ส านกัหกับญัชีหลกัทรัพย ์หรือหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีตามกฎหมายในการก ากบัดูแลสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
สินคา้หรือตวัแปร ซ่ึงรู้ถึงขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นสาระส าคญัเน่ืองจากหนา้ท่ีในทางรับผดิชอบของตนหรือดว้ย            
การด าเนินการใด ๆ ในฐานะเช่นนั้นเปิดเผยขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลอนัเป็นสาระส าคญัท่ีมีผลต่อการ

                                                           
15 พระราชบญัญติัสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ พ.ศ. 2546 มาตรา 15 
16 พระราชบญัญติัสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ พ.ศ. 2546 มาตรา 73 
17 พระราชบญัญติัสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ พ.ศ. 2546 มาตรา 18 
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เปล่ียนแปลงราคาสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้หรือราคาสินคา้หรือระดบัตวัเลขของตวัแปรหรือต่อการตดัสินใจ
ในการซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้หรือซ้ือหรือขายสินคา้ของผูล้งทุน18 

3) หลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองและจดัเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้อยา่งเป็นธรรม 
            การใหค้วามคุม้ครองนกัลงทุนตามพระราชบญัญติัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ พ.ศ. 2546 
นั้นไม่จ  ากดัเพียงแค่การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นธรรมและการน าขอ้มูลไปใชโ้ดยมิชอบ หากแต่ไดก้ าหนด
มาตรการในการจดัเก็บทรัพยสิ์นของนกัลงทุนตามหลกัการในทางบญัชีท่ีถูกตอ้ง เพื่อป้องกนัการน า
ทรัพยสิ์นของลูกคา้ไปใชใ้นทางท่ีมิชอบ โดยกฎหมายไดก้ าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้
ตอ้งจดัเก็บทรัพยสิ์นของลูกคา้แยกออกจากทรัพยสิ์นของตน และตอ้งจดัท าบญัชีทรัพยสิ์นของลูกคา้แต่ละ
รายแยกออกจากบญัชีทรัพยสิ์นของตน19  
           นอกจากน้ี ในส่วนท่ี 6 ของพระราชบญัญติัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ พ.ศ. 2546 ยงัได้
ก าหนดมาตรการคุม้ครองทรัพยสิ์นของลูกคา้และระบบการช าระหน้ีตามสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ กล่าวคือ      
เม่ือปรากฏหลกัฐานต่อส านกังานฯ วา่ผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้รายใดไม่สามารถด ารงฐานะ      
ทางการเงินได ้หรือมีการด าเนินงานท่ีมีลกัษณะอนัอาจจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์นของลูกคา้              
หรือระบบการช าระหน้ีตามสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ หรือมีเหตุการณ์ท่ีอาจมีผลกระทบต่อสถานะทางการเงิน     
หรือการด าเนินงานของผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้อยา่งมีนยัส าคญั ใหส้ านกังานฯ มีอ านาจ            
สั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้งดท าการซ้ือขาย หรือลา้งสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ของลูกคา้ได้20 

4) หลกัเกณฑใ์นการหา้มการกระท าอนัไม่เป็นธรรมเก่ียวกบัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ 
     หมวด 6 ของพระราชบญัญติัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ พ.ศ. 254621 ไดก้ าหนดใหบุ้คคล

ใด ๆ กระท าการในลกัษณะสร้างราคาท่ีไม่เป็นธรรม หรือท าการใด ๆ อนัมีผลกระทบต่อราคาสัญญาซ้ือขาย
ล่วงหนา้ หรือท าการใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรอนัเป็นการสร้างราคาซ้ือขายล่วงหนา้ท่ีไม่เป็นธรรม                 
ทั้งน้ี ใหร้วมถึงการกระท าในลกัษณะกกัตุน ทุ่มตลาด หรือควบคุมส้ินคา้ของสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้                   
และการกระท าในลกัษณะการเผยแพร่หรือบอกกล่าวขอ้ความอนัเป็นเท็จหรือบิดเบือนอนัอาจก่อให้เกิด
ความส าคฐัผดิในสาระส าคญั 

5) การระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
           พระราชบญัญติัสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ พ.ศ. 2546 ไดก้  าหนดกระบวนการระงบั                    

ขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์ในการคุม้ครองลูกคา้และเพื่อใหก้ารระงบั

                                                           
18 พระราชบญัญติัสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ พ.ศ. 2546 มาตรา 99 และมาตรา 100 
19 พระราชบญัญติัสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ พ.ศ. 2546 มาตรา 33 
20 พระราชบญัญติัสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ พ.ศ. 2546 หมวดท่ี 2 ส่วนท่ี 6 
21 พระราชบญัญติัสญัญาซ้ือขายล่วงหน้า พ.ศ. 2546 หมวดท่ี 6 ส่วนท่ี 1 
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ขอ้พิพาทเป็นไปโดยรวดเร็วและเป็นธรรม โดยลูกคา้อาจขอใหมี้การระงบัขอ้พิพาททางแพง่ท่ีเก่ียวกบั                
หรือเน่ืองจากการประกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้โดยอนุญาโตตุลาการซ่ึงส านกังานฯ จดัใหมี้ข้ึนได้22  

3.3.4.5 บทก าหนดโทษ 
       เพื่อใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภคและการด าเนินการใด ๆ ภายใตพ้ระราชบญัญติัสัญญา              
ซ้ือขายล่วงหนา้ พ.ศ. 2546 ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ในหมวด 9 ของกฎหมายฉบบัดงักล่าวจึงได้
บญัญติัเก่ียวกบับทก าหนดโทษไว ้โดยกฎหมายไดก้ าหนดใหมี้ทั้งโทษในทางปกครองและโทษในทางอาญา 
กล่าวคือ หากเป็นโทษในทางปกครองใหมี้ผลบงัคบัใชก้บัผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ศูนยซ้ื์อ
ขายสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ ส านกัหกับญัชีสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้ สมาคมก ากบัผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือ
ขายล่วงหนา้ ท่ีไม่เปิดเผยขอ้มูลต่อต่อลูกคา้ โดยโทษในทางปกครอง เช่น การภาคทณัฑ ์และการเพิกถอน
ใบอนุญาต การจดทะเบียน หรือการใหค้วามเห็นชอบ เป็นตน้  

     นอกจากน้ี โทษในทางอาญาไดน้ ามาปรับใชเ้พื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในธุรกรรมซ้ือขาย
ล่วงหนา้ เช่น ในกรณีการประกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต การกระท าใด ๆ อนัมี
ผลกระทบต่อราคาสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้อยา่งไม่เป็นธรรม และการใชข้อ้มูลเก่ียวกบัราคาสินคา้โดยมิชอบ  
ทั้งน้ี ในส่วนโทษทางอาญานั้น กฎหมายไดก้ าหนดไวท้ั้งโทษจ าคุกและโทษปรับ เช่น โทษอาญาของ                        
ผูป้ระกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหนา้โดยไม่ไดรั้บอนุญาต หรือไม่ไดจ้ดทะเบียนตอ้งระวางโทษจ าคุก                 
ไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 300,000 บาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ และปรับอีกไม่เกินวนัละ 10,000 บาท
ตลอดเวลาท่ียงัฝ่าฝืน23 เป็นตน้ 
 

3.3.5 แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การก ากบัดูแลการขายผลติภัณฑ์ด้านหลกัทรัพย์              
และด้านประกนัภัยผ่านธนาคารพาณชิย์ 

3.3.5.1 หลกัการและเหตุผล 
 เน่ืองจากบริษทัหลกัทรัพยส์ามารถประกอบธุรกรรมอ่ืนนอกเหนือจากการประกอบ

ธุรกิจเป็นธนาคารพาณิชย ์โดยสามารถเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยั และนายหนา้ประกนัชีวติ ซ่ึงการ
ประกอบธุรกรรมดงักล่าว ธนาคารพาณิชยเ์องตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีเพียงพอและเหมาะสมใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และตอ้งใหสิ้ทธิพื้นฐานของผูบ้ริโภคในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นสิทธิ
พื้นฐานของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการไดอ้ยา่ง
อิสระ สิทธิท่ีจะร้องเรียนเพื่อความเป็นธรรม และสิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาค่าชดเชยหากเกิดความเสียหาย 
ดงันั้น หน่วยงานก ากบั ซ่ึงไดแ้ก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์และส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัจึงร่วมกนั

                                                           
22 พระราชบญัญติัสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ พ.ศ. 2546 หมวดท่ี 9 
23 พระราชบญัญติัสญัญาซ้ือขายล่วงหนา้ พ.ศ. 2546 มาตรา 125 
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พิจารณาและก าหนดมาตรฐานการก ากบัดูแลการขายผลิตภณัฑด์า้นหลกัทรัพยแ์ละดา้นประกนัภยัผา่นทาง
ธนาคารพาณิชยเ์พื่อใหธ้นาคารพาณิชยป์ฎิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนั     

3.3.5.2 สาระส าคัญ  
 1) การเสนอขายผลิตภณัฑ ์บริษทัหลกัทรัพยต์อ้งด าเนินการ ดงัน้ี 

(1) บริษทัหลกัทรัพยต์อ้งแสดงความแตกต่างใหผู้บ้ริโภคเห็นชดัเจนเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑด์า้นหลกัทรัพย ์กรณีมีการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นสถานท่ีท่ีขายผลิตภณัฑท์างการเงินอ่ืน ๆ  

(2) บริษทัหลกัทรัพยต์อ้งเปิดเผยรายละเอียดผลตอบแทนท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ เช่น 
อตัราดอกเบ้ียหรือผลตอบแทนรายปี รวมถึงเง่ือนไข และความเส่ียงต่าง ๆ   

(3) หา้มบริษทัหลกัทรัพยบ์งัคบัขายผลิตภณัฑท์างการเงินดา้นอ่ืน ๆ ควบคู่กบั
ผลิตภณัฑ ์หรือก าหนดเป็นเง่ือนไขในการขายหรือใหบ้ริการ  

(4) บริษทัหลกัทรัพยต์อ้งไม่น าเสนอใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผดิ หรือไม่ชวนเช่ือจนเกินจริง 
และการเสนอผลิตภณัฑต์อ้งไม่เป็นการก่อความร าคาญหรือท าใหผู้บ้ริโภคเสียความเป็นส่วนตวั และตอ้งเปิด
โอกาสใหผู้บ้ริโภคปฎิเสธได ้

(5) บริษทัหลกัทรัพยต์อ้งมีมาตรการท่ีท าใหม้ัน่ใจวา่ผูข้ายผลิตภณัฑมี์ความรู้ความ
เขา้ใจผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอ และตอ้งใหข้อ้มูลและรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์ความเส่ียง ผลตอบแทน และ
ความคุม้ครองท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ  

 2) กระบวนการหลงัการขายและการรับเร่ืองร้องเรียน บริษทัหลกัทรัพยต์อ้งด าเนินการ 
ดงัน้ี 

(1) บริษทัหลกัทรัพยต์อ้งมีกระบวนการหลงัการขายเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผูบ้ริโภค และหากบริษทัหลกัทรัพยล์ะเลยไม่ปฏิบติัตามแนวนโยบายโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อเป็นเหตุ
ใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย ธนาคารตอ้งด าเนินการชดเชยตามความเหมาะสม 

(2) บริษทัหลกัทรัยพต์อ้งมีกระบวนการ ระบบงาน ช่องทาง และพนกังานท่ีท าหนา้ท่ี
รับเร่ืองร้องเรียนอยา่งเหมาะสม ในทุกสาขาท่ีขายผลิตภณัฑด์า้นประกนัภยั โดยตอ้งมีหลกัฐานการรับเร่ือง
ร้องเรียนซ่ึงผูพ้ิจารณาเร่ืองร้องเรียนตอ้งเป็นอิสระจากผูข้ายผลิตภณัฑ ์ 

3) มาตรการอ่ืน ๆ  
(1) บริษทัหลกัทรัพยต์อ้งมีกระบวนการ ช่องทาง หรือศูนยบ์ริการขอ้มูลผูบ้ริโภค 

(Call Center) ท าหนา้ท่ีใหค้วามรู้และความเขา้ใจแก่ผูบ้ริโภค 
(2) บริษทัหลกัทรัพยต์อ้งเก็บขอ้มูลของผูบ้ริโภคไวเ้ป็นความลบั และหา้มใหข้อ้มูล

แก่หน่วยงานอ่ืน เพื่อน าไปใชข้ายบริการ เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมเป็นหนงัสือจากผูบ้ริโภค หรือเป็นการ
เปิดเผยตามหนา้ท่ี หรือเพื่อประโยชน์ในการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี  
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การคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคธุรกิจหลกัทรัพยใ์นประเทศไทยมิไดมี้การจดัตั้งสถาบนัเพื่อการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคข้ึนโดยเฉพาะ แต่มีการจดัตั้งคณะกรรรมการ ก.ล.ต. และส านกังานฯ ข้ึนตามพ.ร.บ. หลกัทรัพยฯ์               
ซ่ึงเป็นกฎหมายเฉพาะท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานก ากบัดูแลตลาดทุน ก าหนดโครงสร้างและกฎเกณฑท่ี์ชดัเจน
เก่ียวกบัการด าเนินการพฒันาตลาดทุนของประเทศ อยา่งไรก็ตาม บทบาทและอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ 
ก.ล.ต. และส านกังานฯ บางประการมีบทบาทเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามแนวทางของ Organization for 
Economics Co-operation and Development (OECD) และธนาคารโลก (Wold bank) เช่น ก าหนดให้ตอ้ง            
มีการเปิดเผยขอ้มูล การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล กระบวนการระงบัขอ้พิพาท บทก าหนดโทษ เป็นตน้ 

 
3.4 กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภคภาคการประกนัภัย 
 

 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยัมีหลายฉบบั ก่อนท่ีจะมีกฎหมายวา่ดว้ยประกนัชีวิตและกฎหมาย            
วา่ดว้ยประกนัวินาศภยัใชบ้งัคบัอยา่งในปัจจุบนันั้น ในอดีตประเทศไทยไดมี้กฎหมายฉบบัแรกท่ีใชค้วบคุม
ธุรกิจประกนัชีวิตและประกนัวนิาศภยั คือ พระราชบญัญติัลกัษณะเขา้หุ้นส่วนและบริษทั ร.ศ. 130  มาตรา 115 
ท่ีบญัญติัวา่ “บริษทัเดินรถไฟ รถราง บริษทัรับประกนัต่าง ๆ บริษทัท าการคลงัเหล่าน้ี ท่านหา้มมิใหต้ั้งข้ึน
นอกจากไดรั้บพระบรมราชานุญาต” เน่ืองจากรัชกาลท่ี 6 ทรงเห็นวา่การด าเนินธุรกิจประกนัภยัเร่ิมเป็นท่ี 
นิยมแพร่หลาย จึงไดป้ระกาศใหต้อ้งมีการขออนุญาตในการประกอบการเสียก่อน และต่อมารัชกาลท่ี 7 ไดมี้
การบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์บรรพ 3 ลกัษณะ 22 วา่ดว้ยหุ้นส่วนและบริษทัในมาตรา 
1014 ก าหนด “หา้มมิใหบ้ริษทัท่ีประกอบกิจการประกนัภยัตั้งข้ึนโดยมิไดมี้ประกาศ”  

แต่อยา่งไรก็ดี การประกอบธุรกิจประกนัชีวิตและประกนัวินาศภยัเป็นธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อ
สาธารณชนในดา้นความผาสุกและความปลอดภยั ต่อมาจึงไดมี้การออกมาตรการในการควบคุมธุรกิจเพื่อมา
คุม้ครองรักษาผลประโยชน์ของประชาชน โดยตราเป็นพระราชบญัญติัวา่ดว้ยกิจการคา้อนักระทบกระเทือน
ถึงความปลอดภยัของประชาชน พุทธศกัราช 2471 ข้ึนใชบ้งัคบั24 โดยก าหนดใหก้ารประกอบกิจการ
ประกนัภยัเป็นการคา้ท่ีจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากรัฐบาลเสียก่อนจึงจะท าได ้(ฎีกาท่ี 1031/2507 และฎีกา                  
ท่ี 1090/2507) ต่อมาไดมี้การออกประกาศคณะปฏิวติัท่ี 58 ลงวนัท่ี 26 มกราคม 2515 ใชบ้งัคบัแทน
พระราชบญัญติัดงักล่าว25 เน่ืองจากกิจการประกนัภยัเป็นกิจการหน่ึงในแปดกิจการตามท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ 5 
แห่งประกาศคณะปฏิวติั ท่ีผูป้ระกอบกิจการจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเศรษฐการ
ก่อน ต่อมาไดมี้การบญัญติักฎหมายข้ึนเป็นการเฉพาะเพื่อใชใ้นการก ากบัดูแลธุรกิจประกนัภยั ไดแ้ก่ 
พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2510 และพระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2510 ซ่ึงต่อมา

                                                           

 
24 รสสุคนธ์ ตนัติวงศก์ร.  (2554).   วทิยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมายธุรกจิ คณะนิติศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  เร่ือง กองทุนประกนัชีวติตามพระราชบัญญัติประกนัชีวติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551.  หนา้ 12. 
25 ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 89 ตอนท่ี 15 ฉบบัพิเศษ หนา้ 3 ลงวนัท่ี 27 มกราคม 2515 
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พระราชบญัญติัทั้งสองฉบบัดงักล่าวไดถู้กยกเลิก และไดมี้การออกพระราชบญัญติัประกนัชีวติ พ.ศ. 2535 
และพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 ข้ึนใชบ้งัคบัแทน26  

กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลธุรกิจประกนัภยัในปัจจุบนัมีทั้งท่ีเป็นกฎหมายเอกชนและกฎหมาย
มหาชน เน่ืองจากธุรกิจการประกนัภยัเป็นกิจการท่ีกระทบถึงความปลอดภยัและความผาสุกแห่งสาธารณชน 
ดงันั้น จึงตอ้งมีกฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจเขา้ควบคุมอีกชั้นหน่ึง  

ในส่วนท่ีเป็นกฎหมายเอกชน ไดแ้ก่ ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์บรรพ 3 ลกัษณะ 20 
ประกนัภยัซ่ึงบญัญติัหลกัทัว่ไปของสัญญาประกนัภยัไว ้ตั้งแต่มาตรา 861 ถึงมาตรา 897 รวมทั้งหมด 37 
มาตรา ในส่วนท่ีเป็นกฎหมายมหาชน ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติั
ประกนัชีวติ พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
พ.ศ. 2550 โดยกฎหมายมหาชน ทั้ง 3 ฉบบัดงักล่าวต่างก็ค  านึงถึงผลประโยชน์ของผูเ้อาประกนัภยัและ
ประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั โดยมีบทบญัญติัควบคุมกิจการประกนัภยัหลายประการ อยา่งไรก็ดี  
ถึงแมจ้ะมีพระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 ซ่ึงเป็น
กฎหมายเฉพาะเก่ียวกบัการประกนัวนิาศภยัและการประกนัชีวติแลว้ก็ตาม แต่กฎหมายทั้ง 2 ฉบบัดงักล่าว
ต่างก็มิไดมี้บทบญัญติัยกเลิกบทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่ดว้ยประกนัภยัแต่อยา่งใด 
ดงันั้น หลกัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสัญญาประกนัภยัก็ยงัคงเป็นไปตามท่ีบญัญติัไวใ้นประมวลกฎหมายแพง่และ
พาณิชย ์เวน้แต่ในเร่ืองท่ีกฎหมายดงักล่าวบญัญติัไวเ้ป็นพิเศษเท่านั้นท่ีจะตอ้งบงัคบัไปตามกฎหมายเฉพาะ
นั้น ๆ เช่น การประกอบกิจการประกนัภยัตอ้งเป็นรูปบริษทัมหาชนจ ากดัและจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก
รัฐมนตรีเสียก่อน ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงน าเสนอหลกัการและเหตุผลของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยัใน
ปัจจุบนั 
 

3.4.1 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ 
3.4.1.1 หลกัการและเหตุผล  

 เน่ืองจากการประกนัภยัมิไดมี้บทบญัญติักฎหมายไวเ้ป็นการเฉพาะ เม่ือไดมี้การจดัท า
ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยข้ึ์น ในปี 2467 ไดมี้การบญัญติัประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยข้ึ์น              
มีบรรพ 3 ลกัษณะ 20 เป็นเร่ืองการประกนัภยัรวมอยูด่ว้ย เป็นการรับรู้ขอ้ตกลงในเร่ืองประกนัภยัวา่                        
เป็นสัญญา ท่ีผกูพนัชอบดว้ยกฎหมาย และไดมี้บทบญัญติัลกัษณะหา้งหุน้ส่วนบริษทั มาตรา 1014 ไวว้า่ 
หา้มมิใหต้ั้งหา้งหุ้นส่วนบริษทัเพื่อท าการประกนัภยัข้ึน เวน้แต่จะไดรั้บพระราชทานพระบรมราชานุญาต
เป็นพิเศษ ซ่ึงเท่ากบัวา่เป็นการเร่ิมควบคุมการก่อตั้งบริษทัประกนัภยัไม่ใหต้ั้งโดยเสรี แต่ยงัมิได ้ควบคุม 
การด าเนินกิจการโดยตรง ส าหรับประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์บรรพ 3 พ.ศ. 2467 ดงักล่าวขา้งตน้ได ้           
ถูกยกเลิก จึงไดมี้การบญัญติัการประกนัภยัเป็นส่วนหน่ึงอยูใ่น บรรพ 3 เอกเทศสัญญา ในพระราชกฤษฎีกา              

                                                           
26 จิตติ ติงศภทิัย.์ (2545). กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ว่าด้วยประกนัภยั. หนา้ 55 
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ใหใ้ชบ้ทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์บรรพ 3 ท่ีไดต้รวจช าระใหม่27 และใชบ้ทบญัญติั  
บรรพ 3 ท่ีตรวจช าระใหม่ ตั้งแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2472 ซ่ึง บรรพ 3 ท่ีตรวจช าระใหม่ก็มีบทบญัญติัลกัษณะ 
20 วา่ดว้ยประกนัภยัตั้งแต่มาตรา 861 ถึงมาตรา 897 และมีผลบงัคบัใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

3.4.1.2 สาระส าคัญ 
 การประกนัภยัถือเป็นการท าสัญญาประเภทหน่ึงตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์

เรียกวา่สัญญาประกนัภยั28 โดยมีก าหนดไวใ้นมาตรา 861 วา่ “อนัวา่สัญญาประกนัภยันั้น คือสัญญาซ่ึงบุคคล         
คนหน่ึง ตกลงจะใชค้่าสินไหมทดแทน หรือใชเ้งินจ านวนหน่ึงใหใ้นกรณีวนิาศภยัหากมีข้ึน หรือในเหตุ
อยา่งอ่ืนในอนาคตดัง่ไดร้ะบุไวใ้นสัญญา และในการน้ีบุคคลอีกคนหน่ึงตกลงจะส่งเงินซ่ึงเรียกวา่                     
เบ้ียประกนัภยั” 
 ตามสัญญาประกนัภยัจะประกอบดว้ยบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง29 ไดแ้ก่  
       1) บุคคลท่ีตกลงใชค้่าสินไหมทดแทน หรือใชจ้  านวนเงินใหเ้ม่ือเกิดเหตุตามสัญญา 
ประกนัภยั เรียกวา่ ผูรั้บประกนัภยั  
                   2) บุคคลท่ีตกลงช าระเงินค่าเบ้ียประกนัภยัตามสัญญา เรียกวา่ ผูเ้อาประกนัภยั                           
                                3) บุคคลท่ีไดรั้บค่าสินไหมทดแทน หรือไดรั้บจ านวนเงินตามสัญญา เรียกวา่ ผูรั้บ
ประโยชน ์โดยผูรั้บประโยชน์จะเป็นคนเดียวกนักบัผูเ้อาประกนัภยัก็ได ้
      สัญญาประกนัภยันั้น กฎหมายไม่ไดก้  าหนดแบบของสัญญาประกนัภยัไว ้เพียงแต่
ก าหนด ใหก้ารท าสัญญาประกนัภยัตอ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือฝ่ายท่ีตอ้งรับผดิหรือตวัแทน 
ฝ่ายท่ีตอ้งรับผดิเพื่อประโยชน์ในการฟ้องร้องบงัคบัคดีเท่านั้น30 ดงันั้น สัญญาประกนัภยัเม่ือไดมี้การแสดง
เจตนาระหวา่งคู่สัญญา วา่ฝ่ายหน่ึงตกลงจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนกรณีเกิดวนิาศภยัและอีกฝ่ายตกลงช าระ
เบ้ียประกนัภยัให ้แมเ้ป็นการตกลงกนัดว้ยวาจาก็เป็นสัญญาประกนัภยัท่ีมีผลสมบูรณ์ตามกฎหมายแลว้ 
เพียงแต่เม่ือไม่มีหลกัฐานเป็นหนงัสือลงลายมือช่ือฝ่ายท่ีตอ้งรับผดิหรือตวัแทนฝ่ายท่ีตอ้งรับผดิแลว้ ก็จะ             
ไม่สามารถฟ้องร้องบงัคบัตามสัญญาได ้ 

อยา่งไรก็ดี กฎหมายแพง่และพาณิชยไ์ดก้  าหนดหนา้ท่ีของผูรั้บประกนัภยัในการ               
ส่งมอบกรมธรรมป์ระกนัภยัใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั โดยกรมธรรมป์ระกนัภยันั้นจะตอ้งมีขอ้ความตรงกนั              
กบัสัญญาประกนัภยัและผูรั้บประกนัภยัตอ้งลงลายมือช่ือในกรมธรรมป์ระกนัภยัดว้ย31 ดงันั้น กรมธรรม์
ประกนัภยั จึงเป็นหลกัฐานเป็นหนงัสือท่ีผูเ้อาประกนัภยัสามารถใชใ้นการฟ้องร้องบงัคบัคดีได ้ นอกจากน้ี 
กฎหมายยงัไดก้ าหนดรายละเอียดท่ีผูรั้บประกนัภยัตอ้งระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั ไดแ้ก่ ช่ือผูเ้อา

                                                           

 27  ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 45 หนา้ 1 - 227 ลงวนัท่ี 1 มกราคม 2471 
 28 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 861 

 29  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 862 

 30  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 867 
31  เร่ืองเดียวกนั 
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ประกนัภยัและช่ือผูรั้บประกนัภยั วตัถุท่ีเอาประกนัภยั ภยัท่ีผูรั้บประกนัภบัรับเส่ียง จ านวนเงินท่ีเอา
ประกนัภยั จ  านวนเบ้ียประกนัและวธีิส่งเบ้ียประกนั หากเป็นการประกนัภยัท่ีมีก าหนดเวลาตอ้งระบุ
ระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุด เป็นตน้ 

1) เง่ือนไขของการประกนัภยั 
                         (1) การท าสัญญาประกนัภยัเป็นสัญญาท่ีก าหนดเง่ือนไขในการช าระค่าสินไหม

ทดแทนหรือเงินจ านวนหน่ึงในเหตุการณ์ในอนาคต โดยเป็นเร่ืองท่ีไม่แน่นอน อาจเกิดข้ึนหรือไม่เกิดข้ึน             
ก็ได้32 ส าหรับการท าสัญญาประกนัภยัในเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้ในขณะท าสัญญาประกนัภยันั้น (ค าพิพากษา
ศาลฎีกาท่ี 2513/2518) หรือกรณีท าสัญญาประกนัภยัในเหตุการณ์ท่ีไม่อาจเกิดข้ึนได ้(ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 
532/2520) กไ็ม่ถือเป็นการประกนัภยั ผูรั้บประกนัภยัก็ไม่มีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามสัญญาดงักล่าว  
            (2) การท าประกนัภยัเป็นการตกลงกนัในเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยเป็น               
การกระจายความเส่ียงจากผูเ้อาประกนัภยัไปยงัผูรั้บประกนัภยั หรือเป็นลกัษณะของการเฉล่ียความเสียหาย          
ของผูเ้อาประกนัภยัไปใหแ้ก่ผูรั้บประกนัภยั หากผูเ้อาประกนัภยัไม่มีส่วนไดเ้สียในเหตุท่ีเอาประกนัภยัแลว้               
ผูเ้อาประกนัภยัยอ่มไม่มีความเส่ียงและจะไม่ไดรั้บความเสียหายในเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน ท าใหส้ัญญา
ดงักล่าวเป็นลกัษณะเหมือนการเส่ียงโชคหรือเรียกวา่เป็นการพนนั ดงันั้น กฎหมายแพง่และพาณิชยจึ์งได้
ก าหนดใหผู้เ้อาประกนัภยัตอ้งมีส่วนไดเ้สียในเหตุท่ีไดเ้อาประกนัภยั ไม่เช่นนั้นสัญญาประกนัภยัจะไม่มีผล
ผกูพนักบัคู่สัญญา33 นอกจากเป็นการป้องกนัการท าสัญญาเพื่อเส่ียงโชคในเหตุของการประกนัภยัแลว้               
การก าหนด การมีส่วนไดเ้สียในเหตุของการประกนัภยันั้น เพื่อเป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิดการก่อวินาศกรรม
หรือฆาตกรรมเพื่อโดยมุง่หวงัใหไ้ดค้่าสินไหมทดแทนในสัญญาประกนัภยัท่ีไดท้  าไวด้ว้ย34 ส าหรับการมี
ส่วนไดเ้สียนั้น ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งมีส่วนไดเ้สียในขณะท าสัญญาประกนัภยั 
            (3) การท าสัญญาประกนัภยัเป็นการตกลงกนัโดยผูรั้บประกนัภยัตกลงจะรับความ
เส่ียงในเหตุแห่งการเอาประกนัภยัแทนผูเ้อาประกนัภยั ดงันั้น ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการท าสัญญา             
จึงเป็นเร่ืองส าคญัเน่ืองจากผูรั้บประกนัภยัจ าเป็นตอ้งรู้ขอ้มูลท่ีแทจ้ริงในการรับประกนัภยัเพื่อตดัสินใจวา่จะ
รับประกนัภยัหรือไม่รับประกนัภยั รวมถึงการก าหนดจ านวนเบ้ียประกนัภยัส าหรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจาก
การรับประกนัภยักฎหมายจึงไดก้ าหนดเร่ืองการเปิดเผยความจริงของผูเ้อาประกนัภยัไวโ้ดยถือเป็น
สาระส าคญัอยา่งหน่ึงของการท าสัญญาประกนัภยั ทั้งน้ี หากผูเ้อาประกนัภยัไม่เปิดเผยความจริงแก่ผูเ้อา
ประกนัภยัหรือใหข้อ้มูลเทจ็ในการท าประกนัภยัจะส่งผลใหส้ัญญาประกนัภยัเป็นโมฆียะ35 อยา่งไรก็ดี  
ความจริงท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเปิดเผยแก่ผูรั้บประกนัภยันั้น ตอ้งเป็นสาระส าคญัของการท าประกนัภยั            

                                                           

 32  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 869 

 33  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 863 

              34  นายประเสริฐ เสียงสุทธิวงศ.์  (2552).  ค าบรรยายส านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา วชิาตัวแทน ประกนัภยั ตั๋วเงนิ 
บัญชีเดนิสะพดั.  หนา้ 125  
 35  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 865 
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เม่ือผูรั้บประกนัภยัไดท้ราบจะท าใหไ้ม่รับประกนัภยัหรือคิดเบ้ียประกนัภยัในราคาท่ีสูงข้ึน เช่น กรณีผูเ้อา
ประกนัเป็นโรคร้ายแรงและไม่ยอมเปิดเผยใหผู้รั้บประกนัภยัทราบ (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 922/2542)                
หากความจริงท่ีผูเ้อาประกนัภยัไม่แจง้แก่ผูรั้บประกนัภยัไม่ใช่สาระส าคญัท่ีมีผลกระทบกบัการตดัสินใจ
รับประกนัของผูเ้อาประกนัแลว้ สัญญาประกนัภยัยอ่มมีผลสมบูรณ์ (ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 715/2513)  
ส าหรับเวลาในการเปิดเผยขอ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวกบัการเอาประกนัภยันั้น ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเปิดเผยขอ้เทจ็จริง 
ในขณะท่ีจะท าสัญญาประกนัภยั 

3.4.1.3 ผลติภัณฑ์ 
สัญญาประกนัภยัแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ สัญญาประกนัวนิาศภยั และสัญญา                 

ประกนัชีวติ                  
1) สัญญาประกนัวนิาศภยั 

                                     ตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยไ์ดก้  าหนดความหมายของค าวา่ “วนิาศภยั”  
คือ ความเสียหายท่ีพึงประมาณเป็นเงินได้36 ดงันั้น สัญญาประกนัวนิาศภยัจึงเป็นสัญญาท่ีผูเ้อาประกนัภยัตก
ลงจ่ายเบ้ียประกนัและผูเ้อาประกนัตกลงจ่ายค่าสินไหมทดแทนเม่ือเกิดเหตุวินาศภยัตามท่ีตกลงกนัไว ้แต่การ
ชดใช ้ค่าสินไหมทดแทนในเหตุแห่งวินาศภยัท่ีเกิดข้ึนนั้น ผูรั้บประกนัภยัจะตอ้งชดใชค้่าเสียหายตามจ านวน           
ท่ีตกลงกนัไวใ้นสัญญาประกนัภยั ทั้งน้ี ตอ้งไม่เกินจ านวนความเสียหายจากวินาศภยัท่ีเกิดข้ึนจริง37 ดงันั้น                 
ผูท่ี้ไดรั้บค่าสินไหมทดแทนดงักล่าวจะไดรั้บเงินค่าเสียหายตามจ านวนท่ีตกลงในสัญญา แต่ไม่เกินความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงเท่านั้น แมจ้ะไดมี้การท าประกนัภยัไวมู้ลค่ามากกวา่ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงก็ตาม 

สัญญาประกนัวินาศภยัท่ีมีการตกลงกนัอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่ สัญญาประกนัอคัคีภยั 
สัญญาประกนัรถยนต ์และสัญญาประกนัภยัทางทะเล38  

(1) สัญญาประกนัอคัคีภยั คือ สัญญาท่ีผูรั้บประกนัภยัตกลงจะใชค้่าสินไหมทดแทน 
แก่ผูเ้อาประกนัภยัเม่ือทรัพยท่ี์เอาประกนัภยัตอ้งเสียหายเพราะเหตุไฟไหมห้รือความเสียหายอนัเกิดจากเหตุ
ต่อเน่ืองจากไฟไหม ้เช่น เสียหายจากน ้าท่ีใชใ้นการดบัไฟ 

(2) สัญญาประกนัรถยนต ์คือ สัญญาท่ีผูรั้บประกนัภยัตกลงจะใชค้่าสินไหมทดแทน 
ในกรณีมีความเสียหายเกิดข้ึนเน่ืองจากการใชร้ถยนตท่ี์เอาประกนัภยั เช่น ความเสียหายกบับุคคลท่ีสาม 
เพราะรถยนตท่ี์เอาประกนัภยัเกิดอุบติัเหตุ หรือความเสียหายท่ีเกิดกบัรถยนตท่ี์เอาประกนัภยัเอง  

(3) สัญญาประกนัภยัทางทะเล คือ สัญญาท่ีผูรั้บประกนัภยัตกลงจะใชค้่าสินไหม 
ทดแทนในกรณีมีความเสียหายเกิดกบัทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัในระหวา่งการขนส่งทางทะเล หรือการ
ประกนัภยั เรือเดินทะเล 

                                                           

 36  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 869 

 37  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 877 

 38  ชูศรี พนัธ์ุทอง.  (2540).  หนังสือประกอบการเรียนการสอนภาควชิาสิถิติและคอมพวิเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลยั
รามค าแหง วชิาการประกนัภยั.  หนา้ 39. 
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การท าสัญญาวินาศภยันั้น ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งมีส่วนไดเ้สียในเหตุท่ีเอาประกนัภยั            
โดยส่วนไดเ้สียกรณีของการท าประกนัวนิาศภยันั้น ผูเ้อาประกนัตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัทรัพยสิ์นท่ีจะเอา
ประกนัภยัหรือมีสิทธิในทรัพยสิ์นท่ีหากเกิดวนิาศภยัแลว้ ผูเ้อาประกนัภยัจะไดรั้บความเสียหายหรือตอ้งรับ
ผดิ ซ่ึงส่วนไดเ้สียในเหตุท่ีเอาประกนัภยันั้น ไม่ไดมุ้่งพิจารณาท่ีตวัทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัอยา่งเดียวแต่
รวมถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยท่ี์เอาประกนัดว้ย ดงันั้น จึงอาจมีผูเ้อาประกนัภยัไดห้ลายคนไดใ้น
ทรัพยสิ์นเดียวกนั เช่น ผูจ้  านองและผูรั้บจ านอง (ค าพิพากษาฎีกาท่ี 1994/2527) เจา้ของทรัพยสิ์น ผูเ้ช่า              
หรือผูเ้ช่าซ้ือทรัพยสิ์น (ค าพิพากษาฎีกาท่ี 1060/2543) นอกจากผูเ้อาประกนัภยัตอ้งมีส่วนไดเ้สียในเหตุ                     
ท่ีเอาประกนัภยัแลว้ ส่วนไดเ้สียท่ีวา่นั้นตอ้งประมาณความเสียหายเป็นเงินได ้หากความเสียหายท่ีเกิดข้ึน               
ไม่สามารถค านวนเป็นเงินได ้ความเสียหายดงักล่าว ก็ไม่สามรถเอาประกนัวนิาศภยัได้39  

2) สัญญาประกนัชีวติ 
สัญญาประกนัชีวติ คือ สัญญาท่ีผูเ้อาประกนัภยัตกลงจ่ายเบ้ียประกนัและผูรั้บ 

ประกนัภยัตกลงตกลงชดใช้เงินให้เม่ือเกิดเหตุความตาย40 หรือชดใช้เงินให้ตามสัญญาเม่ือถึงเวลาท่ี
ก าหนดและผูเ้อาประกนัชีวติยงัมีชีวติอยู ่โดยจ านวนเงินท่ีผูรั้บประกนัภยัจะช าระใหต้ามสัญญาประกนัชีวติ
นั้น จะช าระเป็นจ านวนเดียว หรือช าระเป็นรายปีก็ไดต้ามท่ีคู่สัญญาไดต้กลงกนัไว้41  

สัญญาประกนัชีวตินั้นจะท าเพื่อผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเม่ือมีการเสียชีวติซ่ึงชีวติคน 
ไม่อาจตีเป็นราคาท่ีแน่นอนได ้ดงันั้น ผูเ้อาประกนัชีวิตจึงอาจก าหนดจ านวนเงินท่ีจะเอาประกนัชีวติไว้
จ  านวนเท่าไรก็ได ้หากมีการท าประกนัชีวติไวห้ลายสัญญาผูรั้บประกนัชีวิตทุกรายตอ้งชดใชเ้งินตามจ านวน
ท่ีตกลงไว ้ซ่ึงแตกต่างจากกรณีของการท าประกนัวนิาศภยั 

สัญญาประกนัชีวตินั้นจะท าเพื่อผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเม่ือมีการเสียชีวติหรือเพื่อเป็น
รายไดย้ามชราเม่ือครบก าหนดสัญญา หรือเพื่อเป็นเงินออมแก่บุตร เป็นตน้ ซ่ึงรูปแบบของการท าประกนั
ชีวติท่ีมีการท าอยา่งแพร่หลาย ไดแ้ก่42  

(1) การประกนัชีวติแบบชัว่ระยะเวลา คือ การท่ีผูรั้บประกนัภยัจะจ่ายเงินตามจ านวน           
ท่ีตกลงไวใ้นสัญญาประกนัชีวติใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์เม่ือผูเ้อาประกนัภยัตายภายในระยะเวลาท่ีก าหนดใน
สัญญาเช่น 2 ปี หรือ 3 ปี หากครบก าหนดระยะเวลาตามสัญญาแลว้ผูเ้อาประกนัภยัยงัมีชีวติอยูค่วามคุม้ครอง
ตามสัญญาประกนัชีวติเป็นอนัส้ินสุดลง 
                                     (2) การประกนัชีวิตแบบตลอดชีพ คือ การท่ีผูรั้บประกนัภยัจะจ่ายเงินตามจ านวน                  
ท่ีตกลงไวใ้นสัญญาประกนัชีวติใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์เม่ือผูเ้อาประกนัภยัตาย โดยไม่มีการก าหนดระยะเวลาไว ้

                                                           

 39  นายประเสริฐ เสียงสุทธิวงศ.์  เร่ืองเดิม.  หน้า 128 
 40  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 889 

 41  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 890 

 42  ชูศรี พนัธ์ุทอง.  เร่ืองเดมิ.  หนา้ 51-59. 



-96- 
 

ในสัญญาวา่ผูเ้อาประกนัภยัจะตายเม่ือใด ซ่ึงผูเ้อาประกนัภยัตอ้งช าระเบ้ียประกนัภยัตลอดชีวติของผูเ้อา
ประกนัภยั หรืออาจก าหนดระยะเวลาช าระเบ้ียประกนัภยัไวเ้ป็นช่วงเวลาหน่ึง หรืออาจเป็นการช าระเบ้ีย
ประกนัภยัคร้ังเดียวก็ได ้
                                     (3) การประกนัชีวิตแบบสะสมทรัพย ์คือ การท่ีผูรั้บประกนัภยัจะจ่ายเงินตามจ านวน                
ท่ีตกลงไวใ้นสัญญาประกนัชีวติใหแ้ก่ผูรั้บประโยชน์เม่ือผูเ้อาประกนัภยัตายภายในระยะเวลาท่ีก าหนด              
ในสัญญาหรือจ่ายเงินจ านวนท่ีไดเ้อาประกนัภยัไวใ้ห้แก่ผูเ้อาประกนัภยัเม่ือครบก าหนดระยะเวลาตาม
สัญญาและผูเ้อาประกนัภยัยงัคงมีชีวติอยู ่ 
                                   (4) การประกนัชีวิตแบบเงินไดป้ระจ า คือ การท่ีผูรั้บประกนัตกลงจะจ่ายเงินใหแ้ก่                
ผูเ้อาประกนัภยั หรือจ่ายเงินบ านาญใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัภายหลงัครบก าหนดระยะเวลาเอาประกนัตาม
สัญญา โดยผูรั้บประกนัภยัตกลงจะจ่ายเงินใหจ้นกวา่ผูเ้อาประกยัภยัจะถึงแก่ความตาย หรือตามท่ีระบุไว ้          
ในสัญญาประกนัชีวติ   

   การท าสัญญาประกนัชีวตินั้น ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งมีส่วนไดเ้สียในเหตุท่ีเอา
ประกนัภยั โดยผูเ้อาประกนัชีวตินั้น ตอ้งมีส่วนไดเ้สียในชีวติของผูท่ี้ตนเอาประกนัดว้ย ซ่ึงอาจเป็นการท า
ประกนัชีวติใหก้บัตนเอง หรือบุคคลอ่ืนก็ได ้หากเป็นการท าประกนัชีวติใหก้บับุคคลอ่ืนแลว้ ผูเ้อาประกนั
ตอ้งมีความสัมพนัธ์ในลกัษณะท่ีมีส่วนไดเ้สียกบับุคคลท่ีตนจะเอาประกนัชีวิตดว้ย โดยอาจเป็นคู่สมรส 
บุคคลในครอบครัว เช่น บิดามารดาหรือบุตร หรืออาจมีความสัมพนัธ์ในทางธุรกิจ เช่น นายจา้งและลูกจา้ง 
เป็นตน้43   

อยา่งไรก็ดี ส าหรับกรณีการประกนัชีวตินั้น กฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ดก้  าหนด
ขอ้ยกเวน้ไวส้ าหรับผูรั้บประกนัภยัท่ีไม่ตอ้งจ่ายเงินตามท่ีตกลงไวใ้นสัญญาประกนัชีวิตใหแ้ก่ผูรั้บ
ประโยชน์หากบุคคลท่ีถูกเอาประกนัชีวติกระท าอตัวินิบาตหรือฆ่าตวัตายดว้ยความสมคัรใจภายในหน่ึงปี
นบัจากวนัท าสัญญา หรือบุคคลท่ีถูกเอาประกนัชีวติถูกผูรั้บประโยชน์ฆ่าโดยเจตนา44 

3.4.1.4 แนวทางการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค 
 ในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มิไดมี้กฎหมายล าดบัรองออกตามโดยอาศยั

อ านาจของประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยใ์นการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคในดา้นการประกนัภยั   
แต่มีการบญัญติัในเร่ืองถึงการคุม้ครองเก่ียวกบัผูบ้ริโภคดว้ย เฉพาะการคุม้ครองเงินฝาก/เงินนกัลงทุน/ผูถื้อ
กรมธรรม ์และกระบวนการช าระบญัชีหรือกระบวนการลม้ละลาย ในส่วนของการประกนัวนิาศภยัโดย
ก าหนดให ้ความคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัภยัในกรณีท่ีผูรั้บประกนัภยัตอ้งค าพิพากษาให้เป็นคนลม้ละลาย             
ผูเ้อาประกนัสามารถจะเรียกใหห้าประกนัอนัสมควรหรือจะบอกเลิกสัญญาก็ได้45 เพียงเร่ืองเดียวเท่านั้น 
 

                                                           

 43  นายประเสริฐ เสียงสุทธิวงศ.์  เร่ืองเดิม.  หนา้129 
 44  ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 895 

 45 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 876 
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3.4.2 พระราชบัญญตัิประกนัวนิาศภัย พ.ศ. 2535 
3.4.2.1 หลกัการและเหตุผล   

  การประกอบธุรกิจประกนัภยันั้นเป็นกิจการท่ีตอ้งใชเ้งินทุนเป็นจ านวนมาก ประกอบ
กบักิจการประกนัภยัตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนผูเ้อาประกนัภยัจ านวนมาก หากผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยั
ไม่มีความมัน่คงหรือด าเนินธุรกิจไปในทางท่ีจะส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของตนเองแลว้อาจส่งผล
ใหป้ระชาชนผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเดือดร้อน และส่งผลบกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 
ดงันั้น รัฐบาลจึงตอ้งก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจประกนัภยัเพื่อใหส้ามารถด าเนินกิจการไดแ้ละมีฐานะ
มัน่คงสามารถจ่ายค่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัไดต้ามสัญญา จึงมีการออกกฎหมายเฉพาะเพื่อ
ควบคุมการประกอบธุรกิจประกนัภยั46 โดยไดมี้การตราพระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2510 และ
ต่อมาไดมี้การตราพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 

3.4.2.2 สาระส าคัญ 
พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนเพื่อก ากบัดูแล

กิจการประกนัวินาศภยัใหด้ าเนินการโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและผูเ้อาประกนัภยั โดยมี
สาระส าคญั ดงัน้ี 

1) การขออนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยั 
     การประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยัตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากรัฐมนตรีวา่การ 

กระทรวง การคลงัโดยอนุมติัของคณะรัฐมนตรี47 โดยผูป้ระกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัในประเทศไทย                 
จะมีอยู ่2 ประเภท คือ บริษทัมหาชนท่ีจดัตั้งข้ึนในประเทศไทย และสาขาของบริษทัประกนัวนิาศภยั
ต่างประเทศ48 นอกจากการประกอบธุรกิจตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากรัฐมนตรีแลว้นั้น กรณีบริษทัประกนั
วนิาศภยัท่ีเป็นบริษทัมหาชน กฎหมายยงัไดก้ าหนดใหต้อ้งมีกรรมการท่ีเป็นคนไทยไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4           
ของจ านวนกรรมการทั้งหมด และมีผูถื้อหุน้เป็นบุคคลไทยไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75 ของหุน้ท่ีมีสิทธิออกเสียง 
ท่ีจ  าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด49 

อยา่งไรก็ดี หากมีเหตุจ าเป็นในการถือหุ้นของคนต่างดา้วในบริษทัประกนัวินาศภยั 
แลว้ บริษทัสามารถขอใหค้ณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมธุรกิจประกนัภยั (คณะกรรมการฯ) อนุญาตให้
บุคคลต่างดา้วถือหุ้นในบริษทัประกนัไดเ้ป็นจ านวนไม่เกินร้อยละ 49 นอกจากน้ี กรณีบริษทัประกนั            
วนิาศภยัมีฐานะหรือการด าเนินการอยูใ่นลกัษณะอนัอาจเกิดความเสียหายแก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือประชาชน 

                                                           

 46  บริษทั ทีควิเอม็ อนิชัวร์รันส์ โบรคเกอร์ จ ากดั.  2556.  (ออนไลน์).  แหล่งท่ีมา : http://www.tqm.co.th 

 47 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 6 

 48  พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 7 

 49  พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 9 
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คณะกรรมการฯ สามารถเสนอรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัเพื่อผอ่นผนัใหมี้บุคคลต่างดา้วถือหุ้น                 
ในบริษทัดงักล่าวเกินกวา่ร้อยละ 49 ก็ได้50 

นอกจากก าหนดเง่ือนไขเร่ืองจ านวนกรรมการและสัดส่วนผูถื้อหุน้ในบริษทัประกนั 
วนิาศภยัแลว้ กฎหมายประกนัวนิาศภยัยงัก าหนดใหบ้ริษทัประกนัวนิาศภยัไทยและสาขาของบริษทัประกนั
วนิาศภยัต่างประเทศตอ้งมีหลกัทรัพยว์างไวก้บันายทะเบียนเพื่อเป็นหลกัประกนัตามประเภทของการ
ประกนัภยั โดยหลกัทรัพยท่ี์จะตอ้งวางนั้นจะเป็นหลกัทรัพยป์ระเภทเงินสด พนัธบตัรรัฐบาล หรือ
หลกัทรัพยอ่ื์นท่ีรัฐมนตรีก าหนด เช่น ตัว๋เงินคลงัของกระทรวงการคลงั พนัธบตัรของรัฐวสิาหกิจ51                   
และบริษทัประกนัวนิาศภยัไทยและสาขาของบริษทัประกนัวนิาศภยัต่างประเทศตอ้งด ารงเงินกองทุน               
ตามจ านวนท่ีคณะกรรมการฯ ก าหนดตลอดระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยั 
                                2) การก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยั 

    กฎหมายไดก้ าหนดใหก้รมธรรมท่ี์บริษทัประกนัวนิาศภยัออกใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั 
ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนในเร่ืองของแบบ ขอ้ความ และเอกสารประกอบหรือเอกสาร  
แนบทา้ยกรมธรรมก่์อน52 นอกจากเร่ืองกรมธรรมท่ี์ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนแลว้ กฎหมาย 
ยงัไดก้ าหนดใหน้ายทะเบียนใหค้วามเห็นชอบอตัราเบ้ียประกนัภยัท่ีบริษทัประกนัวินาศภยัจะเรียกเก็บ                  
จากผูเ้อาประกนัภยัดว้ย53 และกฎหมายไดก้ าหนดใหถื้อวา่ขอ้ความ ภาพโฆษณา หรือหนงัสือชกัชวนเป็น
ส่วนหน่ึงของกรมธรรมด์ว้ย54 

  นอกจากน้ี กฎหมายยงัไดก้ าหนดขอ้หา้มของบริษทัประกนัวนิาศภยั55 เช่น การหา้ม
รับประกนัวินาศภยัรายเดียวเกินกว่าร้อยละยี่สิบของเงินกองทุน การห้ามลดทุนโดยไม่ไดรั้บอนุญาต               
การหา้มจ่ายเงินหรือทรัพยสิ์นอ่ืนแก่กรรมการ ผูจ้ดัการ ท่ีปรึกษา พนกังาน หรือลูกจา้งของบริษทั เวน้แต่                 
เป็นการจ่ายบ าเหน็จ เงินเดือน โบนสั หรือเงินอยา่งอ่ืนท่ีพึงจ่ายตามปกติ การหา้มให้ประโยชน์เป็นพิเศษ                  
แก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยันอกเหนือไปจากท่ีก าหนดไวใ้นกรมธรรม์
ประกนัภยั รับช าระเบ้ียประกนัภยัจากผูเ้อาประกนัภยัลดลงต ่ากวา่จ านวนท่ีตอ้งช าระ เป็นตน้ 

  ส าหรับบุคคลท่ีจะด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ ผูจ้ดัการ บุคคลซ่ึงมีอ านาจกระท าการ
แทนบริษทั หรือท่ีปรึกษาของบริษทัตอ้งมีวฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรี และตอ้งไม่เป็นหรือเคยเป็น

                                                           

 50  เร่ืองเดียวกนั 

 51 ประกาศกระทรวงพาณิชย ์เร่ือง หลกัทรัพยข์องบริษทัประกนัวินาศภยัท่ีตอ้งวางไวก้บันายทะเบียนเป็นหลกัทรัพยป์ระกนั                  
ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 112 วนัท่ี 13 กรกฎาคม 2538 ตอนท่ี 27 ง หนา้ 4 
 52 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 29 

 53  พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 30 

 54 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 30/1 

 55  พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 31 
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บุคคลลม้ละลาย ไม่เคยตอ้งค าพิพากษาใหจ้  าคุกในคดีเก่ียวกบัทรัพยสิ์น และไม่เคยเป็นกรรมการผูจ้ดัการ 
บุคคลซ่ึงมีอ านาจกระท าการแทนบริษทัประกนัวนิาศภยัในช่วงเวลาท่ีถูกถอนใบอนุญาต56 เป็นตน้ 

  กฎหมายประกนัวนิาศภยัก าหนดให้อ านาจคณะกรรมการฯ ในการก าหนดเกณฑ์
เพื่อใหบ้ริษทัประกนัวนิาศภยัตอ้งปฏิบติัในเร่ืองของการเก็บเบ้ียประกนัภยั การรับประกนัภยัต่อ                      
การจ าแนกประเภททรัพยสิ์น การจดัสรรเงินส ารอง การออกและขายกรมธรรม์ การก าหนดแบบ ขนาด
ตวัอกัษร ภาษาท่ีใช ้และขอ้ความแสดงการรับเงินของบริษทั รวมถึงการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหมทดแทน
ตามสัญญาประกนัภยั 

  ส าหรับการลงทุนหาผลประโยชน์ของบริษมัประกนัวินาศภยันั้น บริษทัสามารถน า
เงินไปลงทุนไดต้ามท่ีรัฐมนตรีก าหนดเท่านั้น โดยแบ่งเป็นการลงทุนในประเทศ และการลงทุนใน
ต่างประเทศ กล่าวคือ การลงทุนในประเทศ เช่น การฝากเงินกบัธนาคาร การซ้ือพนัธบตัรรัฐบาล หรือ
รัฐวสิาหกิจ การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์การใหเ้ช่าซ้ือแบบลีสซ่ิง และการใหกู้เ้งินโดยมีพนัธบตัรรัฐบาล 
หรือรัฐวสิาหกิจเป็นหลกัประกนั เป็นตน้ ส่วนการลงทุนในต่างประเทศ เช่น การซ้ือพนัธบตัรรัฐบาลไทย 
พนัธบตัรหรือหุน้กูข้ององคก์าร หรือรัฐวสิาหกิจหรือหุน้กูข้องบรรษทัเงินทุนท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการ
จ าหน่ายนอกราชอาณาจกัร ซ้ือพนัธบตัร หุน้กู ้หรือตัว๋เงินซ่ึงออกโดยรัฐบาลต่างประเทศ หรือรัฐวสิาหกิจ
ต่างประเทศ และการซ้ือหน่วยลงทุนของกองทุนรวมท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศ เป็นตน้ 
                                      การก ากบัดูแลเก่ียวกบัฐานะของบริษทั และการเพิกถอนใบอนุญาต บริษทัประกนั    
วนิาศภยัมีหนา้ท่ีตอ้งจดัท ารายงานการด ารงเงินกองทุนเสนอต่อนายทะเบียนทุกเดือนตามหลกัเกณฑ ์วธีิการ 
และเง่ือนไขท่ีนายทะเบียนประกาศก าหนด หากเงินกองทุนของบริษทัประกนัวนิาศภยัลดลงต ่ากวา่
เงินกองทุนท่ีตอ้งด ารงไวต้ามกฎหมายแลว้ บริษทัประกนัวินาศภยัตอ้งเสนอโครงการเพื่อแกไ้ขฐานะ
เงินกองทุนภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้จากนายทะเบียน หรือวนัท่ีผูส้อบบญัชีหรือบริษทัตรวจพบ57 
โดยในระหวา่งท่ีบริษทัด าเนินโครงการเพื่อเพิ่มเงินกองทุนใหไ้ดต้ามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนดนั้น 
บริษทัยงัคงประกอบธุรกิจต่อไปไดแ้ต่จะขยายธุรกิจไม่ได ้ทั้งน้ี หากบริษทั ไม่สามารถด าเนินโครงการหรือ
ด ารงเงินกองทุนไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนดแลว้ นายทะเบียนโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการฯ มีอ านาจ
สั่งใหแ้กไ้ขฐานะ หรือสั่งเพิ่มทุนหรือลดทุน และจะสั่งระงบัการด าเนินกิจการชัว่คราวได้58 หากบริษทั                   
ไม่ด าเนินการตามค าสั่งของนายทะเบียน นายทะเบียนมีอ านาจสั่งใหถ้อนกรรมการหรือบุคคลท่ีรับผดิชอบ
ออกจากต าแหน่งได้59 เม่ือนายทะเบียนมีค าสั่งถอดถอนกรรมการหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบแลว้ ใหบ้ริษทั
แต่งตั้งบุคคลอ่ืนเขา้ด าเนินการแทน หากบริษทัไม่แต่งตั้งบุคคล  เขา้ด าเนินการแทนนายทะเบียนโดยความ
เห็นชอบของรัฐมนตรีมีอ านาจแต่งตั้งบุคคลเขา้ท าหนา้ท่ีแทนได ้

                                                           

 56 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 34 

 57  พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 27/5 

 58 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 52 

 59 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 53 
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  กรณีบริษทัประกนัวนิาศภยัใดมีฐานะหรือการด าเนินงานอยูใ่นลกัษณะท่ีอาจเกิด                 
ความเสียหายต่อประชาชน นายทะเบียนโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการฯ มีอ านาจสั่งใหแ้กไ้ขฐานะ       
หรือสั่งเพิ่มทุนหรือลดทุนและจะสั่งระงบัการด าเนินกิจการชัว่คราวได ้หากบริษทัไม่ด าเนินการตามค าสั่ง              
ของนายทะเบียน นายทะเบียนมีอ านาจสั่งใหถ้อนกรรมการหรือบุคคลท่ีรับผดิชอบออกจากต าแหน่งได ้                         
เม่ือนายทะเบียนมีค าสั่งถอดถอนกรรมการหรือบุคคลท่ีรับผดิชอบแลว้ ใหบ้ริษทัแต่งตั้งบุคคลอ่ืนเขา้
ด าเนินการแทน หากบริษทัไม่แต่งตั้งบุคคลเขา้ด าเนินการแทนนายทะเบียนโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี 
มีอ านาจแต่งตั้งบุคคลเขา้ท าหนา้ท่ีแทนได้60 

  นอกจากน้ี หากปรากฏวา่บริษทัประกนัวนิาศภยัมีหน้ีสินเกินกวา่ทรัพยสิ์นหรือ                  
มีฐานะการเงินไม่มัน่คงอนัอาจเกิดความเสียหายแก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือประชาชน หรือไม่ปฎิบติัตามค าสั่ง
ของรัฐมนตรีหรือนายทะเบียน หยดุประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยัโดยไม่มีเหตุอนัสมควร ประวงิการจ่าย
ค่าสินไหมทดแทน หรือหากประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยัต่อไปจะท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูเ้อา
ประกนัภยัหรือประชาชนรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
ประกนัวินาศภยัได้61 

3.4.2.3 ผลติภัณฑ์ 
 ตามกฎกระทรวงฉบบัท่ี 5 (พ.ศ. 2539) ออกตามความในพระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั 

พ.ศ. 2535 โดยเป็นกฎกระทรวงท่ีออกในช่วงการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจประกนัวินาศภยัของกรมการ
ประกนัภยั กระทรวงพาณิชย ์ซ่ึงยงัมีผลใชบ้งัคบัอยู ่โดยอาศยัอ านาจตามบทเฉพาะกาล ท่ีก าหนดให้กฎกระทรวง 
ประกาศ หรือเง่ือนไขในการอนุญาตท่ีออกหรือก าหนด ซ่ึงใชบ้งัคบัอยูก่่อนหรือวนัท่ีพระราชบญัญติัประกนั
วนิาศภยั พ.ศ. 2535 ใชบ้งัคบัยงัคงใชบ้งัคบัไดต่้อไปเท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้62 โดยกฎกระทรวงดงักล่าวไดก้ าหนด
ประเภทการประกนัวนิาศภยัไว ้4 ประเภท คือ 

1) การประกนัอคัคีภยั 
2) การประกนัภยัทางทะเลและการขนส่ง 
3) การประกนัภยัรถ 
4) การประกนัภยัประเภทอ่ืนนอกจาก 1) 2) หรือ 3) 

       โดยความหมายของแต่ละผลิตภณัฑข์องการประกนัวินาศภยั ไดอ้ธิบายไวแ้ลว้ใน
ผลิตภณัฑต์ามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์
 
 
 

                                                           

 60 เร่ืองเดียวกนั 

 
61 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 59 

 62 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 125 
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3.4.2.4 แนวทางการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค 
1)  สถาบนัเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Institutions) 

การประกนัวนิาศภยั มิไดมี้สถาบนัเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคไวโ้ดยเฉพาะ มีเพียงคณะ
กรรมการฯ ตามพระราชบญัญติัคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบุรกิจประกนัภยั พ.ศ. 2550           
ในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจประกนัชีวิตเท่านั้น 

2) การใหข้อ้มูลและการใหบ้ริการ (Disclosure and Sales Practices) 
คณะกรรมการฯ มีอ านาจในการออกประกาศก าหนดหลกัเกณฑ ์เง่ือนไขในการ

ก าหนดใหบ้ริษทัประกนัวินาศภยัใหข้อ้มูลและการให้บริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ โดยขอ้มูล
และการใหบ้ริการท่ีใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคหรือผูถื้อกรมธรรม์63 รวมทั้งการโฆษณาของบริษทั 
ตวัแทนประกนัวนิาศภยั นายหนา้ประกนัวินาศภยั หรือนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีฝ่าฝืนต่อบทบญัญติั              
ของกฎหมายเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บทราบขอ้มูล64 ซ่ึงคณะกรรมการฯ ไดอ้อกเป็นเกณฑอ์ยูใ่นกฎหมาย
ล าดบัรองเพื่อใหก้ารคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

(1) การก าหนดวธีิการออกและเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั  
     (1.1) กรณีการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัวนิาศภยัผา่นทางส่ือโฆษณา65 

คณะกรรมการ คปภ. ไดอ้อกเกณฑใ์นการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นทางส่ือโฆษณา (เช่น 
หนงัสือพิมพ ์ส่ิงพิมพ ์วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ ไปรษณีย ์หรือป้าย) โดยใหมี้ผลใชบ้งัคบัตั้งแต่                
วนัท่ี  1 มกราคม 2557 เพื่อใหบ้ริษทัประกนัวินาศภยั หรือนายหนา้ประกนัวนิาศภยั จะตอ้งปฏิบติัตาม               
หรือละเวน้การปฏิบติัตามเง่ือนไข และหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี ขอ้ความท่ีโฆษณาตอ้งมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย            
ไม่ก ากวม ไม่เป็นเทจ็หรือเกินความจริง และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระส าคญัเก่ียวกบักรมธรรม์
ประกนัภยัหรือการจ่ายเงินตามสัญญาประกนัภยั ในกรณีท่ีมีการอา้งอิงรายงานทางวชิาการ สถิติ หรือขอ้มูล
อ่ืนใด ตอ้งระบุแหล่งท่ีมาให้ชดัเจน ตอ้งไม่ตดัทอนขอ้มูลดงักล่าว จนอาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจผดิใน
สาระส าคญั และตอ้งมีขอ้มูลดงักล่าว พร้อมใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบได ้ ใหมี้การระบุค าเตือน                
โดยใชข้อ้ความวา่ “ผูซ้ื้อควรท าความเขา้ใจในรายละเอียดความคุม้ครองและเง่ือนไขก่อนตดัสินใจ                      
ท  าประกนัภยัทุกคร้ัง” หรือขอ้ความอ่ืนใดท่ีมีความหมายท านองเดียวกนั  

(1.2) กรณีการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติัหนา้ท่ีของตวัแทน
ประกนัวนิาศภยั นายหนา้ประกนัวนิาศภยั และธนาคาร66  

                                                           
63 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 37 
64 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา  111/2 
65 ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ ์และเง่ือนไขในการเสนอขาย

กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นส่ือโฆษณาตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2556 ลงวนัท่ี 24 มิถุนายน 2556  
66 ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก การเสนอขาย

กรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติัหนา้ท่ีของตวัแทนประกนัชีวิต นายหนา้ประกนัชีวิต และธนาคาร พ.ศ. 2552 ลงวนัท่ี 18 พฤษภาคม 2552 
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คณะกรรมการ คปภ. ไดอ้อกเกณฑใ์นเร่ืองดงักล่าว เพื่อมุ่งคุม้ครอง
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการการประกนัภยั ไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนั               
วนิาศภยัท่ีสามารถท าได ้โดยผา่นทางตวัแทนประกนัวินาศภยัหรือนายหนา้ประกนัวนิาศภยั ไปรษณีย ์
ธนาคาร โดยก าหนดใหก้ารเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นตวัแทนประกนัวนิาศภยั นายหนา้ประกนั
วนิาศภยั ธนาคาร หา้มมิใหช้กัชวนใหผู้เ้อาประกนัภยัยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัอ่ืน เพื่อมาซ้ือกรมธรรมภ์ยั
ใหม่ หรือแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรือปกปิดขอ้ความจริงท่ีควรบอกให้แจง้เพื่อมุ่งหวงัใหมี้การประกนัภยั 
พร้อมทั้งหา้มมิใหค้  าแนะน าท่ีอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด หรือละเวน้การเปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นสาระส าคญั 
ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 
                                                    (ก) กรณีการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นตวัแทนประกนัวนิาศภยั 
นายหนา้ประกนัวนิาศภยัจะตอ้งแจง้ช่ือ ช่ือสกุล พร้อมแสดงใบอนุญาตเป็นตวัแทนประกนัวนิาศภยั 
หรือนายหนา้ประกนัวนิาศภยั แนะน าผูมุ้่งหวงัท าประกนัวินาศภยัอยา่งเหมาะสมกบัความเส่ียงและ
ความสามารถในการช าระเบ้ียประกนัภยั (Suitability Requirement) โดยเอกสารประกอบการเสนอขาย
กรมธรรม ์ท่ีบริษทัให้ความเห็นชอบ จะตอ้งมีรายการต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย เช่น ช่ือและท่ีอยูติ่ดต่อได ้
ของบริษทั สรุปเง่ือนไขทัว่ไป ขอ้ตกลงและขอ้ยกเวน้ตามกรมธรรม ์จ านวนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยั             
ตอ้งช าระ ระยะเวลาเอาประกนัภยั ระยะเวลาช าระเบ้ียประกนัภยั ค าเตือนใหผู้เ้อาประกนัภยัศึกษา อ่าน              
และท าความเขา้ใจในเอกสารเสนอการขาย เป็นตน้  
                                                    (ข) กรณีการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัชีวติผา่นโทรศพัท ์ก าหนดให้
กรมธรรมท่ี์เสนอขายของบริษทัประกนัวนิาศภยัจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียน พร้อมทั้งระบุ
เง่ือนไขสิทธิในการยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั (Free Look Period) เป็นเวลา 30 วนั หรือมากวา่ 30 วนั  
ไวใ้นกรมธรรม ์ยกเวน้กรมธรรมคุ์ม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ กรมธรรมป์ระกนัภยัรถยนต ์เป็นตน้  
โดยการเสนอขายกรมธรรมก์ระท าไดใ้นวนัจนัทร์ถึงวนัเสาร์ ระหวา่ง 8.30 – 19.00 น. อีกทั้งผูเ้สนอขาย
จะตอ้งเป็นตวัแทนประกนัวินาศภยั นายหนา้ประกนัวนิาศภยัท่ีไดรั้บอนุญาตจากบริษทัประกนัวนิาศภยั
เท่านั้นพร้อมแจง้ช่ือ ช่ือสกุล เลขท่ีใบอนุญาต ช่ือบริษทัประกนัท่ีมีการเสนอขาย พร้อมทั้งอธิบายในเร่ือง
ต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย เช่น ช่ือและหมายเลขโทรศพัทท่ี์ติดต่อไดข้องบริษทั สรุปผลประโยชน์ตามกรมธรรม์
ประกนัภยัและขอ้ยกเวน้การคุม้ครองจ านวนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งช าระ ระยะเวลาเอา
ประกนัภยั ระยะเวลาช าระเบ้ียประกนัภยั แจง้วธีิการการช าระเบ้ียประกนัภยั และใหเ้ร่ิมตน้ความคุม้ครอง
ตามวนัท่ีผูมุ้่งหวงัก าหนด แจง้สิทธิการขอยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั (Free Look Period) โดยระบุดว้ยวา่ 
การใชสิ้ทธิน้ีใหใ้ชไ้ดภ้ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บกรมธรรมป์ระกนัภยัจากบริษทัหรือ
มากกวา่ 30 วนั ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัแบบของกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีมีการเสนอขาย  

เม่ือผูมุ้่งหวงัตอบตกลงท าประกนัภยั ภายใน  7 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษทั
ส่งกรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทัจะตอ้งโทรศพัทข์อค ายนืยนัจากผูมุ้่งหวงัอีกคร้ังหน่ึง (Comfirmation Call) 
เม่ือไดรั้บอนุญาตสนทนา จะตอ้งขออนุญาตในการบนัทึกเทปสนทนา โดยตอ้งบนัทึกตั้งแต่ไดรั้บอนุญาต
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จนกระทัง่ส้ินสุดการสนทนา หากผูเ้อาประกนัภยัประสงคจ์ะยกเลิกการประกนัภยั ใหบ้ริษทัคืนเบ้ีย
ประกนัภยัเตม็จ านวนโดยไม่หกัค่าใชจ่้ายใด ๆ ทั้งส้ิน โดยการคืนเบ้ียประกนัภยัใหบ้ริษทัด าเนินการใหแ้ลว้
เสร็จภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บแจง้การขอใชสิ้ทธิยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั 
                                                    (ค) กรณีการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นไปรษณีย ์(Direct Mail)            
ใหบ้ริษทัประกนัวนิาศภยัด าเนินการเองเท่านั้น และเอกสารท่ีบริษทัประกนัวนิาศภยัจะส่งใหแ้ก่ผูรั้บการ
เสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั จะตอ้งมีรายการอยา่งนอ้ย ดงัน้ี ช่ือและท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดข้องบริษทัประกนั
วนิาศภยั สรุปเง่ือนไขทัว่ไปและผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั และขอ้ยกเวน้การคุม้ครอง รวมทั้ง
สิทธิประโยชน์ตามเง่ือนไขกรมธรรมป์ระกนัภยั จ  านวนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งช าระ ระยะเวลา
เอาประกนัภยั ระยะเวลาช าระเบ้ียประกนัภยั  วธีิการช าระเบ้ียประกนัภยั และวนัเร่ิมตน้การคุม้ครอง 
ระยะเวลาในการออกกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือหนงัสือการรับรองการประกนัภยัแลว้แต่กรณี 
                                                    (ง) กรณีท่ีเป็นการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นธนาคาร 
(Bancassurance) ก าหนดให้บริษทัประกนัวนิาศภยัจะตอ้งใหผู้ท้  าหนา้ท่ีในการเสนอขายตอ้งเป็นพนกังาน
ของธนาคารท่ีไดรั้บใบอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยั พร้อมแจง้ช่ือตวั ช่ือสกุล พร้อมทั้งเสนอ
ใบอนุญาตการเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยั แนะน าผูมุ้่งหวงัท าประกนัวนิาศภยัอยา่งเหมาะสมกบัความเส่ียง
และความสามารถในการช าระเบ้ียประกนัภยั (Suitability Requirement) โดยเอกสารประกอบการเสนอขาย
กรมธรรม ์ท่ีบริษทัให้ความเห็นชอบ จะตอ้งมีรายการต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย เช่น ช่ือและท่ีอยูติ่ดต่อไดข้อง
บริษทั สรุปเง่ือนไขทัว่ไป ขอ้ตกลงและขอ้ยกเวน้ตามกรมธรรม์ จ านวนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยั              
ตอ้งช าระ ระยะเวลาเอาประกนัภยั ระยะเวลาช าระเบ้ียประกนัภยัและหากลูกคา้มีการท าประกนัภยัจะตอ้ง
เป็นไปโดยความสมคัรใจ มิไดมี้การบงัคับ หรือใชเ้ป็นเง่ือนไขในการต่อรองการใหสิ้นเช่ือ หรือธุรกรรม            
อ่ืนใดของธนาคาร  

(2) การก าหนดแบบ ขนาด ตวัอกัษร ภาษาท่ีใช ้และขอ้ความของเอกสารแสดง                     
การรับเงินของบริษทัประกนัวนิาศภยั67 โดยคณะกรรมการ คปภ. ไดอ้อกกฎหมายล าดบัรองท่ีก าหนด
สาระส าคญั  ในเร่ืองดงักล่าว กรณีของใบเสร็จรับเงินหรือใบก ากบัภาษีท่ีบริษทัออกให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั 
ตอ้งลงลายมือช่ือผูรั้บเงินและใหมี้รายการอยา่งนอ้ย ดงัต่อไปน้ี เช่น ค าบอกช่ือวา่เป็นใบเสร็จรับเงินหรือ
ใบก ากบัภาษี ช่ือและสถานท่ีตั้งของบริษทั เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร เลขท่ีใบเสร็จรับเงินหรือใบก ากบั
ภาษี เลขท่ีของกรมธรรมป์ระกนัภยั จ  านวนเงินเบ้ียประกนัภยัและงวดท่ีช าระ เป็นตน้ อีกทั้ง ตอ้งใชแ้บบ
ตวัอกัษรท่ีเป็นตวัพิมพ ์อ่านง่าย และสุภาพ และขอ้ความตอ้งมีขนาดไม่ต ่ากวา่ 12 พอยท ์และมีจ านวน
ตวัอกัษรใน 1 น้ิว ไม่เกิน 18 ตวัอกัษร 

                                                           
67 ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก าหนดแบบ ขนาด ตวัอกัษร ภาษาท่ีใช ้และขอ้ความ

ของเอกสารแสดงการรับเงินของบริษทัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2552  ลงวนัท่ี 28 ตุลาคม 2552 
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กรณี (1) และ (2) หากบริษทัประกนัวนิาศภยัไม่ปฏิบติัตามท่ีคณะกรรมการฯ 
ก าหนด ยอ่มมีโทษตามกฎหมาย68   

(3) กรณีประกาศหรือโฆษณาการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
ประกนัวนิาศภยั ของบริษทั ตวัแทนประกนัวนิาศภยั นายหนา้ประกนัวินาศภยั หรือนกัคณิตศาสตร์
ประกนัภยั69  

     คณะกรรมการ คปภ. ไดอ้อกเกณฑก์ฎหมายล าดบัรองเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บ
ทราบขอ้มูลกรณีบริษทั ตวัแทนประกนัวนิาศภยั นายหนา้ประกนัวนิาศภยั หรือนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั
กระท าความผดิท่ีคณะกรรมการเปรียบเทียบปรับมีอ านาจเปรียบเทียบไดแ้ละไดช้ าระค่าปรับใหส้ านกังาน 
คปภ. ประกาศหรือโฆษณาและระบุช่ือผูก้ระท าความผดิ ลกัษณะการกระท าความผดิ และโทษท่ีได้
เปรียบเทียบและหากฝ่าฝืน ไม่ช าระค่าปรับ ก็ตอ้งระบุดว้ยวา่ส านกังาน คปภ.จะด าเนินการอยา่งไรกบับุคคล
ดงักล่าว พร้อมติดตามความคืบหนา้ของคดีจนกวา่คดีจะถึงท่ีสุด เป็นตน้ 

     โดยวธีิการโฆษณาหรือการประกาศ ใหล้งในเวบ็ไซดข์องส านกังาน คปภ.               
หรือส่ืออ่ืน ๆ โดยมีก าหนดระยะเวลา เช่น ให้โฆษณาเป็นเวลา 6 เดือน ส าหรับกรณีกฎหมายก าหนดโทษปรับ
ไม่ถึง 3 แสนบาท กรณีโฆษณาหรือประกาศเป็นเวลา 1 ปี กรณีกฎหมายก าหนดโทษปรับตั้งแต่ 3 แสนบาท             
ข้ึนไป หรือมีโทษจ าคุก เป็นตน้ โดยลกัษณะการกระท าความผดิ และโทษท่ีไดมี้การเปรียบเทียบ กรณี
ตวัอยา่งเช่น ประกาศหรือโฆษณาการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัวินาศภยั ฉบบัท่ี 
3/2555 ลงวนัท่ี 8 ตุลาคม 2555 (ประกาศฯ) ของส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยัไดแ้จง้กรณีบริษทัไทยประกนัภยั จ  ากดั (บริษทัฯ) มีลกัษณะการกระท าความผดิโดยใชแ้บบและ
ขอ้ความกรมธรรมป์ระกนัภยับา้นอยูอ่าศยัแบบพิเศษแตกต่างไปจากแบบและขอ้ความท่ีนายทะเบียนไดใ้ห้
ความเห็นชอบ โดยคณะกรรมการเปรียบเทียบปรับเป็นเงินจ านวน 75,000 บาท ซ่ึงรายละเอียดของคดีดงักล่าว
ในประกาศฯ ไดแ้สดงสถานะของคดีวา่บริษทัฯ ไดช้ าระค่าปรับเม่ือวนัท่ี 6 มิถุนายน 2555 และไดแ้กไ้ขให้
ถูกตอ้งตามกฎหมายแลว้ 

(4) รูปแบบของกรมธรรมท่ี์บริษทัออกให้แก่ผูเ้อาประกนัภยันั้น จะตอ้งเป็นไปตาม
แบบและขอ้ความท่ีนายทะเบียนก าหนด รวมทั้งเอกสารประกอบหรือแนบทา้ยกรมธรรม์70 นั้น อาทิเช่น 
กรมธรรมป์ระกนัภยัรายยยอ่ย (ไมโครอินชวัรันส์)71 โดยก าหนดเร่ืองรูปแบบของขอ้ความท่ีจะตอ้งระบุใน
ตารางกรมธรรมป์ระกนัภยั เช่น กรมธรรมป์ระกนัภยัเลขท่ี รหสับริษทั ช่ือและท่ีอยูผู่ถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั                      
ช่ือและท่ีอยูผู่รั้บประโยชน์ ระยะเวลาการประกนัภยั  อีกทั้งในแบบค าขอประกนัภยัไดก้ าหนดค าจ ากดัความ 
                                                           

68 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 88 
69 คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการประกาศหรือโฆษณาฝ่าฝืน                

หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2552 ลงวนัท่ี 11 กนัยายน 2552 

 70 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 29 
71 ค าสัง่นายทะเบียน ท่ี 14/2556 เร่ืองก าหนดแบบ ขอ้ความอตัราเบ้ียประกนัภยั กรมธรรมป์ระกนัภยัรายยอ่ย (ไมโครอินชวัรันส์)            

ส าหรับบริษทัประกนัวินาศภยั ลงวนัท่ี 13 พฤษภาคม 2556 
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เช่น  บริษทั ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั รายละเอียดของขอ้ตกลงคุม้ครอง ขอ้ยกเวน้ เง่ือนไขและขอ้ก าหนด
ทัว่ไป การจ่ายค่าทดแทน การระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ เป็นตน้ 

     นอกจากน้ี หากเกิดกรณีท่ีบริษทัประกนัชีวิตออกกรมธรรมป์ระกนัภยัแตกต่าง 
ไปจากแบบท่ีนายทะเบียนให้ความเห็นชอบ ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั          
มีสิทธิเลือกใหบ้ริษทัตอ้งรับผดิในการช าระหน้ีตามแบบกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือขอ้ความท่ีบริษทัออกให้
นั้น หรือตามแบบหรือขอ้ความท่ีนายทะเบียนไดใ้หค้วามเห็นชอบไวแ้ลว้ก็ได ้หรือผูเ้อาประกนัจะบอกเลิก
สัญญาประกนัภยันั้นเสียและใหบ้ริษทัคืนเบ้ียประกนัภยัทั้งส้ินท่ีไดช้ าระไวแ้ลว้แก่บริษทัก็ได ้และไม่วา่ผูเ้อา
ประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัจะใชสิ้ทธิดงักล่าวน้ีประการใดหรือไม่ ยอ่มไม่เป็น
เหตุใหบ้ริษทัพน้จากความรับผดิ72  

ซ่ึงกรณีท่ีบริษทัประกนัชีวิตกระท าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามเก่ียวกบัรูปแบบ                 
ของกรมธรรมป์ระกนัชีวิตนั้น ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั                          
มีอ านาจประกาศหรือโฆษณาการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตาม โดยระบุรายละเอียดการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม             
รวมทั้งระบุช่ือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งใหป้ระชาชนทราบ73 โดยบริษทัประกนัวนิาศภยัท่ีฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติั
ตาม กฎหมายก าหนดโทษปรับไม่เกินสามแสนบาท74  

3) กระบวนการระงบัขอ้พิพาท 
พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 ไดก้ าหนดกระบวนการเพื่อระงบัขอ้

พิพาทและการรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการประกนัภยั การจ่ายค่าสินไหมทดแทน การชดใชเ้งิน หรือ
ประโยชน์อ่ืนใดตามกรมธรรมน์ายทะเบียนอาจจดัใหมี้การพิจารณาขอ้ร้องเรียนและการด าเนินการไกล่เกล่ีย
ได้75 โดยส านกังาน คปภ. ไดอ้อกกฎหมายล าดบัรองในการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนและการด าเนินการ               
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยั76 โดยผูร้้องเรียนสามารถยื่นค าร้องต่อส านกังาน คปภ. ไดใ้นทุกเขต
พื้นท่ีหรือ ยืน่ค  าร้อง ณ ศูนยบ์ริการดา้นการประกนัภยั ในส่วนการพิจารณาค าร้องนั้น หากผูร้้องเรียนมาพบ
เจา้หนา้ท่ีให้เจา้หนา้ท่ีสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อทราบประเด็นเร่ืองร้องเรียนและด าเนินการวา่เร่ือง                       
ขอ้ร้องเรียนนั้นมีมูลเหตุหรือไม่ หากไม่มีประเด็นก็ใหแ้จง้ผูร้้องเรียนทราบ หากมีประเด็นก็วนิิจฉยัวา่เป็น
เร่ืองขอ้กฎหมายหรือขอ้เท็จจริงแลว้ ส่งจดหมายใหก้รรมการผูจ้ดัการบริษทั พร้อมเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ 
เพื่อใหบ้ริษทัรับทราบขอ้กล่าวหาพร้อมเตรียมขอ้มูลช้ีแจง หลงัจากนั้นใหเ้จา้หนา้ท่ีแจง้คู่กรณีเป็นหนงัสือ
ใหม้าพร้อมกนัเพื่อหาแนวทางประนอมขอ้พิพาท หากตกงกนัไดใ้นประเด็นขอ้พิพาทใด ใหจ้ดัท าเป็น

                                                           

 72 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 29 วรรค 3 และวรรคทา้ย 

 73 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 111/2 
74 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 90 
75 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 36/1 
76 ระเบียบส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั วา่ดว้ยการพิจารณาขอ้ร้องเรียนและ                              

การด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยั ลงวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2552 
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สัญญาประนีประนอมยอมความ หากไม่สามารถตกลงกนัได ้ใหเ้จา้หนา้ท่ีพิจารณาจากขอ้เทจ็จริงและ
พยานหลกัฐานและวนิิจฉยัตามน ้าหนกัพยานฝ่ายนั้น 

4) กระบวนการช าระบญัชีหรือการลม้ละลาย 
    พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2551 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติม

พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 ไดก้ าหนดให้มีการจดัตั้งกองทุนประกนัวินาศภยัข้ึน เพื่อเป็น
หลกัประกนัแก่เจา้หน้ีท่ีมีสิทธิไดรั้บช าระหน้ีอนัเกิดจากการท าสัญญาประกนัวนิาศภยัใน 2 กรณี คือ 

    (1) กรณีท่ีบริษทัประกนัวินาศภยัลม้ละลาย หมายความวา่ บริษทัประกนัวินาศภยัท่ีมี
หน้ีสินลน้พนัตวั (มีหน้ีสินมากกวา่ทรัพยสิ์น) และศาลลม้ละลายมีค าพิพากษาให้บริษทัประกนัวนิาศภยั
ลม้ละลาย (ซ่ึงไม่รวมถึงกรณีท่ีบริษทัประกนัวนิาศภยัฟ้ืนฟูกิจการ) โดยเจา้หน้ีท่ีมีสิทธิไดรั้บช าระหน้ีอนัเกิด
จากการท าสัญญาประกนัชีวิตจากบริษทัเฉพาะทรัพยสิ์นท่ีกฎหมายไดก้ าหนดใหเ้ป็นหลกัประกนั คือ 
หลกัทรัพยป์ระกนั และเงินส ารองท่ีวางไวก้บันายทะเบียนเท่านั้น ซ่ึงการท าหนา้ท่ีของกองทุนเพื่อช าระหน้ี
แก่เจา้หน้ีแทนบริษทัประกนัวนิาศภยั โดยใหค้วามช่วยเหลือเจา้หน้ีผูเ้อาประกนัวินาศภยักรณีสัญญาประกนั 
วนิาศภยัยงัไม่ครบก าหนด บริษทัยงัมีภาระผกูพนัตามกรมธรรมท่ี์ไดท้  าไวก้บัผูเ้อาประกนัวนิาศภยั ในกรณี
น้ีกองทุนจะเขา้มาใหค้วามช่วยเหลือผูเ้อาประกนัวนิาศภยัโดยเขา้รับช าระหน้ีแทนบริษทัประกนัวนิาศภยั              
ท่ีลม้ละลาย โดยมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี77  

(1.1) ก าหนดคุณสมบติัของเจา้หน้ีผูเ้อาประกนัวนิาศภยัท่ีมีสิทธิไดรั้บช าระหน้ี                
จากกองทุน จะตอ้งเป็นเจา้หน้ีท่ีเกิดจากการท าสัญญาประกนัวนิาศภยัไวก้บับริษทั เวน้แต่หน้ีเกิดจาก              
การประกนัภยัต่อ และหน้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัดอกเบ้ีย หรือค่าเสียหายท่ีเกิดจากการท่ีบริษทัช าระหน้ีล่าชา้               
โดยเจา้หน้ีดงักล่าว ไดแ้ก่ ผูเ้อาประกนัวินาศภยั เป็นตน้  

       (1.2) กองทุนจะออกประกาศภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีบริษทัถูกเพิกถอน
ใบอนุญาต เพื่อใหเ้จา้หน้ีมาขอรับช าระหน้ี และเจา้หน้ีตอ้งยืน่ขอรับช าระหน้ีภายใน 2 เดือน นบัแต่วนัท่ี
กองทุนประกาศก าหนดใหม้ายืน่ขอรับช าระหน้ี หากไม่ยืน่ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เจา้หน้ีรายนั้นไม่มี
สิทธิมาขอรับช าระหน้ีจากกองทุน 
                                    (2) กรณีท่ีบริษทัประกนัถูกเพิกถอนใบอนุญาต รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั              
มีอ านาจเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยั เม่ือพบวา่บริษทัมีกรณีดงัต่อไปน้ี78 

 (2.1)  มีหน้ีสินเกินกวา่ทรัพยสิ์นหรือมีฐานะทางการเงินไม่มัน่คง ซ่ึงอาจเกิด          
ความเสียหายแก่ผูเ้อาประกนัชีวติ หรือประชาชน 

(2.2) ฝ่าฝืนพระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั หรือกฎเกณฑใ์ด ๆ รวมทั้งท่ีออกตาม
กฎหมายฉบบัน้ี มัน่คง ซ่ึงอาจเกิดความเสียหายแก่ผูเ้อาประกนัชีวติ หรือประชาชน 

                                                           
77 ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการจ่ายเงิน                 

จากกองทุนประกนัวินาศภยั และมูลหน้ีท่ีเกิดจากการเอาประกนัภยั พ.ศ. 2552 ลงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2552 
78 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535 มาตรา 59 
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(2.3) หยดุประกอบธุรกิจโดยไม่มีเหตุอนัสมควร 
(2.4) ประวงิการจ่ายเงินท่ีตอ้งใชต้ามกรมธรรม ์หรือไม่คืนเบ้ียประกนัภยัท่ีตอ้งคืน 

โดยไม่มีเหตุอนัสมควรหรือโดยทุจริต 
(2.5) ถา้ประกอบธุรกิจต่อไปแลว้ท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูเ้อาประกนัวนิาศภยั

หรือประชาชน 
3.4.2.5 บทก าหนดโทษ 
            พระราชบญัญติัประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 ไดก้ าหนดโทษ อยูใ่นหมวด 6 ตั้งแต่ 

มาตรา  84 -111/2 อนัไดแ้ก่ 
           1) บทก าหนดโทษกรณีบริษทัประกนัวินาศภยัออกกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือเอกสาร

ประกอบหรือแนบทา้ยกรมธรรมไ์ม่เป็นไปตามแบบและขอ้ความท่ีนายทะเบียนไดใ้หค้วามเห็นชอบ                    
หรือก าหนดอตัราเบ้ียประกนัภยัโดยไม่ไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียน     

           2) บทก าหนดโทษกรณีผูป้ระเมินวนิาศภยัท ารายงานการตรวจสอบและประเมินวนิาศ
ภยัอนัเป็นเทจ็ 

           3) บริษทัประกนัวินาศภยัไม่ตรวจสอบทะเบียนผูถื้อหุน้ก่อนการประชุมผูถื้อหุ้น 
หรือไม่แจง้ผูถื้อหุน้กรณีสัดส่วนการถือหุ้นของผูน้ั้นมีจ านวนเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด 
 

3.4.3 พระราชบัญญตัิประกนัชีวติ พ.ศ. 2535 
3.4.3.1 หลกัการและเหตุผล 

  การประกอบธุรกิจประกนัภยันั้นเป็นกิจการท่ีตอ้งใชเ้งินทุนเป็นจ านวนมาก ประกอบ
กบักิจการประกนัภยัตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนผูเ้อาประกนัภยัจ านวนมาก หากผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยั
ไม่มีความมัน่คงหรือด าเนินธุรกิจไปในทางท่ีจะส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของตนเองแลว้อาจส่งผล
ใหป้ระชาชนผูเ้อาประกนัภยัตอ้งเดือดร้อน และส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ดงันั้น 
รัฐบาลจึงตอ้งก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจประกนัภยัเพื่อใหส้ามารถด าเนินกิจการไดแ้ละมีฐานะมัน่คง
สามารถจ่ายค่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัไดต้ามสัญญา จึงมีการออกกฎหมายเฉพาะเพื่อควบคุม
การประกอบธุรกิจประกนัภยั79 โดยไดมี้การตราพระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2510 และต่อมาไดมี้การ
ตราพระราชบญัญติัประกนัชีวติ พ.ศ. 2535 

3.4.3.2 สาระส าคัญ 
 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 เป็นกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนเพื่อก ากบัดูแลกิจการ

ประกนัชีวติให้ด าเนินการโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและผูเ้อาประกนัภยั80 โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
 

                                                           

 79  http://www.tqm.co.th 

 80  ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 109 ลงวนัท่ี  10 เมษายน 2535 ตอน 46 หนา้ 1 
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 1) การขออนุญาตประกอบธุรกิจประกนัชีวิต 
     การประกอบธุรกิจประกนัชีวติตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวง  

การคลงัโดยอนุมติัของคณะรัฐมนตรี81 โดยผูป้ระกอบธุรกิจประกนัชีวติในประเทศไทยจะมีอยู ่2 ประเภท                 
คือ บริษทัมหาชนท่ีจดัตั้งข้ึนในประเทศไทย และสาขาของบริษทัประกนัชีวิตต่างประเทศ82 นอกจาก                  
การประกอบธุรกิจตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากรัฐมนตรีแลว้นั้น กรณีบริษทัประกนัชีวิตท่ีเป็นบริษทัมหาชน               
กฎหมายยงัไดก้ าหนดใหต้อ้งมีกรรมการท่ีเป็นคนไทยไม่นอ้ยกวา่ 3 ใน 4 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด                  
และมีผูถื้อหุน้เป็นบุคคลไทยไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 75 ของหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสียงท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด83 

     อยา่งไรก็ดี หากมีเหตุจ าเป็นในการถือหุ้นของคนต่างดา้วในบริษทัประกนัชีวิตแลว้  
บริษทัสามารถขอใหค้ณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมธุรกิจประกนัภยัอนุญาตใหบุ้คคลต่างดา้วถือหุน้                
ในบริษทัประกนัไดเ้ป็นจ านวนไม่เกินร้อยละ 49 นอกจากน้ี กรณีบริษทัประกนัชีวติยมีฐานะหรือการ
ด าเนินการอยูใ่นลกัษณะอนัอาจเกิดความเสียหายแก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือประชาชน คณะกรรมการก ากบั   
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คณะกรรมการฯ) สามารถเสนอรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงการคลงั เพื่อผอ่นผนัใหมี้บุคคลต่างดา้วถือหุน้ในบริษทัดงักล่าวเกินกวา่ร้อยละ 49 ก็ได้84 

    นอกจากก าหนดเง่ือนไขเร่ืองจ านวนกรรมการและสัดส่วนผูถื้อหุ้นในบริษทัประกนั 
ชีวติแลว้ กฎหมายประกนัชีวิตยงัก าหนดใหบ้ริษทัประกนัชีวติไทยและสาขาของบริษทัประกนัชีวติ
ต่างประเทศ ตอ้งมีหลกัทรัพยว์างไวก้บันายทะเบียนเพื่อเป็นหลกัประกนัตามประเภทของการประกนัภยั 
โดยหลกัทรัพยท่ี์จะตอ้งวางนั้นจะเป็นหลกัทรัพยป์ระเภทเงินสด พนัธบตัรรัฐบาล หรือหลกัทรัพยอ่ื์นท่ี
รัฐมนตรีก าหนด เช่น ตัว๋เงินคลงัของกระทรวงการคลงั พนัธบตัรของรัฐวสิาหกิจ85  และบริษทัประกนัชีวิต
ไทยและสาขาของบริษทัประกนัชีวติต่างประเทศตอ้งด ารงเงินกองทุนตามจ านวนท่ีคณะกรรมการฯ ก าหนด
ตลอดระยะเวลาท่ีประกอบธุรกิจประกนัชีวิต 

2) การก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจประกนัชีวิต 
    กฎหมายไดก้ าหนดใหก้รมธรรมท่ี์บริษทัประกนัชีวติออกใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัตอ้ง

ไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนในเร่ืองของแบบ ขอ้ความ และเอกสารประกอบหรือเอกสารแนบทา้ย
กรมธรรมก่์อน86 นอกจากเร่ืองกรมธรรมท่ี์ตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียนแลว้ กฎหมายยงัได้
ก าหนดใหน้ายทะเบียนใหค้วามเห็นชอบอตัราเบ้ียประกนัภยัท่ีบริษทัประกนัชีวิตจะเรียกเก็บจากผูเ้อา

                                                           

 81 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา  7 

 82  พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา  8 

 83  พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 10 

 84  เร่ืองเดียวกนั 

 85 ประกาศกระทรวงพาณิชย ์เร่ือง หลกัทรัพยข์องบริษทัประกนัชีวิตท่ีตอ้งวางไวก้บันายทะเบียนเป็นหลกัทรัพยป์ระกนั ราชกิจจา
นุเบกษา เล่มท่ี 112 ลงวนัท่ี 13 กรกฎาคม 2538 ตอนพิเศษ 27 ง หนา้ 3 

86 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 29 
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ประกนัภยัดว้ย87 และกฎหมายไดก้ าหนดใหถื้อวา่ขอ้ความ ภาพโฆษณา หรือหนงัสือชกัชวนเป็นส่วนหน่ึง
ของกรมธรรมด์ว้ย88  

นอกจากน้ี กฎหมายยงัไดก้ าหนดขอ้หา้มของบริษทัประกนัชีวติ89 เช่น หา้มประกอบ
ธุรกิจประกนัวนิาศภยั การหา้มลดทุนโดยไม่ไดรั้บอนุญาต การหา้มจ่ายเงินหรือทรัพยสิ์นอ่ืนแก่กรรมการ 
ผูจ้ดัการ ท่ีปรึกษา พนกังาน หรือลูกจา้งของบริษทั เวน้แต่ เป็นการจ่ายบ าเหน็จ เงินเดือน โบนสั หรือเงิน
อยา่งอ่ืนท่ีพึงจ่ายตามปกติ การหา้มใหป้ระโยชน์เป็นพิเศษแก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์ตาม
กรมธรรมป์ระกนัภยันอกเหนือไปจากท่ีก าหนดไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั รับช าระเบ้ียประกนัภยัจากผูเ้อา
ประกนัภยัลดลงต ่ากวา่จ านวนท่ีตอ้งช าระ 

ส าหรับบุคคลท่ีจะด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ ผูจ้ดัการ บุคคลซ่ึงมีอ านาจกระท าการ
แทนบริษทั หรือท่ีปรึกษาของบริษทัตอ้งมีวฒิุการศึกษาไม่ต ่ากวา่ปริญญาตรี และตอ้งไม่เป็นหรือเคยเป็น
บุคคลลม้ละลาย ไม่เคยตอ้งค าพิพากษาใหจ้  าคุกในคดีเก่ียวกบัทรัพยสิ์น และไม่เคยเป็นกรรมการผูจ้ดัการ 
บุคคลซ่ึงมีอ านาจกระท าการแทนบริษทัประกนัวนิาศภยัในช่วงเวลาท่ีถูกถอนใบอนุญาต90 เป็นตน้ 

กฎหมายประกนัชีวติก าหนดใหอ้ านาจคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมธุรกิจ
ประกนัภยัในการก าหนดเกณฑเ์พื่อใหบ้ริษทัประกนัวนิาศภยัตอ้งปฏิบติัในเร่ืองของการเก็บเบ้ียประกนัภยั 
การประกนัต่อ การจ าแนกประเภททรัพยสิ์น การจดัสรรเงินส ารอง การออกและขายกรมธรรม ์การก าหนด
แบบ ขนาดตวัอกัษร ภาษาท่ีใช ้และขอ้ความแสดงการรับเงินของบริษทั และการชดใชเ้งิน หรือค่าสินไหม
ทดแทนตามสัญญาประกนัภยั 

ส าหรับการลงทุนหาผลประโยชน์ของบริษทัประกนัชีวตินั้น บริษทัสามารถน าเงินไป
ลงทุนไดต้ามท่ีรัฐมนตรีก าหนดเท่านั้น โดยแบ่งเป็นการลงทุนในประเทศ และการลงทุนในต่างประเทศ 
กล่าวคือ การลงทุนในประเทศ เช่น การฝากเงินกบัธนาคาร การซ้ือพนัธบตัรรัฐบาล หรือรัฐวสิาหกิจ                  
การลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์การใหเ้ช่าซ้ือแบบลีสซ่ิง และการใหกู้เ้งินโดยมีพนัธบตัรรัฐบาล หรือ
รัฐวสิาหกิจเป็นหลกัประกนั เป็นตน้ ส่วนการลงทุนในต่างประเทศ เช่น การซ้ือพนัธบตัรรัฐบาลไทย 
พนัธบตัรหรือหุน้กูข้ององคก์าร หรือรัฐวสิาหกิจหรือหุน้กูข้องบรรษทัเงินทุนท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อการ
จ าหน่ายนอกราชอาณาจกัร ซ้ือพนัธบตัร หุน้กู ้หรือตัว๋เงินซ่ึงออกโดยรัฐบาลต่างประเทศ หรือรัฐวสิาหกิจ
ต่างประเทศ และการซ้ือหน่วยลงทุนของกองทุนรวมท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศ เป็นตน้ 

นอกจากน้ี บริษทัประกนัชีวิตมีหนา้ท่ีตอ้งจดัท ารายงานการด ารงเงินกองทุนเสนอ             
ต่อนายทะเบียนทุกเดือนตามหลกัเกณฑ์ วธีิการ และเง่ือนไขท่ีนายทะเบียนประกาศก าหนด หากเงินกองทุน
ของบริษทัประกนัชีวติลดลงต ่ากวา่เงินกองทุนท่ีตอ้งด ารงไวต้ามกฎหมายแลว้ บริษทัประกนัชีวติตอ้งเสนอ

                                                           
87  พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 30 
88 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 30/1 
89  พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 33 

 90 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 35 
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โครงการเพื่อแกไ้ขฐานะเงินกองทุนภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้จากนายทะเบียนหรือวนัท่ีผูส้อบ
บญัชีหรือบริษทัตรวจพบ91 โดยในระหวา่งท่ีบริษทัด าเนินโครงการเพื่อเพิ่มเงินกองทุนใหไ้ดต้ามเกณฑ ์                 
ท่ีกฎหมายก าหนดนั้น บริษทัยงัคงประกอบธุรกิจต่อไปไดแ้ต่จะขยายธุรกิจไม่ได ้ทั้งน้ี หากบริษทั                          
ไม่สามารถด าเนินโครงการหรือด ารงเงินกองทุนไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนดแลว้ นายทะเบียนโดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการฯ มีอ านาจสั่งใหแ้กไ้ขฐานะ หรือสั่งเพิ่มทุนหรือลดทุน และจะสั่งระงบัการ
ด าเนินกิจการชัว่คราวได้92 หากบริษทัไม่ด าเนินการตามค าสั่งของนายทะเบียน นายทะเบียนมีอ านาจสั่งให้
ถอนกรรมการหรือบุคคลท่ีรับผดิชอบออกจากต าแหน่งได้93 เม่ือนายทะเบียนมีค าสั่งถอดถอนกรรมการ 
หรือบุคคลท่ีรับผดิชอบแลว้ ใหบ้ริษทัแต่งตั้งบุคคลอ่ืนเขา้ด าเนินการแทน หากบริษทัไม่แต่งตั้งบุคคล                   
เขา้ด าเนินการแทนนายทะเบียนโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี มีอ านาจแต่งตั้งบุคคลเขา้ท าหนา้ท่ีแทนได ้

 กรณีบริษทัประกนัชีวติใดมีฐานะหรือการด าเนินงานอยูใ่นลกัษณะท่ีอาจเกิดความ
เสียหายต่อประชาชน นายทะเบียนโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการฯ มีอ านาจสั่งใหแ้กไ้ขฐานะ                 
หรือสั่งเพิ่มทุนหรือลดทุนและจะสั่งระงบัการด าเนินกิจการชัว่คราวได ้หากบริษทัไม่ด าเนินการตามค าสั่ง
ของนายทะเบียน นายทะเบียนมีอ านาจสั่งใหถ้อนกรรมการหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบออกจากต าแหน่งได ้เม่ือนาย
ทะเบียนมีค าสั่งถอดถอนกรรมการหรือบุคคลท่ีรับผิดชอบแลว้ ใหบ้ริษทัแต่งตั้งบุคคลอ่ืนเขา้ด าเนินการแทน 
หากบริษทัไม่แต่งตั้งบุคคลเขา้ด าเนินการแทนนายทะเบียนโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี มีอ านาจแต่งตั้ง
บุคคลเขา้ท าหนา้ท่ีแทนได้94 

 นอกจากน้ี หากปรากฏวา่บริษทัประกนัชีวติมีหน้ีสินเกินกวา่ทรัพยสิ์นหรือมีฐานะ
การเงินไม่มัน่คงอนัอาจเกิดความเสียหายแก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือประชาชน หรือไม่ปฎิบติัตามค าสั่งของ
รัฐมนตรีหรือนายทะเบียน หยดุประกอบธุรกิจประกนัชีวิตโดยไม่มีเหตุอนัสมควร ประวงิการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนหรือหากประกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยัต่อไปจะท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูเ้อาประกนัภยัหรือ
ประชาชนรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัมีอ านาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัชีวิตได้95 
          3.4.3.3 ผลิตภัณฑ์ 
       ประเภทของประกนัชีวิต สามารถแยกออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

1) ประเภทสามญั เป็นการประกนัชีวติท่ีมีจ  านวนเงินเอาประกนัภยัค่อนขา้งสูง ตั้งแต่ 
50,000 บาทข้ึนไป เหมาะส าหรับผูท่ี้มีรายไดป้านกลางข้ึนไป ในการพิจารณารับประกนัชีวติอาจจะมีการ
ตรวจสุขภาพหรือไม่ตรวจสุขภาพ ข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของบริษทั และมีการช าระเบ้ียประกนัภยัเป็นรายปี 
ราย 6 เดือน ราย 3 เดือน หรือรายเดือน 

                                                           

 91 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 27/5 

 92 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 53 

 93 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 54 

 94  เร่ืองเดียวกนั 

 95  พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 55 
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2) ประเภทอุตสาหกรรม เป็นการประกนัชีวิตท่ีมีจ  านวนเงินเอาประกนัภยัต ่า โดยทัว่ไป
ตั้งแต่ 10,000 - 30,000 บาท เหมาะส าหรับผูท่ี้มีรายไดป้านกลางถึงรายไดต้  ่า การช าระเบ้ียประกนัภยัจะช าระ 
เป็นรายเดือน และไม่มีการตรวจสุขภาพ ฉะนั้นจึงมีระยะเวลารอคอย คือ ถา้ผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวติดว้ย
โรคภยัไขเ้จบ็ตามธรรมชาติ บริษทัจะไม่จ่ายจ านวนเงินเอาประกนัภยัให ้แต่จะคืนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อา
ประกนัภยัไดช้ าระมาแลว้ทั้งหมด 

3) ประเภทกลุ่ม เป็นการประกนัชีวติท่ีกรมธรรมห์น่ึงจะมีผูเ้อาประกนัชีวติร่วมกนัตั้งแต่              
5 คนข้ึนไป ส่วนมากจะเป็นกลุ่มของพนกังานบริษทั ในการพิจารณารับประกนัอาจจะมีการตรวจสุขภาพ
หรือไม่ตรวจก็ได ้ข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของบริษทั การประกนัชีวติกลุ่มน้ีอตัราเบ้ียประกนัชีวติจะต ่ากวา่
ประเภทสามญัและประเภทอุตสาหกรรม 

3.4.3.4 แนวทางการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค 
1) สถาบนัเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Institutions) 

การประกนัชีวิต มิไดมี้สถาบนัเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคไวโ้ดยเฉพาะ มีเพียง
คณะกรรมการ คปภ. ตามพระราชบญัญติัคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบุรกิจประกนัภยั พ.ศ. 
2550 ในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจประกนัชีวิตเท่านั้น 

2) การใหข้อ้มูลและการใหบ้ริการ (Disclosure and Sales Practices) 
คณะกรรมการคปภ. มีอ านาจในการออกประกาศในการก าหนดใหบ้ริษทัประกนั

ชีวติ ใหข้อ้มูลและการใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ โดยขอ้มูลและการใหบ้ริการท่ีให้
ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคหรือผูถื้อกรมธรรม์96 รวมทั้งการโฆษณาของบริษทั ตวัแทนประกนัชีวติ นายหนา้
ประกนัชีวติหรือนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยัท่ีฝ่าฝืนต่อบทบญัญติัของกฎหมายเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ
ขอ้มูล97 ซ่ึงคณะกรรมการคปภ. ไดอ้อกเป็นเกณฑ์อยูใ่นกฎหมายล าดบัรองเพื่อใหก้ารคม้ครองผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

(1) การก าหนดวธีิการออกและเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั อตัราเงินค่าเวนคืน             
ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั อตัรามูลค่าการใชเ้งินส าเร็จตามกรมธรรมป์ระกนัภยั และอตัราขยายระยะเวลา               
การใชเ้งินตามกรมธรรมป์ระกนัภยั และเง่ือนไขในการจ่ายเงิน 

    (1.1) กรณีการเสนอขายกรมธรรม์ประกนัชีวิตผา่นทางส่ือโฆษณา98                                           
            คณะกรรมการ คปภ. ไดอ้อกเกณฑใ์นการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั                     

ผา่นทางส่ือโฆษณาเพื่อใหบ้ริษทัประกนัชีวิต หรือนายหนา้ประกนัชีวติ จะตอ้งปฏิบติัตามหรือละเวน้การ
ปฏิบติัตามเง่ือนไขและหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี ขอ้ความท่ีโฆษณาตอ้งมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่ก ากวม ไม่เป็น
เทจ็หรือเกินความจริง และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระส าคญัเก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัภยัหรือการ

                                                           
96 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 38 
97 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา  117/2 
98 ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ ์และเง่ือนไขในการเสนอขาย

กรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นส่ือโฆษณาตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัชีวิต พ.ศ. 2556 ลงวนัท่ี 24 มิถุนายน 2556 
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จ่ายเงินตามสัญญาประกนัภยั  กรณีโฆษณาท่ีระบุวา่ “ไม่ตอ้งตรวจสุขภาพ” จะตอ้งระบุใหช้ดัเจนวา่ตอ้ง
แถลงเก่ียวกบัสุขภาพในใบค าขอเอาประกนัภยัดว้ยหรือไม่ หากมีการแถลงเก่ียวกบัสุขภาพ ตอ้งระบุเพิ่มวา่
การแถลงสุขภาพเป็นปัจจยัหน่ึงในการพิจารณารับประกนัภยั หรือพิจารณาจ่ายเงินตามสัญญาประกนัภยั  
ในกรณีท่ีมีการอา้งอิงรายงานทางวชิาการ สถิติ หรือขอ้มูลอ่ืนใด ตอ้งระบุแหล่งท่ีมาให้ชดัเจน ตอ้งไม่ตดั
ทอนขอ้มูลดงักล่าว จนอาจท าใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระส าคญั และตอ้งมีขอ้มูลดงักล่าว พร้อมให้
พนกังานเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบได ้ ใหมี้การระบุค าเตือน โดยใชข้อ้ความวา่ “ผูซ้ื้อควรท าความเขา้ใจใน
รายละเอียดความคุม้ครองและเง่ือนไขก่อนตดัสินใจท าประกนัภยัทุกคร้ัง” หรือขอ้ความอ่ืนใดท่ีมี
ความหมายท านองเดียวกนั  

    (1.2) กรณีการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัชีวติผา่นโทรศพัท์99  
             คณะกรรมการ คปภ. ไดอ้อกเกณฑก์ าหนดใหบ้ริษทัประกนัชีวติจดัการ              

ในเร่ืองการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นทางโทรศพัทข์องตวัแทนประกนัชีวิต นายหนา้ประกนัชีวิต 
โดยก าหนดหา้มมิใหช้กัชวนผูเ้อาประกนัภยัยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัอ่ืน เพื่อมาซ้ือกรมธรรมภ์ยัใหม่  
หรือแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรือปกปิดขอ้ความจริงท่ีควรบอกใหแ้จง้เพื่อมุ่งหวงัให้มีการประกนัภยั
พร้อมทั้งมิใหค้  าแนะน าท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด หรือละเวน้การเปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นสาระส าคญั            
ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด 
            นอกจากน้ีกรมธรรมข์องบริษทัประกนัชีวิตท่ีมีการเสนอขายกรมธรรม์
ประกนัภยัผา่นทางโทรศพัทจ์ะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากนายทะเบียน โดยการเสนอขายกรมธรรมก์ระท า
ได ้ในวนัจนัทร์ถึงวนัเสาร์ ระหวา่ง 8.30 – 19.00 น. และตวัแทนประกนัชีวติ นายหนา้ประกนัชีวติจะตอ้ง
ไดรั้บอนุญาตจากทางบริษทัเท่านั้นพร้อมแจง้ช่ือ ช่ือสกุล เลขท่ีใบอนุญาต ช่ือบริษทัประกนัท่ีมีการเสนอ
ขายและตอ้งแนะน าผูมุ้่งหวงัท าประกนัชีวติอยา่งเหมาะสมกบัความเส่ียงและความสามารถในการช าระเบ้ีย
ประกนัภยั (Suitability Requirement) พร้อมทั้งอธิบายในเร่ืองต่อไปน้ีเป็นอยา่งนอ้ย เช่น ช่ือและหมายเลข
โทรศพัทท่ี์ติดต่อไดข้องบริษทั  สรุปผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัและขอ้ยกเวน้การคุม้ครอง  
จ  านวนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งช าระ ระยะเวลาเอาประกนัภยั ระยะเวลาช าระเบ้ียประกนัภยั  
และหลีกเล่ียงการใชค้  าวา่ฝากหรือฝากเงินแทนการช าระเบ้ียประกนัภยั แจง้การช าระเบ้ียประกนัภยั และให้
เร่ิมตน้ความคุม้ครองตามวนัท่ีผูมุ้่งหวงัก าหนด  แจง้สิทธิการขอยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั (Free Look 
Period) โดยระบุดว้ยวา่ การใชสิ้ทธิน้ีใหใ้ชไ้ดภ้ายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บกรมธรรม์
ประกนัภยัจากบริษทัหรือมากกวา่ 30 วนั ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัแบบของกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ีมีการเสนอขาย  
 เม่ือผูมุ้่งหวงัตอบตกลงท าประกนัภยั ภายใน  7 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษทั                 
ส่งกรมธรรมป์ระกนัภยั บริษทัจะตอ้งโทรศพัทข์อค ายนืยนัจ่ากผูมุ้่งหวงัอีกคร้ังหน่ึง (Comfirmation Call) 
เม่ือไดรั้บอนุญาตสนทนา จะตอ้งขออนุญาตในการบนัทึกเทปสนทนา โดยตอ้งบนัทึกตั้งแต่ไดรั้บอนุญาต
                                                           

99 ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการเสนอขายกรมธรรม์
ประกนัภยัผา่นโทรศพัท ์พ.ศ. 2552 ลงวนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 2552 
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จนกระทัง่ส้ินสุดการสนทนา หากผูเ้อาประกนัภยัประสงคจ์ะยกเลิกการประกนัภยั ใหบ้ริษทัคืนเบ้ีย
ประกนัภยัเตม็จ านวนโดยไม่หกัค่าใชจ่้ายใดๆ ทั้งส้ิน โดยการคืนเบ้ียประกนัภยัใหบ้ริษทัด าเนินการใหแ้ลว้
เสร็จภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีบริษทัไดรั้บแจง้การขอใชสิ้ทธิยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั 

(1.3) กรณีการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัชีวติของตวัแทนประกนัชีวติ นายหนา้
ประกนัชีวติ และธนาคาร100  

         คณะกรรมการ คปภ. ไดอ้อกเกณฑใ์นเร่ืองดงักล่าว เพื่อมุ่งคุม้ครองประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการการประกนัภยั ไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัขั้นตอนการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีสามารถ
ท าไดโ้ดยผา่นทางตวัแทนประกนัชีวติหรือนายหนา้ประกนัชีวติ ไปรษณีย ์ธนาคาร โดยก าหนดใหก้ารเสนอ
ขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นตวัแทนประกนัชีวติ นายหนา้ประกนัชีวติ ธนาคาร หา้มมิใหช้กัชวนใหผู้เ้อา
ประกนัภยัยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยัอ่ืน เพื่อมาซ้ือกรมธรรมภ์ยัใหม่ หรือแสดงขอ้ความอนัเป็นเทจ็ หรือ
ปกปิดขอ้ความจริงท่ีควรบอกใหแ้จง้เพื่อมุ่งหวงัใหมี้การประกนัภยั พร้อมทั้งหา้มมิใหค้  าแนะน าท่ีอาจ
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ  หรือละเวน้การเปิดเผยขอ้มูลอนัเป็นสาระส าคญั ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความเขา้ใจผดิ 

(ก) กรณีการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นตวัแทนประกนัชีวติ นายหนา้
ประกนัชีวติจะตอ้งแจง้ช่ือ ช่ือสกุล พร้อมแสดงใบอนุญาตเป็นตวัแทนประกนัชีวิต หรือนายหนา้ประกนั
ชีวติ หลีกเล่ียงใชค้  าวา่เงินฝากหรือฝากเงินแทนการช าระเบ้ียประกนัภยั  แนะน าผูมุ้่งหวงัท าประกนัชีวติ                           
อยา่งเหมาะสมกบัความเส่ียงและความสามารถในการช าระเบ้ียประกนัภยั (Suitability Requirement)                         
และเอกสารประกอบการเสนอขายกรมธรรม ์ท่ีบริษทัใหค้วามเห็นชอบ จะตอ้งมีรายการต่อไปน้ีเป็น                
อยา่งนอ้ย เช่น ช่ือและท่ีอยูติ่ดต่อไดข้องบริษทั สรุปผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัและขอ้ยกเวน้ 
การคุม้ครอง จ านวนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งช าระ ระยะเวลาเอาประกนัภยั ระยะเวลาช าระเบ้ีย
ประกนัภยัและหลีกเล่ียงการใชค้  าวา่ฝากหรือฝากเงินแทนการช าระเบ้ียประกนัภยั การแจง้การช าระเบ้ีย
ประกนัภยัและใหเ้ร่ิมตน้ความคุม้ครองตามวนัท่ีผูมุ้่งหวงัก าหนดประกนัภยั เป็นตน้  

(ข) กรณีการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นไปรษณีย ์(Direct mail)                   
ใหบ้ริษทัประกนัชีวิตด าเนินการเองเท่านั้น และเอกสารท่ีบริษทัประกนัชีวิตจะส่งใหแ้ก่ผูรั้บการเสนอขาย
ประกนัภยั จะตอ้งมีรายการอยา่งนอ้ย ดงัน้ี ช่ือและท่ีอยูท่ี่ติดต่อไดข้องบริษทัประกนัชีวิต สรุปเง่ือนไขทัว่ไป
และผลประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั และขอ้ยกเวน้การคุม้ครอง รวมทั้งสิทธิประโยชน์ตามเง่ือนไข
กรมธรรมป์ระกนัภยั จ  านวนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งช าระ ระยะเวลาเอาประกนัภยั ระยะเวลา
ช าระเบ้ียประกนัภยั วธีิการช าระเบ้ียประกนัภยั และวนัเร่ิมตน้การคุม้ครอง ระยะเวลาในการออกกรมธรรม์
ประกนัภยัหรือหนงัสือการรับรองการประกนัภยัแลว้แต่กรณี 

(ค) กรณีท่ีเป็นการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยัผา่นธนาคาร (Bancassurance) 
ก าหนดใหบ้ริษทัประกนัชีวติจะตอ้งใหผู้ท้  าหนา้ท่ีในการเสนอขายตอ้งเป็นพนกังานของธนาคารท่ีไดรั้บ
                                                           

100 ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง การก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการออก การเสนอขาย
กรมธรรมป์ระกนัภยัและการปฏิบติัหนา้ท่ีของตวัแทนประกนัชีวิต นายหนา้ประกนัชีวิต และธนาคาร พ.ศ. 2551 ลงวนัท่ี 30 ธนัวาคม 2551 
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ใบอนุญาตเป็นนายหนา้ประกนัชีวติ พร้อมแจง้ช่ือตวั ช่ือสกุล พร้อมทั้งเสนอใบอนุญาตการเป็นนายหนา้
ประกนัชีวติ โดยในการเสนอขายตอ้งแสดงใหป้รากฏชดัแจง้วา่เป็นการเสนอขายกรมธรรมป์ระกนัภยั 
โดยอธิบายความแตกต่างระหวา่งการประกนัชีวติกบัการฝากเงินกบัธนาคารก่อนมีการเสนอขายทุกคร้ัง และ
หากลูกคา้มีการท าประกนัภยัจะตอ้งเป็นไปโดยความสมคัรใจ มิไดมี้การบงัคับ หรือใชเ้ป็นเง่ือนไขในการ
ต่อรองการใหสิ้นเช่ือ หรือธุรกรรมอ่ืนใดของธนาคาร  

(2) การก าหนดแบบ ขนาด ตวัอกัษร ภาษาท่ีใช ้และขอ้ความของเอกสารแสดง                     
การรับเงินของบริษทั ส านกังาน คปภ. ไดอ้อกประกาศคณะรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั เร่ือง ก าหนดแบบ ขนาด ตวัอกัษร ภาษาท่ีใช ้และขอ้ความของเอกสารแสดงการรับเงินของ
บริษทัประกนัชีวิต พ.ศ. 2553  ลงวนัท่ี 25 มิถุนายน 2553 ซ่ึงไดก้ าหนดสาระส าคญั อนัไดแ้ก่ 

(2.1) กรณีใบเสร็จรับเงินเบ้ียประกนัภยัท่ีบริษทัออกใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยั              
ตอ้งลงลายมือช่ือผรั็บเงินและใหมี้รายงานอยา่งนอ้ย ดงัต่อไปน้ี เช่น ค าบอกช่ือวา่เป็นใบเสร็จรับเงินเบ้ีย
ประกนัภยั ช่ือและสถานท่ีตั้งของบริษทั  เลขประจ าตวัผูเ้สียภาษีอากร เลขท่ีใบเสร็จรับเงินเบ้ียประกนัภยั 

(2.2) กรณีใบรับเงินชัว่คราวท่ีขายผา่นช่องธนาคาร ใหมี้รายการอยา่งนอ้ย
ต่อไปน้ีค าบอกช่ือวา่เป็นใบเสร็จรับเงินชัว่คราว ช่ือและสถานท่ีตั้งของบริษทั ช่ือผูเ้อาประกนัภยัหรือผูข้อ
เอาประกนัภยัจ านวนเงินท่ีเขา้บญัชีและเลขท่ีบญัชีของบริษทั 
                                                    โดยขอ้ความของ (2.1) และ (2.2) ตอ้งใชแ้บบตวัอกัษรท่ีเป็นตวัพิมพ ์              
อ่านง่ายและสุภาพ และขอ้ความตอ้งมีขนาดไม่ต ่ากวา่ 12 พอยท ์และมีจ านวนตวัอกัษรใน 1 น้ิว ไม่เกิน 18 
ตวัอกัษร 

(3) การชดใชเ้งินตามสัญญาประกนัชีวติ โดยคณะกรรมการฯ ไดอ้อกประกาศ
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขใน                    
การชดใชเ้งินตามสัญญาประกนัชีวติ ลงวนัท่ี 6 พฤษภาคม 2553 เพื่อใหผู้เ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ หรือ
ทายาทโดยธรรมของผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บการชดใชเ้งินตามสัญญาประกนัชีวติโดยสะดวกและรวดเร็ว           
โดยก าหนดใหบุ้คคลดงักล่าว ท่ีประสงคจ์ะเรียกร้องสิทธิประโยชน์ตามสัญญาประกนัชีวติ ใหย้ืน่ค า
เรียกร้องต่อบริษทัท่ีส านกังานใหญ่หรือส านกังานสาขาของบริษทัประกนัชีวติ พร้อมเอกสารหลกัฐาน 
ดงัต่อไปน้ี 

      (3.1) กรณีเวนคืนกรมธรรมป์ระกนัภยัเพื่อรับมูลค่าเงินเวนคืน และการกูย้มืเงิน
ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั เอกสารหลกัฐานประกอบ ไดแ้ก่ กรมธรรมป์ระกนัภยั หรือแบบใบค าขอกูย้มืหรือ                  
ใบค าขอเวนคืนกรมธรรมป์ระกนัภยั แลว้แต่กรณี 

      (3.2) กรณีเรียกร้องเงินตามกรมธรรมป์ระกนัภยัจากการเสียชีวติจากโรค เอกสาร
หลกัฐานประกอบ ไดแ้ก่ กรมธรรมป์ระกนัภยัของผูเ้อาประกนัภยัและเรียกร้องสิทธิของผูรั้บประโยชน์              
ทุกคน ตามแบบ ท่ีบริษทัก าหนด พร้อมส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชนและส าเนาทะเบียนบา้นของผูรั้บ
ประโยชน์พร้อมตน้ฉบบัมาแสดงดว้ย ส าเนาใบมรณบตัร เป็นตน้ 



-115- 
 

       (3.3) กรณีเรียกร้องเงินตามกรมธรรมป์ระกนัภยัจากอุบติัเหตุ กรณีไม่เสียชีวิต 
เอกสาร หลกัฐานประกอบ ไดแ้ก่ แบบใบค าขอเรียกร้องค่าทดแทนพร้อมใบรายงานแพทยต์ามแบบท่ี
ก าหนด 

เม่ือบริษทัไดรั้บค าเรียกร้องพร้อมเอกสารหลกัฐานตามท่ีก าหนดแลว้ ให้
บริษทัประกนัชีวิตชดใชใ้หแ้ลว้เสร็จภายในเวลาท่ีก าหนด และหากบริษทัประกนัชีวติก าหนดหลกัเกณฑ ์
วธีิการแตกต่างจากประกาศฉบบัน้ี ใหใ้ชบ้งัคบัเฉพาะส่วนท่ีเป็นคุณแก่ผูเ้อาประกนัภยัผูรั้บประโยชน์ หรือ
ทายาทโดยธรรมของผูเ้อาประกนัภยั แลว้แต่กรณี 

กรณี (1) (2) และ (3) หากบริษทัประกนัชีวติไม่ปฏิบติัตามท่ีคณะกรรมการ คปภ. 
ก าหนด ยอ่มมีโทษตามกฎหมาย101   

 (4) กรณีประกาศหรือโฆษณาการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
ประกนัชีวติ ของบริษทั ตวัแทนประกนัชีวติ นายหนา้ประกนัชีวติ หรือนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยั102  

       คณะกรรมการ คปภ. ไดอ้อกเกณฑก์ฎหมายล าดบัรองเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บ
ทราบขอ้มูลกรณีบริษทั ตวัแทนประกนัชีวติ นายหนา้ประกนัชีวติ หรือนกัคณิตศาสตร์ประกนัภยักระท า
ความผดิท่ีคณะกรรมการเปรียบเทียบปรับมีอ านาจเปรียบเทียบไดแ้ละไดช้ าระค่าปรับใหส้ านกังาน คปภ. 
ประกาศหรือโฆษณาและระบุช่ือผูก้ระท าความผิด ลกัษณะการกระท าความผดิ และโทษท่ีไดเ้ปรียบเทียบ 
และหากฝ่าฝืนไม่ช าระค่าปรับ ก็ตอ้งระบุดว้ยวา่ส านกังาน คปภ.จะด าเนินการอยา่งไรกบับุคคลดงักล่าว
พร้อมติดตามความคืบหนา้ของคดีจนกวา่คดีจะถึงท่ีสุด เป็นตน้ 

       โดยวธีิการโฆษณาหรือการประกาศ ใหล้งในเวบ็ไซดข์องส านกังาน คปภ. หรือ
ส่ืออ่ืน ๆ โดยมีก าหนดระยะเวลา เช่น ใหโ้ฆษณาเป็นเวลา 6 เดือน ส าหรับกรณีกฎหมายก าหนดโทษปรับ 
ไม่ถึง 3 แสนบาท กรณีโฆษณาหรือประกาศเป็นเวลา 1 ปี กรณีกฎหมายก าหนดโทษปรับตั้งแต่ 3 แสนบาท
ข้ึนไป หรือมีโทษจ าคุก เป็นตน้ 

(5) รูปแบบของกรมธรรมท่ี์บริษทัออกให้แก่ ผูเ้อาประกนัภยันั้น จะตอ้งเป็นไปตาม
แบบและขอ้ความท่ีนายทะเบียนก าหนด รวมทั้งเอกสารประกอบหรือแนบทา้ยกรมธรรมน์ั้น103 อีกทั้ง 
ขอ้ความหรือภาพท่ีโฆษณาหรือหนงัสือชกัชวนเป็นส่วนหน่ึงของกรมธรรมป์ระกนัภยัและตอ้งไดรั้บความ
เห็นชอบ ปัจจุบนันายทะเบียนไดก้ าหนดแบบและขนาด โดยใหใ้ชอ้กัษรแบบ Angsana หรือ EACP Pemai 
ขนาดไม่ต ่ากวา่ 16 พอยท์104 ส าหรับกรมธรรมป์ระกนัชีวติ เอกสารประกอบและเอกสารแนบทา้ยกรมธรรม์
ประกนัชีวติ 
                                                           

101 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 93 
102 คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการประกาศหรือโฆษณาฝ่าฝืน                

หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายว่าดว้ยการประกนัชีวิต พ.ศ. 2552 ลงวนัท่ี 11 กนัยายน 2552 

 103 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 29 
104 ค าสัง่นายทะเบียน ท่ี 7/2553 เร่ือง ก าหนดแบบและขนาดอกัษรท่ีใชใ้นกรมธรรมป์ระกนัชีวิต เอกสารประกอบและเอกสาร                           

แนบทา้ยกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ลงวนัท่ี 17 กุมภาพนัธ์ 2553 
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นอกจากน้ี หากเกิดกรณีท่ีบริษทัประกนัชีวติออกกรมธรรมป์ระกนัภยัแตกต่าง
ไปจากแบบท่ีนายทะเบียนให้ความเห็นชอบ ผูเ้อาประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั              
มีสิทธิเลือกใหบ้ริษทัตอ้งรับผดิในการช าระหน้ีตามแบบกรมธรรมป์ระกนัภยัหรือขอ้ความท่ีบริษทัออกให้
นั้น หรือตามแบบหรือขอ้ความท่ีนายทะเบียนไดใ้หค้วามเห็นชอบไวแ้ลว้ก็ได ้หรือผูเ้อาประกนัจะบอกเลิก
สัญญาประกนัภยันั้นเสียและใหบ้ริษทัคืนเบ้ียประกนัภยัทั้งส้ินท่ีไดช้ าระไวแ้ลว้แก่บริษทัก็ได ้และไม่วา่ผูเ้อา
ประกนัภยัหรือผูรั้บประโยชน์ตามกรมธรรมป์ระกนัภยัจะใชสิ้ทธิดงักล่าวน้ีประการใดหรือไม่ ยอ่มไม่เป็น
เหตุใหบ้ริษทัพน้จากความรับผดิ105  

ซ่ึงกรณีท่ีบริษทัประกนัชีวิตกระท าการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามเก่ียวกบัรูปแบบ                 
ของกรมธรรมป์ระกนัชีวตินั้น ส านกังาน คปภ. มีอ านาจประกาศหรือโฆษณาการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติั
ตาม โดยระบุรายละเอียดการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม รวมทั้งระบุช่ือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งใหป้ระชาชนทราบ106                    
โดยบริษทัประกนัวนิาศภยัท่ีฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบติัตาม กฎหมายก าหนดโทษปรับไม่เกิน 300,000 บาท107               
ซ่ึงโทษดงักล่าวคณะกรรมการเปรียบเทียบ ซ่ึงรัฐมนตรีตั้งแต่งมีอ านาจเปรียบเทียบได้108             

3) กระบวนการระงบัขอ้พิพาท 
พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 ไดก้ าหนดกระบวนการเพื่อระงบัขอ้พิพาท                

และการรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการประกนัภยัการจ่ายค่าสินไหมทดแทน การชดใชเ้งิน หรือประโยชน์อ่ืน
ใดตามกรมธรรม ์โดยนายทะเบียนอาจจดัใหมี้การพิจารณาขอ้ร้องเรียนและการด าเนินการไกล่เกล่ียได้109                     
โดยส านกังาน คปภ. ไดอ้อกกฎหมายล าดบัรองในการพิจารณาเร่ืองร้องเรียนและการด าเนินการไกล่เกล่ีย 
ขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยั110 โดยผูร้้องเรียนสามารถยืน่ค  าร้องต่อส านกังาน คปภ. ไดใ้นทุกเขตพื้นท่ี              
หรือยื่นค าร้อง ณ ศูนยบ์ริการดา้นการประกนัภยั ในส่วนการพิจารณาค าร้องนั้น หากผูร้้องเรียนมาพบ
เจา้หนา้ท่ี ให้เจา้หนา้ท่ีสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้เพื่อทราบประเด็นเร่ืองร้องเรียนและด าเนินการวา่เร่ืองขอ้
ร้องเรียนนั้นมีมูลเหตุหรือไม่  หากไม่มีประเด็นก็ใหแ้จง้ผูร้้องเรียนทราบ หากมีประเด็นก็วนิิจฉยัวา่เป็นเร่ือง 
ขอ้กฎหมายหรือขอ้เท็จจริงแลว้ ส่งจดหมายใหก้รรมการผูจ้ดัการบริษทั พร้อมเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ เพื่อให้
บริษทัรับทราบขอ้กล่าวหาพร้อมเตรียมขอ้มูลช้ีแจง หลงัจากนั้นให้เจา้หนา้ท่ีแจง้คู่กรณีเป็นหนงัสือใหม้าพร้อม
กนัเพื่อหาแนวทางประนอมขอ้พิพาท หากตกงกนัไดใ้นประเด็นขอ้พิพาทใด ใหจ้ดัท าเป็นสัญญาประนีประนอม
ยอมความ หากไม่สามารถตกลงกนัได ้ให้เจา้หนา้ท่ีพิจารณาจากขอ้เท็จจริงและพยานหลกัฐาน และวนิิจฉยั
ตามน ้าหนกัพยานฝ่ายนั้น 

                                                           

 105 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 29 วรรค 3 และวรรคทา้ย 

 106 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 111/2 
107 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 90 
108 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 111 
109 พระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 มาตรา 36/1 
110 ระเบียบส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั วา่ดว้ยการพิจารณาขอ้ร้องเรียนและการ

ด าเนินการไกล่เกล่ียขอ้พิพาทดา้นการประกนัภยั ลงวนัท่ี 10 พฤศจิกายน 2552 
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4) กระบวนการช าระบญัชีหรือกระบวนการลม้ละลาย 
การจดัตั้งกองทุนประกนัชีวติข้ึน ตามพระราชบญัญติัประกนัชีวติ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 

2551 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัประกนัชีวิต พ.ศ. 2535 เพื่อเป็นหลกัประกนัแก่เจา้หน้ีท่ีมีสิทธิไดรั้บ
ช าระหน้ีอนัเกิดจากการท าสัญญาประกนัชีวติใน 2กรณี คือ  
                                     (1) กรณีท่ีบริษทัประกนัชีวติลม้ละลาย หมายความวา่ บริษทัประกนัชีวติท่ีมีหน้ีสิน                
ลน้พนัตวั (มีหน้ีสินมากกวา่ทรัพยสิ์น) และศาลลม้ละลายมีค าพิพากษาใหบ้ริษทัประกนัชีวติลม้ละลาย  
(ซ่ึงไม่รวมถึงกรณีท่ีบริษทัประกนัวนิาศภยัฟ้ืนฟูกิจการ) โดยเจา้หน้ีท่ีมีสิทธิไดรั้บช าระหน้ีอนัเกิดจากการ 
ท าสัญญาประกนัชีวติจากบริษทัเฉพาะทรัพยสิ์นท่ีกฎหมายไดก้ าหนดใหเ้ป็นหลกัประกนั คือ หลกัทรัพย์
ประกนั และเงินส ารองท่ีวางไวก้บันายทะเบียนเท่านั้น ซ่ึงการท าหนา้ท่ีของกองทุนไดก้ารช าระหน้ีแก่เจา้หน้ี
แทนบริษทัประกนัชีวติ พิจารณาได ้โดยใหค้วามช่วยเหลือเจา้หน้ีผูเ้อาประกนัชีวติกรณีสัญญาประกนัชีวติ
ยงัไม่ครบก าหนด บริษทัยงัมีภาระผกูพนัตามกรมธรรมท่ี์ไดท้  าไวก้บัผูเ้อาประกนัชีวติ ในกรณีน้ีกองทุน          
จะเขา้มาใหค้วามช่วยเหลือผูเ้อาประกนัชีวิตโดยเขา้รับช าระหน้ีแทนบริษทัประกนัชีวติท่ีลม้ละลาย โดยมี
หลกัเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี111  
     (1.1) เจา้หน้ีผูมี้สิทธิไดรั้บช าระหน้ี กองทุนไดก้ าหนดคุณสมบติัของเจา้หน้ีท่ีมี
สิทธิไดรั้บช าระหน้ีจากบริษทั จะตอ้งเป็นเจา้หน้ีท่ีเกิดจากการท าสัญญาประกนัชีวติไวก้บับริษทั เวน้แต่หน้ี
เกิดจากการประกนัภยัต่อ และหน้ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัดอกเบ้ีย หรือค่าเสียหายท่ีเกิดจากการท่ีบริษทัช าระหน้ีล่าชา้ 
โดยเจา้หน้ีดงักล่าว ไดแ้ก่ ผูเ้อาประกนั เป็นตน้  
     (1.2) ระยะเวลาท่ีกองทุนให้ความช่วยเหลือ เม่ือหลกัทรัพยแ์ละเงินส ารอง               
ท่ีวางไวก้บันายทะเบียน กองทุนจะออกประกาศภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีบริษทัถูกเพิกถอนใบอนุญาต 
เพื่อใหเ้จา้หน้ีมาขอรับช าระหน้ี และเจา้หน้ีตอ้งยืน่ขอรับช าระหน้ีภายใน 2 เดือนนบัแต่วนัท่ีกองทุนประกาศ
ก าหนดใหม้ายืน่ค  าขอรับช าระหน้ี หากไม่ยืน่ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด เจา้หน้ีรายนั้นไม่มีสิทธิมาขอรับ
ช าระหน้ีจากกองทุน 

                       (2) กรณีท่ีบริษทัประกนัถูกเพิกถอนใบอนุญาต กรณีท่ีรัฐมนตรีวา่การ
กระทรวงการคลงัมีค าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัชีวติ ท าใหบ้ริษทัดงักล่าวไม่สามารถ
ช าระหน้ีตามสัญญาประกนัชีวติท่ีไดท้  าไวต่้อกนั เม่ือพบวา่บริษทัมีกรณีดงัต่อไปน้ี 

(2.1) มีหน้ีสินเกินกวา่ทรัพยสิ์นหรือมีฐานะทางการเงินไม่มัน่คง ซ่ึงอาจเกิดความ
เสียหายแก่ผูเ้อาประกนัชีวติ หรือประชาชน 

(2.2) ฝ่าฝืนพระราชบญัญติัประกนัชีวติ หรือกฎเกณฑใ์ด ๆ รวมทั้งท่ีออกตาม
กฎหมายฉบบัน้ี ซ่ึงอาจเกิดความเสียหายแก่ผูเ้อาประกนัชีวติ หรือประชาชน 

 
                                                           

111 ประกาศคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั เร่ือง หลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขในการจ่ายเงิน                
จากกองทุนประกนัชีวิต และมูลหน้ีท่ีเกิดจากการเอาประกนัภยั พ.ศ. 2552 ลงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2552 
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(2.3) หยดุประกอบธุรกิจโดยไม่มีเหตุอนัสมควร 
(2.4) ประวงิการจ่ายเงินท่ีตอ้งใชต้ามกรมธรรม ์หรือไม่คืนเบ้ียประกนัภยัท่ีตอ้ง

คืน โดยไม่มีเหตุอนัสมควรหรือโดยทุจริต 
(2.5) ถา้ประกอบธุรกิจต่อไปแลว้ท าใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูเ้อาประกนัชีวติ 

หรือประชาชน 
 

3.4.4 พระราชบัญญตัิคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัย พ.ศ. 2550  
3.4.4.1 หลกัการและเหตุผล 

 ในอดีตการก ากบัดูแลธุรกิจประกนัภยัอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของกรมการประกนัภยั 
กระทรวงพาณิชยโ์ดยท่ีปัจจุบนัการประกอบธุรกิจประกนัภยัไดพ้ฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็ว รูปแบบการประกนัภยั         
มีความหลากหลาย มีเงินหมุนเวยีนในธุรกิจน้ีเป็นจ านวนหลายหม่ืนลา้นบาทในแต่ละปี และผูเ้อาประกนัภยั                
ไดเ้พิ่มจ านวนข้ึนเป็นอยา่งมาก การประกอบธุรกิจประกนัภยัจึงมีลกัษณะเป็นธุรกรรมทางการเงินประเภทหน่ึง                  
ซ่ึงมีผลกระทบโดยตรงต่อระบบเศรษฐกิจและการเงินของประเทศและต่อผูเ้อาประกนัภยัซ่ึงเป็นผูบ้ริโภค                     
องคก์รก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจประกนัภยัจึงตอ้งมีความคล่องตวัเพื่อใหท้นัต่อพฒันาการของธุรกิจน้ี                          
และตอ้งมีอิสระในการด าเนินงาน เพื่อใหก้ารก ากบัดูแลธุรกิจประกนัภยัเป็นไปตามหลกัวชิาดา้นการประกนัภยั           
แต่การก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจประกนัภยัในปัจจุบนัเป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรมการประกนัภยั กระทรวง
พาณิชย ์ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะของการประกอบธุรกิจประกนัภยัท่ีเป็นธุรกรรมทางการเงินท่ีควรอยูใ่น
ความรับผดิชอบของกระทรวงการคลงั นอกจากน้ี กรมการประกนัภยัมีฐานะเป็นส่วนราชการจึงไม่มีความ
คล่องตวัและขาดความเป็นอิสระในการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจประกนัภยั ดงันั้น เพื่อใหก้ารก ากบัดูแลการ
ประกอบธุรกิจประกนัภยัและการคุม้ครองสิทธิของผูเ้อาประกนัภยัเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงไดมี้การตรา
พระราชบญัญติัคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั พ.ศ. 2550 ก าหนดใหมี้
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัท่ีมีความเป็นอิสระและคล่องตวัในการก ากบัดูแล
ธุรกิจประกนัภยัข้ึนเป็นการเฉพาะ 

3.4.4.2 สาระส าคัญ  
 1) จดัตั้งส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

ท าหนา้ท่ีก ากบั ส่งเสริม และพฒันาการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
                                 2) ก าหนดใหมี้คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัท าหนา้ท่ี               
ในการก าหนดนโยบาย ก ากบั ส่งเสริมและพฒันาการประกอบธุรกิจประกนัภยั ก าหนดหลกัเกณฑ ์วธีิการ 
เง่ือนไข และแนวปฏิบติัในการประกอบธุรกิจประกนัภยัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากล และก าหนดหลกัเกณฑ ์
วธีิการ เง่ือนไข และแนวปฏิบติัในการก ากบั ส่งเสริมและพฒันาการประกอบธุรกิจประกนัภยั นอกจากน้ี                     
ท  าหนา้ท่ีนายทะเบียนของธุรกิจประกนัภยัตามกฎหมายประกนัวนิาศภยั และกฎหมายประกนัชีวติดว้ย 
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 3) ก านดใหมี้เลขาธิการคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั
รับผดิชอบด าเนินกิจการของส านกังาน และเป็นผูแ้ทนส านกังานในการติดต่อกบับุคคลภายนอก 

4) ก าหนดใหบ้ริษทัประกนัน าส่งเงินสมทบใหแ้ก่ส านกังานเพื่อใชส้ าหรับเป็นค่าใชจ่้าย
ส าหรับการด าเนินงานของส านกังาน 

5) ก าหนดให้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัมีอ านาจก ากบัดูแลโดยทัว่ไปซ่ึงกิจการของ
ส านกังาน 

3.4.4.3 แนวทางในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภค 
 1) สถาบนัเพื่อคม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection Institutions) 

การประกอบธุรกิจประกนัภยั ยงัไม่มีหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะ แต่
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัในฐานะหน่วยงานก ากบัดูแลท าหนา้ท่ี
รับและพิจารณาเร่ืองราวร้องเรียนท่ีไดรั้บจากประชาชน 

 2) กระบวนการระงบัขอ้พิพาท 
     (1) กระบวนการประนอมขอ้พิพาท 

คณะกรรมการ คปภ. ไดอ้อกกฎหมายล าดบัรองวา่ดว้ยการประนอมขอ้พิพาท112               
เป็นกระบวนการระงบัขอ้พิพาททางเลือก (Alternative Dispute Resolution) อีกแนวทางหน่ึงท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อคู่พิพาท ท าใหข้อ้พิพาทระงบัเสร็จส้ินไปไดโ้ดยความรวดเร็วและประหยดัค่าใชจ่้าย เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการระงบัขอ้พิพาทก่อนการตั้งอนุญาโตตุลาการเพื่อลดปริมาณการตั้งอนุญาโตตุลาการท่ีให้
เวลานาน โดยหากเลขาธิการเห็นสมควรหรือคู่พิพาทฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือทั้งสองฝ่ายประสงคใ์หส้ านกังาน 
คปภ.จดัใหมี้การตกลงหรือประนีประนอมยอมความ ใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีด าเนินกระบวนการประนอมขอ้
พิพาทได ้

     (2) กระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
                  คณะกรรมการ คปภ. ไดอ้อกกฎหมายล าดบัรองวา่ดว้ยการอนุญาโตตุลาการ113                  
โดยใหก้ารด าเนินกระบวนการระงบัขอ้พิพาท ใหผู้เ้สนอขอ้พิพาทยืน่ค าเสนอโดยระบุถึงสัญญาหรือขอ้ตกลง 
ขอ้เทจ็จริงรายละเอียด รวมทั้งค  าขอใหช้ี้ขาด ต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ี และใหเ้จา้หนา้ท่ีส่งหนงัสือพร้อมส าเนาขอ้
พิพาทไปยงัผูค้ดัคา้น และใหผู้ค้ดัคา้นยืน่ค  าคดัคา้นและเสนอค าเรียกร้องมาท่ีพนงัานเจา้หนา้ท่ี และใหคู้่พิพาท 
ตั้งอนุญาโตตุลาการเพื่อพิจารณาเพื่อท าค าช้ีขาดซ่ึงมีผลผกูพนัคู่พิพาท อยา่งไรก็ดี ในระหวา่งการด าเนินคดี                            
ของอนุญาโตตุลาการมีอ านาจท าการประนอมขอ้พิพาทนั้น ๆ ได ้
 

                                                           
112 ระเบียบส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยการประนอมขอ้พิพาทประกนัภยั                    

ในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2553 ลงวนัท่ี 7 กนัยายน 2553 
113 ระเบียบส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัว่าดว้ยอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2551 ลงวนัท่ี                        

25 กรกฎาคม 2551 
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 3) โครงการเพื่อการคุม้ครองและกระบวนการลม้ละลาย 
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัในฐานะ

หน่วยงานหลกัในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจประกนัภยัยงัไดมี้ช่องทางในการติดต่อกบัประชาชน
ผูบ้ริโภคเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าประกนัภยั ใหค้วามรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประกนัภยัและข่าวสาร
การประกนัภยัผา่นทางเวปไซด ์www.oic.or.th และประชาชนยงัสามารถติดต่อส านกังานไดด้ว้ยตนเอง 
ท่ีส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั หรือทางสายด่วนประกนัภยั 
โทร. 1186  

นอกจากการเผยแพร่ขอ้มูลใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริโภคแลว้ ส านกังานยงัมีช่องทางในการ 
รับเร่ืองร้องเรียนบริษทัประกนัภยัหรือตวัแทนผา่นทางเวปไซด ์www.oic.or.th ของส านกังานเพื่ออ านวย 
ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคในการยืน่ขอ้ร้องเรียนอีกทางหน่ึง  

3.4.4.4 บทก าหนดโทษ 
            พระราชบญัญติัคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั                   

พ.ศ. 2550 ไดก้ าหนดโทษ ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
             1) หา้มมิใหผู้ซ่ึ้งพน้จากต าแหน่งเลขาธิการด ารงต าแหน่งใดในบริษทัประกนัภยั  

เวน้แต่จะพน้จากต าแหน่งแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 2 ปี หากฝ่าฝืน ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน 1,000,000 บาท 
             2) บริษทัประกนัภยัไม่น าส่งเงินสมทบหรือน าส่งไม่ครบจ านวน ระวางโทษปรับตั้งแต่ 

100,000 – 1,000,000 บาท หากเป็นการกระท าผิดต่อเน่ืองใหป้รับอีกไม่เกินวนัละ 100,000 บาท ตลอด
ระยะเวลาท่ีฝ่าฝืน 

             3) ความผดิตามพระราชบญัญติัน้ี คณะกรรมการเปรียบเทียบสามารถเปรียบเทียบปรับได ้
 

3.4.5 แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง การก ากบัดูแลการขายผลติภัณฑ์ด้านหลกัทรัพย์               
และด้านประกนัภัยผ่านธนาคารพาณชิย์ 

3.4.5.1 หลกัการและเหตุผล 
 เน่ืองจากธนาคารพาณิชยส์ามารถประกอบธุรกรรมอ่ืนนอกเหนือจากการประกอบ

ธุรกิจเป็นธนาคารพาณิชย ์โดยสามารถเป็นนายหนา้ประกนัวนิาศภยั และนายหนา้ประกนัชีวติ ซ่ึงการ
ประกอบธุรกรรมดงักล่าว ธนาคารพาณิชยเ์องตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีเพียงพอและเหมาะสมใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค และตอ้งใหสิ้ทธิพื้นฐานของผูบ้ริโภคในการเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์ซ่ึงเป็นสิทธิ
พื้นฐานของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการได ้              
อยา่งอิสระ สิทธิท่ีจะร้องเรียนเพื่อความเป็นธรรม และสิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาค่าชดเชยหากเกิดความ
เสียหาย ดงันั้น หน่วยงานก ากบัดูแล ซ่ึงไดแ้ก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ

http://www.oic.or.th/
http://www.oic.or.th/
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ประกนัภยัจึงร่วมกนัพิจารณาและก าหนดมาตรฐานการก ากบัดูแลการขายผลิตภณัฑด์า้นหลกัทรัพยแ์ละดา้น
ประกนัภยัผา่นทางธนาคารพาณิชยเ์พื่อใหธ้นาคารพาณิชยป์ฎิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนั     

3.4.5.2 สาระส าคัญ  
1) การเสนอขายผลิตภณัฑ ์ธนาคารพาณิชยต์อ้งด าเนินการ ดงัน้ี 

(1) ธนาคารตอ้งแสดงความแตกต่างใหผู้บ้ริโภคเห็นชดัเจนระหวา่งระหวา่ง
ผลิตภณัฑห์ลกัของธนาคารกบัผลิตภณัฑด์า้นประกนัภยั เช่น เงินฝากกบัประกนัชีวติ  

(2) ธนาคารตอ้งเปิดเผยรายละเอียดผลตอบแทนท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ เช่น อตัรา
ดอกเบ้ียหรือผลตอบแทนรายปี รวมถึงเง่ือนไข และความเส่ียงต่าง ๆ   

(3) หา้มธนาคารบงัคบัขายผลิตภณัฑ์ดา้นประกนัภยัควบคู่กบัผลิตภณัฑข์องธนาคาร 
หรือก าหนดเป็นเง่ือนไขในการขายหรือใหบ้ริการ เช่นเง่ือไขการใหสิ้นเช่ือท่ีผูก้บัการท าประกนัภยักบั
ธนาคาร 

(4) ธนาคารตอ้งไม่น าเสนอใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผดิ หรือไม่ชวนเช่ือจนเกินจริง และการ
เสนอผลิตภณัฑต์อ้งไม่เป็นการก่อความร าคาญหรือท าให้ผูบ้ริโภคเสียความเป็นส่วนตวั และตอ้งเปิดโอกาส
ใหผู้บ้ริโภคปฎิเสธได ้

(5) ธนาคารตอ้งมีมาตรการท่ีท าใหม้ัน่ใจวา่ผูข้ายผลิตภณัฑด์า้นประกนัภยัมีความรู้
ความเขา้ใจผลิตภณัฑท่ี์น าเสนอ และตอ้งใหข้อ้มูลและรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์ความเส่ียง ผลตอบแทน                  
และความคุม้ครองท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ  

(6) ธนาคารตอ้งแยกเคาน์เตอร์ขายผลิตภณัฑด์า้นการประกนัภยัออกจากเคาน์เตอร์
ใหบ้ริการรับฝากถอนเงินของธนาคาร และตอ้งมีป้ายบอกผูบ้ริโภคอยา่งชดัเจน  

2) กระบวนการหลงัการขายและการรับเร่ืองร้องเรียน ธนาคารพาณิชยต์อ้งด าเนินการ 
ดงัน้ี 

(1) ธนาคารตอ้งมีกระบวนการหลงัการขายเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภค              
และหากธนาคารละเลยไม่ปฏิบติัตามแนวนโยบายโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อเป็นเหตุใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ
ความเสียหาย ธนาคารตอ้งด าเนินการชดเชยตามความเหมาะสม 

(2) ธนาคารตอ้งมีกระบวนการ ระบบงาน ช่องทาง และพนกังานท่ีท าหนา้ท่ีรับเร่ือง
ร้องเรียนอยา่งเหมาะสม ในทุกสาขาท่ีขายผลิตภณัฑด์า้นประกนัภยั โดยตอ้งมีหลกัฐานการรับเร่ืองร้องเรียน             
ซ่ึงผูพ้ิจารณาเร่ืองร้องเรียนตอ้งเป็นอิสระจากผูข้ายผลิตภณัฑ ์ 

3) มาตรการอ่ืน ๆ  
(1) ธนาคารตอ้งมีกระบวนการ ช่องทาง หรือศูนยบ์ริการขอ้มูลผูบ้ริโภค (Call 

Center) ท าหนา้ท่ีใหค้วามรู้และความเขา้ใจแก่ผูบ้ริโภค 
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(2) ธนาคารพาณิชยต์อ้งเก็บขอ้มูลของผูบ้ริโภคไวเ้ป็นความลบั และหา้มใหข้อ้มูลแก่
หน่วยงานอ่ืน เพื่อน าไปใชข้ายบริการ เวน้แต่จะไดรั้บความยนิยอมเป็นหนงัสือจากผูบ้ริโภค หรือเป็นการ
เปิดเผยตามหนา้ท่ี หรือเพื่อประโยชน์ในการสอบสวนหรือการพิจารณาคดี  

 
จากการศึกษาการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินตามกฎหมายไทยพบวา่ ประเทศไทยมีการให้

ความคุม้ครองผูบ้ริโภคตั้งแต่สมยัรัตนโกสินทร์ตอนปลาย ซ่ึงเป็นการใหอ้ านาจรัฐในการควบคุมก ากบัดูแล 
ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอุปโภค บริโภคของประชาชน และมีพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. 2522 ท่ีเป็นกฎหมายกลางในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคเพื่อมิใหถู้กเอารัดเอาเปรียบ ส่วนในการให้
ความคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน มีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจการเงิน 3 ภาค คือ ภาคการธนาคาร 
เช่น พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 
พ.ศ. 2545 ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์เช่น พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 ภาคการ
ประกนัภยั เช่น พระราชบญัญติัประกนัชีวติ พ.ศ. 2535 พระราชบญัญติัประกนัวินาศภยั พ.ศ. 2535  

 กฎหมายทั้งหลายเหล่าน้ี เป็นกฎหมายท่ีก าหนดหลกัเกณฑใ์นการประกอบธุรกิจต่าง ๆ ซ่ึงไดมี้การ
สอดแทรกบทบญัญติัเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินในแต่ละประเภทธุรกิจ โดยไม่มีกฏหมาย
กลางก าหนดหลกัเกณฑใ์นการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินคลอบคลุมทุกประเภทธุรกิจ ไม่มีการ
จดัตั้งหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินไวโ้ดยตรง รวมถึงไม่มีแนวทางรับเร่ืองราวร้องเรียนท่ีเป็น
มาตรฐานเดียวกนั   



 

 

บทที ่4 
กฎหมายต่างประเทศทีเ่กีย่วข้องกบัการคุ้มครองผู้บริโภคทางการเงิน 

 
 จากสภาวะวกิฤติทางการเงินระหวา่งปี 2008 - 2010 ส่งผลกระทบต่อตลาดการเงินของ
สหรัฐอเมริกาในวงกวา้ง นอกจากน้ี สภาวะวกิฤติทางการเงินดงักล่าวส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ             
ในต่างประเทศอีกดว้ย บริษทัทางการเงินหลายบริษทัท่ีประสบปัญหาทางการเงินในสหรัฐฯ เป็นตวักลาง  
ในเครือข่ายของบริษทัทางการเงินในต่างประเทศทัว่โลก ดงันั้น ไม่วา่จะเป็นบริษทั Lehman Brothers  
Merrill Lynch หรือ AIG ลว้นมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบการไหลเวยีนของเงินทุนทัว่โลก ผลกระทบของ             
การลม้ละลายของ Lehman Brothers จึงไม่ไดส่้งผลกระทบเฉพาะกบันกัลงทุนในสหรัฐอเมริกา แต่ยงัส่งผล
กระทบกบัผูบ้ริโภคในอีกหลายประเทศทัว่โลก ประธานาธิบดีบารัค โอบาม่า จึงตดัสินใจเปล่ียนแปลง
ระบบกฎหมายการเงินของสหรัฐฯ โดยการเสนอกฎหมาย Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer 
Protection Act (Dodd-Frank) เขา้สู่การพิจารณาของรัฐสภา (Congress) ซ่ึงผา่นการพิจารณาและมีผลบงัคบั
ใชเ้ม่ือวนัท่ี  21 กรกฎาคม 2010 เป็นตน้มา 
 กฎหมาย Dodd-Frank มีวตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างความมัน่คงทางการเงินโดยการส่งเสริม 
ใหร้ะบบการเงินมีความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือยิง่ข้ึนและแกไ้ขปัญหา “Too Big To Fail” ของสถาบนั
การเงินในสหรัฐฯ โดยก าหนดมาตรการต่าง ๆ ใหส้ถาบนัการเงินท่ีประสบปัญหาทางการเงินสามารถ 
เขา้สู่กระบวนการช าระบญัชีไดโ้ดยภาครัฐไม่ตอ้งใชม้าตรการใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน (Bail Outs) 
ใหก้บัสถาบนัการเงินท่ีมีปัญหา นอกจากน้ี กฎหมายดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการ
เงินโดยตรง โดยการเสริมสร้างมาตรการทางกฎหมาย เพื่อก าหนดสิทธิและหนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจ
ทางการเงินใหมี้ความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินในปัจจุบนัซ่ึงเขา้ถึงผูบ้ริโภคในวงกวา้ง
จากการเนน้การท าธุรกิจการเงินเพื่อรายยอ่ย (Retail) มากยิง่ข้ึน เช่น การใหสิ้นเช่ือมูลค่าต ่า การใหบ้ริการ
บตัรเครดิตการท ากรมธรรมป์ระกนัชีวติหรือประกนัวินาศภยั และการลงทุนในหลกัทรัพยท่ี์มีความ
หลากหลายยิง่ข้ึน ดงันั้น จากสภาพการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีเนน้ผูบ้ริโภคระดบัล่างมาข้ึน จึงเป็นการเพิ่มความ
เส่ียงใหก้บัผูบ้ริโภคไปโดยปริยาย การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการทาง
การเงินต่าง ๆ ใหก้บัผูบ้ริโภคจึงเป็นเร่ืองท่ีภาครัฐตอ้งเขา้มาดูแล โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใหค้วามรู้ทางการ
เงินแก่ผูบ้ริโภค ดงันั้น กฎหมาย Dodd-Frank จึงจดัตั้ง Bureau of Financial Consumer Protection เป็น
องคก์รท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินข้ึนโดยเฉพาะ  
 นอกจากน้ี ประเทศองักฤษไดมี้การปรับเปล่ียนโครงสร้างผูมี้หนา้ท่ีก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจ                 
ทางการเงินเม่ือปี 2012 โดยรัฐบาลองักฤษตดัสินใจท่ีจะยุบเลิกหน่วยงานก ากบัดูแลเดิม (FSA – Financial 
Services Authority) โดยการออกกฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA 2012) และจดัตั้งหน่วยงาน           
ข้ึนใหม่ 2 หน่วยงาน กล่าวคือ Prudential Regulation Authority (PRA) และ Financial Conduct Authority 
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(FCA) ซ่ึงต่อมา FCA ไดอ้อกมาตรการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินซ่ึงครอบคลุมทั้งผูป้ระกอบ
ธุรกิจการธนาคารพาณิชย ์ผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรัพย ์และผูป้ระกอบธุรกิจประกนัชีวิตและประกนัวนิาศภยั                
หลกัเกณฑด์งักล่าว หรือ Conduct of Business Source Book เป็นทั้งแนวทางปฏิบติัและขอ้บงัคบัส าหรับ                 
ผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงินในประเทศองักฤษ ซ่ึงเนน้หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค นอกจากน้ี
ประเทศองักฤษยงัมีหน่วยงานหรือองคก์รต่าง ๆ ท่ีเนน้การใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงินเป็นหลกั 
เช่น Financial Ombudsman Service  The Money Advice Service  Office of Fair Trade และ กองทุนเพื่อ
ชดเชยค่าเสียหายแก่ผูบ้ริโภคทางการเงิน (Financaial Services Compensation Scheme) ซ่ึงมาตรการต่าง ๆ              
ในการปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์รทางการเงิน หน่วยงานซ่ึงมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงิน
ต่าง ๆ ในประเทศองักฤษ ลว้นเป็นไปตามแนวทางท่ีธนาคารโลก (World bank) ไดใ้หค้  าแนะน าไวใ้นแนว
ทางการปฏิบติัส าหรับการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงิน  
 ดงันั้น กฎหมาย Dodd-Frank ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการเสริมสร้างความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค               
ทางการเงินโดยเฉพาะ และโครงสร้างหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินในประเทศ
องักฤษท่ีมีความครอบคลุมและมีรายละเอียดท่ีครบถว้นตามแนวทางของธนาคารโลก คณะผูว้จิยัจึงเห็นวา่
กฎหมายและมาตรการของประเทศดงักล่าวเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมส าหรับรายงานฉบบัน้ีในการศึกษา
กฎหมาย และแนวทางในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินต่อไป 
 
4.1 ภาคการธนาคาร 
 

4.1.1 ประเทศองักฤษ 
4.1.1.1 สถาบันเพือ่คุ้มครองผู้บริโภค 

                                 โครงสร้างหน่วยงานซ่ึงมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงินในประเทศ
องักฤษเพิ่งมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างใหม่เม่ือปี 2012 ท่ีผา่นมา โดยรัฐบาลองักฤษไดอ้อกกฎหมาย                
FSA 2012 มีผลในการยบุเลิก Financial Services Authority ซ่ึงเดิมมีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจ
ธนาคารพาณิชยต์ามกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA 2000) และโอนอ านาจ
หนา้ท่ีไปยงัหน่วยงานซ่ึงจดัตั้งข้ึนใหม่ 2 หน่วยงาน คือ FCA และ PRA ซ่ึงเร่ิมด าเนินการนบัแต่วนัท่ี  
1 เมษายน 2556 เป็นตน้มา 

 การแบ่งอ านาจหนา้ท่ีระหวา่ง FCA และ PRA นั้น เป็นไปตามกฎหมาย FSA 2012                  
ซ่ึงมาตรา 6 ขอ้ 1A ก าหนดให ้Financial Services Authority เปล่ียนช่ือเป็น FCA และใน Chapter 1 
ก าหนดให ้FCA มีวตัถุประสงคใ์นการเสริมสร้างมาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภค การคงไว ้ซ่ึงการ
ประกอบธุรกิจอยา่งมีจริยธรรม (Integrity) และการสนบัสนุนใหมี้การแข่งขนัเพื่อประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค 
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ในขณะท่ีขอ้ 2A1 ก าหนดให ้Prudential Authority Limited เปล่ียนช่ือเป็น PRA และใหมี้วตัถุประสงค ์              
เพื่อเสริมสร้างมาตรการเพื่อความปลอดภยัและความมัน่คงของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไดรั้บอนุญาตก ากบัดูแล             
ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัวนิาศภยั และการเสริมสร้างความคุม้ครองท่ีเหมาะสมใหแ้ก่เจา้หน้ีตามสัญญา
กรมธรรมป์ระกนัภยั เป็นตน้  

 โดยรวมแลว้ การแบ่งอ านาจระหวา่ง 2 หน่วยงานดงักล่าวจะก าหนดให ้PRA มีหนา้ท่ี         
ในการพิจารณาเร่ืองท่ีเก่ียวกบัมาตรการเพื่อเสริมสร้างความมัน่คงของระบบการเงินโดยรวมและกฎเกณฑ ์        
ในการก ากบัระบบการเงินโดยรวม (Prudential Measures) ในขณะท่ี FCA จะมีหนา้ท่ีในการพิจารณาเร่ือง
ในทางปฏิบติัหรือการประกอบธุรกิจของบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาต (Conduct Purposes) ดงันั้น ระบบการก ากบั
ดูแลจึงเปล่ียนจากการมีหน่วยงานเด่ียวเป็นระบบท่ีมีผูก้  ากบัดูแล 2 ฝ่าย โดยทั้งสองหน่วยงานตอ้งรายงาน 
กบัคณะกรรมการนโยบายทางการเงิน (Financial Policy Committee) อีกชั้นหน่ึง ซ่ึงคณะกรรมการดงักล่าว           
มีผูว้า่การธนาคารแห่งประเทศองักฤษ (Bank of England) เป็นประธานและมีกรรมการจาก FCA และ PRA     
เขา้ร่วมการพิจารณามาตรการทางการเงินซ่ึงกระทบระบบเศรษฐกิจมหภาคของประเทศในภาพรวม 

 ส าหรับผูไ้ดรั้บอนุญาตประกอบธุรกิจท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ PRA นั้น จะเป็น
สถาบนัหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงในภาคธุรกิจท่ีมีความส าคญัหรือมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจของ
ประเทศอยา่งมีนยัส าคญั2 เช่น ธนาคาร สถาบนัการเงินประเภท Building Societies3 สหกรณ์เครดิต (Credit 
Union) บริษทัประกนั และผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษาทางการลงทุนท่ีมีความส าคญั เป็นตน้ 
นอกจากผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวแลว้ FCA จะเป็นหน่วยงานซ่ึงมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลโดยตรง 

ส าหรับการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค กฎหมาย FSA 2012 ก าหนดให ้FCA มี
วตัถุประสงคใ์นการเสริมสร้างมาตรการในการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีเหมาะสม โดยใหพ้ิจารณาถึง4 

1) ลกัษณะความเส่ียงท่ีเก่ียวกบัการลงทุนหรือธุรกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2) ความรู้หรือความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของผูบ้ริโภคแต่ละราย 
3) การใหข้อ้มูลท่ีเหมาะสมและภายในเวลาอนัควรแก่ผูบ้ริโภค 
4) ความรับผิดชอบของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ 
5) ผูใ้หบ้ริการทางการเงินควรมีหนา้ท่ีในการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคส าหรับ 

การลงทุนหรือธุรกรรมทางการเงินในระดบัท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคแต่ละราย 
6) ลกัษณะของการใหค้วามคุม้ครองหรือความช่วยเหลือท่ีอาจมีความแตกต่างกนัไป 

ในแต่ละกรณีตามประเภทของธุรกรรมหรือการลงทุน 

                                                           

 1 Section 6 of the Financial Services Act 2012 
 2 Practical Law A Thomson Returns Legel Solution.  2556.  New UK financial services regulatory structure : a quick guide. 
(Online). Available from: http://fs.practicallaw.com/7-503-5430 
 3 http://www.banking-guide.org.uk/building-society-banking.html, http://en.wikipedia.org/wiki/Building_society  
 4 Section 6 of the Financial Services Act 2012 

http://www.banking-guide.org.uk/building-society-banking.html
http://en.wikipedia.org/wiki/Building_society
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                                7) ขอ้มูลอ่ืนใดท่ีหน่วยงานเก่ียวกบัการใหก้ารศึกษาทางการเงินไดเ้ตรียมไวส้ าหรับ 
FCA ในการด าเนินการเก่ียวกบัการใหก้ารศึกษาทางการเงิน 

8) ขอ้มูลอ่ืนใดท่ีโครงการ Financial Ombudsman ไดก้ าหนดไวต้ามกฎหมาย5 
4.1.1.2 การให้ข้อมูลและความรู้ความเข้าใจทางการเงินแก่ผู้บริโภค (Financial Education) 

 1) The Money Advice Service  
กฎหมาย Financial Services Act 2010 ไดจ้ดัตั้งหน่วยงานเพื่อเสริมสร้างการศึกษา              

ทางการเงิน หรือ Consumer Financial Education Body (CFEB) ข้ึน ซ่ึง Schedule 1 ของกฎหมายดงักล่าวได้
แกไ้ขเพิ่มเติมความใน Schedule 1A ของกฎหมาย FSMA 2000 ท่ีจดัตั้งหน่วยงานดงักล่าว โดยใหมี้
วตัถุประสงคใ์นการรักษาความเช่ือมัน่และความมัน่คงในระบบการเงิน6 และมีอ านาจในการใหก้าร
สนบัสนุนและพฒันาการให้ความรู้ทางการเงินแก่ผูบ้ริโภค การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจของประชาชน            
ในดา้นการเงิน และการเสริมสร้างความสามารถทางการเงินของผูบ้ริโภคโดยรวม (Financial Education) 

การบริการให้ค  าปรึกษาทางการเงิน หรือ Money Advice Service (MAS) เป็น 
ส่วนหน่ึงในบริการของ CFEB ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีความเป็นอิสระและมีความเป็นกลาง โดยไดเ้ร่ิม
ใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคเม่ือเดือนเมษายน ปี 2010 ในส่วนของการใหค้  าปรึกษาทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ธนาคารนั้น รวมถึงการใหค้  าปรึกษาในเร่ืองการกูย้มืเงิน การบริหารจดัการหน้ีสิน และสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั 

การใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการกูย้มืเงินนั้น MAS จะใหผู้บ้ริโภคพิจารณาถึงประเด็น 
ดงัต่อไปน้ี 

(1)  ความจ าเป็นในการกูย้มืเงิน 
(2)  ทางเลือกอ่ืนนอกเหนือจากการกูย้มืเงิน 
นอกจากน้ี MAS จะแนะน าใหผู้บ้ริโภคมีมาตรการเพื่อการออมเงินทุกเดือนแทนท่ี             

จะเป็นหน้ีจากการกูย้มืเงินหรือจากการใชเ้งินในอนาคต เพื่อป้องกนัไม่ใหผู้บ้ริโภคตอ้งเสียค่าดอกเบ้ีย                     
จากการกูย้มืเงินดงักล่าว อีกทั้ง ใหข้อ้มูลเชิงเปรียบเทียบเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการกูย้มืเงินท่ีตอ้งจ่ายดอกเบ้ีย 
ค่าธรรมเนียม หรือค่าปรับต่าง ๆ ท่ีอาจตามมา เม่ือเทียบกบัการออมเงินในบญัชีเงินฝากประจ าหรือบญัชี 
เงินฝากประเภทอ่ืน ๆ ท่ีให้ดอกเบ้ียกวา่ร้อยละ 3 ต่อปี นอกจากน้ี MAS ยงัใหแ้นวทางในการค านวณเพื่อ
พิจารณาวา่ผูบ้ริโภคมีความสามารถพอในการกูย้มืเงินหรือไม่ โดยการใหผู้บ้ริโภคก าหนดงบประมาณของ
ตวัเอง และใหพ้ิจารณาถึงค่าใชจ่้ายครัวเรือน ค่าผอ่นบา้นหรือท่ีอยูอ่าศยั ภาษี ค่าน ้าค่าไฟ ค่าประกนัต่าง ๆ              
ค่าโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ตหรือค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ และหน้ีท่ีมีอยูแ่ลว้ เช่น หน้ีบตัรเครดิต หน้ีสินเช่ืออ่ืน ๆ และ
หน้ีจากการเช่าซ้ือหรือสัญญาท่ีมีพนัธะทางการเงินอ่ืน ๆ ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง หรือค่ายานพาหนะ 
ค่าใชจ่้ายของบุตรหลานหรือของคนอ่ืน ๆ ในครอบครัว และค่าใชจ่้ายเพื่อความบนัเทิงต่าง ๆ เช่นการ

                                                           

 5 Section 232A of the Financial Services and Markets Act 2000 

 6 Schedule 1A Further provision about the Consumer Financial Education Body, Section 6 of the Financial Services Act 2010 
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รับประทานอาหารนอกบา้น งานอดิเรก และค่าสมาชิกศูนยอ์อกก าลงักาย ประกอบกบัการกูย้มืเงินดงักล่าว 
เพื่อประเมินความสามารถตนเองในการช าระหน้ีในเบ้ืองตน้7 

MAS ไดใ้หค้  าแนะน าเก่ียวกบัหน้ีดี (Good Debt) และหน้ีท่ีไม่ดี (Bad Debt) ไวว้า่  
หน้ีท่ีดีนั้นคือหน้ีท่ีก่อเพื่อการลงทุนในอนาคต เช่น การกูย้มืเงินเพื่อการศึกษา การกูย้มืเงินเพื่อท่ีอยูอ่าศยั  
การกูย้มืเงินเพื่อลงทุนในธุรกิจ หรือการกูย้มืเงินเพื่อซ้ือยานพาหนะในราคาท่ีเหมาะสมกบัรายไดข้องผูกู้ ้ 
และหน้ีท่ีไม่ดี คือหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดต้อบแทนในตวัเอง เช่น การซ้ือยานพาหนะในราคาท่ีสูงเกิน
ความสามารถของผูกู้ ้การกูย้ืมเงินเพื่อช าระค่าใชจ่้ายภายในครัวเรือน หรือการกูย้มืเงินเพื่อการพกัร้อน                      
ท่ีราคาแพง เป็นตน้  

ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคขอกูย้มืเงินจากธนาคาร ธนาคารตอ้งพิจารณาการใหสิ้นเช่ือ
ดงักล่าวจาก credit scoring ของผูบ้ริโภค ซ่ึง MAS ไดใ้หค้  าอธิบายของกระบวนการการให ้Credit Scoring 
ไว ้เช่น การพิจารณาถึงสถานะทางการเงินหรือประวติัทางการเงินของผูข้อสินเช่ือ หรือสินเช่ือท่ีมีคงคา้ง                   
ความมัน่คงทางการเงิน ซ่ึงหากผูบ้ริโภคมี Credit Scoring ท่ีไม่ดี ธนาคารก็จะใหสิ้นเช่ือในอตัราดอกเบ้ีย                     
ท่ีสูงข้ึนเน่ืองจากมีความเส่ียงสูงข้ึน นอกจากน้ี MAS ไดใ้หค้  าแนะน าวา่ผูบ้ริโภคจะสามารถพฒันา Credit 
Rating อยา่งไร เช่น ช าระสินเช่ือคงคา้งไม่ใหเ้ป็นหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) ลดจ านวนบตัรเครดิต                    
ท่ีถือไม่ขอสินเช่ือใหม่จากสินเช่ือท่ีมีอยูแ่ลว้ เป็นตน้ โดยผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบ Credit Scoring                   
ของตวัเองไดจ้ากบริษทัขอ้มูลเครดิต เช่น Experian Equifax และ Callcredit โดยหากผูบ้ริโภคพบวา่มี
ขอ้ผดิพลาดใด ๆ เก่ียวกบัขอ้มูลท่ีปรากฏ ผูบ้ริโภคก็สามารถร้องเรียนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหด้ าเนินการ
แกไ้ขขอ้มูลดงักล่าวได ้

กรณีท่ีผูบ้ริโภคมีปัญหาเก่ียวกบัการขอสินเช่ือหรือมีขอ้กงัวลเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการหน้ีผูบ้ริโภคสามารถขอค าแนะน าไดจ้าก MAS โดยจะมีพนกังานเพื่อใหค้  าปรึกษา ค าแนะน า                       
หรือตอบค าถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการหน้ีโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายใด ๆ  

2) เกณฑใ์นการประกอบธุรกิจ (FCA) 
FCA ในฐานะของหน่วยงานซ่ึงท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจไดอ้อก

หลกัเกณฑห์รือกฎหมายล าดบัรองท่ีเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจของผูไ้ดรั้บอนุญาตประกอบธุรกิจตาม
กฎหมาย FSA 2012 และ FSMA 2000 โดยในส่วนของการประกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชยมี์เกณฑ ์
(Banking: Conduct of Business sourcebook - BCOBS) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

(1) BCOBS 2 – การติดต่อลูกคา้ธนาคารและการเสนอขายผลิตภณัฑท์างการเงิน 
(Communications with banking customers and financial promotions) 

 

                                                           

 7  The money advice service.  2556.  Can you afford to borrow money?,  (Online).  Available from: 
http://www.moneyadviceservice.org.uk/en/articles/can-you-afford-to-borrow-money  

http://www.moneyadviceservice.org.uk/en/articles/can-you-afford-to-borrow-money
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ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งรักษาไวซ่ึ้งผลประโยชน์และใหค้วามเป็นธรรมกบัลูกคา้  

ซ่ึงรวมถึงการใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและไดติ้ดต่อส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัการเสนอขายผลิตภณัฑใ์ด ๆ ไปยงั
ลูกคา้ในลกัษณะท่ีชดัเจนและไม่ก่อใหเ้กิดความสับสน (Misleading) อีกทั้ง ใหแ้ยกประเภทของขอ้มูล                
ท่ีจะมีการส่งใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทัว่ไป (Consumer) และผูบ้ริโภคทางการเงิน (Banking Customer) เน่ืองจากการ
ใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริโภคทัว่ไปอาจมีลกัษณะท่ีไม่เหมือนกบัการใหข้อ้มูลของผูบ้ริโภคทางการเงินซ่ึงอาจตอ้ง 
มีรายละเอียด มากข้ึน หรือการใหข้อ้มูลท่ีไม่มีความจ าเป็นซ่ึงอาจก่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความสับสนก็ไม่ควร
รวมไวด้ว้ยในขอ้มูลท่ีจดัส่งไป เป็นตน้ 

หลกัเกณฑใ์นการส่ือสารอยา่งชดัเจนและไม่ก่อใหเ้กิดความสับสน (Fair, Clear 
and not misleading rule) ก าหนดใหธ้นาคารตอ้งใชว้ธีิการในการส่ือสารท่ีมีความเหมาะสมไปยงัลูกคา้              
โดยหา้มมิใหผู้ป้ระกอบธุรกิจอา้งวา่ผลิตภณัฑใ์ด ๆ มีการรับประกนัวา่จะไม่เกิดความเส่ียง (Guaranteed) 
หรือไดรั้บความคุม้ครองเตม็จ านวน (Protected) เป็นตน้ เวน้แต่ จะมีมาตรการทางกฎหมายท่ีก าหนดและ
รับรองไวโ้ดยเฉพาะ 

ในการติดต่อหรือส่งขอ้มูลใด ๆ ธนาคารตอ้งแจง้ช่ือธนาคาร พร้อมขอ้มูล                         
ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอต่อการตดัสินใจ ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย                      
แก่ประชาชนทัว่ไปหรือของบุคคลซ่ึงส่งขอ้มูลไปให ้และตอ้งไม่ปกปิด บิดเบือน หรือท าใหข้อ้มูลเก่ียวกบั 
การเตือนต่าง ๆ มีความคลุมเครือท าความเขา้ใจไดย้าก อีกทั้ง ตอ้งใหช่้องทางในการติดต่อกลบัไปยงั
ธนาคารดงักล่าว และหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง (FCA หรือ PRA) ดว้ย โดยใหแ้จง้ดว้ยวา่ธนาคาร
ดงักล่าว อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ FCA หรือ PRA หากในขอ้มูลท่ีไดจ้ดัส่งไปยงัลูกคา้มีการอา้งถึงสิทธิ
ต่าง ๆ ท่ีลูกคา้อาจไดรั้บในเชิงภาษีหรือการใหอ้ตัราดอกเบ้ียพิเศษ ตอ้งแจง้ไวอ้ยา่งชดัเจนวา่สิทธิต่าง ๆ นั้น 
อาจเปล่ียนแปลงไดใ้นอนาคตและการไดรั้บสิทธิดงักล่าวข้ึนอยูก่บัสถานะของลูกคา้แต่ละรายซ่ึงอาจ                 
ไม่เหมือนกนัอีกดว้ย 

(2) BCOBS 3.2 E commerce (ใชบ้งัคบัเฉพาะกรณีท่ีธนาคารมีการด าเนินธุรกิจ              
โดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ภายในประเทศหรือกบัลูกคา้ท่ีอยูใ่นประเทศ) 

BCOBS 3.2.2 ธนาคารตอ้งแสดงขอ้มูลดงัต่อไปน้ีใหลู้กคา้ทราบ และตอ้งแสดง
ไวใ้นท่ีซ่ึงเขา้ถึงไดง่้ายและคงไวซ่ึ้งขอ้มูลดงักล่าวตลอดระยะเวลาการด าเนินธุรกิจ 

(2.1) ช่ือธนาคาร 
(2.2) สถานท่ีจดัตั้ง 
(2.3) รายละเอียดของธนาคาร โดยรวมถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)                 

หรือวธีิการติดต่ออ่ืน ๆ ท่ีลูกคา้สามารถติดต่อไดส้ะดวกรวดเร็ว 
(2.4) ขอ้มูลเก่ียวกบัการเป็นบุคคลซ่ึงไดรั้บอนุญาตประกอบธุรกิจ และหมายเลข 

จดทะเบียนตามใบอนุญาต 
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(2.5) ในกรณีของธนาคารต่างชาติ ใหแ้จง้หน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง             
การเป็นบุคคลไดรั้บอนุญาตประกอบธุรกิจ การเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัการจดทะเบียนหรือการจดัตั้งธนาคาร
ดงักล่าวในต่างประเทศ หากมีการด าเนินการใด ๆ เก่ียวกบัภาษีมูลค่าเพิ่มให้แจง้หมายเลขผูเ้สียภาษีมูลค่าเพิ่มดว้ย 

BCOBS 3.2.3 – 3.2.5 หากมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัราคาสินคา้หรือบริการใด ๆ 
ธนาคารตอ้งใหข้อ้มูลดงักล่าวอยา่งชดัเจน และใหร้ะบุดว้ยวา่ราคาดงักล่าวไดร้วมถึงภาษีท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ค่าบริการ ค่าส่งสินคา้ หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งแลว้หรือไม่ 

การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ผา่นระบบการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ใด ๆ ธนาคาร
ตอ้งด าเนินการตามขอ้บงัคบัดงัต่อไปน้ี 

(2.1) การติดต่อส่ือสารตอ้งท าในรูปแบบท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย เพื่อมิใหเ้กิดความ
สับสนหรือเขา้ใจผดิ  

(2.2) กรณีท่ีมีการด าเนินการแทนบุคคลอ่ืน ตอ้งสามารถระบุถึงบุคคลท่ี
ด าเนินการแทนได ้

(2.3) การเสนอขาย หรือขอ้เสนอพิเศษต่าง ๆ ตอ้งจดัสรรใหลู้กคา้สามารถรับรู้     
ไดง่้าย พร้อมเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเสนอขายหรือขอ้เสนอดงักล่าว ตอ้งสามารถเขา้ถึงไดง่้าย               
และอยูใ่นรูปแบบท่ีบุคคลทัว่ไปเขา้ใจง่าย 

(2.4) กรณีท่ีมีการจดัการแข่งขนัเพื่อรับสิทธิพิเศษ การชิงโชค หรือการเสนอขาย             
ท่ีจดัใหลู้กคา้เขา้ร่วมโครงการพิเศษเพื่อลุน้รับสิทธิพิเศษต่าง ๆ ตอ้งแสดงขอ้มูลในรูปแบบท่ีชดัเจน เขา้ใจ
ง่ายและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยสะดวก 

BCOBS 3.2.6 – 3.2.8 เวน้แต่กรณีท่ีธนาคารไดท้  าการตกลงไวก้บัลูกคา้ของ
ธนาคารเป็นการเฉพาะ ใหธ้นาคารปฏิบติัดงัน้ี 

(2.1) ใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้เก่ียวกบัการด าเนินการใด ๆ เพื่อบรรลุขอ้สัญญา  
การกรอกขอ้มูลเพิ่มเติมโดยธนาคารและการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว การแกไ้ขขอ้มูล และภาษาท่ีลูกคา้สามารถ
เลือกใชใ้นการท าสัญญา 

(2.2) แจง้ใหลู้กคา้ทราบถึงหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการประกอบธุรกิจของธนาคาร         
ท่ีเก่ียวขอ้ง (Code of Conduct) พร้อมการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว 

(2.3) ตอบรับค าร้องขอใด ๆ ของลูกคา้โดยไม่ชกัชา้ และใหลู้กคา้สามารถแกไ้ข
เพิ่มเติมขอ้มูลเก่ียวกบัค าสั่งใด ๆ ท่ีอาจไม่ครบถว้นหรือมีขอ้ผดิพลาดได ้

        ใหธ้นาคารจดัท ารายการเก่ียวกบัค าสั่งใด ๆ ของลูกคา้ สัญญาท่ีลูกคา้ได ้         
ผกูพนัไวผ้า่นกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ ขอ้ตกลงหรือเง่ือนไขใด ๆ ในลกัษณะท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึง
ไดโ้ดยสะดวก 
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                               (3) BCOBS 4.1 การใหอ้ านาจผูบ้ริโภคในการตดัสินใจโดยไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้น 
(Enabling banking customers to make informed decisions) 
                                         BCOB 4.1.1 – 4.1.3 การใหข้อ้มูลท่ีเหมาะสมส าหรับการใหบ้ริการของธนาคาร         
เพื่อรายยอ่ย (Retail Banking) 

 ธนาคารตอ้งใหข้อ้มูลท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้ โดยเฉพาะการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั                 
การใหบ้ริการทางธนาคารพาณิชยเ์พื่อลูกคา้รายยอ่ย (Retail Banking) ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ีให้บริการแก่ลูกคา้                   
ในวงกวา้งและในปัจจุบนัมีธนาคารพาณิชยจ์  านวนมากท่ีเนน้การใหบ้ริการดงักล่าว เน่ืองจากสามารถ                  
ท  าก าไรจากการคิดค่าธรรมเนียมไดจ้  านวนมากและมีตน้ทุนท่ีต ่าในการด าเนินการ ดงันั้น การใหค้วาม
คุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการธนาคารพาณิชยเ์พื่อลูกคา้รายยอ่ย จึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งใหข้อ้มูลเก่ียวกบั 
1) ระยะเวลา 2) วธีิการท่ีเหมาะสม และ 3) เป็นขอ้มูลในลกัษณะท่ีเขา้ใจง่ายส าหรับลูกคา้ทัว่ไป เพื่อใหลู้กคา้
สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงธนาคารตอ้งพิจารณาถึงความส าคญัของขอ้มูลส าหรับลูกคา้ในการ
ตดัสินใจ และเวลาในการให้ขอ้มูลดงักล่าวควรให้เม่ือเกิดประโยชน์สูงสุดในการตดัสินใจ 

กรณีท่ีธนาคารจะด าเนินการเพื่อ 1) เปล่ียนสาระใด ๆ ในขอ้ตกลงหรือสัญญา             
2) เปล่ียนแปลงค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ่้ายใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และ 3) การเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียอยา่งมี
นยัส าคญั ในธุรกรรมท่ีเป็นในลกัษณะของบริการธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ย หรือเป็นการด าเนินธุรกรรม
กบัลูกคา้ท่ีจดัอยูใ่นลกัษณะท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีความเสียเปรียบ (Disadvantaged หรือ Vulnerable Groups) 
ธนาคารพาณิชยต์อ้งจดัใหมี้การแจง้เตือนเป็นหนงัสือถึงลูกคา้ดงักล่าวโดยใชว้ธีิการส่ือสารและระยะเวลา             
ท่ีเหมาะสม พร้อมแจง้ใหลู้กคา้ทราบถึงสิทธิในการยกเลิกขอ้ตกลงดงักล่าวในระยะเวลาท่ีเหมาะสมดว้ย 
ส าหรับการพิจารณาวา่การเปล่ียนอตัราดอกเบ้ียจะมีนยัส าคญัเม่ือไรนั้น ธนาคารตอ้งน าจ านวนเงินตน้ 
(Principal Amount  หรือ Balance of Account) มาพิจารณาดว้ย 
   การแจง้เตือนลูกคา้ขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ย             
ต่าง ๆ ธนาคารตอ้งเปรียบเทียบการบริการดงักล่าวกบัการใหบ้ริการในลกัษณะเดียวกนัของธนาคารอ่ืน ๆ 
ดว้ย พร้อมแจง้ลูกคา้ใหท้ราบวา่มีสิทธิในการใชบ้ริการดงักล่าวจากธนาคารอ่ืน ๆ ท่ีใหบ้ริการในลกัษณะ
เดียวกนัก็ได ้หากลูกคา้ประสงคท่ี์จะขอรับบริการจากธนาคารอ่ืน ธนาคารตอ้งใหค้วามช่วยเหลือแก่ลูกคา้ 
ในการยา้ยขอ้มูล บญัชี หรือการใหค้วามช่วยเหลืออ่ืนใดท่ีเหมาะสมไปยงัธนาคารอ่ืน ๆ นั้นดว้ย 
   ในสัญญาธุรกรรมธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ยต่าง ๆ ท่ีมีการใหอ้ตัราดอกเบ้ีย
พิเศษในช่วงเวลาจ ากดั หรือในช่วงท่ีมีการส่งเสริมการขาย (Promotion) ธนาคารพาณิชยต์อ้งแจง้ใหลู้กคา้
ทราบวา่ระยะเวลาดงักล่าวนั้นจะหมดลงเม่ือใด โดยใหท้ าเป็นหนงัสือหรือผา่นส่ือกลางอ่ืนท่ีมีความ
เหมาะสมภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมก่อนสิทธิดงักล่าวจะเกิดข้ึน ทั้งน้ี การแจง้ขอ้มูลดงักล่าว ธนาคารควร
พิจารณาวา่สิทธิพิเศษต่าง ๆ มีความแตกต่างจากสิทธิเดิมเพียงใด จ านวนเงินตน้ของลูกคา้ (Balance of 
Account) และช่วงเวลาระหวา่งการแจง้ขอ้มูลในลกัษณะดงักล่าวแก่ลูกคา้คร้ังล่าสุด ทั้งน้ี ธนาคารตอ้ง
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ค านึงถึงกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เช่น เกณฑข์อ้สัญญาไม่เป็นธรรม (Unfair Terms Regulations)                   
ซ่ึงออกตามกฎหมาย Consumer Contracts Regulations 1999  เป็นตน้ 

BCOBS 4.1.4 เกณฑก์ารใหข้อ้มูลท่ีเหมาะสมนั้นมีผลบงัคบัใชท้ั้งก่อนและ
หลงัจากท่ีลูกคา้ไดต้ดัสินใจรับบริการหรือด าเนินธุรกรรมกบัธนาคาร การด าเนินการตามเกณฑด์งักล่าว 
ธนาคารตอ้งจดัใหมี้ขอ้มูลอยา่งนอ้ยในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

(3.1) ขอ้มูลเก่ียวกบัธนาคาร ช่ือ สถานท่ีตั้ง การติดต่อ 
(3.2) ธนาคารอ่ืน ๆ ท่ีใหบ้ริการหรือมีผลิตภณัฑใ์นลกัษณะเดียวกนัท่ีลูกคา้สนใจ 

เวน้แต่ กรณีท่ีลูกคา้ไดแ้สดงเจตนาวา่ไม่ตอ้งการรับขอ้มูลดงักล่าว 
(3.3) ขอ้ตกลงในสัญญาส าหรับการบริการธุรกรรมธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ย 
(3.4) อตัราดอกเบ้ียในบญัชีเงินฝาก วธีิการการค านวณอตัราดอกเบ้ียดงักล่าว           

และการเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียท่ีอาจเกิดข้ึน 
(3.5) ค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ่้ายอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง หรือการเปล่ียนแปลงอตัรา

ค่าธรรมเนียมหรือค่าใชจ่้ายดงักล่าว 
(3.6) สิทธิของลูกคา้ในการยกเลิกสัญญา 
(3.7) การร้องเรียน 
(3.8) การให้ความช่วยเหลือหรือการคุม้ครองใด ๆ เช่น การคุม้ครองเงินฝากตาม

โครงการ FSCS พร้อมใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้วา่มีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองหรือการช่วยเหลือดงักล่าวหรือไม่
อยา่งไร 

(3.9) ขอ้มูลเก่ียวกบับญัชีเงินฝากทัว่ไป (Basic Bank Account)  
(3.10) ขั้นตอนและระยะเวลาในการเคลียร์เช็ค 
BCOBS 4.1.4A เป็นแนวทางปฏิบติัในการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคในกรณี                     

ท่ีธนาคารมีสิทธิในการหกับญัชี (Right to set-off) ซ่ึงก าหนดใหธ้นาคารตอ้งอธิบายสิทธิดงักล่าว และใน
กรณีบญัชีเงินฝากร่วม ธนาคารก็ตอ้งให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูฝ้ากเงินร่วมรายอ่ืน ๆ ท่ี
อาจไดรั้บผลกระทบก่อนผูบ้ริโภคจะมีผลผกูพนัธ์ตามสัญญาใด ๆ หรือการผกูพนัเพื่อท าธุรกรรมทางการ
ธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ย  

(4) BCOBS 5.1 การด าเนินหลงัการขาย (Post Sale) 
 BCOBS 5.1.1-5.1.3 ธนาคารตอ้งจดัใหมี้การใหบ้ริการหลงัการขายส าหรับการบริการ

ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ย โดยบริการดงักล่าวตอ้งเป็นไปอยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ยติุธรรม
แก่ลูกคา้ธนาคาร และใหมี้การติดต่อส่ือสารหรือใหข้อ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอต่าง ๆ ของธนาคารแก่ลูกคา้เป็นระยะ 
นอกจากน้ี ธนาคารอาจพิจารณาเกณฑต่์าง ๆ ท่ีออกโดยสมาคมธนาคารองักฤษดว้ย8  

                                                           

 8 A Statement of Principles: Banks and businesses – working together 
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 BCOBS 5.1.4 หากมีกรณีหรือมีเหตุอนัน่าจะคาดไดว้า่ลูกคา้ของธนาคารก าลงั
ประสบปัญหาทางการเงิน ธนาคารควรด าเนินการกบัลูกคา้ดงักล่าวอยา่งยติุธรรม และค านึงถึงประโยชน์              
ของลูกคา้เป็นส าคญั 

 BCOBS 5.1.5 – 5.1.8 ธนาคารตอ้งจดัใหมี้บริการในการยา้ยโอนบญัชีหรือ
ธุรกรรมการธนาคารเพื่อรายยอ่ยของลูกคา้ไปยงัธนาคารอ่ืน หากไม่สามารถยา้ยบริการไปยงัธนาคารอ่ืนได ้
ธนาคารควรใหค้วามร่วมมือในการยกเลิกการใหบ้ริการดงักล่าว เช่น การยกเลิกบญัชีเงินฝากและคืนเงินฝาก
แก่ลูกคา้เตม็จ านวนในเวลาอนัรวดเร็ว หรือหากสามารถยา้ยบริการดงักล่าวได ้ธนาคารก็ควรใหร่้วมมือใน
การยา้ยโอนบญัชี ขอ้มูล หรือบริการอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งในการเปล่ียนผูใ้หบ้ริการดงักล่าวแก่ลูกคา้ 

 BCOBS 5.1.9 ธนาคารตอ้งจดัใหมี้การบริการเพื่อใหลู้กคา้ธนาคารสามารถ
ตรวจสอบและสามารถถอนเงินในบญัชีไดส้ าหรับบญัชีท่ีสูญหาย (กรณีท่ีมีขอ้มูลไม่ครบถว้นเก่ียวกบับญัชี 
เงินฝาก) หรือกรณีบญัชีท่ีไม่ไดมี้การด าเนินการมาระยะหน่ึง 

 อยา่งไรก็ดี ประเทศองักฤษไดอ้อกกฎหมาย Dormant Bank and Building Society 
Accounts Act ในปี 2008 ซ่ึงก าหนดใหเ้งินฝากในบญัชีท่ีไม่ไดมี้การด าเนินการเกินกวา่ 15 ปี ใหธ้นาคาร              
หรือ Building Society สามารถส่งเงินในบญัชีดงักล่าวไปยงักองทุนซ่ึงกฎหมายจดัตั้งข้ึนโดย FSA (ปัจจุบนัเป็น 
FCA และ PRA มีหนา้ท่ีก ากบัดูแล) หากไม่สามารถน าเงินดงักล่าวส่งคืนไปยงัเจา้ของบญัชีได ้โดยกองทุน
ดงักล่าวนั้น สามารถน าเงินท่ีไดรั้บไปใชเ้พื่อการกุศล ดงันั้น หากธนาคารไดเ้ขา้ร่วมโครงการตามท่ีกฎหมาย
ดงักล่าวจดัท าข้ึน ธนาคารตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบเก่ียวกบัรายละเอียดของโครงการดงักล่าวดว้ย 

 BCOBS 5.1.12 ในการใหบ้ริการธุรกรรมธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ยต่าง ๆ 
ธนาคารจะก าหนดใหลู้กคา้รับผดิชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดไ้ม่เกิน 50 ปอนด ์ส าหรับกรณีการจ่ายเงิน
ท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต (Unauthorized Payment) ซ่ึงอาจเกิดจากเหตุโจรกรรมอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการช าระเงิน 
(Payment Instrument) กรณีท่ีอุปกรณ์ดงักล่าวสูญหาย หรือกรณีท่ีลูกคา้บกพร่องในการด าเนินการเพื่อรักษา
ความปลอดภยัของอุปกรณ์ดงักล่าว 

ธนาคารอาจใหลู้กคา้รับผดิชอบในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในการรับบริการ
ธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ยส าหรับการจ่ายเงินท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต (Unauthorized Payment) ได ้หากลูกคา้ได้
ด าเนินการอยา่งฉ้อฉล (Fraud) หรือกรณีท่ีลูกคา้จงใจ หรือประมาทเลินเล่ออยา่งร้ายแรง (Gross Negligent) 
ในการด าเนินการตามขอ้ตกลงในการรับบริการท่ีเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์เพื่อช าระเงินหรือการด าเนินการเพื่อ
รักษาอุปกรณ์ดงักล่าวไวอ้ยา่งปลอดภยั เวน้แต่ในกรณีท่ีลูกคา้ด าเนินการอยา่งฉ้อฉล ห้ามมิใหธ้นาคาร
ก าหนดใหลู้กคา้ตอ้งรับผดิชอบในค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนในกรณีการจ่ายเงินท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต (Unauthorized 
Payment) ส าหรับกรณีดงัต่อไปน้ี 
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(4.1) ลูกคา้ไดแ้จง้ธนาคารเก่ียวกบัการสูญหาย การโจรกรรม การยกัยอก หรือ
การจ่ายเงินท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตนั้นแลว้ 

(4.2) ธนาคารไม่ไดด้ าเนินการอยา่งเหมาะสมในการรับการแจง้เร่ืองราวเก่ียวกบั
การสูญหาย การโจรกรรม การยกัยอก หรือการจ่ายเงินท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตในการใชอุ้ปกรณ์เพื่อช าระเงิน
ดงักล่าวจากลูกคา้ 

(4.3) อุปกรณ์เพื่อช าระเงินมีการใชเ้พื่อธุรกรรมในลกัษณะของ Distant Contract9 
หรือ Distant Selling Contract10 ท่ีนอกเหนือจากสัญญาอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บการยกเวน้ไว ้

 นอกเหนือจากกรณีท่ีกล่าวไวข้า้งตน้น้ี หา้มมิใหธ้นาคารปฏิเสธความ
รับผดิชอบจากผูบ้ริโภคในกรณีท่ีมีความเสียหายใด ๆ เกิดข้ึนในการใหบ้ริการธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ย 

 BCOBS 5.1.13 การคิดค่าดอกเบ้ียกรณีธนาคารมีหนา้ท่ีในการช าระคืน           
ใหแ้ก่ลูกคา้นั้น ใหธ้นาคารเร่ิมนบัจากวนัท าการวนัแรกท่ีเงินดงักล่าวไดมี้การโอนเขา้มายงัธนาคาร                    
หรือในกรณีท่ีลูกคา้ไดน้ าเงินสดมาฝากไวก้บัธนาคารในสกุลเงินเดียวกบับญัชีเงินฝากท่ีจะท าการฝากเงิน               
ใหน้บัทนัทีท่ีธนาคารไดรั้บเงินดงักล่าว อยา่งไรก็ดี เกณฑด์งักล่าวไม่สามารถบงัคบัใชไ้ดก้บัการฝากเช็ค 

 BCOBS 5.1.14 – 5.1.15 กรณีท่ีมีการร้องเรียนเก่ียวกบัการช าระเงินท่ี 
ไม่ถูกตอ้ง ธนาคารจะเป็นผูมี้ภาระพิสูจน์วา่รายการช าระเงินดงักล่าวนั้นถูกตอ้งซ่ึงไดบ้นัทึกไวใ้นบญัชี 
ของธนาคาร และไม่ไดเ้กิดจากขอ้ผดิพลาดทางเทคนิคหรือขอ้ผดิพลาดอ่ืนใด การพิสูจน์ดงักล่าวนั้น 
ธนาคารอาจอา้งถึงกระบวนการใด ๆ เพื่อการยนืยนัการช าระเงินในรายการท่ีมีการร้องเรียนก็ได ้

 ในกรณีท่ีลูกคา้ไดแ้สดงเจตนาใหธ้นาคารช าระเงินตามค าสั่งของลูกคา้ไว ้ 
หากธนาคารสามารถน าหลกัฐานเก่ียวกบัค าสั่งดงักล่าวไดถู้กตอ้งและตรงตามการด าเนินการช าระเงิน               
ของธนาคารไดก้็ใหถื้อวา่การด าเนินการดงักล่าวนั้นถูกตอ้งแลว้ หากค าสั่งของลูกคา้ท่ีไดใ้หไ้วมี้ขอ้มูล                  
ท่ีผดิพลาด ใหธ้นาคารด าเนินการตามท่ีเห็นสมควรในการคืนเงินดงักล่าวใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงธนาคารและลูกคา้
อาจตกลงร่วมกนัถึงค่าใชจ่้ายหรือค่าธรรมเนียมท่ีอาจเกิดข้ึนในการด าเนินการดงักล่าวก็ได ้โดยค่าใชจ่้าย
หรือค่าธรรมเนียมนั้นตอ้งมีความเหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายของธนาคารท่ีเกิดข้ึนจริง 

BCOBS 5.1.16 – 5.1.17 ในกรณีท่ีลูกคา้มีค าสั่งใหธ้นาคารช าระเงินจากบญัชี 
ของลูกคา้และการช าระเงินดงักล่าวนั้นไม่ถูกตอ้ง ธนาคารตอ้งด าเนินการโดยเร็ว ดงัน้ี 

(4.1) คืนเงินเตม็จ านวนใหแ้ก่ลูกคา้ 
(4.2) ด าเนินการอ่ืนใดเพื่อให้บญัชีลูกคา้ดงักล่าวกลบัสู่สภาพเดิมก่อนการ

ด าเนินการช าระเงินดงักล่าว 
(4.3) เวน้แต่ธนาคารจะสามารถพิสูจน์ไดว้า่เงินดงักล่าวนั้นไดมี้การโอนไปยงั

บญัชีซ่ึงลูกคา้ตั้งใจหรือมีค าสั่งไว ้โดยธนาคารตอ้งด าเนินการใหผู้รั้บโอนเงินดงักล่าวสามารถเบิกถอนเงิน
                                                           

 9 fshandbook.info/FS/glossary-html/handbook/Glossary/D?definition=G1280 
 10 fshandbook.info/ FS/glossary-html/handbook/Glossary/D?definition=G2679 
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ในบญัชีซ่ึงรับโอนนั้นไดใ้นทนัที และตอ้งด าเนินการในลกัษณะเดียวกนัในกรณีท่ีผูรั้บโอนมีค าสั่งให้
ธนาคารผูโ้อนด าเนินการโอนเงินดงักล่าว 

BCOBS 5.1.18 ในกรณีท่ีธนาคารมีหนา้ท่ีตอ้งช าระค่าเสียหายหรือคืนเงินใด
ใหแ้ก่ลูกคา้ตาม BCOB 5.1.16 หรือ 5.1.17 ธนาคารตอ้งคืนเงินดงักล่าวรวมถึงค่าธรรมเนียม หรือค่าดอกเบ้ีย 
ใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

BCOBS 5.1.19 การด าเนินการช าระเงินใด ๆ ของธนาคารท่ีเกิดความผดิพลาด 
ซ่ึงเป็นผลจากเหตุการณ์ท่ีไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหนา้ได ้และอยูน่อกเหนือการควบคุมของธนาคาร                  
และความผดิพลาดดงักล่าวจะไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ธนาคารจะไม่ตอ้งรับผิดชอบตามขอ้ BCOBS 5.1.16 – 
5.1.18  

(5) BCOBS 6 การยกเลิก (Cancellation) 
BCOBS 6.1.1 – 6.1.3 ลูกคา้ธนาคารมีสิทธิในการยกเลิกสัญญาการใหบ้ริการ

ธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ยใด ๆ โดยไม่ตอ้งเสียค่าปรับหรือค่าใชจ่้ายใด ๆ ไม่วา่จะดว้ยเหตุผลใด ๆ ภายใน  
14 วนั นบัจากวนัท าสัญญา หรือธนาคารอาจก าหนดสิทธิในการยกเลิกสัญญาดงักล่าวใหแ้ตกต่างไปจากน้ีก็
ได ้แต่ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์ของลูกคา้ ลูกคา้ไม่มีสิทธิในการยกเลิกสัญญาท่ีใหอ้ตัราดอกเบ้ียเงินฝาก
คงท่ี ในระยะเวลาตามท่ีตกลงไวใ้นสัญญา สัญญาท่ีอา้งอิงอตัราความผนัผวนของค่าเงินท่ีอยูน่อกเหนือความ
ควบคุมของธนาคารท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่ง 14 วนั ตามขอ้ BCOBS 6.1 และการท าสัญญาเงินฝาก CTF11 

BCOBS 6.1.4 ระยะเวลาในการยกเลิกสัญญาเร่ิมนบัแต่วนัซ่ึงสัญญาบริการ           
ของธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ยมีผลผกูพนักบัลูกคา้ หรือนบัแต่วนัท่ีลูกคา้ไดรั้บขอ้ตกลงและเง่ือนไข 
(Contractual terms and condition) หากไดรั้บภายหลงัจากวนัซ่ึงสัญญามีผลทางกฎหมาย 

BCOBS 6.1.5 ธนาคารตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัสิทธิลูกคา้ในการยกเลิก
สัญญาภายในระยะเวลาอนัเหมาะสม หรือทนัทีท่ีสัญญามีผลผกูพนักบัลูกคา้ และในการใหข้อ้มูลดงักล่าว
ตอ้งใชว้สัดุท่ีมีความคงทนพอสมควร (Durable Medium) ภายในระยะเวลาท่ีสิทธิดงักล่าวจะมีผล และตอ้ง
ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิ ซ่ึงรวมถึงการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายท่ีอาจเกิดข้ึนหากลูกคา้ไม่ใชสิ้ทธิ
และการด าเนินการใด ๆ ในการใชสิ้ทธิในการยกเลิกสัญญา  

BCOBS 6.2.1 – 6.2.3 หากลูกคา้ไดใ้ชสิ้ทธิในการยกเลิกสัญญา ใหลู้กคา้แจง้
ความประสงคด์งักล่าวตามค าแนะน าท่ีธนาคารไดใ้หไ้วก่้อนวนัครบก าหนดสิทธิในการยกเลิก ใหถื้อวา่
ธนาคารไดรั้บแจง้ความประสงคด์งักล่าว หากธนาคารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลในสภาพท่ีครบถว้นไดก่้อนถึง 
วนัครบก าหนดการใชสิ้ทธิ และใหธ้นาคารเก็บหลกัฐานเก่ียวกบัการแจง้เพื่อยกเลิกสัญญาโดยการใชสิ้ทธิ
ดงักล่าวไวอ้ยา่งนอ้ย 3 ปี 

                                                           

 11 Child Trust Fund – As defined in section 1(2) of the Child Trust Funds Act 2004 – a child trust fund is an account which (1) is 
held by a child who is or has been an eligible child (as mention in section 2) (2) satisfies the requirements imposed by or under the Child 
Trust Funds Act 2004 and (3) has been opened in accordance with the Child Trust Funds Act 2004 
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ในกรณีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ใด ๆ เวน้แต่ในกรณีท่ีมีหลกัฐานชดัเจน ธนาคารควรนบั 
วนัครบก าหนดสิทธิในการยกเลิกสัญญาจากวนัท่ีลูกคา้ส่งขอ้ความดงักล่าว  

BCOBS 6.3.1 – 6.3.2 (มีผลเฉพาะกรณีท่ีเป็นการใหบ้ริการธนาคารพาณิชย ์
เพื่อรายยอ่ยท่ีไม่ใช่เงินฝากประเภท ISA หรือ CTF)  

กรณีท่ีลูกคา้ธนาคารใชสิ้ทธิในการยกเลิกสัญญา ธนาคารอาจคิดค่าบริการ          
ตามสัญญาก็ได ้แต่ไม่ใช่การคิดในลกัษณะของค่าปรับ โดยค่าบริการดงักล่าวตอ้งไม่เกินกวา่จ านวนตาม
สัดส่วนของระยะเวลาการให้บริการตามสัญญาเม่ือเทียบกบักรณีครบก าหนดของสัญญาในการใหบ้ริการ 
นอกจากน้ี ธนาคารตอ้งพิสูจน์ไดว้า่ธนาคารไดแ้จง้การคิดค่าบริการดงักล่าวแก่ลูกคา้แลว้ และหา้มธนาคาร          
คิดค่าบริการยกเลิกสัญญาแมธ้นาคารไดเ้ร่ิมด าเนินการใด ๆ ภายใตส้ัญญานั้นแลว้ ในระหวา่งช่วงเวลา                  
ท่ีลูกคา้มีสิทธิยกเลิกสัญญาดงักล่าว 

BCOBS 6.4.1 – 6.4.3 เม่ือมีการยกเลิกสัญญา ธนาคารตอ้งคืนเงินใด ๆ ท่ีไดรั้บ
จากลูกคา้ เวน้แต่เงินท่ีไดรั้บตามขอ้ BCOBS 6.3.2 ภายใน 30 วนั และใหก้ารด าเนินการดงักล่าวเร่ิมนบัแต่
วนัท่ีธนาคารไดรั้บการแจง้ยกเลิกสัญญา หากลูกคา้ไดรั้บอุปกรณ์หรือทรัพยสิ์นใด ๆ ของธนาคาร และลูกคา้
ไดแ้จง้ความประสงคใ์นการยกเลิกสัญญาแลว้ ใหลู้กคา้คืนอุปกรณ์หรือทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บดงักล่าวคืนแก่
ธนาคารภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีแจง้ความประสงคใ์นการยกเลิกสัญญา หน้ีสินใด ๆ ระหวา่งลูกคา้และ
ธนาคารท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินการตามขอ้น้ี ใหถื้อเป็นหน้ีทางการคา้ปกติซ่ึงสามารถน ามาหกักลบลบหน้ี
อ่ืนระหวา่งกนัได ้

   4.1.1.3 การคุ้มครองเงินฝาก 
การใหค้วามคุม้ครองเงินฝากเป็นไปตามกฎหมาย Deposit Guarantee Schemes 

Directive ซ่ึงมีการแกไ้ขเพิ่มเติมเม่ือเดือนมีนาคม 2009 และเป็นมาตรการท่ีสหภาพยโูรป (European Union) 
ไดใ้หก้ารรับรองไวเ้ป็นมาตรฐานส าหรับการคุม้ครองเงินฝากในประเทศสมาชิก ซ่ึงประเทศองักฤษไดน้ า
มาตรการดงักล่าวมาใชต้ั้งแต่ปี 1994 และไดจ้ดัท าโครงการซ่ึงใหก้ารชดเชยค่าเสียหายแก่ผูบ้ริโภคทาง
การเงิน หรือ Financial Services Compensation Scheme (FSCS) ตามกฎหมาย FSMA 2000 ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็น
กองทุนเพื่อใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบหรือเพื่อชดเชยค่าเสียหายจากการใชบ้ริการทาง
การเงินทั้งระบบในประเทศองักฤษ ซ่ึงนอกจากการคุม้ครองเงินฝากแลว้ FSCS ยงัใหก้ารคุม้ครองรวมไปถึง 
ผูถื้อกรมธรรม ์สหกรณ์เครดิตนกัลงทุน และสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั (Mortgages) อีกดว้ย 

สืบเน่ืองจากสภาวะวกิฤติทางการเงิน คณะกรรมการสหภาพยโุรปจึงไดพ้ิจารณาแกไ้ข
มาตรการเก่ียวกบัเงินฝากท่ีไดรั้บการใหค้วามคุม้ครอง โดยใหป้รับเพิ่มวงเงินท่ีไดรั้บการคุม้ครองเพิ่มข้ึน
จาก 20,000 ยโูร เป็น 100,000 ยโูร หรือเทียบเท่ากบั 85,000 ปอนด ์โดยประเทศองักฤษก็ไดน้ ามาตรการ
ดงักล่าวมาใชแ้ละมีผลนบัแต่วนัท่ี 31 ธนัวาคม 255312  
                                                           

 12 Financial Services Compensation Scheme, “What we cover”, http://www.fscs.org.uk/what-we-cover/products/banks-building-
societies/. 

http://www.fscs.org.uk/what-we-cover/products/banks-building-societies/
http://www.fscs.org.uk/what-we-cover/products/banks-building-societies/
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FSCS13 จะใหก้ารชดเชยค่าเสียหายแก่ผูบ้ริโภคเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจถูกเพิกถอน
ใบอนุญาตในการประกอบธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคล
ธรรมดา และผูป้ระกอบธุรกิจขนาดยอ่ม อยา่งไรก็ดี เจา้ของบญัชีหรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีสิทธิในกองทรัพยสิ์น
ของสถาบนัการเงินท่ีถูกเพิกถอนใบอนุญาตยงัคงไวซ่ึ้งสิทธิในการเขา้ร่วมขอเฉล่ียทรัพยจ์ากกระบวนการ
ลม้ละลายหรือกระบวนการช าระบญัชีของสถาบนัการเงินดงักล่าวตามสัดส่วนหน้ี ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ต่างหากจากการใหค้วามช่วยเหลือของ FSCS ผูบ้ริโภคท่ีมีสิทธิไดรั้บการชดเชยค่าเสียหายจาก FSCS                   
จะสามารถไดรั้บความช่วยเหลือโดยไม่ตอ้งรอกระบวนการลม้ละลายหรือกระบวนการช าระบญัชีให ้              
เสร็จส้ิน ซ่ึงอาจตอ้งใชเ้วลานาน กรณีท่ีผูฝ้ากเงินมีบญัชีเงินฝากมากกวา่หน่ึงบญัชีในธนาคารหรือสถาบนั
การเงิน FSCS จะใหค้่าชดเชยสูงสุดไม่เกิน 85,000 ปอนด ์ของทุก ๆ บญัชีเงินฝากรวมกนัต่อหน่ึงสถาบนัและ
จะจ่ายเพียงคร้ังเดียว 

4.1.1.4 การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 การรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศองักฤษนั้นเป็นไปตามกฎหมาย Data Protection 

Act 1998 (DPA 1998) ซ่ึงก าหนดหลกัเกณฑใ์นการก าหนดสิทธิส่วนบุคคลโดยเฉพาะสิทธิเก่ียวกบัการ
ด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและเป็นไปตามมาตรฐานของกฎหมาย EU วา่ดว้ยการเก็บรักษา
ขอ้มูล14 ทั้งน้ี ในการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลรวมถึงขอ้มูลในบญัชีของลูกคา้ ธนาคารพาณิชยต์อ้งด าเนินการ
เก่ียวกบัการเก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑข์องกฎหมายดงักล่าวดว้ย โดยตอ้งข้ึน
ทะเบียนเป็นบุคคลไดรั้บอนุญาตในการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลจาก Information Commissioner’s Office  

กฎหมาย DPA 1998 ก าหนดใหบุ้คคลใดซ่ึงจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ่ื้นหรือใน
การน าขอ้มูลดงักล่าวไปใช ้ตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นธรรมและเป็นไปตามกฎหมายเพื่อปกป้องบุคคลซ่ึงเป็น
เจา้ของขอ้มูล และมีหลกัการ ดงัน้ี 

1) การจดัเก็บขอ้มูลและการน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชต้อ้งกระท าอยา่งยติุธรรม โดยเฉพาะ
กรณีท่ีมีการจดัเก็บหรือการใชข้อ้มูลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Information) 

2) การจดัเก็บขอ้มูลนั้นตอ้งกระท าโดยวธีิการท่ีก าหนดไวโ้ดยกฎหมายและตอ้งไม่
น าไป ใชเ้พื่อการอ่ืนใดท่ีกฎหมายมิไดก้ าหนดไว ้

3) การน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชห้รือเปิดเผยตอ้งกระท าตามความจ าเป็นโดยไม่เปิดเผย
ขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าว 

4) การจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งด าเนินการใหข้อ้มูลดงักล่าวมีความครบถว้น ถูกตอ้ง 
และตอ้งคอยปรับปรุงขอ้มูลใหต้รงตามสถานะปัจจุบนั (Update) 

                                                           

 13 Financial Services Compensation Scheme.  2556.  A guide to how the Financial Services Compensation Scheme  
(FSCS) protects your money. (Online).  Available from: http://www.fscs.org.uk/uploaded_files/deposit-protection-
material/fscs_l01_a5_screen1.pdf. 
 14 EU Data Protection Directive 1995 

http://www.fscs.org.uk/uploaded_files/deposit-protection-material/fscs_l01_a5_screen1.pdf
http://www.fscs.org.uk/uploaded_files/deposit-protection-material/fscs_l01_a5_screen1.pdf
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5) การจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการใด ตอ้งไม่จดัเก็บไวเ้กินกวา่วตัถุประสงคข์องการนั้น ๆ  
6) เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลของตวัเองและขอเอกสารส าเนาขอ้มูล

ดงักล่าว คดัคา้นการใชข้อ้มูลของตนท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย ยบัย ั้งการใชข้อ้มูลของตนในทาง
การตลาด คดัคา้นผลการประมวลใด ๆ ซ่ึงประมวลผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ การแกไ้ข การยบัย ั้ง หรือลบ
ขอ้มูลส่วนบุคคลในบางกรณี และการเรียกร้องค่าเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินการท่ีขดัต่อบทบญัญติั            
ตามกฎหมาย 

7) กรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงจดัเก็บไวสู้ญหาย ถูกท าลายโดยอุบติัเหตุ ท าใหเ้สียหาย  
หรือน าไปใชโ้ดยผิดบทบญัญติัทางกฎหมาย ผูจ้ดัเก็บขอ้มูลจะมีโทษตามความเหมาะสม 

8) หา้มมิใหมี้การส่งขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศท่ีอยูน่อกเขตเศรษฐกิจยโุรป 
(European Economic Area) เวน้แต่เป็นการส่งขอ้มูลไปยงัประเทศซ่ึงมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการเก็บรักษา
ขอ้มูลและการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นระดบัท่ีเหมาะสม 

การใชข้อ้มูลอยา่งเป็นธรรมนั้น ตอ้งใชเ้พื่อส่ิงเหล่าน้ีอยา่งนอ้ย 2 ประการ ดงัน้ี15 
1) เจา้ของขอ้มูลใหค้วามยนิยอม 
2) การใชข้อ้มูลดงักล่าวเป็นไปเพื่อการท าสัญญา 
3) การใชข้อ้มูลตามบทบญัญติัตามกฎหมาย 
4) การใชข้อ้มูลเพื่อประโยชน์ของเจา้ของขอ้มูล 
5) การใชข้อ้มูลเพื่อประโยชน์ในการด าเนินการของเจา้หนา้ท่ีรัฐ (Public Functions) 
6) การใชข้อ้มูลเพื่อประโยชน์ของผูจ้ดัเก็บหรือบุคคลท่ีสาม โดยมีบทบญัญติัทาง

กฎหมายรองรับ 
4.1.1.5 กระบวนการร้องเรียนและการระงับข้อพพิาท 

 1) การร้องเรียนเก่ียวกบัหน่วยงานก ากบัดูแล 
กฎหมาย FSA 2012 ก าหนดใหผู้มี้อ  านาจในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจทางการ

เงินตอ้งจดัใหมี้กระบวนการเพื่อรับเร่ืองร้องเรียน16 โดยผูบ้ริโภคตอ้งมีสิทธิในการร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ด าเนินการใด ๆ ของ FCA, PRA หรือธนาคารกลาง (Bank of England) ก็ได ้ในฐานะผูมี้อ  านาจก ากบัดูแล         
ตามมาตรา 85 (4) – (7) ของกฎหมาย FSA 2012 โดยกระบวนการดงักล่าวเป็นกระบวนการต่างหากจากการ 
ใหค้วามช่วยเหลือของผูต้รวจการการเงิน (Financial Ombudsman Service) หรือ FOS หรือโครงการการ
ชดเชยค่าเสียหายกบัผูบ้ริโภคทางการเงิน หรือ FSCS ซ่ึงกฎหมายก าหนดใหผู้บ้ริโภคสามารถร้องเรียน               
กบัผูก้  ากบัดูแลไดภ้ายใน 12 เดือน นบัจากวนัท่ีเกิดเหตุใด ๆ อนัสืบเน่ืองจากการกระท าหรือการละเวน้               
การกระท าตามอ านาจหนา้ท่ีของผูก้  ากบัดูแล เช่น การด าเนินการท่ีมีความผิดพลาด การด าเนินการท่ีล่าชา้ 
การด าเนินการใด ๆ ท่ีขาดความเป็นมืออาชีพ และการขาดจริยธรรม (Integrity)  
                                                           

 15 Schedule II of the Data Protection Act 1998 
 16 Part 6 Investigation of Complaints Against Regulators, Section 84 of the Financial Services Act 2012 
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ผูก้  ากบัดูแลตามกฎหมาย FSA 2012 ตอ้งจดัใหมี้คณะกรรมการเพื่อรับเร่ืองราว
ร้องเรียน (คณะกรรมการฯ) (Complaint Commissioner) โดยเป็นผูไ้ม่มีส่วนไดเ้สียกบัหน่วยงาน และการ
คดัเลือกคณะกรรมการดงักล่าวนั้น FCA PRA และ Bank of England (BOE) จะเป็นผูด้  าเนินการคดัเลือก              
แต่เม่ือคดัเลือกแลว้ คณะบุคคลดงักล่าวตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก HM Treasury โดยจะมีวาระการด ารง
ต าแหน่ง 3 ปี17  

การร้องเรียนนั้น สามารถด าเนินการได ้2 ทาง ดงัน้ี 
(1) ร้องเรียนกบัผูก้  ากบัดูแลโดยตรง โดยหน่วยงานดงักล่าวสามารถด าเนินการ

ตรวจสอบเร่ืองราวร้องเรียนดว้ยตนเอง รวมถึงการพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูร้้องเรียนได ้ตามท่ี
เห็นสมควร 

(2) ผูบ้ริโภคสามารถร้องเรียนกบัคณะกรรมการเพื่อพิจารณาเร่ืองราวร้องเรียนได้
โดยตรง 

อยา่งไรก็ดี ผูบ้ริโภคไม่สามารถร้องเรียนเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน
ก ากบัดูแลกบัลูกจา้งพนกังานของหน่วยงาน หรือขอ้สัญญาท่ีหน่วยงานมีส่วนผกูพนัแต่ไม่เก่ียวขอ้งกบั 
การด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลหรือการคุม้ครองผูบ้ริโภค หรือการด าเนินการของ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน เช่น FOS FSCS และ The Money 
Advice Service เป็นตน้  

การร้องเรียนสามารถท าผา่นอินเตอร์เน็ต โดยผูบ้ริโภคสามารถเขา้ไปกรอกใบ
ร้องเรียนไดท่ี้ www.fca.org.uk/about/governance/complaining-about-us ผา่นอีเมลท่ี์ complaints@fca.org.uk 
หรืออาจส่งไปรษณียห์รือโทรศพัทก์็ได้18 

การด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองราวร้องเรียนนั้น หน่วยงานซ่ึงไดรั้บเร่ืองราวร้องเรียน
ตอ้งจดัใหมี้การด าเนินการในเบ้ืองตน้ (Initial Investigation) โดยแต่งตั้งพนกังานขั้นอาวโุสซ่ึงไม่มีส่วน           
ไดเ้สียกบัเร่ืองราวร้องเรียนดงักล่าวเพื่อหาวธีิการยติุขอ้พิพาทหรือการด าเนินการอ่ืนใดจนกวา่ผูร้้องเรียน             
จะพึงพอใจ รวมถึงแจง้ใหผู้ร้้องเรียนทราบดว้ยวา่เร่ืองร้องเรียนนั้นไดถู้กรับเขา้สู่กระบวนการพิจารณาของ
โครงการแลว้และกระบวนการด าเนินการของโครงการดงักล่าวซ่ึงรวมถึงสิทธิต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคตามท่ีได้
ก าหนดไวใ้นโครงการดว้ย 

ผูร้้องเรียนตอ้งจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนใหแ้ก่พนกังาน             
ท่ีด าเนินการเพื่อหาขอ้ยุติ หรือเอกสารหลกัฐานอ่ืนใดท่ีพนกังานดงักล่าวสามารถคน้หาเองได ้แต่จะไม่มี            
การสัมภาษณ์ผูร้้องเรียน ผูรั้บเร่ืองราวร้องเรียนตอ้งด าเนินการเพื่อหาขอ้ยติุโดยเร็วท่ีสุด ซ่ึงไม่ควรเกินกวา่

                                                           

 17 www.bankofengland/co.uk/about/Documents/complaints/complaintsscheme.pdf 
 18 Prudential Regulation Authority.  2556.  Complaints against the regulators.  (Online).  Available from: 
www.fca.org.uk/static/documents/complaints-leaflet.pdf. 
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ระยะเวลา 4 สัปดาห์ แต่หากการด าเนินการล่าชา้ ผูรั้บเร่ืองราวร้องเรียนตอ้งมีหนงัสือไปยงัผูร้้องเรียน                
เพื่ออธิบายถึงเหตุในการด าเนินการล่าชา้และระยะเวลาท่ีคาดวา่จะสามารถด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จได ้ 

การชดเชยค่าเสียหายอาจท าไดห้ลายวธีิ โดยใหเ้ป็นดุลพินิจของพนกังานผูรั้บ
เร่ืองราวร้องเรียน ซ่ึงอาจให้เป็นในรูปของเงินชดเชยค่าเสียหายก็ได ้หากผูร้้องเรียนยงัไม่พอใจกบัผล                 
การพิจารณาของพนกังานดงักล่าว ผูร้้องเรียนอาจน าเร่ืองร้องเรียนไปยงัคณะกรรมการฯ อีกชั้นหน่ึงก็ได ้
โดยพนกังานรับเร่ืองราวร้องเรียนตอ้งแจง้สิทธิดงักล่าวใหแ้ก่ผูบ้ริโภคทราบ ซ่ึงตอ้งด าเนินการแจง้                      
เร่ืองร้องเรียนดงักล่าวภายใน 3 เดือน และตอ้งมีหนงัสือช้ีแจงเหตุผลรวมถึงกระบวนการในการด าเนินการ                          
ท่ีผา่นมาทั้งหมดใหแ้ก่คณะกรรมการฯ ทราบดว้ย หรือกรณีท่ีมีผูร้้องเรียนมายงัคณะกรรมการฯโดยตรง                     
คณะกรรมการฯ อาจส่งใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการเพื่อระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวก่อนก็ได ้ทั้งน้ี 
โครงการรับเร่ืองราวร้องเรียนน้ีไม่กระทบสิทธิของผูบ้ริโภคในการด าเนินคดีทางศาล  

การด าเนินการของคณะกรรมการฯ นั้น ตอ้งด าเนินการอยา่งอิสระจากหน่วยงาน
ก ากบัดูแล และอาจขอเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมจากหน่วยงานก ากบัดูแลดว้ยก็ได ้ทั้งน้ี ในการด าเนินการ
ดงักล่าว คณะกรรมการฯ อาจแต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ีเพิ่มเติมเพื่อด าเนินการใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของการพิจารณาเร่ืองราวร้องเรียน แต่ตอ้งไม่เป็นบุคคลซ่ึงด ารงต าแหน่งท่ีอาจมีส่วนไดเ้สียกบัเร่ืองราว             
ท่ีไดรั้บการร้องเรียน 

2) การร้องเรียนผูป้ระกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์
ผูบ้ริโภคสามารถร้องเรียนเก่ียวกบับริการของผูป้ระกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยก์บั 

Financial Ombudsman Service (FOS) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนในปี 2001 ตามกฎหมาย FSMA 200019 
และไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมอ านาจหนา้ท่ีโดยกฎหมาย FSA 201220 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อหาขอ้ยติุใหก้บั 
กรณีท่ีมีขอ้พิพาทเกิดข้ึนระหวา่งผูบ้ริโภคและผูใ้หบ้ริการทางการเงินในประเทศองักฤษ เช่น ธนาคาร
พาณิชย ์Building Societies บริษทัประกนั บริษทัหรือผูใ้ห้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการลงทุน และผูป้ระกอบธุรกิจ                     
ทางการเงินอ่ืน ๆ เป็นตน้ โดย FOS เป็นองคก์รอิสระซ่ึงใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย  

การด าเนินการของ FOS นั้น อาศยัทุนสมทบจากผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไดรั้บอนุญาต            
จาก FCA หรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไดรั้บใบอนุญาตจาก Office of Fair Trading (OFT) ซ่ึงเป็นผูก้  ากบัดูแล            
ผูป้ระกอบธุรกิจทางการคา้โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเสริมสร้างมาตรการเพื่อส่งเสริมการแข่งขนัและการให้
ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้ง  

กระบวนการพิจารณาขอ้ร้องเรียนของ FOS นั้น อาศยัหลกัความ “ยติุธรรมและ
เหตุผล” หรือ “Fair and Reasonable” ซ่ึงข้ึนอยูก่บัขอ้เทจ็จริงในแต่ละกรณี โดยกฎหมายก าหนดให ้FOS              
ตอ้งพิจารณาถึงกฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึง FCA ในฐานะผูก้  ากบัดูแลไดอ้อกเกณฑต่์าง ๆ เก่ียวกบั          

                                                           

 19 Part XVI The Ombudsman Scheme, Section 255 of the Financial Services and Markets Act 2000 
 20 Schedule 11 The Financial Ombudsman Scheme, Section 39 of the Financial Services Act 2012 
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การประกอบธุรกิจของธนาคารท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติักบัผูบ้ริโภคไว้21 เช่น การติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภค              
และผลิตภณัฑท์างการเงิน (Communications with banking customers and financial promotions) การให้
ขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค (Information to be communicated to banking customers) การให้อ านาจผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจโดยไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้น (Enabling banking customers to make informed decisions) เกณฑ์
เก่ียวกบัสถานะทางการเงิน (Statements of Account) การใหบ้ริการภายหลงัการผกูพนั (Post Sale)                         
และการยกเลิก (Cancellation) เป็นตน้ 

การด าเนินงานของ FOS นั้น มีคณะกรรมการ FOS ซ่ึงไดรั้บการคดัเลือกโดย FCA 
และมีประธานซ่ึงตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก HM Treasury โดยในการใหค้  าวนิิจฉยัของ FOS นั้น 
กฎหมายก าหนดให ้FOS ตอ้งมีหนงัสือถึงผูร้้องเรียน โดยตอ้งระบุถึง22 1) เหตุผลของค าวนิิจฉยั 2) ลายมือ
ช่ือของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงรับผดิชอบ และ 3) ใหผู้ร้้องเรียนมีหนงัสือตอบกลบัมายงั FOS เพื่อแจง้วา่ยอมรับค า
วนิิจฉยัดงักล่าวหรือไม่ หากผูร้้องเรียนยอมรับค าวนิิจฉยัของ FOS ค าวนิิจฉยัดงักล่าวจะมีผลผกูพนัทนัที
ระหวา่งผูร้้องเรียนและผูป้ระกอบธุรกิจ หรือกรณีท่ีผูร้้องเรียนไม่ยอมรับค าวนิิจฉยัดงักล่าว ผูร้้องเรียน 
อาจน าขอ้ร้องเรียนไปยงัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือร้องต่อศาลก็ได ้

การชดเชยใหแ้ก่ผูร้้องเรียนนั้น FOS อาจก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจชดเชยเป็นเงิน 
ตามจ านวนท่ี FOS เห็นวา่เหมาะสมเพื่อชดเชยค่าเสียหายหรือค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าของ 
ผูป้ระกอบธุรกิจ หรืออาจมีค าสั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจด าเนินการใด ๆ ตามท่ีเห็นสมควรก็ได้23  

ในปี 2012 FOS มีเจา้หนา้ท่ีรวมกวา่ 2,000 อตัรา รับเร่ืองราวร้องเรียนกวา่ 200,000 
กรณี ซ่ึงกวา่ร้อยละ 90 ของขอ้ร้องเรียนท่ีไดมี้การน าเขา้สู่การพิจารณาของ FOS นั้น จะสามารถหาขอ้ยติุได้
ตั้งแต่การด าเนินการในเบ้ืองตน้ เช่น การใชก้ระบวนการ Mediation หรือ Conciliation ส่งผลใหไ้ม่เกิดคดี
ความฟ้องร้องข้ึน ซ่ึงเป็นการแบ่งเบาภาระจากศาล 

4.1.1.6 การแข่งขันและการคุ้มครองผู้บริโภค 
 1) Office of Fair Trading (OFT)  
     เป็นหน่วยงานอิสระซ่ึงจดัตั้งโดยผลของกฎหมาย Fair Trading Act 1973                            

โดยก าหนดให ้OFT มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นหน่วยงานก ากบัดูแลและบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีเก่ียวกบัการให ้             
ความคุม้ครองผูบ้ริโภค และกฎหมายวา่ดว้ยการแข่งขนั (Competition Law) เพื่อใหต้ลาดการคา้ขาย
ภายในประเทศขบัเคล่ือนไปในแนวทางท่ีดีโดยผลของการแข่งขนัระหวา่งผูใ้หบ้ริการ และป้องกนัการ
กระท าซ่ึงไม่ยติุธรรมแก่ผูบ้ริโภค ทั้งน้ี กฎหมาย FSA 2012 ใหอ้ านาจ FCA ในการขอให ้OFT พิจารณา
สภาวะทางตลาดหรือการให้บริการทางการเงินท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการแข่งขนั ซ่ึง OFT อาจพิจารณา

                                                           

 21 Banking: Conduct of Business sourcebook – fshandbook.info/FS/html/handbook/BCOBS 
 22 Section 228 (3), (4), (5) of the Financial Services and Markets Act 2000 
 23 Section 229 of the Financial Services and Markets Act 2000 
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ด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปหรือไม่ก็ได้24 แต่ตอ้งแจง้ผลการพิจารณาดงักล่าวให ้FCA ทราบภายใน 
90 วนั 

OFT เป็นหน่วยงานซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายหลายฉบบัท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค เช่น  

(1) การเป็นหน่วยงานซ่ึงมีหนา้ท่ีออกใบอนุญาตแก่ผูป้ระกอบธุรกิจใหสิ้นเช่ือ                 
ในประเทศองักฤษโดยอาศยัอ านาจตามกฎหมาย Consumer Credit Act 1974 (ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมในปี 2006)  

(2) การด าเนินการตามกฎหมาย Competition Act 1998 ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการ
ส่งเสริมสภาพการแข่งขนัในตลาดเพื่อประโยชน์ของผูบ้ริโภคในการลดราคาสินคา้หรือบริการตามกลไก
ตลาด และผลกัดนัใหเ้กิดสินคา้ ผลิตภณัฑ ์หรือการบริการใหม่ ๆ ท่ีมีคุณภาพเพิ่มข้ึน ซ่ึงเพิ่มทางเลือกใหแ้ก่
ผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์หรือใชบ้ริการ 

นอกจากน้ี กฎหมาย Competition Act 1998 ไดห้า้มการกระท าในลกัษณะท่ีเป็น              
การฮั้ว25 และการใชอ้  านาจทางการตลาดอยา่งไม่ยติุธรรม26 โดย OFT มีอ านาจในการตรวจสอบผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีตอ้งสงสยัวา่ด าเนินการขดัต่อกฎหมาย และอาจสั่งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวหยดุการด าเนินการ
หรือลงโทษปรับตามอตัราท่ีกฎหมายก าหนดไม่เกินร้อยละ 10 ของปริมาณซ้ือขายหรือปริมาณรายรับ
รายจ่ายของผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวทัว่โลก และก าหนดโทษจ าคุกส าหรับผูบ้ริหารของบริษทัท่ีฝ่าฝืน
บทบญัญติัไม่เกิน 5 ปี และหา้มมิใหป้ระกอบธุรกิจในลกัษณะดงักล่าวอีกไม่เกิน 15 ปี เป็นตน้ 

2) กฎหมาย Consumer Protection from Unfair Trading Regulations 1998 (CPR 1998) 
ก าหนดให ้OFT เป็นเจา้พนกังานในการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูบ้ริโภค เช่น การกระท า การละเวน้การกระท า การใหข้อ้มูลหรือการโฆษณา หรือการท าการตลาดของผูค้า้  
ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการส่งเสริมการขายสินคา้หรือบริการแก่ผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเกิดข้ึนก่อน หลงั                   
หรือระหวา่งการท าธุรกรรมดงักล่าว ซ่ึงใหร้วมถึงการใด ๆ ท่ีกระทบสิทธิของผูบ้ริโภคอีกดว้ย 

กฎหมายดงักล่าวไดก้ าหนดเกณฑเ์ก่ียวกบัการประกอบธุรกิจไว ้ 4 ประการ คือ  
(1) การกระท าซ่ึงหา้มปฏิบติั (31 ลกัษณะ)27   
(2) การกระท าหรือการละเวน้การกระท าท่ีอาจท าใหผู้บ้ริโภคสับสน   
(3) การบงัคบัขาย (Hard sale) และ   
(4) หนา้ท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจในการคา้ขายอยา่งเป็นธรรม 

                                                           

 24 Section 43 of the Financial Services Act 2012  
 25 Chapter II of the Competition Act 1998 , Article 102 of the European Community Treaty on Competition 
 26 Competition Act 1998 , Article 101 and 102 of the European Community Treaty  

 27 Schedule I of the Consumer Protection from Unfair Trading Regulations 2008: Commercial practices which are in all 
circumstances considered unfair 
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ส าหรับเกณฑเ์ก่ียวกบัการประกอบธุรกิจในขอ้ 2 – 4 นั้น ผูป้ระกอบธุรกิจจะมี
ความผดิหากพิสูจน์ไดว้า่การกระท าดงักล่าวอาจส่งผลกระทบกบัผูบ้ริโภคในการตดัสินใจ โดยไม่ตอ้ง                   
มีผูบ้ริโภค ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากการกระท าดงักล่าวจริงก็ได ้หากพบวา่ผูป้ระกอบธุรกิจฝ่าฝืนเกณฑ ์               
ตามกฎหมาย CPR 1998 OFT มีอ านาจในการสั่งฟ้องผูป้ระกอบธุรกิจ โดยมีโทษปรับไม่เกิน 5,000 ปอนด ์               
ในกรณีท่ีเป็นการตดัสินลงโทษอยา่งรวบรัด (Summary Conviction) หรือโทษปรับไม่จ  ากดัจ านวนและ              
โทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี ในกรณีท่ีมีค าพิพากษาจากศาลชั้นสูง 

3) OFT มีหนา้ท่ีในการรับเร่ืองราวร้องเรียนและก ากบัดูแลใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
ด าเนินการตามกฎหมาย Consumer Protection (Distance Selling) Regulations 2000 ซ่ึงใหค้วามคุม้ครอง            
แก่ผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑใ์ด ๆ ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือผา่นโทรศพัท ์และก าหนดใหผู้ป้ระกอบ
ธุรกิจตอ้งให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตนขายโดยใหร้วมถึง  

(1) ค  าอธิบายเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ 
(2) ราคา  
(3) การส่งสินคา้และสิทธิผูบ้ริโภคในการยกเลิก และ  
(4) ขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้าย โดยหากมีการซ้ือขายผา่นโทรศพัท ์ผูข้ายตอ้งใหข้อ้มูล

ดงักล่าวในทนัที 
ผูบ้ริโภคมีสิทธิในการยกเลิกสินคา้หรือบริการใด ๆ ซ่ึงสิทธิดงักล่าวเร่ิมนบัแต่

ผูบ้ริโภคมีค าสั่งซ้ือสินคา้ จนถึงอยา่งนอ้ย  7 วนั ท าการนบัจากวนัท่ีไดรั้บสินคา้ดงักล่าว โดยผูบ้ริโภค            
ตอ้งส่งค าขอยกเลิกการซ้ือเป็นหนงัสือไปยงัผูข้ายผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) จดหมายไปรษณีย ์
หรือโทรสาร ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคไม่สามารถติดต่อผูข้ายเพื่อยกเลิกค าสั่งซ้ือได ้ผูบ้ริโภคมีสิทธิร้องเรียนเร่ือง
ดงักล่าวกบั OFT  

อยา่งไรก็ดี สินคา้บางประเภทไม่สามารถส่งคืนได ้เช่น ซีดี ดีวดีี หรือซีดีซอฟทแ์วร์            
ท่ีมีการฉีกใบปิดปะหนา้แลว้ อาหาร ดอกไม ้หรือสินคา้ซ่ึงเน่าเสียได ้ชุดชั้นใน และตุม้หู เป็นตน้ 

การท าสัญญาเพื่อรับบริการบางกรณีก็ไม่สามารถยกเลิกได ้เช่น สัญญาเพื่อการขนส่ง  
การจองโรงแรม การจองตัว๋เคร่ืองบินหรือสัญญาเช่ารถ การซ้ือตัว๋เพื่อเขา้ชมคอนเสิร์ต การแสดงหรือ           
การกีฬาต่าง ๆ เป็นตน้ กฎหมายก าหนดใหผู้ข้ายตอ้งท าการส่งสินคา้ภายในระยะเวลาท่ีตกลงไวก้บัผูบ้ริโภค 
ส าหรับกรณีท่ีไม่ไดมี้การตกลงไว ้ใหผู้ข้ายมีหนา้ท่ีส่งสินคา้ภายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีไดรั้บค าสั่งซ้ือ                
จากผูซ้ื้อ หากพบวา่สินคา้ท่ีสั่งซ้ือมานั้นมีขอ้ความช ารุดบกพร่อง ผูซ้ื้อมีสิทธิในการคืนสินคา้ดงักล่าว                
โดยปราศจากค่าขนส่งหรือค่าไปรษณียอ์ากร 
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4.1.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ในประเทศสหรัฐอเมริกามีระบบการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน โดยมีกฎหมายท่ีให้

ความคุม้ครองผูบ้ริโภคในธุรกรรมทางการเงิน ทั้งการรับฝากเงิน การใหสิ้นเช่ือในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  
การกูย้มืเงิน บตัรเครดิต หรือสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั และมีการจดัตั้งหน่วยงานเพื่อใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค 
อีกดว้ย การใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินในสหรัฐอเมริกาเป็นการใหห้ลกัประกนักบัผูบ้ริโภควา่ 
จะไดรั้บการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและเป็นธรรมจากผูป้ระกอบธุรกิจ โดยมีมาตรการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ดงัน้ี 

4.1.2.1 สถาบันเพือ่การคุ้มครองผู้บริโภค 
ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมี้การจดัตั้งสถาบนัเพื่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินข้ึน 

เพื่อท าหนา้ท่ีให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคในการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ หลายหน่วยงาน ดงัน้ี  
      1) Bureau of Consumer Financial Protection (BCFP) 

เป็นหน่วยงานอิสระของรัฐท่ีจดัตั้งข้ึนใน The Federal Reserve System ท าหนา้ท่ี 
ในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน เพื่อเป็นหลกัประกนัใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงตลาดผลิตภณัฑ์
และบริการทางการเงิน และตลาดนั้นมีการแข่งขนักนัอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส BCFP จดัตั้งตามกฎหมาย 
Dodd – Frank มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงิน
ตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินต่าง ๆ28 อีกทั้ง ส่งเสริมใหมี้มาตรการท่ีเหมาะสมในตลาด
ผูบ้ริโภคทางการเงิน ท าใหผู้บ้ริโภคมีระยะเวลา และเขา้ใจขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัธุรกรรม
ทางการเงิน นอกจากน้ี ยงัให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคจากความไม่ยติุธรรม การหลอกลวง และการกระท า 
ท่ีไม่ถูกตอ้งและเลือกปฏิบติั  

BCFP มีอ านาจในการก ากบัดูแลธุรกิจสินคา้และบริการทางการเงินซ่ึงเป็น                        
การใหสิ้นเช่ือเพื่อบุคคล ครอบครัว หรือการบริโภคภายในครัวเรือน ซ่ึงการใหสิ้นเช่ือดงักล่าวจะเป็น              
ในรูปแบบการใหกู้ย้มืเงิน การใหสิ้นเช่ือ การขาย การให้เช่า หรือการเป็นนายหนา้29 

BCFP ไดจ้ดัตั้งหน่วยงานภายในข้ึนมาเพื่อส่งเสริมการคุม้ครองผูบ้ริโภคทาง 
การเงิน30 เช่น หน่วยงานวจิยั หน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภค หน่วยงานท่ีท าใหเ้กิดความเท่าเทียม
กนัในการใหสิ้นเช่ือ หน่วยงานใหค้วามรู้ทางการเงิน และหน่วยงานใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคสูงอาย ุ             
ชาวอเมริกนั เป็นตน้ นอกจากน้ี BCFP ยงัประสานงานกบัหน่วยงานกลางท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลอ่ืน ๆ ของรัฐ 
เช่น The Commodity Future Trading Commission และ The Federal Trade Commission เพื่อส่งเสริมให้

                                                           

 28 Section 1011 of the Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 
 29 Section 1002 of the Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 
 30 Section 1013 of the Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 
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หลกัเกณฑใ์นการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินและการลงทุนเป็นไปในทิศทางเดียวกนัและมีความ
เหมาะสมยิง่ข้ึน31 

BCFP มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินต่าง ๆ ใชบ้งัคบั 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหผู้บ้ริโภคทุกคนสามารถเขา้ถึงตลาดสินคา้และบริการทางการเงินไดด้ว้ย
ความเป็นธรรม โปร่งใส และแข่งขนัอยา่งเสรี โดย BCFP มีอ านาจใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคตามกฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคต่าง ๆ32 ดงัน้ี 

(1) ผูบ้ริโภคมีระยะเวลาท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใชต้ดัสินใจท าธุรกรรม
ทางการเงิน  

(2) ผูบ้ริโภคจะไดรั้บความคุม้ครองจากการกระท าท่ีไม่เป็นธรรม หลอกลวง                      
และการกระท าต่าง ๆ ท่ีเป็นการเลือกปฏิบติัในการใหสิ้นเช่ือ 

(3) ลดหรือยกเลิกกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินท่ีลา้สมยั  
ไม่จ  าเป็น และเป็นภาระต่อผูบ้ริโภค 

(4) ท าใหต้ลาดมีผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินท่ีโปร่งใส มีประสิทธิภาพ                 
เพื่อรองรับการเขา้ถึงตลาดผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงิน และนวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ 

นอกจากน้ี BCFP ยงัมีภารกิจหลกั ดงัน้ี 
 (1) ใหค้วามรู้ทางการเงินแก่ผูบ้ริโภค และท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบั

ทางเลือกของผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินต่าง ๆ เช่น การใหสิ้นเช่ือกูย้มื ผูบ้ริโภคจะตอ้งไดรั้บขอ้มูล
เก่ียวกบัธุรกรรมเป็นภาษาองักฤษท่ีเขา้ใจง่ายก่อนท่ีจะตดัสินใจ เป็นตน้ 

 (2) รับ ตรวจสอบ และตอบขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภค 
 (3) เก็บขอ้มูล วิจยั ตรวจสอบ ติดตาม และเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดการเงิน

เพื่อใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงความเส่ียงของแต่ละผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินในตลาด  
 (4) ยกร่างหลกัเกณฑเ์พื่อให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงิน รวมถึงทบทวน

กฎเกณฑเ์ก่ียวกบัการก ากบัดูแล การบงัคบัใชก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินต่าง ๆ กบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจการเงิน  

 (5) มีอ านาจในการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน และก าหนดมาตรการทางกฎหมาย
เพื่อใชบ้งัคบักบัการฝ่าฝืน การไม่ปฏิบติัตาม และการด าเนินคดีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน  

นอกจากน้ี BCFP มีอ านาจตามกฎหมายในการป้องกนัไม่ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ                     
ทางการเงินกระท าการใด ๆ ท่ีไม่เป็นธรรม หลอกลวง การกระท าการในทางท่ีผิดท่ีเก่ียวขอ้งธุรกรรมทาง 
การเงิน หรือเสนอผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินใหแ้ก่ผูบ้ริโภค33 และมีอ านาจในการก าหนดหลกัเกณฑ์

                                                           

 31 Section 1015 of the Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 
 32 Section 1021 of the Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act  
 33 Section 1031 of the Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 
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การเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการทางการเงินใหมี้ความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพอยา่ง
เตม็ท่ี โดยใหผู้บ้ริโภคมีความเขา้ใจเก่ียวกบัราคา ประโยชน์ และความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และ
บริการทางการเงิน34  

BCFP ก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสินคา้และบริการทางการเงินท่ีอยูใ่นความครอบครองของผูป้ระกอบธุรกิจ อาทิเช่น ราคา ค่าปรับ รวมถึง            
การใชข้อ้มูล โดยขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งอยูใ่นรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงได้35 

BCFP ยงัจดัใหมี้หน่วยงาน Private Education Loan Ombudsman ข้ึน ภายใน BCFP 
เพื่อใหค้วามช่วยเหลือกบัผูไ้ดรั้บสินเช่ือเพื่อการศึกษาตามหลกัเกณฑท่ี์ผูอ้  านวยการ BCFP ก าหนด อีกทั้ง  
ท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหา หรือขอ้ร้องเรียนของผูไ้ดรั้บสินเช่ือเพื่อการศึกษาดว้ย36 

     2) The Office of the Ombudsman  
          The Office of the Ombudsman เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนใน The Office of the 

Comptroller of the Currency (OCC) เพื่อส่งเสริมใหภ้ารกิจของ OCC มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน โดยลูกคา้            
ของธนาคารพาณิชยจ์ะไดรั้บการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม ซ่ึง The Office of the 
Ombudsman จะใหบ้ริการแกไ้ขปัญหาและขอ้โตแ้ยง้ใหก้บัผูบ้ริโภคท่ีมีต่อธนาคารผา่น The Customer 
Assistance Group โดย The Customer Assistance Group จะท าหนา้ท่ีรับเร่ืองราวร้องเรียนจากผูบ้ริโภค           
และท าหนา้ท่ีประสานระหวา่งผูบ้ริโภคและธนาคาร และใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการเงิน The Office 
of the Ombudsman จะท างานเป็นอิสระจากฝ่ายก ากบัดูแลธนาคารของ OCC และรายงานต่อ OCC โดยตรง 
การท างานแยกต่างหากจากฝ่ายก ากบัดูแลธนาคารน้ี ท าให้ The Office of the Ombudsman สามารถใหค้วาม
ช่วยเหลือดา้นขอ้ร้องเรียนและขอ้สงสัยของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งอิสระและเป็นธรรม แต่ต่อมาเม่ือกฎหมาย 
Dodd-Frank ออกมาใชบ้งัคบั และมีการจดัตั้งหน่วยงาน BCFP ข้ึน ขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ ท่ีส่งถึง The Office  
of the Ombudsman ก็มีจ  านวนลดลง 

     3) Federal Trade Commission  
                        Federal Trade Commission (FTC) เป็นหน่วยงานอิสระของรัฐบาลสหรัฐอเมริกา  

ซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย Federal Trade Commission Act of 1914 ภารกิจหลกัของ FTC คือ ส่งเสริม                 
การคุม้ครองผูบ้ริโภค และป้องกนั และก าจดัการกระท าท่ีเป็นการผกูขาดทางการคา้ โดย FTC มีท าหนา้ท่ี 
ดงัต่อไปน้ี 
                                      (1) ปกป้องผูบ้ริโภคจากการกระท าอนัไม่เป็นธรรมหรือการหลอกลวงจากการ
ประกอบธุรกิจ และเสริมสร้างความลบัของลูกคา้ 
                                      (2) รักษาการแข่งขนัทางการคา้ เพื่อป้องกนัการผกูขาดทางการคา้ 

                                                           

 34 Section 1032 of the Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 
 35 Section 1033 of the Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 
 36 Section 1035 of the Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 
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                                      (3) พฒันาคณะกรรมการการคา้กลางใหท้  างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
                          กฎหมาย Federal Trade Commission Act of 1914 ยงัไดก้ าหนดบทบญัญติัหา้ม 
กระท าการหรือปฏิบติัการใด ๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรม หลอกลวง หรือท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความ
สับสน รวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงิน37 โดย FTC มีอ านาจในการด าเนินการทางกฎหมายเม่ือพบวา่มี
การกระท าหรือปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมหรือหลอกลวงผูบ้ริโภค38 
                                       FTC ไดมี้การวางหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการกระท าท่ีเป็นการหลอกลวงฉอ้ฉลผูบ้ริโภค 
โดยมีหลกัการ ดงัน้ี 
                                        (1) การท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความเขา้ใจผดิ  
                                        (2) พิจารณามุมมองของผูบ้ริโภควา่มีมุมมองต่อการกระท าของบริษทัอยา่งไร  
โดยการกระท านั้นจะตอ้งมีการท าใหผู้บ้ริโภคทัว่ ๆ ไปเขา้ใจผดิ 
                                        (3) การหลอกลวง การฉ้อฉลจะตอ้งมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค  

                           การกระท าท่ีเป็นการหลอกลวงฉอ้ฉลผูบ้ริโภคตามกฎหมายนั้น รวมถึงการแสดง
ขอ้ความอนัเป็นเทจ็ (Misleading price claims) และการขายโดยปราศจากการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเพียงพอดว้ย   

4.1.2.2 การให้ข้อมูลและการให้บริการ 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมี้การออกกฎหมายเพื่อใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน

ในดา้นการใหข้อ้มูลและการใหบ้ริการเก่ียวกบัสินคา้และบริการทางการเงินไวใ้นกฎหมายหลายฉบบั ดงัน้ี 
    1) The Truth in Lending Act of 1968 
         เป็นกฎหมายท่ีก ากบัดูแลการใหสิ้นเช่ือเพื่อเป็นหลกัประกนัใหก้บัผูบ้ริโภควา่จะ

ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมเก่ียวกบัการไดรั้บสินเช่ือหรือการกูย้มืเงิน โดยกฎหมายก าหนดใหผู้ป้ระกอบ
ธุรกิจตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัสินเช่ือใหผู้บ้ริโภคทราบทั้งก่อนและหลงัการใหสิ้นเช่ือ และเปิดเผยขอ้มูล
เก่ียวกบัเง่ือนไขและค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสินเช่ือหรือการกูย้ืมเงิน ซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบขอ้เท็จจริง
เก่ียวกบัเอกสารทางการเงินทุกประการก่อนตกลงท าสัญญา และสามารถเปรียบเทียบขอ้ตกลงการใหสิ้นเช่ือ 
ต่าง ๆ ได ้อนัจะเป็นการเพิ่มความรู้ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึงดว้ย กฎหมายฉบบัน้ียงัใหค้วามคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจากความไม่เป็นธรรมของ Credit Billing และการปฏิบติัเก่ียวกบับตัรเครดิต39 นอกจากนั้น                         
ยงัมีบทบญัญติัก าหนดใหสิ้ทธิลูกหน้ีในการยกเลิกสินเช่ือหรือการกูย้มืเงินภายใน 3 วนั รวมถึงบทบญัญติั              
ท่ีก าหนดหา้มธนาคารหรือบริษทับตัรเครดิตใหบ้ตัรเครดิตโดยท่ีผูบ้ริโภคไม่ไดร้้องขอ อีกทั้ง ยงัมี
บทบญัญติัจ ากดัความรับผดิในกรณีท่ีมีการน าบตัรเครดิตไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาตอีกดว้ย  
 

                                                           

 37 Section 5 of the Federal Trade Commission Act 1914 
 38 Section 8 of the Federal Trade Commission Act 1914 

 39 Section 226 of the Truth in Lending Act of 1968 
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        The Truth in Lending Act of 1968 ไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการใหค้วามคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการใหสิ้นเช่ือต่าง ๆ ดงัน้ี 

(1) ก าหนดใหบุ้คคลผูท่ี้ใหสิ้นเช่ือจะตอ้งเป็นบุคคลท่ีประกอบธุรกิจใหห้รือจดัหา
สินเช่ือเป็นปกติ และไดรั้บช าระหน้ีจากการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกหน้ี โดยผูใ้หสิ้นเช่ือสามารถใหสิ้นเช่ือไดไ้ม่เกิน 
25,000 ดอลลาร์สหรัฐ เวน้แต่เป็นการใหสิ้นเช่ือเก่ียวกบัอสังหาริมทรัพย ์ทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวกบัท่ีอยูอ่าศยั              
เพื่อการใชจ่้ายของบุคคลหรือครอบครัว หรือเพื่อซ้ือหาของใชใ้นบา้น รวมถึงค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการ
ทางการเงิน  

(2) หา้มออกบตัรเครดิตใหแ้ก่ผูบ้ริโภคหากผูบ้ริโภคไม่ไดร้้องขอ เวน้แต่เป็นการ
ออกบตัรใหม่ทดแทนบตัรเดิม ในกรณีบตัรสูญหายก่อนถึงมือผูบ้ริโภค หรือเม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บบตัรแลว้
เพกิเฉยไม่ไดส่้งบตัรคืนแต่ต่อมามีผูน้ าบตัรไปใช ้

(3) ก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งเปิดเผยแก่ผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
(3.1) ระยะเวลาในการเก็บค่าธรรมเนียมหรือการปลอดค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการ

ทางการเงิน  
(3.2) จ านวนยอดเงินท่ีมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการให้บริการทางการเงิน 
(3.3) รายการของค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการทางการเงิน 

(4) ก าหนดให้ผูใ้หสิ้นเช่ือตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ดงัน้ี 
(4.1) เง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีอาจมีการเรียกเก็บค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ รวมทั้งวธีิการค านวณ

ค่าใชจ่้าย 
(4.2) เง่ือนไขท่ีผูใ้หสิ้นเช่ือก าหนดอตัราดอกเบ้ียเพื่อประกนัการช าระหน้ีหรือ 

เพื่อเป็นประกนัการช าระเงินท่ีเกิดจากการใหสิ้นเช่ือ รวมถึงค าอธิบายหรือการระบุประเภทของดอกเบ้ีย            
(4.3) จ  านวนหน้ีขั้นต ่าท่ีตอ้งช าระตามระยะเวลา 
(4.4) ขอ้ความท่ีตอ้งการแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบ โดยส่งไปพร้อมกบัเอกสารโตแ้ยง้

ความถูกตอ้งของใบแจง้หน้ี 
(5) การจ ากดัความรับผิดของผูถื้อบตัรในกรณีท่ีมีการใชบ้ตัรโดยปราศจากอ านาจ   

โดยก าหนดให้ผูถื้อบตัรตอ้งรับผดิในจ านวนหน้ีไม่เกิน 50 ดอลลาร์สหรัฐ โดยมีเง่ือนไข ดงัน้ี 
(5.1) ผูอ้อกบตัรไดแ้จง้ใหผู้ถื้อบตัรทราบเก่ียวกบัความรับผดิในกรณีท่ีมีการน า

บตัรเครดิตไปใชโ้ดยปราศจากอ านาจ 
(5.2) ผูอ้อกบตัรไดแ้จง้ใหผู้ถื้อบตัรทราบถึงสถานท่ีติดต่อในกรณีบตัรเครดิต           

สูญหายหรือถูกขโมย 
(5.3) การใชบ้ตัรโดยปราศจากอ านาจเกิดข้ึนก่อนท่ีผูถื้อบตัรไดแ้จง้ใหผู้อ้อกบตัร

ทราบวา่บตัรสูญหายหรือถูกขโมย 



-148- 
 

 

นอกจากน้ี ยงัก าหนดใหผู้อ้อกบตัรเครดิตตอ้งพิสูจน์ความรับผดิของผูถื้อบตัร
เครดิตวา่ผูถื้อบตัรเครดิตจะตอ้งไม่มีการมอบอ านาจใหใ้ชบ้ตัรโดยชดัแจง้ โดยปริยาย หรือโดยการเชิด
บุคคลอ่ืนใหก้ระท าการแทน และผูถื้อบตัรตอ้งไม่ไดรั้บประโยชน์จากการท่ีบุคคลอ่ืนน าบตัรของตนไปใช ้

                  2) Credit Card Act of 2009 
เป็นกฎหมายท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมาย The Truth in Lending Act of 1968 เพื่อ

เสริมสร้างใหเ้กิดความเป็นธรรมและโปร่งใสในการประกอบธุรกิจบตัรเครดิต และใหค้วามคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูถื้อบตัรเครดิตจากการกระท าท่ีไม่เป็นธรรมหรือหลอกลวงของบริษทับตัรเครดิตอีกดว้ย 
โดยกฎหมายฉบบัน้ีจะใชบ้งัคบักบัผูถื้อบตัรเครดิตทุกคน 

กฎหมายไดก้ าหนดการใหค้วามคุม้ครองผูถื้อบตัรเครดิต โดยก าหนดขอ้ปฏิบติั
ใหก้บับริษทับตัรเครดิต ซ่ึงขอ้ปฏิบติัดงักล่าวจะเป็นการคุม้ครองผูถื้อบตัรเครดิตจากค่าปรับ การเพิ่มข้ึนของ
อตัราดอกเบ้ีย หรือการปฏิบติัทางธุรกิจท่ีเป็นการเพิ่มหน้ีใหก้บัผูถื้อบตัรเครดิต40  ดงัน้ี 

(1) ก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการข้ึนอตัราดอกเบ้ีย โดยบริษทับตัรเครดิตจะตอ้ง
แจง้ผูถื้อบตัรเครดิตก่อนการข้ึนอตัราดอกเบ้ีย 45 วนั และเม่ือมีการแจง้การข้ึนอตัราดอกเบ้ียอยา่งเป็น
ทางการแลว้ บริษทับตัรเครดิตจะตอ้งแจง้สิทธิในการเลิกสัญญาบตัรเครดิตได ้นอกจากนั้น ยงัมีบทบญัญติั 
เร่ือง “Universal Default” ซ่ึงเป็นกรณีท่ีหา้มบริษทับตัรเครดิตข้ึนอตัราดอกเบ้ียกบัผูถื้อบตัรท่ีผิดนดัช าระ
หน้ีกบัเจา้หน้ีรายอ่ืน แต่อนุญาตใหบ้ริษทับตัรเครดิตข้ึนอตัราดอกเบ้ียไดเ้ฉพาะหน้ีบตัรเครดิตท่ีมีอยูเ่ท่านั้น 

(2) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารช าระหน้ีชา้กวา่ก าหนด เพื่อเป็นแนวทางใหบ้ริษทั            
บตัรเครดิตปฏิบติั โดยก าหนดใหก้ารช าระหน้ีเป็นวนัเดียวกนัในทุกเดือน โดยตอ้งไม่เป็นวนัหยดุราชการ         
หรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ก าหนดช าระเงินจะตอ้งก่อนส้ินวนัท าการ และถา้บริษทับตัรเครดิตเปล่ียนท่ีอยูห่รือ
ยอมรับการช าระหน้ี ไม่ถือวา่เป็นการช าระหน้ีชา้กวา่ก าหนด หากผูถื้อบตัรเครดิตไดช้ าระภายใน
ก าหนดเวลา 

(3) ก าหนดหลกัเกณฑใ์หบ้ริษทับตัรเครดิตจะตอ้งเปิดเผยเง่ือนไขระยะยาว                      
(Long-Range Terms) ของบญัชี ใหผู้ถื้อบตัรเครดิตทราบถึงระยะเวลาและยอดรวมของดอกเบ้ียในกรณี                     
ไม่อาจช าระหน้ีใหค้รบถว้นเตม็จ านวนในคราวเดียว            

(4) บริษทับตัรเครดิตไม่สามารถเปล่ียนแปลงค่าธรรมเนียมการใชบ้ตัรเครดิต                     
เกินวงเงิน “Over-the-Limit” หากไม่ไดแ้สดงเง่ือนไขชดัแจง้ก่อน ผูถื้อบตัรเครดิตจะตอ้งทราบล่วงหนา้                   
และตกลงวา่จะมีการคิดค่าปรับ กรณีใชบ้ตัรเครดิตเกินวงเงินซ่ึงจะท าใหเ้สียค่าธรรมเนียมเพิ่มข้ึนได ้

(5) ก าหนดใหบ้ริษทับตัรเครดิตจะตอ้งพิสูจน์รายไดข้องผูถื้อบตัรเครดิตเพื่อเป็น               
การช่วยเหลือผูเ้ยาวห์รือผูบ้ริโภคท่ีขาดความรู้ 

                                                           

 40 Section 101 of the Credit Card Act of 2009 
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(6) ก าหนดบทบญัญติัเร่ืองความโปร่งใสของบริษทับตัรเครดิต โดยบริษทัจะตอ้ง
แสดงเง่ือนไขในสัญญาบตัรเครดิตอยา่งชดัแจง้ ปราศจากการหลอกลวง 

     3) Fair Credit Billing Act of 1974 
เป็นกฎหมายท่ีออกมาเพื่อแกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย The Truth in Lending Act of 

1968 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมการประกอบธุรกิจใหมี้ความโปร่งใสและเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภค
ทางดา้นสินเช่ือ กฎหมายฉบบัน้ีจะใชก้บับญัชีทัว่ไป (Open-End Credit) เช่น บตัรเครดิต และบญัชีประเภท 
Revolving Charge เช่น สินเช่ือท่ีออกโดยหา้งสรรพสินคา้ แต่ไม่รวมถึงสัญญาผอ่นช าระเงินเป็นงวด ๆ            
หรือสัญญาท่ีก าหนดใหมี้การช าระเงินตามตารางเวลาท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ี กฎหมายยงัก าหนดหลกัเกณฑ์
เก่ียวกบัการรายงานเครดิต41  การแกไ้ขความผดิพลาดของใบแจง้หน้ี (Billing Errors) รวมถึงก าหนดเร่ือง
การระงบัขอ้พิพาทในกรณีความผดิพลาดของใบแจง้หน้ี ซ่ึงกฎหมายมีสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

(1) ผูใ้หสิ้นเช่ือตอ้งแจง้ขอ้มูลรอบระยะเวลาของใบแจง้หน้ี (Periodical Statement)  
เป็นลายลกัษณ์อกัษรแก่ผูถื้อบตัรภายในระยะเวลาอยา่งนอ้ย 14 วนั ก่อนท่ีจะถึงวนัท่ีมีการเก็บค่าธรรมเนียม             
การใหบ้ริการทางการเงิน มิฉะนั้น ผูใ้หสิ้นเช่ือจะไม่สามารถเรียกเก็บค่าธรรมเนียมได ้ อีกทั้งใบแจง้หน้ี 
ตอ้งมีรายการ ดงัต่อไปน้ี 
                                           (1.1) ยอดคา้งช าระตั้งแต่เร่ิมตน้ตามระยะเวลาในใบแจง้หน้ี เรียกวา่ยอดคงคา้ง
เดิม (Previous Balance)  
                                           (1.2) จ  านวนและวนัท่ีมีการซ้ือขายหรือการใหสิ้นเช่ือ โดยตอ้งแยกธุรกรรม 
แต่ละรายการ 
                                           (1.3) จ  านวนสินเช่ือท่ีผูบ้ริโภคช าระภายในรอบระยะเวลาการแจง้หน้ี (Billing 
Period) และจ านวนสินเช่ืออ่ืน เช่น การคืน หรือการลดจ านวนค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการทางการเงิน                   
โดยตอ้งระบุรายละเอียดแต่ละรายการ 
                                            (1.4) ยอดรวมค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการทางการเงิน 
                                            (1.5) อตัราดอกเบ้ียร้อยละต่อปี (Annual Percentage Rate) 
                                            (1.6) อตัราดอกเบ้ียผอ่นช าระท่ีน ามาค านวณส าหรับยอดคงคา้ง (Periodic Rate) 
และรายการท่ีตอ้งเสียดอกเบ้ีย 
                                             (1.7) ยอดคา้งช าระท่ีมีการคิดค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการทางการเงินและวธีิการ
ค านวณ 
                                             (1.8) วนัครบก าหนดช าระตามใบแจง้หน้ี และยอดคา้งช าระค านวณถึงวนัท่ีมี 
การแจง้หน้ีดงักล่าว (New Balance)  
                                             (1.9) ระยะเวลาปลอดหน้ี 

                                                           

 41 Section 162 of the Fair Credit Billing Act of 1974 
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                                             (1.10) ท่ีอยูข่องผูใ้หสิ้นเช่ือเพื่อใชใ้นการติดต่อร้องเรียนเก่ียวกบัใบแจง้หน้ี 
                ในกรณีท่ีผูใ้หสิ้นเช่ือเปิดเผยขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งของค่าธรรมเนียมการให้ 

บริการทางการเงิน หรือค่าธรรมเนียมอ่ืนใด โดยจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ผูบ้ริโภคก็จะไดรั้บการชดใช้
ค่าเสียหายดว้ย นอกจากนั้น ยงัมีบทบญัญติัป้องกนัผูบ้ริโภคจากการกระท าท่ีไม่เป็นธรรมในการส่งขอ้มูล  
และก าหนดวธีิส าหรับความผดิพลาดของบญัชีทัว่ไป เช่น การค านวณผิดพลาด ค านวณวนัคิดค่าปรับผดิ                
หรือค านวณจ านวนค่าปรับผิด รวมถึงการส่งจดหมายตามท่ีอยูไ่ม่ถูกตอ้ง หรือความผิดพลาดในการช าระหน้ี
ของบญัชี ซ่ึงเม่ือเกิดความผดิพลาดเก่ียวกบัใบแจง้หน้ี ผูบ้ริโภคสามารถแจง้เจา้หน้ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร
ภายใน 60 วนั นบัแต่วนัแจง้หน้ี โดยส่งไปท่ี “Billing Inquiries” เจา้หน้ีมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งตอบภายใน 30 วนั 
และมีเวลาไม่เกิน 90 วนัในการตรวจสอบและแกไ้ขความผดิพลาด ถา้ผูบ้ริโภคไดป้ฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์           
การแจง้ โดยถูกตอ้ง ความรับผดิของผูบ้ริโภคจะถูกจ ากดัไม่เกิน 50 ดอลลาร์สหรัฐ 

      4) Credit Card Fraud Act of 1984 
กฎหมายมีวตัถุประสงคเ์พื่อป้องกนัการฉ้อโกงจากการใชบ้ตัรเครดิต และ

ก าหนดการกระท าความผดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชบ้ตัรเครดิต ไม่เพียงแต่การกระท าความผดิท่ีใชบ้ตัรเครดิต
เท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมถึงวธีิการใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมบตัรเครดิตดว้ย เช่น บตัร เลขท่ีบญัชี เลขบตัร
ประจ าตวัประชาชน เคร่ืองอ่านบตัร (Card Reader) และโมเด็ม อีกทั้ง เพิ่มบทก าหนดโทษจ าคุกสูงสุด 20 ปี 
ส าหรับความผดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฉอ้โกง โดยกฎหมายมีสาระส าคญั ดงัน้ี 

(1) ก าหนดใหก้ารใชห้มายเลขบตัรเครดิตโดยทุจริตเป็นความผดิโดยไม่ตอ้งค านึงวา่ 
จะใชร่้วมกบัตวับตัรเครดิตหรือไม่ เน่ืองจากไดก้ าหนดให้การใชห้มายเลขบตัรเครดิตก็ถือเป็นความผิดแลว้ 

(2) ก าหนดใหก้ารมีไวใ้นครอบครองซ่ึงบตัรเครดิตท่ีไดม้าโดยทุจริตจ านวน 15 ใบ
หรือมากกวา่เป็นความผิดส าเร็จ 

(3) ก าหนดบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอุ้ปกรณ์การเขา้ถึงท่ีปราศจากอ านาจ 
(Unauthorized Access Device) เช่น บตัรเครดิตท่ีถูกอายดัจากการถูกขโมย หาย หมดอาย ุถูกยกเลิกเพิกถอน 
รวมถึงการไดม้าโดยเจตนาฉ้อฉล หรือการใหข้อ้มูลในการแสดงตนไม่ถูกตอ้ง เป็นตน้ 

(4) ก าหนดความผดิส าหรับผูผ้ลิตบตัรเครดิตปลอม และผูมี้เคร่ืองมือส าหรับ 
การปลอมแปลงบตัรเครดิตไวใ้นครอบครอง 

                                5) Credit Card Accountability Responsibility and Disclosure Act of 2009 
                         เป็นกฎหมายท่ีออกมาแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมาย The Truth in Lending Act of 1968                 
เพื่อเสริมสร้างความเป็นธรรมและโปร่งใสในการประกอบธุรกิจการใหสิ้นเช่ือ ซ่ึงก าหนดใหมี้มาตรการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ส่งเสริมให้มีการเปิดเผยขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภค ป้องกนัผูบ้ริโภคท่ีมีอายุนอ้ย และก าหนด
หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบับตัรของขวญั 
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                        กฎหมายมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครองผูถื้อบตัรเครดิต42 โดยก าหนดให้
บริษทัผูอ้อกบตัรเครดิตตอ้งแจง้การข้ึนอตัราดอกเบ้ีย หรือการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัต่อผูถื้อบตัรเครดิต
ล่วงหนา้และตอ้งใหผู้บ้ริโภคมีสิทธิในการยกเลิกสัญญาบตัรเครดิตได ้และการท าสัญญาบตัรเครดิตจะตอ้ง
ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายในแบบฟอร์มการสมคัรบตัรเครดิตท่ีส่งไปใหผู้บ้ริโภคและในใบแจง้หน้ี ก าหนดให้
ผูบ้ริโภคใชบ้ตัรเครดิตท่ีเหมาะสมกบัการใชจ่้ายของแต่ละบุคคล และก าหนดใหมี้ระบบมีความรับผดิชอบ
ท่ีมากข้ึน กรณีการฉ้อฉลและหลอกลวง นอกจากน้ี กฎหมายยงัก าหนดเร่ืองการหา้มข้ึนอตัราท่ีไม่เป็นธรรม 
(Unfair Rate Increases) เช่น การคิดค่าปรับจ านวนมากกรณีช าระเงินล่าชา้ การไม่ให้เปล่ียนสัญญาภายใน
ระยะเวลา 1 ปี และใหผู้บ้ริโภคมีเวลาช าระค่าบริการนานข้ึนอยา่งนอ้ย 21 วนั หลงัจากไดรั้บจดหมายแจง้ 
อีกทั้ง หา้มก าหนดวนัครบก าหนด (Deadline) ในวนัหยดุเสาร์อาทิตย ์การเปล่ียนวนัครบก าหนดการช าระ
หน้ีในแต่ละเดือนไม่เหมือนกนั  

          กฎหมายก าหนดใหบ้ริษทัผูอ้อกบตัรเครดิตตอ้งช าระบญัชีท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูงท่ีสุด
ก่อน และหา้มบริษทับตัรเครดิตใชย้อดคงคา้งของเดือนก่อนมาค านวณรวมกบัค่าดอกเบ้ียในเดือนถดัไป 
(Double-Cycle Billing) อีกทั้งบริษทัผูอ้อกบตัรเครดิตตอ้งใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ตัรเครดิต และสถานะ
ทางการเงินของผูบ้ริโภค เช่น ระยะเวลาในการช าระยอดคงคา้ง ค่าดอกเบ้ีย ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเพียงอตัรา
ขั้นต ่า 
             กฎหมายยงัก าหนดเร่ืองการแจง้ของผูบ้ริโภค (Notification By Consumer) ใหแ้จง้                 
ในระบบการรับแจง้ หรือแจง้เป็นลายลกัษณ์อกัษรทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ หรือในแบบฟอร์ม                      
ท่ีผูอ้อกบตัรจดัท าไว ้โดยการแจง้ดงักล่าวจะมีผลในวนัท่ี 3 นบัจากวนัท่ีผูบ้ริโภคไดแ้จง้แก่ผูอ้อกบตัร                     
(ไม่นบัวนัหยดุ) และใหมี้ผลบงัคบัจนกวา่ผูบ้ริโภคจะแจง้ยกเลิก และใหผู้อ้อกบตัรท่ีมีบญัชีทัว่ไป จดัท า
ระบบการแจง้ (Notification System) รวมถึงการจดัใหมี้ระบบโทรศพัทท่ี์ไม่คิดค่าบริการแก่ผูบ้ริโภค ระบบ
อินเตอร์เน็ต เวบ็ไซตท่ี์แพร่หลาย และใหผู้อ้อกบตัรเครดิตแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการแจง้แก่เจา้ของบญัชี โดย
ระบุไวใ้นใบแจง้หน้ี อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง หรือในใบแจง้หน้ีท่ีผูอ้อกบตัรส่งใหผู้บ้ริโภคเป็นประจ า 

     6) The Home Ownership and Equity Protection Act of 1994 
            เป็นกฎหมายท่ีใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการกระท าผดิในการใหสิ้นเช่ือ 
ท่ีอยูอ่าศยั การใหสิ้นเช่ือท่ีไม่เป็นธรรม หรือเอาเปรียบผูบ้ริโภค และป้องกนัการกระท าท่ีเรียกวา่ Predatory 
Lending ซ่ึงเป็นการใหสิ้นเช่ือท่ีมีเง่ือนไขในการใหสิ้นเช่ือท่ีไม่เป็นธรรม และเป็นการใหสิ้นเช่ือในทางท่ีผิด
กบัลูกหน้ี เป็นการปฏิบติัท่ีชกัจูงใหลู้กหน้ียอมรับขอ้ตกลงท่ีไม่เป็นธรรม หลอกลวง ฉวยโอกาสกบัหน้ี                     
ท่ีลูกหน้ีไม่ตอ้งการ ไม่จ  าเป็น หรือไม่สามารถรับภาระได ้โดยเป็นการใหป้ระโยชน์กบัเจา้หน้ี และเพิกเฉย               
ต่อความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ี โดยอาศยัการเอาเปรียบผูบ้ริโภคท่ีขาดความรู้ความเขา้ใจ                       
ในสินเช่ือ ขอ้ตกลง หรือการเงินโดยทัว่ไป โดยมุ่งเนน้ท่ีคนกลุ่มนอ้ย คนยากจน คนแก่ หรือผูมี้การศึกษานอ้ย      

                                                           

 42 Section 101 of the Credit Card Accountability Responsibility and Disclosure Act of 2009 
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และผูท่ี้ไม่มีประสบการณ์เก่ียวกบัการเงิน ผูท่ี้ตอ้งการเงินอยา่งเร่งด่วน รวมถึงลูกหน้ีท่ีมีปัญหาหน้ี                        
โดยกฎหมายก าหนดแนวทางปฏิบติัเร่ือง Predatory Lending ซ่ึงจะหา้มผูใ้หสิ้นเช่ือเพิ่มเติมขอ้ตกลง                         
และเง่ือนไขเก่ียวกบัสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัเพื่อประโยชน์ของตนเอง หรือการกระท าใด ๆ ท่ีเป็นการครอบง า
ผูบ้ริโภค กดดนัผูบ้ริโภคให้ตกลงท าสัญญา หา้มผูใ้หสิ้นเช่ือท่ีอยูอ่าศยัท าการปรับโครงสร้างหน้ี 
(Refinance) สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัภายในระยะเวลาอนัสั้นเพื่อใหไ้ดรั้บค่าธรรมเนียมจากลูกหน้ี นอกจากนั้น 
ผูใ้หสิ้นเช่ือจะตอ้งตระหนกัถึงความสามารถในการช าระหน้ีของลูกหน้ีดว้ย โดยจะไม่ใหสิ้นเช่ือกบัลูกหน้ี            
ท่ีไม่มีความสามารถท่ีจะช าระหน้ีได ้

     7) Fair and Accurate Credit Transaction Act of 2009 
          Fair and Accurate Credit Transaction Act of 2009 เป็นกฎหมายท่ีออกมาแกไ้ข

เพิ่มเติมกฎหมาย Fair Credit Reporting Act of 1970 และป้องกนัการกระท าความผดิเก่ียวกบัขอ้มูล                   
ทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบับญัชีธนาคาร บตัรเครดิต และบญัชีค่าใชจ่้ายรายเดือน อีกทั้ง ยงัส่งเสริมการระงบั
ขอ้พิพาทของผูบ้ริโภคและการเก็บขอ้มูลของผูบ้ริโภคให้ถูกตอ้ง นอกจากน้ี ยงัพฒันาการใชแ้ละเขา้ถึง
ขอ้มูลสินเช่ือของผูบ้ริโภค โดยกฎหมายน้ีใชบ้งัคบักบัธนาคาร บริษทัไฟแนนซ์ ผูจ้ดัจ  าหน่ายรถยนต ์
นายหนา้ซ้ือขายท่ีอยูอ่าศยั บริษทัสาธารณูปโภค หรือบริษทัโทรคมนาคม เป็นตน้  

          กฎหมายก าหนดสิทธิใหผู้บ้ริโภคสามารถขอรายงานขอ้มูลเครดิตจากหน่วยงาน
รายงานขอ้มูลเครดิตไดทุ้ก 12 เดือน และจดัใหมี้ระบบตรวจสอบขอ้มูลรายงานขอ้มูลเครดิตประจ าปี 
โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย และยงัก าหนดหลกัเกณฑแ์จง้เตือนการฉอ้โกง (Fraud Alert)43 โดยหน่วยงานรายงาน
ขอ้มูลเครดิตตอ้งมีระบบการแจง้เตือนการฉอ้โกง เม่ือผูบ้ริโภคร้องเรียนวา่ตนอาจเป็นเหยือ่ของการฉอ้โกง
หรือการกระท าผดิเก่ียวกบัขอ้มูลทางการเงินให้หน่วยงานรายงานขอ้มูลเครดิตแจง้เตือนการฉ้อโกงในแฟ้ม
ของผูบ้ริโภคพร้อมกบัคะแนนเครดิต (Credit Score) อยา่งนอ้ย 90 วนั นอกจากน้ี Fair and Accurate Credit 
Transaction Act of 2009 ยงับญัญติัใหมี้ Red Flag Guidelines and Regulation โดยก าหนดใหส้ถาบนัการเงิน 
สร้างโปรแกรมป้องกนัการกระท าอนัเป็นความผิด (Identity Theft Prevention Program) ซ่ึงเป็นกระบวนการ
ป้องกนัการกระท าอนัเป็นความผดิใหก้บัเจา้ของบญัชีหรือลูกคา้ โดยใน Guidelines จะตอ้งแสดงถึงความ
เส่ียงหรือความปลอดภยัใหก้บัเจา้ของบญัชีหรือลูกคา้ อีกทั้ง กฎหมายยงัไดก้ าหนดขอ้จ ากดัในการจดัพิมพ์
เลขบตัรเครดิตของลูกคา้ลงไปในใบเสร็จรับเงิน44 โดยหา้มพิมพเ์ลขบตัรเครดิตเกิน 5 ตวั หรือวนัหมดอายุ
ของบตัรเครดิตลงบนใบเสร็จรับเงิน ถา้ไม่ปฏิบติัตามจะถูกปรับ 100 – 1,000 ดอลลาร์สหรัฐต่อการกระท า
ความผดิ 1 คร้ัง เวน้แต่ใบเสร็จนั้นเป็นการเขียนดว้ยลายมือหรือไม่ไดมี้การพิมพ ์
 
 
 
                                                           

 43 Section 112 of the Fair and Accurate Credit Transaction Act of 2009 
 44 Section 114 of the Fair and Accurate Credit Transaction Act of 2009 
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           ก าหนดใหมี้มาตรการคุม้ครองท่ีไดรั้บผลกระทบจากการน าขอ้มูลทางการเงินไปใช ้
ในการกระท าความผดิ โดยบริษทัรายงานขอ้มูลเครดิตผูบ้ริโภคจะตอ้งท าสรุปสิทธิของผูบ้ริโภค โดยระบุ
กระบวนการเยยีวยาผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บผลกระทบจากการฉ้อโกงหรือการกระท าความผดิใหก้บัผูบ้ริโภค                  
ท่ีมาร้องเรียนกบัหน่วยงานวา่อาจจะเป็นเหยื่อของการกระท าความผดิ 

     8) Electric Fund Transfer Act of 1978 
           เป็นกฎหมายท่ีใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคด าเนินธุรกรรมทางการเงินทาง 

อิเล็กทรอนิกส์45 โดยใหค้วามคุม้ครองการท าธุรกรรมทาง ATM การฝากเงินโดยตรง (Direct Deposit)  
การจ่ายเงินทางโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต บตัรเดบิต และ Electronic Check Conversion โดยกฎหมายก าหนดให้
สถาบนัการเงินและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่ผูบ้ริโภคก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะเขา้ใชบ้ริการ เช่น  
สิทธิต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ หรือค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการ นอกจากนั้น สถาบนัการเงินจะตอ้งแจง้
ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมหรือความรับผิดก่อนท่ีจะท าการออกบตัรเดบิตใหผู้บ้ริโภค และธนาคารหรือ
บริษทับตัรเครดิตไม่สามารถออกบตัรเครดิตใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้หากไม่ไดรั้บความยนิยอมจากผูบ้ริโภค 
                                 9) Equal Credit Opportunity Act of 1974 

                        เป็นกฎหมายท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองและสร้างความเท่าเทียมกนัให้กบัผูบ้ริโภค  
ในการไดรั้บสินเช่ือ ป้องกนัการเลือกปฏิบติัในการใหสิ้นเช่ือ โดยบญัญติัวา่ การเลือกปฏิบติัในการใหสิ้นเช่ือ 
เป็นการกระท าความผิดตามกฎหมาย ซ่ึงกฎหมายฉบบัน้ีใชบ้งัคบักบัธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัการใหสิ้นเช่ือทุก
ประเภท  และก าหนดขอ้หา้มกบัผูใ้หสิ้นเช่ือวา่ในการพิจารณาใหสิ้นเช่ือจะตอ้งไม่มีการเลือกปฏิบติั46 เช่น 

(1) การพิจารณาถึงเช้ือชาติ สีผวิ ศาสนา ถ่ินก าเนิด เพศ สถานะทางการสมรส หรืออายุ 
(2) การพิจารณาถึงรายไดข้องผูข้อรับสินเช่ือท่ีอาจมีบางส่วนไดรั้บความช่วยเหลือจากรัฐ 
(3) การพิจารณาเง่ือนไขของการปฏิบติัตามกฎหมายของผูข้อรับสินเช่ือท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการใหสิ้นเช่ือ 
                                10) Fair Debt Collection Practice Act of 1977 

                               เป็นกฎหมายท่ีก าหนดแนวทางปฏิบติัในการเรียกเก็บหน้ี เพื่อป้องกนัไม่ใหบ้ริษทั
เรียกเก็บหน้ีด าเนินการกบัลูกหน้ีโดยการหลอกลวง ไม่เป็นธรรม ใชถ้อ้ยค ารุนแรงและหยาบคาย ซ่ึงจะเป็น
การคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการเรียกเก็บหน้ีท่ีไม่ถูกตอ้ง  

                               กฎหมายฉบบัน้ีใชบ้งัคบักบัการเรียกเก็บหน้ีส่วนบุคคล หรือหน้ีภายในครัวเรือน  
แต่จะไม่ใชบ้งัคบักบัการเรียกเก็บหน้ีจากการประกอบธุรกิจ ซ่ึงกฎหมายไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการติดต่อ
เรียกเก็บหน้ี และก าหนดขอ้หา้มในการเรียกเก็บหน้ี47 เช่น 

                                                           

 
45 Section 205.2 of the Electronic Fund Transfer Act of 1978 

 46 Section 202.4 of the Equal Credit Opportunity Act of 1974 

 47 Section 806 – Section 808 of the The Fair Debt Collection Practice Act of 1977 
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(1) ผูเ้รียกเก็บหน้ีตอ้งไม่ติดต่อบุคคลอ่ืนนอกจากตวัลูกหน้ี ครอบครัว หรือ
ทนายความ  

(2) ผูเ้รียกเก็บหน้ีตอ้งไม่ติดต่อกบัลูกหน้ีในเวลาท่ีไม่สมควร (Inconvenient Time)      
คือ ตั้งแต่เวลา 21.00 - 08.00 น. ของวนัรุ่งข้ึน หรือไม่ติดต่อกบัลูกหน้ีหากผูเ้รียกเก็บหน้ีรู้ หรือควรรู้วา่
ลูกหน้ีมีทนายความด าเนินการแทน  
                                      (3) ห้ามกระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการใชอ้ านาจโดยมิชอบ การหลอกลวง การท าให้ 
หลงผดิ หรือกระท าการอนัไม่เป็นธรรม เช่น การแสดงตนเป็นนกักฎหมาย หรือต ารวจเขา้ไปเรียกเก็บหน้ี  
            (4) การเรียกใหช้ าระหน้ีเอากบัทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งกบับุริมสิทธิในอสังหาริมทรัพย ์
ใหฟ้้องร้องบงัคบัช าระหน้ีในเขตท่ีทรัพยสิ์นนั้นตั้งอยู ่ส่วนกรณีอ่ืนใหฟ้้องร้อง ณ ภูมิล าเนาของลูกหน้ี 

11) Consumer Leasing Act of 1976 
                         เป็นกฎหมายท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้ตกลง 

ในสัญญาลิซซ่ิงใหแ้ก่ผูบ้ริโภคก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะตกลงท าสัญญา โดยกฎหมายฉบบัน้ีจะใชก้บัสัญญาลิซซ่ิง
ในทรัพยสิ์นส่วนบุคคล การเปิดเผยขอ้มูลจะท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบขอ้สัญญาลิซซ่ิง
ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ รวมถึงขอ้จ ากดัใน Balloon Payment และก ากบัดูแลเก่ียวกบัโฆษณาลิซซ่ิงดว้ย 

4.1.2.3 การดูแลบัญชี 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินในดา้นการดูแลบญัชีมีก าหนดไวใ้นกฎหมาย  

The Truth in Saving Act (Regulation DD) 
กฎหมายฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้บ้ริโภคมีอ านาจการตดัสินใจในการเลือกเปิด

บญัชีเงินฝากกบัสถาบนัรับเงินฝาก (Depository Institutions) โดยสถาบนัรับเงินฝากจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูล
เก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ีย และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ซ่ึงกฎหมายจะสนบัสนุนใหผู้บ้ริโภคสามารถเปรียบเทียบ 
การเปิดบญัชีกบัสถาบนัรับเงินฝากแต่ละแห่ง กฎหมายจะใชบ้งัคบักบัสถาบนัรับฝากเงินทุกแห่ง ยกเวน้   
Credit Union ท่ีจะใชบ้งัคบักบับญัชีเงินฝากของผูท่ี้อาศยัอยูใ่นสหรัฐอเมริกา และสาขาของสถาบนัการเงิน
ต่างประเทศท่ีเปิดบญัชีเงินฝากใหผู้บ้ริโภค 

กฎหมายก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลทัว่ไป และขอ้มูลเก่ียวกบั 
บญัชีเงินฝาก48 โดยใหส้ถาบนัรับเงินฝากแจง้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมธนาคาร ร้อยละของ
ผลตอบแทนรายปี (Annual Percentage Yield) อตัราดอกเบ้ีย และขอ้ตกลงส าหรับบญัชีเงินฝาก โดย
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บการเปิดเผยขอ้มูลเม่ือท าการเปิดบญัชี หรือผูบ้ริโภคร้องขอ เม่ือขอ้ตกลงเก่ียวกบับญัชี
เปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ี กฎหมายยงัก าหนดใหเ้ปิดเผยหลกัเกณฑก์ารจ่ายดอกเบ้ีย วิธีการค านวณดอกเบ้ีย
ท่ีจ่ายไป วธีิการค านวณร้อยละของผลตอบแทนประจ าปี และการโฆษณาต่าง ๆ 
 

                                                           

 48 Section 1030.3 – Section 1030.4 of the Truth in Saving Act (Regulation DD) 
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4.1.2.4 การรักษาข้อมูลเป็นความลบั 
                                  1) Fair Credit Reporting Act 1970 

เป็นกฎหมายท่ีส่งเสริมความถูกตอ้ง เป็นธรรม และความลบัของขอ้มูลเครดิตของ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูก่บัหน่วยงานรายงานขอ้มูลเครดิต (Consumer Reporting Agencies: CRAs) ท่ีท าหนา้ท่ี
รวบรวมหรือประมวลผลขอ้มูลเก่ียวกบัสินเช่ือของผูบ้ริโภคหรือขอ้มูลอ่ืนใดของผูบ้ริโภคเพื่อจดัท ารายงาน
ขอ้มูลผูบ้ริโภค (Consumer Report) ใหแ้ก่บุคคลท่ีสาม ซ่ึงหน่วยงานรายงานขอ้มูลเครดิตมีอยูห่ลายประเภท 
รวมถึงบริษทัขอ้มูลเครดิต (Credit Bureau) และหน่วยงานพิเศษ เช่น หน่วยงานท่ีซ้ือขอ้มูลเก่ียวกบัประวติั
การแพทย ์หรือประวติัการเช่าต่าง ๆ ซ่ึงบุคคลท่ีจะขอขอ้มูลเครดิตของผูบ้ริโภคไดต้อ้งเป็นบุคคล ดงัน้ี 

(1) บุคคลท่ีผูบ้ริโภคร้องขอ 
(2) ศาลหรือผูท่ี้มีอ านาจตามค าสั่งศาล 
(3) บุคคลหรือองคก์รท่ีหน่วยงานท่ีจดัท าขอ้มูลผูบ้ริโภคเช่ือโดยมีเหตุผลอนัสมควร

วา่จะน าขอ้มูลไปใชใ้นการพิจารณาให้สินเช่ือ จา้งงาน ออกใบอนุญาตของรัฐ หรือเพื่อวตัถุประสงคท์าง
ธุรกิจอ่ืน 

กฎหมายฉบบัน้ีไดก้ าหนดให้หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรายงานขอ้มูลเครดิตของผูบ้ริโภค
ใชก้ระบวนการท่ีเหมาะสมในการจดัท ารายงานขอ้มูลเครดิตของผูบ้ริโภคใหแ้ก่ผูใ้หสิ้นเช่ือ และตอ้งรักษา
ความลบัและความถูกตอ้งของขอ้มูลของผูบ้ริโภคท่ีมีการเก็บบนัทึกไว ้อีกทั้ง ก าหนดสิทธิของผูบ้ริโภค
เก่ียวกบัการรายงานขอ้มูลเครดิต49 เช่น 

(3.1) ผูบ้ริโภคมีสิทธิรู้ขอ้มูลของตนท่ีอยูใ่นรายงานขอ้มูลเครดิต  
                                           (3.2) ผูบ้ริโภคสามารถสอบถามคะแนนเครดิต (Credit Score) ได ้

(3.3) ผูบ้ริโภคมีสิทธิโตแ้ยง้ถึงความไม่ถูกตอ้งและความไม่สมบูรณ์ของขอ้มูล
เครดิต  

(3.4) หน่วยงานรายงานขอ้มูลเครดิตจะตอ้งแกไ้ขหรือลบขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง  
ไม่สมบูรณ์ และตอ้งไม่รายงานขอ้มูลท่ีลา้สมยั โดยหน่วยงานรายงานขอ้มูลเครดิตตอ้งตรวจสอบขอ้มูลตามท่ี
ผูบ้ริโภคร้องขอภายใน 30 วนั และแจง้รายงานการตรวจสอบเป็นลายลกัษณ์อกัษร พร้อมทั้งส่งส าเนาให้แก่
ผูบ้ริโภค และหน่วยงานท่ีไดมี้การใชข้อ้มูลท่ีมีการโตแ้ยง้ดงักล่าว เพื่อใหมี้การแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้งดว้ย 

                                 นอกจากน้ี ยงัก าหนดใหผู้ใ้ชข้อ้มูลผูบ้ริโภคตอ้งแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบล่วงหนา้วา่ 
ตอ้งใชร้ายงานขอ้มูลเครดิตของผูบ้ริโภค ในกรณีท่ีผูใ้ชข้อ้มูลปฏิเสธการใหสิ้นเช่ือ การรับประกนัภยั หรือ 
การจา้งงานโดยยดึถือขอ้มูลในรายงานนั้น ผูใ้ชข้อ้มูลตอ้งแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบพร้อมช่ือและท่ีอยูข่อง
หน่วยงานท่ีรายงานขอ้มูลผูบ้ริโภคดว้ย อีกทั้ง ก าหนดสิทธิของผูบ้ริโภคท่ีจะร้องขอให้หน่วยงานรายงาน

                                                           

 
49 Section 1681 of the Fair Credit Reporting Act of 1970 



-156- 
 

 

ขอ้มูลเครดิตเปิดเผยขอ้มูลท่ีใชใ้นการจดัท ารายงาน เช่น เน้ือหาของขอ้มูลทั้งหมด แหล่งของขอ้มูล และช่ือ
ของผูใ้ชข้อ้มูลท่ีไดรั้บรายงานเก่ียวกบัผูบ้ริโภค  

4.1.2.5 กระบวนการระงับข้อพพิาท 
                                 1) The Office of the Ombudsman 

          ภายใน The Office of the Ombudsman จะมีหน่วยงานท่ีช่ือวา่ Customer Assistance 
Group50 ท  าหนา้ท่ีด าเนินการและแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธนาคารท่ี OCC ก ากบัดูแล ท าหนา้ท่ี
ช่วยเหลือลูกคา้ของธนาคารท่ีมีขอ้ร้องเรียนหรือขอ้กงัวลเก่ียวกบัการบงัคบัใชก้ฎหมายและกฎระเบียบท่ี
เก่ียวกบัธนาคาร นอกจากน้ี ยงัใหค้วามรู้ดา้นการธนาคารและประสานงานเก่ียวกบัขอ้พิพาทระหวา่ง
ธนาคารและลูกคา้ของธนาคาร โดยจดัใหมี้ระบบโทรศพัท ์(Telephone Enquiries) เพื่อรับเร่ืองร้องเรียน              
ทางโทรศพัท ์โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายท่ีเบอร์ (800) 6136743 ในวนัจนัทร์ - วนัศุกร์ เวลา 07.00 - 19.00 น.                 
ซ่ึงระบบโทรศพัทจ์ะมีทั้งภาษาองักฤษ และภาษาสเปน ผูเ้ช่ียวชาญของ Customer Assistance Group จะท า
หนา้ท่ีทบทวนขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภค ขอ้ตอบโตข้องธนาคารเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียน รวมถึงกฎหมายและ
กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือผูเ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาแลว้จะตอ้งมีค าตดัสินพร้อมค าอธิบายเป็นหนงัสือต่อ
ผูบ้ริโภค นอกจากน้ี ยงัมีระบบ Complaint Referral Express เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง OCC กบั
ธนาคารอ่ืนท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ OCC และมีระบบคุม้ครองความลบัของลูกคา้ดว้ย 

       2) Bureau of Consumer Financial Protection 
           กฎหมาย Dodd - Frank ก าหนดให ้BCFP ท าหนา้ท่ีรับ ตรวจสอบ และด าเนินการ

เก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนของผูบ้ริโภค51 ผูบ้ริโภคสามารถยืน่ขอ้ร้องเรียนไดท้างเวบ็ไซต ์โทรศพัท ์ไปรษณีย ์
โทรสาร และอีเมล์ โดยรับขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบับตัรเครดิต สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั บริการธนาคาร สินเช่ือ
ผูบ้ริโภค และเงินกูเ้พื่อการศึกษาส่วนบุคคล  

                         เม่ือ BCFP ไดรั้บขอ้ร้องเรียนจะท าการกลัน่กรองขอ้ร้องเรียนและด าเนินการ
สอบสวน โดยติดต่อกบับริษทัทางการเงินนั้น ซ่ึงบริษทัทางการเงินนั้นตอ้งรายงานมายงัผูบ้ริโภคและ BCFP 
ภายใน 15 วนั ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมีขอ้โตแ้ยง้เก่ียวกบัการรายงานของบริษทัทางการเงิน หรือบริษทัทาง
การเงินไม่สามารถรายงานได ้BCFP จะท าการสอบสวนต่อ นอกจากน้ี ยงัมีการจดัตั้งระบบฐานขอ้มูลขอ้
ร้องเรียนของผูบ้ริโภค (Consumer Complaint Database) เพื่อใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลขอ้ร้องเรียน
ท่ีไดส่้งเขา้มา รวมถึงขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัการร้องเรียน 

                    3) Fair Credit Billing Act  
ก าหนดกระบวนการในการร้องเรียนเก่ียวกบัความผดิพลาดในใบแจง้หน้ี โดยตอ้ง

ระบุสถานท่ีท่ีใชใ้นการติดต่อส าหรับเร่ืองร้องเรียนไวใ้นใบแจง้หน้ี และก าหนดให้ผูใ้หสิ้นเช่ือตอ้งแจง้ให้

                                                           

 50 Office of the Comptroller of the Currency, http://www.occ.gov/index.html.  
 51 Section 1034 of the Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 

http://www.occ.gov/index.html
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ผูบ้ริโภคทราบถึงสิทธิต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคตามแบบฟอร์มท่ีกฎหมายก าหนด ขั้นตอนในการโตแ้ยง้ความ
ผดิพลาดในใบแจง้หน้ีสามารถด าเนินการได ้ดงัน้ี 

(1) ผูบ้ริโภคแจง้ผูใ้หสิ้นเช่ือเป็นลายลกัษณ์อกัษร ณ สถานท่ีท่ีก าหนดใหใ้ชใ้น 
การติดต่อสอบถามเก่ียวกบัใบแจง้หน้ี (Billing Inquiries) โดยแจง้ช่ือ ท่ีอยู ่หมายเลขบญัชี และค าช้ีแจง
เก่ียวกบัความผดิพลาดในใบแจง้หน้ี 

(2) ผูใ้หสิ้นเช่ือตอ้งแจง้ให้ผูบ้ริโภคทราบถึงการไดรั้บเอกสารการโตแ้ยง้แก่ผูบ้ริโภค
ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บเอกสาร และผูใ้หสิ้นเช่ือตอ้งแกไ้ขขอ้โตแ้ยง้ภายในระยะเวลา 2 รอบ
ระยะเวลาใบแจง้หน้ี (Within Two Billing Cycles) แต่ไม่เกิน 90 วนั นบัแต่วนัท่ีรับขอ้โตแ้ยง้ดงักล่าว 

(3) ในกรณีท่ีการด าเนินการโตแ้ยง้ความผดิพลาดในใบแจง้หน้ียงัไม่มีขอ้ยติุ 
ผูบ้ริโภคไม่จ  าตอ้งช าระหน้ีในส่วนยอดหน้ีท่ีมีปัญหาในระหวา่งการตรวจสอบของผูใ้หเ้ครดิต ผูใ้หสิ้นเช่ือ
ตอ้งไม่ด าเนินการทางกฎหมายกบัหน้ีท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ รวมถึงการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ระหวา่งการ
ตรวจสอบบญัชี 

   (4) ในระหวา่งการตรวจสอบบญัชี ถา้มีกรณีท่ีผูใ้หสิ้นเช่ือจะตอ้งอนุมติัสินเช่ือ
เพิ่มเติมใหผู้โ้ตแ้ยง้ ผูใ้หสิ้นเช่ือตอ้งไม่น าเหตุจากการโตแ้ยง้นั้นมาเป็นเง่ือนไขในการพิจารณาใหสิ้นเช่ือ 

          (5) ในการพิจารณาอนุมติัวงเงินเพิ่มเติมหลงัจากการตรวจสอบทางบญัชีแลว้  
ผูใ้หสิ้นเช่ือตอ้งแจง้ไปยงัผูบ้ริโภคถึงผลการตรวจสอบดงักล่าว ไม่วา่จะเกิดความผดิพลาดในใบแจง้หน้ี
หรือไม่ก็ตาม ในกรณีท่ีผูใ้ห้สินเช่ือไม่ปฏิบติัตามท่ีกฎหมายก าหนด ผูใ้หสิ้นเช่ือจะเสียสิทธิในการเรียกเก็บ
เงินตามจ านวนท่ีมีการโตแ้ยง้ ไม่วา่จ  านวนเงินตามใบแจง้หน้ีจะถูกตอ้งหรือไม่ รวมถึงค่าธรรมเนียมการ
ใหบ้ริการทางการเงิน โดยจ านวนเงินดงักล่าวจะตอ้งไม่เกิน 50 ดอลลาร์สหรัฐ 

4.1.2.6 การประกนัการคุ้มครองเงินฝากและกระบวนการล้มละลาย 
1) Federal Deposit Insurance Corporation 

 Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) จดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย Federal Deposit 
Insurance Act โดยเป็นหน่วยงานท่ีใหค้วามคุม้ครองเงินฝากท่ีฝากไวก้บัสถาบนัรับฝากเงิน (Depository 
Institutions) ท่ีประกอบธุรกิจรับฝากเงิน ซ่ึงสถาบนัรับฝากเงินท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองเงินฝากจาก FDIC 
จะตอ้งเป็นสถาบนัรับฝากเงินท่ีไดย้ืน่ค  าร้องและไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการของ FDIC แลว้52  
โดย FDIC จะใหค้วามคุม้ครองบญัชีเงินฝากท่ีอยูก่บัสถาบนัรับฝากเงินท่ีไดรั้บความเห็นชอบจาก FDIC                
ทุกประเภท โดยกฎหมายจะใหค้วามคุม้ครองเงินฝาก 250,000 ดอลลาร์สหรัฐ ต่อผูฝ้ากเงินแต่ละราย53 

 
 
 

                                                           

 
52 Section 5 of the Federal Deposit Insurance Act  

 53 Section 7 of the Federal Deposit Insurance Act 
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4.1.2.7 การให้อ านาจแก่ผู้บริโภค 
  1) Fair Credit and Charge Card Disclosure Act of 1988 

                        เป็นกฎหมายท่ีก าหนดหลกัเกณฑใ์หผู้ป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต และ  Charge Card 
เปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัอตัราดอกเบ้ีย และค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ใหผู้บ้ริโภคทราบ ซ่ึงเป็นการแกไ้ขเพิ่มเติม
กฎหมาย The Truth in Lending Act of 1968 โดยกฎหมายก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิต และ 
Charge Card เปิดเผยขอ้ความท่ีเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัเม่ือมีการออกบตัรเครดิตใหม่ใหผู้บ้ริโภค54 ทั้งในเร่ือง
อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาปลอดดอกเบ้ีย วธีิการค านวณดอกเบ้ีย และค่าธรรมเนียมรายปี และจะตอ้งมีการแจง้
เตือนผูบ้ริโภคเม่ือใกลถึ้งระยะเวลาในการจ่ายค่าธรรมเนียมรายปี 

                    2) Home Equity Loan Consumer Protection Act of 1988 
          เป็นกฎหมายท่ีใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินเก่ียวกบัการใหสิ้นเช่ือท่ีอยู่

อาศยั โดยก าหนดหลกัเกณฑ์ของการเปิดเผยขอ้มูล และการโฆษณาเพิ่มเติมจากท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย  
The Truth in Lending Act of 1968 ซ่ึงในกฎหมายก าหนดใหผู้ใ้หสิ้นเช่ือจะตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูล55 เช่น 
อตัราดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ โดยผูใ้หสิ้นเช่ือจะตอ้งเปิดเผยเง่ือนไขท่ีเก่ียวกบัสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัก่อน   
ท่ีจะด าเนินการใหสิ้นเช่ือแก่ผูบ้ริโภค การก าหนดอตัราดอกเบ้ีย เง่ือนไขการช าระหน้ี และค่าปรับต่าง ๆ 
จะตอ้งเปิดเผยไวใ้นใบขอสินเช่ือและก่อนท่ีธุรกรรมแรกจะเกิดข้ึน นอกจากน้ี กฎหมายยงัก าหนดให้
ผูบ้ริโภคมีสิทธิปฏิเสธสินเช่ือนั้นได ้หากขอ้ตกลงในสัญญาเปล่ียนแปลงไป และผูบ้ริโภคจะไดรั้บเงิน
ค่าธรรมเนียมการขอสินเช่ือคืนดว้ย นอกจากน้ี กฎหมายยงัป้องกนัไม่ใหผู้ใ้หสิ้นเช่ือเปล่ียนแปลงหรือระงบั
แผนการใหสิ้นเช่ือท่ีอยูอ่าศยัภายหลงัจากท่ีไดมี้การใหสิ้นเช่ือไปแลว้ เวน้แต่มีสถานการณ์พิเศษเกิดข้ึน 

                   3) Bureau of Consumer Financial Protection 
                         BCFP จดัตั้งหน่วยงาน Office of Financial Education56 ข้ึน เพื่อเป็นหน่วยงานริเร่ิม 
ในการใหค้วามรู้และอ านาจแก่ผูบ้ริโภคในตดัสินใจทางการเงินไดดี้ยิง่ข้ึน นอกจากนั้น ยงัพฒันาและใช ้
กลยทุธ์เพื่อเพิ่ม Financial Literacy ใหก้บัผูบ้ริโภค โดยจดัใหผู้บ้ริโภคมีโอกาสในการเขา้ถึงการให้
ค  าปรึกษาดา้นการเงิน และขอ้มูลท่ีจะช่วยประเมินผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ 

4.1.2.8 การแข่งขันและคุ้มครองผู้บริโภค 
                    กฎหมาย Federal Trade Commission Act of 1914 ก าหนดหา้มผูป้ระกอบธุรกิจ 

กระท าการอนัไม่เป็นธรม และสร้างความเสียหายใหก้บัผูบ้ริโภคอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้โดยกฎหมายก าหนด
หลกักฎหมายพื้นฐานส าหรับการกระท าอนัไม่เป็นธรรมและหลอกลวงผูบ้ริโภค57 เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ 

                                                           

 
54 Section 2 of the Fair Credit and Charge Card Disclosure Act of 1988 

 55 Section 2 of the Home Equity Loan Consumer Protection Act of 1988 
 56 Section 1013 (d) of the Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act  
 57 Section 5 of the Federal Trade Commission Act of 1914 
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การกระท าใดถือวา่เป็นการกระท าอนัไม่เป็นธรรม หรือการกระท าท่ีหลอกลวงผูบ้ริโภค ซ่ึงการกระท าท่ี             
ถือวา่เป็นการกระท าอนัไม่เป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภคจะตอ้งเป็นการกระท าท่ีท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความเสียหาย
อยา่งมาก และผูบ้ริโภคไม่สามารถหลีกเล่ียงการกระท านั้นได ้ส่วนการกระท าท่ีถือวา่เป็นการหลอกลวง
ผูบ้ริโภค จะตอ้งเป็นการกระท าท่ีแสดงหรือปฏิบติัใด ๆ ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผิด โดยการแสดงหรือการ
ปฏิบติันั้นเป็นส่วนส าคญัในการท าใหเ้ขา้ใจผิด 
 
4.2 ภาคธุรกจิหลกัทรัพย์  
 

4.2.1  ประเทศองักฤษ 
              แนวทางการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงิน – ภาคธุรกิจหลกัทรัพยข์องประเทศ 
องักฤษนั้น จะเป็นไปตาม FAMA 2000 โดยก าหนดแนวทางในการก ากบัดูแลการท าธุรกิจดา้นการเงินและ
การคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยจดัใหมี้คณะกรรมการ (FSA: Financial Services Authority) ข้ึนมาท าหนา้ท่ีดูแล
ใหก้ารเป็นไปตาม FSMA 2000 แต่เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2556 ท่ีผา่นมารัฐสภาองักฤษไดต้รากฎหมายใหม่ข้ึน
ใชบ้งัคบัและเป็นการแกไ้ขเพิ่มเติม FSMA 2000 ในส่วนท่ีเก่ียวกบัคณะกรรมการและอ านาจหนา้ท่ีไดมี้การ
ยบุคณะกรรมการน้ี และเปล่ียนเป็น Prudential Regulations Authority (PRA) และ Financial Conduct 
Authority (FCA) ด าเนินการจดัตั้งอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Panel) FSA 2012 อ านาจ
หนา้ท่ีเดิมของ FSA ถูกโอนยา้ยมาเป็นของ FCA และ PRA แทน 
 โดย PRA ถูกจดัตั้งข้ึนมาในรูปแบบของบริษทัจ ากดัภายใตก้ารควบคุมของธนาคารแห่ง
ประเทศองักฤษ รับช่วงการก ากบัดูแลธุรกิจทางดา้นท่ีเป็น Prudential และมีบทบาทหนา้ท่ีในการก ากบัดูแล
สถาบนั ทางการเงิน รวมทั้งธนาคารเพื่อการลงทุน บริษทัรับประกนั และสถาบนัการเงินประเภท Building 
Societies เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ธนาคารทั้งหลายจะมีเงินทุนเพียงพอและสภาพคล่องท่ีดี เพื่อป้องกนั
สถานการณ์ถอนเงินจากความวติกกงัวล วตัถุประสงคห์ลกัของ PRA เพื่อสนบัสนุนเสถียรภาพของสถานะ
ทางการเงินของระบบการเงินในประเทศองักฤษ โดยไดมี้การมอบหมายใหห้น่วยงานเพียงหน่วยงานเดียว
ดูแลรับผดิชอบแยกต่างหากจากกนั เพื่อไม่ใหเ้กิดความซ ้ าซอ้นและใหเ้กิดความคล่องตวัซ่ึงแตกต่างไปจาก
กฎหมายฉบบัเดิม PRA ไดอ้อกแนวทางปฏิบติัในการด าเนินงาน แต่ก็มิใช่เป็นการรับรองวา่สถาบนัทาง
การเงินจะไมป่ระสบภาวะลม้ละลาย หากเป็นการเยยีวยาเพื่อแกไ้ขสถานการณ์และบรรเทาความเดือดร้อน
ของผูบ้ริโภคในลกัษณะนโยบายเชิงป้องกนั 
 เช่นเดียวกบั PRA FCA ไดถู้กจดัตั้งจาก FSA 2012 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการก ากบัดูแล
ธุรกิจทางดา้นการเงินหลงัจากท่ีเกิดวกิฤตทางการเงินเม่ือช่วงปี 2008 โดย FCA เป็นหน่ึงในหน่วยงาน 
ท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ีแทน FSA ในดา้นก ากบัดูแลธุรกิจการเงินท่ีใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคโดยทัว่ไป ทั้งรายยอ่ย
และรายใหญ่ เพื่อรักษาความซ่ือสัตย ์เสถียรภาพของตลาดการเงินในประเทศ และหนา้ท่ีในการก ากบัดูแล
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การด าเนินงานและบงัคบัใชก้ฎต่าง ๆ ท่ีออกมา ซ่ึงมีอ านาจค่อนขา้งกวา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการเงินต่าง ๆ 
โดยเฉพาะท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงิน 
 กล่าวโดยสรุป PRA จะเขา้มาดูแลประเภทธุรกิจการก ากบัดูแลองคก์ร นโยบายต่าง ๆ เช่น  
หลกัธรรมาภิบาล ความรอบคอบระมดัระวงัในการด าเนินงานของธุรกิจสถาบนัการเงิน ส่วน FCA                     
ท  าหนา้ท่ีเสมือนหน่ึงเป็นผูคุ้มกฎใหธุ้รกิจการเงินต่าง ๆ ด าเนินไปดว้ยความสุจริต ถูกตอ้ง และซ่ือสัตย ์         
ภายใตก้ฎ ขอ้บงัคบัท่ีออกโดย FCA ซ่ึงทั้ง FCA และ PRA มีอ านาจออกแนวทางปฏิบติั (Code of Conduct) 
ตาม FSA section 64  
 ซ่ึงตาม FSA 2012 น้ี เป็นกฎหมายท่ีถูกตราข้ึนเพื่อเขา้มาแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายหลายฉบบัและ 
FSMA 2000 เป็นกฎหมายหน่ึงในนั้นท่ีถูกแกไ้ขเพิ่มเติมโดยเฉพาะในเร่ืองของหน่วยงานท่ีเขา้มามีอ านาจ
ดูแลการด าเนินการของธุรกิจดา้นการใหบ้ริการดา้นการเงิน การใหค้วามคุม้ครองเป็นหน่ึงในวตัถุประสงค์
ของกฎหมายฉบบัน้ีดงัจะเห็นไดจ้าก section 1B (3) (a) ใน Part 2 section 6 The new Regulators FCA                
ไดรั้บมอบหมายในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคและลูกคา้แทน FSA และวตัถุประสงคข์องการคุม้ครอง 
ถูกก าหนดในมาตรา 1C Part 2 section 6 The new Regulators ซ่ึงใน FSA 2012 มีการเพิ่มเติมวตัถุประสงค์
ของการคุม้ครองให้เพิ่มข้ึนไปจาก FSMA 2000 และมีการเพิ่มเติมนิยามความหมายของค าวา่ ผูบ้ริโภค 
(Consumer) ใหก้วา้งข้ึน ดงัท่ีปรากฏในมาตรา 1G part 2 section 6 the new Regulators  
 อยา่งไรก็ตาม แมก้ฎหมายฉบบัน้ีมิไดก้ าหนดวธีิการคุม้ครองผูบ้ริโภคไวโ้ดยละเอียด เพียงแต่
กล่าวถึงอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานทั้งสองหน่วยงานท่ีดูแลรับผดิชอบกนัคนละส่วน โดยท่ีไม่ไดก้ล่าวถึง
รายละเอียด แต่จากการระบุถึงอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานในการรับผิดชอบและการให้บริการ                 
ทางการเงิน ยอ่มอนุมานไดว้า่ กฎหมายมุ่งหมายใหห้น่วยงานทั้งสองคุม้ครองผลประโยชน์ของผูบ้ริโภค 
เป็นส่ิงส าคญั 

 4.2.1.1 สถาบันเพือ่การคุ้มครองผู้บริโภค 
       1) Financial Conduct Authority  

 FCA เป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีแทน FSA หลงัจากท่ีมีการยกเลิกหน่วยงาน FSA                
ไปตาม FSA 2012 โดย FCA มีลกัษณะก่ึงหน่วยงานของรัฐบาลองักฤษ เน่ืองจากหน่วยงานมีอ านาจหนา้ท่ี
อยา่งเจา้หนา้ท่ีของรัฐ แต่รูปแบบองคก์รนั้นจดัตั้งข้ึนมาในรูปแบบของบริษทัเอกชน ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการ
ก ากบัดูแลการใหบ้ริการทางการเงินแก่ลูกคา้ของหน่วยงานเอกชนในประเทศองักฤษ และคอยก ากบัดูแล 
ใหต้ลาดการเงินขององักฤษด าเนินการไปดว้ยความซ่ือสัตย ์เช่น ผูอ้อกหลกัทรัพย ์การท าธุรกรรมในตลาด
รอง ซ่ึงมีเป้าหมายในการก ากบัดูแลทั้งในส่วนของการให้บริการแก่ลูกคา้รายยอ่ยและรายใหญ่ FCA มี
อ านาจหนา้ท่ีท่ีส าคญัซ่ึงรวมถึงอ านาจในการก ากบัดูแลการด าเนินการในธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัผลิตภณัฑ์
ทางการเงิน และ FCA สามารถท่ีจะสอบสวนสืบสวนการกระท าต่าง ๆ ไดท้ั้งในกรณีของตวับุคคล หรือ
องคก์ร รวมทั้งมีอ านาจก าหนดมาตรฐานขั้นต ่าในการด าเนินการต่าง ๆ และเง่ือนไขทางกฎหมายท่ีเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑท์างการเงิน อีกทั้ง FCA สามารถท่ีจะท าการหา้มมิใหด้ าเนินการใด ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑท์าง
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การเงินท่ีถูก FCA พิจารณา ไม่อนุญาต และมีอ านาจท่ีจะก าหนดหน่วยงานเอกชนท่ีให้บริการ ปรับปรุง
แกไ้ขการส่งเสริมการขายในท่ีมีลกัษณะเป็นการหลอกลวง และตีพิมพค์  าสั่งเช่นวา่นั้นได ้ 

การก ากบัดูแลของ FCA มีจุดมุ่งหมายในการก ากบัดูแลธุรกิจการใหบ้ริการทาง
การเงินท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงก็คือ การคุม้ครองดูแลผูบ้ริโภคมิใหถู้กหลอกลวงจากการกระท าของผูใ้หบ้ริการ
ทั้งหลาย และไม่ใหผู้บ้ริโภคตอ้งตกเป็นเหยือ่ของการหลอกลวงและถูกเอารัดเอาเปรียบจากการท าสัญญาท่ี 
ไม่เป็นธรรม ซ่ึง FCA พยายามด าเนินการเพื่อป้องกนัไม่ใหมี้อาชญากรรมทางเศรษฐกิจเกิดข้ึน และหาก                           
มีอาชญากรรมเกิดข้ึนจริงก็จะด าเนินการเพื่อช่วยเหลือผูบ้ริโภคท่ีตกเป็นเหยือ่ของอาชญากร เช่น การออก
มาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัการกระท าอนัเป็นการหลอกลวงผูบ้ริโภค ป้องกนั และสืบสวนการฟอก
เงิน และออกมาตรการอนัเป็นการตอบโตห้ากมีการกระท าท่ีขดักบัหลกัจริยธรรมหรือการทุจริตเกิดข้ึน                       
โดยท่ีการหลอกลวงผูบ้ริโภคและการฟอกเงินถือเป็นการกระท าอยา่งเดียวกนักบัอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
ซ่ึง FCA มีพนัธกิจในการป้องกนัและป้องปราบการกระท าเหล่าน้ี และยงัเป็นการใหค้วามคุม้ครองและ 
ใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภคอีกทางหน่ึงดว้ย เพื่อเป็นการลดความเส่ียงท่ีจะเกิดเหตุการณ์เหล่าน้ีข้ึน  
FCA ไดจ้ดัท าแนวทางปฏิบติั (Financial Crime: a guide for firms) ใหแ้ก่หน่วยงานใหบ้ริการเอกชนต่าง ๆ 
เพื่อด าเนินการอนัเป็นการด าเนินการในทางป้องกนัดว้ย  

2) United Kingdom Listing Authority  
ในการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคและนกัลงทุนในตลาดทุนโดยเฉพาะตลาด

หลกัทรัพย ์ไดมี้การจดัตั้งคณะกรรมการข้ึนมาท าหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการออกหลกัทรัพยข์องผูอ้อก
หลกัทรัพยต่์าง ๆ  UKLA (United Kingdom Listing Authority) ซ่ึงเป็นหน่วยงานภายใต ้FCA โดยมีหนา้ท่ี
ก ากบัดูแลในดา้นของตวัผูอ้อกหลกัทรัพยแ์ละบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยด์ าเนินการซ้ือขายหุ้น               
ในตลาดหลกัทรัพย ์เพื่อมิให้มีการหลอกลวงหรือแจง้ขอ้มูลเทจ็แก่ผูบ้ริโภคและนกัลงทุนในตลาดทุน 
UKLA ในฐานะท่ีเป็นผูก้  ากบัดูแลจะด าเนินการผา่นช่องทางต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความมัน่ใจใหแ้ก่นกัลงทุนใน
การลงทุน ในตลาดหุ้น โดย UKLA จะก ากบัดูแลการเปิดเผยขอ้มูลของผูอ้อกหลกัทรัพยแ์ละบุคคลอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งวา่ไดใ้หข้อ้มูลอนัเป็นขอ้เท็จจริงท่ีถูกตอ้งและไม่เป็นการหลอกลวงนกัลงทุน ภายใตก้ฎ FCA 
Disclosure and Transparency Rules หนงัสือช้ีชวน (Prospectus) เป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงท่ี UKLA น ามาใช้
ในการบงัคบัใหผู้อ้อกหลกัทรัพยต์อ้งจดัท าข้ึนมาภายใตก้ารตรวจสอบและตรวจทานจาก UKLA ก่อนจะ
น าไปตีพิมพเ์พื่อใหส้าธารณชนรับทราบขอ้มูล ภายใตก้ฎ FCA Prospectus Rules และเพื่อใหก้ารด าเนินการ
ของบริษทัจดทะเบียนเป็นไปดว้ยความโปร่งใสและสุจริต เพื่อประโยชน์ต่อนกัลงทุนและผูบ้ริโภค บริษทั
จดทะเบียนตอ้งด าเนินการต่าง ๆ ตามมาตรฐานท่ีถูกก าหนดข้ึน เช่น หลกัธรรมาภิบาล และการปกป้อง              
นกัลงทุน ภายใตก้ฎ FCA Listing Rules  
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3) Serious Fraud Office (SFO)  
SFO เป็นหน่วยงานอิสระของรัฐบาลองักฤษ จดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย Criminal Justice 

Act 1987 มีหนา้ท่ีในการสืบสวนสอบสวน และด าเนินคดีเก่ียวกบัการกระท าความผดิอนัเป็นการหลอกลวง
หรือการทุจริต หรือการคอร์รัปชัน่อยา่งร้ายแรง ถือวา่ SFO มีบทบาทส าคญัของกระบวนการยติุธรรม             
ทางอาญาในประเทศองักฤษ และในดินแดนเวลส์ ไอร์แลนดเ์หนือ แต่ไม่รวมถึง สก็อตแลนด ์เน่ืองจาก                 
มีความเช่ียวชาญในการตรวจสอบความเคล่ือนไหวของบญัชี และการสืบสวนสอบสวนทางกฎหมายใน
ลกัษณะการกระท าอนัร้ายแรงหรือซบัซอ้น เพื่อเป็นการป้องปราบผูก้ระท าความผดิ อีกทั้งใหค้วามคุม้ครอง
ผูเ้สียหายซ่ึงรวมถึงผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูเ้สียหายในตลาดการใหบ้ริการทางการเงินต่าง ๆ และยงัเป็นการเพิ่ม
ความมัน่ใจต่อระบบการเงินการลงทุนและระบบเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงอาชญากรรมท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแล
ของ FSO ยอ่มตอ้งรวมถึงการท าธุรกรรมต่าง ๆ ในตลาดการเงินการลงทุนซ่ึงยอ่มตอ้งมีการหลอกลวง               
การฉอ้โกงผูบ้ริโภคนกัลงทุน โดยใชก้ลวธีิท่ีมีความสลบัซบัซอ้นและตรวจสอบไดย้าก ถือวา่ SFO เป็น          
อีกหน่ึงหน่วยงานท่ีเขา้มามีบทบาทในการใหค้วามคุม้ครองแก่นกัลงทุน ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเดือดร้อน
จากการกระท าท่ีทุจริตโดยการด าเนินคดีทั้งทางอาญาและทางแพง่ เพื่อเยยีวยาความเสียหายท่ีพวกเขาไดรั้บ  

4) Panel on Takeovers and Mergers (PTM) 
PTM เป็นหน่วยงานของรัฐบาลองักฤษท่ีถูกจดัตั้งข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงคใ์นการ

ก ากบัดูแลการควบรวมกิจการของบริษทัเอกชนต่าง ๆ บทบาทหนา้ท่ีหลกั คือ เพื่อใหเ้ป็นท่ีแน่ใจไดว้า่ผูถื้อ
หุน้หรืออีกนยัหน่ึงก็คือนกัลงทุน หรือผูบ้ริโภคทัว่ไปท่ีไดน้ าเงินมาลงทุนในหลกัทรัพยข์องบริษทัเอกชน 
บริษทัใดบริษทัหน่ึงจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมในขณะท่ีมีการด าเนินการควบรวม
กิจการระหวา่งสองบริษทั การท าหนา้ท่ีของหน่วยงานน้ีจะออกมาในรูปของ City Code และท าหนา้ท่ีในการ
ก ากบัดูแลและออกกฎเพื่อบงัคบัการควบรวมกิจการและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี วตัถุประสงคห์ลกัของการ
ด าเนินการของหน่วยงานน้ีก็คือ การใหค้วามคุม้ครองแก่ผูถื้อหุน้ทุก ๆ คนวา่จะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็น
ธรรมในการควบรวมกิจการท่ีแมอ้าจจะเป็นนกัลงทุนรายยอ่ยก็ตาม ซ่ึงนัน่ก็หมายความวา่ นกัลงทุนทัว่ไป
รวมทั้งผูบ้ริโภคในตลาดการเงินการลงทุนยอ่มไดรั้บความคุม้ครองจากการด าเนินงานของหน่วยงานน้ี
เช่นเดียวกนั ถึงแม ้PTM จะไม่มีอ านาจในทางกฎหมายท่ีจะบงัคบัการใด ๆ ใหเ้ป็นไปตามค าตดัสินของ
ตนเอง แต่อยา่งไรก็ตาม PTM ถือไดว้า่เป็นผูมี้อ  านาจช้ีขาดในการใหค้  าแนะน าและความเห็นซ่ึงเกิดจากทาง
ปฏิบติัตามความเป็นจริง ทั้งไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลและความน่าเช่ือถือของหน่วยงานเอง รวมทั้ง
หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.2.1.2 การเปิดเผยข้อมูลและแนวทางการซ้ือขายหลกัทรัพย์  
FSMA 2000 ไดก้ าหนดถึงหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนท่ีจะเขา้มาท าการซ้ือขายในตลาด             

โดยอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ FCA ตามท่ี FSA 2012 ไดแ้กไ้ขเพิ่มเติม และมีขั้นตอนการขออนุญาต 
จดทะเบียนหลกัทรัพยต์าม FSMA 2000 section 75- 79  FSMA 2000 section 80 ก าหนดใหต้อ้งมีการเปิดเผย
ขอ้มูลตามท่ีก าหนดไว ้โดยขอ้มูลเหล่านั้นจะตอ้งแสดงรายละเอียดของสินทรัพย ์ความรับผดิ ก าไร ขาดทุน 
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สถานะทางการเงิน รายละเอียดของผูอ้อกหลกัทรัพย ์โดย FCA มีอ านาจในการพิจารณา เวน้แต่เขา้ขอ้ยกเวน้
บางกรณีท่ีไม่ตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีก าหนดไวใ้น FSMA 2000 section 82 FSA 2012 อีกทั้ง ผูอ้อก
หลกัทรัพยต์อ้งจดัท าหนงัสือช้ีชวน (Prospectus) ตามท่ี FSMA 2000 section 84 ก าหนดไวเ้พื่อให ้FCA 
พิจารณา และก่อนท่ีจะเสนอขายหลกัทรัพยใ์ด ๆ อาจตอ้งมีการเผยแพร่หนงัสือช้ีชวนใหส้าธารณชนได้
ทราบก่อนดว้ย มิฉะนั้น จะเป็นการฝ่าฝืน FSMA 2000 section 85 โดยเฉพาะท่ีเป็นการเสนอขายเป็นการ
ทัว่ไปแก่สาธารณะเป็นวงกวา้งซ่ึงจ าเป็นท่ีตอ้งให ้FCA ไดพ้ิจารณาและอนุญาตก่อนตามท่ี FSMA section 
87 ก าหนดไว ้และผูข้ออนุญาตตอ้งปฏิบติัตาม Listing Rules FSMA section 96 มิฉะนั้น จะมีโทษตาม
กฎหมาย  

นอกจากกฎซ่ึงออกโดย FSA แลว้ FCA ยงัวางหลกัเกณฑเ์ร่ือง Prospectus Rules                   
ซ่ึงก าหนดใหบ้ริษทัจดทะเบียนจะตอ้งเผยแพร่หนงัสือช้ีชวนก่อนมีการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นตลาด หนงัสือ              
ช้ีชวนเสนอขายหน่วยลงทุน (Prospectus) คือ เอกสารส าคญัซ่ึงบริษทัตอ้งจดัท าข้ึนเพื่อเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั
โครงการลงทุนใหแ้ก่ผูล้งทุนทราบ หรือแจกจ่ายใหแ้ก่ผูล้งทุนทุกคร้ังท่ีมีการเสนอขายหน่วยลงทุน                      
เพื่อใหน้กัลงทุนพิจารณาถึงนโยบายการลงทุนของกองทุนรวมนั้น ๆ ผลประกอบการในอดีต ศกัยภาพใน
การบริหารกองทุนรวมของผูจ้ดัการกองทุน ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน รวมถึงวนั เดือน ปี ท่ีตีพิมพใ์นหนงัสือช้ี
ชวนเป็นส าคญั โดยทัว่ไปหนงัสือช้ีชวนเสนอขายหน่วยลงทุนของกองทุนรวมท่ีบริษทัจดัการลงทุนจดัท า
ข้ึน จะประกอบไปดว้ย 2 ส่วน คือ “ส่วนสรุปขอ้มูลส าคญัท่ีผูล้งทุนควรทราบ” และ “ส่วนขอ้มูลโครงการ”                     
และทั้งสองส่วนน้ีจะตอ้งประกอบดว้ยขอ้มูลซ่ึงเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ PR ก าหนดไวใ้หค้รบถว้น และ
เน่ืองจากหนงัสือช้ีชวนเป็นหลกัฐานตามกฎหมาย ดงันั้น การไม่ปฏิบติัตามแนวทางของหนงัสือช้ีชวน                       
ยอ่มตกอยูภ่ายใตบ้ทก าหนดโทษท่ีกฎหมายไดบ้ญัญติัไว ้

การออกหนงัสือช้ีชวนนั้น FCA ไดก้ าหนดใหบ้ริษทัจดทะเบียนหลกัทรัพยป์ฏิบติัตาม 
Prospectus Rules แต่ Issuer หรือบริษทัจดทะเบียนยงัตอ้งปฏิบติัตามหลกั Listing Rules และ Disclosure 
Rules and Transparency ซ่ึงหลกัเกณฑท์ั้งสามนั้นมีความเช่ือมโยงกนั ทั้งน้ี ก็เพื่อใหก้ารซ้ือขายหลกัทรัพย์
ในตลาดหลกัทรัพยมี์สภาพคล่อง มีความยติุธรรม และเป็นไปอยา่งมีระเบียบ เพราะการเปิดเผยขอ้มูล
สารสนเทศนั้นจ าเป็นต่อการตดัสินใจของประชาชนหรือนกัลงทุน กลุ่มบุคคลดงักล่าวจึงจ าเป็นท่ีตอ้ง
รับทราบสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง เพียงพอ ทนัเวลา และเท่าเทียมกนั ดงันั้น เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการ
พื้นฐานเก่ียวกบัการเปิดเผยสารสนเทศของบริษทัจดทะเบียน FCA จึงก าหนดแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการ
เปิดเผยสารสนเทศของบริษทัจดทะเบียน ใหบ้ริษทัจดทะเบียนเหล่านั้นจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑใ์นเร่ือง
ต่าง ๆ เช่น การเปิดเผยขอ้มูล ซ่ึงมีความอ่อนไหวต่อราคาซ้ือขายหลกัทรัพยอ์ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม                 
ต่อสาธารณะการเปิดเผยขอ้มูลของผูถื้อหุน้ท่ีมีการท าธุรกรรมซ้ือขายหลกัทรัพยซ่ึ์งอาจส่งผลกระทบอยา่ง                  
มีนยัส าคญั และบริษทัจะตอ้งมีการรายงานทางการเงินเป็นระยะ ทั้งเร่ืองระยะเวลาและเน้ือหาสาระ  
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หลกัเกณฑแ์รกท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งมาก คือ Listing Rule ในฐานะท่ี FCA มีหนา้ท่ี
ใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลบริษทัท่ีประสงคจ์ะน าหุน้เขา้จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย ์(Listing) ตลอดจนการก าหนดหลกัเกณฑด์า้นกระบวนการและคุณสมบติัของบริษทัท่ีประสงค ์             
จะน าหุน้เขา้จดทะเบียนและเสนอขายหลกัทรัพย ์(Issuer) ใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการพื้นฐานท่ีบญัญติัไว ้                 
ใน Part VI ของ กฎหมาย FSA ประกอบกบัหลกัการเพิ่มเติมท่ีไดบ้ญัญติัให้อ านาจ FCA เร่ือง Listing Rules  
(LR1-LR12) โดยในส่วนน้ี กฎหมายไดบ้ญัญติัวา่การก ากบัดูแลของ FCA ในเร่ืองดงักล่าว ถือวา่ FCA                   
เป็นองคก์รผูมี้อ านาจในฐานะเป็น UK Listing Authority ซ่ึงเป็นผูมี้อ  านาจในการออกกฎระเบียบเพิ่มเติม              
หรือเปล่ียนแปลงหลกัการในเร่ือง Listing Rule ท่ีเช่ือมโยงกบั Issuer ทั้งน้ี อาจมีการบญัญติัหลกัการใด ๆ 
เพิ่มเติมเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการพื้นฐานของ EU Directives ดว้ย ดงันั้น เพื่อท าความเขา้ใจกบัหลกัการ
ดงักล่าวท่ีเช่ือมโยงกบัการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการซ้ือขายหลกัทรัพย ์จึงอาจสรุปใจความ
ส าคญัได ้ดงัน้ี 

ประการแรก ขอ้ก าหนดวา่ดว้ยการรวบรวมและเปิดเผยขอ้มูลของ Issuer ในการเสนอ
ขายและน าหลกัทรัพยเ์ขา้จดทะเบียน กล่าวคือ เพื่อป้องกนัความเส่ียงในการลงทุน และคุม้ครองนกัลงทุน 
Issuer มีหนา้ท่ีเปิดเผยและน าส่งขอ้มูลท่ีส าคญัต่าง ๆ ท่ีอาจกระทบต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน                  
เช่น งบการเงินรายไตรมาสหรือประจ าปี รวมถึงการด าเนินการซ้ือขายทรัพยสิ์นท่ีส าคญัของบริษทั เป็นตน้  
ในการน้ี Issuer จะเผยแพร่เอกสารส าคญัผา่นสองช่องทางหลกั คือ เปิดเผยและน าส่งขอ้มูลต่อ FCA                  
โดยตรง และเผยแพร่ขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นทางหน่วยงาน RIS (Regulatory Information Services)                
ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีเช่ือมโยงและส่งผา่นขอ้มูลของประเทศองักฤษท่ีเม่ือเผยแพร่เขา้ระบบ RIS แลว้ ขอ้มูล                
จะถูกเปิดเผยเพื่อใหส้าธารณะชนตรวจสอบและเขา้ถึงได ้(Public Inspection) ซ่ึงการส่งผา่นขอ้มูลทั้งสอง
ระบบนั้น Issuer จะตอ้งจดัใหมี้ผูป้ระสานงานดา้นระบบเพื่อท าการจดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลผูท้  าหนา้ดา้น
สารสนเทศและประสานงานกบัทั้ง RIS และ FCA   

นอกจากน้ี Issuer จะตอ้งมีความรับผดิชอบตามหนา้ท่ี (Reasonable Care) โดยตอ้ง
ประกนัดว้ยวา่ ในการจดัท าและเผยแพร่ขอ้มูลนั้นจะไม่เผยแพร่ขอ้มูลท่ีผดิพลาด ฉ้อฉล หรือหลอกลวง 
(Misleading Information) โดยใหร้วมถึงเจตนาในการการละเวน้ขอ้ความส าคญัอนัควรเปิดเผยต่อ 
สาธารณชนดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หาก FCA ไดมี้ค าสั่งหรือร้องขอให ้Issuer เปิดเผยขอ้มูลเพิ่มเติม                      
ในเร่ืองใด ๆ ซ่ึงในช่วงเวลานั้นไม่อาจเปิดเผยไดอ้ยา่งทนัถ่วงที เน่ืองจากเป็นวนัหยดุท าการของ RIS แลว้ 
Issuer มีหนา้ท่ีตีพิมพข์อ้มูลส าคญัท่ีไดถู้กร้องขอให้เปิดเผยเพิ่มเติมนั้นในหนา้หนงัสือพิมพท่ี์มีการเผยแพร่              
ในสหราชอาณาจกัรอยา่งนอ้ย 2 ฉบบั และตีพิมพใ์นช่องทางการเผยแพร่ในส่ือหรือช่องทางเสนอข่าวใน
รูปแบบต่าง ๆ (Newswire) อยา่งนอ้ยสองช่องทาง และเม่ือถึงวนัเปิดท าการของ RIS แลว้ จะตอ้งรีบ
ด าเนินการรายงานขอ้มูลเพื่อเสนอขอ้มูลต่อสาธารณชนในทนัที 
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ประการท่ีสอง ส าหรับบริษทับริษทัท่ีมีหุน้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยต่์างประเทศ 
(Listed Oversea Company) และประสงคจ์ะจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศองักฤษเป็นแหล่ง
ต่อมา (Secondary Listing) บริษทัจดทะเบียนต่างประเทศนั้น ๆ จะตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ีเพื่อเป็นการ
คุม้ครองนกัลงทุนท่ีซ้ือขายในตลาดหลกัทรัพยข์องประเทศองักฤษ กล่าวคือ ในการน าหลกัทรัพยเ์ขา้ซ้ือขาย
บริษทัจดทะเบียนต่างประเทศจะตอ้งส่งเอกสารส าคญัทุกอยา่งท่ีแปลเป็นภาษาองักฤษแลว้ โดยจะตอ้งน าส่ง
ต่อ RIS และ FCA รวมไปถึงผูถื้อหลกัทรัพย ์(Security Holder) ดว้ย นอกจากน้ี เน่ืองจากหุน้ของบริษทั              
ท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศอาจมีความเส่ียงท่ีแตกต่างจากหุน้ของประเทศองักฤษเอง โดยเฉพาะในเร่ือง 
การบงัคบัใชก้ฎหมายและด าเนินคดีกบัผูก้ระท าผิดท่ีเป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศ ดงันั้น เพื่อเป็น
การคุม้ครองนกัลงทุนในเบ้ืองตน้ FCA ไดก้ าหนดใหบ้ริษทัท่ีจดทะบียนในต่างประเทศมีหนา้ท่ีจดัท า
หนงัสือเพื่ออธิบายหลกัเกณฑแ์ละขอ้ก าหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและแตกต่างจากท่ีจดัท าโดยท่ีปรึกษา
ทางกฎหมายอิสระ (Independent Legal Advisor) โดยให้อธิบายโดยละเอียดรวมถึงเปรียบเทียบขอ้บญัญติั
ของกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยต์ลอดจนการบงัคบัคดีในกรณีมีการฟ้องร้อง การระงบัขอ้พิพาท และเขต
อ านาจศาลระหวา่งประเทศท่ีบริษทันั้นไดจ้ดทะเบียนจดัตั้งแห่งแรก (Primary Listing หรือ Country of 
Incorporation) กบัหลกัการในการจดทะเบียนในประเทศองักฤษเป็นแหล่งต่อมา (Secondary Listing)  
นอกจากน้ี FCA ยงัไดมี้ก าหนดใหบ้ริษทัท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศเปิดเผยขอ้มูลความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งไว้
อยา่งชดัเจนในแบบแสดงรายการขอ้มูลการเสนอขายหลกัทรัพยแ์ละหนงัสือช้ีชวน รวมทั้งตลาดหลกัทรัพย์
ตอ้งจดัใหมี้เคร่ืองหมายพิเศษส าหรับการซ้ือขายหุ้นดงักล่าวเพื่อใหผู้ล้งทุนทราบวา่ก าลงัลงทุนในหุน้
ต่างประเทศ ทั้งน้ี ยงัจดัใหมี้การเช่ือมโยงในระบบอิเล็กทรอนิกส์ของเวปไซตข์องหน่วยงานทางการท่ีก ากบั
ดูแลตลาดทุนและตลาดหลกัทรัพยต่์างประเทศ ท่ีผูล้งทุนจะสามารถเขา้ถึงหรือเรียกดูขอ้มูลหรือหลกัเกณฑ์
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสะดวก  

ประการท่ีสาม เม่ือ Issuer ไดจ้ะทะเบียนและมีสถานะเป็นบริษทัจดทะเบียน (Listed 
Company) บริษทัจดทะเบียนมีหนา้ท่ีคงคุณสมบติัส าคญัไวต้ลอดเวลาท่ีเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยต์ามขอ้ก าหนดท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้น Companies Act 2006 ประกอบหลกัการ Continuing 
Obligations (FR9 9.1-9.9) ท่ีไดก้  าหนดหลกัเกณฑเ์พิ่มเติมโดย FCA เม่ือพิจารณาประกอบกนัแลว้อาจสรุป
ไดว้า่ การใหค้วามคุม้ครองนกัลงทุนตลอดระยะเวลาในการลงทุนนั้น Issuer จะตอ้งด ารงคุณสมบติัส าคญัไว้
ตลอดเวลาท่ีเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เช่น คุณสมบติัดา้นสภาพคล่องในการซ้ือขาย
หลกัทรัพย ์การไม่มีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ มีระบบควบคุมการบริหารจดัการองคก์รภายในท่ีดี 
คุณสมบติัของบุคคลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรรมการตรวจสอบ ผูบ้ริหาร กรรมการ และผูส้อบบญัชี  
นอกจากน้ี การเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัอนัอาจมีผลต่อการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุนยงัคงเป็นอีกปัจจยั               
ท่ีกฎหมายก าหนดใหบ้ริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์(Listed Company) มีหนา้ท่ีรายงานขอ้มูลส าคญั
ตลอดระยะเวลาการด าเนินการ เช่น ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนตามรอบระยะเวลาบญัชี ไดแ้ก่ งบการเงินรายไตรมาส 
งบการเงินประจ าปี และรายงานประจ าปี (Annual Financial Report) รวมถึงขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีกระทบต่อการ
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ตดัสินใจของนกัลงทุน เช่น เม่ือบริษทัจดทะเบียนมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างการถือหุน้ของผูถื้อหุน้ราย
ใหญ่ พร้อมทั้งรายการเปล่ียนแปลงโครงสร้างดงักล่าวท่ีมีผลต่ออ านาจในการควบคุมและนโยบายในการ
ด าเนินธุรกิจ นอกจากน้ี ให้รวมถึงการประกาศจ่ายหรืองดจ่ายเงินปันผล การประกาศเพิ่มทุนหรือการลงทุน 
และการประกาศเก่ียวกบัการควบรวมกิจการ เป็นตน้ ทั้งน้ี การจดัท าขอ้มูลต่าง ๆ ตามท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้
ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดในเร่ืองธรรมาภิบาล (Corporate Governance) ตามท่ีไดร้ะบุไวใ้น LR 9.8.9 ดว้ย 
นอกจากน้ี FCA ยงัไดก้ าหนดหลกัการไวใ้น section 9.7A โดยระบุระยะเวลาใหบ้ริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยจ์ดัท าเอกสารเพื่อเผยแพร่ทนัทีหลงัจากท่ีไดมี้การอนุมติัเห็นชอบโดยคณะกรรมการหรือผูบ้ริหาร
ในประเด็นส าคญัต่าง ๆ ทั้งน้ี รายงานนั้นจะตอ้งส่งไปยงั RIS เพื่อท าการเผยแพร่โดยเร็วดว้ย 

นอกจากหลกัเกณฑเ์ร่ือง Listing Rules แลว้ยงัมีหลกัเกณฑ ์Disclosure Rules and 
Transparency Rules (DTR) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการเปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศของบริษทัจดทะเบียนหลกัทรัพย ์
กล่าวโดยสรุป หลกัเกณฑส์ าคญั ประการท่ี 1 DTR 1 ก าหนดใหมี้การตีพิมพ ์เผยแพร่ขอ้มูลตามแบบฟอร์ม            
ท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งการเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งกระท าในเวลาท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งน้ี ก็เพื่อ
ประโยชน์ต่อนกัลงทุนและเพื่อใหก้ารซ้ือขายหลกัทรัพยเ์ป็นไปอยา่งราบร่ืน นอกจากน้ี บริษทัจดทะเบียน
หลกัทรัพยจ์ะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ไม่มีการบินเบือน หรือปกปิดขอ้มูลใด 
อนัส่งผลต่อการตดัสินใจของนกัลงทุน ในกรณีบริษทัจดทะเบียนเปิดเผยสารสนเทศท่ีส าคญัในระหวา่งเวลา
ท าการซ้ือขาย FCA จะสั่งหา้มซ้ือหรือขายหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนเป็นการชัว่คราว โดยการข้ึน Suspension 
หลกัทรัพยน์ั้น จนกวา่สารสนเทศดงักล่าวไดเ้ผยแพร่อยา่งครบถว้นและทัว่ถึง 

ประการท่ีสอง คือ เร่ืองการเปิดเผยและควบคุมขอ้มูลภายในของบริษทัจดทะเบียน
หลกัทรัพย ์DTR2 ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาวา่ขอ้มูลประเภทใดเป็นขอ้มูลภายใน ซ่ึงหากขอ้มูล
ดงักล่าวเป็นไปตามองคป์ระกอบท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายท่ีก าหนดแลว้ บริษทัจดทะเบียนหลกัทรัพยจ์ะตอ้ง
เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวต่อนกัลงทุน เพราะนกัลงทุนจะตอ้งใชข้อ้มูลดงักล่าวเพื่อพิจารณาในการลงทุน  
อยา่งไรก็ดี หากบริษทัดงักล่าวไม่เปิดเผยขอ้มูลภายในต่อนกัลงทุนภายในเวลาท่ีกฎหมายก าหนด  
บริษทัหลกัทรัพยจ์ะตอ้งท าหนงัสือบอกกล่าวช้ีแจงขอ้มูลภายในทั้งหมดท่ีอยูใ่นการครอบครองผา่น RIS  
โดยไม่ชกัชา้ แต่หากมีเหตุสุดวสิัยท่ีท าใหก้ารเปิดเผยขอ้มูลเป็นไปอยา่งล่าชา้ กฎหมายอนุโลมใหมี้การ
ประกาศช้ีแจงถึงเหตุการณ์ดงักล่าวได ้หากขอ้มูลภายในซ่ึงจะตอ้งเปิดเผยนั้นจะมีการร่ัวไหลก่อน                               
ท่ีจะมีการเปิดเผย โดยประกาศจะตอ้งมีรายละเอียดซ่ึงเป็นสาระส าคญัเพียงพอเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยตอ้ง                         
มีการอธิบายเหตุผลใหน้กัลงทุนทราบถึงเหตุขดัขอ้งอนัไม่อาจเปิดเผยขอ้มูลภายในดงักล่าวได ้และจะตอ้ง
ก าหนดถึงการเปิดเผยขอ้มูลซ่ึงจะมีข้ึนต่อไปดว้ย อยา่งไรก็ดี บริษทัจดทะเบียนอาจไม่ตอ้งรับผดิชอบ                       
ในความล่าชา้ในการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนหากการเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวเป็นไปตามขอ้ยกเวน้ซ่ึงกฎหมาย
ก าหนด 
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นอกจากน้ี กฎหมายไดก้ าหนดในเร่ืองของการเปิดเผยขอ้มูลภายในซ่ึงไม่ไดมี้การ
ตีพิมพ ์เผยแพร่ต่อบุคคลภายนอก เช่น นกัวเิคราะห์ ลูกจา้ง สถาบนัจดัอนัดบัสินเช่ือ เป็นตน้ จะกระท าได ้           
ก็ต่อเม่ือเขา้หลกัเกณฑก์ารเปิดเผยขอ้มูลเท่านั้น หากไม่เขา้หลกัเกณฑด์งักล่าวแลว้ ขอ้มูลดงักล่าวก็ไม่อาจ
เปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคลภายนอกไดเ้ช่นเดียวกนั กฎหมายก าหนดใหมี้การเผยแพร่ขอ้มูลผา่นทางช่องทางอ่ืน
ดว้ยนอกจากการตีพิมพห์รือเผยแพร่ขอ้มูลดงักล่าวผา่นทางส่ือส่ิงพิมพต์ามช่องทางปกติ โดยบริษทัจด
ทะเบียนหลกัทรัพยจ์ะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวผา่นทางเวปไซตข์องบริษทัหลกัทรัพยต์นภายในวนัซ่ึง RIS 
ประกาศรับรอง และบริษทัหลกัทรัพยจ์ะตอ้งมัน่ใจวา่ ขอ้มูลซ่ึงเปิดเผยนั้นไดมี้การช้ีแจงต่อ RIS ก่อนการ
เปิดเผยขอ้มูลอีกทั้งกฎหมายยงัก าหนดใหเ้ปิดเผยขอ้มูลของ Insider หรือบุคคลซ่ึงท างานร่วมกบับริษทั หรือ
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบับริษทัและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเชิงลึก หรือขอ้มูลภายในได้  

ประการท่ีสาม ในเร่ืองของหลกัความโปร่งใส หรือ Transparency Rules นั้นมี
วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการรับประกนัวา่กฎระเบียบท่ีออกมานั้นจะตอ้งโปร่งใส ไม่วา่จะเป็นการออกกฎ                  
หรือค าสั่งตอ้งมีความโปร่งใสเพียงพอ เพื่อใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลทางการเงินของนกัลงทุนในประเทศองักฤษ
เป็นไปอยา่งเท่าเทียมและยติุธรรม โดยก าหนดใหก้ารขอแกไ้ขกฎเกณฑซ่ึ์งจะตอ้งยืน่ต่อ FCA ในฐานะ
หน่วยงานผูมี้อ  านาจก ากบัดูแลนั้นตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร และหากมีขอ้สงสัยในเร่ืองความโปร่งใส
จะตอ้งติดต่อ FCA เพื่อรับค าปรึกษาอยา่งเร็วท่ีสุด  

ประการสุดทา้ย FCA ก าหนดใหมี้การจดัท ารายงานประจ าปี โดยบริษทัหลกัทรัพย ์
จดทะเบียนจะตอ้งมีการตีพิมพเ์พื่อเผยแพร่ผลประกอบการทั้งรายปี และทุก 6 เดือนหรือคร่ึงปี โดยมีขอ้มูล
ตามท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งยงัตอ้งมีการรายงานการจดัการความเส่ียงดว้ย เพื่อให้นกัลงทุนทราบสถานการณ์               
ท่ีผา่นมาและน าขอ้มูลนั้นไปใชใ้นการประเมินสถานการณ์ของบริษทั  

นอกจากมาตรการการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามหลกัเกณฑเ์ร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลแลว้                   
ยงัมีหลกัการของกฎหมายวา่ดว้ยเร่ืองการควบคุมสัญญาไม่เป็นธรรม  โดย FCA มีหนา้ท่ีก ากบัดูแลให้
สัญญาท่ีเก่ียวกบัการเงินและการลงทุนด าเนินไปอยา่งโปร่งใสและเป็นธรรม เพื่อคุม้ครองประโยชน์ของ
คู่สัญญา อนัไดแ้ก่ นกัลงทุนประเภทต่าง ๆ ผูเ้ขา้ซ้ือขาย หรือลงทุนในตราสารหรือหลกัทรัพยท่ี์มีการ                 
ออกขายโดยบริษทัจดทะเบียน หรือท่ีมีการซ้ือขายผา่น Broker/ dealer นอกจากหลกัการท่ีไดก้ าหนดไวใ้น 
FSA และ FCA แลว้ 

ประเทศองักฤษยงัไดอ้นุวติัการเพื่อรองรับหลกัการสากลในการซ้ือขายหลกัทรัพย ์               
ของสหภาพยโุรป หรือ Directive on Markets in Financial Instruments (MiFID) โดยภายใตห้ลกัการ
ทั้งหลายท่ีได ้กล่าวมาขา้งตน้ อาจสรุปแนวทางการคุม้ครองนกัลงทุนในการซ้ือขาย เช่น ก าหนดใหมี้
ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัความโปร่งใสก่อนการซ้ือขาย (Pre-Trade Transparency Obligation) โดยก าหนดใหบ้ริษทั
จดทะเบียนทั้งในและนอกตลาดหลกัทรัพยท่ี์ท าการเสนอขายหลกัทรัพยมี์หนา้ท่ีตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั
ราคาท่ีกิจการตอ้งการจะซ้ือหรือจะขายใหก้บัลูกคา้ และยงัก าหนดใหค้วามคุม้ครองนกัลงทุน โดยมี
ขอ้ก าหนดหา้มตวักลางในการซ้ือขาย นายหนา้ หรือตวัแทนในการปรับปรุงราคาเสนอซ้ือหรือขายให้
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แตกต่างจากค าสั่งซ้ือหรือขายท่ีลูกคา้ได ้แสดงเจตนาสั่งซ้ือไวแ้ลว้ (Publicly quoted) นอกจากน้ี ภายใต้
กฎหมายฉบบัอ่ืน ๆ ของประเทศองักฤษยงัไดก้ าหนดหลกัการเก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครองสัญญาซ้ือขาย 
หรือกฎหมายควบคุมสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม เช่น กฎหมาย Unfair Contracts Terms Act 1977 (UCTA) และ
กฎหมาย Unfair Terms in Consumer Contracts Regulation 1999 (UTCCR) โดยในการท าสัญญาท่ีเก่ียวกบั
การลงทุนระหวา่งนกัลงทุนและผูใ้หบ้ริการ หรือสัญญาใด ๆ ในฐานะท่ีฝ่ายหน่ึง ฝ่ายใดอยูใ่นสถานะของ             
ผู ้บริโภคท่ีไม่ใช่สัญญาท่ีท าในระหวา่งการประกอบ กิจการทางธุรกิจระหวา่งกนั ซ่ึงส าหรับการซ้ือขาย
หลกัทรัพยน์ั้นเป็นลกัษณะสัญญาการใหบ้ริการระหวา่งผูใ้หค้  าปรึกษาทางดา้นการลงทุนหรือผูใ้หบ้ริการซ้ือ
ขาย นายหนา้ ตวักลาง ดงันั้น บุคคลผูใ้หบ้ริการทางดา้นการลงทุนทั้งหลายเหล่าน้ีจึงมีหนา้ท่ีตามมาตรา 
11(1) ของกฎหมาย UCTA ท่ีไดก้  าหนดหลกัเกณฑค์วามสมเหตุสมผล (Reasonableness) ในการพิจารณา 
โดยค านึงถึงขอ้เทจ็จริงทั้งหมดท่ีคู่สัญญาควรรู้ หรือควรท่ีจะรู้ หรืออาจคาดหมายไดจ้ากพฤติการณ์รอบดา้น
ประกอบดว้ย ทั้งน้ี หากมีการตกลงในลกัษณะท่ีสร้างความไม่เป็นธรรมหรือเป็นการเอาเปรียบนกัลงทุน
หรือผูบ้ริโภค มาตรา 7 และ 8 ของ UTCCR ไดก้ าหนดให้ขอ้ตกลงในลกัษณะดงักล่าวไม่ผกูพนัผูบ้ริโภค  
ในการน้ี ถอ้ยค าในสัญญาทางธุรกิจหรือเก่ียวกบัการลงทุนในลกัษณะใด ๆ จ าเป็นตอ้งมีถอ้ยค าท่ีชดัเจน  
ไม่ก ากวม โดยตอ้งเป็นภาษาทัว่ไปท่ีสามารถเขา้ใจง่าย เพื่อป้องกนัการเขา้ใจผิดหรือส าคญัผดิในสาระส าคญั
ของผูบ้ริโภคหรือนกัลงทุน 

4.2.1.3  การเกบ็รักษาบัญชีผู้บริโภค และการเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
การใหค้วามคุม้ครองบญัชีของผูล้งทุนนั้นเป็นไปตามกฎหมาย Data Protection Act 

1988 เน่ืองจากกฎหมายฉบบัดงักล่าวใหมี้ผลคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในทุกรูปแบบ (Personal Data)                    
ซ่ึงขอ้มูลทางบญัชีหรือขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ ท่ีใชใ้นการลงทุนนั้นถือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทหน่ึง                 
ท่ีบริษทัจดทะเบียนมีหนา้ท่ีตอ้งรักษา โดยไม่เปิดเผยจนกวา่จะไดรั้บความยนิยอมจากนกัลงทุน นอกจากน้ี 
ในส่วนของนิยามของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น กฎหมาย Data Protection Act 1988 ไดก้  าหนดใหค้วามคุม้ครอง 
ทั้งท่ีอยูใ่นรูปแบบเอกสารธรรมดาและเอกสารหรือขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการน้ี บริษทัผูค้รอบครอง
ขอ้มูลเช่นวา่นั้นมีหนา้ท่ีในการใชข้อ้มูลดว้ยความเป็นธรรมและชอบดว้ยกฎหมาย โดยจะตอ้งเป็นไปตาม
วตัถุประสงคเ์ฉพาะตามท่ีไดต้กลงกบันกัลงทุน ทั้งน้ี ตอ้งเปิดโอกาสใหน้กัลงทุนผูเ้ปิดบญัชีลงทุนมีสิทธิ 
ในการตรวจสอบความถูกตอ้งและแกไ้ขขอ้มูลของตนได ้

นอกจากน้ี กฎหมาย FSMA มาตรา 348 (Part XXIII) ประกอบกบักฎหมาย Data 
Protection 1998 ยงัไดก้ าหนดใหห้น่วยงานของรัฐไม่วา่จะเป็น FCA และ PRA มีหนา้ท่ีรักษาขอ้มูลดา้น 
การลงทุนของนกัลงทุนและบริษทัจดทะเบียน รวมถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดร้วบรวมไวเ้พื่อประโยชน์ในการ
ก าหนดกฎระเบียบ หรือนโยบายใด ๆ โดย FCA และ PRA อาจมีขอ้มูลดงักล่าว เน่ืองจากอยูภ่ายใตอ้  านาจ
หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการใหบ้ริการทางดา้นการลงทุนประเภทต่าง ๆ ซ่ึงมาตรา 348 (2) ไดบ้ญัญติัไว ้                 
อยา่งชดัเจนวา่ขอ้มูลท่ีตอ้งรักษาเป็นความลบั (Confidential Information) หมายถึง ขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวกบั             
การประกอบการ ด าเนินการทางธุรกิจ หรือธุรกรรมใด ๆ ของบุคคลหน่ึงบุคคลใดท่ีมิไดเ้ปิดเผยเป็นการ
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ทัว่ไปใหส้าธารณชนรับรู้หรือเขา้ถึงขอ้มูลนั้น ทั้งน้ี หากมีกรณีจ าเป็นตามขอบเขตอ านาจของ FCA และ 
PRA ใหเ้ปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวตามกฎหมายท่ีใหอ้ านาจ (Regulation 2001 SI2001/2188) หรือตามขอ้ยกเวน้
ท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นกฎหมาย FSMA และขอ้มูลนั้นไดถู้กส่งผา่นไปยงัหน่วยงานหรือบุคคลท่ี 3 โดยบุคคลท่ี 3                
ซ่ึงไดรั้บขอ้มูลนั้นมีหนา้ท่ีเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดม้านั้นเป็นความลบั โดยไม่เผยแพร่ต่อสาธารณชนหากมิได้
รับอนุญาตตามท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 348 ดว้ย เช่น การตรวจสอบผูป้ระกอบการบางรายอาจจ าเป็นตอ้ง
ส่งขอ้มูลใหส้ านกังานตรวจสอบทางบญัชี (Auditor) เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ผูต้รวจสอบท่ี
ไดรั้บขอ้มูลไปนั้นยอ่มตกอยูภ่ายใตข้อ้บงัคบัของมาตรา 348 ดว้ยเช่นกนั  

 อยา่งไรก็ดี FSMA สามารถเปิดเผยขอ้มูลไดใ้นกรณีตามท่ีกฎหมาย FSMA มาตรา 349 
ก าหนดไว ้เช่น เพื่อประโยชน์ในการสืบสวนคดีอาญา (Criminal Investigations) หรือกรณีมีคดี หรือขอ้
พิพาทวา่ดว้ยการใชอ้  านาจเหนือตลาดโดยไม่ชอบ เป็นตน้ 

4.2.1.4 กระบวนการระงับข้อพพิาท 
ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทเก่ียวกบัการลงทุนในตราสาร หรือหลกัทรัพย ์(Security Industry) 

นกัลงทุนสามารถส่งเร่ืองร้องเรียนหรือขอ้พิพาทไปยงั Ombudsman ตามท่ีไดบ้ญัญติัหลกัการไวใ้น Part 
XVI : the Ombudsman scheme ของกฎหมาย FSMA 2000 โดยการระงบัขอ้พิพาทโดย Ombudsman น้ี ถือ
เป็นกระบวนการระงบัขอ้พิพาทนอกศาล ซ่ึงตามกฎหมายของสหราชอาณาจกัร Ombudsman ถือเป็น
หน่วยงานอิสระท่ีวางตนเป็นกลาง และไม่เรียกรับผลประโยชน์ใด ๆ ดงันั้น หากมีขอ้พิพาทวา่ดว้ยเร่ืองการ
ลงทุนในประเภทใดแลว้ ในทางปฎิบติันกัลงทุนสามารถท าขอ้ร้องเรียนไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ลงทุนประเภทนั้น ๆ ก่อน โดยอาจอา้งมูลเหตุท่ีเป็นผลมาจากประการต่าง ๆ เช่น ความไม่เป็นธรรมในการ
ก ากบันโยบายของหน่วยงาน การด าเนินการท่ีล่าชา้ในกระบวนการท างานของหน่วยงาน การเลือกปฎิบติั                      
ต่อนกัลงทุนในแต่ละราย หรือการใหข้อ้มูลท่ีผดิพลาดคลาดเคล่ือนของหน่วยงาน 

4.2.1.5 การให้ความคุ้มครองนักลงทุน 
                                  FSMA 2000 ก าหนดใหมี้การจดัตั้งกองทุน FSCS เพื่อคุม้ครองนกัลงทุนโดยจะชดเชย
ค่าเสียหายใหแ้ก่นกัลงทุน หากนกัลงทุนผูน้ั้นไดรั้บผลกระทบหรือไดรั้บความเสียหายเน่ืองจากการให้
ค  าปรึกษาท่ีไม่มีประสิทธิภาพหรือมีความบกพร่องเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์เช่น หุน้ หลกัทรัพย ์การจดัการ
กองทุน เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี หากเป็นกรณีท่ีนกัลงทุนเลือกลงทุนแลว้เกิดการขาดทุนก็จะไม่ไดรั้บการชดเชย                               
ความเสียหาย  

นกัลงทุนผูไ้ดรั้บผลกระทบหรือไดรั้บความเสียหายจะไดรั้บการเยยีวยา ในกรณี
ดงัต่อไปน้ี 1) การใหค้  าปรึกษาบิดเบือน คลุมเครือ 2) การจดัการบริหารกองทุนเป็นไปโดยขาดความ
ระมดัระวงั 3) บริษทัใหค้  าปรึกษาฉอ้โกง หรือแถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จ โดยหลงัจากวนัท่ี 1 มกราคม 2010  
นกัลงทุนจะไดรั้บการเยยีวยาค่าเสียหายตามจริง แต่มากท่ีสุดไม่เกิน 50,000 ปอนด ์ส าหรับความเสียหาย           
ท่ีเกิดข้ึนต่อหน่ึงบริษทัซ่ึงไดใ้หค้  าปรึกษาในการลงทุน 
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ยกตวัอยา่งเช่น หากนกัลงทุนตอ้งการลงทุนในผลิตภณัฑท่ี์มีความเส่ียงต ่า และ 
ผูใ้หค้  าปรึกษาดา้นการลงทุนแนะน าใหล้งทุนในผลิตภณัฑซ่ึ์งมีความเส่ียงสูง ในกรณีท่ีนกัลงทุนไดรั้บ 
ความเสียหายจากการลงทุนขา้งตน้ นกัลงทุนจะสามารถขอชดเชยค่าเสียหายดงักล่าวได ้ในทางกลบักนั  
หากนกัลงทุนเลือกลงทุนในการลงทุนซ่ึงมีความเส่ียงสูง และสูญเสียเงินในการลงทุนนั้น นกัลงทุนจะไม่ได้
รับการเยยีวยาในกรณีน้ี 

4.2.1.6 การให้อ านาจแก่ผู้บริโภค 
         หน่วยงานของภาครัฐ หรือ HM Treasury เป็นหน่วยงานซ่ึงใหค้  าปรึกษา Money 
Advice Service ในการวางแนวทางการการเสริมสร้างความรู้ทางการเงิน (Financial Education) และให้
ขอ้มูล ท่ีเก่ียวขอ้งแก่ผูบ้ริโภคเพื่อเป็นการสนบัสนุนความสามารถทางการเงินแก่สาธารณะ การใหค้  าปรึกษา 
ใหค้วามรู้ทางการเงินน้ีไม่มีผลผกูพนัทางกฎหมายแต่อยา่งใด เป็นเพียงการด าเนินการเผยแพร่ความรู้ให้แก่
สาธารณะและเสริมสร้างความสามารถทางการเงิน (Financial Capability) เช่น การประชาสัมพนัธ์ การให้
ขอ้มูลหรือค าแนะน า และการผลกัดนั Financial Education ผา่นส่ือสาธารณะ เพื่อให้นกัลงทุน ประชาชน
ผูส้นใจสามารถเขา้ถึงขอ้มูล และมีความรู้ความสามารถท่ีเพียงพอในการพิจารณาการเลือกลงทุนตาม
ประเภท จุดเด่น จุดดอ้ยของแต่ละผลิตภณัฑแ์ละการบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ในขั้นเร่ิมตน้ หากประชาชนหรือผูซ่ึ้งตอ้งการลงทุนไม่สามารถตดัสินใจไดเ้พราะ                     
ไม่มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑป์ระเภทต่าง ๆ ทาง Money Advice Service ไดจ้ดัท ามูลเก่ียวกบัประเภท                  
ของการลงทุนต่าง ๆ เผยแพร่ลงในเวปไซต ์ท าใหน้กัลงทุนหรือผูซ่ึ้งสนใจลงทุนสามารถเรียนรู้และศึกษา
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะขอ้ดีขอ้เสีย และความเส่ียงหรือค่าใชจ่้าย และค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ ์
หรือการบริการทางการเงินแต่ละประเภทได ้โดยมีการเปรียบเทียบรายละเอียดในแต่ละผลิตภณัฑเ์พื่อให ้            
นกัลงทุนท าความเขา้ใจไดง่้าย ทั้งยงัมีตวัช่วยในการวางแผนการลงทุน และโปรแกรมตรวจสถานภาพ                     
ทางการเงิน เพื่อใหก้ารวางแผนทางเงินไปอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

ประการแรก ก่อนเร่ิมวางแผนการลงทุน นกัลงทุนจะตอ้งตอบตวัเองใหไ้ดว้า่ อะไรคือ              
ส่ิงท่ีตอ้งการ เป้าหมายในการลงทุนเป็นอยา่งไร และตอ้งการออมเงินมากนอ้ยเพียงใด โดยจะตอ้งตอบ
ค าถามเหล่าน้ีในแบบฟอร์มเพื่อประเมินสถานภาพทางการเงิน เม่ือผา่นการตรวจสอบสถานการณ์ทางการ
เงินเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ นกัลงทุนจะตอ้งวางแผนการลงทุน ยกตวัอยา่งเช่น หากนกัลงทุนเป็นผูห้ญิงวยั 35 ปี                    
มีบุตรหน่ึงคนอาย ุ3 ขวบ มีเงินเดือน เดือนละ 20,000 ปอนด ์และสามารถลงทุนในทุกเดือนไดเ้ดือนละ 500 
ปอนด ์เม่ือทราบขอ้มูลพื้นฐานแลว้ นกัลงทุนจะตอ้งวางแผนการลงทุน โดยเลือกผลิตภณัฑจ์ากเป้าหมาย
หรือความตอ้งการ ซ่ึงตอ้งค านึงถึงระยะเวลาและความยดืหยุน่ในการเขา้ถึงเงินซ่ึงใชใ้นการลงทุนแต่ละ
ประเภท เช่น มีความเส่ียงนอ้ย ยดืหยุน่มาก สามารถน าเงินออกมาใชไ้ดใ้นกรณีฉุกเฉิน แต่ผลตอบแทนต ่า 
หรือเป็นการลงทุนระยะยาว เพื่อการลดหยอ่นภาษี หรืออาจจะเป็นประเภทซ่ึงใหผ้ลตอบแทนสูง แต่ความ
เส่ียงก็สูงมากเช่นกนั ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบออกมาแลว้ นกัลงทุนจะสามารถตดัสินใจไดง่้ายข้ึน แต่หากไม่
สามารถตดัสินใจได ้นกัลงทุนอาจขอใหท่ี้ปรึกษาทางการเงินใหค้  าแนะน าก่อนท าการลงทุน หลงัจากนั้น           
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จึงเป็นขั้นตอนการลงทุน การซ้ือขายจดัการสามารถกระท าไดด้ว้ยตนเองผา่นการท าธุรกรรมออนไลน์               
แต่เม่ือไหร่ก็ตามท่ีนกัลงทุนยงัไม่มัน่ใจก็สามารถขอค าปรึกษาจากท่ีปรึกษาทางการเงินซ่ึง Money Advice 
Service จดัเตรียมไวไ้ด ้

นอกจากการใหค้วามรู้ ค  าปรึกษาทางดา้นการลงทุนของ Money Advice Service ซ่ึงเป็น
หน่วยงานหลกัท่ีสนบัสนุนในการสร้างความรู้ความเขา้ใจและพฒันาความสามารถทางการเงินใหแ้ก่
ประชาชนหรือผูบ้ริโภคทางการเงิน London Stock Exchange Group ยงัมีหน่วยงานซ่ึงเรียกวา่ Academy- 
London Stock Exchange Group Academy จดังานอบรมสัมมนาในหวัขอ้ต่าง ๆ หรือประเด็นปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบันกัลงทุน ใหแ้ก่นกัลงทุนหรือผูซ่ึ้งเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะในสหราชอาณาจกัรหรือนานาชาติ 
ทั้งน้ี ก็เพื่อใหน้กัลงทุนเขา้ใจในวธีิการปฏิบติัในตลาดและมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 
ทั้งผลิตภณัฑแ์ละบริการประเภทต่าง ๆไดม้ากยิง่ข้ึน 
 

4.2.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา  
 

4.2.2.1 สถาบันเพือ่การคุ้มครองผู้บริโภค 
                                 1) คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(Security and Exchange 
Commission (SEC))58   

   SEC ประกอบดว้ยกรรมการ จ านวน 5 คน ซ่ึงแต่งตั้งโดยประธานาธิบดี และตอ้ง
มิไดเ้ป็นสมาชิกพรรคการเมืองเดียวกนัเกิน 3 คน โดยมีวาระการด ารงต าแหน่ง 5 ปี มีการแบ่งการบริหาร
ภายในเป็น 5 แผนก 23 ส านกังาน  

SEC เป็นองคก์รก ากบัดูแลตลาดทุน มีอ านาจหนา้ท่ีในการตีความและบงัคบัใช้
กฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยข์องสหพนัธรัฐ (Federal Securities Law) ก าหนด หรือแกไ้ขกฎระเบียบต่าง ๆ 
นอกจากน้ี ยงัมีอ านาจหนา้ท่ีโดยตรงในการก ากบัดูแลและตรวจสอบผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายหลกัทรัพย ์
เช่น บริษทัหลกัทรัพย ์โบรกเกอร์ และดีลเลอร์ ท่ีปรึกษาการลงทุน เพื่อใหก้ารด าเนินการในตลาดทุนเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ รักษาตลาดใหมี้ความยติุธรรม และเป็นการคุม้ครองนกัลงทุน ซ่ึงบทบาทของ SEC              
ในการใหค้วามคุม้ครองนกัลงทุน คือ เนน้หลกัการส่งเสริมการเปิดเผยขอ้มูลในการท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาด
ส าคญั การรักษาความยติุธรรมในการบริหารจดัการและป้องกนัการทุจริต SEC ก าหนดใหบ้ริษทัตอ้งมีการ
เปิดเผยขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเก่ียวกบัการลงทุนตั้งแต่เร่ิมมีการซ้ือขายหลกัทรัพย ์นอกจากน้ี ยงัก าหนดใหมี้การ
เปิดเผยขอ้มูลภายในของบริษทั เช่น รายละเอียดของบริษทั ความเส่ียงในการลงทุน ฐานะทางการเงิน การ
ลงทะเบียนค าเสนอขายหลกัทรัพยใ์หม่  การรายงานรายไตรมาสและประจ าปี เป็นตน้ เอกสารดงักล่าวเป็น
การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัเก่ียวกบัฐานะการเงินและการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงบริษทัท่ีออกหลกัทรัพย ์หรือ

                                                           

 
58 Section 4 of the Security Exchange Act 1934  
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หลกัทรัพยท่ี์มีการเสนอขายต่อสาธารณะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลทางดา้นบวกหรือดา้นลบ 
เพื่อช่วยใหน้กัลงทุนมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจท่ีจะซ้ือ ขาย หรือถือหลกัทรัพยน์ั้นไว ้SEC มีอ านาจ
สืบสวนกรณีท่ีมีการละเมิดต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบของโบรกเกอร์ ดีลเลอร์ ในการปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่ง           
ไม่เป็นธรรม59 

2) คณะกรรมการท่ีปรึกษาการลงทุนข้ึน (Investor Advisory Committee)60                  
มีการจดัตั้งหน่วยงานดงักล่าวข้ึนตาม Securities and Exchange of 1934 

ประกอบดว้ย Investor Advocate ผูแ้ทนคณะกรรมการหลกัทรัพยข์องสหพนัธรัฐ และผูแ้ทนท่ีแต่งตั้งโดย
คณะกรรมการ อยา่งนอ้ย 10 คน แต่ไม่เกิน 20 คน   

การจดัตั้งคณะกรรมการดงักล่าวมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นท่ีปรึกษาแก่ SEC ก าหนด
กฎเกณฑเ์ก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นธุรกิจหลกัทรัพย ์ยทุธศาสตร์การคา้ ก าหนดค่าธรรมเนียม การเปิดเผย
รายละเอียด การดูแลปกป้องผลประโยชน์ของนกัลงทุน ส่งเสริมความเช่ือมัน่ของนกัลงทุน รวมทั้งเสนอ
ความเห็นต่อคณะกรรมการฯ เก่ียวกบัความเหมาะสมในการแกก้ฎหมาย ซ่ึง SEC ตอ้งทบทวนการให้
ความเห็นของคณะกรรมการดงักล่าว ซ่ึงจะท าใหน้กัลงทุนไดรั้บความคุม้ครองผา่นทางคณะท างานท่ีปรึกษา
การลงทุนอีกทางหน่ึง 

3) ส านกังานจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ (Office of Credit Rating หรือ ORC)61 
ก่อนมีการมีการจดัตั้ง ORC ข้ึนนั้น ไดมี้หน่วยงาน 2 หน่วยงานคือ หน่วยงานการ                 

จดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของหลกัทรัพย ์(Credit Rating Agency) และองคก์รจดัอนัดบัสถิติของรัฐ 
(Nationally Recognized Statistical Rating Organizations- NRSRCs) ซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการเป็นผูดู้แล
รักษาตลาดทุน ผลประโยชน์ของนกัลงทุน รวมทั้งประโยชน์สาธารณะ เพื่อท าหนา้ท่ีวเิคราะห์ ประเมิน
คุณภาพของหลกัทรัพย ์งบการเงินของบริษทั อยา่งไรก็ดี ทั้งสองหน่วยงานดงักล่าวไดป้ระสบปัญหาเกิด
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ท าใหก้ารด าเนินการไม่มีประสิทธิภาพ SEC จึงมีแนวความคิดในการส่งเสริม
การก ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ด เพื่อใหน้กัลงทุนรายบุคคล และนกัลงทุนสถาบนัสามารถใชข้อ้มูลจดัอนัดบั
ความน่าเช่ือถือของหลกัทรัพยเ์พื่อประกอบการตดัสินใจในการลงทุนไดดี้ยิง่ข้ึน จึงไดจ้ดัตั้ง ORC 

ORC เป็นหน่วยงานภายใตส้ังกดั SEC  มีอ านาจหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลการ
ด าเนินการของ NRSRCs ใหเ้ป็นไปตามระเบียบของ SEC เพื่อคุม้ครองผูใ้ชข้อ้มูลการจดัอนัดบัและเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลการจดัอนัดบัท่ีถูกตอ้ง เพื่อสร้างความเช่ือมัน่วา่ขอ้มูล
ดงักล่าว มิไดเ้กิดจากผลประโยชน์ทบัซอ้น โดย ORC มีหนา้ท่ีตรวจสอบ NRSRCs อยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง 
ตามนโยบายของ SEC การปฏิบติัตามมาตรฐานจริยธรรมของ NRSRCs การตรวจสอบภายใน การ

                                                           

 59 U.S. Securities and Exchange Commission, www.sec.gov. 
 60 Section 911 of the Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act   
 61 Subsection C Improvement to the Regulation of Credit Rating Agency, Sections 931 – 939 of the Dodd Frank Wall Street 
Reform and Consumer Protection Act 
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บริหารงานท่ีดี ขั้นตอนการร้องเรียน นโยบายของ NRSRCs เก่ียวกบัผูท่ี้เคยเป็นพนกังาน SEC ตอ้ง
ก าหนดให ้NRSRCs มีการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชน โดยอยา่งนอ้ยตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัอนัดบั
ความน่าเช่ือถือโดยแยกประเภท อาทิเช่น ผูอ้อกหลกัทรัพย ์ประเภทหลกัทรัพย ์และประเภทตราสารทาง
การเงิน เพื่อใหผู้ใ้ชข้อ้มูลสามารถประเมินความถูกตอ้งของขอ้มูล และเปรียบเทียบขอ้มูลการจดัอนัดบั               
ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละ NRSRCs ได ้ซ่ึงจะท าใหก้ารด าเนินการเป็นไปดว้ยความโปร่งใสมากข้ึน โดย SEC 
จะเปิดเผยรายงานดงักล่าวต่อสาธารณชนในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย นอกจากน้ี SEC อาจก าหนดหลกัเกณฑ์
เก่ียวกบัค่าปรับและโทษอ่ืน ๆ แก่ NRSRCs หากฝ่าฝืนต่อหลกัเกณฑใ์ด ๆ ท่ีเป็นการคุม้ครองประชาชน 

นอกจากน้ี กฎหมาย Dodd - Frank ยงัก าหนดใหมี้การปรับปรุงบทบญัญติัท่ีเก่ียวกบั
หน่วยงานจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือ และ NRSRCs เช่น 

(1) การตรวจสอบภายในเก่ียวกบักระบวนการประเมินการจดัอนัดบั โดย NRSRCs     
แต่ละแห่งตอ้งจดัใหมี้การควบคุมภายในเก่ียวกบัอยา่งมีประสิทธิภาพในการบงัคบัใหเ้ป็นไปตามนโยบาย 
กระบวนการด าเนินการ วธีิการในการประเมินปัจจยัต่าง ๆ ตามท่ี SEC ก าหนด ซ่ึง NRSRCs ตอ้งรายงาน              
ต่อ SEC เก่ียวกบัการบริหารจดัการ การประเมินผลประสิทธิภาพในการควบคุมภายในของตน  

(2) SEC อาจระงบัหรือเพิกถอนการจดัอนัดบัหลกัทรัพย ์หากพบวา่ไม่มีขอ้มูล                          
ทางการเงิน หรือการบริหารจดัการท่ีเพียงพอใหส้อดคลอ้งกบัการจดัอนัดบั  

(3) NRSRCs ตอ้งพิจารณาถึงกรณีพนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งของ NRSRCs รวมทั้ง                 
ผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ ทั้งผูอ้อกหลกัทรัพย ์ผูร้ะดมทุน ผูจ้  าหน่ายหลกัทรัพย ์หรือผูส้นบัสนุนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการประเมินการจดัอนัดบั NRSRCs วา่มีผลประโยชน์ทบัซอ้นหรือด าเนินการเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์              
ของ SEC หรือไม่ นอกจากน้ี เม่ือมีการเปล่ียนแปลงการจา้งงาน ของพนกังานในหน่วยงานของ NRSRCs              
ไปเป็นพนกังานระดบัอาวุโส หรือ มีอ านาจควบคุมสั่งการผูท่ี้มีหนา้ท่ีจดัอนัดบัหลกัทรัพย ์SEC ตอ้งเปิดเผย
ขอ้มูลดงักล่าวต่อประชาชนดว้ย 

4) องคก์รคุม้ครองนกัลงทุนในธุรกิจหลกัทรัพย ์(Securities Investor Protection 
Corporation หรือ SIPC) 

  SIPC โดยเป็นองคก์รท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ โดยไม่แสวงหาก าไรท่ีจดัตั้ง
ข้ึนตาม Securities Investor Protection Act of 1970 เพื่อด าเนินการช าระหน้ีบริษทัหลกัทรัพยท่ี์ประสบปัญหา                
ทางการเงิน โดยมีการจดัตั้งกองทุนคุม้ครองนกัลงทุนในธุรกิจหลกัทรัพย ์และจ่ายเงินใหแ้ก่ลูกคา้เม่ือบริษทั
หลกัทรัพยล์ม้ละลาย SIPC อาจกูเ้งินผา่น SEC หากจ านวนเงินในกองทุนไม่เพียงพอท่ีจะจ่ายให ้ซ่ึงตาม
กฎหมายก าหนดให้ SIPC จ่ายเงินขั้นต ่าให้แก่ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายจากกรณีท่ีบริษทัหลกัทรัพยล์ม้ละลาย 
รายละไม่เกิน 500,000 เหรียญสหรัฐ  อยา่งไรก็ตาม การใหค้วามคุม้ครองของ SIPC จะไม่ครอบคลุมถึงกรณี
ท่ีนกัลงทุนไดรั้บความเสียหายจากการลงทุนในภาวะเศรษฐกิจตกต ่าหรือกรณีท่ีมีการทุจริตได ้
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การแกไ้ขเพิ่มเติม Securities Investor Protection Act of 1970 ภายใตก้ฎหมาย Dodd – 
Frank ไดมี้การเปล่ียนแปลงจ านวนเงินท่ีนกัลงทุนจะไดรั้บชดเชยจาก SIPC เพิ่มข้ึน จากไม่เกิน 100,000 
เหรียญสหรัฐ เป็นไม่เกิน 250,000 เหรียญสหรัฐ62 

5) คณะกรรมการตรวจสอบบญัชีบริษทัมหาชนจ ากดั (Public Company Accounting 
Oversight Board – PCAOB)63 

  การพิจารณาลงทุนในหลกัทรัพยข์องบริษทัใดนั้น นกัลงทุนจะตอ้งค านึงถึง                       
ความโปร่งใสและธรรมาภิบาลของบริษทันั้น ๆ เป็นหลกั ดงันั้น ขอ้มูลจากบริษทัสอบบญัชี จึงเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีนกัลงทุกจะน าขอ้มูลจากงบการเงินและของบริษทัจดทะเบียนมาประกอบการตดัสินใจก่อนการ
ลงทุนเพราะในสหรัฐฯ ปัญหาการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินท่ีบิดเบือน (Account Fraud) เป็นผลร้ายแรงท่ี
สร้างความเสียหายต่อตลาดทุนของสหรัฐฯ ในอดีต ดว้ยเหตุน้ี รัฐบาลจึงไดอ้อกกฎหมาย Sarbanes-Oxley 
Act  of 2002 (Sarbanes-Oxley) ข้ึนเพื่อปฏิรูปและส่งเสริมการเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง แทจ้ริง รวมถึงผลกัดนั                  
ใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทั ท่ีจดทะเบียนเพิ่มข้ึน โดยกฎหมายฉบบัดงักล่าวไดจ้ดัตั้งหน่วยงาน 
PCAOB ในรูปคณะกรรมการซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระข้ึน เพื่อก ากบัดูแลและออกกฎเกณฑ ์ขอ้บงัคบัในการ
สอบบญัชี โดยก าหนดใหผู้ส้อบบญัชีรายงานตรงต่อคณะกรรมการ PCAOB นอกจากน้ี PCAOB ยงัไดท้  า
การตรวจสอบคุณภาพของการสอบบญัชีและการควบคุมภายในของบริษทัสอบบญัชีอีกดว้ย 

ต่อมา กฎหมาย Dodd-Frank ไดแ้กไ้ขเพิ่มเติมกฎหมาย Sarbanes-Oxley เพื่อขยาย 
ขอบอ านาจและหนา้ท่ีของคณะกรรมการ PCAOB ดงัน้ี  
          (1) ก าหนดใหค้ณะกรรมการ PCAOB เป็นหน่วยงานหลกัในการเป็นองคก์รก ากบั
ดูแลและตรวจสอบความถูกตอ้ง (Self-Regulatory Organizations: SROs) ของบริษทัสอบบญัชี ดงันั้น 
ในทางปฏิบติับริษทัสอบบญัชีมีหนา้ท่ีตามกฎหมายในการจดทะเบียนและเสียค่าธรรมเนียมการจดทะเบียน
รายปีกบัคณะกรรมการ PCAOB  

นอกจากน้ี แมก้ฎหมายก าหนดใหบ้ริษทัหลกัทรัพยมี์หนา้ท่ียืน่งบการเงิน 
(Balance Sheet) และ Income Statement64 จะไดถู้กบญัญติัไวก้ฎหมาย Security Exchange Act ก็ตาม แต่การ
ตรวจสอบความถูกตอ้งทางบญัชีของเอกสารทั้งสองฉบบันั้น ยงัคงตอ้งเป็นไปตามหลกัการท่ีไดบ้ญัญติัไว้
โดยคณะกรรมการ PCAOB ดว้ย ดงันั้น คณะกรรมการ PCAOB จึงเป็นศูนยร์วมขอ้มูลการตรวจสอบทาง
บญัชี ของบริษทัจดทะเบียนในตราสารหน้ีของสหรัฐฯ  

(2) เพิ่มเติมมาตรา 106 (b) ของ Sarbanes-Oxley65 โดยเพิ่มอ านาจใหค้ณะกรรมการ 
PCAOB ในการเรียกขอเอกสาร และตรวจสอบความถูกตอ้งของส านกังานสอบบญัชีในต่างประเทศ               

                                                           

 62 Section 929 of the Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 
 63 Sarbanes-Oxley Act of 2002 
 64 Section 17 (e)(1)(A) of the Security Exchange Act of 1934   
 65 Section 929J of the Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 
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(Foreign Public Accounting Firm) กล่าวคือ หากส านกังานสอบบญัชีในต่างประเทศมีส านกังานตั้งอยู ่                
นอกสหรัฐฯ แต่มีความจ าเป็นในการเขา้ตรวจสอบบริษทัลูกหรือบริษทัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีไดต้ั้งส านกังาน               
อยูใ่นสหรัฐฯ ส านกังานสอบบญัชีในต่างประเทศรายนั้นมีหนา้ท่ีปฏิบติัตามขอ้บงัคบัส าหรับส านกังาน                 
สอบบญัชีท่ีจดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา ในการน้ี หากเป็นกรณีท่ีบริษทัสอบบญัชีท่ีจดทะเบียนในสหรัฐฯ              
มีความจ าเป็นตอ้งอา้งถึงความเห็นท่ีไดจ้ดัท าโดยส านกังานสอบบญัชีในต่างประเทศท่ีเขา้ตรวจสอบบริษทั              
ในสหรัฐฯ ส านกังานสอบบญัชีในต่างประเทศรายนั้นจะตอ้งยนิยอมใหส้มุดบญัชีหรือรายงานการสอบบญัชี 
(Audit Working paper) ใหแ้ก่คณะกรรมการ PCAOB หรือ SEC ในการเขา้ตรวจทาน ในการน้ี หากมีการ
ฟ้องร้องคดีใหเ้ป็นไปตามการตดัสินของศาลในสหรัฐฯ เก่ียวกบัการเขา้ตรวจสอบสมุดบญัชีหรือรายงานใด 
ๆ โดยชอบ ทั้งน้ี การตรวจสอบท่ีเขม้ขน้ท่ีสามารถใหค้ณะกรรมการ PCAOB เขา้ถึงสมุดบญัชีท่ีจดัท าโดย             
ส านกังานสอบบญัชีในต่างประเทศก็เพื่อเป็นการป้องกนัการฉอ้ฉลทางบญัชีอนัอาจมีผลต่อการตดัสินใจ               
ของนกัลงทุนท่ีประสงคจ์ะลงทุนในตราสารของบริษทัจดทะเบียนในสหรัฐฯ 

(3) หากคณะกรรมการ PCAOB ตรวจพบการฉ้อฉลทางบญัชีโดยส านกังานบญัชี 
ในต่างประเทศ คณะกรรมการ PCAOB สามารถอาศยัอ านาจตามกฎหมาย Dodd-Frank ท่ีบญัญติัเพิ่มเติม
มาตรา 105 (b) ของกฎหมาย Sarbanes-Oxley ใหค้ณะกรรมการ PCAOB สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือ 
ขอขอ้มูลเพิ่มเติมจากรัฐบาลหรือหน่วยงานก ากบัดูแลของต่างประเทศได ้(Information Sharing with 
Foreign Regulators) รวมถึงอ านาจในการขอเอกสารเพื่อเป็นหลกัฐานในการฟ้องร้องบริษทัท่ีท าการฉอ้ฉล
นั้นดว้ย ดงันั้น เจตนารมณ์ในการบญัญติัเพิ่มเติมอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการ PCAOB ยอ่มเป็นไป
เพื่อใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้งของบริษทัท่ีจดทะเบียนอนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูบ้ริโภคใน
การลงทุน 

6) จดัตั้ง MSRB เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค  
  กฎหมาย Dodd-frank66 ไดท้  าการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมาย Security Exchange Act of 

1934 โดยไดบ้ญัญติัหลกัการในการปรับเปล่ียนโครงการตลอดจนอ านาจหนา้ท่ีของ คณะกรรมการก ากบั
ดูแลหุน้กูข้องรัฐบาลทอ้งถ่ิน (Municipal Securities Rulemaking Board: MSRB หรือคณะกรรมการ MSRB) 
โดยใหร้วมถึงการใหค้วามคุม้ครองในการซ้ือขายและเปิดเผยขอ้มูลเพื่อสร้างความโปร่งใสในการซ้ือขายหุน้
กูข้องรัฐบาลทอ้งถ่ินต่อนกัลงทุน (Municipal Bond) ท่ีประสงคล์งทุนในตราสารท่ีออกโดยรัฐบาลระดบั
ทอ้งถ่ิน โดยทัว่ไป หุน้กูข้องรัฐบาลทอ้งถ่ิน คือ ช่องทางของรัฐบาลในแต่ละรัฐของสหรัฐฯ ในการออก
พนัธบตัรเพื่อกูเ้งินจากประชาชน และเพื่อน าเงินท่ีไดไ้ปใชจ่้ายในโครงการสาธารณะประเภทต่าง ๆ โดยหุน้
กูข้องรัฐบาลทอ้งถ่ินถือวา่เป็นตราสารหน้ีท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากในหมู่นกัลงทุนสัญชาติสหรัฐ 
เน่ืองจากการซ้ือตราสารประเภทดงักล่าวกฎหมายไดบ้ญัญติัสิทธิพิเศษในทางภาษี (Tax Exemption) ใหก้บั 
ผูถื้อหุน้สัญชาติอเมริกนั ซ่ึงในทัว่ไปหุน้กูป้ระเภทน้ีมกัออกมาในลกัษณะของตราสาร 3 รูปแบบ คือ 

                                                           

 66 Subtitle H  Municipal Securities, Section 975-979 of the Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act  
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General Obligations Bonds (GO), Revenue Bonds และ Build America Bonds (BABs) โดยหุน้กูข้องรัฐบาล
ทอ้งถ่ินน้ีจะน ากระแสเงินสดของโครงการสาธารณะทอ้งถ่ินตามท่ีไดร้ะบุไวใ้นโครงการของรัฐมาจ่ายค่า
ดอกเบ้ียและเงินตน้ของหุน้กู ้ดงันั้น ส าหรับชาวสหรัฐอเมริกา หุน้กูป้ระเภทน้ีจึงถือวา่มีความเส่ียงต ่าและ 
ใหผ้ลตอบแทนค่อนขา้งสูง โดยอตัราส่วนของผูถื้อหุน้กูข้องรัฐบาลทอ้งถ่ินนั้นเกินกวา่ร้อยละ 80 เป็น                 
การถือหุน้ของประชาชนชาวสหรัฐอเมริกาและกองทุนรวมต่าง ๆ 

   ดงันั้น เพื่อเป็นการคุม้ครองนกัลงทุนในหุน้กูข้องรัฐบาลทอ้งถ่ิน กฎหมาย                   
Dodd-Frank จึงไดบ้ญัญติัหลกัการส าคญั 2 ประการอนัอาจสรุปได ้ดงัน้ี  

(1) กฎหมายไดบ้ญัญติัใหค้ณะกรรมการ MSRB มีอ านาจมากข้ึน โดยทัว่ไป
คณะกรรมการ MSRB เป็นผูก้  าหนดนโยบายรวมถึงออกกฎ และระเบียบใด ๆ เพื่อคุม้ครองผูล้งทุน และ
ก ากบัดูแลการซ้ือขายผา่นตวัแทนนายหนา้ การด าเนินการของสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้ป็นไปอยา่งชอบ
ธรรม ตลอดจนก าหนดนโยบายยกเวน้ภาษีอากรใหก้บัการลงทุนในตราสารของรัฐบาลทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี 
คณะกรรมการ MSRB จะก าหนดกฎระเบียบตามท่ีไดก้ล่าวมาโดยมิไดเ้ก่ียวขอ้งกบันโยบายในส่วนการออก
ขายหุน้ของรัฐบาลทอ้งถ่ิน 

ต่อมาเม่ือกฎหมาย Dodd-Frank ไดมี้ผลบงัคบัใช ้กฎหมายไดก้ าหนดใหมี้การ                
จดัตั้งคณะท างานผูใ้หค้  าปรึกษาในการลงทุนในตราสารของรัฐบาลทอ้งถ่ิน โดยคณะท างานผูใ้หค้  าปรึกษาฯ 
หรือ Municipal Advisors น้ี ประกอบไปดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงิน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นธุรกรรมประเภท Swap 
นายหนา้ในธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัญญาประเภท Guaranteed Investment Contracts (GIC) และบุคคลอ่ืนใด 
ในตลาดตราสารท่ีมีความรู้อนัจ าเป็นหรือมีประโยชน์ต่อการซ้ือขายตราสารของรัฐบาลทอ้งถ่ิน ดงันั้น  
จึงอาจกล่าวไดว้า่ Municipal Advisors คือ คณะท างานท่ีมาจากบุคคลทัว่ไปท่ีมีความรู้เฉพาะดา้นอนัอาจเป็น
ประโยชน์ใหก้ารใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการลงทุนในหุน้กูร้ะดบัทอ้งถ่ิน โดยการศึกษาท่ีไดจ้ดัท าข้ึนน้ีเพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อนกัลงทุนในการตดัสินใจเขา้ซ้ือหุ้นกูท่ี้ออกโดยรัฐบาลทอ้งถ่ิน โดยมุ่งท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลอนั
แทจ้ริงใหป้ระชาชนทัว่ไปไดท้ราบก่อนการตดัสินใจลงทุน 

(2) เน่ืองจากกฎมายไดก้ าหนดใหก้ฎหรือระเบียบใด ๆ ท่ีออกโดยคณะกรรมการ 
MSRB มีผลถึงหน่วยงานของรัฐอ่ืน ๆ ในอนัท่ีจะตอ้งปฏิบติัและบงัคบัใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบท่ีออก              
โดย MSRB ดว้ย หน่วยงานอ่ืน ๆ ในท่ีน้ี ไดแ้ก่ คณะกรรมการ ก.ล.ต. สหรัฐ (SEC) ธนาคารกลาง                      
ของสหรัฐอเมริกา (The Federal Reserve System) และองคก์รอิสระท่ีก ากบัดูแลบริษทัหลกัทรัพยข์อง
สหรัฐอเมริกา (Financial Industry Regulatory Authority: FINRA) เป็นตน้ ดงันั้น คณะท างานผูใ้หค้  าปรึกษา 
หรือ Municipal Advisors ท่ีอยูภ่ายใตโ้ครงสร้างของ MSRB จึงจ าเป็นตอ้งมีบุคคลผูไ้ดรั้บความไวว้างใจ 
และปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  ดงันั้น เพื่อเพิ่มบทบาทอนัชอบธรรมใหก้บั Municipal Advisors 
กฎหมาย Dodd-frank จึงไดบ้ญัญติัให ้Municipal Advisors มีหนา้ท่ีปฏิบติังานตามหลกั Fiduciary Duty คือ 
คณะท างาน Municipal Advisors มีหนา้ท่ีในการปฏิบติังานของตนให้เป็นไปตามกฎหมายและวตัถุประสงค์
ตามขอบอ านาจและหนา้ท่ีในความรับผดิชอบ โดยจะตอ้งปฏิบติังานของตนดว้ยความซ่ือสัตย์
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สุจริต  (Loyalty) ความระมดัระวงั (Care) และใหค้วามเห็น ตลอดจนน าเสนอขอ้มูลอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 
และโปร่งใส (Disclosure) ทั้งน้ี คณะท างานจะตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียหรือมีผลประโยชน์ใด ๆ ในการ
ด าเนินการออกตราสารหน้ีของรัฐบาลทอ้งถ่ิน 

4.2.2.2 การให้ความรู้แก่นักลงทุน 
 1) ส านกังานสนบัสนุนและให้ความรู้แก่นกัลงทุน (Office of Investor Education                       

and Advocacy)67 เป็นหน่วยงานภายใน SEC ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการให้ความรู้แก่นกัลงทุน รวมถึงการ
ช่วยเหลือนกัลงทุนเม่ือประสบปัญหาหรือตอบขอ้สงสัยแก่นกัลงทุน ให้ขอ้มูลในการลงทุนอยา่งถูกตอ้ง
และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการแนะน ามีทั้งการแนะน าเก่ียวกบัแผนการตลาด พื้นฐานการลงทุน การจดัการ 
การลงทุน เป็นตน้ ซ่ึงจะท าใหน้กัลงทุนมีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจลงทุนมากยิง่ข้ึน ประกอบดว้ย
หน่วยงานภายใน 3 หน่วยงาน ดงัน้ี 

 (1) ส านกัความช่วยเหลือนกัลงทุน (Office of Investor Assistance) มีอ านาจหนา้ท่ี 
ในการตอบค าถาม ขอ้ร้องเรียน และใหค้  าแนะน าประชาชน ซ่ึงสามารถติดต่อทางเวปไซตห์รือสายด่วน  
SEC- 0330 (800) (ไม่เสียค่าบริการในสหรัฐอเมริกา) เพื่อใหค้  าปรึกษาเก่ียวธุรกิจหลกัทรัพย ์ขอ้ร้องเรียน
ปัญหาเก่ียวกบัการลงทุนหรือการใหบ้ริการของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเงิน หรือแนะน าปรับปรุงกฎระเบียบ             
และขั้นตอนต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

(2) ส านกัการใหค้วามรู้แก่นกัลงทุน (Office of Investor Education) มีอ านาจหนา้ท่ี 
ในการด าเนินการตามหลกัสูตรการใหค้วามรู้แก่นกัลงทุนของ SEC รวมถึงการจดัท าและเผยแพร่ขอ้มูล
ความรู้ส าหรับนกัลงทุนบนเวปไซต ์จดัการสัมมนาการศึกษาและกิจกรรมท่ีมุ่งเนน้นกัลงทุน และร่วมมือกบั
หน่วยงานของภาครัฐ หน่วยงานก ากบัดูแลของรัฐ  

(3) ส านกังานนโยบาย (Office of Policy) มีอ านาจหนา้ท่ีรับผดิชอบในการตรวจสอบ 
ทบทวนการด าเนินงานของหน่วยงานจากความเห็นของนกัลงทุนผูมี้ส่วนไดเ้สีย รวมทั้งมีบทบาทส าคญัในการ
สร้างความมัน่ใจต่อนกัลงทุนวา่จะมีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีส าคญัโดยใชภ้าษาท่ีเรียบง่ายและชดัเจน  

2) ส านกังานสนบัสนุนนกัลงทุน Office of the Investor Advocate68 
  มีการจดัตั้งส านกังานสนบัสนุนนกัลงทุนในโครงสร้าง SEC โดยมี Investor 

Advocate เป็นหวัหนา้ส านกังานโดยแต่งตั้งจากบุคคลท่ีมีประสบการณ์ในการดูแลคุม้ครองผลประโยชน์              
ในหลกัทรัพยข์องนกัลงทุน โดย investor advocate มีอ านาจหนา้ท่ีในการช่วยเหลือนกัลงทุนรายยอ่ยในการ
แกไ้ขปัญหากรณีเกิดความขดัแยง้กบั SEC หรือองคก์ารตรวจสอบตนเอง ระบุปัญหาท่ีนกัลงทุนมีต่อ                       
ผูใ้หบ้ริการทาง การเงิน และผลิตภณัฑใ์นการลงทุนต่าง ๆ วเิคราะห์ปัญหาท่ีกระทบต่อนกัลงทุน ก าหนด
ขอบเขตแนวทางปฏิบติัเพื่อเสนอต่อ SEC ในการแกไ้ขกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อนกัลงทุน 

 
                                                           

 67 Section 4 of the Security Exchange Act of 1934 
 68 Section 915 of the Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 
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3) การใหค้วามรู้ทางการเงินแก่นกัลงทุน 69 
  SEC จะตอ้งพิจารณาระดบัความรู้ทางการเงินของนกัลงทุนรายยอ่ย วธีิการปรับปรุง

ระยะเวลา เน้ือหา รูปแบบของการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัตวักลางทางการเงิน ผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบัการลงทุน 
และการใหบ้ริการทางการลงทุนแก่นกัลงทุน ซ่ึงการไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และเขา้ใจสาระส าคญั                
ของขอ้มูลดงักล่าวจะท าให้นกัลงทุนรายยอ่ยสามารถตดัสินใจใชบ้ริการส่ือกลางทางการเงิน (Financial 
Intermediary) ซ้ือ ลงทุนในผลิตภณัฑ ์หรือบริการท่ีเสนอขายแก่นกัลงทุนรายยอ่ยโดยเฉพาะไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี SEC ตอ้งพิจารณาวธีิการในการเพิ่มความโปร่งใส การลดความขดัแยง้                                
ทางผลประโยชน์เก่ียวกบัธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการดา้นการลงทุน 

 นอกจากน้ี SEC ยงัตอ้งใหค้  าปรึกษากบัคณะกรรมการใหค้วามรู้ความเขา้ใจและ
การศึกษาทาง   การเงิน (Financial Literacy and Education Commission) ในการก าหนดยทุธศาสตร์ในการ
เพิ่มระดบัความรู้ทางดา้นการเงินแก่นกัลงทุนเพื่อท่ีจะใหเ้ป็นผลในการเปล่ียนพฤติกรรมของนกัลงทุน 

 การปรับปรุงใหมี้การเปิดเผยขอ้มูลก่อนการซ้ือผลิตภณัฑ์และบริการดา้นหลกัทรัพย ์
SEC ควรพิจารณากฎเกณฑท่ี์สนบัสนุนการคุม้ครองนกัลงทุน ประสิทธิภาพ ความสามารถในการแข่งขนั              
และการพฒันาตลาดทุน โดยรูปแบบและเน้ือหาในเอกสารเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการลงทุน ยทุธศาสตร์ 
ราคา ความเส่ียง ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวตอ้งชดัเจน สั้น กระชบั 

4) การคุม้ครองผูล้งทุนสูงอายุ Senior Investor Protection70  
  การให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินท่ีเป็นผูสู้งอายุเป็นหลกัการส าคญั                  

อีกประการหน่ึงตามท่ีได้บญัญติัรองรับไวใ้นกฎหมาย Dodd-Frank เดิมทีนโยบายท่ีให้ความคุม้ครอง
เก่ียวกบัผูบ้ริโภคทางการเงินสูงอายุนั้นได้ถูกบญัญติัไวเ้ป็นแนวทางตามขอ้เสนอแนะขององค์กร                   
ท่ีมุ่งให้ความคุม้ครองต่อผูบ้ริโภค เช่น the North American Securities Administrators Association 
(NASAA) และ The National Association of Insurance Commissioners (NAIC) โดยเดิมทีหลกัการใน
การใหค้วามคุม้ครองต่อผูบ้ริโภคหรือผูล้งทุนท่ีสูงอายยุงัไม่เคยถูกกล่าวถึงไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพย์
ฉบบัใด อยา่งไรก็ดี ท่ีผา่นมาสหรัฐฯ ไดมี้ความพยายามผลกัดนัใหมี้การป้องกนั และใหค้วามรู้ผูบ้ริโภคทาง
การเงินหรือผูล้งทุนสูงอายุ โดยน าเอาหลกัการของ NASSA และ NAIC มาบญัญติัไวเ้ป็นแนวทางเก่ียวกบั
การสร้างมาตรการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคสูงอายใุนการท่ีอาจถูกหลอกลวงหรือฉอ้ฉลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
ทางการเงิน โดยใหอ้ านาจแก่รัฐบาลในแต่ละมลรัฐในการออกกฎและระเบียบวา่ดว้ยเร่ืองดงักล่าวเพื่อปรับ
ใช้71  แต่วา่หลกัการดงักล่าวก็ยงัไม่ถูกน ามาบงัคบัใชอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

ดงันั้น เพื่อเป็นการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวใหเ้ป็นรูปธรรมและชดัเจน กฎหมาย                     
Dodd-Frank จึงไดก้ าหนดให้มีส านกังานเผยแพร่และใหค้วามรู้ทางการเงิน (The Office of Financial 

                                                           

 69 Section 917 of the Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 
 70 Section 989A of the Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 
 71 Rep. No. 111-176, p.158. 
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Literacy) ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงภายใตส้ังกดัของส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน               
(The Bureau of Consumer Financial Protection) ซ่ึงถือเป็นหน่วยงานราชการท่ีถูกจดัตั้งข้ึนใหม่ ใหมี้หนา้ท่ี
สร้างโปรแกรมเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจใหก้บัผูบ้ริโภคทางการเงินและผูล้งทุนสูงอายุ โดยหน่วยงาน
ดงักล่าวอาจใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินต่อรัฐต่าง ๆ (States) ท่ีประสงคจ์ะจดัท านโยบายหรือแผนงานเพื่อ
เผยแพร่ความรู้ใหก้บักลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูสู้งอายุ ในการน้ี เพื่อสร้างมาตรฐานในการก ากบัดูแลมาตรการ
ดงักล่าวในรัฐต่าง ๆ ใหส้อดคลอ้งตรงกนั มาตรา 989A (a)(7) ของ กฎหมาย Dodd-Frank จึงไดบ้ญัญติันิยาม
เพื่อใหเ้กิดความ ชดัเจนวา่ ผูล้งทุนสูงอาย ุ(Senior) ตามกฎหมายฉบบัน้ี หมายถึง บุคคลธรรมดาผูมี้อายอุยา่ง
นอ้ย 62 ปี และกฎหมาย Dodd-Frank น้ีมีจุดมุ่งหมายในการป้องกนัมิให้เกิดการหลอกลวง หรือฉอ้ฉลทาง
การตลาด (Misleading or Fraudulent Marketing) ในผลิตภณัฑท์างการเงินหรือการลงทุน ไม่วา่จะดว้ยวธีิ
ลวงขาย หรือผา่นทางการโฆษณาชวนเช่ือเพื่อให้ผูล้งทุนสูงอายตุดัสินใจเขา้ซ้ือหรือเขา้ร่วมโดยส าคญัผดิ 
(989A (a)(8)) 

นอกจากน้ี มาตรา 205 ของกฎหมาย IAA ยงัไดบ้ญัญติัให้อ านาจ SEC ในการออก
กฎระเบียบใด ๆ เก่ียวกบัการเขา้ท าสัญญาท่ีปรึกษาดา้นการลงทุน (Investment Advisory Contracts)                           
ท่ีไม่เป็นธรรม โดยกฎหมาย IAA ไดบ้ญัญติัหลกัการวา่ ขอ้ตกลงในการเป็นท่ีปรึกษาดา้นการลงทุนนั้น                 
หา้มก าหนดหา้มมิใหลู้กคา้ฟ้องร้องหรืออา้งสิทธิใด ๆ ในกรณีท่ีมีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนจากการลงทุนใน
อนาคต หรือกรณีการใหค้  าปรึกษานั้นไม่เป็นไปตามกฎเกณฑข์องกฎหมายฉบบัอ่ืน เช่น Federal Securities 
Laws ทั้งน้ี กฎหมายยงัหา้มมิใหคู้่สัญญาตกลงหรือก าหนดเง่ือนไขในการลงทุนในลกัษณะอ่ืนใดอนัมีผล
แตกต่างหรือไม่เป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพย ์ซ่ึงการกระท าเหล่าน้ีถือเป็นการขดัต่อประโยชน์
สาธารณะ และขดัต่อหลกัการการใหค้วามคุม้ครองต่อนกัลงทุน 

4.2.2.3 การให้ความคุ้มครองนักลงทุน 
 1) ธรรมภิบาลของบริษทั  

                                      กฎหมาย Dodd-Frank 72 ไดแ้กไ้ขเพิ่มเติมกฎหมาย Security Exchange Act of 1934 
เก่ียวกบัมาตรการการควบคุมการจ่ายตอบแทนใหก้บัผูบ้ริหารบริษทั (Accountability and Executive 
Compensation) เพื่อป้องกนัการจ่ายค่าตอบแทนท่ีมีลกัษณะฉอ้โกงหรือทุจริต และป้องกนัการแสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบของผูบ้ริหาร อนัอาจน ามาสู่ความไม่โปร่งใสท่ีจะส่งผลกระทบต่อการลงทุนในตลาด
ของผูบ้ริโภคได ้ในการน้ี ค่าตอบแทนในส่วนของ Subtitle E ใหห้มายความรวมถึง เงินเดือน เงินโบนสั                      
เบ้ียประชุม ทรัพยสิ์นอ่ืนใด และสิทธิในการเลือกซ้ือหุน้ท่ีไดท้  าการตกลงกนัไวล่้วงหนา้ (Stock Option) 

เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิประโยชน์ของนกัลงทุน การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล 
(Good Governance) และการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งโปร่งใสของบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจึ์งเป็น
เร่ืองส าคญั กฎหมาย Dodd-Frank ใน Subtitle E น้ีจึงไดบ้ญัญติัใหผู้ถื้อหุ้น (Shareholder) มีส่วนร่วมในการ

                                                           

 72 Subtitle E Accountability and Executive Compensation of the Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 
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ก าหนดโครงสร้างคณะกรรมการและค่าตอบแทนของของผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั โดยในมาตรา                      
951 - 957 ของกฎหมาย Dodd-Frank ไดก้ าหนดใหมี้หลกัเกณฑท่ี์ก าหนดให้ SEC มีหนา้ท่ีออกกฎ ระเบียบ                    
หรือประกาศ (Regulations) ใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอนุญาตใหผู้ถื้อหุ้นสามารถใชห้นงัสือมอบฉนัทะ                 
(Proxy or Consent Solicitation) เสนอรายช่ือบุคคลใหท่ี้ประชุมผูถื้อหุน้ลงคะแนนเสียงเลือกเป็นกรรมการ
บริษทั ซ่ึงในหนงัสือมอบฉนัทะฉบบัน้ีใหเ้พิ่มเติมขอบอ านาจ โดยใหร้วมถึงการให้อ านาจแก่บริษทัในการ
เรียกคืนค่าตอบแทนท่ีจ่ายให้กบัผูบ้ริหารบริษทัโดยมิชอบ (Compensation Drawback) ซ่ึงการเรียกคืนน้ี                 
หากเป็นกรณีการไดเ้งินค่าตอบแทนโดยมิชอบหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหรือขอ้บงัคบัในสาระส าคญั (Material 
Non-Compliance) เช่น ผูบ้ริหารบางรายอาจไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบัในการเปิดเผยขอ้มูลในการซ้ือขาย
หลกัทรัพยห์รือแสดงขอ้มูลอนัเป็นเท็จของบริษทั SEC มีอ านาจออกกฎหรือระเบียบใด ๆ เพื่อบงัคบัให้
บริษทัเรียกคืนค่าตอบแทนท่ีไม่ชอบนั้นเป็นเวลาสามปียอ้นหลงัดว้ย 

ดงันั้น จึงอาจกล่าวไดว้า่กฎหมายฉบบัน้ี ตอ้งการควบคุมการบริหารของบริษทั                         
ท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ทั้งน้ี ผูบ้ริหารไม่สามารถบริหารตามอ าเภอใจในส่วนของค่าตอบแทนได ้
โดยค่าตอบแทนของผูบ้ริหารจะถูกตรวจสอบโดยผูถื้อหุ้น ซ่ึงผูถื้อหุน้มีสิทธิท่ีจะลงมติในทุก ๆ 3 ปี                     
วา่ค่าตอบแทนในส่วนของผูบ้ริหารรวมถึงค่าชดเชยเม่ือเลิกจา้งของของผูบ้ริหารนั้นมีความเหมาะสม
เพียงใด (Say on Pay และ Say on Severance) ทั้งน้ี ทุก ๆ 6 ปี กฎหมายก าหนดใหบ้ริษทัตอ้งจดัใหมี้การลง
มติผูถื้อหุน้เพื่อลงมติวา่ควรทบทวนในเร่ืองค่าตอบแทนบ่อยคร้ังเพียงใด (Say on Frequency) นอกจากน้ี 
กฎหมายยงัไดเ้พิ่มอ านาจให้ผูถื้อหุน้สามารถทวงถามในกรณีสงสัยหรือตรวจสอบพบพฤติการณ์ท่ีมิชอบ
ของผูบ้ริหารในการรับค่าตอบแทนใด ๆ โดยไม่ชอบ ดงันั้น หากมีการร้องเก่ียวกบันโยบายการจ่าย
ค่าตอบแทนใหผู้บ้ริหารโดยมิชอบจากผูถื้อหุ้นแลว้ หากต่อมามีการประชุมหารือใด ๆ ในบริษทั และมีการ
ลงมติในท่ีประชุมบริษทัวา่ดว้ยเร่ืองดงักล่าว บริษทัมีหนา้ท่ีตอ้งจดัท ารายงานการประชุมส่งให ้SEC ดว้ย 
ดงันั้น จึงอาจสรุปไดว้า่การก าหนดหลกัเกณฑท่ี์ใหบ้ริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยมี์หนา้ท่ีรายงาน
และแสดงขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งการจ่ายค่าตอบแทนและผูบ้ริหารบริษทัตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
กฎหมาย Dodd-Frank มีเจตนารมณ์ใหค้ณะกรรมการผูบ้ริหารบริษทัด าเนินงานดว้ยความโปร่งใส และ
สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล อนัเป็นการช่วยเพิ่มความมัน่ใจและส่งผา่นขอ้มูลท่ีไม่บิดเบือนต่อนกัลงทุน 
ในตลาดหลกัทรัพย ์ 

2) การก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัความรับผดิของนายหนา้ ตวัแทนจ าหน่าย ท่ีปรึกษา           
การลงทุน73 

 กฎหมาย Dodd – Frank มีการก าหนดนิยามค าวา่ “ลูกคา้รายยอ่ย” (Retail Consumer) 
หมายถึง บุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลท่ีเป็นผูแ้ทนของบุคคลธรรมดา ซ่ึงรับขอ้มูลในการลงทุนเก่ียวกบั
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หลกัทรัพยเ์ป็นรายบุคคลจากนายหนา้ ตวัแทนจ าหน่าย ท่ีปรึกษาการลงทุน โดยใชข้อ้มูลดงักล่าวส าหรับ
ตนเอง หรือภายในครอบครัว 

 ในการก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัความรับผดิของนายหนา้ ตวัแทนจ าหน่าย ท่ีปรึกษา
การลงทุน SEC จะตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายประการ เช่น ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการศึกษาเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนั หรือมาตรฐานขั้นต ่าส าหรับนายหนา้ ตวัแทนจ าหน่าย      
ท่ีปรึกษาการลงทุน รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลดงักล่าว ในการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัหลกัทรัพย ์                  
เป็นรายบุคคลต่อลูกคา้รายยอ่ยท่ีใชบ้งัคบัโดย SEC สมาคมหลกัทรัพยแ์ห่งชาติ และกฎหมายของมลรัฐ 
สหพนัธรัฐ รวมทั้งกฎเกณฑ์มาตรฐานนั้น ๆ ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัลูกคา้รายยอ่ยทั้งผลประโยชน์                    
และผลเสีย   

นอกจากน้ี ตอ้งพิจารณาวา่ มีช่องวา่ง จุดอ่อน ความซ ้ าซอ้นของกฎหมาย หรือ
มาตรฐานขั้นต ่าในการคุม้ครองผูล้งทุนรายยอ่ยเก่ียวกบัการด าเนินการของโบรกเกอร์ ดีลเลอร์ ท่ีปรึกษาการ
ลงทุนในการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัหลกัทรัพยเ์ป็นรายบุคคลต่อลูกคา้รายยอ่ยหรือไม่ ควรมีการคุม้ครองลูกคา้
รายยอ่ยในกฎหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษรดว้ย  

ดงันั้น SEC จึงไดก้ารก าหนดใหมี้หนา้ท่ีในฐานะเป็นผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจ 
(Fiduciary Duty) ส าหรับนายหนา้ ตวัแทนจ าหน่าย และท่ีปรึกษาการลงทุน เน่ืองจากบุคคลดงักล่าวตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบันกัลงทุนในการซ้ือขายหุน้ รวมทั้งตอ้งให้ขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจ จึงตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ี
ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ใชค้วามระมดัระวงัในระดบัผูมี้วิชา นอกจากน้ี SEC ตอ้งก าหนดกฎเกณฑส์ าหรับ
โบรกเกอร์ ดีลเลอร์ หรือท่ีปรึกษาการลงทุน เม่ือมีการให้ค  าปรึกษาดา้นการลงทุนกบัลูกคา้เป็นการเฉพาะ
ราย ซ่ึงกฎเกณฑด์งักล่าวตอ้งไม่แตกต่างกบัมาตรฐานการด าเนินงานท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 211 Investor 
Advisory Act of 1940 ซ่ึงการไดรั้บค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าวในการขายหลกัทรัพยต์อ้งเป็นไปตามท่ี 
SEC ก าหนดหรือตามมาตรฐานอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ตาม หลงัจากใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัหลกัทรัพยก์บัลูกคา้แลว้
บุคคลดงักล่าวก็ไม่มีหนา้ท่ีท่ีตอ้งใชค้วามระมดัระวงัต่อลูกคา้ต่อไป  

3) นกัวางแผนการลงทุนและผูอ้อกแบบทางการเงิน74 
    ก าหนดให ้Comptroller General of the United State ตอ้งประเมินประสิทธิภาพของ

กฎหมายทั้งระดบัมลรัฐและสหพนัธรัฐในการคุม้ครองนกัลงทุนและลูกคา้จากการใชข้อ้มูลท่ีผดิพลาดของ 
นกัวางแผนการลงทุน รวมถึงกฎเกณฑท่ี์ใชก้ ากบัดูแลบุคคลดงักล่าว Comptroller General of the United 
State ตอ้งพิจารณาบทบาทของนกัวางแผนการลงทุนในการใหค้  าแนะน าในการจดัการดา้นการเงิน แผนการ
ลงทุน การวางแผนภาษี แผนการศึกษา แผนการเกษียณอาย ุแผนดา้นอสังหาริมทรัพย ์รวมถึงความเส่ียง            
ต่าง ๆ นอกจากน้ี ตอ้งพิจารณาวา่มีกฎเกณฑท่ี์ก าหนดมาตรฐานจริยธรรมอยา่งเพียงพอหรือไม่ นกัลงทุน

                                                           

 74 Section 919C of the Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 
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หรือลูกคา้ทราบถึงมาตรฐานการใหบ้ริการของนกัวางแผนการลงทุนเพียงใด ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจาก               
นกัวางแผนทางการเงินในการขายผลิตภณัฑท์างการเงินซ่ึงรวมถึงการประกนัภยัและหลกัทรัพย ์

ในการก าหนดหลกัเกณฑท่ี์เหมาะสมส าหรับนกัวางแผนการลงทุนและผูอ้อกแบบ 
ทาง การเงินในการคุม้ครองผูบ้ริโภค Comptroller General of the United State ตอ้งพิจารณาโครงสร้าง               
ท่ีเหมาะสมส าหรับการก าหนดกฎเกณฑใ์นการใหบ้ริการของนกัวางแผนการลงทุนและผูอ้อกแบบทาง 
การเงิน ขอบเขตในการคุม้ครองนกัลงทุน รวมถึงมาตรฐานความสามารถในการแข่งขนั แนวปฏิบติั คู่มือ
จริยธรรม และการด าเนินการดว้ยความความโปร่งใส 

4) จดัท าโครงสร้างเพื่อคุม้ครองนกัลงทุนในหุน้กูท้อ้งถ่ิน 
  กฎหมาย Dodd-Frank75 ไดก้ าหนดใหป้ลดัของส านกังานบญัชีของสหรัฐอเมริกา               

(The Comptroller General of the United State : The Comptroller General) ท าหนา้ท่ีในการศึกษาและท า
รายงานเก่ียวกบัตลาดตราสารของรัฐบาลทอ้งถ่ิน รวมถึงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในส่วนของผูอ้อกตรา
สารและสภาวะการซ้ือขายในตลาด เพื่อรายงานขอ้เท็จจริงอนัจะเป็นประโยชน์ในการออกกฎระเบียบใน
การ    ก ากบัดูแลการซ้ือขายหลกัทรัพยข์องแต่ละทอ้งถ่ิน โดยส านกับญัชีของสหรัฐฯ มีหนา้ท่ีตรวจสอบ
ขอ้มูลและขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความโปร่งใส (Transparency) รวมถึงความเหมาะสมในการ
ก าหนดราคาในการเสนอขายหุน้ของรัฐบาลทอ้งถ่ิน ตลอดจนขั้นตอนในการช าระราคาและส่งมอบ
หลกัทรัพย ์(Clearing and Settlement) โดยใหศึ้กษาเพื่อเสนอแนะวธีิการตลอดจนรูปแบบเพื่อเพิ่มคุณค่า 
และความน่าเช่ือถือของตราสาร (Credit Enhancement) ท่ีจะน าเสนอขายในตลาดตราสารทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี ใน
กรณีท่ีส านกับญัชีของสหรัฐฯ ไดพ้ิจารณาทั้งทางดา้นคุณภาพและราคา (Evaluate the costs and benefits) 
ของตราสารประเภทต่าง ๆท่ีไดมี้การประกาศขายหรือท่ีไดข้ายไปแลว้ และพบวา่อาจมีตราสารอนุพนัธ์ 
(Derivative) อ่ืนใดท่ีมีความเหมาะสมต่อการซ้ือขายในระดบัรัฐบาลทอ้งถ่ินดว้ยแลว้ ใหเ้สนอขอ้มูล
การศึกษาดงักล่าวมาดว้ย 

นอกจากน้ี เพื่อเป็นการคุม้ครองนกัลงทุน มาตรา 977 ของกฎหมาย Dodd-Frank                  
ยงัไดบ้ญัญติัให้ ปลดัของส านกังานบญัชีของสหรัฐฯ มีหนา้ท่ีรายงานเก่ียวกบัความเคล่ือนไหวของตลาด 
โดยพิจารณาประกอบกบัความตอ้งการของนกัลงทุน รวมถึงผลกระทบของตราสารประเภทต่าง ๆ ท่ีมี 
การซ้ือขายในตลาด โดยจะตอ้งเสนอแนะขั้นตอนและวธีิการใด ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสภาพคล่อง 
ของตราสาร ตลอดจนมุ่งท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลอนัแทจ้ริงใหป้ระชาชนทัว่ไปไดท้ราบก่อนการตดัสินใจลงทุน  
ซ่ึงเป็นอีกบทบาทหน่ึงท่ีรัฐบาลมุ่งท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลอนัแทจ้ริงใหป้ระชาชนทัว่ไปไดท้ราบก่อนการ
ตดัสินใจลงทุน และเป็นอีกบทบาทหน่ึงท่ีรัฐบาลโดยส านกังานบญัชีของสหรัฐฯ จะเสริมสร้างมาตรการอนั
เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการลงทุน  (977 (b)) 

                                                           

 75 Section 976 of the Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 
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ในการน้ี เม่ือส านกังานบญัชีของสหรัฐฯ รวบรวมขอ้มูลไดต้ามท่ีระบุไวใ้นขา้งตน้
แลว้ จะตอ้งรายงานขอ้มูลดงักล่าวต่อ The Senate Banking Committee และ House Financial Services 
Committee และเม่ือคณะกรรมทั้งสองขา้งตน้ไดรั้บรายงานแลว้ จะมีเวลา 180 วนั ในการพิจารณาและท า
ขอ้เสนอแนะในการเสนอมาตรการอนัจ าเป็นในการก ากบัดูแลตลาดตราสารทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี เอกสารรายงาน
ทั้งหมดจะตอ้งมีการท าส าเนาเพื่อเสนอต่อ The Senate Special Committee on Aging ในการรับทราบถึง
ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะดงักล่าวดว้ย (977 (c)) 

ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่โครงสร้างการท างานของปลดัของส านกังานบญัชีของสหรัฐฯ                
ท่ีถูกก าหนดให้เพิ่มข้ึนโดยกฎหมาย Dodd - Frank นั้น เพื่อประสงคใ์หห้น่วยงานดงักล่าวเขา้ท าการตรวจสอบ
ธุรกรรมการซ้ือขายในระดบัทอ้งถ่ิน (State and Local Government) ใหมี้ประสิทธิภาพ รวมถึงการส่งเสริม
บทบาทในการอภิปรายร่วมกนัระหวา่งเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินและนกัลงทุนนั้น กฎหมายมุ่งหวงัใหมี้การ                                 
จดัท าการศึกษาและขอ้เสนอแนะท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อนกัลงทุนในการตดัสินใจเขา้ซ้ือหุ้นกูท่ี้ออกโดยรัฐบาล
ทอ้งถ่ิน โดยมุ่งท่ีจะเปิดเผยขอ้มูลอนัแทจ้ริงใหป้ระชาชนทัว่ไปไดท้ราบก่อนการตดัสินใจลงทุน ซ่ึงเป็น 
อีกบทบาทหน่ึงท่ีรัฐบาลโดยส านกังานบญัชีของสหรัฐฯ จะเสริมสร้างมาตรการท่ีจ าเป็นในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคในการลงทุน  

4.2.2.4 การรักษาข้อมูลของผู้บริโภค 
  1) การรักษาขอ้มูลลูกคา้ตาม Investment advisors act of 1940 (IAA) 
   กฎหมาย Investment Advisers Act of 1940 (IAA) เป็นกฎหมายท่ีก าหนด                                 

การด าเนินงานของผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการเป็นท่ีปรึกษาการลงทุน (Investment Advisor) โดยบุคคล                     
ท่ีอยูภ่ายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมายฉบบัน้ีไดแ้ก่ ผูใ้หค้  าแนะน าแก่ประชาชนไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม            
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัคุณค่าของหลกัทรัพย ์หรือความเหมาะสมในการลงทุนเก่ียวกบัหลกัทรัพยน์ั้น หรือท่ี
เก่ียวกบัการซ้ือหรือขายหลกัทรัพยใ์ด ๆ เป็นทางคา้ปกติ ทั้งน้ี บุคคลท่ีใหค้  าปรึกษานั้นไดรั้บค่าธรรมเนียม 
หรือค่าตอบแทนอยา่งหน่ึงอยา่งใด โดยกฎหมายฉบบัดงักล่าวไดบ้ญัญติัขอ้หา้มบางประการส าหรับผูใ้ห้
ค  าปรึกษาดา้นการลงทุน และใหอ้ านาจคณะกรรมการ ก.ล.ต. ของสหรัฐฯ ในการก าหนดกฎระเบียนอ่ืนใด 
ท่ีเหมาะสมเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อผูล้งทุนประเภทต่าง ๆ 

  ในเบ้ืองตน้ ภายใตก้ฎหมาย IAA ไดก้ าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจในการเป็นท่ีปรึกษา
ดา้นการลงทุนจะตอ้งจดทะเบียนเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาอยา่งถูกตอ้งตามขั้นตอนท่ีกฎหมายก าหนด (Registered 
Investment Advisor) ทั้งน้ี เพื่อสร้างระบบท่ีดีในการก ากบัดูแล สะดวกต่อการตรวจสอบการปฏิบติัหนา้ท่ี             
และกรณีมีขอ้ร้องเรียนจากนกัลงทุน ทั้งน้ี เน่ืองจากผูใ้หค้  าปรึกษาในการลงทุนน้ีถือเป็นผูมี้บทบาทส าคญั               
ในการตดัสินใจในการลงทุนของลูกคา้ ดงันั้นกฎหมาย IAA76  จึง (Registration of Investment Advisor) ได้

                                                           

 76 Section 203 of the Investment Advisers Act of 1940  
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ก าหนดคุณสมบติัของผูส้ามารถเขา้จดทะเบียนเป็นท่ีปรึกษาดา้นการลงทุน ตลอดจนขั้นตอนและวธีิการต่าง 
ๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน 

นอกจากน้ี กฎหมาย IAA77 มาตรา 206 ยงัไดบ้ญัญติัหา้มการกระท าโดยมิชอบ                  
ของผูใ้หค้  าปรึกษาการลงทุนไวอ้ยา่งชดัเจน (Prohibited Transaction) เช่น หา้มผูใ้หค้  าปรึกษาน าขอ้มูล                 
ของลูกคา้ไปใชเ้พื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน ทั้งน้ี ขอ้มูลของลูกคา้ท่ีใชเ้พื่อการลงทุน เช่น เอกสารทาง
บญัชี รหสัตวัเลขท่ีใชใ้นการลงทุน รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการลงทุน นอกจากน้ีในกรณีท่ีผูใ้ห้
ค  าปรึกษาดา้นการลงทุนเป็นตวัแทนในการลงทุนดว้ยแลว้ การเป็นตวัแทนนั้น จะตอ้งเป็นไปดว้ยความสุจริต 
โดยผูใ้หค้  าปรึกษาจะตอ้งรายงานการซ้ือขาย หรือท าธุรกรรมใด ๆ เก่ียวกบัการลงทุนใหลู้กคา้ทราบทุกคร้ัง 
ทั้งน้ี หา้มผูใ้ห้ค  าปรึกษาท่ีเป็นตวัแทนในการลงทุนกระท านอกเขตอ านาจท่ีไดต้กลงไวก้บัลูกคา้ และการ
ด าเนินธุรกรรมในฐานะตวัแทนในแต่ละคร้ังนั้น จะตอ้งรายงานขอ้มูลท่ีแทจ้ริงต่อลูกคา้ โดยหา้มมิใหท้ าการ
ฉอ้ฉล หรือปลอมแปลงในทางขอ้มูล หรือหลอกลวงใหลู้กคา้ส าคญัผดิเก่ียวกบัขอ้เท็จจริงในการลงทุน 

4.2.2.5 กระบวนการระงับข้อพพิาท 
               ก าหนดใหมี้การแต่งตั้ง Ombudsman78 ใน Security Exchange Act of  1934                             

โดย Investor advocate จะเป็นผูแ้ต่งตั้ง Ombudsman ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานในการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนระหวา่งนกัลงทุนรายยอ่ยกบั SEC หรือกบัหน่วยงานก ากบัดูแล นอกจากน้ี Ombudsman ตอ้งทบทวน
และเสนอแนะความเห็นเก่ียวกบันโยบายและวธีิการในการส่งเสริมใหป้ระชาชนเสนอปัญหาในการบงัคบั
ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยหลกัทรัพยต่์อ Ombudsman อีกทั้ง ตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ในแก่นกัลงทุนดว้ย               
และ Ombudsman ตอ้งเสนอรายงานต่อ Investor Advocate ทุก 6 เดือน เก่ียวกบัผลการด าเนินงานและ                 
ประเมินประสิทธิภาพของการด าเนินงานปีท่ีล่วงมาแลว้ ซ่ึง  Investor Advocate จะเป็นผูร้วบรวมและเสนอ               
ต่อผูต้รวจสอบต่อไป   
 
4.3 ภาคการประกนัภัย 
 

4.3.1 ประเทศองักฤษ 
4.3.1.1 สถาบันเพือ่คุ้มครองผู้บริโภค 

 โครงสร้างหน่วยงานทางดา้นการประกนัภยัจะเหมือนกบัภาคการธนาคารและถูกก ากบั
ดูแลภายใตก้ฎหมายฉบบัเดียวกนั คือ Financial Services Act 2012 (FSA 2012) มีผลในการยบุเลิก Financial 
Services Authority ซ่ึงเดิมมีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจธนาคารพาณิชยต์ามกฎหมาย Financial 
Services and Markets Act 2000 (FSMA 2000) และโอนอ านาจหนา้ท่ีไปยงัหน่วยงานซ่ึงจดัตั้งข้ึนใหม่ 2 

                                                           

 77 Section 206 of the Investment Advisers Act of 1940 

 78 Section 919D of the Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act  
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หน่วยงาน คือ Financial Conduct Authority (FCA) และ Prudential Regulation Authority (PRA) ซ่ึงเร่ิม
ด าเนินการนบัแต่วนัท่ี 1 เมษายน 2556   

วตัถุประสงคข์อง PRA ดา้นการก ากบัดูแลการประกนัภยันั้น ก็เพื่อส่งเสริมความ
ปลอดภยัของบริษทัประกนัภยั ดงันั้น การสนบัสนุนความมัน่คงของระบบการเงินในประเทศองักฤษและ
การมีส่วนร่วมในการรักษาความปลอดภยัของบริษทัประกนัภยัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม จะเป็นการ
คุม้ครองส าหรับผูท่ี้ถือ หรืออาจถือกรมธรรมป์ระกนัภยั ดงันั้น การใหบ้ริการทางการเงินของบริษทั
ประกนัภยัจึงมีความจ าเป็นในการช่วยสนบัสนุน กิจกรรมทางเศรษฐกิจใหมี้เสถียรภาพมีความยดืหยุน่ และ
สนบัสนุนความมัน่คงทางเศรษฐกิจ79 

ส่วนวตัถุประสงคข์อง FCA เก่ียวกบัการประกนัภยัดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น                  
FCA มีการออกเกณฑเ์พื่อให้ผูป้ระกอบธุรกิจใหข้อ้มูลแก่บริโภคท่ีใชใ้นการตดัสินใจท าสัญญาประกนัภยั 

4.3.1.2 การคุ้มครองผู้ถือกรมธรรม์ประกนัภัย 
      ในส่วนของการคุม้ครองผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยันั้น อยูใ่นความดูแลของ Financial 

Services Compensation Scheme (FSCS)  
       FSCS เป็นกองทุนชดเชยความเสียหาย ในรูปแบบขององคก์รอิสระถูกจดัตั้งข้ึน                       

โดยกฎหมาย เพื่อท าหนา้ท่ีในการจ่ายค่าสินไหมทดแทนแหล่งสุดทา้ยแก่ลูกคา้ของบริษทัผูรั้บประกนัภยั                
โดย FSCS จะจ่ายใหแ้ก่ผูรั้บประกนัภยัเม่ือบริษทัผูรั้บประกนัภยัไม่สามารถจ่ายค่าสินไหมทดแทนได ้                       
ซ่ึงจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีบริษทัประกนัภยัหยดุด าเนินกิจการ หรือมีสินทรัพยไ์ม่เพียงพอ (มีหน้ีสินลน้พน้ตวั)                
ท่ีจะจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือกรณีท่ีบริษทัประกนัภยัลม้ละลาย ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัท่ี FSCS                   
จะจ ากดัการชดเชยค่าสินไหมทดแทน คือ กรมธรรมป์ระกนัภยัระยะยาว (Long-term insurance) อาทิเช่น 
ประกนัชีวติ และประกนัแบบบ านาญ หรือกรณีผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัภาคสมคัรใจ ตวัอยา่งเช่น                    
การประกนัภยัท่ีอยูอ่าศยั และการประกนัภยัทัว่ไป  FSCS จะด าเนินการค่าสินไหมทดแทนในกรณีบริษทั
ผูรั้บประกนัภยัไม่สามารถจ่ายค่าสินไหมทดแทนได ้ในวนัหรือหลงัจากวนัท่ี 1 มกราคม 2553  ท่ีผูถื้อ
กรมธรรมเ์รียกร้องค่าสินไหมทดแทน ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัจะไดรั้บการชดเชยร้อยละ 90 ของค่า
สินไหมทดแทนไม่จ  ากดัจ านวนขั้นสูง ส่วนกรณีบริษทัผูรั้บประกนัภยัไม่สามารถจ่ายค่าสินไหมทดแทนได้
เกิดข้ึนก่อนวนัท่ี 1 มกราคม 2553 FSCS  จะจ่ายเตม็จ านวนของค่าสินไหมทดแทนส่วนแรกจ านวน 2,000 
ปอนด ์และใหจ่้ายอีกร้อยละ 90 ของค่าสินไหมทดแทนจ านวนท่ีเหลือ กรณีท่ีเป็นการประกนัภยัภาคบงัคบั 
เช่น การประกนัภยัเพื่อผูป้ระสบภยัจากรถยนต ์(Third Party Motor) FSCS จะจ่ายค่าสินไหมทดแทนแบบ
เตม็จ านวน80 

 

                                                           

 79 2 c Chapter 2 the Prudential Regulation Authority of the Financial Service Act 2012 
 80 Financial Services Compensation Scheme (FSCS).  2556.  Insurance Limits.  (Onilne).  Available from: 
http://www.fscs.org.uk/what-we-cover/eligibility-rules/compensation-limits/insurance-limits/ 

http://www.fscs.org.uk/what-we-cover/eligibility-rules/compensation-limits/insurance-limits/
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4.3.1.3 การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 ขอ้มูลการประกนัภยัไดรั้บความคุม้ครองขอ้มูลภายใตก้ฎหมาย Data Protection Act 

1998 เช่นเดียวกบัท่ีกล่าวในส่วนของภาคการธนาคาร 
4.3.1.4 กระบวนการระงับข้อพพิาท 

  กระบวนการระงบัขอ้พิพาทนั้น ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัสามารถร้องเรียนต่อบริษทั
ผูรั้บประกนัภยัโดยตรง เน่ืองจากบริษทัผูรั้บประกนัภยัมีขั้นตอนในการรับเร่ืองราวร้องเรียนของลูกคา้หรือ               
ผูถื้อกรมธรรม ์โดยตอ้งติดต่อบริษทัผูรั้บประกนัภยัโดยเร็วท่ีสุด บริษทัจะตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัเร่ือง
ร้องเรียนนั้นใหแ้ลว้เสร็จภายใน 8 สัปดาห์ หากบริษทัด าเนินการไม่แลว้เสร็จก็สามารถร้องเรียน Financial 
Ombudsman Services ไดท้นัที 

ในกรณีตอ้งการร้องเรียนดว้ยตวัเองก็สามารถติดต่อบริษทัจดัการเร่ืองราวร้องเรียน 
(Claims Management Companies (CMCs)) ซ่ึงอาจเป็นบุคคลธรรมดา หรือบริษทัซ่ึงไดรั้บใบอนุญาตและ                
ถูกก ากบัดูแลโดย Claims Management Services Regulator ตามกฎหมาย Compensation Act 2006 โดยผูถื้อ
กรมธรรมไ์ม่ไดรั้บการรับรองวา่จะไดรั้บการชดใชค้่าสินไหมทดแทนหรือไม่และจะตอ้งเสียค่าใชจ่้าย                 
ในการด าเนินการ ซ่ึงในบางคร้ังอาจจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเกือบร้อยละ 30 ของค่าสินไหมทดแทนท่ีจะไดรั้บ  
ดงันั้น การร้องเรียนไปท่ี Financial Ombudsman Services จึงเป็นวธีิการท่ีดีและไม่เสียค่าใชจ่้ายใด ๆ ส าหรับ                       
ผูร้้องเรียน81 

Financial Ombudsman Services เป็นองคก์รอิสระท่ีจดัตั้งข้ึนตาม The Financial 
Services and Markets Act 2000 โดยกฎหมายฉบบัน้ีให้อ านาจหนา้ท่ี Financial Ombudsman Services                  
ท่ีจะวนิิจฉยัขอ้พิพาทระหวา่งผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยักบับริษทัผูรั้บประกนัภยัท่ีเป็นสมาชิกของส านกั
ควบคุมกิจการการเงิน (ส านกังานฯ) หรือมิไดเ้ป็นสมาชิกแต่ยอมอยูภ่ายใตอ้  านาจของส านกังานก ากบัดูแล
กิจการทางการเงิฯ ซ่ึงจะพิจารณาเป็นรายกรณี โดยการให้บริการประกนัภยัอยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์ร
กรณีน้ีดว้ย โดยส านกังานฯ จะท าหนา้ท่ีในการวนิิจฉยัขอ้พิพาท หรือท าการประนีประนอมมูลค่าการ
เรียกร้องความเสียหายไม่เกิน 150,000 ปอนด์82 หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงไม่ยอมรับค าวินิจฉยัของ
ส านกังานฯ เจา้หนา้ท่ีของส านกังานฯ โดยปกติ หมายถึง ผูว้นิิจฉยัช้ีขาด (Adjudicator) จะท าหนา้ท่ี
สอบสวนค าร้องทุกขแ์ละพิจารณาทบทวนใหม่อีกคร้ังหน่ึง หากผูป้ระกอบการ หรือผูบ้ริโภคไม่ยอมรับ
ความเห็นของผูว้ินิจฉยัช้ีขาดค าร้องทุกขน์ั้นจะถูกเสนอต่อไปยงัผูต้รวจการ (Ombudman) เพื่อการวนิิจฉยั
คร้ังสุดทา้ย (Final Decision) หากผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัยอมรับค าวนิิจฉยัดงักล่าว บริษทัผูรั้บประกนัภยั

                                                           

 81 FCA Financial Conduct Authority.  2556.  How to Complain. (Online).  Available from: 
http://www.fca.org.uk/consumers/complaints-and-compensation/how-to-complain 
 82 Financial Ombudman Service.  2556.  Consumer Factsheet on.  (Online).  Available from : 
http://www.financialombudsman.org.uk/publications/factsheets/ compensation-over-100000.pdf 

http://en.wikipedia.org/wiki/Claims_Management_Services_Regulator
http://www.fca.org.uk/consumers/complaints-and-compensation/how-to-complain
http://www.financial-ombudsman.org.uk/publications/factsheets/compensation-over-100000.pdf
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จะผกูพนัค าวนิิจฉยันั้น ตามกฎหมาย แต่หากผูถื้อกรมธรรมไ์ม่ยอมรับและตอ้งการใชว้ิธีการทางศาล ผูถื้อ
กรมธรรมก์็สามารถด าเนินคดีในทางศาลได้83 

4.3.1.5 การให้ข้อมูลและความรู้ความเข้าใจทางการเงินแก่ผู้บริโภค (Financial Education) 
          ในเร่ืองของการใหข้อ้มูล FCA ไดอ้อก Insurance: Conduct of Business Sourcebook 

(ICOBS) เป็นขอ้แนะน าเพื่อเป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจของบริษทัประกนัภยั ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น จะอยูใ่น ICOBS 3 4 5 6 7 และ 8 รายละเอียดมีดงัต่อไปน้ี 
 1) ICOBS 3 เร่ือง การติดต่อส่ือสารโดยระยะทาง (Distance Communication)    
           (1) การติดต่อผา่นระบบพาณิชยอิ์เลกทรอนิกส์ (E-commerce) ก าหนดใหบ้ริษทั
ประกนัภยัท่ีด าเนินธุรกิจผา่นระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจดัตั้งในประเทศองักฤษ หรือบุคคลใน
ประเทศองักฤษ หรือ EEA State อ่ืน โดยขอ้มูลเก่ียวกบับริษทั และผลิตภณัฑ ์และการบริการของบริษทันั้น 
บริษทัจะตอ้งใหข้อ้มูลดงัต่อไปน้ีท่ีเขา้ถึงไดโ้ดยง่ายและคงไวท่ี้ใหผู้รั้บขอ้มูลไดรั้บ ไดแ้ก่  

      (1.1) ช่ือบริษทัประกนัภยั 
      (1.2) ท่ีอยูข่องบริษทั 
      (1.3) รายละเอียดของบริษทั รวมถึงจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ท่ีใช้

ติดต่อส่ือสารโดยตรง 
2) ICOBS 4 เร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัประกนัภยั การบริการและการจ่ายค่าตอบแทน   
 (1) ส าหรับบริษทัผูรั้บประกนัภยัก่อนท่ีจะมีการท าสัญญาประกนัภยักบัลูกคา้ หรือ

กรณีการแกไ้ขสัญญา หรือการต่ออายสุัญญาประกนัภยั บริษทัประกนัภยัจะตอ้งจดัใหมี้ช่ือและท่ีอยูข่อง
บริษทัประกนัภยั การเปิดเผยสถานะของบริษทั รวมทั้งขั้นตอนในการใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้และคู่สัญญา
ในกรมธรรมใ์นการร้องเรียนกบับริษทัประกนัภยั ใหลู้กคา้ติดต่อกบับริษทัประกนัภยัและ Financial 
Ombudman Service (FOS) หรือในกรณีไม่อยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของ FOS บริษทัประกนัภยัจะตอ้งใหข้อ้มูล
ขั้นตอนการร้องเรียนและการชดเชยซ่ึงเป็นขอ้พิพาทระหวา่งบริษทัประกนัภยักบัลูกคา้เพื่อท าขอ้ตกลงกนั
นอกศาล เป็นตน้  

 (2) การติดต่อส่ือสารของบริษทัประกนักบัลูกคา้นั้น ขอ้มูลทั้งหมดท่ีใหแ้ก่ลูกคา้
จะตอ้งใหข้อ้มูลในรูปแบบเอกสาร หรือผา่นส่ืออยา่งอ่ืนท่ีมีความคงทนท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงได ้เป็นขอ้มูล
ท่ีชดัเจน ถูกตอ้งและลูกคา้เขา้ใจง่าย ใชภ้าษาองักฤษหรือภาษาอ่ืน ๆ ท่ีเป็นความตกลงกนัระหวา่งคู่สัญญา 
กรณีการใหข้อ้มูลทางวาจาจะตอ้งเป็นกรณีท่ีลูกคา้ร้องขอและมีความจ าเป็นเร่งด่วน  

 (3) เร่ืองของการก าหนดใหมี้การเปิดเผยค่าธรรมเนียม โดยบริษทัผูรั้บประกนัจะตอ้ง    
มีการเปิดเผยขอ้มูลรายละเอียดของค่าธรรมเนียมใหลู้กคา้ทราบ นอกเหนือจากค่าเบ้ียประกนัภยั โดยตอ้งให้
ขอ้มูลก่อนท่ีลูกคา้เขา้ท าสัญญาประกนัภยั หรือก่อนท่ีความรับผดิในการจ่ายค่าธรรมเนียมของลูกคา้จะ

                                                           

 83 Section 232 of the Financial Service and Markets Act 2000 
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เกิดข้ึน หากในกรณีมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมท่ีเกิดข้ึนจริงซ่ึงเกินกวา่ท่ีระบุไว ้บริษทัจะตอ้งเปิดเผยฐาน
ในการค านวณคิดค่าใชจ่้ายนั้น 

ขอ้มูลทั้งหมดน้ี FCA ไดจ้ดัท ารูปแบบเอกสารท่ีจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเป็นตวัอยา่ง
เบ้ืองตน้ 

3) ICOBS 5 การระบุความตอ้งการของลูกคา้และขอ้แนะน า   
 (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชน์กรณีมีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน กรณีสัญญา

ประกนัภยัทัว่ไป สัญญาประกนัภยัระยะยาว (Pure Protection Insurance) และสัญญาคุม้ครองการช าระเงิน 
(Payment Protection Contracts)84 นั้น บริษทัประกนัภยัจะตอ้งจดัใหมี้ขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพื่อใหแ้น่ใจวา่
ลูกคา้ซ้ือกรมธรรมภ์ายใตสิ้ทธ์ิในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ถา้ในเวลาใด ๆ ในขณะท่ีอยูร่ะหวา่งการ
จดัท ากรมธรรม ์บริษทัประกนัภยัพบวา่กรมธรรมน์ั้นไม่สามารถคลอบคลุมหรือมีคุณสมบติัไม่เหมาะสมกบั                  
บุคคลใด บุคคลหน่ึง บริษทัประกนัภยัจะตอ้งแจง้ใหลู้กคา้ทราบเพื่อให้เขามีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ                  
วา่จะซ้ือกรมธรรมน์ั้นหรือไม่ โดยค าแนะน าน้ีจะไม่ไดน้ าไปใชก้บัสัญญาคุม้ครองการช าระเงินท่ีเป็นส่วน
หน่ึง หรือมาพร้อมกบับญัชีเงินฝากธนาคาร (Package Bank Account) 

(2) สิทธิท่ีจะไดรั้บประโยชน์กรณีมีการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน กรณีสัญญา
ประกนัภยัเป็นส่วนหน่ึง หรือมาพร้อมกบับญัชีเงินฝากธนาคาร (Package Bank Account) บริษทัผูรั้บ
ประกนัภยัตอ้งจดัใหมี้ขั้นตอนท่ีเหมาะสมวา่ลูกคา้มีสิทธิและมีคุณสมบติัในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน
ของผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บภายใตแ้ต่ละกรมธรรมเ์พื่อใหลู้กคา้มีขอ้มูลเพียงพอวา่จะเลือกสัญญาประกนัภยั
ประเภทน้ีหรือไม่ 

4) ICOBS 6 เร่ืองขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 
  (1) ผูรั้บประกนัภยัและตวัแทนประกนัภยัจะตอ้งรับผดิชอบต่อลูกคา้ในขอ้มูล

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริษทัจะตอ้งมีขั้นตอนท่ีเหมาะสมเพื่อใหแ้น่ใจวา่ลูกคา้จะไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั
กรมธรรมใ์นช่วงเวลาท่ีเหมาะสม และในรูปแบบท่ีเขา้ใจไดเ้พื่อใหลู้กคา้มีขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ                
โดยขอ้มูลท่ีเหมาะสมน้ีจะตอ้งใหใ้นช่วงก่อนการท ากรมธรรม ์หลงัจากท ากรมธรรมแ์ลว้ รวมทั้งในระหวา่ง
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงกรมธรรมแ์ละการต่ออายกุรมธรรมใ์หม่ นอกจากน้ีขอ้แนะน าน้ียงัน าไปประยกุตใ์ชก้บั
เร่ืองราคาของกรมธรรมอี์กดว้ย โดยระดบัของขอ้มูลท่ีจ าเป็นท่ีใหก้บัลูกคา้จะแตกต่างกนัไป ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บั 

(1.1) ความรู้ ประสบการณ์ และความสามารถของลูกคา้โดยทัว่ไปส าหรับ
กรมธรรม ์

(1.2) นโยบาย เง่ือนไข การใชบ้ริการ รวมทั้งประโยชน์ท่ีไดรั้บ ขอ้ยกเวน้ 
ขอ้จ ากดัเง่ือนไขและระยะเวลา 

                                                           

 84 Payment Protection Contract เป็นรูปแบบของสญัญาประกนัภยัเพ่ือคุม้ครองการช าระเงิน ในกรณีท่ีผูถื้อกรมธรรมไ์ม่สามารถ
ท างานได ้(เช่น ป่วย รักษาตวัในโรงพยาบาล) หรือไม่มีรายไดเ้พียงพอท่ีจะช าระเงินกรณีเป็นหน้ีบตัรเครดิต หรือมีหนา้ท่ีในการจ่ายค่างวด
สินเช่ือต่างๆ เช่น สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้  
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(1.3) ความซบัซอ้นของกรมธรรม์ 
(1.4) กรมธรรมท่ี์ซ้ือนั้นเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการอ่ืน ๆ  

 ในการก าหนดวา่ส่ิงใดเป็น “ระยะเวลาท่ีเหมาะสมนั้น” บริษทัประกนัภยัควรท่ีจะ
พิจารณาถึงความส าคญัของขอ้มูลท่ีใหลู้กคา้ในการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์มากท่ีสุด รวมทั้ง
ค านึงถึงระยะเวลาในการติดต่อส่ือสารระหวา่งกนั กรณีการขายกรมธรรมป์ระกนัภยัแบบกลุ่ม บริษทั
ประกนัภยัจะตอ้งใหข้อ้มูลท่ีเหมาะสมแก่ลูกคา้และส่งผา่นไปถึงผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัแต่ละรายดว้ย              
กรณีการซ้ือประกนัภยัของลูกคา้นั้นเป็นการพว่งมากบัสินคา้ หรือการบริการอ่ืน ๆ ก่อนท่ีสัญญาประกนัภยั              
จะมีผลใหบ้ริษทัประกนัภยัเปิดเผยค่าธรรมเนียมแยกต่างหากจากราคาอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นการซ้ือกรมธรรม์
ประกนัภยัภาคบงัคบัหรือไม่  

  (2) ขอ้มูลก่อนการท าสัญญา ส าหรับสัญญาประกนัภยัทัว่ไป 
ก่อนสัญญาประกนัภยัทัว่ไปจะผกูพนัคู่สัญญา บริษทัประกนัภยัจะตอ้งใหข้อ้มูล             

แก่ลูกคา้ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาในเร่ืองของ 
(2.1) กฎหมายท่ีปรับใชก้บัขอ้สัญญาท่ีคู่สัญญาตอ้งถูกบงัคบั หรือในกรณีท่ี

คู่สัญญามีอิสระและสามารถเลือกกฎหมายท่ีสามารถน ามาปรับใชก้บัขอ้สัญญา บริษทัจะตอ้งแนะน าลูกคา้            
ในกรณีหลงั 

 (2.2) การเตรียมการเพื่อจดัการเร่ืองร้องเรียนของผูถื้อกรมธรรมท่ี์เก่ียวกบัสัญญา
อยา่งเหมาะสม (โดยทัว่ไปจะเป็นหนา้ท่ีของ Financial Ombudsman Service) โดยปราศจากความมีอคติ
เพื่อใหสิ้ทธิของผูถื้อกรมธรรมเ์ป็นไปตามกระบวนการของกฎหมาย 

(2.3) กรณีท่ีเป็นสัญญาประกนัภยัภายใตบ้ริษทัในเขตเศรษฐกิจยโุรป (EEA)  
บริษทัประกนัภยัจะตอ้งแจง้ขอ้มูลลูกคา้ก่อนท่ีความผกูพนัตามสัญญา ท่ีสาขาท่ีตั้งส านกังานใหญ่ หรือสาขา
อ่ืนใดท่ีเหมาะสมท่ีซ่ึงสัญญานั้นผกูพนั 

(2.4) สิทธิในการยกเลิกการเปิดเผยขอ้มูล บริษทัจะตอ้งใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้ในเร่ือง
ของสิทธิท่ีจะยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัภยั โดยขอ้มูลท่ีจะใหสิ้ทธิในการยกเลิกกรมธรรม ์ไดแ้ก่ การมีอยูข่อง
กรมธรรม ์(Existence) ระยะเวลาของกรมธรรม ์เง่ือนไขของการใชสิ้ทธิของกรมธรรม ์จ านวนเงินท่ี
ผูบ้ริโภคอาจจะตอ้งจ่ายกรณีท่ีมีการใชสิ้ทธิในกรมธรรม ์ผลท่ีตามมาจากการท่ีไม่ใชสิ้ทธิในกรมธรรม ์            
และค าแนะน าในการปฏิบติัตามการใชสิ้ทธิของกรมธรรม ์โดยขอ้มูลท่ีใหจ้ะตอ้งใหใ้นระยะเวลาท่ีเหมาะสม
ก่อนการท าสัญญาและเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

   (3) ขอ้มูลก่อนและหลงัการท าสัญญาประกนัภยัระยะยาว (Pure Protection 
Contracts) ก่อนท่ีสัญญาประกนัภยัระยะยาวจะมีผลผกูพนั บริษทัประกนัภยัจะตอ้งแจง้ขอ้มูลแก่ลูกคา้ตาม
ขอ้มูลดา้นล่างน้ี โดยขอ้มูลท่ีใชติ้ดต่อจะตอ้งมีความชดัเจน ถูกตอ้ง เป็นลายลกัษณ์อกัษรและเป็นภาษาทาง
ราชการของรัฐ (ภาษาองักฤษ) หรือภาษาอ่ืน ๆ ท่ีเป็นความตกลงกนัระหวา่งคู่สัญญา 
             ขอ้มูลท่ีใชติ้ดต่อก่อนการผกูพนัตามสัญญาประกนัภยั มีดงัน้ี 
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(3.1) ช่ือของบริษทัประกนัภยัท่ีจะผกูพนัตามแบบของกฎหมาย 
(3.2) ช่ือของรัฐในเขตเศรษฐกิจยโุรป (EEA State) ท่ีเป็นท่ีตั้งส านกังานใหญ่                

ท่ีตั้งของตวัแทน หรือสาขาท่ีรวมอยูใ่นสัญญา 
(3.3) ท่ีอยูข่องส านกังานใหญ่รวมทั้งของตวัแทน หรือส านกังานสาขาท่ีรวมอยู ่             

ในสัญญา 
(3.4) ค  านิยามของค าวา่ผลประโยชน์ (Each Benefit) และทางเลือก (Each Option) 
(3.5) ระยะเวลาของสัญญา 
(3.6) วธีิการบอกเลิกสัญญา 
(3.7) วธีิการช าระเงินของเบ้ียประกนัและระยะเวลาของการช าระเงิน 
(3.8) ขอ้มูลเก่ียวกบัเบ้ียประกนัของแต่ละผลประโยชน์ของกรมธรรม ์                         

ทั้งประโยชน์หลกัและผลประโยชน์เสริมท่ีเหมาะสม 
(3.9) ขอ้ตกลงส าหรับค าขอเอาประกนัภยัและระยะเวลาการยกเลิกกรมธรรม์

ประกนัภยั 
(3.10) ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัขอ้ตกลงดา้นภาษีท่ีใชบ้งัคบักบัประเภทของ

กรมธรรม ์
  (4) ขอ้มูลก่อนและหลงัการท าสัญญาประกนัภยัคุม้ครองการช าระเงิน (Payment 

Protection Contracts) การให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้ทางวาจาในระหวา่งการขายนั้น บริษทัประกนัภยัจะตอ้งให้
ขอ้มูลท่ีส าคญัของกรมธรรม ์โดยตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีไม่มากจนเกินไป หรือเป็นขอ้มูลท่ีปิดบงั เพื่อเป็นขอ้มูล
พื้นฐาน ใหลู้กคา้ในการตดัสินใจ โดยขอ้มูลท่ีส าคญัในกรมธรรมร์วมถึง ความหมายของผลประโยชน์ 
ความหมายของขอ้ยกเวน้และขอ้จ ากดั ขอ้มูลเก่ียวกบัระยะเวลาและเบ้ียประกนัภยั 

ใน ICOBS 6.4.5 ไดก้ าหนดความส าคญัของการอ่านเอกสารสัญญาประกนัภยั
ประเภทน้ี โดยบริษทัประกนัภยัจะตอ้งดึงดูดความสนใจลูกคา้เพื่อใหค้วามส าคญักบัการอ่านสัญญา
ประกนัภยัเพื่อคุม้ครองการช าระเงิน (Payment Protection Contracts) ก่อนท่ีจะส้ินสุดเวลาของการยกเลิก 
เพื่อตรวจสอบวา่กรมธรรมน์ั้นเหมาะสมส าหรับผูบ้ริโภค อีกทั้ง ก าหนดใหบ้ริษทัจดัใหมี้ขอ้มูลการค านวณ
ราคา (เช่น เบ้ียประกนั หรือค่าธรรมเนียมอ่ืน) เพื่อใหลู้กคา้ค านวณงบประมาณของตนเองได ้  

5) ICOBS 7 เร่ืองของการเลิกสัญญา  
  (1) ลูกคา้มีสิทธิในการยกเลิกโดยปราศจากความรับผิด หรือการใหเ้หตุผลใด ๆ 

ภายใน 
(1.1) 30 วนั จากวนัท่ีท าสัญญาประกนัภยัระยะยาว (Pure Protection Contract)              

หรือสัญญาคุม้ครองการช าระเงิน (Payment Protection Contract) หรือ  
(1.2) 14 วนั ส าหรับสัญญาประกนัภยัอ่ืน ๆ หรือสัญญาประกนัภยัการขนส่ง 

(Distance Contract) 



-191- 
 

 

(2) ขอ้ยกเวน้สิทธิในการยกเลิกสัญญาประกนัภยัในกรณีท่ีเป็น 
(2.1) กรมธรรมก์ารเดินทางและสัมภาระ หรือกรมธรรมร์ะยะสั้นอ่ืน ๆ                          

ท่ีคลา้ยกนั โดยมีก าหนดเวลานอ้ยกวา่ 1 เดือน 
(2.2) สัญญาประกนัภยัระยะยาว (Pure Protection Contract) ท่ีมีอายสุัญญา                  

เพียง 6 เดือน หรือนอ้ยกวา่นั้น 
ผลจากการยกเลิกสัญญาประกนัภยั เม่ือลูกคา้ถอนตวัจากสัญญาประกนัภยัถือวา่

สัญญาประกนัภยัเป็นอนัระงบั ส่วนกรณีค่าใชจ่้ายส าหรับการบริการท่ีเกิดข้ึนก่อนการส้ินสุดของสัญญา
ประกนัภยันั้น อยูใ่นความรับผดิชอบของผูถื้อกรมธรรม ์

6) ICOBS 8 การจดัการค่าสินไหมทดแทน (Claims Handing) 
                                     (1) ส าหรับการประกนัภยัโดยทัว่ไป ผูรั้บประกนัภยัตอ้งจดัการค่าสินไหมทดแทน               
โดยทนัทีและอยา่งทนัท่วงที ใหค้  าแนะน าและขอ้มูลท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยเหลือผูถื้อกรมธรรมใ์น
กระบวนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน นอกจากน้ีหา้มปฏิเสธการจ่ายค่าเรียกร้อง ค่าสินไหมทดแทนโดย
ไม่มีเหตุอนัควร (รวมทั้งการยกเลิกหรือหลีกเล่ียงท่ีจะจ่ายตามกรมธรรม)์ และยติุการจ่ายค่าสินไหมทดแทน
ในทนัทีเม่ือมีขอ้ก าหนดในการช าระหน้ีตามท่ีตกลงกนั ห้ามปฏิเสธการจ่ายค่าสินไหมทดแทนของผูถื้อ
กรมธรรมโ์ดยไม่มีเหตุอนัควร เวน้แต่ในกรณีมีหลกัฐานวา่เป็นการฉ้อโกง ถา้มีลกัษณะการไม่เปิดเผย
ขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นสาระส าคญัท่ีเป็นความเส่ียง ซ่ึงผูถื้อกรมธรรมค์วรจะตอ้งเปิดเผย  

ในส่วนของ Conduct of Business Sourcebook (COBS) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยั 
ในเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นจะอยูใ่น COBS 1 5 6 7 13 15 และ 17 

1) COBS 1 ถา้บริษทัใชบ้ริการบุคคลภายนอกใหท้ าหนา้ท่ีเป็นคนกลางในการ
ด าเนินการดา้นประกนัชีวิต ไดแ้ก่ การแนะน า การเสนอ และการเตรียมการอ่ืน ๆ เพื่อตกลงใหมี้การท า
สัญญาประกนัชีวติและการบริหารจดัการสัญญาประกนัชีวติโดยเฉพาะเร่ืองการเรียกค่าสินไหมทดแทน 
บริษทัตอ้งรับผดิชอบในการกระท า หรือการละเวน้กระท าของบุคคลดงักล่าว (COBS 1 ANNEX 1) 

2) COBS 5 การเสนอขายประกนัผา่นระบบส่ือสาร  
    ผูรั้บประกนัตอ้งใหข้อ้มูลท่ีชดัเจนและเหมาะสมแก่ผูบ้ริโภคก่อนตกลงท าสัญญา

ประกนัภยั (COBS 5.1.2) การติดต่อผูบ้ริโภคทางโทรศพัทต์อ้งแจง้ถึงวตัถุประสงคก์ารติดต่อท่ีชดัเจนก่อน             
เร่ิมบทสนทนา (COBS 5.1.3) นอกจากน้ีหากเป็นการประกอบธุรกิจประกนัภยัผา่นระบบพาณิชยท์าง
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) บริษทัจะตอ้งจดัใหมี้ขอ้มูลท่ีเขา้ถึงไดต้ามหลกัการของ Information Society 
Service ท่ีไดก้  าหนดไวใ้น E-Commerce Directive กล่าวคือ บริษทัตอ้งระบุช่ือท่ีใชใ้นการประกอบการ                       
ท่ีอยู ่สถานท่ีตั้งของบริษทั และรายละเอียดต่าง ๆ เก่ียวกบัการจดทะเบียนประกอบการเป็นผูป้ระกอบธุรกิจ
ประกนัภยั และหากการท าธุรกรรมมีการกล่าวถึงราคาตอ้งระบุราคาไวอ้ยา่งชดัเจนโดยใหร้ะบุค่าขนส่งและ
ภาษีอากรดว้ย (COBS 5.2.2 และ 5.2.3) ทั้งน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งออกใบรับรองการสั่งซ้ือโดยระบุขั้นตอน
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การปฏิบติัตามสัญญา สรุปขอ้ตกลงของสัญญา และตอ้งส่งใหแ้ก่ผูบ้ริโภคโดยเร็ว และระบุวธีิการแกไ้ข 
หรือตรวจสอบความถูกตอ้งแก่ผูบ้ริโภค (COBS 5.2.6) 

3) COBS 6 การเปิดเผยขอ้มูลแก่ลูกคา้รายยอ่ยเก่ียวกบัการประกนัภยั (ยกเวน้กรณี
สัญญาประกนัชีวติหรือสัญญาคุม้ครองระยะยาว) โดยตอ้งระบุค่าธรรมเนียม ค่าบริการ และผลประโยชน์ท่ี
ไม่ใช่เงิน หากมีการคิดค่าใชจ่้ายส าหรับการใหค้  าปรึกษาแก่ลูกคา้ตอ้งระบุใหช้ดัเจนดว้ย (COBS 6.3)  

4) COBS 7 การไกล่เกล่ียการประกนัภยั (Insurance Mediation)  
            COBS 7 น้ี จะปรับใชก้บัผูด้  าเนินธุรกิจกรมธรรมป์ระกนัชีวติ และรัฐในเขตเศรษฐกิจ
ยโุรป (EEA) ท่ีมีขอ้ตกลงร่วมเท่านั้น ก่อนท่ีจะมีการท าสัญญาประกนัชีวติกบัลูกคา้ หรือกรณีการแกไ้ข
สัญญาหรือการต่ออายสุัญญาประกนัภยั บริษทัประกนัชีวิตจะตอ้งจดัใหมี้ขอ้มูลอยา่งนอ้ยท่ีสุด ดงัต่อไปน้ี 
คือ ช่ือ และท่ีอยู ่ขอ้มูลการจดทะเบียนในการใหบ้ริการทางการเงิน (Financial Service Register) และ
หมายเลขอา้งอิงการเปิดเผยสถานะของบริษทั รวมทั้งขั้นตอนในการให้ความช่วยเหลือลูกคา้และคู่สัญญาใน
กรมธรรมใ์นการร้องเรียนกบับริษทัประกนัภยั ใหลู้กคา้ติดต่อกบับริษทัประกนัภยัและ Financial 
Ombudman Service (FOS) หรือในกรณีไม่อยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของ FOS บริษทัประกนัภยัจะตอ้งใหข้อ้มูล
ขั้นตอนการร้องเรียนและการชดเชยซ่ึงเป็นขอ้พิพาทระหวา่งบริษทัประกนัภยักบัลูกคา้เพื่อท าขอ้ตกลงกนั
นอกศาล เป็นตน้ นอกจากน้ี บริษทัประกนัภยัจะตอ้งจดัท าเอกสารท่ีเปิดเผยค่าใชจ่้ายและการบริการ หรือ
เอกสารท่ีรวมการเปิดเผยแก่ลูกคา้ท่ีซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 
                                   ขอ้ตกลงเก่ียวกบัการติดต่อกบัลูกคา้ ขอ้มูลทั้งหมดท่ีใหแ้ก่ลูกคา้จะตอ้งผา่นส่ือท่ีมี
ความคงทนใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงได ้เป็นขอ้มูลท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง เขา้ใจง่าย และใชภ้าษาทางราชการ 
(ภาษาองักฤษ) หรือภาษาอ่ืนท่ีคู่สัญญาตกลงกนั หากเป็นการขายประกนัชีวติผา่นทางโทรศพัทก่์อนการให้
ขอ้มูลใหบ้ริษทัประกนัชีวิตปฏิบติัตาม Distance marketing disclosure rules (COBS 5.1) และขอ้มูลดงักล่าว
ก็เป็นไปตามกฎ Communication to clients rule (COBS 7.2.6 R) ทนัทีหลงัจากคู่สัญญาผกูพนัตามสัญญา
ประกนัชีวติ 

5) COBS 13 การจดัเตรียมขอ้มูลของการประกนัชีวิต  
    ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัชีวติตอ้งจดัเตรียมขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ต่ละผลิตภณัฑ ์            

ซ่ึงมีการอธิบายรายละเอียดของผลประโยชน์ในแต่ละผลิตภณัฑแ์ละตวัเลือกของแต่ละผลิตภณัฑ ์
รายละเอียดเง่ือนไข การช าระเบ้ียประกนัและระยะเวลาการช าระ รายละเอียดของเบ้ียประกนัและ
ผลตอบแทนของประกนัในแต่ละผลิตภณัฑ ์(COBS 13 ANNEX 1) การจดัเตรียมขอ้มูลดงักล่าวใหจ้ดัท า
เป็นเอกสาร หรือเผยแพร่ทางเวปไซด ์(COBS 13.2.1)  

6) COBS 15 การยกเลิกสัญญาของสัญญาประกนัชีวิต  
                  ก าหนดใหผู้บ้ริโภคมีสิทธิยกเลิกสัญญาไดภ้ายใน 30 วนั นบัจากวนัท่ีตกลงท าสัญญา 

ยกเวน้กรณีสัญญาประกนัชีวิตท่ีผูเ้อาประกนัภยัจะแจง้ผลการท าสัญญาหรือจดัส่งสัญญาใหผู้บ้ริโภค
ภายหลงั โดยท่ีสัญญาจะมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บสัญญา การยกเลิกสัญญาใหเ้ร่ิมนบั 30 วนั ตั้งแต่
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วนัท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บสัญญา หรือไดรั้บการแจง้จากผูเ้อาประกนัแลว้ (COBS 15.2.3) นอกจากน้ีผูข้ายประกนั
ชีวติตอ้งเปิดเผยสิทธิในการยกเลิกสัญญาใหผู้บ้ริโภคทราบในเวลาก่อนตกลงท าสัญญาประกนัชีวติโดยตอ้ง
ระบุรายละเอียด เช่น ระยะเวลาในการบอกเลิกสัญญา เง่ือนไขรวมถึงจ านวนเงินท่ีอาจถูกเรียกใหช้ าระ และ
ท่ีอยูใ่นการแจง้ยกเลิกสัญญา (COBS 15.2.5)  
         7) COBS 17 การจดัการค่าสินไหมทดแทนส าหรับการประกนัสุขภาพระยะยาว                
(Long-term care insurance)  

 (1) การใหข้อ้มูลแก่ผูมี้สิทธิเรียกร้องและการจดัการค่าสินไหมทดแทน เม่ือผูรั้บ
ประกนัภยัหรือตวัแทนประกนัภยัไดรั้บการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนภายใตส้ัญญาประกนัสุขภาพระยะ
ยาว จะตอ้งรีบด าเนินการในทนัทีแก่ผูถื้อกรมธรรม ์หรือตวัแทนของผูถื้อกรมธรรม ์ดงัน้ี 

 (1.1) แบบค าขอเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน  
 (1.2) กระบวนการขั้นตอนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนโดยยอ่ และ                                           
 (1.3) ความเหมาะสมของขอ้มูลเก่ียวกบัเกณฑก์ารรักษาทางการแพทย ์ภายใต้

เง่ือนไขของกรมธรรม ์
 (2) ทนัทีท่ีผูรั้บประกนัภยัหรือตวัแทนประกนัภยัไดรั้บขอ้เรียกร้องค่าสินไหม

ทดแทน จะตอ้งแจง้ผูถื้อกรมธรรมห์รือตวัแทนผูถื้อกรมธรรมถึ์ง 
 

(2.1) สิทธิไดรั้บค่าสินไหมทดแทน ไม่วา่การเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจะเป็น
การตกลงท่ีจะจ่ายใหแ้ก่ผูถื้อกรมธรรม ์การใหสิ้นคา้หรือบริการแก่ผูถื้อกรมธรรม ์หรือการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนแก่บุคคลอ่ืนท่ีใหสิ้นคา้หรือบริการ และ 

(2.2) การปฏิเสธสิทธิไดรั้บค่าสินไหมทดแทน โดยตอ้งบอกกล่าวถึงเหตุท่ี
ปฏิเสธและทางออกของวธีิการใชสิ้ทธิในค่าสินไหมทดแทนนั้นในอนาคต 

(3) เร่ืองการปฏิเสธการจ่ายค่าสินไหมทดแทนนั้น หา้มผูรั้บประกนัภยัและตวัแทน
ประกนัภยัปฏิเสธจ่ายค่าสินไหมทดแทนโดยไม่มีเหตุอนัควร เวน้แต่เป็นกรณีมีหลกัฐานวา่มีการกระท า
ทุจริตซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการไม่เปิดเผยขอ้มูล การแถลงขอ้ความอนัเป็นเทจ็ ซ่ึงเป็นสาระส าคญัท่ีควรจะ
เปิดเผย เวน้แต่ในกรณีประมาท 

4.3.1.6 การแข่งขันและการคุ้มครองผู้บริโภค  
  จะอยูใ่นอ านาจของ Office of Fair Trading (OFT) และมีอ านาจหนา้ท่ีเช่นเดียวกบั                   

ท่ีกล่าวในส่วนของภาคการธนาคาร 
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  4.3.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
การประกอบธุรกิจประกนัภยัในสหรัฐอเมริกานั้น ไม่มีกฎหมายกลางระดบัสหพนัธรัฐ 

ท่ีก ากบัการประกอบธุรกิจประกนัภยัเป็นการเฉพาะ การประกอบธุรกิจประกนัภยัจะเป็นไปตามกฎหมาย
ประกนัภยัของแต่ละมลรัฐ85 ทั้งน้ี การประกอบธุรกิจประกนัภยัจะกระท าไม่ไดเ้วน้แต่จะไดรั้บใบอนุญาต
จากหน่วยงานก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจประกนัภยัของแต่ละมลรัฐ86 หากเป็นกรณีผูท่ี้ประกอบธุรกิจ 
ซ่ึงรับเงินฝากจากประชาชน เช่น องคก์รท่ีรับฝากเงิน ธนาคารพาณิชย ์หรือสถาบนัการเงิน ท่ีประกอบธุรกิจ
ประกนัภยัดว้ยนั้น จะอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของกฎหมายเฉพาะท่ีก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจการเงินนั้น ๆ 
ดงันั้น กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยัในส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคจึงมีกฎหมายก าหนดไวห้ลาย
ฉบบั ซ่ึงไดเ้ลือกศึกษาจากตวัอยา่งของนครนิวยอร์ก และรัฐนิวแฮมป์เชียร์ 

4.3.2.1 สถาบันเพือ่การคุ้มครองผู้บริโภค 
 1) Federal Insurance Office87 (FIO) ซ่ึงเป็นหน่วยงานระดบัสหพนัธรัฐท่ีถูกจดัตั้งข้ึน

ใหม่ตามกฎหมาย Dodd-Frank เพื่อก ากบัดูแลธุรกิจประกนัภยัของสหรัฐอเมริกา โดยอยูภ่ายใตห้น่วยงาน 
Department of Treasury มีหนา้ท่ี ดงัน้ี  

(1) ติดตามการประกอบธุรกิจประกนัภยัในทุก ๆ ดา้น เพื่อพิจารณาปัญหาและ
ช่องวา่งทางกฎหมายท่ีอาจท าใหเ้กิดปัญหาเร่ืองความมัน่คงต่อระบบประกนัภยัของประเทศ หรือระบบ
การเงินของสหรัฐฯ 

(2) ติดตามการประกอบธุรกิจประกนัภยัท่ีใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคเพื่อใหมี้การท า 
ประกนัภยัในราคาท่ีไม่สูงมากส าหรับผูมี้รายไดป้านกลาง (Moderate Income) และผูมี้รายไดน้อ้ย                       
(Low-Moderate Income)  

(3) ควบคุมการประกนัภยัทุกประเภท ยกเวน้ ประกนัสุขภาพ และประกนัภยัพืชผล 
(4) ใหค้  าแนะน าแก่ Financial Stability Oversight Council รวมถึงบริษทัประกนัภยั 

ตวัแทน และบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อด าเนินการตรวจสอบความมัน่คงของฐานะทางการเงินบริษทัดงักล่าว              
และมีหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาของบริษทัประกนัภยั 

(5) เป็นตวัแทนของประเทศสหรัฐฯ ในเร่ืองการประกนัภยัระดบันานาชาติ                  
และมีส่วนร่วมในการพฒันาเร่ืองเก่ียวกบัการประกนัภยัในสหรัฐฯ และรวมถึงการให้ค  าแนะน า                     
แก่ผูก้  ากบัดูแลการประกอบธุรกิจประกนัภยัของแต่ละมลรัฐ 

 
 

                                                           

 85 Title 15 Chapter 20 Regulation of Insurance of the United States Code  
 86 Title 15 Chapter 93  Insurance of the United States Code  
 87 Title V Insurance of the Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act 
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2) The National Association of Insurance Commissioners88 (NAIC) เป็นสมาคม                   
ท่ีถูกตั้งข้ึนมาตั้งแต่ปี 1871 โดยความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานก ากบัการประกอบธุรกิจประกนัภยัในแต่ละ 
มลรัฐของสหรัฐฯ เพื่อท าหนา้ท่ีประสานงานและพิจารณาจดัท ากฎเกณฑก์ารก ากบัธุรกิจประกนัภยัในแต่ละ
มลรัฐใหส้อดคลอ้งกนั โดยมีผูแ้ทนของหน่วยงานก ากบัในแต่ละรัฐเป็นสมาชิก และมีการประชุมปีละ 3 
คร้ัง เพื่อพิจารณาและแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการด าเนินงานธุรกิจประกนัภยั รวมทั้งการใชข้อ้มูลร่วมกนั
ระหวา่งหน่วยงานเพื่อพิจารณาหาแนวทางนโยบายท่ีเหมาะสมส าหรับการก ากบัธุรกิจประกนัภยั 

3) ในแต่ละมลรัฐจะมีหน่วยงานก ากบัดูแลธุรกิจประกนัภยัท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย
ก ากบัดูแลธุรกิจประกนัภยัโดยเฉพาะ เช่น  

(1) นครนิวยอร์ก การประกอบธุรกิจประกนัภยัในนครนิวยอร์กอยูภ่ายใตก้ฎหมาย
ประกนัภยัของนครนิวยอร์ก (New York Insurance Law) ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวก าหนดการก ากบัดูแลรวมถึง 
การประกนัชีวิตดว้ย ธุรกิจประกนัภยัในนครนิวยอร์กถูกก ากบัโดยหน่วยงาน The New York State of 
Insurance Department ตั้งแต่ปี 186089 ต่อมาถูกรวมกบั The Banking Department ภายใตช่ื้อหน่วยงานใหม่ 
คือ The Department of Financial Service (DFS) เพื่อใหก้ฎหมายเก่ียวกบัการเงินมีความทนัสมยั และให้
หน่วยงานสามารถก ากบัดูแลบริการทางการเงินไดใ้นภาพรวมท่ีกวา้งยิง่ข้ีน ในส่วนของการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคนั้น มี Financial Frauds and Consumer Protection Unit ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ DFS ท าหนา้ท่ีในการ
ตรวจสอบการหลอกลวงเก่ียวกบัธุรกิจประกนัภยั และจดัโครงการเพื่อป้องกนัการหลอกลวงเก่ียวกบัธุรกิจ
ประกนัภยั 

กฎหมายก าหนดใหก้ารประกอบธุรกิจประกนัภยัตอ้งไดรั้บใบอนุญาต โดย
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกนัภยัส าหรับผูป้ระกอบการท่ีเป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล สหรัฐฯ                     
จะมีอายตุลอดจนกวา่จะเลิกประกอบกิจการ ส าหรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจของบุคคลต่างชาติมีอาย ุ1 ปี90 
และหากมีการท าธุรกรรมเก่ียวกบัการประกนัภยัโดยไม่ไดรั้บใบอนุญาตจะถูกปรับ 1,000 ดอลล่าร์สหรัฐ 
ส าหรับการกระท าความผิดคร้ังแรก และปรับจ านวน 2,500 ดอลล่าร์สหรัฐ หากมีการกระท าผดิในคร้ังต่อไป  

   (2) รัฐนิวแฮมป์เชียร์ การประกอบธุรกิจประกนัภยัในรัฐนิวแฮมป์เชียร์อยูภ่ายใต ้
กฎหมายประกนัภยัของรัฐนิวแฮมป์เชียร์ (New Hampshire Insurance) ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวก าหนดการก ากบั
ดูแลรวมถึงการประกนัชีวติดว้ย ธุรกิจประกนัภยัของรัฐนิวแฮมป์เชียร์ถูกก ากบัโดย New Hampshire 
Insurance Department (NHID)91 ในส่วนของการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้น อยูภ่ายใตก้ารดูแลของ Fraud 
Investigation Unit ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ NHID เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบการหลอกลวงหรือการกระท า                           
ท่ีไม่เป็นธรรม (Unfair Trade Practice) 

                                                           

 
88

 NAIC CEO Sen.Ben Nelson.  2556.  About the NAIC.  (Online).  Available from: http://www.naic.org/index_about.htm 

 89 Department of Financial Service.  2556.  About us.  (Online).  Available from: http://www.dfs.ny.gov/about/history.htm 
 90 Article 1103 of the New York Insurance Law 
 91 New Hampshire Insurance apartment.  2556.  About us.  (Online).  Available from: www.nh.gov/insurance/aboutus/index.htm 
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4.3.2.2 การให้ข้อมูลและการให้บริการ 
 1) NAIC มีส่วนช่วยในการใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการประกนัภยั โดยมีการ

เผยแพร่ขอ้มูลประเภทของการประกนัภยัในเวบ็ไซต ์และช่วยการประเมินความเหมาะสมของผลิตภณัฑ์
ประกนัภยัตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล นอกจากน้ีสมาคมการประกนัภยัยงัเผยแพร่ขอ้มูล
เก่ียวกบัการประกนัภยัประเภทต่าง ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลใหแ้ก่ผูบ้ริโภค รวมถึงการร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ประกนัภยัในส่วนของผูบ้ริโภคดว้ย  

 2) The Federal Deposit Insurance Act ก าหนดเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการ
ประกนัภยัไว ้โดยเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคจากกรณีท่ีองคก์รท่ีรับเงินฝาก (Depository Institution) ธนาคาร
พาณิชย ์(Bank) และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Affiliate) น าเสนอหรือขายผลิตภณัฑป์ระกนัภยัใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงการ
น าเสนอหรือการขายประกนัดงักล่าวตอ้งไม่ท าใหลู้กคา้เขา้ใจผดิวา่จะท าใหไ้ดรั้บการอนุมติั หรือไม่ไดรั้บ
อนุมติัสินเช่ือกบัผูข้ายประกนั  

กรณีขององคก์รท่ีรับเงินฝาก92 ตอ้งแจง้เปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่ลูกคา้ โดยการแจง้ดว้ย
วาจาและเป็นหนงัสือเก่ียวกบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยัท่ีเสนอขายวา่ผลิตภณัฑด์งักล่าวไม่ไดรั้บประกนั                        
จาก Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) รัฐบาล หรือองคก์รท่ีรับเงินฝากนั้นเอง และผลิตภณัฑ์
ประกนัภยัเป็นเหมือนการลงทุนซ่ึงมีความเส่ียงโดยอาจมีมูลค่าลดลงได ้อีกทั้ง การซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัภยั             
ไม่เก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือต่าง ๆ ของผูข้ายดว้ย ทั้งน้ี การแจง้ลูกคา้ถึงกรณีดงักล่าวนั้น ตอ้ง
แจง้โดยใชข้อ้ความท่ีเขา้ใจไดง่้าย  

กรณีของธนาคารพาณิชยห์รือตวัแทนขายประกนัของธนาคารพาณิชย ์ตอ้งไม่ท าให้
ลูกคา้เขา้ใจผดิในเร่ืองดงัต่อไปน้ี93  

(1) การไดรั้บสินเช่ือจากธนาคารพาณิชยจ์ะข้ึนอยูก่บัการซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัภยั                 
ของธนาคาร 

(2) การก าหนดขอ้ตกลงกบัลูกคา้วา่หา้มมิใหซ้ื้อผลิตภณัฑ์ประกนัภยักบัผูเ้อา
ประกนัภยัรายอ่ืน ๆ  

นอกจากเร่ืองการขายผลิตภณัฑป์ระกนัภยัของธนาคารแลว้ กฎหมายยงัหา้มเร่ืองการ
โฆษณาไม่วา่โดยธนาคารเอง หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีท าให้ผูอ่ื้นเขา้ใจคลาดเคล่ือนในขอ้เท็จจริงดงัน้ี94 

(1) ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัหรือสัญญาท่ีมีการจ่ายผลประโยชน์เป็นประจ าทุกปีไม่ได ้               
ค  ้าประกนัโดย FDIC หรือธนาคาร และผลิตภณัฑด์งักล่าวไม่ไดรั้บความคุม้ครองจาก FDIC  

(2) กรณีผลิตภณัฑเ์ก่ียวขอ้งกบัการลงทุนตอ้งแจง้ใหท้ราบวา่เป็นผลิตภณัฑท่ี์มี                 
ความเส่ียง รวมถึงอาจสูญเสียเงินตน้ได ้

                                                           

 92 Section 47 of The Federal Deposit Insurance Act  
 93 Section 343.20 of The Federal Deposit Insurance Act 
 94 Section 343.30 of The Federal Deposit Insurance Act 
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(3) ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัของธนาคารไม่เก่ียวขอ้งใด ๆ กนักบัการพิจารณาสินเช่ือ
ใหแ้ก่ลูกคา้ซ่ึงลูกคา้สามารถมีอิสระในการเลือกท าประกนัภยักบัผูป้ระกอบธุรกิจรายใดก็ได ้

นอกจากน้ีกฎหมายยงัไดก้ าหนดใหธ้นาคารตอ้งเปิดเผยขอ้มูลดงัต่อไปน้ีแก่ลูกคา้              
ในการขายประกนัภยั95  

(1) ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัไม่ใช่การฝากเงินไม่อยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบ หรือค ้า
ประกนัโดยธนาคาร 

(2) ผลิตภณัฑป์ระกนัภยัไม่ไดรั้บความคุม้ครองโดย FDIC  
(3) กรณีผลิตภณัฑเ์ก่ียวขอ้งกบัการลงทุนตอ้งแจง้ใหท้ราบถึงความเส่ียงของการ

ลงทุน 
ทั้งน้ี การเปิดเผยขอ้มูลแก่ลูกคา้ขา้งตน้ตอ้งมีการแจง้โดยวาจา หรือเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ก่อนท่ีจะมีการตกลงท าสัญญาประกนัภยักนั และการเปิดเผยดงักล่าวตอ้งใชถ้อ้ยค าท่ีเขา้ใจง่าย ตวัอกัษรตอ้ง
อ่านไดง่้าย รวมถึงมีระยะห่างตวัอกัษรและระยะบรรทดัท่ีเหมาะสม  

3) กฎหมายประกนัภยัของนครนิวยอร์ก (New York Insurance Law) ก าหนดขอ้หา้ม
ส าหรับธุรกิจบางประเภท96 ไดแ้ก่  

(1) การหา้มบุคคล บริษทั และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจใหสิ้นเช่ือส าหรับ            
ซ้ือทรัพยสิ์น หรือการใหสิ้นเช่ือท่ีมีหลกัประกนัก าหนดเง่ือนไขในการใหสิ้นเช่ือโดยใหผู้ข้อสินเช่ือท า
ประกนัทรัพยสิ์นดงักล่าวกบับริษทัท่ีตนระบุใหเ้ท่านั้น  

(2) การหา้มสถาบนัการเงินของรัฐเพิ่มวงเงินสินเช่ือใหเ้ช่าซ้ือ หรือขายทรัพยสิ์น                   
โดยมีเง่ือนไขใหลู้กคา้ตอ้งท าประกนักบัตน หรือบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง แต่การห้ามดงักล่าวไม่รวมถึงการท่ีสถาบนั
การเงิน ของรัฐจะให้ค  าแนะน าแก่ลูกคา้วา่การประกนัภยัเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นส าหรับการขอสินเช่ือ หรือ
แนะน าวา่สถาบนัการเงินของรัฐนั้นมีผลิตภณัฑป์ระกนัภยัใหบ้ริการ  

กฎหมายยงัไดก้ าหนดเก่ียวกบัสัญญาประกนัภยั โดยใหใ้ชถ้อ้ยค าท่ีอ่านและเขา้ใจไดง่้าย97 
และมีการก าหนดขนาดตวัอกัษร รูปแบบของสัญญา รวมถึงใหมี้สารบญัหากสัญญามีเน้ือหาเกินกวา่ 3 หนา้  
เป็นตน้ นอกจากน้ีหา้มไม่ใหมี้การแบ่งแยกหรือคิดเบ้ียประกนัในอตัราท่ีแตกต่างกนัเพราะเช้ีอชาติ สีผวิ หรือ
ความไม่สมบูรณ์ (Disability) หา้มเรียกเบ้ียประกนัภยัเพิ่มข้ึนในการรับประกนัภยัเม่ือเทียบกบัการรับประกนัภยั
รายอ่ืน ๆ ท่ีมีกรณีใกลเ้คียงกนั และหา้มปฏิเสธการรับประกนัภยัเพราะเช้ีอชาติ สีผวิหรือความไม่สมบูรณ์ 

                                                           

 95 Section 343.40 of The Federal Deposit Insurance Act 
 96 Article 2502 of the New York Insurance Law 
 97 Article 3102 of the New York Insurance Law 
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(Disability)98 หา้มไม่ใหป้ฏิเสธไม่รับประกนั หรือไม่ต่อสัญญาประกนัเพราะเพศ หรือสถานภาพโสด หรือสมรส
ของลูกคา้99 และหา้มปฏิเสธเพราะลูกคา้เคยเขา้รับการรักษาเก่ียวกบัความผดิปกติทางจิต100  

กรณีการประกนัชีวตินั้น สัญญาประกนัชีวิตถูกก าหนด มิใหมี้การท าสัญญาประกนัชีวิต
โดยลงวนัท่ีในสัญญาก่อนวนัท่ียืน่เอกสารค าขอท าประกนัชีวติ101 และในสัญญาประกนัชีวิตตอ้งก าหนดให้
ชดัเจนเก่ียวกบัจ านวนเบ้ียประกนั ความคุม้ครองและผลประโยชน์ตามสัญญาประกนัชีวิต นอกจากน้ีในการท า
ประกนัชีวิต เม่ือบริษทัประกนัชีวิตไดอ้อกกรมธรรมใ์หแ้ก่ลูกคา้ ตอ้งมีสรุปสาระส าคญัของการท าประกนั 
รายละเอียดเบ้ียประกนั ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บรวมถึงเงินปันผล และผูท้  าประกนัชีวติสามารถส่งคืน หรือ
ยกเลิกสัญญาประกนัชีวติดงักล่าวไดภ้ายในเวลาไม่นอ้ยกวา่ 10 วนั โดยจะไดรั้บเงินค่าเบ้ียประกนัท่ีช าระไว้
แลว้คืนโดยไม่มีเง่ือนไข102    

4) กฎหมายประกนัภยัของรัฐนิวแฮมป์เชียร์ 
ก าหนดหา้มมิใหเ้จา้หน้ีผูใ้ห้สินเช่ือและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจใหสิ้นเช่ือ           

ท่ีมีหลกัประกนัก าหนดเง่ือนไขในการใหสิ้นเช่ือโดยใหผู้ข้อสินเช่ือท าประกนัภยัทรัพยสิ์นหลกัประกนักบั
บริษทัประกนัภยับริษทัใดเป็นการเฉพาะ 

ส าหรับกรณีการขายประกนัภยัของสถาบนัการเงิน หรือหน่วยงานท่ีรับฝากเงินนั้น 
กฎหมายก าหนดใหผู้ข้ายตอ้งเปิดเผยขอ้มูลวา่ การซ้ือประกนัภยัไม่ใช่การฝากเงิน ไม่ไดค้  ้าประกนัโดย FDIC             
หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐบาล และไม่ไดรั้บการค ้าประกนัโดยสถาบนัการเงิน รวมถึงเป็นการลงทุนซ่ึงมีความเส่ียง 
และสถาบนัการเงินตอ้งเปิดเผยถึงวธีิการร้องเรียนกรณีเกิดปัญหาจากการซ้ือขายประกนัภยัดว้ย103 

นอกจากน้ีผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยัตอ้งเก็บขอ้มูลหนงัสือและเอกสารในการ
ประกอบธุรกิจ104 อยา่งนอ้ย 5 ปี เพื่อ NHID จะสามารถใชใ้นการประเมินการปฎิบติัตามกฎหมายได ้และผู ้
ประกอบธุรกิจ ตอ้งจดัเก็บเอกสารเก่ียวกบัการเรียกร้องค่าเสียหายของผูเ้อาประกนัภยัโดยตอ้งมีขอ้มูล                         
ท่ีชดัเจนทั้งวนัท่ียืน่ค  าขอเรียกร้องค่าเสียหาย และตอ้งมีรายละเอียดอยา่งนอ้ย ดงัน้ี 

(1) กรณีเรียกร้องเก่ียวกบัการประกนัทรัพยสิ์นตอ้งมีรายละเอียดหนงัสือเรียกร้อง                 
ค่าสินไหมทดแทน เอกสารท่ีพิสูจน์ความเสียหาย ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตรวจสอบและการติดต่อกบัผูร้้อง
ขอ รวมถึงเอกสารการจ่ายค่าสินไหมทดแทน หรือการปฏิเสธไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทน 

(2) กรณีเรียกร้องเก่ียวกบัการประกนัชีวติตอ้งมีรายละเอียดหนงัสือเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทน ขอ้มูลดา้นสุขภาพ ขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษา (Medical Records) การพิสูจน์ความเสียหาย 

                                                           

 98 Article 26 of the section 2606 NYC insurance law 
 99 Article 26 of the section 2607 NYC insurance law 
 100 Article 26 of the section 2608 NYC insurance law 
 101 Article 3208 of the New York Insurance Law 

 102 Article 3209 of the New York Insurance Law 
 103 Section 406-C:8 of the New Hampshire Insurance Law 
 104 Section 400-B:5 
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ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตรวจสอบและการติดต่อกบัผูร้้องขอ และเอกสารการจ่ายค่าสินไหมทดแทนหรือ
การปฏิเสธไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทน 

(3) กรณีเรียกร้องเก่ียวกบัประกนัสุขภาพตอ้งมีรายละเอียดหนงัสือเรียกร้องค่า
สินไหมทดแทน ขอ้มูลดา้นสุขภาพ ขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษา (Medical Records) ใบเสร็จ ใบรับรองการรักษา                      
การพิสูจน์ความเสียหาย ขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการตรวจสอบและการติดต่อกบัผูร้้องขอ และเอกสารการจ่าย               
ค่าสินไหมทดแทน หรือการปฏิเสธไม่จ่ายค่าสินไหมทดแทน 

4.3.2.3 กระบวนการระงับข้อพพิาท 
1) กฎหมายประกนัภยัของนครนิวยอร์ก (New York Insurance Law) ก าหนดเร่ือง 

การร้องเรียนในกรณีท่ีเกิดความไม่เป็นธรรมเกิดข้ึน โดยหากผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยัด าเนินการอยา่งใด
อยา่งหน่ึงดงัต่อไปน้ี ผูบ้ริโภคสามารถร้องเรียนได้105 

(1) รู้ถึงการใหข้อ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งแก่ผูร้้องเรียนทั้งเร่ืองขอ้เทจ็จริงและนโยบาย
เก่ียวกบัความคุม้ครอง 

(2) ละเลยไม่ติดต่อ หรือแจง้กลบัภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม กรณีมีการร้องเรียน            
ท่ีเกิดตามเง่ือนไขของสัญญา 

(3) ละเลยไม่ด าเนินการ หรือใชม้าตรฐานในการตรวจสอบเร่ืองร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน 
(4) ไม่พยายามแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม ทั้งท่ี

ภาระความรับผดิปรากฎให้เห็นอยา่งชดัแจง้ 
(5) ชดใชค้่าเสียหายแก่ผูเ้อาประกนัภยัในจ านวนท่ีนอ้ยกวา่ท่ีมีการเรียกร้องอยา่งมาก                  
(6) ละเลยไม่เปิดเผยเก่ียวกบัความคุม้ครอง หรือเง่ือนไขความคุม้ครองส าหรับการ                        

ท  าประกนัภยัรถยนต ์
ส าหรับการร้องเรียนนั้น กฎหมายไดก้ าหนดใหมี้ Financial Frauds and Consumer 

Protection Unit ข้ึนใน DFS ท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบการหลอกลวงเก่ียวกบัธุรกิจประกนัภยั และ                           
จดัโครงการเพื่อป้องกนัการหลอกลวงเก่ียวกบัธุรกิจประกนัภยั106 ซ่ึงการร้องเรียนสามารถกระท าได ้                     
ผา่นเวบ็ไซดข์อง DFS หรือ NAIC โดยหลงัจากส่งค าร้องเรียนแลว้ ผูร้้องจะไดรั้บจดหมายอิเล็กทรอนิกส์                
(e-mail) ยนืยนัและหมายเลขอา้งอิงส าหรับเร่ืองร้องเรียนนั้น และ DFS จะพิจารณาขอ้ร้องเรียนโดยจะ
รวบรวมขอ้มูลประกอบการพิจารณาการกระท าท่ีไม่สอดคลอ้งกบักฎหมาย การหลอกลวง หรือไม่ปฏิบติั
ตามกฎหมายหาก DFS เห็นวา่มีการกระท าผดิเกิดข้ึนก็สามารถลงโทษปรับเป็นเงินได ้โดยปรับ 1,000  
ดอลล่าร์สหรัฐ  ส าหรับการกระท าผดิทัว่ไปตามกฎหมายประกนัภยั และ 500 ดอลล่าร์สหรัฐ ส าหรับ
ความผดิกรณีไม่ไดรั้บใบอนุญาต ทั้งน้ี หากขอ้ร้องเรียนอยูน่อกเหนืออ านาจหนา้ท่ีของ DFS ก็จะแจง้ให้ 
ผูร้้องเรียนทราบต่อไป 
                                                           

 105 Article 2601 of the New York Insurance Law 
 106 Article 4 Section 402 of the NYC insurance law 
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2) กฎหมายประกนัภยัของรัฐนิวแฮมป์เชียร์ (New Hampshire Insurance Law) ก าหนด
ขอ้หา้มผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยัในการกระท าท่ีไม่เป็นธรรมในการคา้ หรือการหลอกลวงในลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี107  

(1) ท าการหลอกลวงโดยการจูงใจในขณะท าการเสนอขายประกนัภยั โดยการท าให้
เขา้ใจผดิเร่ืองสิทธิ หรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ หรือใชช่ื้อท่ีท าใหเ้ขา้ใจผิดถึงประเภทของประกนัภยั  

(2) ท าการหลอกลวงโดยขอ้มูลเทจ็เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงค่าธรรมเนียม ค่านายหนา้ เงิน 
หรือผลประโยชน์อ่ืนจากบริษทัประกนั หรือตวัแทน 

(3) การใชข้อ้มูลเท็จและการโฆษณาโดยการเผยแพร่ ตีพิมพ ์หรือแจง้เวยีนต่อ
สาธารณะไม่วา่จะเป็นทางหนงัสือ หนงัสือพิมพ ์จดหมาย วทิย ุโทรทศัน์ หรือการท าใหป้รากฎต่อสาธารณะ
โดยทางอ่ืน ๆ ท่ีไม่เป็นความจริง ไม่ถูกตอ้งสมบูรณ์ หลอกลวง หรือท าให้เขา้ใจผดิ เก่ียวกบัผลประโยชน์  
หรือผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บเพื่อจูงใจใหต้กลงท าประกนัภยั 

(4) การหม่ินประมาท หรือใส่ร้ายเก่ียวกบัความมัน่คง หรือสถานะทางการเงิน               
โดยมุ่งใหเ้กิดความเสียหายแก่ผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยัอ่ืน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

(5) การท าสัญญาร่วมกนัระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อระงบัการประกอบธุรกิจ  
หรือกระท าการเพื่อใหเ้กิดการผกูขาด 

(6) การแจง้ เปิดเผย หรือรายงานฐานะทางการเงินของบริษทัท่ีไม่ถูกตอ้ง 
(7) การเลือกปฎิบติัโดยเรียกเก็บเบ้ียประกนัชีวติบุคคลท่ีท าประกนัประเภทเดียวกนั              

ไม่เท่ากนั หรือเก็บค่าธรรมเนียมการท าประกนัชีวิตแตกต่างกนั ทั้งท่ีมีการเส่ียงภยัหรือมีความเส่ียงใน
ลกัษณะเดียวกนั หรือการเรียกเก็บเบ้ียประกนัสุขภาพแตกต่างกนัส าหรับบุคลลท่ีมีเพศเดียวกนัและมีเง่ือนไข                   
เร่ืองสุขภาพเหมือนกนั 

ส าหรับการร้องเรียนเก่ียวกบัการกระท าความผดิ กฎหมายก าหนดใหมี้ Fraud 
Investigation Unit ข้ึนภายในหน่วยงาน NHID เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบการหลอกลวง หรือการกระท าท่ี                  
ไม่เป็นธรรม (Unfair Trade Practice) และแจง้หวัหนา้หน่วยงาน NHID หากเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความผดิอาญา                
ก็จะท าหนา้ท่ีประสานพนกังานอยัการ และมีหนา้ท่ีจดัท าโครงการเพื่อช่วยในการป้องกนัการหลอกลวง               
หรือการกระท าผดิเก่ียวกบัการประกนัภยั108 โดยการร้องเรียนสามารถร้องเรียนไดผ้า่นเวปไซดข์อง NHID 
หรือส่งเป็นจดหมาย หรือโทรสารให ้NHID ก็ได ้หากขอ้ร้องเรียนไม่อยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของ NHID                       
ขอ้ร้องเรียนดงักล่าว ก็จะถูกส่งใหแ้ก่หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีโดยตรง และ NHID จะแจง้ใหผู้ร้้องเรียนทราบ 

 
 
 

                                                           

 107 Section 417:4 of the New Hampshire Insurance Law 

 108 Chapter 417 Section 417:23 of the New Hampshire Insurance Law 
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4.3.2.4 การประกนัการคุ้มครองเงิน และกระบวนการล้มละลาย 
 1) นครนิวยอร์กมีกฎหมาย The Life Insurance Company Guaranty Corporation of  

New York Act มีวตัถุประสงคใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการเอาประกนัชีวติ กรณีบริษทัประกนัชีวติ                 
ประสบปัญหาเร่ืองฐานะทางการเงินหรือลม้ละลาย โดย The Life Insurance Company Guaranty  
Corporation of New York (The Corporation) จะใหค้วามคุม้ครองเม่ือสมาชิกของบริษทัถูกพิพากษาให้
ลม้ละลายหรือถูกพิทกัษท์รัพย ์ซ่ึงสมาชิกของ The Corporation ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจ
ประกนัชีวติในนครนิวยอร์กจะถูกก าหนดใหต้อ้งเป็นสมาชิกของ The Corporation และ The Corporation 
จะใหค้วามคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัซ่ึงไดแ้ก่ ผูเ้อาประกนัภยั ผูรั้บประโยชน์ ผูรั้บโอนกรมธรรมป์ระกนัชีวติ 
กรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ ผูท้  าสัญญาท่ีมีการจ่ายผลประโยชน์เป็นรายปี109 เป็นตน้     

การใหค้วามคุม้ครองของ The Corporation จะด าเนินการในรูปแบบ ดงัน้ี  
(1) The Corporation จะเขา้รับประกนั หรือรับประกนัภยัต่อจากบริษทัประกนัชีวิต                 

ท่ีประสบปัญหา หรือจดัหาหลกัประกนัใหแ้ก่ผูบ้ริโภค หรือจดัการออกกรมธรรมใ์หม่ใหแ้ทนกรมธรรม์
ของเดิม 

(2) ใหก้ารรับรองจะจ่ายเงินตามภาระหนา้ท่ีในสัญญาประกนัชีวติของบริษทัประกนั
ชีวติท่ีประสบปัญหา 

(3) จ่ายเงิน ออกตัว๋เงิน หรือค ้าประกนัเพื่อปลดภาระตามสัญญาประกนัชีวติ                    
โดยการช่วยเหลือดงักล่าวจ ากดัวงเงินไม่เกิน 500,000 ดอลล่าร์สหรัฐ ต่อหน่ึงผูถื้อกรมธรรม ์ต่อหน่ึงบริษทั 

ทั้งน้ี The Corporation จะไม่ใหค้วามคุม้ครองในกรณี110 ดงัน้ี 
(1) กรมธรรมแ์ละสัญญาประกนัชีวติของบริษทัประกนัภยัท่ีไม่ไดรั้บใบอนุญาตให้

ประกอบธุรกิจในนครนิวยอร์ก 
(2) กรมธรรมแ์ละสัญญาประกนัชีวติท่ีออกโดยบริษทัอ่ืน ท่ีไม่ใช่บริษทัประกนัชีวติ  
(3) กรมธรรมแ์ละสัญญาประกนัชีวติท่ีออกโดยบริษทัภายนอกสหรัฐอเมริกา 
(4) กรมธรรมแ์ละสัญญาประกนัชีวติท่ีตกลงจ่ายเป็นเงินสกุลอ่ืนท่ีไม่ใช่เงินดอลล่าร์

สหรัฐ 
(5) กรมธรรมแ์ละสัญญาประกนัภยัอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่กรมธรรมแ์ละสัญญาประกนัชีวิต 
ทั้งน้ี กฎหมายไดก้ าหนดหา้มบริษทัประกนัภยัอา้งการคุม้ครอง โฆษณา หรือบอก

ลูกคา้ในเวลาขายประกนัเก่ียวกบัการคุม้ครองของ The Corporation 
2) รัฐนิวแฮมป์เชียร์มี The New Hampshire Life and Health Insurance Guaranty 

Association (The Association)111 จดัตั้งข้ึนในปี 1971 โดยกฎหมาย The New Hampshire Life and Health 

                                                           

 109 Section 7702 of  The Life Insurance Company Guaranty Corporation of New York Act 

 110
 Life Insurance Company Guaranty Corporation of New York, http://www.nylifega.org. 

 111 The New Hampshire Life and Health Insurance Guaranty Association, www.nhlifega.org. 
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Insurance Guaranty Association Act เพื่อคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยั หรือผูรั้บประโยชน์ท่ีอาศยัอยูใ่นรัฐ
นิวแฮมป์เชียร์ ซ่ึงบริษทัประกนัท่ีไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจประกนัชีวิตและประกนัสุขภาพในรัฐ
นิวแฮมป์เชียร์จะตอ้งเป็นสมาชิกของ The Association และหากบริษทัประกนัท่ีเป็นสมาชิกดงักล่าว
ลม้ละลาย เงินท่ีจะน ามาใชส้ าหรับคุม้ครองตามกรมธรรม ์หรือสัญญาประกนัชีวติจะถูกรวมรวมจากบริษทั
สมาชิกโดย The Association จะเป็นคนประเมินสัดส่วนการร่วมคุม้ครองของสมาชิก 

ผูท่ี้ไดรั้บความคุม้ครองของ The Association ไดแ้ก่ ผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั                  
หรือผูรั้บประโยชน์ โดยกรมธรรมท่ี์ไดรั้บความคุม้ครอง คือ กรมธรรมท่ี์ออกโดยบริษทัประกนัภยัท่ีไดรั้บ
อนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจในรัฐนิวแฮมป์เชียร์ เน่ืองจากกฎหมายคุม้ครองการประกนัชีวติของแต่ละมลรัฐ             
ก็จะก าหนดใหค้วามคุม้ครองแก่บริษทัท่ีไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจในรัฐของตนเท่านั้น  

การคุม้ครองของ The Association จะจ ากดัไม่เกินจ านวนเงินท่ีผูรั้บประกนัมีภาระ             
ตอ้งจ่ายตามสัญญาประกนัภยัเท่านั้น โดยความคุม้ครองดงักล่าวจะไม่เกินจ านวนเงินตามท่ีกฎหมายก าหนด               
ต่อหน่ึงผูเ้อาประกนัภยั ต่อหน่ึงบริษทัสมาชิก112 ดงัน้ี 

 (1) ไม่เกิน 300,000 ดอลล่าร์สหรัฐ ส าหรับกรณีค่าสินไหมทดแทนจากการเสียชีวติ 
 (2) ไม่เกิน 100,000 ดอลล่าร์สหรัฐ ส าหรับกรณีการยกเลิกสัญญา หรือการเวนคืน

กรมธรรม ์
 (3) ไม่เกิน 100,000 ดอลล่าร์สหรัฐ ส าหรับกรณีการรับผลประโยชน์ตามประกนั

สุขภาพ      
 (4) ไม่เกิน 300,000 ดอลล่าร์สหรัฐ ส าหรับกรณีสัญญาประกนัภยัระยะยาว 
 (5) ไม่เกิน 100,000 ดอลล่าร์สหรัฐ ส าหรับการประกนัภยัท่ีมีการจ่ายผลประโยชน์

ใหเ้ป็นรายปี 
ทั้งน้ี กฎหมายไดก้ าหนดหา้มบริษทัประกนัภยัอา้งการคุม้ครอง โฆษณา หรือบอก

ลูกคา้ในเวลาขายประกนัเก่ียวกบัการคุม้ครองของ The Association 
4.3.2.5 การให้อ านาจแก่ผู้บริโภค 

  NAIC มีส่วนช่วยในการให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการประกนัภยั โดยมีการ
เผยแพร่ขอ้มูลประเภทของการประกนัภยัในเวปไซต ์และช่วยการประเมินความเหมาะสมของผลิตภณัฑ์
ประกนัภยัตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคล นอกจากน้ีสมาคมการประกนัภยัยงัเผยแพร่ขอ้มูล
เก่ียวกบัการประกนัภยัประเภทต่าง ๆ เพื่อเป็นขอ้มูลใหแ้ก่ผูบ้ริโภค รวมถึงการร้องเรียนเก่ียวกบัการ
ประกนัภยัในส่วนของผูบ้ริโภคดว้ย  

 
 

                                                           

 112 Section 408-B:5 of The New Hampshire Life and Health Insurance Guaranty Association Act 
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จากการศึกษากฎหมายต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินพบวา่ รูปแบบ 
ของการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจภาคการเงินของประเทศองักฤษ และประเทศสหรัฐอเมริกา มีกฎหมาย
เฉพาะในการควบคุมการประกอบธุรกิจโดยควบคุมเก่ียวกบัฐานะของผูป้ระกอบธุรกิจ การคุม้ครองผูบ้ริโภค 
และการระงบัขอ้พิพาท โดยประเทศองักฤษมีกฎหมาย Financial Services and Markets Act 2000 ท่ีเป็น
กฎหมายก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจภาคการเงินทั้งหมด ไดแ้ก่ การประกอบธุรกิจภาคการธนาคาร ภาคธุรกิจ
หลกัทรัพย ์และภาคการประกนัภยั มีหน่วยงานก ากบัการประกอบธุรกิจภาคการเงิน คือ Financial Services 
Authority ซ่ึงต่อมาเปล่ียนเป็น Financial Conduct Authority (FCA) ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจและ
ควบคุมการเสนอขายผลิตภณัฑแ์ก่ผูบ้ริโภคภาคการเงินทั้งหมด และ Prudential Regulation Authority (PRA) ท า
หนา้ท่ีดูแลเร่ืองฐานะของผูป้ระกอบธุรกิจภาคการเงินทั้งหมด และมีหน่วยงานคือ The Money Advice Service 
(MAS) ท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยการพฒันาความรู้หรือความสามารถทางการเงินของผูบ้ริโภคในภาค
ธุรกิจการเงิน และ Financial Ombudsman Service (FOS) ท าหนา้ท่ีรับเร่ืองราวร้องเรียนและการระงบัขอ้พิพาท
ของผูบ้ริโภคทางการเงินทั้งหมด ส่วนประเทศสหรัฐอเมริกามีหน่วยงานและกฎหมายเฉพาะก ากบัดูแลการ
ประกอบธุรกิจภาคการเงินในแต่ละดา้น โดยภาคการธนาคารมี The Office of the Comptroller of the Currency 
(OCC) ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลฐานะของผูป้ระกอบการ และ The Office of Ombudsman ท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาและ
ขอ้โตแ้ยง้แก่ผูบ้ริโภค และจดัตั้ง Bureau of Consumer Financial Protection เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยเฉพาะ 
นอกจากน้ีมีกฎหมายก าหนดเก่ียวกบัการใหข้อ้มูลแก่ผูบ้ริโภค คือ The Truth in Lending Act Fair Credit Billing 
Act และFair Debt Collection Practice Act เป็นตน้ ส่วนภาคธุรกิจหลกัทรัพยมี์หน่วยงานก ากบั คือ Security and 
Exchange Commission (SEC) ท าหนา้ท่ีทั้งก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ในภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์และมีกฎหมาย Securities Investor Protection Corporation ท าหนา้ท่ีคุม้ครอง 
นกัลงทุน และกฎหมาย Security and Exchange Act ก าหนดเก่ียวกบัการใหค้วามรู้นกัลงทุน การเผยแพร่ขอ้มูล 
และการคุม้ครองนกัลงทุนเม่ือมีปัญหากบั SEC เป็นตน้ ส่วนภาคการประกนัภยันั้น มีหน่วยงานเฉพาะเพื่อ
ก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจประกนัภยัทั้งหน่วยงานในระดบัสหพนัธรัฐ คือ Federal Insurance Office และ
หน่วยงานท่ีก ากบัดูแลธุรกิจประกนัภยัในแต่ละมลรัฐ เช่น Department of Financial Service ของนครนิวยอร์ก 
และ New Hampshire Insurance Department ของรัฐนิวแฮมป์เชียร์ ซ่ึงหน่วยงานดงักล่าวก ากบัเก่ียวกบัฐานะ
ของผูป้ระกอบการ และมีหน่วยงานท าหนา้ท่ีพิจารณาเร่ืองราวร้องเรียนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงานก ากบั 
เช่น Financial Frauds and Consumer Protection Unit ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ Department of Financial Service และ 
Fraud Investigation Unit ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ New Hampshire Insurance Department นอกจากน้ี มีกฎหมาย
ประกนัภยัของแต่ละมลรัฐท่ีก าหนดเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น ก าหนดหา้มการผกูสัญญากบัการ
ใหบ้ริการอ่ืน ๆ และหา้มเร่ืองการโฆษณาท่ีท าใหผู้อ่ื้นเขา้ใจคลาดเคล่ือนในขอ้เท็จจริงของการประกนัภยั 
เป็นตน้ 

 



บทที ่5 
ข้อมูลจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและข้อมูลจากแบบสอบถามในการคุ้มครองผู้บริโภคทางการเงิน 
 
 ในส่วนของบทท่ี 5 คณะผูว้ิจยัจะน ำเสนอขอ้มูลใน 2 ส่วน โดยในส่วนแรกเป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บจำก
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงคณะผูว้จิยัไดท้  ำหนงัสือถึงหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งดำ้นกำรก ำกบัดูแลภำคกำรธนำคำร
ภำคธุรกิจหลกัทรัพย ์และภำคกำรประกนัภยั อำทิเช่น ธนำคำรแห่งประเทศไทย (ธปท.) ส ำนกังำน
คณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์(ส ำนกังำน ก.ล.ต.) ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัและ
ส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั (ส ำนกังำน คปภ.) รวมถึงหน่วยงำนท่ีรับเร่ืองรำวร้องเรียนของ
ผูบ้ริโภค อำทิเช่น ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.)  มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค โดยเน้ือหำของ
ขอ้มูลจะเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเชิงสถิติและขั้นตอนกำรด ำเนินงำนท่ีหน่วยงำนนั้น ๆ ไดด้ ำเนินกำรรวบรวม
ขอ้มูล เช่น ประเภทกำรบริกำรท่ีมีเร่ืองร้องเรียนมำกท่ีสุด นโยบำยหรือมำตรกำรใหก้ำรใหค้วำมคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค วธีิกำรเผยแพร่หรือกำรแนะน ำใหค้วำมรู้ต่อผูบ้ริโภค เป็นตน้ โดยเป็นขอ้มูลช่วงปี 2553 – 2555  
ในส่วนท่ีสองจะเป็นขอ้มูลท่ีไดรั้บจำกผูบ้ริโภคจำกกำรท ำแบบสอบถำมจ ำนวน 600 ชุด โดยแบ่งเป็นภำค
กำรธนำคำร 200 ชุด ภำคธุรกิจหลกัทรัพย ์200 ชุด และภำคกำรประกนัภยัจ ำนวน 200 ชุด เพื่อผูว้จิยั             
จะไดน้ ำขอ้มูลท่ีไดรั้บจำก 2 ส่วน มำวเิครำะห์ต่อไป 
 
5.1 ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

5.1.1 ข้อมูลจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
5.1.1.1 นโยบายและการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภค 

  กำรใหค้วำมคุม้ครองผูใ้ชบ้ริกำรทำงกำรเงินเป็นหน่ึงในพนัธกิจท่ี ธปท.ใหค้วำมส ำคญั 
เน่ืองจำกปัจจุบนัไดมี้พฒันำกำรและมีกำรแข่งขนัในกำรใหบ้ริกำรทำงกำรเงินอยำ่งเขม้ขน้ รวมทั้งควำม
เจริญกำ้วหนำ้ทำงดำ้นเทคโนโลยแีละววิฒันำกำรทำงกำรเงินต่ำง ๆ ไดส่้งผลใหเ้กิดผลิตภณัฑแ์ละบริกำร 
ทำงกำรเงินท่ีมีควำมหลำกหลำยและซบัซอ้นยิง่ข้ึน ประกอบกบักลยทุธ์ในกำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป ท ำใหผู้ใ้ชบ้ริกำรทำงกำรเงินจึงจ ำเป็นตอ้งมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจใหเ้ท่ำทนัควำมซบัซอ้นและ
ควำมเส่ียงของผลิตภณัฑท์ำงกำรเงินก่อนท่ีจะตดัสินใจใชบ้ริกำรไดอ้ยำ่งสอดคลอ้งและเหมำะสมกบัควำม
ตอ้งกำร โดย ธปท.ไดด้ ำเนินกำรในกำรคุม้ครองผูใ้ชบ้ริกำรทำงกำรเงินทั้งหมด 3 ดำ้น คือ 

 1) กำรก ำกบัดูแลสถำบนักำรเงินและผูใ้หบ้ริกำรทำงกำรเงินท่ีอยูภ่ำยใตก้ำรก ำกบัดูแล
ของ ธปท. เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริกำรไดรั้บควำมเป็นธรรมตำมสิทธิท่ีควรจะไดรั้บ 

 2) กำรใหค้วำมรู้ทำงกำรเงิน   
 3) กำรใหค้  ำปรึกษำและดูแลเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบักำรใชบ้ริกำรทำงกำรเงิน  
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5.1.1.2 การจัดตั้งศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน (ศคง.) 
 ธปท. ไดมี้กำรจดัตั้งศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริกำรทำงกำรเงิน (ศคง.) ข้ึนเม่ือวนัท่ี                         

13 มกรำคม 2555 เพื่อเป็นศูนยก์ลำงในกำรก ำหนดกลยทุธ์ในกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรคุม้ครองผูใ้ชบ้ริกำร
ทำงกำรเงินท่ีเป็นระบบ โดยก ำหนดให ้ศคง. มีหนำ้ท่ีหลกั 2 ประกำร คือ 

 1) กำรรับและดูแลเร่ืองร้องเรียนแบบรวมศูนยเ์พื่อเป็นช่องทำงใหค้  ำปรึกษำและ 
รับเร่ืองร้องเรียนจำกประชำชนในกรณีท่ีเกิดค ำถำมเก่ียวกบับริกำรทำงกำรเงินของสถำบนักำรเงินภำยใต ้
กำรก ำกบัดูแลของ ธปท. และผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมิใช่สถำบนักำรเงินท่ีประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคล
ภำยใตก้ำรก ำกบั หรือประกอบธุรกิจบตัรเครดิต เป็นตน้ โดยในกำรยืน่เร่ืองร้องเรียน เร่ิมจำกกำรท่ี 
ผูร้้องเรียนยืน่ค  ำร้องต่อ ศคง. เม่ือ ศคง.ไดรั้บค ำร้องแลว้จะตรวจหลกัฐำนและตอบรับกำรยืน่ค ำร้องไป 
ยงัผูร้้องเรียน และส่งหนงัสือแจง้เร่ืองร้องเรียนไปยงัสถำบนักำรเงิน เม่ือสถำบนักำรเงินไดรั้บหนงัสือแจง้
เร่ืองร้องเรียนแลว้ก็จะท ำกำรตรวจสอบและด ำเนินกำรในเร่ืองท่ีร้องเรียนดงักล่ำว แลว้ส่งหนงัสือแจง้ผล 

   กำรร้องเรียนใหแ้ก่ผูร้้องเรียน และ ศคง. ทรำบ หลงัจำกนั้น ศคง. จะติดต่อไป                  
ยงัผูร้้องเรียนเพื่อสอบถำมกำรร้องเรียนดงักล่ำว อยำ่งไรก็ดี กำรด ำเนินกำรของ ศคง. ในกำรรับเร่ืองร้องเรียน
มีขอบเขตเพียงกำรท ำหนำ้ท่ีเป็นผูป้ระสำนงำนระหวำ่งผูร้้องเรียนและสถำบนักำรเงิน เพื่อใหท้ั้งสองฝ่ำย             
ท  ำควำมเขำ้ใจและแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีตรงกนัและแกปั้ญหำท่ีเกิดข้ึนให้เสร็จส้ิน แต่ไม่มีอ ำนำจสั่งกำรให้
สถำบนักำรเงินด ำเนินกำรอยำ่งไรเพื่อยติุเร่ือง เวน้แต่เป็นกรณีท่ีสถำบนักำรเงินด ำเนินกำรไม่เป็นไปตำม
กฎหมำยและประกำศ หรือหนงัสือเวยีนของ ธปท. โดยเท่ำท่ีผำ่นมำ ธปท. ยงัไม่มีกำรน ำเร่ืองร้องเรียน
ด ำเนินคดีในศำล มีแต่ผูร้้องเรียนหรือสถำบนักำรเงินเท่ำนั้นท่ีเป็นผูเ้สนอเร่ืองเพื่อด ำเนินคดี  
ซ่ึง ธปท. อำจไปเป็นพยำนบุคคล หรือส่งพยำนเอกสำรให้แก่ศำลตำมหมำยศำล 

 ตำมขอ้มูลเชิงสถิติ ในปี 2553 - 2555 ธปท. ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบับริกำร               
ทำงกำรเงิน ดงัน้ี 

 ปี 2553 ธปท.ไดรั้บเร่ืองรำวร้องเรียนเก่ียวกบับริกำรทำงกำรเงินจ ำนวน 3,330 รำย 
และสำมำรถยติุเร่ืองไดร้้อยละ 100 โดยเร่ืองท่ีมีกำรร้องเรียนมำกท่ีสุด 3 ล ำดบัแรก คือ กำรโทรศพัทห์ลอกลวง 
(แก๊งค ์Call Center) จ  ำนวน 1,598 รำย คิดเป็นร้อยละ 47.99 ต่อเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด ล ำดบัท่ี 2 เร่ืองกำรปรับ
โครงสร้ำงหน้ี/ขอใหเ้ป็นตวักลำงหรือช่วยประสำนงำน จ ำนวน 737 รำย คิดเป็นร้อยละ 22.13 และล ำดบัท่ี 3
เร่ืองพฤติกรรมเจำ้หนำ้ท่ีของสถำบนักำรเงิน เช่น ด ำเนินกำรล่ำชำ้หรือใชว้ำจำไม่สุภำพ จ ำนวน 227 รำย               
คิดเป็นร้อยละ 6.82 และเร่ืองอ่ืน ๆ  

 ปี 2554 ธปท.ไดรั้บเร่ืองรำวร้องเรียนเก่ียวกบับริกำรทำงกำรเงินจ ำนวน 2,696 รำย                        
และสำมำรถยติุเร่ืองไดร้้อยละ 100 โดยเร่ืองท่ีมีกำรร้องเรียนมำกท่ีสุด 3 ล ำดบัแรก คือ กำรโทรศพัท์
หลอกลวง (แก๊งค ์Call Center) จ  ำนวน 666 รำย คิดเป็นร้อยละ 24.70 ต่อเร่ืองร้องเรียนทั้งหมด ล ำดบัท่ี 2
เร่ืองกำรปรับโครงสร้ำงหน้ี ขอใหเ้ป็นตวักลำงหรือช่วยประสำนงำน จ ำนวน 378 รำย คิดเป็นร้อยละ 14.02 
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และล ำดบัท่ี 3 เร่ืองพฤติกรรมเจำ้หนำ้ท่ีของสถำบนักำรเงิน เช่น ด ำเนินกำรล่ำชำ้หรือใชว้ำจำไม่สุภำพ 
จ ำนวน 340 รำย คิดเป็นร้อยละ 12.61 

  ปี 2555 ธปท. ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบับริกำรทำงกำรเงินจ ำนวน 3,621 รำย  
โดยสำมำรถยติุเร่ืองได ้3,007 รำย โดยเร่ืองท่ีมีกำรร้องเรียนมำกท่ีสุด 3 ล ำดบัแรก คือ เร่ืองสินเช่ือ จ ำนวน                
2,832 รำย เร่ืองเงินฝำกและตัว๋เงิน จ ำนวน 686 รำย และเร่ืองอ่ืน ๆ จ ำนวน 103 รำย ทั้งน้ี ปัญหำทั้งหมด 
ธปท. สำมำรถยติุเร่ืองได ้3,007 รำย โดยปัญหำท่ีมีกำรร้องเรียนมำกเป็นล ำดบัตน้ ๆ ไดแ้ก่ 

(1) กำรปรับปรุงโครงสร้ำงหน้ี โดยเป็นเร่ืองของกำรท่ีไม่สำมำรถผอ่นช ำระ                  
ตำมสัญญำเดิม จึงขอให ้ธปท. ประสำนงำนกบัสถำบนักำรเงินเพื่อแกไ้ขปัญหำหน้ี เขำ้โครงกำร                
ผอ่นปรนหน้ีหรือพกัช ำระหน้ี ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นหน้ีท่ีเกิดจำกสินเช่ือบตัรเครดิต และสินเช่ือส่วนบุคคล  

(2) กำรช่วยเหลือลูกหน้ีโดยกำรใหสิ้นเช่ือดอกเบ้ียต ่ำหรือซอฟทโ์ลน พบวำ่                         
มีกำรร้องเรียนมำกท่ีสุดในช่วงไตรมำส 3 ของปี 2555 เน่ืองจำกเป็นช่วงท่ีวงเงินใหสิ้นเช่ือดอกเบ้ียต ่ำหมด  
โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ืองไม่ไดรั้บวงเงินเน่ืองจำกวงเงินหมด ขดักบัหลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขของสถำบนักำรเงิน
ท่ีเนน้กำรใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคำ้รำยใหม่ หรือติดเกณฑก์ำรพิจำรณำใหสิ้นเช่ืออ่ืน ๆ รวมถึงกำรด ำเนินเร่ือง
อนุมติัสินเช่ือล่ำชำ้จนเป็นเหตุใหว้งเงินหมด 

(3) กำรติดตำมทวงถำมหน้ีของเจำ้หนำ้ท่ีสถำบนักำรเงินหรือบริษทัท่ีท ำหนำ้ท่ี
ติดตำมหน้ีแทนสถำบนักำรเงินปฏิบติัหนำ้ท่ีไม่เหมำะสม โดยปัญหำร้องเรียนท่ีพบบ่อย เช่น กำรติดตำม 
ทวงถำมในลกัษณะประจำนกบับุคคลท่ี 3 หรือโทรศพัทเ์พื่อติดตำมหน้ีในเวลำท่ีไม่เหมำะสม รวมถึง               
กำรโทรศพัทติ์ดตำมหน้ีในลกัษณะข่มขู่  

(4) พฤติกรรมเจำ้หนำ้ท่ีสถำบนักำรเงินท่ีอำจเกิดจำกกำรใหข้อ้มูลแก่ลูกคำ้                     
ไม่ครบถว้นหรือไม่ถูกตอ้ง เน่ืองจำกขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ำงกำรเงินของสถำบนั
กำรเงิน เช่น อธิบำยเง่ือนไขในสัญญำคลำดเคล่ือน เป็นตน้ 

(5) ค่ำธรรมเนียมและดอกเบ้ีย เช่น กำรเรียกเก็บค่ำธรรมเนียมท่ีอำจไม่เป็นธรรม 
ปัญหำกำรค ำนวณดอกเบ้ียท่ีคลำดเคล่ือน  

 2) กำรใหค้วำมรู้ทำงกำรเงิน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริกำรทำงกำรเงินมีควำมรู้และเขำ้ใจถึงสิทธิ 
หนำ้ท่ีของตน สำมำรถน ำควำมรู้ไปใชใ้นกำรตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑห์รือบริกำรทำงกำรเงินท่ีมี 
ควำมเหมำะสมกบัควำมตอ้งกำร รวมทั้งรู้เท่ำทนักลลวงทำงกำรเงินต่ำง ๆ  
                                     นอกจำกท่ีกล่ำวมำขำ้งตน้ ธปท. ไดมี้กำรเผยแพร่ควำมรู้ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค
และผูใ้ชบ้ริกำรทำงกำรเงินผำ่นทำงช่องทำงต่ำง ๆ ดงัน้ี 

 (1) เวบ็ไซตข์อง ศคง. www.bot.or.th/fcc เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลควำมรู้                

ทำงกำรเงินต่ำง ๆ เช่น สิทธิและหนำ้ท่ีของผูใ้ชบ้ริกำรทำงกำรเงิน กำรวำงแผนทำงกำรเงิน ควำมรู้เก่ียวกบั
สินเช่ือและดอกเบ้ีย ภยักำรเงินและวธีิระวงัป้องกนั รวมทั้งมีลิงกไ์ปยงัหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจน                  
ใชเ้ป็นช่องทำงกำรติดต่อและรับเร่ืองร้องเรียนผำ่นทำงออนไลน์ 

http://www.bot.or.th/fcc%20เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมข้อมูลความรู้
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(2) ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ กำรจดัท ำหนงัสือชุด รู้รอบเร่ืองกำรเงิน เขียนบทควำมให้
ควำมรู้ทำงกำรเงินเผยแพร่ในหนงัสือพิมพแ์ละวำรสำรต่ำง ๆ รวมทั้งจดัท ำแผน่พบั โปสเตอร์ใหค้วำมรู้            
และแนะน ำช่องทำงกำรติดต่อ ศคง. ผำ่นหมำยเลขโทรศพัท ์1213 

(3) ส่ือควำมรู้ทำงกำรเงินอ่ืน เช่น วดีีทศัน์แบบ infographic 
(4) กิจกรรมรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรจดันิทรรศกำรควำมรู้ทำงกำรเงิน (Money Expo)

กำรบรรยำยใหค้วำมรู้กบัสถำบนักำรศึกษำ หน่วยงำนภำครัฐ และเอกชนโดยควำมร่วมมือกนัระหวำ่ง ศคง. 
และส ำนกังำนภำคของ ธปท. ในภูมิภำคทั้ง 3 แห่ง ไดแ้ก่ เชียงใหม่ ขอนแก่น และหำดใหญ่ และหน่วยงำน
พนัธมิตรภำยนอกอ่ืน ๆ เช่น คณะกรรมกำรกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ตลำดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย (ตลท.) กองทุนบ ำเหน็จบ ำนำญขำ้รำชกำร (กบข.) บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสำหกรรม
ขยนำดยอ่ม (บสย.) เป็นตน้ 

(5) กำรใหส้ัมภำษณ์ของผูบ้ริหำรในรำยกำรโทรทศัน์และรำยกำรวทิยุ 
(6) นอกจำกน้ี ผูใ้ชบ้ริกำรทำงกำรเงินสำมำรถขอขอ้มูล ค ำปรึกษำ และร้องเรียน

โดยตรงไดท่ี้โทรศพัทห์มำยเลข 1213 ในวนัจนัทร์ – วนัศุกร์ เวลำ 08.30 – 12.00 น. และ 13.00 – 16.30 น.   
   3) ปัญหำและอุปสรรคจำกกำรด ำเนินงำน 

  ในกำรด ำเนินกำรใหค้วำมช่วยเหลือผูใ้ชบ้ริกำรทำงกำรเงินของ ธปท. พบอุปสรรค
ในกำรด ำเนินกำรในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

(1) ควำมรู้ ควำมเขำ้ใจของผูร้้องเรียนและหน่วยงำนภำยนอกอ่ืนท่ีเก่ียวกบัขอบเขต
อ ำนำจหนำ้ท่ีของ ธปท. ในกำรรับเร่ืองร้องเรียนเฉพำะสถำบนักำรเงินภำยใตก้ำรก ำกบัดูแลเท่ำนั้น เช่น   
หำกเป็นเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัสถำบนักำรเงินเฉพำะกิจเป็นอ ำนำจหนำ้ท่ีของกระทรวงกำรคลงั หรือเร่ือง
ร้องเรียนบริษทัประกอบธุรกิจเช่ำซ้ือหรือลิสซ่ิง ท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของ ธปท. เป็นอ ำนำจหนำ้ท่ี
ของกระทรวงพำณิชย ์เป็นตน้ นอกจำกน้ี ยงัมีเร่ืองร้องเรียนบำงเร่ืองอยูภ่ำยใตข้อบเขตอ ำนำจกำรด ำเนินกำร
ของสถำบนักำรเงิน โดย ธปท. ไม่มีอ ำนำจเขำ้ไปเก่ียวขอ้ง เช่น ในกำรพิจำรณำวำ่จำ้งหรือเลิกจำ้งพนกังำน
ของสถำบนักำรเงิน เป็นตน้ 

(2) ควำมไม่สมบูรณ์ของเอกสำรร้องเรียน ซ่ึงอำจมีสำเหตุมำจำกผูร้้องเรียนเขียน
ขอ้มูลกำรร้องเรียนไม่ชดัเจน หรือใหข้อ้มูลไม่ครบถว้น รวมทั้งขำดเอกสำรส ำคญัต่ำง ๆ ท ำใหก้ระบวนกำร
ช่วยเหลือประสำนงำนท ำไดล่้ำชำ้ หรือบำงคร้ังเกิดจำกผูร้้องเรียนไม่มีเอกสำรหลกัฐำนประกอบค ำร้อง เช่น 
ร้องเรียนวำ่ถูกเรียกเก็บหน้ีสินเช่ือส่วนบุคคลแมว้ำ่ไม่ไดเ้ป็นหน้ี เพรำะธนำคำรไม่อนุมติั แต่ผูร้้องไม่มี
หลกัฐำนแสดงกำรปฏิเสธสินเช่ือ ท ำใหย้ำกต่อกำรพิสูจน์ควำมถูกตอ้ง หรือบำงส่วนเกิดจำกกำรท่ีสถำบนั
กำรเงินช้ีแจงเหตุผลไม่ชดัเจน ท ำให ้ธปท. ตอ้งขอเอกสำรประกอบกำรพิจำรณำเพิ่มเติม 
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5.1.2 ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ 
5.1.2.1 นโยบายและการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภค 

  ส ำนกังำน ก.ล.ต. มีนโยบำย และมำตรกำรในกำรคุม้ครองผูล้งทุนหลำยดำ้น เช่น  
1) ดำ้นกำรออกกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ท่ีค  ำนึงถึงกำรคุม้ครองผูล้งทุน โดยก่อนท่ีจะมีกำร

ออกกฎเกณฑต่์ำง ๆ จะมีกำรรับฟังควำมคิดเห็นจำกสำธำรณชน และผำ่นขั้นตอนกำรกลัน่กรองโดย 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้ำ่มีกำรคุม้ครองผูล้งทุนอยำ่งเหมำะสม  

2) ดำ้นกำรเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่ผูล้งทุน เช่น ขอ้มูลของบริษทัท่ีเสนอขำยหลกัทรัพย ์            
ซ่ึงระดมเงินจำกประชำชนไปใชเ้ป็นทุนหรือเพื่อกำรด ำเนินงำนของกิจกำรจะตอ้งมีกำรเปิดเผยขอ้มูลท่ี
ครบถว้น ถูกตอ้ง ทนัเวลำ ท ำใหผู้ล้งทุนมีขอ้มูลท่ีเพียงพอและเท่ำเทียมกนัเพื่อใชป้ระกอบกำรตดัสินใจ  
โดยขอ้มูลท่ีเปิดเผย ไดแ้ก่ หนงัสือช้ีชวน งบกำรเงินประจ ำปี ขอ้มูลรำยงำนประจ ำปีต่ำง ๆ กำรท ำรำยกำร    
กบับุคคลท่ีเก่ียวโยงกนั กำรซ้ือขำยหลกัทรัพยข์องผูบ้ริหำรบริษทั  

3) ดำ้นกำรให้ควำมรู้แก่ผูล้งทุน ส ำนกังำน ก.ล.ต. ไดเ้ผยแพร่ใหค้วำมรู้แก่ผูล้งทุนผำ่น
ช่องทำงต่ำง ๆ เช่น รำยกำรโทรทศัน์ บทควำมในหนงัสือพิมพ ์Social Media เอกสำรเผยแพร่ เป็นตน้ 
เพื่อใหผู้ล้งทุนรู้จกักบัสินคำ้ในตลำดทุน บทบำทหนำ้ท่ีและสิทธิของตวัเอง และควำมรู้อ่ืน ๆ ท่ีควรทรำบ
เพื่อประโยชน์ในกำรตดัสินใจหรือวำงแผนกำรลงทุน 

4) ดำ้นกำรรับเร่ืองร้องเรียนและแจง้เบำะแส ส ำนกังำน ก.ล.ต. มี SEC Help Center 
เป็นศูนยก์ลำงใหบ้ริกำรตอบค ำถำม ใหข้อ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัตลำดทุนไทย และบทบำทหนำ้ท่ีของส ำนกังำน 
ก.ล.ต. รวมถึงรับเร่ืองร้องเรียนและเบำะแสในกระท ำผดิในตลำดทุนผำ่นช่องทำงต่ำง ๆ ไดแ้ก่ โทรศพัท์
หมำยเลข 0-2263-6000 หรือ E-mail: info@sed.or.th หรือท่ีเวบ็ไซต ์www.sec.or.th รวมทั้งกำรเดินทำง                  
มำติดต่อดว้ยตนเองท่ีท ำกำรของ ก.ล.ต. 

5.1.2.2 ประเภทเร่ืองร้องเรียน 
 ตำมขอ้มูลเชิงสถิติ ในปี 2553 - 2555 ก.ล.ต.ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนจำกผูล้งทุนท่ีเก่ียวกบั

กำรใชบ้ริกำรทำงกำรเงินในเร่ืองเก่ียวกบัหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพยห์ลำยเร่ือง โดยประเภทของบริกำร
ท่ีมีกำรร้องเรียนมำกท่ีสุดสำมล ำดบั คือ  

1) ตวักลำงในธุรกิจหลกัทรัพย ์โดยในปี 2553 มีจ ำนวนผูร้้องเรียนทั้งส้ิน 70 รำย  
โดยเป็นเร่ืองร้องเรียนตวักลำงท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย ์จ ำนวน 40 รำย และตวักลำงท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย์
จดักำรกองทุน จ ำนวน 30 รำย ในปี 2554 มีจ ำนวนผูร้้องเรียนทั้งส้ิน 94 รำย โดยเป็นเร่ืองร้องเรียนตวักลำง                  
ท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย ์จ ำนวน 50 รำย และตวักลำงท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุนจ ำนวน 44 รำย 
และในปี 2555 มีจ ำนวนผูร้้องเรียนทั้งส้ิน 82 รำย โดยเป็นเร่ืองร้องเรียนตวักลำงท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพย ์
จ ำนวน 55 รำย และตวักลำงท่ีเป็นบริษทัหลกัทรัพยจ์ดักำรกองทุนจ ำนวน 27 รำย  
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2) บริษทัจดทะเบียน ในปี 2553 มีจ ำนวนผูร้้องเรียนทั้งส้ิน 52 รำย ปี 2554 มีจ ำนวน 
ผูร้้องเรียนทั้งส้ิน 61 รำย และในปี 2555 มีจ ำนวนผูร้้องเรียนทั้งส้ิน 44 รำย 

3) กำรประกอบธุรกิจหลกัทรัพยห์รือสัญญำซ้ือขำยล่วงหนำ้โดยไม่ไดอ้นุญำต ในปี  
2553 มีจ ำนวนผูร้้องเรียนทั้งส้ิน 44 รำย ปี 2554 มีจ ำนวนผูร้้องเรียนทั้งส้ิน 37 รำย และในปี 2555 มีจ ำนวน 
ผูร้้องเรียนทั้งส้ิน 50 รำย 

จำกเร่ืองร้องเรียนท่ีไดรั้บตั้งแต่ปี 2553 - 2555 ส ำนกังำน ก.ล.ต.ไดด้ ำเนินกำรแกไ้ข 
จนไดรั้บขอ้ยติุแลว้ โดยในปี 2553 มีจ ำนวนเร่ืองร้องเรียนเขำ้มำทั้งหมด 368 เร่ือง จ ำนวนเร่ืองท่ียติุแลว้             
320 เร่ือง ส่วนปี 2554 มีจ ำนวนเร่ืองร้องเรียนเขำ้มำทั้งหมด 408 เร่ือง จ ำนวนเร่ืองท่ียุติแลว้ 375 เร่ือง และในปี 
2555 มีจ ำนวนเร่ืองร้องเรียนเขำ้มำทั้งหมด 449 เร่ือง จ ำนวนเร่ืองท่ียติุแลว้ 407 เร่ือง 

5.1.2.3 กระบวนการระงับเร่ืองร้องเรียน 
 ในกรณีท่ีเร่ืองร้องเรียนไม่สำมำรถหำขอ้ยติุได ้ส ำนกังำน ก.ล.ต.ไดจ้ดัใหมี้

กระบวนกำรอนุญำโตตุลำกำรของส ำนกังำน ซ่ึงเป็นกระบวนกำรระงบัขอ้พิพำทนอกศำลท่ียดึหลกั                 
เป็นธรรม สะดวก รวดเร็ว และประหยดั เพื่อเป็นทำงเลือกใหผู้ล้งทุนสำมำรถใชก้ระบวนกำรดงักล่ำว
เรียกร้องค่ำเสียหำยท่ีไดรั้บจำกกำรท่ีผูป้ระกอบธุรกิจในตลำดทุนไม่ปฏิบติัตำมสัญญำ หรือไม่ปฏิบติัตำม
กฎหมำยวำ่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์กฎหมำยวำ่ดว้ยสัญญำซ้ือขำยล่วงหนำ้ กฎหมำยวำ่ดว้ย
กองทุนส ำรองเล้ียงชีพ หรือกฎเกณฑท่ี์ออกตำมกฎหมำยดงักล่ำว โดยขอ้พิพำทท่ีสำมำรถเขำ้สู่กระบวนกำร
อนุญำโตตุลำกำรจะตอ้งมีลกัษณะของขอ้พิพำทตำมท่ีก ำหนด เช่น เป็นขอ้พิพำทท่ีผูล้งทุนแต่ละรำย 
เรียกร้องค่ำเสียหำยไม่เกิน 1,000,000 บำท เป็นตน้  

ในกำรด ำเนินกำรระงบัขอ้พิพำทโดยวธีิอนุญำโตตุลำกำรของส ำนกังำน ก.ล.ต.                 
เร่ิมจำกกำรท่ีผูร้้องยืน่ค  ำร้องเสนอขอ้พิพำทมำยงัส ำนกังำน ก.ล.ต.  เม่ือส ำนกังำน ก.ล.ต. ไดรั้บค ำร้อง
ดงักล่ำวแลว้ก็จะตรวจสอบควำมถูกตอ้งครบถว้นของค ำร้องเสนอขอ้พิพำท ในกรณีท่ีค ำร้องถูกตอ้ง
ครบถว้นตำมหลกัเกณฑแ์ละผูร้้องไดว้ำงเงินประกนัค่ำป่วยกำรอนุญำโตตุลำกำรและค่ำตอบแทนในกำร
พิจำรณำขอ้พิพำทแลว้ ส ำนกังำน ก.ล.ต. จะลงทะเบียนรับค ำร้อง แต่ในกรณีท่ีค ำร้องดงักล่ำวไม่เป็นไปตำม
หลกัเกณฑ ์ส ำนกังำน ก.ล.ต. จะไม่รับและคืนค ำร้องใหผู้ร้้องภำยใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีส ำนกังำน ก.ล.ต.             
ไดรั้บค ำร้อง ซ่ึงถือเป็นกำรยุติเร่ืองดงักล่ำว  

ในกรณีท่ีค ำร้องไม่ครบถว้นหรือไม่ชดัเจน ส ำนกังำน ก.ล.ต. จะใหผู้ร้้องแกไ้ขให้
ถูกตอ้งภำยใน 30 วนั หำกผูร้้องไม่แกไ้ขภำยในก ำหนด ถือวำ่ผูร้้องไม่ประสงคท่ี์จะด ำเนินกำรต่อไป 
ส ำนกังำน ก.ล.ต. จะยติุเร่ือง หำกผูร้้องแกไ้ขใหถู้กตอ้งครบถว้นภำยในก ำหนดเวลำและผูร้้องไดว้ำงเงิน
ประกนัแลว้ ส ำนกังำน ก.ล.ต. จะลงทะเบียนรับค ำร้อง หลงัจำกนั้นส ำนกังำนจะแจง้ให้ผูร้้องเลือก
อนุญำโตตุลำกำรจำกทะเบียนรำยช่ือ  

เม่ือผูร้้องเลือกอนุญำโตตุลำกำรแลว้จะตอ้งแจง้ใหส้ ำนกังำน ก.ล.ต. ทรำบ ส ำนกังำน
จะแจง้ใหผู้ถู้กร้องท ำค ำคดัคำ้นท่ีผูร้้องเลือกให้เป็นอนุญำโตตุลำกำรภำยใน 15 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บส ำเนำ
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ค ำร้องและวำงเงินประกนัพร้อมทั้งใหเ้ลือกรำยช่ืออนุญำโตตุลำกำรรำยอ่ืน เม่ือผูถู้กร้องด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนดงักล่ำวเรียบร้อยแลว้ ส ำนกังำน ก.ล.ต. จะลงทะเบียนรับค ำคดัคำ้นและด ำเนินกำรแต่งตั้ง
อนุญำโตตุลำกำรส ำหรับขอ้พิพำทนั้น อนุญำโตตุลำกำรจะตอ้งช้ีขำดภำยใน 90 วนั นบัแต่วนัแต่งตั้ง
อนุญำโตตุลำกำรแลว้เสร็จ โดยสำมำรถขยำยระยะเวลำไดแ้ต่ไม่เกิน 180 วนั เวน้แต่คู่กรณีตกลงขยำยเวลำ
เป็นอยำ่งอ่ืน เม่ือไดข้อ้ช้ีขำดแลว้ ส ำนกังำน ก.ล.ต. จะมีหนงัสือแจง้ผลช้ีขำดใหคู้่กรณีทรำบ 

5.1.2.4 การให้ความรู้แก่ผู้ลงทุน 
 ในกำรใหค้วำมคุม้ครองแก่ผูล้งทุน ในฐำนะท่ีส ำนกังำน ก.ล.ต.มีอ ำนำจและหนำ้ท่ี       

ในกำรก ำกบัดูแลและบงัคบัใชก้ฎหมำยต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรลงทุน เช่น ตำมพระรำชบญัญติัหลกัทรัพย ์                   
และตลำดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 พระรำชบญัญติัสัญญำซ้ือขำยล่วงหนำ้ พ.ศ. 2546 เป็นตน้ ส ำนกังำน ก.ล.ต. 
ไดใ้หค้วำมส ำคญัในกำรเผยแพร่ควำมรู้ต่อผูล้งทุนผำ่นทำงช่องทำงต่ำง ๆ หลำยช่องทำง ดงัน้ี 

1) เวบ็ไซตห์ลกัของส ำนกังำน ก.ล.ต. (www.sec.or.th) หรือเวบ็ไซตใ์หค้วำมรู้เก่ียวกบั
กำรลงทุนในตลำดทุน (www.start-to-invest.com)  

2) จดัท ำรำยช่ือ Investor Alert List เพื่อเตือนผูล้งทุนให้ระมดัระวงัในกำรร่วมลงทุน
กบับุคคลท่ีมำชกัชวนใหล้งทุนเผยแพร่บนเวบ็ไซตห์ลกัของ ก.ล.ต. 

3) ใหค้วำมรู้ผำ่น Application ช่ือ Start to Invest บนโทรศพัทมื์อถือ Smart Phone  
ทั้งระบบปฏิบติักำร IOS และ Android 

4) เขียนบทควำมใหค้วำมรู้ผำ่นทำงหนงัสือพิมพธุ์รกิจ 2 ฉบบั ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ์
โพสตท์ูเดย ์(คอลมัน์หนำ้ต่ำง ก.ล.ต.) และหนงัสือพิมพก์รุงเทพธุรกิจ (คอลมัน์ ก.ล.ต. คู่คิดนกัลงทุน) 

5) ใหค้วำมรู้เก่ียวกบักำรลงทุน โดยกำรสอดแทรกเน้ือหำผำ่นทำงรำยกำรโทรทศัน์               
Chris Delivery สถำนีวทิยโุทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5  

6) จดัพิมพเ์อกสำรเผยแพร่ควำมรู้เก่ียวกบักำรลงทุนและบทบำทของ ก.ล.ต. เพื่อแจก
ใหก้บัผูล้งทุนหรือประชำชนทัว่ไปโดยไม่คิดค่ำใชจ่้ำย 

7) ร่วมออกบูธเผยแพร่ควำมรู้ในงำน Money Expo และ SET in the City เป็นประจ ำทุกปี 
อยำ่งไรก็ดี ในกำรด ำเนินกำรใหค้วำมช่วยเหลือผูล้งทุนของ ก.ล.ต. พบอุปสรรคใน

กำรด ำเนินกำรในกรณีท่ีขอ้ร้องเรียนบำงกรณีเป็นเร่ืองท่ีไม่อยูภ่ำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของ ก.ล.ต. ซ่ีงผูล้งทุน
หรือประชำชนรำยหลำยคำดหวงัวำ่ ก.ล.ต. จะช่วยเรียกร้องค่ำเสียหำยแทนตน หรือสำมำรถด ำเนินกำรกบั 
ขอ้เรียกร้องของตนได ้เช่น กรณีท่ีผูร้้องเรียนมีขอ้พิพำทส่วนตวัหรือขอ้พิพำททำงธุรกิจกบับริษทั 
จดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพยห์รือผูใ้หบ้ริกำรในตลำดทุน เป็นตน้ 
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5.1.3 ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัย (ส านักงาน 
คปภ.) 

5.1.3.1 เร่ืองร้องเรียน 
 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจประกนัภยั (ส ำนกังำน 

คปภ.) ไดใ้หข้อ้มูลสถิติกำรร้องเรียนทัว่ประเทศดำ้นกำรประกนัชีวติและกำรประกนัวินำศภยั ระหวำ่งปี 
2553 – 2555 ดงัน้ี 

1) ปี 2553 มีเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบักำรประกนัวนิำศภยั จ ำนวน 6,394 เร่ือง จ ำนวนเงิน   
ท่ียติุ 349,534,707 บำท ส่วนเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบักำรประกนัชีวติ จ ำนวน 1,207 เร่ือง จ ำนวนเงินท่ียติุ 
73,536,092 บำท 

2) ปี 2554 มีเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบักำรประกนัวนิำศภยั จ ำนวน 5,425 เร่ือง จ ำนวนเงิน 
ท่ียติุ 585,826,018 บำท ส่วนเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบักำรประกนัชีวติ จ ำนวน 1,333 เร่ือง จ ำนวนเงินท่ียติุ 
91,136,924 บำท 

3) ปี 2555 มีเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบักำรประกนัวนิำศภยั จ ำนวน 6,707 เร่ือง จ ำนวนเงิน
ยติุ 1,693,547,879 บำท ส่วนเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบักำรประกนัชีวติ จ ำนวน 1,468 เร่ือง จ ำนวนเงินท่ียติุ 
86,391,494 บำท 

5.1.3.2 การระงับข้อพพิาท 
 ส ำนกังำน คปภ. ไดมี้ระเบียบส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบ

ธุรกิจประกนัภยั วำ่ดว้ยกำรพิจำรณำขอ้ร้องเรียนและด ำเนินกำรไกล่เกล่ียขอ้พิพำทดำ้นกำรประกนัภยั พ.ศ. 
2552 เพื่อเป็นหลกัเกณฑใ์นกำรพิจำรณำและไกล่เกล่ียขอ้พิพำทดำ้นประกนัภยัระหวำ่งผูบ้ริโภคและบริษทั
ประกนั โดยรำยละเอียดไดก้ล่ำวไวใ้นบทท่ี 3 ภำคกำรประกนัภยั ขอ้ 3.4 กฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำร
คุม้ครองภำคกำรประกนัภยั ตำมพระรำชบญัญติัคณะกรรมกำรก ำกบัและส่งเสริมกำรประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั พ.ศ. 2550 ในส่วนของหวัขอ้กำรระงบัขอ้พิพำท 
 

5.1.4 ข้อมูลจากศูนย์พิทกัษ์สิทธิผู้บริโภค มูลนิธิเพือ่ผู้บริโภค 
5.1.4.1 นโยบายและการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภค 

  ศูนยพ์ิทกัษสิ์ทธิผูบ้ริโภค มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค มีหนำ้ท่ีในกำรเผยแพร่และแนะน ำ
ควำมรู้ต่อผูบ้ริโภคโดยใชว้ธีิกำรผำ่นทำงเวบ็ไซต ์ฉลำดซ้ือ รำยกำรทีวี หน่วยงำนต่ำง ๆ ท่ีท ำงำนร่วมกนั 
และผำ่นทำงเครือข่ำยผูบ้ริโภคทัว่ประเทศ   

5.1.4.2 ประเภทเร่ืองร้องเรียน 
 ตำมขอ้มูลเชิงสถิติ ในปี 2553 - 2555 ศูนยพ์ิทกัษสิ์ทธิผูบ้ริโภค มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค

ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนจำกผูบ้ริโภคในเร่ืองต่ำง ๆ เป็นจ ำนวนมำก โดยเร่ืองท่ีมีกำรร้องเรียนมำกท่ีสุด 3 ล ำดบั 
คือ เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบักำรเงินกำรธนำคำร (ประกอบดว้ยเร่ืองปัญหำเก่ียวกบัสถำบนักำรเงิน ประกนัภยั 
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บตัรเครดิต สินเช่ือส่วนบุคคล ธุรกิจเช่ำซ้ือ เงินกูย้มื และเงินกูน้อกระบบ) กำรบริกำรสุขภำพและสำธำรณสุข 
(ประกอบดว้ยเร่ืองปัญหำเก่ียวกบัศูนยอ์อกก ำลงักำย ศูนยสุ์ขภำพและควำมงำม โรงพยำบำลรัฐ โรงพยำบำล
เอกชน คลินิก ศูนยดู์แลผูสู้งอำย ุส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพ ส ำนกังำนประกนัสังคม) และส่ือและ
โทรคมนำคม (ประกอบดว้ยเร่ืองปัญหำเก่ียวกบัโทรคมนำคม ส่ืออินเตอร์เน็ต ส่ือทีวีผำ่นดำวเทียม ส่ือโทรทศัน์ 
ส่ือภำพยนตร์ ส่ือวทิย ุส่ือป้ำยโฆษณำ) 

 โดยเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวกบักำรเงินกำรธนำคำรนั้น ในปี 2553 มีจ ำนวน 411 เร่ือง  
ปี 2554 มีจ ำนวน 466 เร่ือง และในปี 2555 มีจ ำนวนทั้งส้ิน 306 เร่ือง ซ่ึงเร่ืองท่ีเป็นปัญหำร้องเรียนมำกท่ีสุด 
3 อนัดบัแรก คือ  

 1) บตัรเครดิต ในปี 2553 มีเร่ืองร้องเรียนจ ำนวน 308 เร่ือง ปี 2554 มีเร่ืองร้องเรียน 
จ ำนวน 239 เร่ือง และในปี 2555 มีเร่ืองร้องเรียนทั้งส้ิน จ ำนวน 207 เร่ือง โดยเร่ืองร้องเรียนเขำ้มำยงัมูลนิธิ
เพื่อผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ กำรผิดนดัท่ีเกิดจำกกำรสร้ำงหน้ีโดยใชบ้ตัรเครดิต กำรถูกฟ้องร้องใหช้ ำระหน้ี 
บตัรเครดิต กำรบงัคบัคดี กำรอำยดัทรัพยสิ์น กำรมีประวติัเสียจำกกำรคำ้งช ำระหน้ีในฐำนขอ้มูลเครดิตบูโร 
กำรถูกคิดดอกเบ้ียและค่ำธรรมเนียมท่ีไม่เป็นธรรม กำรถูกลกัลอบน ำเอกสำรไปท ำบตัรเครดิต เป็นตน้ 

 2) สินเช่ือส่วนบุคคล ในปี 2553 มีเร่ืองร้องเรียนจ ำนวน 3 เร่ือง ปี 2554 มีเร่ืองร้องเรียน 
จ ำนวน 92 เร่ือง และในปี 2555 มีเร่ืองร้องเรียนทั้งส้ิน จ ำนวน 30 เร่ือง  

 3) ธุรกิจเช่ำซ้ือ ในปี 2553 มีเร่ืองร้องเรียนจ ำนวน 42 เร่ือง ปี 2554 มีเร่ืองร้องเรียน 
จ ำนวน 54 เร่ือง และในปี 2555 มีเร่ืองร้องเรียนทั้งส้ิน จ ำนวน 26 เร่ือง  

 จำกเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบักำรเงินกำรธนำคำรทั้งหมด ส่วนใหญ่แลว้มูลนิธิเพื่อ
ผูบ้ริโภคไดมี้กำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ เก่ียวกบัเร่ืองร้องเรียนดงักล่ำวจนส้ินสุดกำรด ำเนินกำร บำงกรณีไดมี้กำร
ประสำนหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือออกจดหมำยถึงผูป้ระกอบกำร หรือบำงกรณีมีกำรนดัเจรจำ หรือฟ้องคดี 
เป็นตน้ 

5.1.4.3 กระบวนการระงับเร่ืองร้องเรียน 
 ในกำรรับเร่ืองร้องเรียนจำกผูบ้ริโภค มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภคจะด ำเนินกำรช่วยเหลือ

ผูบ้ริโภคตำมขั้นตอนรับเร่ืองร้องเรียน ดงัน้ี 
 1) ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมำขอค ำปรึกษำจำกมูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค                   

จะสอบขอ้เท็จจริงและรวบรวมหลกัฐำน หลงัจำกนั้นจะใหค้  ำแนะน ำแก่ผูบ้ริโภคหรือส่งต่อใหแ้ก่หน่วยงำน
ท่ีเก่ียวขอ้ง หลงัจำกนั้นมูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภคจะด ำเนินกำรติดตำมผลจนกระทัง่เร่ืองดงักล่ำวยติุ 

 2) ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคมำร้องเรียนต่อมูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค มูลนิธิผูบ้ริโภคจะสอบ
ขอ้เทจ็จริงและรวบรวมหลกัฐำน หลงัจำกนั้นจะแจง้หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเชิญเจรจำไกล่เกล่ียและจดัเวที
ไกล่เกล่ีย หลงัจำกนั้นมูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภคจะด ำเนินกำรติดตำมผลจนกระทัง่เร่ืองยติุ ในกรณีท่ีไม่สำมำรถเจรจำ
หำขอ้ยติุ มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภคจะส่งเร่ืองต่อไปยงัศูนยท์นำยอำสำเพื่อให้ด ำเนินกำรยื่นเร่ืองในชั้นศำลตำมรูปคดี 
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 3) ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคตอ้งกำรทนำย มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภคจะสอบขอ้เทจ็จริงและรวบรวม
หลกัฐำน จำกนั้นจะส่งไปยงัศูนยท์นำยอำสำเพื่อให้ด ำเนินกำรยืน่เร่ืองในชั้นศำลตำมรูปคดี อยำ่งไรก็ดี                 
ในกำรด ำเนินกำรของมูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภคในกำรใหค้วำมช่วยเหลือผูบ้ริโภค อุปสรรคส่วนใหญ่ในกำร
ด ำเนินกำรจะเป็นเร่ืองของกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย เน่ืองจำกมูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภคเป็นเพียงองคก์รพฒันำเอกชน 
มิใช่หน่วยงำนภำครัฐ จึงท ำใหเ้กิดควำมยำกล ำบำกในกำรท่ีจะด ำเนินกำรช่วยเหลือผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งรวดเร็ว 
ดงันั้น มูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภคจึงร่วมกบัเครือข่ำยผูบ้ริโภคทัว่ประเทศผลกัดนัใหเ้กิดกฎหมำยองคก์รอิสระ            
เพื่อกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อจะไดคุ้ม้ครองผูบ้ริโภคไดอ้ยำ่งเตม็ท่ีและรวดเร็ว 
 

5.1.5 ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
5.1.5.1 นโยบายและการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภค 

 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) มีอ ำนำจหนำ้ท่ีประกำรหน่ึง              
ในกำรรับเร่ืองรำวร้องทุกขจ์ำกผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บควำมเสียหำยอนัเน่ืองมำจำกกำรกระท ำของผูป้ระกอบธุรกิจ
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคพิจำรณำด ำเนินกำรตำมกฎหมำย  

5.1.5.2 ประเภทเร่ืองร้องเรียน 
       สคบ. ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกำรร้องเรียนจำกผูบ้ริโภคตำมปีงบประมำณ (1 ตุลำคม – 

30 กนัยำยน) โดยขอ้มูลปีงบประมำณ 2553 – 2555 มีดงัน้ี 
 1) ปีงบประมำณ 2553 
   ตำมขอ้มูลเชิงสถิติ ในปีงบประมำณ 2553 สคบ. ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนจำกผูบ้ริโภค 

ในเร่ืองต่ำง ๆ เป็นจ ำนวนมำก โดยเร่ืองท่ีมีกำรร้องเรียนมำกท่ีสุดท่ีเก่ียวขอ้งจำกกำรใชบ้ริกำรทำงกำรเงิน ดงัน้ี   
                                       (1) ประเภทบริกำร มีจ ำนวน 1,935 รำย โดยมีกำรร้องเรียนในเร่ืองกำรประกนัภยั 
จ ำนวน 73 รำย โดยเป็นปัญหำในเร่ืองเก่ียวกบักำรปฏิเสธกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน กำรตรวจสอบกำร
ใหบ้ริกำร ในเร่ืองประกนัชีวิตมีจ ำนวน 49 รำย เป็นปัญหำในเร่ืองกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ี
กำรปฏิเสธกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน กำรโฆษณำอำจก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผดิ ไม่อนุมติัใหย้กเลิกกรมธรรม์
ใบเสร็จรับเงินไม่ตรงกบักรมธรรม ์ 

 (2) ประเภทธนำคำร สถำบนักำรเงิน เงินทุนหลกัทรัพยมี์ผูร้้องเรียนมำกเป็นล ำดบั               
ท่ี 5 โดยมีจ ำนวนทั้งส้ิน 540 รำย ไดแ้ก่ 

     (2.1) เร่ืองบตัรเครดิต จ ำนวน 232 รำย โดยเป็นปัญหำในเร่ืองกำรตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริง พฤติกรรมกำรทวงหน้ี ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ี ไม่ไดใ้ชบ้ตัร บตัรสูญหำย ค่ำปรับสูง
ดอกเบ้ียล่ำชำ้สูง หกัเงินจำกบญัชี ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม ขอคืนเงิน ขอประนอมหน้ี-ไม่มีเงินจ่ำย ปิดบญัชี
สินคำ้ ยกเลิกสัญญำ อตัรำดอกเบ้ียสูงเกินไป ฯลฯ  
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     (2.2) เร่ืองสินเช่ือ จ ำนวน 140 รำย เป็นปัญหำเก่ียวกบักำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง
พฤติกรรมกำรทวงหน้ี ขอประนอมหน้ี-ไม่มีเงินจ่ำย ค่ำปรับล่ำชำ้ ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม อตัรำดอกเบ้ียสูง
เกินไป คำ้งค่ำงวด ขอปิดบญัชี ฯลฯ  

     (2.3) เร่ืองธนำคำร จ ำนวน 116 รำย เป็นปัญหำเก่ียวกบักำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง
เงินสูญหำยจำกบญัชี ตรวจสอบกำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ี ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม พฤติกรรมกำรทวงหน้ี
อตัรำดอกเบ้ียสูงเกินไป ขอใหล้ดอตัรำดอกเบ้ีย  

     (2.4) เร่ืองเช่ำซ้ือ จ ำนวน 34 รำย เป็นปัญหำเก่ียวกบักำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง
ค่ำปรับสูงเกินจริง ตรวจสอบช ำระค่ำงวด ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม ปิดบญัชีสินคำ้ อตัรำดอกเบ้ียสูงเกินไป  

     (2.5) เร่ืองบริษทัไฟแนนซ์ จ ำนวน 11 รำย เป็นปัญหำเก่ียวกบักำรตรวจสอบกำร
ท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ีและเร่ืองหุน้ จ ำนวน 7 รำย เป็นปัญหำเก่ียวกบักำรตรวจสอบขอ้เท็จจริง  

2) ปีงบประมำณ 2554 
ปีงบประมำณ 2554 เร่ืองท่ีมีกำรร้องเรียนมำกท่ีสุด คือ ประเภทบริกำร มีจ ำนวน  

2,119 รำย โดยมีกำรร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งจำกกำรใชบ้ริกำรทำงกำรเงิน ดงัน้ี 
(1) ประเภทกำรประกนัภยั จ  ำนวน 99 รำย เป็นปัญหำในเร่ืองเก่ียวกบักำรตรวจสอบ

กำรใหบ้ริกำร ปฏิเสธกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน ไม่ยอมให้ยกเลิกกรมธรรม ์ในเร่ืองประกนัชีวติมีจ ำนวน 58 
รำย เป็นปัญหำในเร่ืองกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ี กำรปฏิเสธกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน ไม่ยอมให้
ยกเลิกกรมธรรม ์ใบเสร็จรับเงินไม่ตรงกบักรมธรรม ์กำรโฆษณำเป็นเท็จเกินควำมจริงกำรโฆษณำท่ีอำจ
ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผดิ  

(2) ประเภทธนำคำร สถำบนักำรเงิน เงินทุนหลกัทรัพยมี์ผูร้้องเรียนมำกเป็นล ำดบั            
ท่ี 5 โดยมีจ ำนวนทั้งส้ิน 626 รำย  

     (2.1) เร่ืองบตัรเครดิต จ ำนวน 245 รำย โดยเป็นปัญหำในเร่ืองกำรตรวจสอบกำร
ท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ี พฤติกรรมกำรทวงหน้ี ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ยกเลิกสัญญำ   
ขอประนอมหน้ี-ไม่มีเงินจ่ำย ไม่ไดใ้ชบ้ตัร อตัรำดอกเบ้ียสูงเกินไป หกัเงินจำกบญัชี บตัรสูญหำย ขอคืนเงิน
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ฯลฯ  

(2.2) เร่ืองสินเช่ือ จ ำนวน 193 รำย เป็นปัญหำเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรทวงหน้ี
ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ขอประนอมหน้ี-ไม่มีเงินจ่ำย ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม คำ้งค่ำงวด อตัรำดอกเบ้ียสูง
เกินไป ขอค ำปรึกษำ ขอปิดบญัชี ฯลฯ  

(2.3) เร่ืองธนำคำร จ ำนวน 153 รำย เป็นปัญหำเก่ียวกบักำรตรวจสอบกำรท ำงำน
ของเจำ้หนำ้ท่ี ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม เงินสูญหำยจำกบญัชี อตัรำดอกเบ้ียสูงเกินไป
พฤติกรรมกำรทวงหน้ี ขอให้ลดอตัรำดอกเบ้ีย  
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(2.4) เร่ืองบริษทัไฟแนนซ์ จ ำนวน 19 รำย เป็นปัญหำเก่ียวกบักำรตรวจสอบ            
กำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ี เร่ืองเช่ำซ้ือ จ ำนวน 14 รำย เป็นปัญหำเก่ียวกบักำรตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ปิดบญัชี
สินคำ้ ค่ำปรับสูงเกินจริง ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม  

(2.5) เร่ืองหุ้น จ ำนวน 2 รำย เป็นปัญหำเก่ียวกบักำรตรวจสอบขอ้เทจ็จริง
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม 

3) ปีงบประมำณ 2555 
ปีงบประมำณ 2555 เร่ืองท่ีมีกำรร้องเรียนมำกท่ีสุด คือ ประเภทบริกำร มีจ ำนวน 2,794 รำย  

โดยเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใชบ้ริกำรทำงกำรเงิน ดงัน้ี  
(1) เร่ืองกำรประกนัภยั จ  ำนวน 159 รำย เป็นปัญหำในเร่ืองเก่ียวกบักำรตรวจสอบ

กำรใหบ้ริกำร ปฏิเสธกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน ไม่ยอมใหย้กเลิกกรมธรรม ์ในเร่ืองประกนัชีวติมีจ ำนวน 
65 รำย เป็นปัญหำในเร่ืองกำรตรวจสอบกำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ี กำรปฏิเสธกำรจ่ำยค่ำสินไหมทดแทน 
ไม่ยอมใหย้กเลิกกรมธรรม ์กำรโฆษณำท่ีอำจก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผดิ ใบเสร็จรับเงินไม่ตรงกบักรมธรรม ์
ผดิไปจำกฉลำกท่ีระบุ  

(2) ประเภทธนำคำร สถำบนักำรเงิน เงินทุนหลกัทรัพยมี์ผูร้้องเรียนมำกเป็นล ำดบัท่ี 5 
โดยมีจ ำนวนทั้งส้ิน 622 รำย โดยเป็น 

     (2.1) เร่ืองบตัรเครดิต จ ำนวน 204 รำย โดยเป็นปัญหำในเร่ืองกำรตรวจสอบกำร
ท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ี พฤติกรรมกำรทวงหน้ี ค่ำปรับสูง-ดอกเบ้ียล่ำชำ้สูง สอบถำมขอ้มูล ไม่ไดใ้ชบ้ตัร 
บตัรสูญหำย ขอประนอมหน้ี-ไม่มีเงินจ่ำย ยกเลิกสัญญำ ขอคืนเงิน ปิดบญัชีสินคำ้ ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม อตัรำดอกเบ้ียสูงเกินไป ฯลฯ 

     (2.2) เร่ืองธนำคำร จ ำนวน 197 รำย เป็นปัญหำเก่ียวกบักำรตรวจสอบกำรท ำงำน
ของเจำ้หนำ้ท่ี ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง เงินสูญหำยจำกบญัชี ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม อตัรำดอกเบ้ียสูงเกินไป
พฤติกรรมกำรทวงหน้ี  

     (2.3) เร่ืองสินเช่ือ จ ำนวน 194 รำย เป็นปัญหำเก่ียวกบัขอค ำปรึกษำ/อตัรำดอกเบ้ีย
สูงเกินไป พฤติกรรมกำรทวงหน้ี ขอปิดบญัชี ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ขอประนอมหน้ี-ไม่มีเงินจ่ำย คำ้งค่ำงวด
ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม กูไ้ม่ผำ่น-กูไ้ดไ้ม่เตม็จ ำนวนท่ีขอกู ้ฯลฯ  

     (2.4) เร่ืองเช่ำซ้ือ จ ำนวน 12 รำย เป็นปัญหำเก่ียวกบัค่ำปรับสูงเกินจริง ตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริง ตรวจสอบค่ำธรรมเนียม ปิดบญัชีสินคำ้ อตัรำดอกเบ้ียสูงเกินไป  

     (2.5) เร่ืองบริษทัไฟแนนซ์ จ ำนวน 8 รำย เป็นปัญหำเก่ียวกบักำรตรวจสอบ              
กำรท ำงำนของเจำ้หนำ้ท่ี และเร่ืองหุน้ จ ำนวน 7 รำย เป็นปัญหำเก่ียวกบักำรตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ตรวจสอบ
ค่ำธรรมเนียม ขอใหล้ดอตัรำดอกเบ้ีย 
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5.1.5.3 กระบวนการระงับเร่ืองราวร้องเรียน 
  กรณีท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บควำมเดือดร้อนหรือเสียหำย ถูกเอำรัดเอำเปรียบ หรือไดรั้บ

อนัตรำยจำกสินคำ้หรือบริกำรใด อนัเน่ืองมำจำกกำรกระท ำของผูป้ระกอบธุรกิจ ใหเ้สนอต่อคณะกรรมกำร
คุม้ครองผูบ้ริโภคพิจำรณำ โดยสำมำรถร้องเรียนมำท่ีส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคท ำเนียบ
รัฐบำล โดยกำรเขียนจดหมำยส่งตู ้ป.ณ. 99 กรุงเทพฯ 10300 หรือมำดว้ยตนเอง รวมทั้งโทรศพัทส์ำยด่วน
ร้องทุกข ์โทร.1166 

  ในกำรรับเร่ืองร้องเรียนจำกผูบ้ริโภค สคบ.ไดก้ ำหนดขั้นตอนในกำรรับเร่ืองร้องเรียน
จำกผูบ้ริโภค โดยเร่ิมจำกกำรท่ีประชำชนยืน่ค  ำขอต่อ สคบ. เม่ือ สคบ. ไดรั้บค ำขอแลว้จะตรวจสอบเอกสำร
หลกัฐำน จำกนั้นกองท่ีรับผิดชอบในเร่ืองนั้น ๆ จะมีหนงัสือแจง้หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง แจง้ผูร้้องเพื่อขอ
ขอ้เทจ็จริงเพิ่มเติม หรือเชิญคู่กรณีมำเจรจำไกล่เกล่ีย ในกรณีท่ีไกล่เกล่ียได ้หรือกรณีท่ีหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้ง
แจง้ผล สคบ. จะแจง้ผลใหผู้ร้้องเรียนทรำบ ส่วนในกรณีท่ีเจรจำไกล่เกล่ียไม่ได ้หรือกรณีท่ีฝ่ำฝืน
พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ตอ้งเสนอผูบ้งัคบับญัชำเพื่อพิจำรณำ จำกนั้นจะเสนอต่อ
คณะกรรมกำรเฉพำะเร่ืองหรือคณะอนุกรรมกำรฯ เพื่อพิจำรณำ จำกนั้นจะเสนอต่อคณะกรรมกำรคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเพื่อพิจำรณำมีมติ เม่ือคณะกรรมกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคมีมติอยำ่งใดแลว้จะแจง้ไปยงักองท่ี
รับผดิชอบ กองท่ีรับผดิชอบจะแจง้ผลใหผู้ร้้องเรียนทรำบ ในกรณีท่ีจะตอ้งฟ้องคดี กองท่ีรับผดิชอบจะแจง้
กองนิติกำรเพื่อให้ด ำเนินกำรฟ้องคดีแทน 

5.1.5.4 การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้บริโภค 
 นอกจำกกำรรับเร่ืองร้องเรียนจำกผูบ้ริโภคแลว้ สคบ. ยงัไดมี้กำรช่วยเหลือผูบ้ริโภค  

ดงัต่อไปน้ี  
 1) ติดตำมและสอดส่องพฤติกรรม พฤติกำรณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงกระท ำกำรใด ๆ

อนัมีลกัษณะเป็นกำรละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค และจดัให้มีกำรทดสอบหรือพิสูจน์สินคำ้หรือบริกำรใด ๆ
ตำมท่ีเห็นสมควรและจ ำเป็นเพื่อคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค ทั้งน้ีเพรำะในปัจจุบนัมีกำรเสนอสินคำ้หรือ
บริกำรต่ำง ๆ ต่อผูบ้ริโภคเป็นจ ำนวนมำกและเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ โดยใชว้ธีิกำรและเทคนิคใหม่ ๆ ในทำง
กำรตลำดและทำงกำรโฆษณำเพื่อส่งเสริมกำรขำย ซ่ึงโดยทัว่ไปผูบ้ริโภคไม่อำจทรำบภำวะตลำดและ
ขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัคุณภำพและรำคำของสินคำ้หรือบริกำรนั้น ๆ ไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง สคบ. จึงตอ้งมีบทบำท          
ในกำรติดตำมและสอดส่องพฤติกำรณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจและด ำเนินกำรทดสอบหรือพิสูจน์ในบำงคร้ัง 
เพื่อเป็นกำรช่วยเหลือผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บควำมเป็นธรรมตำมสมควร  

 2) สนบัสนุนหรือท ำกำรศึกษำและวจิยัปัญหำเก่ียวกบักำรคุม้ครองผูบ้ริโภคร่วมกบั
สถำบนั กำรศึกษำและหน่วยงำนอ่ืนเพื่อท่ีจะไดด้ ำเนินกำรช่วยเหลือผูบ้ริโภคไดต้รงกบัปัญหำและควำม
ตอ้งกำร 

 3) ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีกำรศึกษำแก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบักำรคุม้ครองผูบ้ริโภค             
ในทุกระดบักำรศึกษำเก่ียวกบัควำมปลอดภยัและอนัตรำยท่ีอำจไดรั้บจำกสินคำ้หรือบริกำร โดยผูบ้ริโภค
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ควรจะไดเ้รียนรู้และเขำ้ใจปัญหำตลอดจนวธีิกำรป้องกนัหรือหลีกเล่ียงเพื่อท่ีจะไดส้ำมำรถคุม้ครองตนเอง
ในเบ้ืองตน้ก่อนนอกเหนือจำกควำมช่วยเหลือจำกรัฐบำล  

4) ด ำเนินกำรเผยแพร่วชิำกำรใหค้วำมรู้และกำรศึกษำแก่ผูบ้ริโภค เพื่อสร้ำงนิสัยในกำร
บริโภคท่ีเป็นกำรส่งเสริมพลำนำมยั ประหยดัและใชท้รัพยำกรของชำติให้เป็นประโยชน์มำกท่ีสุดโดย สคบ.
มีสำยงำนท่ีท ำหนำ้ท่ีรับผดิชอบงำนดำ้นน้ีโดยตรง คือ กองเผยแพร่และประชำสัมพนัธ์ด ำเนินกำรเผยแพร่
ควำมรู้ทำงวชิำกำรในดำ้นต่ำงๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคทั้งทำงหนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์อยูเ่ป็น
ประจ ำ นอกจำกนั้นยงัมีเอกสำร บทควำมข่ำวสำรจำก สคบ. แจกฟรีแก่ผูส้นใจอีกดว้ยเป็นกำรส่งเสริมให้
ผูบ้ริโภคมีควำมรู้พื้นฐำนในดำ้นต่ำง ๆ อยำ่งกวำ้ง ๆ ในกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนั 

5) ประสำนงำนกบัส่วนงำนรำชกำร หน่วยงำนอ่ืนของรัฐท่ีมีอ ำนำจหนำ้ท่ีเก่ียวกบั 
กำรควบคุมส่งเสริมหรือก ำหนดมำตรฐำนของสินคำ้หรือบริกำรโดยเฉพำะอยำ่งยิง่สินคำ้ประเภทอุปโภค
บริโภค โดย สคบ. มีสำยงำนรับผดิชอบในดำ้นน้ี คือ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดำ้นโฆษณำ กองคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดำ้นฉลำก และกองคุม้ครองผูบ้ริโภคดำ้นสัญญำท ำงำนประสำนงำนกบัส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำน
อ่ืนในกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บควำมปลอดภยัและเป็นธรรมจำกกำรซ้ือสินคำ้หรือบริกำร 

6) ปฏิบติังำนอ่ืน ๆ ตำมท่ีคณะกรรมกำรหรือคณะกรรมกำรเฉพำะเร่ืองมอบหมำย                 
ท่ีส ำคญัและเป็นประโยชน์อยำ่งยิง่ คือ กำรแจง้หรือโฆษณำข่ำวสำรเก่ียวกบัสินคำ้หรือบริกำรท่ีอำจก่อให้เกิด
ควำมเสียหำยหรือเส่ือมเสียแก่สิทธิของผูบ้ริโภคโดยอำจระบุช่ือสินคำ้หรือบริกำรหรือช่ือของผูป้ระกอบ
ธุรกิจดว้ยก็ได ้นอกจำกน้ี ยงัมีกำรประสำนงำนเร่งรัดพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนอ่ืน ๆ 
ของรัฐ ใหป้ฏิบติักำรตำมอ ำนำจและหนำ้ท่ีตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด อีกทั้ง สคบ. ยงัมีกองนิติกำรรับผิดชอบ            
ในงำนดำ้นกฎหมำยท่ีจะสำมำรถด ำเนินกำรทั้งคดีแพง่และคดีอำญำแก่ผูก้ระท ำละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค                
ในศำลตำมท่ีคณะกรรมกำรมอบหมำยและฟ้องเรียกทรัพยสิ์นหรือค่ำเสียหำยใหแ้ก่ผูบ้ริโภคตำมท่ีผูบ้ริโภค
ร้องขอดว้ย 
 
5.2 ข้อมูลส ารวจจากแบบสอบถาม 
 

คณะผูว้จิยัไดอ้อกแบบสอบถำมเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลพื้นฐำนของกลุ่มเป้ำหมำยในกำร         
ใชบ้ริกำรทำงกำรเงิน ไดแ้ก่ ธนำคำรพำณิชย ์ธุรกิจหลกัทรัพย ์และธุรกิจประกนัภยั โดยสอบถำมเก่ียวกบั 
ผลิตภณัฑท่ี์ใชบ้ริกำร กำรไดรั้บทรำบขอ้มูลต่ำง ๆ จำกกำรใชบ้ริกำร ปัญหำและอุปสรรคจำกกำรใชบ้ริกำรทำง
กำรเงิน และช่องทำงในกำรร้องเรียนปัญหำอนัเน่ืองมำจำกบริกำรทำงกำรเงินต่ำง ๆ เป็นตน้ โดยคณะผูว้ิจยัได้
ด ำเนินกำรจดัจำ้งบุคคลภำยนอกเพื่อด ำเนินกำรส ำรวจขอ้มูลรวมจ ำนวน 600 ชุด แยกเป็นขอ้มูลจำกผูบ้ริโภค
ภำคกำรธนำคำร จ ำนวน 200 ชุด ขอ้มูลจำกผูบ้ริโภคภำคธุรกิจหลกัทรัพยจ์  ำนวน  200 ชุด และขอ้มูลจำก
ผูบ้ริโภคภำคกำรประกนัภยั จ  ำนวน 200 ชุด เพื่อสอบถำมในพื้นท่ีกรุงเทพมหำนคร ปริมณฑล และ
ต่ำงจงัหวดั เป็นตน้ โดยเร่ิมด ำเนินกำรรวบรวมขอ้มูลในช่วงระหวำ่งเดือนกรกฎำคม 2556 ซ่ึงผูต้อบ



-218- 
 

แบบสอบถำมดงักล่ำวเป็นตวัอยำ่งกลุ่มเป้ำหมำย (เช่น กลุ่มนกัศึกษำ กลุ่มวยัท ำงำน และกลุ่มผูเ้กษียณอำย ุ
ประกอบกบัปัจจยัดำ้นกำรศึกษำ) เพื่อคณะผูว้จิยัจะไดน้ ำขอ้มูลดงักล่ำวมำวเิครำะห์ในเชิงพรรณนำ โดย
อำศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรส ำรวจ และกำรวเิครำะห์เชิงสถิติเบ้ืองตน้ ซ่ึงผูว้จิยัจะแบ่งส่วนกำรวเิครำะห์ใน               
แต่ละดำ้น ดงัน้ี 
 

5.2.1 ข้อมูลส ารวจจากแบบสอบถามภาคการธนาคาร 
5.2.1.1 ข้อมูลทีไ่ด้จากการส ารวจ  

  1) ขอ้มูลส่วนตวั 
ผูบ้ริโภคทำงกำรเงิน – ภำคกำรธนำคำร จ ำนวน 200 คน แบ่งเป็นเพศชำย จ ำนวน 63 

คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 เพศหญิง จ ำนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 โดยมีท่ีอยูอ่ำศยัในกรุงเทพและ
ปริมณฑล จ ำนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 91.5 ต่ำงจงัหวดั จ  ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 

กำรสอบถำมไดแ้บ่งเป็นช่วงอำย ุดงัน้ี ช่วงอำยตุ  ่ำกวำ่ ปี 25 ปี จ  ำนวน 18 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 9 ช่วงอำย ุ25-34 ปี จ  ำนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 48 ช่วงอำย ุ35-54 ปี จ  ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.5 และช่วงอำย ุ55 ปีข้ึนไป จ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 

กำรศึกษำของผูต้อบแบบสอบถำม ไดแ้บ่งเป็นประเภทของวฒิุกำรศึกษำ ดงัน้ี ไม่ได้
ศึกษำ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ประถมศึกษำ จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 มธัยมศึกษำตอนตน้ 
จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 มธัยมศึกษำตอนปลำย จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2 ปวช. จ ำนวน 4 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2 ปวส./ปวท./อนุปริญญำ จ ำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11 ปริญญำตรี จ ำนวน 113 คน  
คิดเป็นร้อยละ 56.5 ปริญญำโทหรือสูงกวำ่ จ  ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22  

กำรประกอบอำชีพของผูต้อบแบบสอบถำม ไดแ้บ่งเป็นอำชีพ ดงัน้ี ขำ้รำชกำร 
จ ำนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26 พนกังำนรัฐวสิำหกิจ จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3 พนกังำน/ลูกจำ้งของรัฐ 
จ ำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 30 พนกังำน/ลูกจำ้งเอกชน จ ำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 21 คำ้ขำย จ ำนวน 6 
คน คิดเป็นร้อยละ 3 ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8 เกษตรกร จ ำนวน 1 คน คิดเป็น
ร้อยละ 0.5 รับจำ้งทัว่ไป จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2 นกัเรียน/นกัศึกษำ จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 
วำ่งงำน/ไม่มีงำนท ำ (แม่บำ้น) จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3 และอ่ืน ๆ (เกษียณ) จ ำนวน 4 คน คิดเป็น               
ร้อยละ 2 

2) ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละกำรใชบ้ริกำรทำงกำรเงิน – ภำคกำรธนำคำร 
  ผูบ้ริโภคทำงกำรเงิน – ภำคกำรธนำคำร จ ำนวน 200 คน มีกำรใชบ้ริกำรผลิตภณัฑ์

ทำงกำรเงิน ทั้งหมด 200 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงมีกำรใชผ้ลิตภณัฑ์ กำรใชบ้ริกำรธนำคำร ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่1  
จ านวนธนาคารทีใ่ช้บริการของผู้บริโภค 

จ านวนธนาคารทีใ่ช้บริการ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

1 แห่ง 24 12 
2 แห่ง 64 32 
3 แห่ง 60 30 

4 แห่งข้ึนไป 52 26 
 

ตารางที ่2  
การใช้ผลติภัณฑ์หรือบริการทางธนาคาร 

ประเภทผลติภัณฑ์หรือบริการ 
ของธนาคาร 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ฝำกเงิน 197 46.35 
ขอสินเช่ือ 53 12.47 
บตัรเครดิต 95 22.35 
ซ้ือพนัธบตัร 22 5.18 

ซ้ือกองทุนรวม (LTF/RMF) 27 6.35 
เช่ำซ้ือ 17 4 

อ่ืน ๆ เช่น สลำก ประกนั กำรโอน
เงิน หุน้กูบุ้ริมสิทธิ 

14 3.3 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถำม 1 คน สำมำรถตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้ 

 
ตารางที ่3  

จ านวนผู้บริโภคทีไ่ด้รับข้อมูลเกีย่วกบัผลติภัณฑ์หรือการบริการต่าง ๆ ของธนาคารรวมถึงค่าใช้จ่าย 
ค่าธรรมเนียม หรือค่าบริการ 

ได้รับข้อมูลเกีย่วกบัผลติภัณฑ์
หรือการบริการต่าง ๆ ของธนาคาร 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ไดรั้บ 167 83.5 
ไม่ไดรั้บ 33 16.5 
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โดยแหล่งขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ อำทิเช่น พนกังำนของธนำคำร จ ำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 39.78 
ส่ือต่ำง ๆ จ ำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 30.11 อินเตอร์เน็ต จ ำนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 หน่วยงำนของ
รัฐ จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.23 มีคนแนะน ำ จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 5.58 อ่ืน ๆ (ขอ้มูลท่ีมำพร้อม
กบัใบแจง้ค่ำบริกำร หรือแผน่พบัต่ำง ๆ) จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 
 

ตารางที ่4  
ธนาคารได้แจ้งข้อมูลให้ผู้บริโภคทราบว่า ธุรกจิการธนาคารเป็นธุรกจิทีอ่ยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของธนาคาร

แห่งประเทศไทย และได้แจ้งถึงช่องทางในการติดต่อหน่วยงานดังกล่าว 

ธนาคารมีการแจ้งข้อมูล จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
แจง้ 72 36 

ไม่แจง้ 128 64 
 

ตารางที ่5 การได้รับข้อมูลเกี่ยวกบัผลติภัณฑ์และการใช้บริการจากธนาคารของผู้บริโภค 

ผู้บริโภคได้รับข้อมูล จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
เพียงพอ 61 30.5 

ไม่เพียงพอ 68 34 
ไม่แน่ใจ 61 30.5 

 
ตารางที ่6 

ความเห็นของผู้บริโภคเกีย่วกับทางเลอืกในการให้บริการและผลติภัณฑ์ทางการเงินทีห่ลากหลาย 

ความเห็นของผู้บริโภคคิดว่า จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
มี 170 85 

ไม่มี 30 15 
ตารางที ่7 

การให้ข้อมูลเกีย่วกบับัญชีของผู้บริโภคในธนาคารอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

ผู้บริโภคเห็นว่า จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ใช่ 140 70 

ไม่ใช่ 16 8 
ไม่แน่ใจ 44 22 
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ตารางที ่8  
ผู้บริโภคทราบถึงสิทธิในการยกเลกิสัญญาหรือการบริการทางธนาคารใด ๆ หรือไม่ 

ผู้บริโภคทราบถึงสิทธิ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ทรำบ 90 45 

ไม่ทรำบ 43 21.5 
ไม่แน่ใจ 67 33.5 

 
โดยผูบ้ริโภคท่ีไดท้รำบถึงขอ้มูลดงักล่ำวมำจำกแหล่งขอ้มูล ดงัน้ี พนกังำนของธนำคำร จ ำนวน 94 

คน คิดเป็นร้อยละ 44.55 ส่ือต่ำง ๆ จ ำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 อินเตอร์เน็ท จ ำนวน 38 คน คิดเป็น                
ร้อยละ 18.01 หน่วยงำนของรัฐ จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.74 มีคนแนะน ำ จ  ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
9 อ่ืน ๆ เช่น ขอ้มูลท่ีมำพร้อมกบัใบแจง้ค่ำบริกำร หรือแผน่พบัต่ำง ๆ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.95 

 
ตารางที ่9  

ผู้บริโภคเคยได้รับบริการโดยมีการท าสัญญาพ่วง เช่น การท าบัตร เอทเีอม็/เดบิต เครดิต                      
หรือการกู้ยมืเงินทีต้่องท าประกนัเพิม่ด้วย หรือไม่ 

ผู้บริโภคเคยได้รับบริการโดยมีการท า
สัญญาพ่วง 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

เคย 138 69 
ไม่เคย 62 31 

 
ตารางที ่10 

การโฆษณาผลติภัณฑ์และบริการของธนาคารในส่ือต่าง ๆ ผู้บริโภคพบว่าธนาคารได้เปิดเผยข้อมูล 
อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

ผู้บริโภคพบว่าธนาคารได้เปิดเผยข้อมูล
อย่างถูกต้องและครบถ้วน 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ใช่ 90 45 
ไม่ใช่ 110 55 
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ตารางที ่11  
การโฆษณาเกีย่วกบับริการหรือผลติภัณฑ์ ธนาคารให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา เข้าใจง่าย  

และไม่ท าให้ผู้บริโภคเกดิความสับสน 

ธนาคารให้ข้อมูลอย่างตรงไปตรงมา เข้าใจ
ง่าย และไม่ท าให้ผู้บริโภคเกดิความสับสน 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ใช่ 100 50 
ไม่ใช่ 100 50 

 
ตารางที ่12  

การใช้บัตรเครดิต ผู้บริโภคทราบถึงเง่ือนไข หรือข้อสัญญา ในการใช้บัตรเครดิต วธีิการคิดดอกเบีย้ 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ หรือค่าใช้จ่ายอืน่ใดทีเ่กีย่วข้องก่อนการตกลงท าสัญญาบัตรเครดิต 

ผู้บริโภคทราบถึงเง่ือนไข หรือข้อสัญญา จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ทรำบ 108 61.71 

ไม่ทรำบ 67 38.29 
 

ตารางที ่13 
ผู้บริโภคสามารถใช้ช่องทางหรือสามารถติดต่อพนักงานของธนาคาร 

เมื่อมีเหตุจ าเป็นได้เป็นอย่างดี 

ผู้บริโภคสามารถใช้ช่องทางหรือสามารถ
ติดต่อพนักงานของธนาคาร 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ใช่ 143 77.3 
ไม่ใช่ 42 22.7 

 
ตารางที ่14  

ใบ Statement บัตรเครดิตของผู้บริโภค ธนาคารได้แจ้งยอดทีม่ีการใช้จ่ายจริง/จ านวนค่าธรรมเนียม 
/ค่าดอกเบีย้/ค่าปรับ/ค่าใช้จ่ายอืน่ใดทีเ่กี่ยวข้อง โดยแบ่งยอดดังกล่าวแล้วแต่กรณไีว้ 

ให้เห็นได้อย่างชัดเจน 

มีการแบ่งให้เห็นได้อย่างชัดเจน จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ใช่ 149 80.54 

ไม่ใช่ 36 19.46 
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ตารางที ่15  
ผู้บริโภคทราบถึงเงื่อนไข/รายละเอยีดในการใช้บัตรเครดิตอย่างชัดเจนหรือไม่ กรณีที่มีการใช้บัตรเครดิต

นอกประเทศ รวมถึง ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้เป็นพเิศษด้วย 

ผู้บริโภคทราบอย่างชัดเจน จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ชดัเจน 62 31.79 

ไม่ชดัเจน 133 68.21 
 

ตารางที ่16  
ในการขอท าบัตรเครดิต เงื่อนไข / ข้อสัญญา  
ท าเป็นตัวพมิพ์ใหญ่และอ่านเข้าใจง่าย หรือไม่ 

การขอท าบัตรเครดิต เงื่อนไข / ข้อสัญญา 
ท าเป็นตัวพมิพ์ใหญ่และอ่านเข้าใจง่าย 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ใช่ 68 36.76 
ไม่ใช่ 117 63.24 

 
ตารางที ่17  

ผู้บริโภคทราบถึงค่าธรรมเนียมในการโอนเงิน ทั้งในกรณีทีโ่อนระหว่างบัญชีภายในธนาคาร  
และกรณกีารโอน บัญชีต่างธนาคาร 

ผู้บริโภคทราบถึงค่าธรรมเนียม                       
ในการโอนเงิน 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ทรำบ 141 70.5 
ไม่ทรำบ 59 29.5 

 
ตารางที ่18 

 ผู้บริโภคเคยใช้บริการหรือตรวจสอบข้อมูลเกีย่วกบับัญชีทางธนาคารของท่านผ่านระบบ Mobile 
Application หรือผ่านเครือข่ายอนิเตอร์เน็ตหรือไม่ 

ผู้บริโภคเคยใช้บริการหรือตรวจสอบข้อมูล
ผ่านระบบ mobile application หรือผ่าน

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

เคยใช ้ 79 39.5 
ไม่เคยใช ้ 121 60.5 
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3) ขอ้มูลเก่ียวกบักำรร้องเรียนและกำรระงบัขอ้พิพำท 

   ผูบ้ริโภคทำงกำรเงิน – ภำคกำรธนำคำร จ ำนวน 200 คน ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบั           
กำรร้องเรียนและกำรระงบัขอ้พิพำท ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่19 ผู้บริโภคได้รับข้อมูลเกีย่วกบัช่องทางการติดต่อจากธนาคารหรือพนักงานของธนาคาร  
ในกรณีที่ท่านต้องการบริการอืน่ใด หรือไม่ 

ผู้บริโภคได้รับข้อมูล จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ไดรั้บ 100 50 

ไม่ไดรั้บ 58 29 
ไม่แน่ใจ 42 21 

 
ตารางที ่20 ผู้บริโภคได้รับข้อมูลเกีย่วกบัช่องทางการติดต่อจากธนาคารหรือพนักงานของธนาคาร 

ในกรณีที่ท่านมีข้อสงสัยหรือมีเร่ืองราวร้องเรียนหรือไม่ 

ผู้บริโภคได้รับข้อมูล จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ไดรั้บ 99 49.5 

ไม่ไดรั้บ 61 12.5 
ไม่แน่ใจ 40 20 

 
ตารางที ่21 ผู้บริโภคทราบหรือไม่ว่าหากท่านมีปัญหาในการใช้บริการธนาคาร  

ท่านจะสามารถด าเนินการอย่างไร 

ผู้บริโภคทราบการด าเนินการ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ทรำบ 100 50 

ไม่ทรำบ 100 50 
 กรณีทรำบ คือ สำมำรถด ำเนินกำรในเร่ืองดงักล่ำวไดโ้ดยติดต่อเจำ้หนำ้ท่ีของธนำคำรทั้งกำรติดต่อ
ทำงโทรศพัท ์หรือ Call Center ในเบ้ืองตน้ หรือเขำ้พบเจำ้หนำ้ท่ี เช่น พนกังำนท่ีรับเร่ืองหรือผูจ้ดักำร
ธนำคำรดว้ยตนเอง รวมทั้งฟ้องร้องต่อศำล 
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ตารางที ่22 เจ้าหน้าที่หรือพนักงานของธนาคารได้แจ้งให้ผู้บริโภคทราบถึงสิทธิทางกฎหมาย  
ในการได้รับความคุ้มครองส าหรับผู้บริโภค 

เจ้าหน้าที่หรือพนักงานของธนาคารได้แจ้ง
ให้ผู้บริโภคทราบถึงสิทธิทางกฎหมาย 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

แจง้ 47 23.5 
ไม่แจง้ 153 76.5 

 
ตารางที ่23 กรณทีี่ผู้บริโภคเคยร้องเรียนเกีย่วกบัการบริการหรือผลติภัณฑ์ของธนาคาร  

ธนาคารได้พจิารณาเร่ืองร้องเรียนของท่านอย่างเป็นธรรมภายในระยะเวลาทีเ่หมาะสมทุกคร้ัง 

ผู้บริโภคทีม่ีเร่ืองร้องเรียน จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ใช่ 25 12.5 

ไม่ใช่ 19 9.5 
ไม่เคยมีเร่ืองร้องเร่ือง 156 78 

 
ตารางที ่24 ผู้บริโภคทราบหรือไม่ว่า สามารถร้องเรียนการใช้บริการธนาคาร               

ที่ “ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการทางการเงิน” (ศคง.) 

ผู้บริโภคทราบข้อมูล จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ทรำบ 27 13.5 

ไม่ทรำบ 173 86.5 
 

ตารางที ่25 ผู้บริโภคคิดว่าข้อมูลทีไ่ด้รับจากธนาคารแห่งประเทศไทยเพยีงพอหรือไม่ 

ผู้บริโภคคิดว่าข้อมูลทีไ่ด้รับจากธนาคาร
แห่งประเทศไทยเพยีงพอ 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

เพียงพอ 26 13 
ไม่เพียงพอ 112 56 
ไม่แน่ใจ 62 31 

จำกผลส ำรวจขอ้มูลแบบสอบถำมผูใ้ชบ้ริกำรทำงกำรเงิน- ภำคกำรธนำคำร จ ำนวน 
200 คน สำมำรถวเิครำะห์ได ้ดงัน้ี 

(1) ผูบ้ริโภคร้อยละ 46.35 ใชบ้ริกำรธนำคำรเพื่อฝำกเงิน ร้อยละ 38.82 ใชบ้ริกำร           
ในลกัษณะของสินเช่ือ เช่น ขอสินเช่ือ บตัรเครดิต หรือเช่ำซ้ือ และร้อยละ 11.53 ใชบ้ริกำรในเร่ืองกำรลงทุน 
เช่น พนัธบตัร หรือกองทุนรวม โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใชบ้ริกำรธนำคำรเพื่อฝำกเงิน ซ่ึงร้อยละ 70 เห็นวำ่
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ธนำคำรไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบับญัชีอยำ่งถูกตอ้งและครบถว้นและผูบ้ริโภคร้อยละ 70.5 ทรำบถึงค่ำธรรมเนียม
กำรโอนเงิน อยำ่งไรก็ดี ยงัมีผูบ้ริโภคอีกจ ำนวนหน่ึงท่ียงัไม่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบับญัชีอยำ่งถูกตอ้งและ
ครบถว้น รวมถึงค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ ดว้ย 

(2) ผูบ้ริโภคร้อยละ 85 เห็นวำ่ตนเองมีทำงเลือกในผลิตภณัฑแ์ละกำรบริกำรทำง
กำรเงินท่ีหลำกหลำย โดยร้อยละ 83.5 เห็นวำ่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริกำร รวมถึงค่ำใชจ่้ำย 
ค่ำธรรมเนียม และค่ำบริกำร แต่ผูบ้ริโภคเพียงร้อยละ 30.5 เท่ำนั้นท่ีคิดวำ่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์           
และกำรใชบ้ริกำรอยำ่งเพียงพอ ท ำใหเ้ห็นวำ่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลแต่ขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้น                                  
ยงัไม่เพียงพอ 

(3) ผูบ้ริโภคร้อยละ 69 เคยไดรั้บบริกำรท่ีมีกำรท ำสัญญำพว่ง เช่น กำรท ำบตัร
เอทีเอม็ บตัรเดบิต บตัรเครดิต หรือกำรกูย้มืเงินท่ีจะตอ้งมีกำรท ำประกนัเพิ่มดว้ย ท ำใหเ้ห็นวำ่ธนำคำร                
ไดมี้กำรเสนอบริกำรท่ีมีกำรท ำสัญญำพว่งกบัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ 

(4) ในกำรโฆษณำผลิตภณัฑ์และบริกำรของธนำคำรในส่ือต่ำง ๆ ผูบ้ริโภคร้อยละ  
45 เห็นวำ่ธนำคำรไดเ้ปิดเผยขอ้มูลอยำ่งถูกตอ้งและครบถว้น โดยร้อยละ 50 เห็นวำ่ธนำคำรไดใ้หข้อ้มูล 
อยำ่งตรงไปตรงมำ เขำ้ใจง่ำย หรือไม่ท ำให้เกิดควำมสับสนท ำใหเ้ห็นไดว้ำ่ผูบ้ริโภคอีกคร่ึงหน่ึงเห็นวำ่
ธนำคำรไม่ไดมี้กำรเปิดเผยขอ้มูลอยำ่งถูกตอ้งครบถว้น และยงัไม่ไดใ้หข้อ้มูลอยำ่งตรงไปตรงมำ เขำ้ใจง่ำย 
และท ำใหค้วำมสับสนอีกดว้ย 

 (5) ในกำรใชบ้ตัรเครดิต ผูบ้ริโภคร้อยละ 61.71 ทรำบถึงเง่ือนไข หรือขอ้สัญญำ            
ในกำรใชบ้ตัรเครดิต วธีิกำรคิดดอกเบ้ีย ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรับ หรือค่ำใชจ่้ำยอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งก่อนกำรตกลง            
ท  ำสัญญำบตัรเครดิต แต่ผูบ้ริโภคร้อยละ 63.24 เห็นวำ่ในกำรขอท ำบตัรเครดิต เง่ือนไข หรือขอ้สัญญำไม่ได้
ท ำเป็นตวัพิมพใ์หญ่และอ่ำนเขำ้ใจง่ำย ท ำใหเ้ห็นไดว้ำ่ถึงแมว้ำ่ผูบ้ริโภคจะไดท้รำบถึงรำยละเอียดต่ำง ๆ              
ในกำรใชบ้ตัรเครดิตก่อนท่ีจะตกลงท ำสัญญำ แต่เง่ือนไข หรือขอ้สัญญำยงัไม่ชดัเจนและเขำ้ใจไดย้ำก 

 (6) ในกำรใชบ้ตัรเครดิตผูบ้ริโภคร้อยละ 80.54 เห็นวำ่ใบแจง้หน้ีบตัรเครดิต 
ธนำคำรไดแ้จง้ยอดท่ีมีกำรใชจ่้ำยจริง จ  ำนวนค่ำธรรมเนียม ดอกเบ้ีย ค่ำปรับ หรือค่ำใชจ่้ำยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยไดแ้บ่งยอดดงักล่ำวใหเ้ห็นอยำ่งชดัเจน แต่ผูบ้ริโภคร้อยละ 68.21 เง่ือนไขและรำยละเอียดกำรใชบ้ตัร
เครดิตนอกประเทศ รวมถึงค่ำธรรมเนียมต่ำง ๆ ท่ีอำจเกิดข้ึนเป็นพิเศษยงัไม่ชดัเจน ท ำใหเ้ห็นไดว้ำ่ถึงแมว้ำ่
ในใบแจง้หน้ีบตัรเครดิตจะแจง้ยอดกำรใชจ่้ำยและค่ำใชจ่้ำยอ่ืน ๆ แลว้ แต่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ก็ยงัไม่ทรำบถึง
เง่ือนไข รำยละเอียดเก่ียวกบักำรใชบ้ตัรเครดิต และกำรคิดค่ำธรรมเนียมหรือค่ำใชจ่้ำยต่ำง ๆ อยู ่

(7)  ผูบ้ริโภคร้อยละ 60.5 ไม่เคยใชบ้ริกำรหรือตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบับญัชี                 
ผำ่นระบบ Mobile application หรือผำ่นเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต จึงควรมีกำรส่งเสริมใหมี้กำรใชบ้ริกำร                  
เพิ่มมำกข้ึน รวมถึงกำรใหข้อ้มูลเก่ียวกบับริกำรดงักล่ำวแก่ผูบ้ริโภคดว้ย 
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(8) ผูบ้ริโภคร้อยละ 55 ไม่ทรำบหรือไม่แน่ใจวำ่ทรำบสิทธิในกำรยกเลิกสัญญำ            
หรือกำรบริกำรต่ำง ๆ ซ่ึงเห็นวำ่กำรใหข้อ้มูลเก่ียวกบักำรยกเลิกสัญญำ หรือกำรบริกำรต่ำง ๆ ยงัไม่เพียงพอ  
ดงันั้น จึงควรใหข้อ้มูลหรือประชำสัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคเก่ียวกบัสิทธิดงักล่ำวใหม้ำกข้ึน 

(9) ผูบ้ริโภคร้อยละ 77.3 สำมำรถใชช่้องทำงหรือติดต่อพนกังำนธนำคำรเม่ือ                   
มีเหตุจ ำเป็นไดเ้ป็นอยำ่งดี แต่ยงัมีผูบ้ริโภคอีกร้อยละ 22.7 ไม่สำมำรถใชช่้องทำงหรือติดต่อพนกังำนได ้ 
ท ำใหเ้ห็นไดว้ำ่ยงัไม่มีกำรให้ขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทำงหรือติดต่อธนำคำรอยำ่งเพียงพอ 

(10) ผูบ้ริโภคร้อยละ 64 เห็นวำ่ธนำคำรไม่ไดแ้จง้วำ่ธุรกิจกำรธนำคำรเป็นธุรกิจ                  
ท่ีอยูภ่ำยใตก้ำรก ำกบัดูแลของธนำคำรแห่งประเทศไทย และแจง้ถึงช่องทำงกำรติดต่อหน่วยงำนใหท้รำบ  
ท ำใหเ้ห็นวำ่ผูบ้ริโภคยงัไม่ทรำบถึงกำรก ำกบัดูแลและช่องทำงกำรติดต่อธนำคำรแห่งประเทศไทย   

(11) ผูบ้ริโภคร้อยละ 50 ทรำบวำ่ในกรณีท่ีมีปัญหำในกำรใชบ้ริกำรสำมำรถ
ด ำเนินกำรไดอ้ยำ่งไร แต่ผูบ้ริโภคร้อยละ 76.5 เห็นวำ่พนกังำนของธนำคำรไม่ไดแ้จง้ใหผู้บ้ริโภคทรำบถึง
สิทธิทำงกฎหมำยเก่ียวกบักำรไดรั้บควำมคุม้ครองผูบ้ริโภค ท ำใหเ้ห็นวำ่ยงัมีผูบ้ริโภคจ ำนวนมำกท่ียงัไม่
ทรำบวำ่ในกรณีท่ีเกิดปัญหำในกำรใชบ้ริกำรธนำคำรจะตอ้งด ำเนินกำรอยำ่งไร และยงัไม่ทรำบสิทธิของ
ผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บควำมคุม้ครองดว้ย 

(12) ผูบ้ริโภคร้อยละ 50 ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทำงกำรติดต่อจำกธนำคำรหรือ
พนกังำนของธนำคำรในกรณีท่ีตอ้งกำรบริกำรอ่ืนใด โดยผูบ้ริโภคร้อยละ 49.5 ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัช่อง
ทำงกำรติดต่อธนำคำรหรือพนกังำนของธนำคำรในกรณีท่ีมีขอ้สงสัยหรือเร่ืองรำวร้องเรียน ท ำใหเ้ห็นวำ่        
ยงัมีผูบ้ริโภคอีกจ ำนวนคร่ึงหน่ึงท่ียงัไม่ไดรั้บขอ้มูลดงักล่ำว จึงควรให้ขอ้มูลหรือประชำสัมพนัธ์ใหม้ำกข้ึน 

 (13) ผูบ้ริโภคร้อยละ 22 เคยมีเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือกำรบริกำรของ
ธนำคำร โดยผูบ้ริโภคร้อยละ 12.5 เห็นวำ่ธนำคำรไดพ้ิจำรณำเร่ืองร้องเรียนอยำ่งเป็นธรรมภำยในระยะเวลำ
ท่ีเหมำะสมทุกคร้ัง 

(14) ผูบ้ริโภคร้อยละ 86.5 ไม่ทรำบวำ่สำมำรถร้องเรียนกำรใชบ้ริกำรธนำคำรท่ี 
ศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริกำรทำงกำรเงิน (ศคง.) ท ำใหเ้ห็นวำ่ปัจจุบนัมีหน่วยงำนท่ีใหผู้บ้ริโภคสำมำรถร้องเรียน
กำรใชบ้ริกำรธนำคำรได ้แต่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่กลบัยงัไม่ทรำบวำ่มีหน่วยงำนดงักล่ำว ดงันั้น จึงควรให้
ขอ้มูลหรือประชำสัมพนัธ์ให้มำกข้ึน 

(15) ผูบ้ริโภคร้อยละ 56 ยงัไม่ไดรั้บขอ้มูลจำกธนำคำรแห่งประเทศไทยเก่ียวกบักำร
คุม้ครองผูบ้ริโภคอยำ่งเพียงพอ ดงันั้น ธนำคำรแห่งประเทศไทยในฐำนะหน่วยงำนท่ีท ำหนำ้ท่ีก ำกบัดูแล
ธนำคำรพำณิชยค์วรประชำสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริโภคทรำบขอ้มูลใหม้ำกข้ึน 
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4) ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถำม 
     ผูบ้ริโภคทำงกำรเงินภำคกำรธนำคำร จ ำนวน 200 คน ไดใ้หข้อ้เสนอแนะท่ีเป็น

ประโยชน์ ดงัน้ี 
  (1) กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค เช่น เบอร์โทรศพัท ์E-mail กบับริษทั

ประกนัชีวติหรือบริษทับตัรเครดิตต่ำง ๆ โดยไม่ไดรั้บควำมยนิยอมจำกผูบ้ริโภค 
  (2) ใหแ้จง้ขอ้มูลค่ำธรรมเนียมในธุรกรรมประเภทต่ำง ๆ และติดตำมกำรไดรั้บ

ทรำบขอ้มูลดงักล่ำว 
  (3) ควรมีกำรควบคุมตรวจสอบเร่ืองกำรคิดดอกเบ้ียในกำรผดินดัช ำระหน้ี 
  (4) กำรใหบ้ริกำรประชำชนเก่ียวกบักำรร้องเรียนต่ำง ๆ ใหมี้กำรติดตำมเร่ืองนั้น ๆ 

จนจบเร่ือง ไม่ใหมี้กำรปัดควำมรับผดิชอบหรือไม่มีกำรติดต่อกลบัมำยงัผูร้้องเรียน  
  (5) ใหภ้ำครัฐเขำ้ไปควบคุมในเร่ืองกำรบริกำรของธนำคำรท่ีส่งผลกระทบ                       

ต่อประชำชนเป็นอยำ่งมำก ทั้งเร่ืองขอ้สัญญำต่ำง ๆ ควรระบุขอ้ควำมท่ีเขำ้ใจง่ำย มีรำยละเอียดท่ีชดัเจน
มำกกวำ่น้ี รวมทั้งควรระบุขั้นตอนท่ีประชำชนจะสำมำรถร้องเรียนกบัทำงรัฐ โดยมีขั้นตอนท่ีเขำ้ถึงง่ำย  
และไดรั้บขอ้มูลรวดเร็ว และถูกตอ้งมำกยิง่ข้ึน 

  (6) ไม่ตอ้งกำรใหมี้กำรซ้ือขำยขอ้มูลลูกคำ้ ตอ้งกำรใหภ้ำครัฐเขำ้มำดูแลเร่ือง                 
กำรคุม้ครองขอ้มูลของผูบ้ริโภค เน่ืองจำกมีกำรน ำขอ้มูลไปขำยใหก้บับริษทัประกนั ทั้ง ๆ ท่ีในระหวำ่ง               
กำรกรอกขอ้มูลกบัทำงธนำคำรก็เลือกท่ีจะไม่ใหธ้นำคำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

  (7) กำรค ำนวณอตัรำดอกเบ้ียบตัรเครดิตไม่ชดัเจน 
  (8) ค่ำธรรมเนียมในกำรท ำธุรกรรมธนำคำร อยำกใหธ้นำคำรท ำรำยละเอียดช้ีแจง 

มิใช่ใหท้รำบขณะท ำธุรรมกรรมหนำ้เคร่ือง ATM หรือหนำ้ Counter รวมทั้งค่ำธรรมเนียมในกำรใชบ้ริกำร
ต่ำง ๆ ควรแจง้อยำ่งชดัเจน และหำกมีกำรเปล่ียนแปลงควรมีกำรแจง้ใหท้รำบอีกคร้ัง 

  (9) ยอดคงเหลือขั้นต ่ำในบญัชีเงินฝำก มีกำรหกัค่ำธรรมเนียมโดยไม่แจง้ล่วงหนำ้ 
เน่ืองจำกไม่มีกำรเคล่ือนไหวบญัชี  

  (10) ไม่ควรมีกำรเก็บภำษีเงินฝำกประจ ำ หรือหำกมีก็ควรลดอตัรำภำษีให้นอ้ยลง 
และธนำคำรควรแจง้อตัรำดอกเบ้ียท่ีแทจ้ริงแก่ผูฝ้ำกเงินหลงัจำกหกัภำษีแลว้ 

  (11) บตัรเดบิตไม่สำมำรถท ำธุรกรรมได ้เพรำะบญัชีไม่เคล่ือนไหวเป็นเวลำ                       
6 เดือน โดยไม่มีกำรแจง้ล่วงหนำ้ ท ำใหต้อ้งท ำบตัรใหม่และเสียค่ำธรรมเนียมบตัรจ ำนวน 300 บำท เห็นวำ่              
ไม่เป็นธรรมกบัผูบ้ริโภค 

  (12) จดัสัมมนำเผยแพร่ควำมรู้ ใหแ้ก่เยำวชน นกัศึกษำในมหำวทิยำลยั และสถำบนั
ต่ำง ๆ ทั้งทำงดำ้นกำรเงิน กำรประกนัภยั กำรลงทุน ท่ีเขำ้ใจง่ำย และไม่ท ำใหเ้กิดควำมสับสน 

  (13) อยำกใหภ้ำครัฐส่งเสริมหรือใหธ้นำคำรแจง้สิทธิท่ีผูบ้ริโภคควรรู้เก่ียวกบั              
กำรท ำธุรกรรมทำงกำรเงินอยำ่งเพียงพอ เขำ้ใจง่ำย วำ่ผูบ้ริโภคมีสิทธิในแต่ละขั้นตอนมีอะไรบำ้ง รวมทั้ง
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สิทธิต่ำง ๆ ท่ีควรไดรั้บจำกกฎหมำยท่ีใชบ้งัคบัอยูใ่นปัจจุบนั โดยอำจจะใชส่ื้อต่ำง ๆ ในกำรประชำสัมพนัธ์
มำกข้ึน (E-mail SMS โฆษณำทำงโทรทศัน์) หรือจดัท ำเป็นคู่มือเพื่อผูบ้ริโภคในกำรใชบ้ริกำรทำงกำรเงิน 
เช่น สิทธิก่อนท่ีจะเขำ้ท ำสัญญำหรือท ำธุรกรรมกบัธนำคำร ขั้นตอนกำรร้องเรียนหรือกำรระงบัขอ้พิพำท 
สิทธิขอผูข้อสินเช่ือเม่ือผดินดัแลว้ เม่ือถูกยดึทรัพยสิ์นมีขั้นตอนทำงศำลและกำรคุม้ครองขั้นตอนอยำ่งไร 
รวมทั้งมีหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งท่ีใดบำ้ง ท่ีจะสำมำรถใหค้วำมช่วยเหลือ หรือกรณีท่ีไม่มีกำรเคล่ือนไหว
หรือไม่ใชบ้ริกำรในบญัชีนั้น ๆ ก็ควรแจง้ลูกคำ้วำ่ควรปิดบญัชีเพื่อมิใหถู้กหกัค่ำรักษำบญัชี ซ่ึงธนำคำรหรือ
เจำ้หนำ้ท่ีอำจท ำเป็นแผน่พบัหรือป้ำยตั้งท่ีเคำน์เตอร์เวลำใชบ้ริกำรจะไดเ้ห็นอยำ่งชดัเจน เพื่อใหป้ระชำชนมี
ขอ้มูลเพียงพอในกำรตดัสินใจและไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

(14) ใหค้วำมรู้เร่ืองกำรใชบ้ตัรเครดิตในต่ำงประเทศ 
(15) ใหค้วำมรู้เร่ือง RMF/LTF  
(16) เจำ้หนำ้ท่ีของธนำคำรควรมีควำมรู้ ควำมเขำ้ใจและอธิบำยในผลิตภณัฑ์ต่ำง ๆ

ของธนำคำรไดอ้ยำ่งถูกตอ้ง ครบถว้น และเขำ้ใจง่ำย ซ่ึงอำจจะจดัใหมี้ระบบทดสอบควำมรู้ของพนกังำน
ก่อนท่ีจะน ำเสนอผลิตภนัฑใ์นแก่ลูกคำ้ 

(17) ธนำคำรหรือเจำ้หนำ้ท่ีธนำคำร รวมทั้งโฆษณำช้ีชวนต่ำง ๆ จะเป็นลกัษณะ 
กำรท ำกำรตลำด โดยใหข้อ้มูลไม่ครบถว้นเพียงพอท่ีจะตดัสินใจ เช่น กำรท ำประกนัธนำคำรแจง้แค่วำ่จ่ำย
เบ้ียประกนัเท่ำไหร่ แต่ไม่แจง้ผลประโยชน์ตอบแทนวำ่ไดเ้ท่ำไหร่ แจง้เฉพำะส่ิงท่ีเรำตอ้งจ่ำย แต่ไม่แจง้ส่ิง 
ท่ีเรำจะได ้(โฆษณำวำ่ผลตอบแทน 200 % แต่ไม่บอกเง่ือนไขท่ีไดรั้บวำ่เฉพำะกำรเสียชีวติเท่ำนั้น หำกเป็น
กรณีอ่ืนจะไดผ้ลตอบแทนเพียง 10%) 

(18) ธนำคำรควรเปิดเผยวธีิกำรคิดดอกเบ้ียทั้งทำงดำ้นกำรฝำกเงิน และกูเ้งินเพรำะ
ดอกเบ้ียนั้นเป็นกำรคิดแบบรำยวนั กรณีกำรฝำกเงินท่ีมีเงินเขำ้ออกบญัชีทุกวนัธนำคำรจะคิดดอกเบ้ีย
อยำ่งไร 

(19) อยำกใหห้นำ้สมุดบญัชีมีขอ้ควำมระบุเลยวำ่ธนำคำรน้ี คุม้ครองเงินฝำกเพียง 
1,000,000 บำทเท่ำนั้น ไม่วำ่จะฝำกเงินก่ีบญัชีก็ตำม 

(20) อยำกใหข้อ้ตกลงเง่ือนไขและขอ้สัญญำในบตัรเครดิต มีขนำดตวัหนงัสือท่ีใหญ่
กวำ่น้ี ภำษำท่ีใชค้วรเป็นภำษำท่ีเขำ้ใจง่ำย 

(21) เร่ืองปัญหำยอดช ำระกบัทำงร้ำนคำ้ซ ้ ำซอ้น แต่ทำงธนำคำรผูอ้อกบตัรไม่ยกเลิก
ในส่วนท่ีซ ้ ำซอ้นทนัที โดยใหลู้กคำ้จ่ำยเงินส่วนนั้นออกไปก่อน แลว้ค่อยตดัยอดท่ีซ ้ ำซอ้นในเดือนถดัไปซ่ึง
เป็นระยะเวลำท่ีนำนพอสมควร ซ่ึงเป็นยอดเงินจ ำนวนมำกท ำใหลู้กคำ้เกิดปัญหำในดำ้นกำรบริหำรจดักำรเงิน
มำกข้ึน 

(22) อยำกใหธ้นำคำรคุม้ครองลูกคำ้ กรณีโอนเงินผำ่นอินเตอร์เน็ตแลว้เงินสูญหำย 
(23) ใหค้วำมรู้ควำมเขำ้ใจกบัประชำชนในเบ้ืองตน้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และกำรใช้

บริกำรธนำคำรในเร่ืองส ำคญั ๆ เช่น บตัรเครดิตพนัธบตัร กองทุน กำรลงทุนต่ำง ๆ รวมถึงกำรก่อหน้ีดว้ย 
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(24) ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคเร่ืองผลิตภณัฑ ์และกำรใชบ้ริกำรธนำคำร
มำกข้ึน เน่ืองจำกปัจจุบนัผูบ้ริโภคยงัขำดควำมรู้ควำมเขำ้ใจในสิทธิของตน 

(25) ควรมีหน่วยบริกำรช่วยเหลือประชำชนท่ีเขำ้ถึงง่ำย มีกำรประชำสัมพนัธ์ให้
ควำมรู้เพิ่มมำกข้ึน โดยเฉพำะเร่ืองสิทธิประโยชน์ต่ำง ๆ 

(26) ใหมี้กำรแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่ำธรรมเนียม ดอกเบ้ีย อยำ่งครบถว้น 
(27) พฒันำระบบ Call Center (เช่น ตอ้งฟังระบบอตัโนมติันำนเกินไปก่อนจะติดต่อ

กบัเจำ้หนำ้ท่ีได)้ 
(28) ก ำกบัดูแลกำรบริกำรทำงดำ้นผลิตภณัฑ์ดำ้นกำรประกนัของธนำคำร                      

โดยส่วนมำกจะพว่งกบักำรเปิดบญัชีธนำคำร ผูรั้บบริกำรมกัไม่ไดรั้บขอ้มูลทำงดำ้นประกนั 
(29) กำรใหบ้ริกำรดำ้นสินเช่ือ ดอกเบ้ีย และอตัรำตำมประกำศของธนำคำรแห่ง

ประเทศไทย โดยรวมอตัรำดอกเบ้ียจะใกลเ้คียงกนั แต่ส่วนค่ำบริกำรไม่เท่ำกนั บำงอยำ่งผูใ้หบ้ริกำรถูกผกู
ดว้ยสัญญำจึงไม่สำมำรถโตแ้ยง้สิทธิใด ๆ ของธนำคำรได ้
 

5.2.2 ข้อมูลส ารวจจากแบบสอบถามภาคธุรกจิหลกัทรัพย์ 
5.2.2.1 ข้อมูลทีไ่ด้จากการส ารวจ  

 1) ขอ้มูลส่วนตวั 
 ผูบ้ริโภคทำงกำรเงิน – ภำคธุรกิจหลกัทรัพย ์จ  ำนวน 200 คน แบ่งเป็นเพศชำย 

จ ำนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 47 เพศหญิง จ ำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 53 โดยมีท่ีอยู่อำศยัใน
กรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 83.5 ต่ำงจงัหวดั จ  ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 

กำรสอบถำมไดแ้บ่งเป็นช่วงอำยดุงัน้ี ช่วงอำยตุ  ่ำกวำ่ 25 ปี จ  ำนวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.5 ช่วงอำย ุ25 – 34 ปี จ  ำนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 ช่วงอำย ุ35 – 54 ปี จ  ำนวน 84 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42 และอำย ุ55 ปี ข้ึนไป จ ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17 

ระดบักำรศึกษำสูงสุด แบ่งไดด้งัน้ี ระดบัประถมศึกษำ จ ำนวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.5 ระดบัมธัยมศึกษำตอนตน้ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ระดบัปวช. จ ำนวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.5 ระดบัปวส./ปวท./อนุปริญญำ จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ปริญญำตรี จ ำนวน 122 คน  
คิดเป็นร้อยละ 61 และปริญญำโทหรือสูงกวำ่ จ  ำนวน 70 คน คิดเป็น ร้อยละ 35   

กำรประกอบอำชีพของผูบ้ริโภค ไดแ้บ่งเป็นอำชีพ ดงัน้ี ขำ้รำชกำร จ ำนวน 42 คน 
คิดเป็นร้อยละ 21 พนกังำนรัฐวสิำหกิจ จ ำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 พนกังำน/ลูกจำ้งของรัฐ จ ำนวน 
28 คน คิดเป็นร้อยละ 14 พนกังำน/ลูกจำ้งเอกชน จ ำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 33 อำชีพอิสระไดแ้ก่ คำ้ขำย 
จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ธุรกิจส่วนตวั จ  ำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 รับจำ้งทัว่ไป จ ำนวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3 นกัเรียน/นกัศึกษำ จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 วำ่งงำน จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
อ่ืน ๆ จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
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2) ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละกำรใชบ้ริกำรทำงกำรเงิน– ภำคธุรกิจหลกัทรัพย ์
ผูบ้ริโภคทำงดำ้นกำรเงิน - ภำคธุรกิจหลกัทรัพย ์จ  ำนวน 200 คน มีกำรใชบ้ริกำร

ผลิตภณัฑท์ำงกำรเงิน – ภำคธุรกิจหลกัทรัพยท์ั้งหมด 200 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงมีกำรใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ
กำรใชบ้ริกำรธุรกิจหลกัทรัพย ์ ดงัต่อไปน้ี 
    

ตารางที ่26  
วตัถุประสงค์ของการลงทุน 

วตัถุประสงค์ทีล่งทุน จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ตอ้งกำรเพิ่มรำยได ้ 152 44.31 

เพื่อออมเงิน 106 30.90 
เพื่อสิทธิประโยชน์ทำงภำษี 76 22.16 

อ่ืน ๆ 9 2.63 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถำม 1 คน สำมำรถตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้ 

 
ตารางที ่27  

ประเภทของการลงทุน 

ประเภทของการลงทุนได้แก่ จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

หุน้ 142 41.76 

หุน้กู ้ 20 5.89 
พนัธบตัร 54 15.88 
กองทุนรวม 95 27.94 
อนุพนัธ์ 26 7.64 

สินคำ้เกษตรล่วงหนำ้ 3 0.89 
หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถำม 1 คน สำมำรถตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้ 

 
ตารางที ่28  

เลอืกลงทุนของผู้บริโภค 

ท่านลงทุนอย่างไร จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ดว้ยตนเอง 103 51.5 

ผำ่นโบรกเกอร์/ดีลเลอร์ 97 48.5 
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ตารางที ่29  
ความรู้ ความเข้าใจในผลประโยชน์จากการลงทุนของผู้บริโภค 

ท่านเข้าใจรายละเอยีดเกีย่วกับการลงทุนและ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ จากการลงทุนหรือไม่ 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

เขำ้ใจอยำ่งดี 66 33 

พอเขำ้ใจบำ้ง 132 66 
ไม่เขำ้ใจ 2 1 

 
ตารางที ่30 การได้รับข้อมูลการลงทุนของผู้บริโภค 

ท่านได้รับข้อมูลเกีย่วกบัการลงทุนจากทีใ่ด จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

โบรกเกอร์/ดีลเลอร์ 98 23.78 

บริษทัหลกัทรัพย ์ 122 29.61 
หน่วยงำนก ำกบัดูแลดำ้นหลกัทรัพยข์องรัฐ 

 เช่น  กลต. ตลท. ฯลฯ 
42 10.19 

เพื่อน/ญำติ/คนรู้จกั 73 17.71 
 

ตารางที ่31  
ความเห็นของผู้บริโภคในระบบการซ้ือขายผ่าน Internet Trading System 

ท่านทราบระบบการท างานและการซ้ือขายผ่าน
ช่องทาง Internet Trading System มากน้อยเพยีงใด 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ทรำบเป็นอยำ่งดี 66 33 
ทรำบเพียงกำรซ้ือขำยทัว่ไปเท่ำนั้น 134 67 

 
ตารางที ่32 ปัญหาการซ้ือขายผ่านระบบ Internet Trading System 

หากท่านประสบปัญหาในการซ้ือขายผ่านระบบ 
Internet Trading System ท่านด าเนินการอย่างไร 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ไม่เคยประสบปัญหำ 40 20 

แจง้ผำ่นโบรกเกอร์/ดีลเลอร์ 65 32.5 

แจง้ Call Center ของบริษทัหลกัทรัพย ์ 59 29.5 

ไม่ทรำบวำ่ตอ้งท ำอยำ่งไร 36 18 
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ตารางที ่33 ความพงึพอใจในการคุ้มครองข้อมูลของบริษัทหลกัทรัพย์ 

ท่านพงึพอใจในการให้การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ในการลงทุนของบริษัทหลกัทรัพย์มากน้อยเพียงใด 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

พอใจมำก 30 15 

พอใจ 167 83.5 

ไม่พอใจ 3 1.5 

 
ตารางที ่34 การแจ้งข้อมูลการลงทุน 

โบรกเกอร์/ดีลเลอร์ หรือบริษัทหลกัทรัพย์ได้แจ้ง
ข้อมูลเกีย่วกบัการลงทุน ให้ท่านทราบหรือไม่ 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

แจง้ 104 52 

แจง้บำ้ง 82 41 
ไม่เคยแจง้ 14 7 

 
ตารางที ่35  

การทราบข้อมูลกฎระเบียบการลงทุน 

ท่านทราบกฎระเบียบเกีย่วกับการลงทุนมากเพยีงใด จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

มำก 29 14.5 

พอสมควร 138 69 

นอ้ย 32 16 

ไม่ทรำบ 1 0.5 

ตารางที ่36 
การแจ้งข้อมูลของบริษัทหลักทรัพย์ โบรกเกอร์/ดีลเลอร์ 

บริษัทหลกัทรัพย์ หรือโบรกเกอร์/ดีลเลอร์ ได้แจ้ง
ข้อมูลเกีย่วกบัค่าใช้จ่าย (เช่น ค่าธรรมเนียม  

การซ้ือขาย หรือค่าโบรกเกอร์/ดีลเลอร์) ทีเ่กดิขึน้          
จากการลงทุนหรือไม่ 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

แจง้ 174 87 
ไม่แจง้ 26 13 
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ตารางที ่37 
การได้รับข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ 

ท่านได้รับข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์และถูกต้องต่อการ
ตัดสินใจในการลงทุนจากบริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์/

ดีลเลอร์ หรือไม่ 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ 146 73 
ไดรั้บขอ้มูลแต่ไม่เป็นประโยชน์ 42 21 

ไม่ไดรั้บขอ้มูล 12 6 
 

3) กำรร้องเรียนและกำรระงบัขอ้พิพำท    
              ผูบ้ริโภคทำงกำรเงิน – ภำคธุรกิจหลกัทรัพย ์จ  ำนวน 200 คน ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบั
เร่ืองร้องเรียนและกำรระงบัขอ้พิพำท ดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่38  
ผู้บริโภคเคยได้รับความไม่เป็นธรรมหรือความไม่ถูกต้องจากบริษัทหลกัทรัพย์ โบรกเกอร์/ดีลเลอร์  

ท่านเคยได้รับความไม่เป็นธรรมจากการลงทุน หรือ
ปัญหาจากการใช้บริการกบัโบรกเกอร์/ดีลเลอร์ หรือ
บริษัทหลกัทรัพย์หรือไม่ เช่น ปัญหาเร่ืองการเกบ็
ค่าธรรมเนียมเกนิ หรือท าค าส่ังซ้ือไม่ถูกต้อง 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

เคย 3 1.5 

ไม่เคย 197 98.5 

 
ตารางที ่39  

การทราบวธีิการแก้ปัญหาเกี่ยวกบัการลงทุนของผู้บริโภค  
ท่านทราบหรือไม่ว่าหากปัญหาใด ๆ ในการให้บริการ

ของโบรกเกอร์/ดีลเลอร์ หรือบริษัทหลกัทรัพย์  
ท่านจะต้องด าเนินการอย่างไร 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ทรำบ 62 31 
ไม่ทรำบ 138 69 
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ตารางที ่40  
การแจ้งช่องทางการร้องเรียนปัญหา 

โบรกเกอร์/ดีลเลอร์ หรือบริษัทหลกัทรัพย์ได้แจ้งวธีิการ 
หรือช่องทางการร้องเรียนต่อท่านหรือไม่ 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

แจง้ 64 32 
ไม่แจง้ 136 68 

 
ตารางที ่41  

การท าเร่ืองร้องเรียนของผู้บริโภค 

ท่านเคยท าเร่ืองร้องเรียนในการให้บริการของบริษัท
หลกัทรัพย์ หรือโบรกเกอร์/ดีลเลอร์ หรือไม่ 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

เคย 14 7 
ไม่เคย 186 93 

 
ตารางที ่42  

ความเกีย่วข้องของส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ในการลงทุน 

ท่านทราบหรือไม่ว่าส านักงานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์มีความเกีย่วข้องกบั

การลงทุนอย่างไร 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ทรำบ 175 87.5 
ไม่ทรำบ 25 12.5 

 
ตารางที ่43  

การรู้จัก “ศูนย์สนับสนุนผู้ลงทุน” ของผู้บริโภค 

ท่านรู้จัก “ศูนย์สนับสนุนผู้ลงทุน” และอ านาจหน้าที่
ของศูนย์ดังกล่าวหรือไม่ 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

รู้จกั 91 45.5 

ไม่รู้จกั 109 54.5 
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ตารางที ่44  
แหล่งทีม่าที่ผู้บริโภครู้จักศูนย์สนับสนุนผู้ลงทุน 

ท่านรู้จักศูนย์สนับสนุนผู้ลงทุนจากทีใ่ด จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
โบรกเกอร์/ดีลเลอร์ 30 27.02 

ศูนยบ์ริกำรทำงโทรศพัท ์(Call Center) 8 7.20 
บริษทัหลกัทรัพย ์ 61 54.95 

ส่ือประชำสัมพนัธ์ 12 10.81 
 

ตารางที ่45 ความเกีย่วข้องของตลาดหลกัทรัพย์กบัการลงทุน 

ท่านทราบหรือไม่ว่าตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
มีความเกีย่วข้องกบัการลงทุนอย่างไร 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ทรำบ 184 92 
ไม่ทรำบ 16 8 

 
ตารางที ่46 ความพงึพอใจของผู้บริโภคต่อภาครัฐ 

ท่านคิดว่าภาครัฐ (กระทรวงการคลงั คณะกรรมการ
ก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย) ได้ให้ข้อมูลเกีย่วกบั
การลงทุนในตลาดหลกัทรัพย์เพยีงพอหรือไม่ 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

เพียงพอ 121 60.5 
ไม่เพียงพอ 79 39.5 

 
จำกผลส ำรวจขอ้มูลแบบสอบถำมผูใ้ชบ้ริกำรทำงกำรเงิน - ภำคธุรกิจหลกัทรัพย ์

จ ำนวน 200 คน สำมำรถวเิครำะห์ได ้ดงัน้ี 
(1) ผูบ้ริโภคร้อยละ 51.5 ลงทุนดว้ยตนเองโดยลงทุนในหุน้ กองทุนรวม และ 

พนัธบตัร ตำมล ำดบั โดยร้อยละ 66 มีควำมเขำ้ใจรำยละเอียดเก่ียวกบักำรลงทุนและผลประโยชน์ต่ำง ๆ  
จำกกำรลงทุนพอสมควร และร้อยละ 33 เขำ้ใจเป็นอยำ่งดี โดยร้อยละ 29 ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบักำรลงทุน 
จำกบริษทัหลกัทรัพย ์ร้อยละ 23.78 จำกโบรกเกอร์/ดีลเลอร์ และร้อยละ 17.71 จำกญำติหรือคนรู้จกั 

(2) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ร้อยละ 67 ทรำบวำ่ระบบกำรท ำงำนและกำรซ้ือขำยผำ่น
ช่องทำง Internet Trading System มีเพียงกำรซ้ือขำยทัว่ไปเท่ำนั้น แต่ไม่ทรำบวำ่ มีขอ้มูลอ่ืนเผยแพร่ดว้ย 
เช่น กำรวิเครำะห์หลกัทรัพย ์ฯลฯ ซ่ึงเม่ือประสบปัญหำในกำรซ้ือขำยผำ่นระบบ Internet Trading System 
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ร้อยละ 32.5 กำรด ำเนินกำรโดยแจง้ผำ่นโบรกเกอร์/ดีลเลอร์ และร้อยละ 29.5 แจง้ Call Center ของบริษทั
หลกัทรัพย ์และมีถึงร้อยละ 18 ไม่ทรำบวำ่ตอ้งด ำเนินกำรกบัปัญหำดงักล่ำวอยำ่งไร และอีกร้อยละ 20  
ไม่เคยประสบปัญหำในกำรซ้ือขำยผำ่นระบบดงักล่ำว 

(3) ในกำรใหก้ำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกำรลงทุนของบริษทัหลกัทรัพยน์ั้น
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ร้อยละ 83.5 มีควำมพึงพอใจ และร้อยละ 15 อยูใ่นระดบัพอใจมำก ส่วนร้อยละ 1.5 อยูใ่น
ระดบัม่พอใจ  

(4) เน่ืองจำกโบรกเกอร์/ดีลเลอร์ บริษทัหลกัทรัพย ์ส่วนใหญ่ร้อยละ 52 ไดแ้จง้
ขอ้มูลเก่ียวกบักำรลงทุนใหท้รำบอยำ่งสม ่ำเสมอ ร้อยละ 41 แจง้เป็นคร้ังครำว นอกจำกน้ี บริษทัหลกัทรัพย ์
โบรกเกอร์/ดีลเลอร์ ส่วนใหญ่ร้อยละ 87 ไดแ้จง้ขอ้มูลเก่ียวกบัค่ำใชจ่้ำย เช่น ค่ำธรรมเนียมกำรซ้ือขำย หรือ
ค่ำโบรกเกอร์/ดีลเลอร์ท่ีเกิดข้ึน  จำกกำรลงทุนใหท้รำบอยำ่งสม ่ำเสมอ แต่ร้อยละ 13 ไม่ไดแ้จง้ใหท้รำบ 
นอกจำกน้ี ผูบ้ริโภคร้อยละ 69 ทรำบกฎระเบียบเก่ียวกบักำรลงทุนพอสมควร ร้อยละ 14 ทรำบเป็นอยำ่งมำก 
และอีกร้อยละ 16 ทรำบขอ้มูลดงักล่ำวนอ้ย  

(5) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ร้อยละ 73 เห็นวำ่ตนไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และถูกตอ้ง
ต่อกำรตดัสินใจในกำรลงทุนจำกบริษทัหลกัทรัพย ์โบรกเกอร์/ดีลเลอร์ ร้อยละ 21ไดรั้บขอ้มูลแต่เห็นวำ่ขอ้มูล
ดงักล่ำวไม่เป็นประโยชน์ต่อกำรตดัสินใจลงทุน และร้อยละ 6 ไม่ไดรั้บขอ้มูลเพื่อช่วยในกำรตดัสินใจลงทุน 

(6) ส ำหรับประเด็นกำรร้องเรียนและกำรระงบัขอ้พิพำท ส่วนใหญ่ร้อยละ 98.5 
ไม่เคยไดรั้บควำมไม่เป็นธรรมจำกกำรลงทุน หรือปัญหำจำกกำรใชบ้ริกำรกบัโบรกเกอร์/ดีลเลอร์ หรือ
บริษทัหลกัทรัพยแ์ละร้อยละ 69 ไม่ทรำบวำ่หำกมีปัญหำใด ๆ ในกำรใหบ้ริกำรของโบรกเกอร์/ดีลเลอร์  
หรือบริษทัหลกัทรัพยจ์ะตอ้งด ำเนินกำรอยำ่งไร  เน่ืองจำกโบรกเกอร์/ดีลเลอร์ หรือบริษทัหลกัทรัพยส่์วน
ใหญ่ร้อยละ 68 มิไดแ้จง้วธีิกำร หรือช่องทำงกำรร้องเรียนเม่ือประสบปัญหำดงักล่ำว นอกจำกน้ี  ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ร้อยละ 93 ไม่เคยท ำเร่ืองร้องเรียนในกำรใหบ้ริกำรของบริษทัหลกัทรัพย ์หรือโบรกเกอร์/ดีลเลอร์  
                                     (7) ผูบ้ริโภคร้อยละ 87.5 ทรำบวำ่ส ำนกังำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรัพยแ์ละ 
ตลำดหลกัทรัพย ์ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรลงทุนอยำ่งไรแต่ส่วนใหญ่
ร้อยละ 54.5 ไม่รู้จกั “ศูนยส์นบัสนุนผูล้งทุน” และอ ำนำจหนำ้ท่ีของศูนยด์งักล่ำว ซ่ึงผูท่ี้รู้จกั“ศูนยส์นบัสนุน
ผูล้งทุน” ร้อยละ 54.95 ไดรั้บขอ้มูลจำกบริษทัหลกัทรัพยร้์อยละ 27.02 จำกโบรกเกอร์/ดีลเลอร์ และร้อยละ 
10.81 จำกส่ือประชำสัมพนัธ์ ตำมล ำดบั 
                                     (8)  ผูบ้ริโภคร้อยละ 60.5  เห็นวำ่ภำครัฐ (กระทรวงกำรคลงั คณะกรรมกำรก ำกบั
หลกัทรัพยแ์ละตลำดหลกัทรัพย ์หรือตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย) ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบักำรลงทุนใน
ตลำดหลกัทรัพยอ์ยำ่งเพียงพอ 
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4)  ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถำม   
(1) กำรใหค้วำมรู้ทำงกำรเงินแก่นกัลงทุน 

(1.1) ควรใหค้วำมรู้หรือจดัอบรม ใหมี้ในระบบโรงเรียน ระดบัมธัยม 
มหำวทิยำลยั ในกรณีต่ำง ๆ  

 (1.2) มีกำรท ำกิจกรรมต่อเน่ืองส ำหรับนกัลงทุนทุก ๆ เดือน เปิดอบรมใหค้วำมรู้
เก่ียวกบัตลำดเงิน ตลำดทุนใหม้ำกข้ึน  

      (1.3) ใหข้อ้มูลประชำสัมพนัธ์กบัทุก ๆ ส่ือใหม้ำกข้ึน เช่น ทำงฟรีทีว ีช่อง 3 5 7 
9 และ11 เร่ืองกำรลงทุนท่ีถูกตอ้ง  

(2) กำรควบคุมโบรกเกอร์/ดีลเลอร์กำรใหข้อ้มูลของโบรกเกอร์/ดีลเลอร์ 
(2.1) กำรควบคุมดูแล ค ำสั่งซ้ือขำยของนกัลงทุน ใหเ้กิดควำมเสมอภำค 
(2.2) ใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือไดแ้ก่กำรลงทุนและควบคุมกำรเสนอ 

บทวเิครำะห์ของโบรกเกอร์ 
(2.3) ระบบ Internet Trading System ในบำงช่วงเวลำท่ีมีปัญหำขดัขอ้ง                      

ทำงเทคนิค ท ำใหไ้ม่สำมำรถซ้ือขำยได ้หรือระบบคำ้ง ท ำใหไ้ดรั้บควำมเสียหำย 
(2.4) คุม้ครองในเร่ืองกำรก ำหนดค่ำธรรมเนียมกำรซ้ือขำยใหเ้ป็นรำคำท่ีเป็น

ธรรมมำกข้ึนกำรคุม้ครองนกัลงทุน 
 (2.5) คุม้ครองนกัลงทุนรำยยอ่ย และเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นจริงมำกกวำ่น้ีและ                

เขำ้ไปตรวจสอบกำรซ้ือขำยผิดปกติของกองทุน  
(2.6) ตรวจสอบบริษทัหลกัทรัพยใ์หมี้ควำมเขม้งวดมำกข้ึน เกณฑก์ำรน ำบริษทั

เขำ้สู่ตลำดหลกัทรัพยต์อ้งมีมำตรฐำนท่ีถูกตอ้ง 
(2.7) ตอ้งใหมี้กำรเปิดบญัชีอยำ่งเสรี 
(2.8) กำรตรวจกำรตกแต่งบญัชีของบริษทัจดทะเบียนในตลำดหลกัทรัพย ์

     (2.9) ป้องกนักำรตรวจสอบกำรใชข้อ้มูลภำยในของผูถื้อหุน้รำยใหญ่และ
ผูบ้ริหำร เพื่อหำก ำไรในกำรซ้ือขำยหุน้ 

(2.10) ใหภ้ำครัฐคุม้ครองในเร่ือง หุ้น IPO กำรน ำเสนอข่ำวหุน้ของหนงัสือพิมพ์
ท่ีเกินจริงเพื่อกำรป่ันหุ้น รวมทั้งอยำกใหดู้แลกำรซ้ือขำยในบญัชีของบริษทัหลกัทรัพย ์(Prop Trade)               
ซ่ึงมีลกัษณะเอำเปรียบนกัลงทุนรำยยอ่ย 

(2.11) ดูแลเร่ืองกำรทุ่มตลำด ส่งเสริมใหมี้กำรเลิกเก็งก ำไร 
(3) กำรรับเร่ืองรำวร้องเรียน 

 (3.1) ช่องทำงในกำรร้องเรียนควรเขำ้ถึงง่ำยและเป็นรูปธรรมมีหน่วยงำนรัฐ                  
ท่ีพร้อมใหค้วำมรู้และตอบขอ้สงสัย รวมทั้งช่วยในกำรร้องเรียนท่ีง่ำย สะดวก และรวดเร็ว โดยไม่มี
ค่ำใชจ่้ำยท่ีมีประสิทธิภำพและควำมเป็นธรรม 
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 (3.2) ใหมี้สำยด่วนหรือสำยตรง เพื่อสอบถำมและรับเร่ืองร้องเรียนจำกนกัลงทุน             
ใหเ้หมือนกบัหน่วยงำนรัฐอ่ืน ๆ 

 
5.2.3 ข้อมูลส ารวจจากแบบสอบถามภาคการประกนัภัย 

5.2.3.1 ข้อมูลทีไ่ด้จากการส ารวจ 
 1) ขอ้มูลส่วนตวั 

ผูบ้ริโภคทำงกำรเงิน – ภำคกำรประกนัภยั จ ำนวน 200 คน แบ่งเป็นเพศชำย 
จ ำนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 44 เพศหญิง จ ำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 56 โดยมีท่ีอยูอ่ำศยัในกรุงเทพ    
และปริมณฑล จ ำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 92 ต่ำงจงัหวดั จ  ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8 

กำรสอบถำมไดแ้บ่งเป็นช่วงอำยดุงัน้ี ช่วงอำยตุ  ่ำกวำ่ 25 ปี จ  ำนวน 28 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14 ช่วงอำย ุ25-34 ปี จ  ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ช่วงอำย ุ35-54 ปี จ  ำนวน 66 คน  
คิดเป็นร้อยละ 33 และช่วงอำย ุ55 ปีข้ึนไป จ ำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 13 

กำรศึกษำของผูต้อบแบบสอบถำม ไดแ้บ่งเป็นประเภทของวฒิุกำรศึกษำ ดงัน้ี 
ไม่ไดศึ้กษำ จ ำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ประถมศึกษำ จ ำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2 มธัยมศึกษำตอนตน้ 
จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3 มธัยมศึกษำตอนปลำย จ ำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6 ปวช. จ ำนวน 14 คน  
คิดเป็นร้อยละ 7 ปวส./ปวท./อนุปริญญำ จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ปริญญำตรี จ ำนวน 119 คน  
คิดเป็นร้อยละ 59.5 ปริญญำโทหรือสูงกวำ่ จ  ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และอ่ืน ๆ จ ำนวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.5  

กำรประกอบอำชีพของผูต้อบแบบสอบถำม ไดแ้บ่งเป็นอำชีพ ดงัน้ี ขำ้รำชกำร 
จ ำนวน   24 คน คิดเป็นร้อยละ 12 พนกังำนรัฐวสิำหกิจ จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3 พนกังำน/ลูกจำ้ง 
ของรัฐ จ ำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14 พนกังำน/ลูกจำ้งเอกชน จ ำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 คำ้ขำย 
จ ำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 ประกอบธุรกิจส่วนตวั จ ำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16 รับจำ้งทัว่ไป 
จ ำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5 นกัเรียน/นกัศึกษำ จ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 วำ่งงำน จ ำนวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3 และอ่ืน ๆ จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

2) ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละกำรใชบ้ริกำรประกนัภยั 
  ผูบ้ริโภคทำงกำรเงิน – ภำคกำรประกนัภยั จ ำนวน 200 คน มีกำรใชบ้ริกำร

ผลิตภณัฑท์ำงกำรเงิน – ภำคกำรประกนัภยั ทั้งหมด 200 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้กำรใช้
ผลิตภณัฑ ์และกำรบริกำรในแต่ละประเภท ขั้นตอนในกำรรับบริกำร ควำมเขำ้ใจและควำมพึงพอใจในกำร
ใชผ้ลิตภณัฑ ์และกำรบริกำรดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่47  
การใช้บริการและวตัถุประสงค์ทีท่ าประกนัภัยของผู้บริโภค 

วตัถุประสงค์ของการท าประกนัภัย จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
 

ตอ้งกำรท ำประกนัภยั 75 25.77 
เพื่อออมเงิน 71 24.40 

เพื่อสิทธิประโยชน์ทำงภำษี 135 46.39 
อ่ืน ๆ 10 3.44 

หมายเหตุ : ผูต้อบแบบสอบถำม 1 คน สำมำรถตอบไดม้ำกกวำ่ 1 ขอ้ 
 

ตารางที ่48  
ช่องทางในการท าประกนัภัย  

ช่องทางท าประกนัภัย จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ญำติหรือคนท่ีรู้จกั 64 32 

ตวัแทนขำยประกนัทัว่ไป 86 43 
ธนำคำร 43 21.5 
อ่ืน ๆ 7 3.5 

 
ตารางที ่49  

ประเภทของกรมธรรม์ประกันภัย 

ประเภทของกรมธรรม์ประกันภัย จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ประกนัชีวติ 134 33.67 

ประกนัสุขภำพ 96 24.12 
ประกนัภยัรถยนต ์ 111 27.89 

ประกนัภยัทรัพยสิ์นอ่ืน 47 11.81 
อ่ืน ๆ เช่น ประกนัควำมเส่ียงของธุรกิจ 

หกัภำษี ปฏิบติัตตำมกฎหมำย 
 
10 

 
2.51 
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ตารางที ่50 
ความเข้าใจในรายละเอยีดเกี่ยวกบัการประกนัภัยและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 

ความเข้าใจในรายละเอยีดและสิทธิ
ประโยชน์ของสัญญาประกนัภัย 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

เขำ้ใจอยำ่งดี 34 17 
พอเขำ้ใจบำ้ง 142 71 
เขำ้ใจนอ้ยมำก 19 9.5 

ไม่เขำ้ใจ 5 2.5 
 

ตารางที ่51 ช่องทางการรับข้อมูลเกีย่วกบัผลติภัณฑ์ประกันภัย  

ช่องทางการรับข้อมูล จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
 

ตวัแทนประกนัภยั 160 62.5 
บริษทัประกนัภยั 59 23.05 

ศูนยบ์ริกำรทำงโทรศพัท ์(Call Center) 14 5.47 
ส่ือประชำสัมพนัธ์อ่ืน ๆ 23 8.98 

 
ตารางที ่52 

การรับทราบข้อมูลเกีย่วกบัการประกนัภัย เช่น ข้ันตอนการขอรับบริการ การเปลี่ยนแปลงกรมธรรม์ 
การต่ออายุกรมธรรม์ การช าระเบีย้ประกันภัย และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 

การได้รับข้อมูลเกี่ยวกบัประกนัภัย จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ทรำบขอ้มูลจำกตวัแทนหรือบริษทัประกนั 165 82.5 

ไม่ทรำบขอ้มูล 35 17.5 
 

ตารางที ่53  
การเสนอผลติภัณฑ์อย่างอืน่พ่วงกบัผลติภัณฑ์ประกนัภัย 

ผลติภัณฑ์ทีเ่สนอขาย จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
มีกำรเสนอขำยผลิตภณัฑอ่ื์นเพิ่มเติม 

เช่นบตัรเครดิต ประกนัอ่ืน ๆ สัญญำคุม้ครอง
เพิ่มเติม และออมทรัพยพ์ร้อมคุม้ครองเงินกู ้

39 19.5 

ไม่มี 161 80.5 
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ตารางที ่54 
การให้ข้อมูลเกีย่วกบัการประกนัภัยของตัวแทนประกนัภัยหรือบริษัทประกนัภัย  

การได้รับข้อมูลเกี่ยวกบัการประกนัภัย จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ภำษำท่ีเขำ้ใจง่ำยตวัอกัษรเห็นชดัเจน และขอ้มูลชดัเจน 72 36 

ภำษำและตวัอกัษรไม่ชดัเจนและเขำ้ใจยำก 76 38 
ไม่ทรำบ/ไม่แน่ใจ เพรำะไม่ไดอ่้ำน 52 26 

 
ตารางที ่55  

ขั้นตอนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากจากบริษัทประกนัภัย 

ขั้นตอนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ทรำบโดย 
1.ตวัแทนประกนัภยั 
2.บริษทัประกนัภยั 

3.ศูนยบ์ริกำรทำงโทรศพัท ์(Call Center) 
4.ส่ือประชำสัมพนัธ์ เช่น โทรทศัน์ วทิย ุอินเทอร์เน็ต  

ธนำคำร เพื่อนแนะน ำ 

 
138 
69 
19 

 
13 

 
48.25 
24.13 
6.64 

 
4.55 

ไม่ทรำบ 47 16.43 
 

ตารางที ่56  
จ านวนผู้ใช้บริการทีท่ราบว่าตัวแทนประกนัภัยหรือบริษัทประกนัภัย 

มีหลกัเกณฑ์เร่ืองการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  

หลกัเกณฑ์เร่ืองการรักษาข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ทรำบ 124 62 

ไม่ทรำบ 76 38 
 

3) ขอ้มูลกำรร้องเรียนและกำรระงบัขอ้พิพำท   
                                        ผูบ้ริโภคทำงกำรเงิน – ภำคกำรประกนัภยั จ  ำนวน 200 คน ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบั 
เร่ืองร้องเรียนและกำรระงบัขอ้พิพำท ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่57 
จ านวนผู้ใช้บริการทีเ่คยพบปัญหาจากการใช้บริการกบับริษัทประกนัภัย 

ปัญหา จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
มี 21 10.5 

ไม่มี 179 89.5 
 
ในส่วนของปัญหำท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจำกกำรใชบ้ริกำรบริษทัประกนัภยันั้น เช่น กำรสับเปล่ียนตวัแทน

ประกนัภยับ่อยคร้ัง กระบวนกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนเป็นไปดว้ยควำมล่ำชำ้ ไดรั้บขอ้มูลจำกตวัแทน
ประกนัภยัไม่ครบถว้นท ำให้เกิดควำมเขำ้ใจผดิและไม่สำมำรถใชสิ้ทธ์ิไดอ้ยำ่งครบถว้น หรือในกรณีท่ี
หลงัจำกซ้ือผลิตภณัฑป์ระกนัภยัแลว้ ตวัแทนประกนัภยัไม่ดูแลเอำใจใส่เท่ำท่ีควรอนัเน่ืองมำจำกระบบกำร
ขำยของตวัแทนฯและนโยบำยของแต่ละส่วนงำนท่ีจ ำหน่ำยผลิตภณัฑด์งักล่ำวท่ีแต่ละบริษทัจะตอ้งเร่ง
ยอดขำยแต่ไม่พฒันำคุณภำพในกำรใหบ้ริกำร เป็นตน้ 

 
ตารางที ่58 

จ านวนผู้ใช้บริการทีท่ราบวธีิด าเนินการในกรณีทีเ่กดิปัญหาจากการใช้บริการหรือกบับริษัทประกนัภัย 

การด าเนินการในกรณทีี่เกดิปัญหาจากการใช้
บริการหรือกบับริษัทประกนัภัย 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ทรำบ 88 44 
ไม่ทรำบ 112 56 

 
ตารางที ่59 

การแจ้งข้อมูล วธีิการและช่องทางในการร้องเรียนและการระงับข้อพพิาท 
ของตัวแทนขายประกนัภัยหรือบริษัทประกันภัยได้ 

การแจ้งวธีิการและช่องทางในการร้องเรียน
และการระงับข้อพพิาท 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

แจง้ 55 27.5 
ไม่ไดแ้จง้ 145 72.5 
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ตารางที ่60  
จ านวนผู้ใช้บริการทีท่ราบช่องทางการร้องเรียนบริษัทประกนัภัย 

ช่องทางการร้องเรียนบริษัทประกนัภัย จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 
ทรำบ 75 37.5 

ไม่ทรำบ 125 62.5 
 

โดยช่องทำงท่ีผูใ้ชบ้ริกำรมร้องเรียนนั้น ไดแ้ก่ กำรร้องเรียนต่อร้องเรียนไปยงัส ำนกังำน คปภ. 
กำรโทรแจง้ศูนยบ์ริกำรของบริษทัประกนัภยัทำงโทรศพัท ์(Call Center) กำรท ำหนงัสือร้องเรียนไปยงั
บริษทัประกนัภยั รวมทั้งกำรร้องเรียนต่อตวัแทนประกนัภยั เป็นตน้ 
 

ตารางที ่61  
จ านวนผู้ใช้บริการทีท่ราบว่าหน่วยงานส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม 

การประกอบธุรกจิประกนัภัยมีความเกีย่วข้องกบัการประกนัภัย  

ผู้บริโภคทราบว่าส านักงานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกจิประกนัภัยมีความเกีย่วข้องกบัการ

ประกนัภัย 

 
จ านวน (คน) 

 
คิดเป็นร้อยละ 

ทรำบ 93 46.5 
ไม่ทรำบ 68 34 

ไม่เคยทรำบวำ่มีหน่วยงำนน้ี 39 19.5 
 

ตารางที ่62  
จ านวนผู้ใช้บริการทีท่ราบว่าสามารถร้องเรียนด้านประกันภัยต่อส านักงานคณะกรรมการก ากบั 
และส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัยมีความเกีย่วข้องกบัการประกันภัยโดยผ่านกระดาน 
รับเร่ืองร้องเรียนทาง www.oic.or.th, E-mail: ppd@oic.or.th หรือส านักงาน คปภ. โดยตรง 

ช่องทางการร้องเรียนด้านประกนัภัยต่อส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกนัภัย 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ทรำบ 91 45.5 
ไม่ทรำบ 109 54.5 

 
 
 

mailto:ppd@oic.or.th
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ตารางที ่63 
จ านวนผู้ใช้บริการทีรู้่ถึงสิทธิตามกฎหมายและการด าเนินการกบับริษัทประกนัภัย 

บริษัทผู้เอาประกนัภัยในกรณทีีม่ีการปิดกจิการหรือล้มละลาย 

การรู้ถึงสิทธิตามกฎหมายและการด าเนินการกบับริษัท
ประกนัภัยและบริษัทผู้เอาประกนัภัยในกรณีทีม่ีการปิดกจิการ

หรือล้มละลาย 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ทรำบ 63 31.5 
ไม่ทรำบ 137 68.5 

 
ตารางที ่64  

จ านวนผู้ใช้บริการทีท่ราบว่า จะได้รับความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกนัภัยแล้วยงัได้รับความคุ้มครอง
ตามกฎหมายที่เกีย่วข้องในเร่ืองต่าง ๆ เช่น กองทุนประกนัชีวติ กองทุนประกนัวนิาศภัย เป็นต้น  

การทราบถึงความคุ้มครองตามกรมธรรม์ประกันภัยและ
ความคุ้มครองตามกฎหมายทีเ่กีย่วข้องในเร่ืองต่าง ๆ 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

ทรำบ 75 37.5 
ไม่ทรำบ 125 62.5 

 
ตารางที ่65 

จ านวนผู้ใช้บริการต่อการให้ข้อมูลเกีย่วกบัการประกันภัยและการคุ้มครองผู้บริโภคของภาครัฐ 

การให้ข้อมูลของภาครัฐเกีย่วกบัการประกนัภัยและ 
การคุ้มครองผู้บริโภค 

จ านวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

เพียงพอ 31 15.5 
ไม่เพียงพอ 169 84.5 

 
 จำกผลส ำรวจขอ้มูลแบบสอบถำมผูใ้ชบ้ริกำรทำงกำรเงิน-ภำคกำรประกนัภยั จ  ำนวน 

200 คน สำมำรถวิเครำะห์ได ้ดงัน้ี 
(1) ผูท่ี้ท  ำประกนัภยัร้อยละ 46.39 ท ำประกนัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสิทธิประโยชน์

ทำงภำษี และร้อยละ 24.40 ท ำประกนัเพื่อกำรออมเงิน และมีผูท่ี้ตอ้งกำรท ำประกนัภยัจริง ๆ ร้อยละ 25.77 
แสดงใหเ้ห็นวำ่คนท่ีท ำประกนัมีวตัถุประสงคเ์ฉพำะในกำรท ำ คือ มุ่งเนน้ในดำ้นของสิทธิประโยชน์                
ทำงภำษีหรือเพื่อกำรออมเงิน ซ่ึงมีปริมำณมำกกวำ่ผูท่ี้ท  ำประกนัท่ีมีเจตนำไดรั้บควำมคุม้ครองจำกกำรท ำ
ประกนัภยั 
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(2) ผูท่ี้ท  ำประกนัภยัส่วนใหญ่ คือ ประมำณร้อยละ 43 ท ำประกนักบัตวัแทนขำย
ประกนั ในขณะท่ีร้อยละ 32 ท ำประกนักบัญำติท่ีเป็นตวัแทนขำย  

(3) ผูท่ี้ท  ำประกนัชีวิตร้อยละ 33.67 ท ำประกนัรถยนตร้์อยละ 27.89 
(4) ผูท่ี้ท  ำประกนัร้อยละ 71 คิดวำ่พอเขำ้ใจในสิทธิของตนเอง และอีกร้อยละ 9.5  

คิดวำ่เขำ้ใจสิทธิของตนเองนอ้ย และร้อยละ 2.5 คิดวำ่ไม่เขำ้ใจสิทธิของตนเอง ดงันั้น จึงมองไดว้ำ่คนท่ีท ำ
ประกนัถึงร้อยละ 83 ท่ีไม่มีควำมเขำ้ใจในสิทธิประโยชน์ของตนอยำ่งเพียงพอในกำรท ำประกนัภยั โดยคน                 
ท่ีคิดวำ่เขำ้ใจสิทธิของตนเองเป็นอยำ่งดีมีเพียงร้อยละ 17 เท่ำนั้น  

(5) กำรรับรู้ขอ้มูลของกำรท ำประกนัภยันั้น ผูท้  ำประกนัภยัจะไดรั้บขอ้มูลจำก
ตวัแทนขำยประกนัภยัเป็นส่วนมำก คือ ประมำณร้อยละ 80 โดยทรำบเก่ียวกบัขอ้มูลกำรท ำประกนั ขั้นตอน
กำรรับบริกำร กำรเปล่ียนแปลงกรมธรรม และกำรช ำระเบ้ียประกนั  

(6)ในส่วนของกำรเขำ้ใจขอ้มูลเก่ียวกบักำรประกนัภยัทั้งจำกใบสมคัร และเอกสำร
อ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคร้อยละ 38 คิดวำ่มีขอ้ควำมท่ีอ่ำนยำกและเขำ้ใจยำก อยำ่งไรก็ดี มีผูบ้ริโภคอยูร้่อยละ 26                
ท่ีไม่อ่ำนเอกสำร ซ่ึงแสดงให้เห็นวำ่ผูท้  ำประกนัภยัร้อยละ 64 จะไม่เขำ้ใจหรือไม่รู้เง่ือนไขกบัส่ิงท่ีท ำไป 
ในขณะท่ีร้อยละ 36 คิดวำ่เอกสำรอ่ำนง่ำยและชดัเจนเพียงพอ   

(7) ผูท่ี้ท  ำประกนัภยัร้อยละ 83.57 รู้ขั้นตอนกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทนจำก
บริษทัประกนั แต่มีผูท่ี้ท  ำประกนัภยัเพียงร้อยละ 44 ท่ีทรำบวำ่จะด ำเนินกำรอยำ่งไรหำกมีปัญหำในกำรใช้
บริกำรหรือมีปัญหำกบับริษทัประกนั ซ่ึงผูท่ี้ท  ำประกนัภยัร้อยละ 72.5 บอกวำ่ตวัแทนไม่ไดแ้จง้วำ่                           
จะร้องเรียนหรือระงบัขอ้พิพำทท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยำ่งไร และผูท่ี้ท  ำประกนัภยัเพียงร้อยละ 37.5 ท่ีทรำบวำ่                       
จะสำมำรถร้องเรียนบริษทัประกนัไดอ้ยำ่งไร แสดงใหเ้ห็นวำ่ผูท้  ำประกนัภยัจะทรำบเพียงวธีิกำรเรียกร้อง 
ค่ำสินไหมทดแทนเท่ำนั้น หรืออำจพิจำรณำไดว้ำ่ตวัแทนขำยประกนัภยัจะแจง้สิทธิใหแ้ก่แก่ผูท้  ำประกนัภยั
ทรำยในเร่ืองของผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและวธีิกำรเรียกร้องค่ำสินไหมทดแทน แต่ในส่วนของกำร
ร้องเรียนและกำรระงบัขอ้พิพำทยงัมีกำรแจง้ขอ้มูลแก่ผูท้  ำประกนัภยันอ้ย 

(8) ผูท่ี้ท  ำประกนัภยัประมำณร้อยละ 46.5 รู้จกัส ำนกังำน คปภ. และรู้วำ่มีควำม
เก่ียวขอ้งกบักำรก ำกบัธุรกิจประกนัภยั แต่ผูท้  ำประกนัภยัร้อยละ 34 ท่ีรู้วำ่มีส ำนกังำน คปภ. แต่ไม่ทรำบวำ่
ส ำนกังำน คปภ. มีหนำ้ท่ีอยำ่งไร และผูท้  ำประกนัภยัร้อยละ 19.5 ท่ีไม่รู้จกัส ำนกังำน คปภ. อยำ่งไรก็ดี                   
ผูท้  ำประกนัภยัร้อยละ 45.5 รู้วำ่สำมำรถร้องเรียนไดท่ี้ส ำนกังำน คปภ. ได ้ทั้งผำ่นทำงเวบ็ไซตห์รือทำง
โทรศพัท ์แต่ร้อยละ 54.5 ไม่รู้วำ่สำมำรถด ำเนินกำรได ้ดงันั้น อำจพิจำรณำไดว้ำ่คนท่ีรู้จกัหน่วยงำน                 
ก ำกบัดูแลกำรประกอบธุรกิจมกัจะเขำ้ใจวำ่สำมำรถร้องเรียนเก่ียวกบักำรใชบ้ริกำรธุรกิจประเภทนั้น ๆ                       
ผำ่นหน่วยงำนก ำกบัดูแลธุรกิจดงักล่ำวได ้ 

(9) ในส่วนของกำรใหข้อ้มูลของภำครัฐ ผูท้  ำประกนัภยัร้อยละ 84.5 เห็นวำ่กำรให้
ขอ้มูลเก่ียวกบักำรประกนัภยัและกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคของภำครัฐยงัไม่เพียงพอ 
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4) ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถำม 
(1) ผูต้อบแบบสอบถำมเสนอใหมี้กำรแจง้ขอ้มูลท่ีผูถื้อกรมธรรมค์วรจะทรำบให้

เขำ้ใจวำ่สิทธิของผูถื้อกรมธรรมคื์ออะไรบำ้ง  
(2) ธุรกรรมกำรประกนัภยัควรมีส่ือกำรโฆษณำใหม้ำกกวำ่น้ี และควรประชำสัมพนัธ์

ใหล้ะเอียดและมีหน่วยงำนใหค้  ำปรึกษำไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และควรมีกำรเขม้งวดกบับริษทัประกนัภยัในกำร
โฆษณำหรือชกัชวนใหท้ ำประกนัโดยมีขอ้มูลท่ีครบถว้น ไม่บิดเบือน และมีควำมชดัเจน ทัว่ถึงและใชศ้พัท ์
ท่ีเขำ้ใจง่ำย  

(3) ควรยกเลิกกำรขำยประกนัทำงโทรศพัทท่ี์ไม่มีเอกสำรประกอบ 
(4) กำรควบคุมเบ้ียประกนัภยัใหมี้อตัรำท่ีเหมำะสม และกำรแจง้หรือกำรใชส่ื้อให้

เห็นชดัเจนถึงสิทธิประโยชน์ 
(5) กำรด ำเนินกำรเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคควรมี Enforcement power  
(6) ตวัแทนหรือบริษทัประกนัภยัดูแลกำรช ำระค่ำสินไหมทดแทนใหก้บัลูกคำ้ 
(7) กำรใหค้วำมเป็นธรรมต่อผูรั้บประโยชน์ภำยใตส้ัญญำประกนัภยั ควรมีขั้นตอน               

ท่ีไม่ยุง่ยำกหรือซบัซอ้นเกินสมควร 
(8) กำรร้องเรียนบริษทัประกนัภยัใหก้ำรชดเชยค่ำสินไหมทดแทนล่ำชำ้ ควรก ำหนด

กรอบระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรไม่ใหย้ดืเยื้อจนอำจเป็นปัญหำต่อผูเ้อำประกนัภยั 
(9) ควรจะส่งเสริมหรือเผยแพร่ควำมรู้ใหก้บัประชำชนมำกกวำ่น้ีเพรำะปัจจุบนั                

ยงัมีประชำชนเป็นจ ำนวนมำกท่ีไม่ทรำบวำ่มีหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ีอยูท่  ำใหไ้ม่รู้วำ่หำกเกิดปัญหำ 
แลว้จะตอ้งด ำเนินกำรอยำ่งไรต่อไป ประชำสัมพนัธ์ใหท้รำบถึงสิทธิของผูป้ระกนัภยั รวมถึงกำรรับขอ้
ร้องเรียนต่ำง ๆ ควรมีกำรประชำสัมพนัธ์ เช่น กำรจดับูทออกงำนหรือผำ่นส่ือโทรทศัน์หรือวทิยบุ่อย ๆ 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดท้รำบวำ่หำกถูกบริษทัหรือตวัแทนประกนัภยัเอำเปรียบไม่ไดรั้บควำมเป็นธรรมจะตอ้งท ำ
อยำ่งไร หรือใหมี้กำรแนะน ำประโยชน์ของกำรท ำประกนัภยัวำ่ดีอยำ่งไร ใหป้ระชำชนทรำบโดยทัว่ไปได ้

(10) ควรมีกำรจดัอบรมใหค้วำมรู้ 
(11) ควรมีกำรออกระเบียบท่ีเขม้งวดกบับริษทัประกนัภยัใหเ้ขม้งวดกบัตวัแทน

เพรำะตวัแทนส่วนใหญ่ท ำงำนขำยประกนัเพรำะเห็นวำ่ไดเ้งินง่ำย ๆ ไดแ้ลว้ก็ทิ้งไม่ตำม ท ำใหค้นท่ีท ำสัญญำ
ประกนัภยัเสียประโยชน์ 

(12) จดัท ำคู่มือกำรคุม้ครองผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัและแจกใหป้ระชำชนไดท้รำบ
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำรในกรณีท่ีเกิดปัญหำข้ึน 

(13) ตวัแทนประกนัภยัควรหมัน่หำขอ้มูลต่ำง ๆ เก่ียวกบัประกนัภยัแลว้แจง้ใหลู้กคำ้
ทรำบอยำ่งต่อเน่ืองและตลอดเวลำท่ียงัเป็นลูกคำ้อยู ่

 



บทที ่6 
บทวเิคราะห์และข้อเสนอแนะ 

 
6.1 บทวเิคราะห์ 
 

จากการศึกษาขอ้มูลแนวทางการปฏิบติัส าหรับการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน ภาคการ
ธนาคาร ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์และภาคการประกนัภยัขององคก์ารระหวา่งประเทศ กฎหมายต่างประเทศ 
ไดแ้ก่ ประเทศองักฤษ และประเทศสหรัฐอเมริกา รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
แบบสอบถาม คณะผูว้จิยัเห็นวา่  

 
6.1.1 ข้อมูลจากการศึกษาแนวทางการปฎบิัติขององค์การระหว่างประเทศ กฎหมายต่างประเทศ และ

กฎหมายไทย 
6.1.1.1  รูปแบบการก ากบัดูแลการประกอบธุรกจิภาคการเงิน 
 รูปแบบการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจภาคการเงินของประเทศองักฤษ 

สหรัฐอเมริกา และประเทศไทย มีลกัษณะคลา้ยกนั กล่าวคือ มีกฎหมายเฉพาะในการก ากบัดูแลการประกอบ
ธุรกิจภาคการเงินทั้งภาคการธนาคาร ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์และภาคการประกนัภยั นอกจากน้ี ยงัมีหน่วยงาน 
ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจภาคการเงินเป็นการเฉพาะ  

6.1.1.2  การคุ้มครองผู้บริโภคและการระงับข้อพพิาท  
 ประเทศองักฤษมีการแยกหน่วยงานก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ Financial 

Service Authority ท่ีก ากบัดูแลเร่ืองความมัน่คงของผูป้ระกอบธุรกิจ Financial Conduct Authority ท่ีท า
หนา้ท่ีก ากบัการประกอบธุรกิจ คุม้ครองผูบ้ริโภค และให้ความรู้แก่ผูบ้ริโภค และมีหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี
ระงบัขอ้พิพาท ไดแ้ก่ Financial Ombudsman Service ซ่ึงหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล และหน่วยงานท่ีระงบั 
ขอ้พิพาทดงักล่าว ท าหนา้ท่ีครอบคลุมถึงธุรกิจภาคการเงินทั้งภาคการธนาคาร ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์และ
ภาคการประกนัภยัดว้ย แต่ในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น ภาคการธนาคารมีการแยกหน่วยงานก ากบัดูแล 
การประกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ The Office of Comptroller of the Currency (OCC) ออกจากหน่วยงานรับเร่ืองราว
ร้องเรียน โดยการพิจารณาเร่ืองราวร้องเรียนของภาคการธนาคารเดิมจะมี The Office of the Ombudsman  
ซ่ึงเป็นหน่วยงานภายใต ้(OCC) เป็นผูพ้ิจารณา แต่ต่อมาไดมี้การจดัตั้ง Bureau of Consumer Financial 
Protection เป็นหน่วยงานแยกต่างหากจาก OCC ท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคและพิจารณาเร่ืองราวร้องเรียน
อีกหน่วยงานหน่ึง  ส่วนในภาคธุรกิจหลกัทรัพยก์บัภาคการประกนัภยันั้น หน่วยงานก ากบัดูแลการประกอบ
ธุรกิจหลกัทรัพย ์ไดแ้ก่ Security and Exchange Commission และหน่วยงานก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยัในแต่ละมลรัฐ เช่น The Department of Financial Service ของนครนิวยอร์ก ท าหนา้ท่ีคุม้ครอง
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ผูบ้ริโภคและการพิจารณาขอ้ร้องเรียนดว้ย ซ่ึงจะแตกต่างจากภาคการธนาคาร และแตกต่างจากรูปแบบของ
ประเทศองักฤษ ดงันั้น เม่ือน ามาพิจารณาเทียบเคียงกบัรูปแบบของประเทศไทย ในปัจจุบนั ภาคการธนาคาร
มีหน่วยงานก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ภาคธุรกิจหลกัทรัพยมี์หน่วยงาน
ก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และภาค
การประกนัภยัมีหน่วยงานก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกนัภยั ซ่ึงหน่วยงานก ากบัดูแลทั้งสามแห่งต่างก็ท าหนา้ท่ีทั้งการก ากบัดูแลการ
ประกอบธุรกิจ ความมัน่คงของผูป้ระกอบธุรกิจ และการคุม้ครองผูบ้ริโภคดว้ย โดยการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
จะมีการออกแนวปฏิบติัและพิจารณาเร่ืองราวร้องเรียนดว้ยเช่นกนั อยา่งไรก็ดี เม่ือพิจารณาเทียบเคียง
หลกัเกณฑข์อง OECD ตาม Principle on Financial Consumer Protection ในส่วนของการรับค าร้องเรียนใน
กรณีมีขอ้พิพาทแลว้ จะเห็นวา่ภาครัฐควรจดัใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงเร่ืองร้องเรียนไดส้ะดวก โดยเป็น
กระบวนการท่ีไม่เพิ่มภาระแก่ผูบ้ริโภค และมีอยูใ่นหน่วยงานท่ีใหบ้ริการทางการเงินทั้งหมด อีกทั้งควรมี
หน่วยงานรับเร่ืองราวร้องเรียนท่ีเป็นหน่วยงานอิสระ เพื่อป้องกนัปัญหาการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ดงันั้น 
รูปแบบของการจดัตั้งหน่วยงานเฉพาะท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคและพิจารณาเร่ืองราวร้องเรียนแยก
ต่างหากจากหน่วยงานก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจในรูปแบบของประเทศองักฤษจึงน่าจะท าใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน  

6.1.1.3  ขอบเขตการให้บริการทางการเงิน 
 เม่ือพิจารณาการประกอบธุรกิจภาคการธนาคารพบวา่ นอกจากการใหบ้ริการ 

ทางการเงินในส่วนของธุรกิจธนาคารพาณิชยแ์ลว้ ธนาคารยงัใหบ้ริการทางการเงินในภาคธุรกิจหลกัทรัพย์
และธุรกิจประกนัภยัดว้ย และเม่ือเกิดกรณีการร้องเรียนของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการในดา้น
ธนาคาร ธนาคารแห่งประเทศไทยจะเป็นผูพ้ิจารณาเร่ืองราวร้องเรียน ในขณะท่ีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑห์รือบริการในดา้นหลกัทรัพยข์องบริษทัหลกัทรัพย ์ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพยจ์ะเป็นผูพ้ิจารณา และกรณีผลิตภณัฑ์หรือบริการในดา้นประกนัภยั ส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัจะเป็นผูพ้ิจารณา ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นการ 
ใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคในผลิตภณัฑ์หรือบริการเดียวกนัอาจแตกต่างกนัในแต่ละหน่วยงาน ดงันั้น  
การจดัตั้งหน่วยงานเฉพาะท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน น่าจะเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการให้ 
ความคุม้ครองผูบ้ริโภคให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั  

6.1.1.4  การก าหนดเร่ืองการคุ้มครองผู้บริโภคในกฎหมาย 
 มาตรฐานของการคุม้ครองผูบ้ริโภคตามแนวทางสากลท่ีองคก์ารระหวา่งประเทศ 

ไดจ้ดัท าไวป้ระกอบไปดว้ย การมีสถาบนัเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค มีการคุม้ครองเร่ืองการใหข้อ้มูลและ 
การใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค การจดัเก็บและการดูแลบญัชีของผูบ้ริโภค การรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล 
กระบวนการระงบัขอ้พิพาท การคุม้ครองผูบ้ริโภคเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจภาคการเงินประสบปัญหาหรือ 
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เขา้สู่กระบวนการลม้ละลาย และการใหค้วามรู้ความเขา้ใจทางการเงินแก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงเม่ือพิจารณาเทียบกบั
ของประเทศองักฤษ ก็มีการก าหนดใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคในเร่ืองต่าง ๆ โดยมีกฎหมายก าหนดชดัเจน 
ไดแ้ก่ FSMA และภายใตก้ฎหมาย FSMA มีการจดัตั้งหน่วยงานต่าง ๆ ข้ึน เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในแต่ละ
เร่ือง เช่น Money Advice Service ท าหนา้ท่ีแนะน าผูบ้ริโภคเร่ืองการเงินทั้งหมด ทั้งการฝากเงิน การกูย้มืเงิน 
และการลงทุนมี Financial Conduct Authority ท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจและควบคุมการเสนอ
ขายผลิตภณัฑแ์ก่ผูบ้ริโภคภาคการเงินทั้งหมด และ Financial Services Compensation Scheme ท าหนา้ท่ี
คุม้ครองผูบ้ริโภคเม่ือผูป้ระกอบธุรกิจภาคการเงินเขา้สู่กระบวนการลม้ละลาย ในส่วนของประเทศ
สหรัฐอเมริกามีกฎหมายเฉพาะเพื่อก าหนดคุม้ครองผูบ้ริโภคในแต่ละเร่ือง ในภาคการธนาคาร เช่น The 
Truth in Lending Act ท่ีก าหนดเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลในการใหสิ้นเช่ือ หรือ Fair Credit and Charge 
Card Disclosure Act ท่ีก าหนดเร่ืองการเปิดเผยอตัราดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมบตัรเครดิต ภาคธุรกิจ
หลกัทรัพย ์เช่น Security Exchange Act ภาคการประกนัภยั เช่น Insurance law ของแต่ละมลรัฐ เป็นตน้ 
ส าหรับประเทศไทยมีการก าหนดหลกัเกณฑเ์พื่อใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคการเงินใกลเ้คียงกบั
มาตรฐานขององคก์รระหวา่งประเทศ  ประเทศองักฤษ และประเทศสหรัฐอเมริกา แต่ก็มีบางเร่ืองท่ีไม่ได้
ก าหนดไวใ้นกฎหมาย เช่น การคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการเสนอขายผลิตภณัฑท์างการเงินอ่ืนๆ ในธนาคาร
พาณิชย ์เช่น กองทุนรวม หรือประกนัภยั เป็นตน้ ท่ีไดอ้อกเป็นแนวปฏิบติัของหน่วยงานก ากบัเท่านั้น  
ซ่ึงการก าหนดเป็นลกัษณะแนวปฏิบติัดงักล่าวอาจไม่มีสภาพบงัคบัทางกฎหมายเท่าท่ีควร ดงันั้น จึงควร 
มีการก าหนดเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคในส่วนท่ียงัไม่มีกฎหมายรองรับใหช้ดัเจนเป็นกฎหมาย ซ่ึงการ
ก าหนดบทบญัญติัในการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินเป็นกฎหมายยงัเป็นมาตรฐานสากลสอดคลอ้งกบั
หลกัการของธนาคารโลก (World Bank) และองคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันาของ
ประเทศกลุ่มยโุรป (OECD)   
 

6.1.2 ข้อมูลจากภาคสนาม 
6.1.2.1  ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในทางปฏิบัติ 
 จากขอ้มูลการรับเร่ืองราวร้องเรียนของธนาคารแห่งประเทศไทยพบวา่ ในทางปฏิบติั

พบปัญหาเกิดข้ึนกบัการประกอบธุรกิจภาคการเงิน หรือผูป้ระกอบธุรกิจบางประเภทท่ีไม่อยูภ่ายใตก้าร
ก ากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย เช่น ธุรกิจเช่าซ้ือ และลีซซ่ิง ท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของกระทรวงพาณิชย ์
หรือการใหบ้ริการทางการเงินของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐ เช่น ธนาคารออมสิน ท่ีใหบ้ริการทาง 
การเงินใกลเ้คียงกบัธนาคารพาณิชย ์แต่อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงั จึงท าใหก้ารร้องเรียน
จากผูบ้ริโภคอยูน่อกเหนืออ านาจหนา้ท่ีของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีจะด าเนินการให้ความคุม้ครอง 
ดงันั้น หากมีหน่วยงานเฉพาะท าหนา้ท่ีในการคุม้ครองผูบ้ริโภค รับเร่ืองราวร้องเรียนและระงบัขอ้พิพาท 
ท่ีเกิดข้ึนส าหรับบริการทางการเงินทั้งหมด ไม่ใช่หน่วยงานก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจดงัเช่นปัจจุบนั 
น่าจะเป็นประโยชน์กบัผูบ้ริโภคอยา่งมาก และส่งเสริมการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินโดยรวม 
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6.1.2.2  ปัญหาเร่ืองการให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภค  
1) ภาคการธนาคาร 

(1) ผูบ้ริโภคร้อยละ 55 ไม่ทราบสิทธิในการเลิกสัญญา และสิทธิของบริการต่าง ๆ 
(2) ผูบ้ริโภคร้อยละ 49.5 ยงัไม่ทราบขอ้มูลช่องทางการติดต่อธนาคารหรือ

พนกังานธนาคารหากมีขอ้สงสัยหรือตอ้งการร้องเรียน 
(3) ผูบ้ริโภคร้อยละ 86.5 ไม่ทราบวา่มีศูนยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินส าหรับ 

การสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบับริการทางการเงินและการร้องเรียน 
 2) ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์ผูบ้ริโภคร้อยละ 69 ไม่ทราบวา่หากมีปัญหาในการใหบ้ริการ 

ของโบรกเกอร์ หรือบริษทัหลกัทรัพยจ์ะตอ้งด าเนินการอยา่งไร หรือจะสามารถร้องเรียนทางช่องทางใด 
 3) ภาคการประกนัภยั 

(1) ผูบ้ริโภคร้อยละ 83 ไม่มีความเขา้ใจในสิทธิประโยชน์ของตนมากพอในการ 
ท าประกนัภยั  

(2) ผูบ้ริโภคร้อยละ 83.57 รู้ขั้นตอนในการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนจากบริษทั
ประกนัภยั แต่ผูบ้ริโภคร้อยละ 72.5 ไม่ไดรั้บแจง้จากตวัแทนประกนัภยัวา่จะสามารถร้องเรียนการใช ้
บริการหรือร้องเรียนบริษทัประกนัไดอ้ยา่งไร และมีเพียงร้อยละ 37.5 ท่ีจะสามารถร้องเรียนบริษทั
ประกนัภยัไดอ้ยา่งไร 

(3) ผูบ้ริโภคร้อยละ 84.5 เห็นวา่ภาครัฐยงัใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการประกนัภยัและ                        
การคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่เพียงพอ 

ดงันั้น จะเห็นไดว้า่ปัญหาในเร่ืองของการใหข้อ้มูลต่าง ๆ แก่ผูบ้ริโภคนั้น ผูป้ระกอบ
ธุรกิจภาคการเงินและตวัแทนไดมี้การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ก่ผูบ้ริโภคบา้ง แต่การใหข้อ้มูลดงักล่าว                
เป็นการใหข้อ้มูลท่ีผูป้ระกอบธุรกิจภาคการเงินเป็นผูพ้ิจารณาด าเนินการเอง ไม่ไดมี้กฎหมายก าหนด
ขอบเขตหรือรายละเอียดท่ีจะตอ้งด าเนินการแต่อยา่งใด ท าใหก้ารใหข้อ้มูลดงักล่าวยงัไม่เพียงพอและทัว่ถึง
โดยเฉพาะขอ้มูลเก่ียวกบัการร้องเรียนปัญหาท่ีเกิดจากการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งการ                  
ใหมี้การประชาสัมพนัธ์ใหม้ากยิง่ข้ึน  
 
6.2 ข้อเสนอแนะ 
 
 6.2.1 ให้มีกฎหมายในการให้ความคุ้มครองผู้บริโภคทางการเงินโดยเฉพาะ 
  จากการศึกษาขอ้มูลจากกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินในภาคการ
ธนาคาร ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์และภาคการประกนัภยัของประเทศองักฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา แนวทาง
ปฏิบติัขององคก์รระหวา่งประเทศ และกฎหมายของประเทศไทย รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากหน่วยงานต่าง ๆ             
ท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลจากแบบส ารวจพบวา่ สภาวะธุรกิจทางการเงินปัจจุบนันั้นมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภค
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มากข้ึน และมีแนวโนม้ท่ีจะขยายฐานผูใ้ชบ้ริการในวงกวา้งต่อไปในอนาคต รูปแบบการก ากบัดูแลการ
ประกอบธุรกิจภาคการเงินของต่างประเทศ และประเทศไทย มีลกัษณะคลา้ยกนั คือ มีกฎหมายและ
หน่วยงานเฉพาะในการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจภาคการเงินทั้งภาคการธนาคาร ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์
และภาคการประกนัภยั ส่วนการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน ประเทศไทยไดมี้ก าหนดหลกัเกณฑ์
การคุม้ครองผูบ้ริโภคใกลเ้คียงกบัมาตรฐานขององคก์รระหวา่งประเทศ ประเทศองักฤษ และประเทศ
สหรัฐอเมริกา แต่การคุม้ครองผูบ้ริโภคดงักล่าว ด าเนินการโดยหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล คือ ธนาคาร
แห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั แต่ไม่ไดมี้การจดัตั้งหน่วยงานเฉพาะข้ึนมา
ท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคและระงบัขอ้พิพาทภาคการเงินโดยตรง อีกทั้ง หลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคทางการเงินบางเร่ืองยงัไม่ไดก้  าหนดไวใ้นกฎหมาย เช่น การคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการเสนอขาย
ผลิตภณัฑท์างการเงินอ่ืน ๆ ในธนาคารพาณิชย ์เป็นตน้ ท าใหเ้ห็นวา่การใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ภาคการเงินของประเทศไทยยงัมีช่องโหว ่ท าให้ผูบ้ริโภคเสียประโยชน์ นอกจากน้ี ขอ้มูลจากแบบส ารวจ
พบวา่ยงัผูบ้ริโภคจ านวนมากท่ียงัไม่ทราบถึงสิทธิ หนา้ท่ี และช่องทางในการร้องเรียนในกรณีท่ีมีขอ้พิพาท  
รวมถึงยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงิน แมว้า่หน่วยงานก ากบัดูแลต่าง ๆ  
จะมีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคไว ้แต่ก็เป็นลกัษณะของแนวทางปฏิบติัซ่ึงไม่มี
สภาพบงัคบัเพียงพอ และผูป้ระกอบการบางรายอาจไม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑด์งักล่าวอยา่งเคร่งครัด  
ซ่ึงเกณฑก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินบางเร่ืองสามารถก าหนดใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งภาค 
การธนาคารพาณิชย ์ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์และภาคการประกนัภยั เช่น การโฆษณา การก าหนดขอ้มูล 
ท่ีจ  าเป็นตอ้งแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบ เป็นตน้ นอกจากน้ี การใหค้วามรู้ ความเขา้ใจในสิทธิและหนา้ท่ี                   
ของผูบ้ริโภค รวมถึงขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการบริการทางการเงิน ยงัไม่เพียงพอและทัว่ถึง 
          จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ เพื่อใหม้าตรการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน 
มีผลใชบ้งัคบัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นรูปธรรมยิง่ข้ึน คณะผูว้จิยัจึงเห็นควรให้มีการออกกฎหมาย             
วา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินโดยเฉพาะ ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวจะใชบ้งัคบักบัผูป้ระกอบธุรกิจ              
ภาคการเงินทั้ง 3 ภาค คือ ภาคการธนาคาร ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์และการภาคประกนัภยัเพื่อเป็นการก าหนด 
สิทธิและหนา้ของผูบ้ริโภคทางการเงินใหมี้ความชดัเจน ก าหนดมาตรการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการใหค้วาม
คุม้ครองผูบ้ริโภค รวมถึงบทก าหนดโทษ นอกจากน้ียงัก าหนดใหมี้การจดัตั้งส านกังานเพื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคทางการเงินอีกดว้ยโดยกฎหมายดงักล่าว มีสาระส าคญั ดงัน้ี 

6.2.1.1 ก าหนดให้มีคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคทางการเงิน 
            เพื่อท าหนา้ท่ีก าหนดนโยบายและก ากบัดูแลการด าเนินงานของส านกังาน โดย

คณะกรรมการประกอบดว้ยผูแ้ทนจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กระทรวงการคลงั 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ส านกังาน
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คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั สถาบนัคุม้ครองเงินฝาก ส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค สมาคมธนาคาร และสมาคมผูบ้ริโภคต่าง ๆ 

6.2.1.2 ก าหนดให้มีการจัดตั้งส านักงานเพือ่คุ้มครองผู้บริโภคทางการเงิน  
            เพื่อท าหนา้ท่ีใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมถึงรับเร่ืองร้องเรียนและระงบัขอ้พิพาท

ระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงิน 
6.2.1.3 ก าหนดหลกัเกณฑ์เกี่ยวกบัการรับเร่ืองร้องเรียน  
            และกระบวนการระงบัขอ้พิพาทโดยตอ้งมีการแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบเก่ียวกบัการ

ด าเนินการเป็นระยะ ๆ 
6.2.1.4 ก าหนดบทก าหนดโทษ 
            ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ด าเนินการตามกฎหมาย 
6.2.1.5 ก าหนดให้ผู้ประกอบการมีกระบวนการ ช่องทาง หรือศูนย์บริการข้อมูลผู้บริโภค   
            เพื่อท าหนา้ท่ีใหค้วามรู้และความเขา้ใจแก่ผูบ้ริโภค 

             นอกจากน้ี ยงัก าหนดหลกัเกณฑใ์นการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินในภาค
ต่าง ๆ ดงัน้ี 

1) ภาคการธนาคาร ก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น 
(1) ก าหนดใหใ้ชบ้งัคบักบัผูใ้หบ้ริการทางการเงินภาคการธนาคารทั้งสถาบนัการเงิน

ตามกฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน และสถาบนัการเงินของรัฐท่ีใหบ้ริการในลกัษณะเดียวกนั 
(2) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารให้ขอ้มูลและการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค เช่น อตัรา

ดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม และค่าใชจ่้ายต่างๆ รวมถึงควรหลีกเล่ียงการท าสัญญาทางการเงินท่ีมีการพว่ง
ผลิตภณัฑห์รือบริการทางการเงินอ่ืน ๆ โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากผูบ้ริโภค 
 (3) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารจดัเก็บและการดูแลบญัชี เช่น การจดัท าบญัชีและ 
แจง้รายงานการฝากถอนของเจา้ของบญัชีทุกเดือนโดยไม่คิดค่าบริการ 

(4) ก าหนดเร่ืองการรักษาขอ้มูลของผูบ้ริโภคเป็นความลบั  
2) ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์ก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น 

(1) ก าหนดใหใ้ชบ้งัคบักบัหน่วยงานเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจหลกัทรัพยเ์ช่น บริษทัท่ีมี 
การเสนอขายหลกัทรัพย ์ บริษทัหลกัทรัพยต์ลาดหลกัทรัพย ์ท่ีปรึกษาทางการเงินหรือผูป้ระกอบธุรกิจ
เก่ียวกบัการระดมทุน เป็นตน้ 

(2) ก าหนดเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลโดยใหบ้ริษทัหลกัทรัพยต์อ้งแจง้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการลงทุนแก่ผูล้งทุน ตลอดจนความเส่ียงในการลงทุนท่ีถูกตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจ 
อยา่งสม ่าเสมอ รวมถึงการใหข้อ้มูลใด ๆ แก่ผูบ้ริโภคในการซ้ือขายผลิตภณัฑต่์าง ๆ เช่น เอกสารเก่ียวกบั
ขอ้ตกลงและเง่ือนไขต่าง ๆ ค่าธรรมเนียม ช่องทางและกระบวนการรับขอ้ร้องเรียนเม่ือไม่ไดรั้บความ 
เป็นธรรม หรือกระบวนการชดเชยค่าเสียหาย เป็นตน้  
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(3) ก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของผูล้งทุน 
(4) ก าหนดบทก าหนดโทษส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ด าเนินการตามกฎหมาย 

3) ภาคการประกนัภยั ก าหนดหลกัเกณฑก์ารใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค เช่น 
(1) ก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัผลิตภณัฑป์ระกนัภยั ไดแ้ก่ การระบุรายละเอียดของ 

ผลิตภณัฑใ์หช้ดัเจนทั้งในเร่ืองผลตอบแทนท่ีผูบ้ริโภคจะไดรั้บ เช่น อตัราดอกเบ้ีย ผลตอบแทนรายปีเง่ือนไข              
ต่าง ๆ และระดบัความเส่ียงของผลิตภณัฑป์ระกนัภยั เป็นตน้ และการระบุรายละเอียดควรมีขอ้ความท่ีชดัเจน  
อ่านง่าย และใชภ้าษาเขา้ใจง่าย 

 (2) การควบคุมการโฆษณา และการขายประกนัภยั โดยไม่เป็นการโฆษณาหรือ 
การส่ือสารท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ใจผดิ หรือไม่เป็นการโฆษณาเกินความเป็นจริงการใชข้อ้มูลเทจ็ ไม่ถูกตอ้ง
สมบูรณ์ หลอกลวง หรือท าใหเ้ขา้ใจผดิ เก่ียวกบัผลประโยชน์ หรือผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ 

(3) การขายประกนัของธนาคารพาณิชยค์วรก าหนดการคุม้ครองเป็นกรณีเฉพาะ 
ส าหรับการควบคุมการขายประกนัของธนาคารพาณิชย ์เช่น การแสดงความแตกต่างของประกนัชีวติ                  
กบัเงินฝาก การหา้มบงัคบัขายผลิตภณัฑด์า้นประกนัภยัควบคู่กบัผลิตภณัฑข์องธนาคารพาณิชย ์การแยก
เคานเ์ตอร์ขายผลิตภณัฑด์า้นการประกนัภยัออกจากเคานเ์ตอร์ใหบ้ริการรับฝากถอนเงินของธนาคาร 

(4) การเก็บขอ้มูลของผูบ้ริโภคไวเ้ป็นความลบั และหา้มใหข้อ้มูลแก่หน่วยงานอ่ืน  
เพื่อน าไปใชข้ายบริการ 
 

6.2.2 การจัดตั้งส านักงานเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคทางการเงิน 
         ก าหนดใหมี้การจดัตั้งส านกังานเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระมี

วตัถุประสงคเ์พื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินโดยเฉพาะ ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑแ์ละ
บริการทางการเงิน ไดรั้บความเป็นธรรม และท าใหต้ลาดการเงินมีความโปร่งใส และแข่งขนัไดอ้ยา่งเสรี 
และใหส้ านกังานมีอ านาจในการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน ในภาคการธนาคาร 
ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์และภาคการประกนัภยั ทั้งในเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูลการดูแลบญัชี
ของลูกคา้ และการใหอ้ านาจแก่ผูบ้ริโภค เป็นตน้ ก าหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการรับเร่ืองราวร้องเรียน           
และกระบวนการระงบัขอ้พิพาทมีอ านาจในการตรวจสอบ สืบสวนสอบสวน และก าหนดมาตรการทาง
กฎหมายเพื่อใช้บงัคบักบัการละเมิดกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน รวมถึงการด าเนินคดี 
นอกจากน้ี ส านกังานควรมีอ านาจตามกฎหมายในการป้องกนัไม่ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจทางการเงินกระท าการ
ใด ๆ ท่ีไม่เป็นธรรม หลอกลวง หรือกระท าการในทางท่ีผิดในการท าธุรกรรมทางการเงิน หรือเสนอ
ผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินให้แก่ผูบ้ริโภค อีกทั้งท าหนา้ท่ีในการประสานงานกบัหน่วยงานกลาง 
ท่ีท  าหนา้ท่ีก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจ เช่น กระทรวงการคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริม 
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การประกอบธุรกิจประกนัภยั  เพื่อส่งเสริมใหก้ารใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัและเหมาะสมยิง่ข้ึน รวมถึงควรก าหนดมาตรการ เช่น 

6.2.2.1 ก าหนดใหผู้บ้ริโภคสามารถใชเ้วลาและท าความเขา้ใจกบัขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อตดัสินใจใน 
การท าธุรกรรมทางการเงิน  

6.2.2.2 ก าหนดใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความคุม้ครองจากการกระท าท่ีไม่เป็นธรรม หลอกลวง และ 
การกระท าต่าง ๆ ท่ีเป็นการเลือกปฏิบติั 

6.2.2.3 ลดหรือยกเลิกกฎเกณฑเ์ก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินท่ีลา้สมยั ไม่จ  าเป็น 
และเป็นภาระต่อผูบ้ริโภค 

             6.2.2.4 ท าใหต้ลาดผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินมีความโปร่งใส และมีประสิทธิภาพ             
เพื่อรองรับการเขา้ถึงตลาดผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงิน และนวตักรรมทางการเงินใหม่ ๆ 

             6.2.2.5 การด าเนินการในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเสริมสร้างหรือพฒันาความรู้ทางการเงิน                        
แก่ผูบ้ริโภค และท าใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูลเก่ียวกบัทางเลือกของผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินต่าง ๆ 
เช่น การใหสิ้นเช่ือกูย้มื ผูบ้ริโภคจะตอ้งไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกรรมโดยทัว่ไปท่ีเขา้ใจง่ายก่อนท่ีจะตดัสินใจ 
เป็นตน้ 

             6.2.2.6 เก็บขอ้มูล วจิยั ตรวจสอบและติดตาม และเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดการเงิน
เพื่อใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงความเส่ียงของผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงิน  

 
นอกจากน้ี ควรจดัตั้งหน่วยงานภายในส านกังานฯ เพื่อส่งเสริมการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน เช่น 

หน่วยงานวจิยั หน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภค หน่วยงานท่ีท าใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัในการให้
สินเช่ือ หน่วยงานใหค้วามรู้ความเขา้ใจทางการเงิน และหน่วยงานใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคสูงอาย ุเป็นตน้ 
ซ่ึงหน่วยงานดงักล่าวจะไม่ซ ้ าซอ้นกบัส านกังานคณะกรรมการคม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ท่ีเป็นหน่วยงานให้
ความคุม้ครองผูบ้ริโภคในเร่ืองสินคา้และการบริการทัว่ไป หากเป็นเร่ืองท่ีมีกฎหมายเฉพาะหรือหน่วยงาน
เฉพาะท่ีท าหนา้ท่ีควบคุม ส่งเสริม หรือก าหนดมาตรการของสินคา้หรือบริการ สคบ.ยอ่มไม่มีอ านาจหนา้ท่ี
พิจารณาในเร่ืองดงักล่าว ทั้งน้ีเป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ไดก้ าหนดกรณีท่ี
กฎหมายวา่ดว้ยการใดไดบ้ญัญติัไวเ้ป็นการเฉพาะแลว้ ให้บงัคบัตามบทบญัญติัวา่ดว้ยการนั้น1อยา่งไรก็ดี 
หาก สคบ. ไดรั้บเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภคทางการดา้นเงิน สคบ. จะเป็นผูป้ระสานงานกบัหน่วยงานเฉพาะ
เท่านั้น ดงันั้น การจดัตั้งหน่วยงานดงักล่าว จะเป็นการส่งเสริมในการในเร่ืองการคม้ครองผูบ้ริโภคใหมี้ประ
สิทิภาพมากข้ึนและไม่ท าใหเ้กิดความซ ้ าซอ้นของอ านาจหนา้ท่ีระหวา่งหน่วยงาน    

                                                           
1 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 21 
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นอกจากการมีกฎหมายและหน่วยงานเฉพาะเพื่อท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินแลว้นั้น การให้
ขอ้มูลและเสริมสร้างความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการบริการทางการเงินก็จะช่วยใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบและ
เขา้ใจผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน โดยอาจมีการด าเนินการ ไดแ้ก่ 

 การจดัอบรมใหค้วามรู้แก่บุคคลทัว่ไปเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินในรูปแบบ 
ต่าง ๆ ทั้งภาคการธนาคาร ธุรกิจหลกัทรัพย ์และการประกนัภยัเพื่อใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจในลกัษณะ
ของผลิตภณัฑแ์ละการบริการทางการเงินรูปแบบต่าง ๆ  รวมถึงสิทธิและผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีจะไดรั้บ  

 ภาครัฐ และหน่วยงานก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจทางการเงินควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์  
และเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการบริการทางการเงิน เพื่อใหป้ระชาชนผูส้นใจสามารถ            
เขา้คน้หาขอ้มูลและรายละเอียดต่าง ๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน เช่น การประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซดข์องหน่วยงาน
ภาครัฐ หน่วยงานก ากบัและสมาคมผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงินต่าง ๆ และจดัท าคู่มือเผยแพร่แก่ผูบ้ริโภค  

 การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งเวบ็ไซดข์องหน่วยงานต่าง ๆ (Hyper link) เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถ 
เขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑท์างการเงินต่าง ๆ รวมถึงการแจง้เร่ืองร้องเรียนไดส้ะดวกมากยิง่ข้ึน โดยสามารถ                 
เขา้ใชจ้ากเวบ็ไซดใ์ดก็ได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้เวบ็ไซดข์องหน่วยงานรับเร่ืองราวร้องเรียนนั้นโดยตรง 
 
 

 



บทที ่7 
บทสรุป 

 
 

จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน ท่ีคณะผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาคการธนาคาร ภาคธุรกิจหลกัทรัพยแ์ละภาคการประกนัภยัของประเทศไทย เปรียบเทียบ 
กบัแนวทางการปฏิบติัส าหรับการให้ความคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงินขององคก์รระหวา่งประเทศ 
และกฎหมายของประเทศองักฤษและสหรัฐอเมริกา รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
แบบสอบถามเพื่อน ามาวิเคราะห์ จนน าไปสู่ขอ้เสนอแนะท่ีประเทศไทยควรท่ีจะปรับปรุงและแกไ้ขต่อไป 
จากการศึกษาขอ้มูลของโครงการวจิยัฉบบัน้ี การคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินสรุปได ้ดงัน้ี 
 
7.1 ภาคการธนาคาร 
 

7.1.1 แนวทางการปฏิบัติส าหรับการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคทางการเงินภาคการธนาคาร 
(Banking) 
                   องคก์ารระหวา่งประเทศ เช่น OECD (Organization for Economic Cooperation and 
Development) และธนาคารโลก (World Bank) ไดจ้ดัท ามาตรการในการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค 
ทางการเงินภาคการธนาคาร โดยมีการคุม้ครองในเร่ืองหลกั ๆ ทั้งหมด 8 เร่ือง ดงัน้ี 
                   7.1.1.1 สถาบันเพือ่คุ้มครองผู้บริโภค  

         ควรมีการจดัตั้งหน่วยงานเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน โดยเฉพาะการรับเร่ืองราว
ร้องเรียน การส่ือสารกบัผูบ้ริโภค การรักษาความลบัและการเปิดเผยขอ้มูล เป็นตน้  

7.1.1.2 การให้ข้อมูลและการให้บริการ  
         การใหข้อ้มูลกบัผูบ้ริโภคเป็นอีกหน่ึงแนวทางปฏิบติัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ โดยเฉพาะ

กรณีท่ีมีการเสนอขายผลิตภณัฑห์รือบริการทางการเงินท่ีมีความซบัซอ้น 
7.1.1.3 การจัดเกบ็และการดูแลบัญชี 

    ผูป้ระกอบธุรกิจการธนาคารพาณิชยค์วรจดัท าบญัชีและแจง้เป็นรายงานเก่ียวกบัการฝาก
ถอนของเจา้ของบญัชีทุกเดือนโดยไม่คิดค่าบริการ ซ่ึงรวมถึงการแสดงขอ้มูลท่ีโปร่งใสเก่ียวกบัอตัรา
ดอกเบ้ีย  

7.1.1.4 การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล  
         ธนาคารตอ้งรักษาขอ้มูลของผูบ้ริโภคไวเ้ป็นความลบัเสมอ โดยกฎหมายควรก าหนดให้

เป็นหนา้ท่ีของธนาคารในการเก็บรักษาขอ้มูลดงักล่าวไม่ใหร่ั้วไหล  
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7.1.1.5 กระบวนการระงับข้อพพิาท  
         ธนาคารตอ้งจดัใหมี้กระบวนการเพื่อรับเร่ืองราวร้องเรียนจากผูบ้ริโภค และควรมี

กระบวนการเพื่อระงบัขอ้พิพาทดงักล่าวใหก้บัผูบ้ริโภค โดยแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบเป็นระยะ ๆ วา่ไดมี้ 
การด าเนินการอยา่งไรแลว้บา้ง และแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบโดยไม่ชกัชา้เม่ือมีการวนิิจฉยัขอ้ร้องเรียนแลว้ 

7.1.1.6 การคุ้มครองเงินฝากและกระบวนการล้มละลาย  
     กฎหมายควรก าหนดใหมี้มาตรการเก่ียวกบัการคุม้ครองเงินฝากในบญัชีธนาคารของ

ผูบ้ริโภค โดยจดัตั้งหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในเร่ืองดงักล่าวโดยตรง และเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบั             
การคุม้ครองเงินฝากใหผู้บ้ริโภคทราบ 

7.1.1.7 การให้อ านาจแก่ผู้บริโภค  
    ภาครัฐควรสนบัสนุนการใหค้วามรู้ความเขา้ใจทางการเงินแก่ผูบ้ริโภคเพื่อเป็น                      

การเสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินต่าง ๆ  
7.1.1.8 การแข่งขันและการคุ้มครองผู้บริโภค  
            ภาครัฐควรมีนโยบายในการสนบัสนุนใหผู้ป้ระกอบธุรกิจมีการแข่งขนัระหวา่งกนั                  

ในระดบัท่ีดี หรือการส่งเสริมใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือกในบริการหรือผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีแพร่หลาย  
 

7.1.2 กฎหมายต่างประเทศ 
7.1.2.1 ประเทศองักฤษ 

                 กฎหมาย Financial Services Act 2012 (FSA 2012) ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมาย Financial 
Services and Markets Act 2000 (FSMA 2000) ก าหนดให ้Financial Conduct Authority (FCA) และ 
Prudential Regulation Authority (PRA) เป็นหน่วยงานซ่ึงมีหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจการ
ธนาคารในประเทศองักฤษนอกจากน้ี ยงัมีหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค
ทางการเงิน เช่น The Money Advice Service (MAS) ซ่ึงจดัตั้งตามกฎหมาย FSA 2012 มีหนา้ท่ีเพื่อรักษา
ความเช่ือมัน่และความมัน่คงในระบบการเงินการพฒันาความรู้หรือความสามารถทางการเงินของผูบ้ริโภค
ในภาคธุรกิจการเงินโดยรวม Financial Services Compensation Scheme (FSCS) ซ่ึงเป็นกองทุนเพื่อ
คุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินโดยเฉพาะ ท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย FSMA 2000 มีหนา้ท่ีในการใหค้วาม
คุม้ครองเงินฝากในธนาคาร Financial Ombudsman Service (FOS) จดัตั้งตามกฎหมาย FSA 2012 เพื่อ
ด าเนินการเก่ียวกบัการรับเร่ืองราวร้องเรียนและการระงบัขอ้พิพาทของผูบ้ริโภคทางการเงิน และ Office  
of Fair Trading จดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย Fair Trading Act 1973 ท าหนา้ท่ีเพื่อใหต้ลาดการเงินเกิดการแข่งขนั
ในระดบัท่ีเหมาะสมอนัจะเป็นประโยชน์ให้ผูบ้ริโภคมีผลิตภณัฑห์รือบริการให้เลือกท่ีหลากหลายและ                 
ในราคาท่ีเหมาะสม การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการทางการเงินต่างๆ นั้น กฎหมาย FSA 2012  
และกฎหมาย FSMA 2000 ใหอ้ านาจ FCA ในการออกหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการใหข้อ้มูลและการใหบ้ริการ 
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แก่ผูบ้ริโภคไวโ้ดยก าหนดให้ธนาคารตอ้งด าเนินการตามมาตรการท่ีก าหนดใน Banking: Conduct of 
Business sourcebook (BCOB) อีกทั้งก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการจดัเก็บและการดูแลบญัชีของลูกคา้การ
ธนาคารการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไปตามกฎหมาย Data Protection Act 1998 โดยธนาคารมีหนา้ท่ีตอ้งเก็บ
รักษาไวเ้ป็นความลบั นอกจากน้ี กฎหมาย FSA 2012 ก าหนดใหธ้นาคารตอ้งจดัใหมี้กระบวนการเพื่อรับ
เร่ืองราวร้องเรียนและตอ้งจดัใหมี้กระบวนการในการระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคโดยตอ้งจดัใหมี้
การสืบสวนขอ้เท็จจริงในเบ้ืองตน้ ทั้งน้ี หากผูบ้ริโภคไม่พอใจกบัค าวนิิจฉยัในเบ้ืองตน้ ผูบ้ริโภคอาจน า
เร่ืองราวร้องเรียนไปยงั FOS ซ่ึงเป็นหน่วยงานกลางท่ีมีหนา้ท่ีในการรับเร่ืองราวร้องเรียนจากผูบ้ริโภคใน
ภาคธุรกิจการธนาคารโดยเฉพาะ อีกทั้ง The Money Advise Service หรือ MAS เป็นหน่วยงานซ่ึงมีหนา้ท่ี 
ในการเสริมสร้างความรู้และความเขา้ใจทางการเงินใหแ้ก่ผูบ้ริโภค เช่น การใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการกูย้มื
เงิน การบริหารจดัการหน้ีสินภาคครัวเรือน และการบริการขอ้มูลเก่ียวกบัสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 
ส าหรับการคุม้ครองเงินฝาก เจา้ของบญัชีเงินฝากจะไดรั้บการชดเชยกรณีท่ีธนาคารเขา้สู่กระบวนการ
ลม้ละลายหรือกระบวนการช าระบญัชีทนัทีท่ี 85,000 ปอนด ์หรือประมาณ 100,000 ยโูร โดยไม่ตอ้งรอให้
เสร็จส้ินกระบวนการ อีกทั้ง Office of Fair Trading ยงัมีอ านาจหนา้ท่ีในการก ากบัดูแลและบงัคบัใช้
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการแข่งขนัทางการคา้ (Competition Law) และผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประกอบธุรกิจ                     
ตามกฎหมาย Consumer Credit Act 1974 (2006) ดว้ย 

7.1.2.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
            ในประเทศสหรัฐฯ มีกฎหมายท่ีใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคในธุรกรรมทางการเงิน                     

ท่ีก าหนดหลกัเกณฑ ์ทั้งการรับฝากเงิน หรือการใหสิ้นเช่ือในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อเป็นการใหห้ลกัประกนั             
กบัผูบ้ริโภควา่จะไดรั้บการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งและเป็นธรรมจากผูป้ระกอบธุรกิจ และมีการจดัตั้งสถาบนัเพื่อ                
การคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินข้ึน เช่น  Bureau of Consumer Financial Protection (BCFP) ท าหนา้ท่ีให้
ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค
ทางการเงินต่าง ๆ ส่งเสริมให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมในตลาดผูบ้ริโภคทางการเงินท าให้ผูบ้ริโภคมีระยะเวลา
และเขา้ใจขอ้มูลเพื่อประกอบการตดัสินใจเก่ียวกบัธุรกรรมทางการเงิน ซ่ึงเป็นการใหค้วามคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคจากความไม่ยติุธรรม การหลอกลวง และการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งและเลือกปฏิบติั โดย BCFP                      
มีอ านาจในการก ากบัดูแลธุรกิจสินคา้และบริการทางการเงินซ่ึงเป็นการใหสิ้นเช่ือเพื่อบุคคล ครอบครัว  
หรือการบริโภคภายในครัวเรือน ไม่วา่จะเป็นรูปแบบการใหกู้ย้มืเงิน การใหสิ้นเช่ือ การขาย การใหเ้ช่า               
หรือการเป็นนายหนา้ อีกทั้ง  BCFP ไดจ้ดัตั้งหน่วยงานภายในข้ึนมาเพื่อส่งเสริมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ทางการเงิน เช่น หน่วยงานวิจยั หน่วยงานรับเร่ืองร้องเรียนจากผูบ้ริโภค หน่วยงานท่ีท าใหเ้กิดความ                  
เท่าเทียมกนัในการใหสิ้นเช่ือ และหน่วยงานใหค้วามรู้ทางการเงิน BCFP นอกจากน้ี ประเทศสหรัฐอเมริกา
ยงัมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินในเร่ืองต่าง ๆ  ทั้งในเร่ืองการใหข้อ้มูลและการ
ใหบ้ริการ การดูแลบญัชีโดยก าหนดหลกัเกณฑก์ารเปิดเผยขอ้มูล ก าหนดใหมี้การรักษาขอ้มูลเป็นความลบั  
รวมถึงก าหนดใหมี้กระบวนการระงบัขอ้พิพาท โดยมีการจดัตั้งหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการด าเนินการรับ
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เร่ืองและแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียน ในส่วนของการคุม้ครองเงินฝากไดมี้การจดัตั้ง  Federal Deposit Insurance 
Corporation (FDIC) ท าหนา้ท่ีใหค้วามคุม้ครองเงินฝากท่ีฝากไวก้บัสถาบนัรับฝากเงินท่ีประกอบธุรกิจรับฝาก
เงิน และไดมี้กฎหมายก าหนดในเร่ืองการใหอ้ านาจแก่ผูบ้ริโภคและการแข่งขนัทางการคา้อีกดว้ย 
 
 7.1.3 กฎหมายไทย 
          การคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินตามกฎหมายไทยไดมี้การใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค  
ในกฎหมายหลายฉบบั เช่น กฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต กฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจสถาบนั
การเงิน กฎหมายวา่ดว้ยการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา และกฎหมายวา่ดว้ยสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก  
โดยมีการก าหนดหลกัเกณฑ์การเปิดเผยขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริโภคของสถาบนัการเงิน เช่น ในเร่ืองอตัราดอกเบ้ีย
อตัราส่วนลด และค่าบริการต่าง ๆ รวมทั้งขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งให้อ านาจธนาคารแห่งประเทศไทย
ประกาศก าหนดใหส้ถาบนัการเงินปฏิบติัในเร่ืองต่าง ๆ เช่น  การรับฝากเงิน การใหสิ้นเช่ือ และการท า 
นิติกรรมหรือสัญญาลูกคา้ นอกจากน้ียงัมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นเร่ืองการเปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ของ
สถาบนัการเงิน และบริษทัขอ้มูลเครดิต ส่วนการคุม้ครองเงินฝากนั้นไดมี้การจดัตั้งสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก 
เพื่อคุม้ครองเงินฝากในสถาบนัการเงินดว้ย อยา่งไรก็ดี การคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินภาคการธนาคาร
ตามกฎหมายไทย ไม่มีกฎหมาย ท่ีบญัญติัไวโ้ดยเฉพาะ แต่มีเพียงบทบญัญติัท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ อีกทั้งยงัไม่มีหน่วยงานกลางในการท าหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยตรง  
จะมีแต่เพียง ธปท.ในฐานะหน่วยงานก ากบัดูแลสถาบนัการเงินท่ีก าหนดภารกิจใหค้รอบคลุมถึงการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค และไดมี้การจดัตั้งศูนยคุ์ม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน 
 
7.2 ภาคธุรกจิหลกัทรัพย์  
 

7.2.1 แนวทางการปฏิบัติส าหรับการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคทางการเงิน ภาคธุรกิจ 
หลกัทรัพย์ (Securities)  

 องคก์ารระหวา่งประเทศ เช่น OECD (Organization for Economic Cooperation and 
Development) และธนาคารโลก (World Bank) ไดจ้ดัท ามาตรการในการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค
การเงิน ภาคธุรกิจหลกัทรัพยโ์ดยมีการคุม้ครองในเร่ืองหลกั ๆ ทั้งหมด 7 เร่ือง ดงัน้ี 

7.2.1.1 สถาบันเพือ่คุ้มครองผู้บริโภค 
 มีกฎหมายเฉพาะซ่ึงก าหนดหลกัเกณฑท่ี์ชดัเจนเก่ียวกบัการใหค้วามคุม้ครองแก่ 

นกัลงทุน ส าหรับการลงทุนในผลิตภณัฑห์รือบริการใด ๆ ในตลาดหลกัทรัพย ์ 
7.2.1.2 การเปิดเผยข้อมูลและแนวทางการซ้ือขายหลกัทรัพย์ 

                 ควรมีหลกัปฏิบติัท่ีก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริโภคและผูใ้หบ้ริการดา้นการลงทุน
ในหลกัทรัพย ์รวมถึงการให้ค  าปรึกษาต่าง ๆ ดา้นการลงทุน ทั้งก่อนมีการซ้ือขาย และหลงัการซ้ือขาย  
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ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการลงทุนในหลกัทรัพย ์ควรมีความรับผดิชอบเก่ียวกบัการให้ขอ้มูลใด ๆ  
แก่ผูบ้ริโภคในการด าเนินการซ้ือขายผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เช่น เอกสารเก่ียวกบัขอ้ตกลงและเง่ือนไขต่าง ๆ 
ค่าธรรมเนียม กระบวนการรับขอ้ร้องเรียน กระบวนการชดเชยค่าเสียหาย เป็นตน้  

7.2.1.3 การเกบ็รักษาบัญชีผู้บริโภค 
    ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการลงทุนควรแยกบญัชีกองทุนของนกัลงทุนออกจากทุนอ่ืน ๆ 

จดัท าเอกสารแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกรรมต่าง ๆ ท่ีด าเนินการในฐานะตวัแทนของนกัลงทุน รวมถึงขอ้มูล
เก่ียวกบัค่าธรรมเนียม และจดัท ารายงานทางบญัชีใหแ้ก่นกัลงทุน โดยใชภ้าษาหรือรูปแบบท่ีเขา้ใจไดง่้าย  

 7.2.1.4 การเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
                 กฎหมายควรก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการลงทุนมีหนา้ท่ีในการรักษาขอ้มูล

ส่วนบุคคลของนกัลงทุนไวเ้ป็นความลบั และตอ้งแจง้ให้นกัลงทุนทราบเม่ือมีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั
บญัชีของนกัลงทุน และใหสิ้ทธิแก่นกัลงทุนในการคดัคา้นการใหข้อ้มูลในบางกรณี  

7.2.1.5 กระบวนการระงับข้อพพิาท 
   หน่วยงานก ากบัดูแลควรก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการลงทุนควรจดัใหมี้ 

สถานท่ีส าหรับรับเร่ืองราวร้องเรียนและระบบส าหรับระงบัขอ้พิพาท โดยผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งแจง้ให้ 
นกัลงทุนทราบ กรณีท่ีกระบวนการระงบัขอ้พิพาทภายในของผูป้ระกอบการนั้นไม่สามารถระงบัขอ้พิพาท
ไดค้วรมีกระบวนการเพื่อระงบัขอ้พิพาทอิสระ 

7.2.1.6 การให้ความคุ้มครองแก่นักลงทุน 
                               กฎหมายควรใหอ้ านาจหน่วยงานก ากบัดูแลในการด าเนินการเพื่อแกไ้ขสถานะของ
บริษทัผูใ้หบ้ริการเพื่อใหภ้าครัฐสามารถควบคุมสถานการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบใหเ้กิดวิกฤติทางเศรษฐกิจ
หากมีกฎหมายก าหนดใหมี้การจดัตั้งกองทุนเพื่อคุม้ครองนกัลงทุน ก็ควรก าหนดขอบเขตของการคุม้ครอง
ใหช้ดัเจน กรณีท่ีมีการช าระบญัชีหรือการลม้ละลายของผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการลงทุน ควรมีมาตรการ
เพื่อช าระหน้ีคงคา้งใหแ้ก่นกัลงทุนท่ีรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

7.2.1.7 การให้อ านาจแก่ผู้บริโภค 
      หน่วยงานของภาครัฐ หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งควรมีส่วนร่วมในการจดัโครงการเก่ียวกบั
การเสริมสร้างความรู้ทางการเงินและใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแก่ผูบ้ริโภคเพื่อเป็นการสนบัสนุนความสามารถ
ทางการเงินแก่สาธารณชน เช่น การประชาสัมพนัธ์ การให้ขอ้มูลหรือค าแนะน า ผา่นส่ือสาธารณะ เป็นตน้ 
 

7.2.2 กฎหมายต่างประเทศ 
7.2.2.1 ประเทศองักฤษ 

  การคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินของภาคธุรกิจหลกัทรัพยใ์นประเทศองักฤษมีการ
ก าหนดไวใ้น FSMA 2000 และ FSA 2012 โดยมีการจดัตั้งสถาบนัเพื่อใหค้วามคุม้ครองต่อผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
Financial Conduct Authority (FCA) และ United Kingdom Listing Authority (UKLA) ท าหนา้ท่ีในการ
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ก ากบัดูแลการใหบ้ริการทางการเงิน และการลงทุนในหลกัทรัพย ์เพื่อก ากบัดูแลการออกหลกัทรัพยแ์ละ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยต์ลอดจนให้ความคุม้ครองดูแลผูบ้ริโภคมิใหถู้กหลอกลวงหรือส าคญั
ผดิในขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทุน ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบจากการท าสัญญาทางการเงินท่ีไม่เป็น
ธรรม รัฐบาลองักฤษไดจ้ดัตั้ง Serious Fraud Office (SFO) ท าหนา้ท่ีในการสืบสวนและด าเนินคดีท่ีเก่ียวกบั
การกระท าความผดิ และใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูเ้สียหายในตลาดการใหบ้ริการทางการเงินต่าง ๆ 
อนัเป็นการเพิ่มความมัน่ใจต่อระบบการเงินการลงทุนและระบบเศรษฐกิจของประเทศ นอกจากน้ี                          
ยงัมีหน่วยงาน HM Treasury ท าหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาทางการเงินและการลงทุน (Financial Education)                  
และใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแก่ผูบ้ริโภคเพื่อเป็นการสนบัสนุนความสามารถทางการเงินอีกดว้ย ส าหรับการ
เปิดเผยขอ้มูลและแนวทางการซ้ือขายหลกัทรัพย ์กฎหมาย FSMA 2000 และ FSA 2012 ไดก้ าหนด
หลกัเกณฑส์ าหรับหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนท่ีจะเขา้มาท าการซ้ือขายในตลาด โดยก าหนดใหต้อ้งมีการเปิดเผย
ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งและชดัเจน ตลอดจนการก าหนดหลกัเกณฑใ์นเร่ืองการจดัท าหนงัสือช้ีชวนเสนอขาย                 
หน่วยลงทุน (Prospectus) เพื่อเปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่ผูล้งทุนทราบ เป็นตน้  

ในส่วนของการเก็บรักษาบญัชีผูบ้ริโภคและการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล กฎหมาย 
FSMA ประกอบกบักฎหมาย Data Protection 1998 ไดก้ าหนดใหห้น่วยงานของรัฐไม่วา่จะเป็น FCA             
และ PRA มีหนา้ท่ีรักษาขอ้มูลดา้นการลงทุนของนกัลงทุน และก าหนดใหมี้การจดัตั้งกองทุน FSCS                  
เพื่อคุม้ครองนกัลงทุนโดยจะชดเชยค่าเสียหายใหแ้ก่นกัลงทุนในกรณีต่าง ๆ เช่น การใหค้  าปรึกษาทางการ
ลงทุนท่ีบิดเบือน คลุมเครือการจดัการบริหารกองทุนเป็นไปโดยขาดความระมดัระวงั การท่ีบริษทัให้
ค  าปรึกษาฉอ้โกงหรือแถลงขอ้ความอนัเป็นเทจ็ เป็นตน้ นอกจากน้ี ในกรณีท่ีมีขอ้พิพาทเก่ียวกบัการลงทุน
ในตราสารหรือหลกัทรัพย ์(Security Industry) นกัลงทุนสามารถส่งเร่ืองร้องเรียนหรือขอ้พิพาทไปยงั 
Ombudsman ซ่ึงเป็นกระบวนการระงบัขอ้พิพาทนอกศาลไดด้ว้ย 

7.2.2.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
  แนวทางการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินภาคธุรกิจหลกัทรัพยใ์นประเทศสหรัฐอเมริกา

นั้น ไดก้ าหนดการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคไวใ้นกฎหมายเฉพาะหลายฉบบั เช่น Securities and Exchange 
of 1934 Securities Investor Protection Act of 1970 Sarbanes-Oxley Act of 2002 Investor Advisory Act of 
1940 Investment Advisers Act of 1940 Dodd Frank Wall Street Reform and Consumer Protection 2010 
เป็นตน้ โดยมี Securities and Exchange Commission (SEC) ท าหนา้ท่ีทั้งก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ
หลกัทรัพยแ์ละคุม้ครองผูบ้ริโภคในภาคธุรกิจหลกัทรัพยผ์า่นการบริหารงานภายใน เช่น จดัตั้ง
คณะกรรมการท่ีปรึกษาการลงทุนท าหนา้ท่ีเป็นท่ีปรึกษาแก่ SEC การจดัตั้งส านกังานจดัอนัดบัความ
น่าเช่ือถือ เพื่อพิจารณาจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือของหลกัทรัพย ์และยงัมีองคก์รคุม้ครองนกัลงทุน               
ในธุรกิจหลกัทรัพย ์เพื่อเป็นหน่วยงานในการจดัการช าระหน้ีบริษทัหลกัทรัพยท่ี์ประสบปัญหาทางการเงิน 
อีกทั้งมีการใหค้วามรู้แก่นกัลงทุนโดยด าเนินการผา่นหน่วยงานต่าง ๆ  เช่น Office of Investor Education 
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and Advocacy และ Office of the Investor Advocate ซ่ึงหน่วยงานต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นหน่วยงานท่ีจดัตั้ง
ภายใน SEC มีอ านาจหนา้ท่ีในการใหค้วามรู้แก่นกัลงทุน รวมถึงการช่วยเหลือนกัลงทุนเม่ือประสบปัญหา  
 นอกจากน้ี ยงัมีการคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคธุรกิจหลกัทรัพยเ์ฉพาะกลุ่ม เช่น การคุม้ครอง
ผูล้งทุนสูงอายเุน่ืองจากเป็นกลุ่มเส่ียงท่ีอาจถูกหลอกลวงหรือฉ้อฉลเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงินไดง่้าย               
ในการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคในธุรกิจหลกัทรัพยน์ั้นมุ่งใหบ้ริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
หรือมีการขายหุน้ใหก้บัประชาชนรักษามาตรฐานการด าเนินการท่ีดีของบริษทั เพื่อให้ผูล้งทุนตดัสินใจได้
อยา่งถูกตอ้ง ในประเทศสหรัฐอเมริกายงัไดก้ าหนดมาตรการเก่ียวกบัการป้องกนัการแสวงหาผลประโยชน์
โดยมิชอบของผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั เพื่อใหบ้ริษทัด าเนินงานดว้ยความโปร่งใสและสอดคลอ้งกบั
หลกัธรรมาภิบาลอนัเป็นการช่วยเพิ่มความมัน่ใจและส่งผา่นขอ้มูลท่ีไม่บิดเบือนต่อนกัลงทุนในตลาด
หลกัทรัพย ์และการก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัความรับผดิและแนวปฏิบติั คู่มือจริยธรรมของนายหนา้ 
ตวัแทนจ าหน่ายท่ีปรึกษาการลงทุนนกัวางแผนการลงทุนและผูอ้อกแบบทางการเงินในฐานะเป็นผูท่ี้ไดรั้บ
ความไวว้างใจ (Fiduciary Duty) การก าหนดโครงสร้างเพื่อคุม้ครองนกัลงทุนในหุ้นกูท้อ้งถ่ิน โดยให ้
Comptroller General of the United State ตรวจสอบธุรกรรมการซ้ือขายหลกัทรัพยใ์นระดบัทอ้งถ่ินเพื่อ
รายงานขอ้เทจ็จริงอนัจะเป็นประโยชน์ในการออกกฎระเบียบในการก ากบัดูแลการซ้ือขายหลกัทรัพย ์               
ของแต่ละทอ้งถ่ินส าหรับการรักษาขอ้มูลของผูบ้ริโภค รวมถึงมีกฎหมาย Investment Advisers Act of 1940 
(IAA) ซ่ึงก าหนดหลกัเกณฑก์ารด าเนินงานของผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัการเป็นท่ีปรึกษาการลงทุนและให้
อ านาจ SEC ในการก าหนดกฎระเบียบอ่ืนใดท่ีเหมาะสมเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมต่อผูล้งทุนประเภทต่าง ๆ                  
เช่น ก าหนดใหผู้ป้ระกอบธุรกิจในการเป็นท่ีปรึกษาดา้นการลงทุนจะตอ้งจดทะเบียนเป็นผูใ้หค้  าปรึกษา 
อยา่งถูกตอ้ง และมีการแต่งตั้ง Ombudsman ท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานในการการระงบัขอ้พิพาท แกไ้ขปัญหา
ท่ีอาจเกิดข้ึนระหวา่งนกัลงทุนรายยอ่ยกบั SEC หรือกบัหน่วยงานก ากบัดูแล  
 
 7.2.3 กฎหมายของไทย 
                   ส าหรับประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยใ์นฐานะ
หน่วยงานก ากบัดูแลธุรกิจในตลาดหลกัทรัพย ์ไดมี้การก าหนดหลกัเกณฑใ์นเร่ืองต่าง ๆ เช่น การเปิดเผย
ขอ้มูลขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลงทุน มาตรการป้องกนัการกระท าอนัไม่เป็นธรรม การเก็บรักษาบญัชี                  
และการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนกระบวนการระงบัขอ้พิพาทนั้น ไดก้ าหนดใหมี้กระบวนการระงบั                
ขอ้พิพาทดว้ยอนุญาโตตุลาการ กรณีเกิดขอ้พิพาทอนัเน่ืองจากการซ้ือขายหลกัทรัพย ์และมีการจดัตั้งศูนย์
สนบัสนุนผูล้งทุนเป็นศูนยก์ลางในการใหบ้ริการขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัตลาดทุนไทย รวมถึงการรับเร่ืองราว
ร้องเรียนและเบาะแสการกระท าความผดิในตลาดทุนดว้ยซ่ึงในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน           
ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์เป็นการก าหนดบทบญัญติัไวใ้นกฎหมายการประกอบธุรกิจ หรือเป็นแนวทางปฏิบติั
ของหน่วยงานก ากบัดูแล โดยไม่มีการก าหนดหลกัเกณฑ์การคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินโดยเฉพาะเป็น
กฎหมายกลาง และไม่มีหน่วยงานท าหนา้ท่ีใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยตรง 
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7.3 ภาคการประกนัภัย 
 

7.3.1 แนวทางการปฏิบัติส าหรับการให้ความคุ้มครองแก่ผู้บริโภคทางการเงินภาคการประกนัภัย 
(Insurance) 
       องคก์รระหวา่งประเทศ เช่น OECD (Organization for Economic Cooperation and 
Development) และธนาคารโลก (World Bank) ไดจ้ดัท ามาตรการในการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภค 
ทางการเงินภาคการประกนัภยัโดยมีการคุม้ครองในเร่ืองหลกั ๆ ทั้งหมด 7 เร่ือง ดงัน้ี 

 7.3.1.1 สถาบันเพือ่คุ้มครองผู้บริโภค  
           มีการก าหนดหลกัเกณฑส์ าหรับคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งเร่ืองสัญญา สิทธิขั้นพื้นฐาน หนา้ท่ี

ของผูป้ระกอบธุรกิจ และการหา้มท าธุรกรรมในลกัษณะของการผกูสัญญากบัการให้บริการอ่ืน ๆ 
7.3.1.2 การเปิดเผยข้อมูลและการประกอบุรกจิประกนัภัย 

      เป็นการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑต่์างๆ ผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บ การ
โฆษณา และกระบวนการในการเสนอขายผลิตภณัฑข์องตวักลางหรือตวัแทนจะตอ้งเขา้ใจไดง่้าย และไม่ท า
ใหเ้กิดความสับสนและตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง  

7.3.1.3 การจัดเกบ็และการดูแลบัญชีผู้บริโภค 
  ควรมีการใหข้อ้มูลถึงสถานะของกรมธรรม ์รายงานทางการเงิน กรณีเป็นสัญญา 

ท่ีคลา้ยการลงทุนระยะยาว รวมถึงประมาณการผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บตามสัญญา หากมีการ
เปล่ียนแปลงรายละเอียดตอ้งมีการแจง้ผูบ้ริโภค 

7.3.1.4 การรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
     ประกอบธุรกิจประกนัภยัไวเ้ป็นความลบัและไม่เปิดเผยใหบุ้คคลอ่ืนท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต  

7.3.1.5 กระบวนการระงับข้อพพิาท 
 การรับเร่ืองราวร้องเรียนและกระบวนการในการจดัการเก่ียวกบัเร่ืองราวร้องเรียน               

โดยควรมีการประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริโภคทราบถึงขอ้มูลและวธีิการร้องเรียนดว้ย 
7.3.1.6 โครงการเพือ่การคุ้มครองและกระบวนการล้มละลาย  

                               ควรมีการใหค้วามช่วยเหลือแก่เจา้หน้ีผูเ้อาประกนัส าหรับกรมธรรมซ่ึ์งมีลกัษณะ 
คลา้ยการออมระยะยาว 

7.3.1.7 การให้อ านาจแก่ผู้บริโภค 
     การเสริมสร้างความรู้ทางการเงินและใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแก่ผูบ้ริโภค  
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7.3.2 กฎหมายต่างประเทศ 
7.3.2.1 ประเทศองักฤษ 

                               การคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินของภาคธุรกิจประกนัภยัในประเทศองักฤษเป็นไป  
ตามกฎหมาย FSA 2012 ไดแ้ก่ Prudential Regulation Authority (PRA) และ Financial Conduct Authority 
(FCA) กระบวนการเพื่อระงบัขอ้พิพาทและการรับเร่ืองราวร้องเรียนผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัสามารถ
ร้องเรียนต่อบริษทัผูรั้บประกนัภยัโดยตรง หรือสามารถร้องเรียนกบั Financial Ombudsman ท่ีจดัตั้งข้ึนตาม 
FSMA 2000 โดย Ombudsman มีหนา้ท่ีวนิิจฉยัขอ้พิพาทระหวา่งผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยักบับริษทั
ประกนัภยั การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการทางการประกนัภยัต่าง ๆ นั้น กฎหมาย FSA 2012 
และกฎหมาย FSMA 2000 ใหอ้ านาจ FCA ในการออกหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการใหข้อ้มูลและการใหบ้ริการ 
แก่ผูบ้ริโภคไวโ้ดยบริษทัประกนัภยัตอ้งด าเนินการตามมาตรการท่ีก าหนดใน Insurance: Conduct of 
Business sourcebook (ICOBS) การรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นไปตามกฎหมาย Data Protection Act 1998 
โดยก าหนดใหบ้ริษทัประกนัภยัมีหนา้ท่ีตอ้งเก็บรักษาไวเ้ป็นความลบัโดยจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล                  
ของผูถื้อกรมธรรมเ์ฉพาะกรณีท่ีกฎหมายก าหนด เช่น กรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลไดใ้หค้วามยนิยอม เป็นตน้              
ส่วนการคุม้ครองผูถื้อกรมธรรมป์ระกนัภยั จะอยูใ่นความดูแลของ Financial Services Compensation 
Scheme (FSCS) ซ่ึงเป็นกองทุนชดเชยความเสียหาย โดยท าหนา้ท่ีในการจ่ายค่าสินไหมทดแทน เม่ือบริษทั
ผูรั้บประกนัภยัไม่สามารถจะจ่ายค่าสินไหมทดแทนได ้ 
                   7.3.2.2 ประเทศสหรัฐอเมริกา 
      การคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินของภาคการประกนัภยัในประเทศสหรัฐอเมริกา                   
จะมีหน่วยงานเฉพาะเพื่อก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจประกนัภยัทั้งหน่วยงานในระดบัสหพนัธรัฐ                      
คือ Federal Insurance Office และหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลธุรกิจประกนัภยัในแต่ละมลรัฐ เช่น Department              
of Financial Service ของนครนิวยอร์ก และ New Hampshire Insurance Department ของรัฐนิวแฮมป์เชียร์  
นอกจากน้ี ในแต่ละมลรัฐก็มีกฎหมายเฉพาะท่ีก ากบัดูแลธุรกิจประกนัภยั เช่น New York Insurance Law 
ของนครนิวยอร์ก และ New Hampshire Insurance law ของรัฐนิวแฮมป์เชียร์ โดยกฎหมายดงักล่าวจะ
ก าหนดหลกัเกณฑห์า้มการผกูสัญญากบัการใหบ้ริการอ่ืน ๆ เช่น การก าหนดหา้มสถาบนัการเงินก าหนด 
เป็นเง่ือนไขการอนุมติัสินเช่ือโดยบงัคบัใหผู้ข้อสินเช่ือท าประกนัภยักบัตนหรือบริษทัใดบริษทัหน่ึง                  
เป็นการเฉพาะ ในส่วนของการเปิดเผยขอ้มูลและการประกอบธุรกิจประกนัภยัมี The National Association 
of Insurance Commissioners ท่ีเผยแพร่และใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการประกนัภยัและมีกฎหมาย
ก าหนดหา้มเร่ืองการโฆษณาท่ีจะตอ้งไม่ท าใหผู้อ่ื้นเขา้ใจคลาดเคล่ือนในขอ้เท็จจริงของการประกนัภยั 
กระบวนการระงบัขอ้พิพาท การรับเร่ืองราวร้องเรียนและกระบวนการในการจดัการเก่ียวกบัเร่ืองราว
ร้องเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกามีหน่วยงานท าหนา้ท่ีพิจารณาเร่ืองราวร้องเรียนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
หน่วยงานก ากบัดูแล เช่น Financial Frauds and Consumer Protection Unit ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ Department 
of Financial Service และ Fraud Investigation Unit ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ New Hampshire Insurance 
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Departmentในส่วนของการคุม้ครองและกระบวนการลม้ละลายของสหรัฐอเมริกามีหน่วยงานท่ีคุม้ครอง               
ผูเ้อาประกนัภยัเม่ือบริษทัประกนัลม้ละลาย เช่น The Life Insurance Company Guaranty Corporation                  
of New York และ The New Hampshire Life and Health Insurance Guaranty Association ท่ีจะใหค้วาม
คุม้ครองเม่ือสมาชิกของบริษทัถูกพิพากษาใหล้ม้ละลาย หรือถูกพิทกัษท์รัพย ์ในส่วนของการให้อ านาจ               
แก่ผูบ้ริโภคหน่วยงาน The National Association of Insurance Commissioners ก็มีส่วนช่วยในการใหค้วามรู้
แก่ผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการประกนัภยั โดยมีการเผยแพร่ขอ้มูลประเภทของการประกนัภยัในเวบ็ไซต ์และช่วย
การประเมินความเหมาะสมของผลิตภณัฑป์ระกนัภยัตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลดว้ย 
 

7.3.3 กฎหมายของไทย  
 ส าหรับประเทศไทยการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจประกนัภยัมีการจดัตั้งส านกังาน

คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัท่ีมีความเป็นอิสระและคล่องตวัในการก ากบั
ดูแลธุรกิจประกนัภยัข้ึนเป็นการเฉพาะเพื่อก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจประกนัภยัและคุม้ครองสิทธิของ               
ผูเ้อาประกนัภยั ในส่วนของการเปิดเผยขอ้มูลและการประกอบธุรกิจประกนัภยัมีการก าหนดแนวทาง  
เพื่อใหธ้นาคารพาณิชยผ์ูข้ายประกนัใหข้อ้มูลแก่ลูกคา้อยา่งชดัเจน รวมถึงการไม่เสนอขายผลิตภณัฑ ์                  
หรือท าการโฆษณาท่ีก่อให้เกิดความสับสนแก่ลูกคา้ ในส่วนกระบวนการระงบัขอ้พิพาทเก่ียวกบัการจดัใหมี้
สถานท่ีส าหรับรับเร่ืองราวร้องเรียนและกระบวนการในการจดัการเก่ียวกบัเร่ืองราวร้องเรียนใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
ซ่ึงกฎหมายไทยไดก้ าหนดกระบวนการระงบัขอ้พิพาทและการรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการประกนัภยัการ
จ่ายค่าสินไหมทดแทนการชดใชเ้งิน หรือประโยชน์อ่ืนใดตามกรมธรรม ์โดยนายทะเบียนอาจจดัใหมี้การ
พิจารณาขอ้ร้องเรียนและการด าเนินการไกล่เกล่ียได ้นอกจากน้ี ยงัมีกองทุนประกนัวนิาศภยัและกองทุน
ประกนัชีวติท่ีจะใหค้วามคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัหากบริษทัประกนัวนิาศภยัหรือบริษทัประกนัชีวติถูกเพิก
ถอนใบอนุญาตหรือลม้ละลาย การใหอ้ านาจแก่ผูบ้ริโภคส านกังาน คปภ. ไดเ้ผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัการ               
ท  าประกนัภยัและใหค้วามรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประกนัภยัผา่นทางเวบ็ไซดข์องหน่วยงานดว้ย อยา่งไรก็ดี                
การใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคการประกนัภยัของประเทศไทยเป็นการก าหนดบทบญัญติัไวใ้นกฎหมาย
การประกอบธุรกิจ หรือเป็นแนวทางปฏิบติัใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ ไม่ไดมี้การก าหนดบทบญัญติัในการให้
ความคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นกฎหมายกลาง  
  
7.4 ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจากแบบสอบถาม 
 

หน่วยงานก ากบัดูแลธุรกิจการเงิน ไดแ้ก่ ธปท. ส านกังาน ก.ล.ต. และ คปภ. มีการก าหนดพนัธกิจ              
ในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยมีการก าหนดหลกัเกณฑใ์นการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคตามประเภท
ธุรกิจ รวมถึงมีการก าหนดแนวทางในการด าเนินการเก่ียวกบัขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ แต่การด าเนินการจะ                    
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ไม่เป็นไปในลกัษณะรวมศูนย ์แต่ละหน่วยงานก ากบัดูแลจะด าเนินการกนัเอง ท าใหเ้ห็นวา่ยงัมีผูบ้ริโภค                 
ท่ีใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการในธุรกิจบางประเภทท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นการก ากบัดูแลของหน่วยงานเหล่าน้ี ไม่ไดรั้บ 
ความคุม้ครองอยู ่เช่น ธุรกิจเช่าซ้ือ และลีซซ่ิง หรือการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการของสถาบนัการเงินเฉพาะ
กิจของรัฐต่าง ๆ 

ส่วนขอ้มูลจากแบบสอบถามพบวา่ผูบ้ริโภคทางการเงินประเภทต่าง ๆ ยงัไม่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั 
สิทธิ หนา้ท่ี รวมถึงการด าเนินการกรณีเกิดขอ้พิพาทอยา่งเพียงพอและทัว่ถึง โดยผูบ้ริโภคภาคการธนาคาร
ไม่ทราบสิทธิในการเลิกสัญญา สิทธิของบริการต่าง และขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อธนาคารในกรณีมี
ขอ้สงสัยหรือตอ้งการร้องเรียน รวมถึงผูบ้ริโภคไม่ทราบวา่มีศูนยคุ์ม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินส าหรับการ
สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบับริการทางการเงินและการร้องเรียน ส่วนผูบ้ริโภคภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์ยงัไม่ทราบ
วา่หากมีปัญหาในการใหบ้ริการของโบรกเกอร์ หรือบริษทัหลกัทรัพยจ์ะตอ้งด าเนินการอยา่งไร หรือจะ
สามารถร้องเรียนทางช่องทางใดส่วนผูบ้ริโภคภาคการประกนัภยัยงัไม่มีความเขา้ใจในสิทธิประโยชน์ของ
ตนในการท าประกนัภยัมากพอและไม่ไดรั้บแจง้จากตวัแทนประกนัภยัวา่จะสามารถร้องเรียนการใชบ้ริการ
หรือร้องเรียนบริษทัประกนัไดอ้ยา่งไร  
 
 7.5 บทวเิคราะห์และข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาขอ้มูลแนวทางการปฏิบติัส าหรับการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน ภาคการ
ธนาคาร ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์และภาคการประกนัภยัขององคก์ารระหวา่งประเทศ กฎหมายต่างประเทศ 
ไดแ้ก่ ประเทศองักฤษ และประเทศสหรัฐอเมริกา รวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
แบบสอบถาม คณะผูว้จิยัเห็นวา่ การคุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการระงบัขอ้พิพาท และการพิจารณาเร่ืองราว
ร้องเรียนของต่างประเทศมีการแยกหน่วยงานก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ กบัหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ี                  
ระงบัขอ้พิพาท ซ่ึงหน่วยงานดงักล่าวจะรับเร่ืองราวร้องเรียนและระงบัขอ้พิพาทครอบคลุมธุรกิจภาคการเงิน 
ทั้งภาคการธนาคาร ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์และภาคการประกนัภยั เม่ือพิจารณาเทียบเคียงกบัรูปแบบ                     
ของประเทศไทยในปัจจุบนั ภาคการธนาคารมีหน่วยงานก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ ธนาคาร                   
แห่งประเทศไทย ภาคธุรกิจหลกัทรัพยมี์หน่วยงานก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ ส านกังาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และภาคการประกนัภยัมีหน่วยงานก ากบัดูแล                        
การประกอบธุรกิจ ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั                         
ซ่ึงหน่วยงานก ากบัดูแลทั้งสามแห่งน้ี ท าหนา้ท่ีทั้งการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ ความมัน่คงของ                        
ผูป้ระกอบธุรกิจ และการคุม้ครองผูบ้ริโภค ในส่วนการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดมี้การออกแนวปฏิบติัและ
พิจารณาเร่ืองราวร้องเรียนดว้ยเช่นกนั อยา่งไรก็ดี เม่ือเทียบเคียงหลกัเกณฑข์อง OECD ตาม Principle                   
on Financial Consumer Protection ในส่วนของการรับค าร้องเรียนในกรณีมีขอ้พิพาทแลว้ จะเห็นวา่ภาครัฐ            
ควรจดัใหผู้บ้ริโภคเขา้ถึงเร่ืองร้องเรียนไดส้ะดวก โดยเป็นกระบวนการท่ีไม่เพิ่มภาระแก่ผูบ้ริโภค และมีอยู่
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ในหน่วยงานท่ีใหบ้ริการทางการเงินทั้งหมด อีกทั้งหน่วยงานรับเร่ืองราวร้องเรียนควรเป็นหน่วยงานอิสระ 
เพื่อป้องกนัปัญหาการขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ดงันั้น รูปแบบของการจดัตั้งหน่วยงานเฉพาะท าหนา้ท่ี
คุม้ครองผูบ้ริโภคและพิจารณาเร่ืองราวร้องเรียนแยกต่างหากจากหน่วยงานก ากบัดูแลการประกอบ 
ธุรกิจตามรูปแบบของประเทศองักฤษ จึงน่าจะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน  
          ในส่วนของการก าหนดหลกัเกณฑเ์พื่อใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคภาคการเงินมีความใกลเ้คียงกบั 
มาตรฐานขององคก์รระหวา่งประเทศ  ประเทศองักฤษ และประเทศสหรัฐอเมริกา แต่ก็มีหลกัเกณฑ ์                  
บางเร่ืองท่ีไม่ไดก้  าหนดไวใ้นกฎหมาย เช่น การคุม้ครองผูบ้ริโภคจากการเสนอขายผลิตภณัฑท์างการเงิน  
อ่ืน ๆ ในธนาคารพาณิชย ์เช่น กองทุนรวม หรือประกนัภยั ท่ีไดมี้การออกแนวปฏิบติัของหน่วยงานก ากบั
เท่านั้น ซ่ึงการก าหนดเป็นลกัษณะแนวปฏิบติัดงักล่าวอาจไม่มีสภาพบงัคบัทางกฎหมายเท่าท่ีควร ดงันั้น  
จึงควรมีการก าหนดเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคในส่วนท่ียงัไม่มีกฎหมายรองรับใหช้ดัเจนเป็นกฎหมาย 

เม่ือพิจารณาเทียบเคียงกฎหมายไทยกบักฎหมายต่างประเทศ และแนวปฏิบติัขององคก์ารระหวา่ง
ประเทศ รวมถึงขอ้มูลจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบกบัการน าขอ้มูลจากแบบส ารวจมาวเิคราะห์
คณะวจิยัจึงมีขอ้เสนอแนะให้มีกฎหมายในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินโดยเฉพาะเพื่อให้
มาตรการเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินมีผลใชบ้งัคบัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นรูปธรรม
ยิง่ข้ึน ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวจะใชบ้งัคบักบัผูป้ระกอบธุรกิจภาคการเงินทั้ง 3 ภาค คือ ภาคการธนาคาร                  
ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์และการภาคประกนัภยัเพื่อเป็นการก าหนดสิทธิและหนา้ของผูบ้ริโภคทางการเงิน               
ใหมี้ความชดัเจน ก าหนดมาตรการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมถึงบทก าหนด
โทษ นอกจากน้ี ยงัก าหนดใหมี้การจดัตั้งส านกังานเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินท าหนา้ท่ีให ้                     
ความคุม้ครองผูบ้ริโภค รวมถึงรับเร่ืองร้องเรียนและระงบัขอ้พิพาทระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ                        
ทางการเงิน ท าใหผู้บ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงิน ไดรั้บความเป็นธรรม และท าให้
ตลาดการเงินมีความโปร่งใส และแข่งขนัไดอ้ยา่งเสรี นอกจากน้ี เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลและเสริมสร้าง
ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการบริการทางการเงินอนัจะเป็นการช่วยใหผู้บ้ริโภคไดท้ราบและเขา้ใจ
ผลิตภณัฑต่์าง ๆ ไดม้ากข้ึน ควรมีการจดัอบรมใหค้วามรู้แก่บุคคลทัว่ไปเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการ            
ทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งภาคการธนาคาร ธุรกิจหลกัทรัพย ์และการประกนัภยั อีกทั้ง ภาครัฐ                  
และหน่วยงานก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจทางการเงินควรเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่ขอ้มูลต่าง ๆ 
เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการบริการทางการเงิน รวมถึงการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งเวบ็ไซด์ของหน่วยงานต่าง ๆ 
(Hyper link) เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงขอ้มูลผลิตภณัฑ์และการบริการทางการเงินต่าง ๆ ไดม้ากยิง่ข้ึน 
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Data Protection Act 1998 
EU Data Protection Directive 1995 
Competition Act 1998 
The Truth in Lending Act of 1968 
Credit Card Act of 2009 
Fair Credit Billing Act of 1974 
Credit Card Fraud Act of 1984 
Credit Card Accountability Responsibility and Disclosure Act of 2009 
The Home Ownership and Equity Protection Act of 1994 
Fair and Accurate Credit Transaction Act of 2009 
Electric Fund Transfer Act of 1978 
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Equal Credit Opportunity Act of 1974 
Fair Debt Collection Practice Act of 1977 
Consumer Leasing Act of 1976 
Fair Credit Reporting Act 1970 
Fair Credit Billing Act 
Federal Deposit Insurance Act 
Fair Credit and Charge Card Disclosure Act of 1988 
Home Equity Loan Consumer Protection Act of 1988 
Federal Trade Commission Act of 1914 
Security Exchange Act of 1934  
Sarbanes-Oxley Act of 2002 
Investment Advisers Act of 1940 
United States Code 
New York Insurance Law 
The Federal Deposit Insurance Act 
New Hampshire Insurance Law 
The Life Insurance Company Guaranty Corporation of New York Act 
The New Hampshire Life and Health Insurance Guaranty Association Act 
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ออนไลน์ 
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แหล่งท่ีมา  http://www.set.or.th/th/about /overview/history_p1.html  
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structure : a quick guide. (Online). Available from: http://fs.practicallaw.com/7-503-5430 

 
 http://www.banking-guide.org.uk/building-society-banking.html 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Building_society  
 
The money advice service.  Can you afford to borrow money?,  (Online).  Available from: 

http://www.moneyadviceservice.org.uk/en/articles/can-you-afford-to-borrow-money 
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http://www.fscs.org.uk/uploaded_files/deposit-protection-material/fscs_l01_a5_screen1.pdf. 
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 Financial Services Compensation Scheme (FSCS).  Insurance Limits.  (Onilne).  Available from: 
http://www.fscs.org.uk/what-we-cover/eligibility-rules/compensation-limits/insurance-limits/ 
 
 FCA Financial Conduct Authority.  How to Complain. (Online).  Available from: 
http://www.fca.org.uk/consumers/complaints-and-compensation/how-to-complain 
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http://www.naic.org/index_about.htm 

 
 Department of Financial Service.  About us.  (Online).  Available from: 
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แบบสอบถามส าหรับโครงการวจัิย : การคุ้มครองผู้บริโภคทางการเงิน – ภาคการธนาคาร 
 
1. ข้อมูลทัว่ไป  

1.1 เพศ 
 ชาย    หญิง 

1.2 อาย ุ 
  ต  ่ากวา่ 25 ปี                            25 – 34 ปี                  
 35 – 54 ปี                                55 ปีข้ึนไป 

1.3 ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ไม่ไดศึ้กษา                                ประถมศึกษา                               มธัยมศึกษาตอนตน้ 

  มธัยมศึกษาตอนปลาย               ปวช.                                            ปวส./ ปวท./ อนุปริญญา 
  ปริญญาตรี                                ปริญญาโท หรือสูงกวา่               อ่ืน ๆ (ระบุ)……  

1.4 อาชีพ และสถานท่ีท างาน (จงัหวดั)  
 ขา้ราชการ                                 พนกังานรัฐวสิาหกิจ                    พนกังาน/ลูกจา้งของรัฐ          
 พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน             คา้ขาย                                          ประกอบธุรกิจส่วนตวั       
 เกษตรกร                                   รับจา้งทัว่ไป                                นกัเรียน/นกัศึกษา                                                 
 วา่งงาน/ไม่มีงานท า                        อ่ืน  ๆระบุ............................ 

 1.5 ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
          กทม./ปริมณฑล      ต่างจงัหวดั 
 
2. ผลติภัณฑ์และการใช้บริการธนาคาร 
    2.1 ท่านใชห้รือเคยใชบ้ริการธนาคารหรือไม่ 
                เคย    ไม่เคย 
    2.2 ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการจากธนาคารก่ีแห่ง 
  1 แห่ง    2 แห่ง   
  3 แห่ง    4 แห่งข้ึนไป 
    2.3 ท่านใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการทางธนาคารดา้นใดบา้ง 
  ฝากเงิน    ขอสินเช่ือ   บตัรเครดิต 

 ซ้ือพนัธบตัรต่าง ๆ   ซ้ือกองทุนรวม (LTF/RMF) เช่าซ้ือ  
  อ่ืน ๆ............................... 
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    2.4 ท่านไดรั้บขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือการบริการต่าง ๆ ของธนาคารรวมถึงค่าใชจ่้าย ค่าธรรมเนียม             
หรือค่าบริการ หรือไม่ 

  ไดรั้บ   ไม่ไดรั้บ   
    2.5 ท่านไดรั้บขอ้มูลตามขอ้ 2.4 จากแหล่งใด 
  พนกังานของธนาคาร   ส่ือต่างๆ    อินเตอร์เน็ท 
  หน่วยงานของรัฐ   มีคนแนะน า    อ่ืน ๆ ........................  

 2.6 ธนาคารไดแ้จง้ใหท้่านทราบวา่ ธุรกิจการธนาคารเป็นธุรกิจท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ 
      ธนาคารแห่งประเทศไทย และแจง้ถึงช่องทางในการติดต่อหน่วยงานดงักล่าวไวด้ว้ย 

  แจง้     ไม่ไดแ้จง้ 
    2.7 ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการใชบ้ริการธนาคารอยา่งเพียงพอหรือไม่ 
  เพียงพอ    ไม่เพียงพอ    ไม่แน่ใจ 
    2.8 ท่านเห็นวา่ท่านมีทางเลือกการใหบ้ริการและผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีหลากหลาย 
  มี     ไม่มี     
    2.9 ธนาคารใหข้อ้มูลเก่ียวกบับญัชีของท่านในธนาคารอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 
  ใช่     ไม่ใช่    ไม่แน่ใจ 
    2.10 ท่านทราบถึงสิทธิในการยกเลิกสัญญาหรือการบริการทางธนาคารใดๆ หรือไม่ 
  ใช่     ไม่ใช่    ไม่แน่ใจ 
    2.11 ท่านทราบถึงสิทธิตามขอ้ 2.10 จากแหล่งใด 
  พนกังานของธนาคาร   ส่ือต่าง ๆ    อินเตอร์เน็ท 
  หน่วยงานของรัฐ   มีคนแนะน า    อ่ืน ๆ ........................  
    2.12 ท่านเคยไดรั้บบริการโดยมีการท าสัญญาพว่ง เช่น การท าบตัร เอทีเอม็/เดบิต/เครดิต หรือการกูย้มืเงิน 
            ท่ีตอ้งท าประกนัเพิ่มดว้ย หรือไม่ 
  เคย      ไม่เคย    
    2.13 ในการโฆษณาผลิตภณัฑแ์ละบริการ ของธนาคารในส่ือต่างๆ ท่านพบวา่ธนาคารไดเ้ปิดเผยขอ้มูล                        
            อยา่งถูกตอ้งและครบถว้น หรือไม่ 
  ใช่     ไม่ใช่ 
    2.14 ในการโฆษณาเก่ียวกบัการบริการหรือผลิตภณัฑ ์ธนาคารใหข้อ้มูลอยา่งตรงไปตรงมา เขา้ใจง่าย                                 
            และไม่ท าใหท้่านเกิดความสับสน หรือไม่ 
  ใช่     ไม่ใช่ 
    2.15 ในการใชบ้ตัรเครดิต ท่านทราบถึงเง่ือนไข หรือขอ้สัญญา ในการใชบ้ตัรเครดิต วธีิการคิดดอกเบ้ีย     
            ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ หรือค่าใชจ่้ายอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้งก่อนการตกลงท าสัญญาบตัรเครดิต 
  ทราบ    ไม่ทราบ 
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    2.16 ท่านสามารถใชช่้องทางหรือสามารถติดต่อพนกังานของธนาคารเม่ือท่านมีเหตุจ าเป็นไดเ้ป็นอยา่งดี 
  ใช่     ไม่ใช่ 
    2.17 ในใบ statement บตัรเครดิตของท่าน ธนาคารไดแ้จง้ยอดท่ีมีการใชจ่้ายจริง / จ  านวนค่าธรรมเนียม                        
            / ค่าดอกเบ้ีย / ค่าปรับ / ค่าใชจ่้ายอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไดแ้บ่งยอดดงักล่าวแลว้แต่กรณีไวใ้หท้่าน                        
        เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
  ใช่     ไม่ใช่ 
    2.18 ท่านทราบถึงเง่ือนไข/รายละเอียดในการใชบ้ตัรเครดิตอยา่งชดัเจนหรือไม่ กรณีท่ีมีการใชบ้ตัรเครดิต                  

นอกประเทศ รวมถึง ค่าธรรมเนียมต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนเป็นพิเศษดว้ย 
  ชดัเจน    ไม่ชดัเจน 
    2.19 ในการขอท าบตัรเครดิต เง่ือนไข / ขอ้สัญญา ท าเป็นตวัพิมพใ์หญ่และอ่านเขา้ใจง่าย หรือไม่ 
  ใช่     ไม่ใช่ 
    2.20 ท่านทราบถึงค่าธรรมเนียมในการโอนเงิน ทั้งในกรณีท่ีโอนระหวา่งบญัชีภายในธนาคาร และกรณี 
            การโอน บญัชีต่างธนาคาร 
  ทราบ    ไม่ทราบ 
    2.21 ท่านเคยใชบ้ริการหรือตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบับญัชีทางธนาคารของท่านผา่นระบบ Mobile       
             Application หรือผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือไม่ 
  เคยใช ้   ไม่เคยใช ้
 
3. การร้องเรียนและการระงับข้อพพิาท 
    3.1 ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อจากธนาคารหรือพนกังานของธนาคาร ในกรณีท่ีท่าน       
           ตอ้งการบริการอ่ืนใด หรือไม่ 

  ไดรั้บ    ไม่ไดรั้บ    ไม่แน่ใจ 
    3.2 ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัช่องทางการติดต่อจากธนาคารหรือพนกังานของธนาคารในกรณีท่ีท่านมีขอ้    
          สงสัยหรือมีเร่ืองราวร้องเรียนหรือไม่ 
  ไดรั้บ    ไม่ไดรั้บ   ไม่แน่ใจ 

 3.3 ท่านทราบหรือไม่วา่หากท่านมีปัญหาในการใชบ้ริการธนาคาร ท่านจะสามารถด าเนินการอยา่งไร 
 ทราบ โดยด าเนินการ .................................................................................. 
 ไม่ทราบ 

 3.4 เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังานของธนาคารไดแ้จง้ใหท้่านทราบถึงสิทธิทางกฎหมายของทา่นในการไดรั้บ                     
        ความคุม้ครองส าหรับผูบ้ริโภค 

  แจง้     ไม่ไดแ้จง้ 
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    3.5 กรณีท่ีท่านเคยร้องเรียนเก่ียวกบัการบริการหรือผลิตภณัฑข์องธนาคาร ธนาคารไดพ้ิจารณาเร่ือง 
          ร้องเรียนของท่านอยา่งเป็นธรรมภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมทุกคร้ัง 
  ใช่     ไม่ใช่    ไม่เคยมีเร่ืองร้องเรียน 

 3.6 ท่านทราบหรือไม่วา่ท่านสามารถร้องเรียนการใชบ้ริการธนาคารท่ี “ศูนย์คุ้มครองผู้ใช้บริการ 
       ทางการเงิน” (ศศง.) 

  ทราบ    ไม่ทราบ 
 3.7 ท่านคิดวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากธนาคารแห่งประเทศไทยเพียงพอหรือไม่ 

  เพียงพอ    ไม่เพียงพอ    ไม่แน่ใจ 
 3.8 ท่านอยากใหภ้าครัฐ (กระทรวงการคลงัหรือธนาคารแห่งประเทศไทย) ใหก้ารส่งเสริมเร่ืองการ 
        คุม้ครองผูบ้ริโภคเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการใชบ้ริการธนาคารในเร่ืองใดบา้ง 
....................................................................................................................................................................           
.................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามส าหรับโครงการวจัิย: การคุ้มครองผู้บริโภคทางการเงิน –ภาคธุรกจิหลกัทรัพย์ 

 
1. ข้อมูลทัว่ไป   

1.1 เพศ 
 ชาย    หญิง 

1.2 อาย ุ 
  ต  ่ากวา่ 25 ปี                            25 – 34 ปี                  
 35 – 54 ปี                                55 ปีข้ึนไป 

1.3 ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ไม่ไดศึ้กษา                                ประถมศึกษา                               มธัยมศึกษาตอนตน้ 

  มธัยมศึกษาตอนปลาย               ปวช.                                            ปวส./ ปวท./ อนุปริญญา 
  ปริญญาตรี                                ปริญญาโท หรือสูงกวา่               อ่ืน ๆ (ระบุ)……  

1.4 อาชีพ และสถานท่ีท างาน (จงัหวดั)  
 ขา้ราชการ                                 พนกังานรัฐวสิาหกิจ                    พนกังาน/ลูกจา้งของรัฐ          
 พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน             คา้ขาย                                          ประกอบธุรกิจส่วนตวั       
 เกษตรกร                                   รับจา้งทัว่ไป                                นกัเรียน/นกัศึกษา                                                 
 วา่งงาน/ไม่มีงานท า                        อ่ืน  ๆระบุ............................ 

 1.5 ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
          กทม./ปริมณฑล      ต่างจงัหวดั 
 
2 ผลติภัณฑ์และการลงทุนในหลกัทรัพย์ 

2.1 วตัถุประสงคท่ี์ลงทุน (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ตอ้งการเพิ่มรายได ้                   เพื่อออมเงิน    
 เพื่อสิทธิประโยชน์ทางภาษี    อ่ืน ๆ 

2.2 ประเภทของการลงทุนไดแ้ก่ (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 หุน้              หุน้กู ้    
 พนัธบตัร      กองทุนรวม 
 อนุพนัธ์      สินคา้เกษตรล่วงหนา้  

2.3 ท่านลงทุนอยา่งไร 
 ดว้ยตนเอง          ผา่นโบรกเกอร์ / ดีลเลอร์  
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2.4 ท่านเขา้ใจรายละเอียดเก่ียวกบัการลงทุนและผลประโยชน์ต่าง ๆ จากการลงทุนในขอ้ 2.2 หรือไม่ 
 เขา้ใจอยา่งดี      พอเขา้ใจบา้ง 
 ไม่เขา้ใจ 

2.5 ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทุนจากท่ีใด (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 โบรกเกอร์/ดีลเลอร์     บริษทัหลกัทรัพย ์  
 หน่วยงานก ากบัดูแลดา้นหลกัทรัพยข์องรัฐ เช่น กลต. ตลท. ฯลฯ  
 เพื่อน / ญาติ/ คนรู้จกั     ส่ือประชาสัมพนัธ์อ่ืน ๆ  

2.6 ท่านทราบระบบการท างานและการซ้ือขายผา่นช่องทาง Internet  Trading System มากนอ้ยเพียงใด 
   ทราบเป็นอยา่งดี     ทราบเพียงการซ้ือขายทัว่ไปเท่านั้น  

2.7 หากท่านประสบปัญหาในการซ้ือขายผา่นระบบ Internet  Trading System  ท่านด าเนินการอยา่งไร 
   ไม่เคยประสบปัญหา     แจง้ผา่นโบรเกอร์/ดีลเลอร์     
   แจง้ Call Center ของบริษทัหลกัทรัพย ์                ไม่ทราบวา่ตอ้งท าอยา่งไร 

2.8 ท่านพึงพอใจในการใหก้ารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการลงทุนของบริษทัหลกัทรัพยม์ากนอ้ย
เพียงใด 

    พอใจมาก      พอใจ     
 ไม่พอใจ เพราะ............................................................................................................................ 

2.9 โบรเกอร์/ดีลเลอร์ หรือ บริษทัหลกัทรัพยไ์ดแ้จง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการลงทุนในขอ้ 2.2 ใหท้่านทราบ    
หรือไม่ 

   แจง้       แจง้บา้ง 
   ไม่เคยแจง้ 

2.10 ท่านทราบกฎระเบียบเก่ียวกบัการลงทุนมากเพียงใด 
 มาก        พอสมควร  
 นอ้ย       ไม่ทราบ 

2.11 บริษทัหลกัทรัพย ์หรือโบรกเกอร์/ดีลเลอร์ไดแ้จง้ ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย (เช่น ค่าธรรมเนียม                  
  การซ้ือขาย หรือค่าโบรกเกอร์/ดีลเลอร์) ท่ีเกิดข้ึนจากการลงทุนหรือไม่ 

   แจง้        ไม่แจง้ 
2.12 ท่านไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์และถูกตอ้งต่อการตดัสินใจในการลงทุนจากบริษทัหลกัทรัพย ์ 

 โบรกเกอร์/ดีลเลอร์หรือไม่ 
   ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์    ไดรั้บขอ้มูลแต่ไม่เป็นประโยชน์ 
   ไม่ไดรั้บขอ้มูล 
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3. การร้องเรียนและการระงับข้อพพิาท 
3.1 ท่านเคยไดรั้บความไม่เป็นธรรมจากการลงทุนหรือปัญหาจากการใชบ้ริการกบัโบรกเกอร์/ดีลเลอร์ 
       หรือบริษทัหลกัทรัพยห์รือไม่ เช่น ปัญหาเร่ืองการเก็บค่าธรรมเนียมเกิน หรือท าค าสั่งซ้ือไม่ถูกตอ้ง 
 เคย ไดแ้ก่ ................................................................................................................................  
 ไม่เคย   

3.2 ท่านทราบหรือไม่วา่หากมีปัญหาตามขอ้ 3.1 หรือปัญหาใด ๆ ในการใหบ้ริการของโบรกเกอร์/                
       ดีลเลอร์ หรือบริษทัหลกัทรัพย ์ท่านจะตอ้งด าเนินการอยา่งไร 
 ทราบ  โดยด าเนินการ.............................................................................................................. 
 ไม่ทราบ 

3.3 โบรกเกอร์/ดีลเลอร์ หรือบริษทัหลกัทรัพยไ์ดแ้จง้วธีิการหรือช่องทางการร้องเรียนต่อท่านหรือไม่ 
 แจง้  โดยด าเนินการ................................................................................................................. 
 ไม่แจง้ 

3.4 ท่านเคยท าเร่ืองร้องเรียนในการใหบ้ริการของบริษทัหลกัทรัพย ์หรือโบรกเกอร์/ดีลเลอร์ หรือไม่ 
  เคย       ไม่เคย 

3.5 ท่านทราบหรือไม่วา่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยมี์ความเก่ียวขอ้ง
กบัการลงทุนอยา่งไร 
 ทราบ    ไม่ทราบ 

   3.6  ท่านรู้จกั “ศูนย์สนับสนุนผู้ลงทุน” และอ านาจหนา้ท่ีของศูนยด์งักล่าวหรือไม่  
    รู้จกั       ไม่รู้จกั   
   3.7  ท่านรู้จกัศูนยส์นบัสนุนผูล้งทุนจากท่ีใด 

 โบรกเกอร์/ดีลเลอร์      ศูนยบ์ริการทางโทรศพัท ์(Call Center) 
 บริษทัหลกัทรัพย ์    ส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น...................... 

       3.8 ท่านทราบหรือไม่วา่ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีความเก่ียวขอ้งกบัการลงทุนอยา่งไร 
   ทราบ      ไม่ทราบ 

 3.9 ท่านคิดวา่ภาครัฐ (กระทรวงการคลงั คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์หรือ       
        ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย) ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยเ์พียงพอ    
        หรือไม่  
        เพียงพอ      ไม่เพียงพอ 
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 3.10 ท่านอยากใหภ้าครัฐ (กระทรวงการคลงั คณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์
          หรือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย) ใหก้ารส่งเสริมเร่ืองคุม้ครองนกัลงทุนในตลาดหลกัทรัพย ์
          เร่ืองใดบา้ง  
.....................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามส าหรับโครงการวจัิย : การคุ้มครองผู้บริโภคทางการเงิน – ภาคการประกนัภัย 
 

1. ข้อมูลทัว่ไป  
1.1 เพศ 
 ชาย    หญิง 

1.2 อาย ุ 
  ต  ่ากวา่ 25 ปี                            25 – 34 ปี                  
 35 – 54 ปี                                55 ปีข้ึนไป 

1.3 ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 ไม่ไดศึ้กษา                                ประถมศึกษา                               มธัยมศึกษาตอนตน้ 

  มธัยมศึกษาตอนปลาย               ปวช.                                            ปวส./ ปวท./ อนุปริญญา 
  ปริญญาตรี                                ปริญญาโท หรือสูงกวา่               อ่ืน ๆ (ระบุ)……  

1.4 อาชีพ และสถานท่ีท างาน (จงัหวดั)  
 ขา้ราชการ                                 พนกังานรัฐวสิาหกิจ                    พนกังาน/ลูกจา้งของรัฐ          
 พนกังาน/ลูกจา้งเอกชน             คา้ขาย                                          ประกอบธุรกิจส่วนตวั       
 เกษตรกร                                   รับจา้งทัว่ไป                                นกัเรียน/นกัศึกษา                                                 
 วา่งงาน/ไม่มีงานท า                        อ่ืน ๆ  ระบุ............................ 

 1.5 ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
          กทม./ปริมณฑล      ต่างจงัหวดั 
 
2. ผลติภัณฑ์และการใช้บริการ 

2.1 ท่านใชบ้ริการ หรือท าประกนัภยัหรือไม่ 
 ท า เพราะ..............................     ไม่ท า เพราะ.......................................... 

  2.2 ท่านท าประกนัภยัผา่นช่องทางใด 
  ญาติหรือคนรู้จกัท่ีเป็นตวัแทนขายประกนั  ตวัแทนขายประกนัทัว่ไป 
  ธนาคาร     อ่ืน ๆ …………………………………. 
2.2 วตัถุประสงคท่ี์ท่านตอ้งการท าประกนัภยั (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ตอ้งการท าประกนั                                                เพื่อออมเงิน                                 
 เพื่อสิทธิประโยชน์                                               อ่ืน ๆ …………………………………. 
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2.3 ท่านมีกรมธรรมป์ระเภทใดบา้ง (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ประกนัชีวติ      ประกนัสุขภาพ    
 ประกนัภยัรถยนต ์        ประกนัภยัทรัพยสิ์นอ่ืน  
 อ่ืน ๆ ................................ 

2.4 ท่านเขา้ใจรายละเอียดเก่ียวกบัการประกนัภยั และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ หรือไม่ 
 เขา้ใจอยา่งดี                   พอเขา้ใจบา้ง               
 เขา้ใจนอ้ยมาก     ไม่เขา้ใจ 

2.5 ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการประกนัภยัจากท่ีใด (สามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 ตวัประแทนประกนัภยั    บริษทัประกนัภยั 
 ศูนยบ์ริการทางโทรศพัท ์(Call Center)   ส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น................................            

2.6 ท่านไดมี้การหาขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบหรือผลิตภณัฑร์ะหวา่งบริษทัประกนัภยัหรือไม่ 
 หาขอ้มูล     ไม่หาขอ้มูล 

2.7 ตวัแทนประกนัภยัหรือบริษทัประกนัภยัไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัการประกนัภยั เช่น เอกสารขั้นตอน                            
ในการขอรับการบริการ การเปล่ียนแปลงกรมธรรม ์การต่ออายกุรมธรรม ์การช าระเบ้ียประกนัภยั                           
และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตามกรมธรรมป์ระกนัภยั หรือไม่  
 ท าตามท่ีร้องขอ     ไม่ท าตามท่ีร้องขอ 

2.8 ตวัประแทนประกนัภยัหรือบริษทัประกนัภยัไดมี้การเสนอผลิตภณัฑฑ์อ์ยา่งอ่ืน เช่น การท าบตัร
เครดิตนอกเหนือจากประกนัภยัหรือไม่ 
 มี โดยเป็นผลิตภณัฑ.์..................................  ไม่มี 

2.9 ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจากตวัประแทนประกนัภยัหรือบริษทัประกนัภยั มีการใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย 
ตวัอกัษรเห็นชดัเจน ไม่มีการปกปิดหรือบิดเบือน ในการเสนอขายผลิตภณัฑน์ั้น หรือไม่ 
 ไดรั้บขอ้มูล       ไม่ไดรั้บขอ้มูล 
 ไม่ทราบ/ไม่แน่ใจ เพราะไม่ไดอ่้าน 

2.10 ท่านทราบขั้นตอนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนประกนัภยัของท่านหรือไม่ 
 ทราบ     ไม่ทราบ 

2.11 ท่านทราบขั้นตอนการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทนประกนัภยัจากท่ีใด (สามารถเลือกตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
 ตวัประแทนประกนัภยั    บริษทัประกนัภยั 
 ศูนยบ์ริการทางโทรศพัท ์(Call Center)   ส่ือประชาสัมพนัธ์ เช่น ....            

2.12 ท่านทราบหรือไม่ ตวัประแทนประกนัภยัหรือบริษทัประกนัภยัมีหลกัเกณฑเ์ร่ืองรักษาขอ้มูล               
ส่วนบุคคลของท่าน อยา่งไร  
 ทราบ      ไม่ทราบ 
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3. การร้องเรียนและการระงับข้อพพิาท 
3.1 ท่านเคยพบปัญหาจากการใชบ้ริการกบับริษทัประกนัภยัหรือไม่ 
 พบ  ไดแ้ก่ .....................................................................................................   
 ไม่พบ 

3.2 ท่านทราบหรือไม่วา่หากมีปัญหาจากการใชบ้ริการหรือกบับริษทัประกนัภยัจะตอ้งด าเนินการ
อยา่งไร 
 ทราบ  โดยด าเนินการ.................................................................................    
 ไม่ทราบ 

3.3 ตวัแทนขายประกนัภยัหรือบริษทัประกนัภยัไดแ้จง้วธีิการและช่องทางในการร้องเรียนและการระงบั 
       ขอ้พิพาทหรือไม่ อยา่งไร 
 แจง้  โดยด าเนินการ...................................................................................    
 ไม่ไดแ้จง้ 

3.4 ท่านทราบหรือไม่วา่จะสามารถร้องเรียนบริษทัประกนัภยัไดอ้ยา่งไร 
 ทราบ โดยด าเนินการ...................................................................................   
 ไม่ทราบ 

3.5 ท่านทราบหรือไม่วา่ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
            มีความเก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยัอยา่งไร 

 ทราบ      ไม่ทราบ 
 ไม่เคยทราบวา่มีหน่วยงานน้ี 

3.6 ท่านทราบหรือไม่วา่ ท่านสามารถร้องเรียนดา้นประกนัภยัต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยัผา่นช่องทางต่างๆ ได ้โดยผา่นกระดานรับเร่ืองร้องเรียน             
ทาง www.oic.or.th, e-mail: ppd@oic.or.th หรือส านกังาน คปภ. โดยตรง  

  ทราบ       ไม่ทราบ 
 3.7 ในกรณีท่ีบริษทัผูเ้อาประกนัภยัปิดกิจการหรือลม้ละลาย ท่านรู้ถึงสิทธิตามกฎหมายและ                             

การด าเนินการกบับริษทัประกนัภยัหรือไม่   
  ทราบ       ไม่ทราบ 

3.8 ท่านทราบหรือไม่วา่ นอกจากท่านจะไดรั้บความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัภยัแลว้ ท่านยงัไดรั้บ                  
ความคุม้ครองตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองต่าง ๆ เช่น กองทุนประกนัชีวิต กองทุนประกนัวนิาศ
ภยั เป็นตน้ 

  ทราบ       ไม่ทราบ 
 

mailto:ppd@oic.or.th
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3.9 ท่านคิดวา่ภาครัฐ (กระทรวงการคลงั, ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกนัภยั) ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัการประกนัภยัและการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยา่งเพียงพอหรือไม่  

   เพียงพอ       ไม่เพียงพอ 
3.10 ท่านอยากใหภ้าครัฐ (กระทรวงการคลงั, ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกนัภยั) ใหก้ารส่งเสริมเร่ืองการคุม้ครองผูถื้อกรมธรรมใ์นเร่ืองใดบา้ง  
      

................................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................................  
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