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การใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินนั้นเป็นประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจจากประเทศทัว่โลก  
ในการส่งเสริมมาตรการอนัดีในการใหค้วามคุม้ครองต่อผูบ้ริโภคทางการเงินในยุคท่ีการให้บริการทางการเงิน
ไดมี้การพฒันารูปแบบ วธีิการ ตลอดจนประเภทของผลิตภนัฑแ์ละการใหบ้ริการใหม่ๆเป็นจ านวนมาก ดงันั้น 
บริการทางการเงินในทอ้งตลาดจึงมีความซบัซอ้นอนัอาจสร้างปัญหาใหก้บัผูบ้ริโภค โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ผูบ้ริโภคในบางกลุ่มท่ียงัขาดความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภนัฑ์และบริการทางการเงินอยา่งดีพอ   

เม่ือพิเคราะห์ตามแนวทางสากลแลว้พบวา่การใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินนั้น เป็นหลกัการ
ส าคญัท่ีองคก์รระหวา่งประเทศต่างๆ ใหก้ารยอมรับโดยมีการวางมาตรฐานในการให้ความคุม้ครองแก่
ผูบ้ริโภคทางการเงิน เช่น องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for 
Economic Co-operation and Development) และธนาคารโลก (the World Bank) โดยธนาคารโลกไดจ้ดัใหมี้
การประชุมเก่ียวกบัการวางมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อใหค้วามคุม้ครองต่อผูบ้ริโภคทางการเงิน และไดอ้อก
แนวทางการปฎิบติัส าหรับการใหค้วามคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทางการเงิน (Good Practices for Financial 
Consumer Protection) ในปี 2011 เพื่อใหแ้ต่ละประเทศถือเป็นแนวทางในการน าไปปรับใชใ้นการใหค้วาม
คุม้ครองต่อผูบ้ริโภคทางการเงินในยคุท่ีการใหบ้ริการทางการเงินมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็วและซบัซอ้น 

ส าหรับประเทศไทย การใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินยงัเป็นการด าเนินการโดยหน่วยงาน 
ท่ีก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจ ซ่ึงมีลกัษณเป็นแนวทางปฎิบติัในการใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคตามประเภท
ธุรกิจโดยไม่มีกฎหมายท่ีก าหนดเร่ืองการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นการเฉพาะ ท าใหม้าตรการทางกฎหมาย
เพื่อใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินยงัคงมีช่องโหวท่ี่ไม่สามารถบงัคบัใชก้ฎหมายไดมี้ประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควรอีกทั้งยงัไม่มีหน่วยงานเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินโดยตรง นอกจากน้ี หน่วยงานของรัฐท่ีมี
หนา้ท่ีรับผิดชอบในการก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจยงัขาดการประชาสัมพนัธ์อยา่งเพียงพอและทัว่ถึงซ่ึง
ขอบเขตของการวจิยัฉบบัน้ีจะศึกษามาตรการในการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายประเทศไทย
และกฎหมายต่างประเทศ เช่น ประเทศองักฤษ ประเทศสหรัฐอเมริกา และแนวทางขององคก์รระหวา่ง
ประเทศ คือ ธนาคารโลก และองคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา รวมถึงศึกษาบทบาท
หนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค และส ารวจความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไป เพื่อ
น ามาวเิคราะห์และจดัท าขอ้เสนอแนะแนวทางการพฒันากฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการทาง
การเงิน 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัประยกุต ์(Applied Research) ท่ีใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 
อาศยัการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการทางการเงินใน
ลกัษณะต่าง และขอ้มูลทุติยภูมิ จากเอกสารวชิาการ บทความ และเอกสารเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคในการใชบ้ริการทางการเงินของประเทศไทย นอกจากน้ียงัไดมี้การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้าก
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การส ารวจตามหลกัการทางสถิติ และการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค จ านวน 600 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มตวัอยา่งจาก
ผูบ้ริโภคในภาคการธนาคาร ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์และภาคการประกนัภยัอยา่งละ 200 คน โดยขอ้มูลท่ีได้
จากการส ารวจพบวา่ผูบ้ริโภคยงัคงขาดความรู้ความเขา้ใจในอนัดีเก่ียวกบัผลิตภนัฑแ์ละการใหบ้ริการทาง
การเงิน รวมถึงช่องทางในการร้องเรียน นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคทางการเงินในประเทศไทยจ านวนไม่นอ้ยท่ี
ยงัคงขาดความรู้ความเขา้ใจถึงสิทธิและหนา้ท่ีของตนในการไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย และในบาง
กรณียงัพบความไม่เป็นธรรมจากการใชผ้ลิตภนัฑแ์ละการใหบ้ริการทางการเงินอีกดว้ย 

ผลงานวจิยัฉบบัน้ีจึงมีวตัถุประสงคใ์นการพฒันากฎหมายและหน่วยงานเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคในการ
ใชบ้ริการทางการเงิน โดยการเสนอใหมี้กฎหมายเพื่อใหคุ้ม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินโดยเฉพาะ เพื่อใหมี้
บทบญัญติัท่ีใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคในภาคการธนาคาร ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์และภาคการประกนัภยั 
เช่น การใหค้วามคุม้ครองเร่ืองการใหข้อ้มูลและการใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภค การจดัเก็บและการดูแลบญัชีของ
ผูบ้ริโภค การรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล กระบวนการระงบัขอ้พิพาท และการใหค้วามรู้ความเขา้ใจทางการเงิน
แก่ผูบ้ริโภค เป็นตน้ อีกทั้งเสนอใหมี้การจดัตั้งส านกังานเพื่อใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินเพื่อเป็น
หน่วยงานท่ีใหค้วามคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยตรง ท่ีมีบุคคลกรท่ีมีความรู้ความช านาญท าหนา้ท่ีเป็นตวักลาง
ระหวา่งภาครัฐกบัประชาชน เพื่อเสริมสร้างความรู้และความเขา้ใจทางการเงินใหก้บัผูบ้ริโภคทั้งภาคการ
ธนาคาร ภาคธุรกิจหลกัทรัพย ์และภาคการประกนัภยั พร้อมทั้งเป็นท่ีปรึกษาและเป็นหน่วยงานกลางใน
ประสานกบัหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแล เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคทางการเงิน อนัจะการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจไทยอยา่งมัน่คง 
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Executive Summary 
  

Governments around the world are waking up to the challenge of how to effectively protect 
consumers of financial products and services. Since, at present, there are many factors driving the 
introduction of new financial products and innovation in the marketplace, the range of financial products 
and services that consumers can choose from significantly increasing. Clearly, some new financial 
products and services are complex in nature, and have become tremendously difficult to understand.  
Thus, the need for consumer to access suitable products with a full understanding of the features of 
financial products is of critical important. 

The international community has recently increased its focus on financial consumer protection with 
the release of some recognized guidelines on financial consumer protection principles. Thus, numerous 
initiatives are also underway to strengthen financial consumer protection by international organizations 
such as the Common Principle on Consumer Protections by the Organisation for Economic Co-operation 
and Development (OECD) and the Good Practices for Financial Consumer Protection (2011) by the 
World Bank. A set of guidelines on consumer protections in financial services are helpful in strengthening 
the global response to weaknesses in financial consumer protection. At the same time, rapid increases in 
the use of financial services have pointed to the need for strengthened financial regulation and consumer 
education to protect and empower consumers.  

For Thailand, the country has experienced problems of the enforcement of existing laws and 
regulations related to financial consumer protection. In addition, government agencies do not have a vital 
role in promoting financial literacy. The recent financial capability and consumer protection surveys in 
banking, securities and insurance sectors showed that many consumers especially in banking and 
insurance sectors find financial service contracts difficult to understand and there are no agencies that are 
clearly identified as being responsible for addressing consumer complaints. The main investigation 
focuses on what is the best legal instrument to protect the consumers in financial sectors. To achieve this 
goal, the theoretical literature on consumer protection standard, international good practice of the World 
Bank and OECD, and legal principle in United Kingdom and United States will be analyzed to identify the 
policy options for the Thailand. This paper will also further study the roles of the government’s consumer 
protection agency and conduct a financial consumer survey to suggest effective policies in the 
implementation of financial consumer protection law. 
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This paper is applied research that aims to provide both quality and quantity information. Primary 
source, which derived from the interview with financial sector consumers, will be interpreted and 
evaluated.  The Secondary source, which derived from theoretical literature and legal documents, will be 
analysed and discussed. Moreover, participants in the survey sample of 600 people (which is divided into 
200 survey respondents in banking, investment and insurance sectors) were sourced. Regarding the 
survey, it is possible to assume that some of the Thai financial consumers do not fully understand the 
terms and conditions of financial products and the legal measures to protect their rights and interests, as 
well as the financial enterprises do not provide consumers enough information about their products and 
services. 

Thus, the key objective of this paper is to propose the development of new legal and agency 
framework to draw specific regime on financial consumer protection such as a clear consumer protection 
rules regarding financial products and services, a rule that require financial institutions to disclose 
information to consumers that is complete, accurate, and in a format that they can understand, and 
affordable and efficient dispute resolution mechanisms should be set up. Furthermore, the general 
question for drawing the agency framework has been the choice of either using the infrastructure of the 
present government agency or of establishing a new specialized agency. This paper suggests the latter 
option. The reason to support a new specialized agency is that a new organization with specialized 
personnel is necessary to facilitate the work between the consumers and private sectors. The new agency 
should also be responsible for promoting a “knowledge-based approach” to consumers in banking, 
securities and insurance sectors. In connection with the promotion of knowledge, the new agency should 
be committed to working with regulators to ensure financial information is available to the public, also, to 
set up regulatory framework to ensure effective resolution of disputes including lay down rules on 
penalties applicable to infringements. To this end, improving financial literacy among consumer could be 
the way to help improve the state economy on the whole. 

 
 


