
 
 

 
 

 

 

 
 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
(Work Manual) 

 
 

“การก าหนดนโยบายและมาตรการในการคุ้มครองผลประโยชน์ทางการเงิน” 
 

โดย 
 

กองนโยบายระบบการคุ้มครองผลประโยชน์ทางการเงิน 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 

 
 
 
 

 
 

ปรับปรุง พฤษภาคม 2569



ค าน า 
 

กองนโยบายระบบการคุ้มครองผลประโยชน์ทางการเงินมีภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับระบบ
การคุ้มครองประโยชน์ทางการเงินใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา ด้านการประกันภัย 
และด้านการคุ้มครองเงินฝาก โดยจะต้องด าเนินการศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะนโยบาย  แผน และมาตรการเพ่ือ
พัฒนาระบบการคุ้มครองผลประโยชน์ทางการเงินให้มีความน่าเชื่อถือและเป็นมาตรฐานสากล ทั้งนี้ เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจให้กับประชาชน ตลอดจนเสริมสร้างความแข็งแกร่งของระบบสถาบันการเงินและระบบเศรษฐกิจ
เพ่ือให้มีการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน และมีเสถียรภาพ โดยผ่านการบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
พระราชบัญญัติการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก พ.ศ. 
2551 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และพระราชบัญญัติคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานของบุคลากรในกองนโยบายระบบการคุ้มครอง
ผลประโยชน์ ทางการเงินเป็นไปอย่างมีระบบและถูกต้องตามบทบัญญัติที่กฎหมายก าหนด กองนโยบายระบบ
การคุ้มครองผลประโยชน์ทางการเงินจึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ขึ้นเพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจ  
ในบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบของบุคลากรของกองนโยบายระบบการคุ้มครองผลประโยชน์ทางการเงิน 
ตลอดจนสามารถน าไปปรับใช้กับการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

กองนโยบายระบบการคุ้มครองผลประโยชน์ทางการเงิน 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 



 

บทที่ 1 บทน า 
 

1.1 ชื่อหน่วยงาน 
กองนโยบายระบบการคุ้มครองผลประโยชน์ทางการเงิน 

1.2  ที่ตั้ง 
ชั้น 6 อาคารส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 

1.3  ประวัติความเป็นมาโดยย่อ 
กระทรวงการคลังได้ออกกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 

กระทรวงการคลัง พ.ศ.  2551 ลงวันที่ 23 มกราคม 2551 ให้ต้ังส านักนโยบายระบบการคุ้มครองผลประโยชน์
ทางการเงิน (สคป.) เป็นส่วนงานหนึ่งของส านักงานเศรษฐกิจการคลัง มีหน้าที่หลักในเสนอแนะและออกแบบนโยบาย 
แผน และมาตรการในการส่งเสริมและพัฒนาระบบการประกันภัยให้มีความมั่นคง สามารถแข่งขันได้และมีมาตรฐาน 
การพัฒนาระบบการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญาให้มีความมั่นคงและได้มาตรฐานสากล และการพัฒนาระบบการ
คุ้มครองเงินฝากให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาระบบการเงินและเศรษฐกิจโดยรวม  โดยต่อมาในปี 2565 
กระทรวงการคลังได้ออกกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการส านักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง พ.ศ. 2565  
ลงวันที่ 2 สิงหาคม 2565 โดยเปลี่ยน สคป. เป็นกองนโยบายระบบการคุ้มครองผลประโยชน์ทางการเงิน (กคป.)  
และปรับปรุงหน้าที่และอ านาจของ กคป. 

1.4 หน้าที่และอ านาจ 
(๑) เสนอแนะและจัดท านโยบาย แผน และมาตรการในการส่งเสริมและพัฒนาระบบ 

การประกันภัยและการบริหารเงินลงทุน รวมทั้งการประกันภัยต่อ ให้มีความมั่นคง สามารถแข่งขันได้และมีมาตรฐาน
ทั้งในด้านระบบการเงินและการบัญชี และด้านการก ากับดูแลที่ดี 

(๒) เสนอแนะและจัดท านโยบายในการส่งเสริมการคุ้มครองผู้มีสิทธิประโยชน์ตามสัญญา 
ประกันภัย  

(๓) เสนอแนะและจัดท านโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาระบบการประกันภัยพืชผล  
และเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงภัยให้แก่ประชาชน 

(๔) ติดตามภาวะการประกันภัย และประสานงานกับส านักงานคณะกรรมการก ากับ 
และส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เพ่ือเสนอแนะนโยบายในการก ากับดูแลระบบการประกันภัยให้สอดคล้อง
กับนโยบายการพัฒนาระบบการเงินและเศรษฐกิจโดยรวม 

(๕) เสนอแนะและจัดท านโยบาย แผน และมาตรการในการพัฒนาระบบการดูแล
ผลประโยชน์ของคู่สัญญาตามสัญญาดูแลผลประโยชน์ให้มีความมั่นคงและได้มาตรฐานสากล 

(๖) เสนอแนะและจัดท านโยบาย  แผน  และมาตรการในการคุ้มครอง เ งินฝาก 
ในสถาบันการเงินให้เหมาะสมและสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจของประเทศ และการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก 

(๗) ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติ งานของหน่วยงานอ่ืนที่ เกี่ยวข้อง 
หรือที่ผู้อ านวยการมอบหมาย 

1.5 โครงสร้างองค์กร 
กคป. แบ่งโครงสร้างออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
(1) ส่วนนโยบายการประกันภัย 
(2) ส่วนนโยบายดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา 
(3) ส่วนนโยบายคุ้มครองเงินฝาก 
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3. ส่วนโยบายคุ้มครองเงินฝาก 2. ส่วนนโยบายดูแล 
ผลประโยชน์ของคู่สัญญา 

1.ส่วนนโยบายการประกันภัย 

กองนโยบายระบบการคุม้ครอง 

ผลประโยชน์ทางการเงิน 
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บทท่ี 2 การก าหนดนโยบายและมาตรการ 
 

ขอบเขต 
คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ครอบคลุมงานในส่วนของส่วนนโยบายดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา  

ส่วนนโยบายการประกันภัย ส่วนนโยบายคุ้มครองเงินฝาก โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
• ขั้นตอนการออกใบอนุญาตประกอบกิจการดูแลผลประโยชน์ 
• ขั้นตอนการออกกฎกระทรวง/ประกาศกระทรวงการคลังตามกฎหมายว่าด้วยการประกันภัย 
• ขึ้นตอนการแต่งตั้งประธานและกรรมการสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 

 
1. ขั้นตอนการออกใบอนุญาตประกอบกิจการดูแลผลประโยชน์ส าหรับสถาบันการเงินตามกฎหมาย 

ว่าด้วยการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา 
1.1 กระบวนการออกใบอนุญาต (แผนภาพที่ 1) 

1) กฎหมายก าหนดให้มีการออกใบอนุญาตให้แก่ผู้ที่ประสงค์จะประกอบธุรกิจ 
2) ผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจยื่นยื่นค าขอรับใบอนุญาต พร้อมเอกสารหลักฐานมาที่ สศค. 
3) สศค. พิจารณาความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร 
4) สศค. เสนอข้อมูลและรายละเอียดการยื่นค าขอรับใบอนุญาตต่อคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณา

ภายใน 60 วัน (มีการประสานงานให้การพิจารณาเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด) 
5) สศค. จะน าข้อมูล รายละเอียด และความเห็นของคณะกรรมการฯ เสนอต่อรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงการคลัง 
6) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังพิจารณาออกใบอนุญาตฯ ภายใน 45 วัน (มีการประสานงานให้

การพิจารณาเป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด) 
7) สศค. น าส่งใบอนุญาตฯให้ผู้ยื่นค าขอ 
8) ผู้ยื่นค าขอประกอบธุรกิจได้ 

 
1.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

พระราชบัญญัติการดูแลผลประโยชน์ของคู่สัญญา พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 

1.3 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ผู้อ านวยการส่วน: พิจารณาตรวจสอบข้อมูลและให้ความเห็นเพิ่มเติม พร้อมอนุมัติผ่านเรื่อง 
เศรษฐกร: จัดท าสรุปรายละเอียดข้อมูลเพ่ือน าเสนอคณะกรรมการก ากับการประกอบกิจการดูแล

ผลประโยชน์พิจารณา และจัดการประชุมคณะกรรมการฯ รวมทั้งสรุปการประชุมเสนอต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวง  
การคลัง เพ่ือพิจารณาออกใบอนุญาตฯ 
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แผนภาพที่ 1 กระบวนการออกใบอนุญาตตามที่กฎหมายก าหนด 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 







 

 



กฎหมายก าหนดให้ออก
ใบอนุญาตเพื่อประกอบธรุกิจ 

ยื่นค าขอพร้อม
เอกสาร/หลักฐาน 

ผู้ประสงค์จะ
ประกอบธุรกิจ 

เสนอ รมว. กค. พิจารณาให้
ความเห็นชอบ 

รมว. กค. พิจารณาออก
ใบอนุญาตภายใน 45 วัน 

เสนอคณะกรรมการพิจารณา
ภายใน 60 วัน 

สศค. 

สศค. ตรวจสอบเอกสาร  



 

 

 

 





กรณีเอกสารไม่ครบ 



ผู้ยื่นค าขอ
ประกอบธุรกิจได ้

สศค. น าส่งใบอนุญาต 
ให้ผู้ยื่นค าขอ 

ประสานงานให้การพิจารณาเป็นไปตาม 
กรอบระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 
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2. ขั้นตอนการออกกฎกระทรวง/ประกาศกระทรวงการคลังตามกฎหมายว่าด้วยการประกันภัย 
การออกกฎกระทรวง/ประกาศกระทรวงการคลังตามกฎหมายว่าด้วยการประกันภัย (ประกาศกระทรวงฯ) 

ประกอบด้วย 4 ฉบับ ได้แก่ (1) พระราชบัญญัติคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  
พ.ศ. 2550 (2) พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (3) พระราชบัญญัติประกันชีวิต 
พ.ศ. 2535 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม และ (4) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
 

2.1 กระบวนการออกกฎกระทรวง/ประกาศกระทรวงฯ (แผนภาพที่ 2) 
1) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังมอบหมายให้ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) พิจารณา 

ร่างกฎกระทรวง/ประกาศกระทรวงฯ ที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (ส านักงาน 
คปภ.) เสนอ เพ่ือรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังพิจารณาลงนามในร่างกฎกระทรวง/ประกาศกระทรวงฯ 

2) สศค. ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลด้านการประกันภัยและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับร่างกฎกระทรวง/
ประกาศกระทรวงฯ 

3) ประสานขอข้อมูลเพ่ิมเติมและอาจจัดประชุมร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ถ้าจ าเป็น) 
4) จัดท าบันทึกถึงกองกฎหมาย สศค. เพ่ือขอให้พิจารณาร่างกฎกระทรวง/ประกาศกระทรวงฯ ให้ถูกต้อง 

ตามหลักและรูปแบบของการเสนอและออกกฎหมาย 
5) จัดท าบันทึก สศค. ถึงกระทรวงการคลัง เพ่ือเสนอแนะความเห็นและให้ข้อมูลเพ่ือประกอบการพิจารณา 

พร้อมทั้งเสนอร่างกฎกระทรวง/ประกาศกระทรวงฯ ที่ได้ตรวจทานหรือปรับปรุงให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์แล้ว  
เพ่ือกระทรวงการคลังพิจารณาน าเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังเพ่ือพิจารณา 

 5.1) กรณีประกาศกระทรวงฯ ให้ความเห็นชอบและลงนามในร่างประกาศกระทรวงฯ  
  5.2) กรณีกฎกระทรวง ให้ความเห็นชอบและลงนามในร่างหนังสือถึงเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
เพ่ือเสนอต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติหลักการร่างกฎกระทรวงและน าส่งส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
ตรวจพิจารณาก่อนรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังลงนามในร่างกฎกระทรวง  

 โดย สศค. จะก าหนดตัวชี้วัดกรอบระยะเวลาในการเสนอแนะความเห็นจนรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังลงนามในประกาศกระทรวงฯ หรือเสนอเรื่องกฎกระทรวงไปยังส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีให้แล้วเสร็จ
ภายใน 30 วัน นับจากวันที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งจะได้มีการประสานและติดตามให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

6) จัดท าหนังสือถึงเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเ พ่ือขอให้น ากฎกระทรวง/ประกาศกระทรวงฯ  
ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

7) จัดท าหนังสือถึงส านักงาน คปภ. เพ่ือแจ้งว่า รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังได้ลงนามในกฎกระทรวง/
ประกาศกระทรวงฯ เรียบร้อยแล้ว และกระทรวงการคลังได้ส่งเรื่องดังกล่าวไปยังเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพ่ือขอให้น า
กฎกระทรวง/ประกาศกระทรวงฯ ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว 

 

2.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติ

คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 และพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัย 
จากรถ พ.ศ. 2535 
 

2.3 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ผู้อ านวยการส่วน: พิจารณาตรวจสอบข้อมูลและให้ความเห็นเพ่ิมเติม พร้อมอนุมัติผ่านเรื่อง รวมทั้ง

ประสานและติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
เศรษฐกร: ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าข้อมูลประกอบการพิจารณา ประสานและจัดประชุมหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนด าเนินการเสนอเรื่องเพ่ือพิจารณาอนุมัติ  
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นโยบายจาก รมว.กค. 





สศค. ประสาน/ติดตามให้เป็นไป 
ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 

นำเสนอ กค. 

 

ครม. อนุมตัิ และ สคก. 
ตรวจร่างกฎกระทรวงแล้ว 



 

สศค. จดัท าหนังสอืถึงเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี เพื่อลงประกาศ 

ในราชกจิจานเุบกษา 

สศค. จดัท าหนังสือถึงส านักงาน คปภ. 
เพื่อแจ้งว่า รมว.กค.  

ลงนามในกฎกระทรวง/ ประกาศ  
และลงประกาศในราชกจิจานเุบกษา 

เรยีบร้อยแล้ว 

 

รมว.กค. พิจารณา 
ลงนามน าเสนอ ครม. 

อนุมัติหลักการร่างกฎกระทรวง 

 

จัดท าบันทึก สศค.  
เสนอความเห็นประกอบการพิจารณา 

 

ศึกษา/วเิคราะห์/ 
จัดท าข้อมูล 

 

ประสาน/จดัประชุม 
ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

(หากจ าเป็น) 

 

สศค. ด าเนินการ 

 

รมว.กค. พิจารณา 
ลงนามในประกาศกระทรวงฯ 

 





 

จัดท าบันทึกถึงกองกฎหมาย  
พิจารณาให้ความเห็น 





นำเสนอ กค. 

 

รมว.กค.  
ลงนามในกฎกระทรวงฯ 

แผนภาพที่ 2 กระบวนการออกกฎกระทรวง/ประกาศกระทรวงฯ 
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3. ขั้นตอนการแต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒสิถาบันคุ้มครองเงินฝาก 
 

3.1 กระบวนการเสนอชื่อแต่งตั้ง (แผนภาพที่ 3) 
1) ผู้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสถาบันคุ้มครองเงินฝาก (สคฝ.)  

ใกล้ครบวาระ หรือเมื่อประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิมีหนังสือแจ้งลาออกต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลัง และกระทรวงการคลังมอบหมายให้ สศค. พิจารณา 

2) สศค. ประชุมหารือกับผู้บริหารเพ่ือพิจารณาเสนอชื่อผู้มีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม 
ตามกฎหมาย 

3) สศค. มีหนังสือขอตรวจประวัติอาชญากรรมของบุคคลผู้ได้รับการเสนอชื่อถึง สตช. 
4) สศค. ประสานงานกับผู้ได้รับการเสนอชื่อเพ่ือกรอกข้อมูลในแบบข้อมูลประกอบการเสนอเรื่อง

แต่งตั้งกรรมการต่อคณะรัฐมนตรี 
5) มีบันทึกถึงกระทรวงการคลัง เพ่ือเสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังลงนามในหนังสือ 

ถึงส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพ่ือเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
6) คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ และแจ้งมติต่อกระทรวงการคลังหรือ สศค. 
7) สศค. มีหนังสือแจ้ง สคฝ. และประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ  ทราบมติ

คณะรัฐมนตรี 
 

2.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
พระราชบัญญัติสถาบันคุ้มครองเงินฝาก พ.ศ. 2551 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
 

2.3 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
ผู้อ านวยการส่วน: พิจารณาตรวจสอบข้อมูลและให้ความเห็นเพิ่มเติม พร้อมอนุมัติผ่านเรื่อง  
เศรษฐกร: จัดท าเอกสารเสนอแต่งตั้งประธานและกรรมการสถาบันคุ้มครองเงินฝาก และเสนอเรื่อง

เพ่ือพิจารณาอนุมัต ิ
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คณะรัฐมนตรีพิจารณาให้ความเหน็ชอบ 










นำเสนอ กค. 



 



สลค. น าเสนอ ครม. 







เตรยีมการก่อนครบวาระ
อย่างน้อย 3 เดือน 

มอบหมายให้พิจารณา 

สลค. แจ้งมติ ครม. 

แผนภาพที่ 3 ขั้นตอนการแต่งตั้งประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิสถาบันคุ้มครองเงินฝาก 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประธานกรรมการหรือ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

แจ้งลาออก 
รมว. กค. 

สศค. มีหนังสือแจ้ง สคฝ. 
และประธานกรรมการหรือ

กรรมการผู้ทรงคณุวุฒิ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 

รมว. กค.  
ลงนามหนังสือถึงส านักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรี (สลค.) 
 

ตรวจประวัติอาชญากรรม 
จาก สตช. 

ประชุมหารือกับผู้บริหารเพื่อพิจารณาเสนอช่ือ 
ผู้มีคณุสมบัติและไม่มลีักษณะต้องห้ามตามกฎหมาย 

ประสานงานกับ 
ผู้ไดร้ับการเสนอช่ือ 

 

ประธานกรรมการหรือ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ

ใกล้ครบวาระ 

สศค. 


