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คํานํา 
  

คูมือการปฏิบัติงานของสํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน (สพช.) ฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพ่ือ 
ตองการใหบุคลากรของ สพช. และหรือบุคคลผูเก่ียวของไดมีความรู ความเขาใจในบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ 
และข้ันตอนการทํางาน เก่ียวกับการตอบขอหารือ ขอรองเรียน การใหขอเสนอแนะตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับภารกิจ 
ของ สพช. เพ่ือใหสามารถนําไปปรับใชเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานใหดียิ่งข้ึนได สําหรับงานดานอ่ืน ๆ ของ สพช.  
มีลักษณะเปนการเสนอแนะนโยบาย และมาตรการตาง ๆ ใหกับผูบริหารระดับสูง ซ่ึงมีข้ันตอนการปฏิบัติงาน
เหมือนกับงานสํานักอ่ืน ๆ ในสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 
 สพช. หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้ จะเปนประโยชน แกผูท่ีเก่ียวของ ในการท่ีจะศึกษา 
เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และสามารถบูรณาการองคความรูท่ีไดรับกับการ
ปฏิบัติงานจริง เพ่ือลดขอผิดพลาดในกระบวนการดําเนินการท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ิมความสะดวก และรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน  ท้ังนี้ หากมีขอบกพรองประการใด สพช. ตองขออภัยไว ณ ท่ีนี้ 
 
 
 
 
       สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
       สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
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1. ช่ือหนวยงาน 
 สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน (สพช.)  

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.)  
 
2. ท่ีตั้ง 
 อาคารสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 
 ถนนพระราม 6 แขวงสามเสนใน 
 เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
 โทรศัพท 0-2273-9020  
 โทรสาร 0-2279-7322  
 
3. ประวัติความเปนมา  
 ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2555  
ไดแบงสวนราชการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง โดยใหมีสํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน มีหนาท่ี 
ความรับผิดชอบตามขอ 11/1 ของกฎกระทรวงดังกลาว  ซ่ึงจะกลาวโดยละเอียดในหัวขอการแบงสวนราชการ 
ภายในของสํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
  
4. วิสัยทัศนของสํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
 สรางความเขมแข็งใหกับประชาชนระดับฐานราก โดยใหมีความสามารถพ่ึงพาตนเองตามปรัชญา 
เศรษฐกิจพอเพียง 
 
5. พันธกิจของสํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
    วางแผน พัฒนา ประสานงานเพ่ือ 

5.1 สรางความเขมแข็งใหกับระบบการเงินภาคประชาชน เพ่ือใหประชาชนระดับฐานรากสามารถเขาถึง 
แหลงเงินอยางท่ัวถึง เพ่ือใชในการพัฒนาชีวิตและความเปนอยู 

5.2 สรางความม่ันคงในชีวิตประชาชนระดับฐานราก โดยสรางวินัยการออม สวัสดิการ ระบบประกันสังคม 
และจัดหารายไดเสริม 

5.3 สรางภูมิคุมกัน โดยการแกไขหนี้สินภาคประชาชน ปองกันและปองปรามการเงินนอกระบบอยาง 
เปนระบบ 

5.4 วางระบบหลักคิดและสงเสริมการปรับใชแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงในการดํารงชีวิตและบริหารจัดการ 
ดานการเงินดวยการพ่ึงพาตนเองผานระบบการเงินฐานรากและองคกรชุมชนตาง ๆ 
 
๖. การแบงสวนงานและหนาความรับผิดชอบ 
 จากภารกิจของ สพช. ดังกลาว จึงมีการแบงสวนงานภายในเพ่ือการดําเนินการสนับสนุนใหภารกิจ
สําเร็จลุลวงได โดยลักษณะการทํางานเปนการพัฒนา ปองกัน และแกไขปญหา ซ่ึงมีขอบเขตงานและหนาท่ีของ
แตละสวนงานท่ีเนนความเปนเอกภาพ (Unity) การประสานงาน (Coordination) ความครอบคลุมตามภารกิจ 
(Function) และการแบงหนาท่ีท่ีชัดเจน ดังนี้ 



 ๔ 

๖.1  สวนกลยุทธและพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน จะเปนการวางแผนและพัฒนาระบบ
การเงินระดับฐานรากเพ่ือสรางความพอมี ใหประชาชนระดับฐานรากเขาถึงแหลงเงินทุนอยางท่ัวถึง โดยการ
กําหนดนโยบายท่ีเก่ียวของกับการบริการทางการเงินระดับฐานราก ระบบความคุมครองทางสังคม และ 
หนี้นอกระบบใหเปนไปในทิศทางท่ีสอดคลองและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน โดยมีหนาท่ีหลัก คือ  

๖.๑.๑   ศึกษา วิเคราะห นําเสนอนโยบาย และจัดทําแผนแมบทท่ีเก่ียวกับระบบการเงิน 
ภาคประชาชน 

๖.๑.๒   ประสานงานกับหนวยงาน ภายในและภายนอก ในการจัดทําและดําเนินการตาม 
แผนแมบทเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

๖.๑.๓   ติดตามประเมินผล เสนอแนะ แกไข ปรับปรุงแผนงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 
๖.๑.๔   เปนศูนยกลางของหนวยงาน ในการบูรณาการแผนงาน แผนปฏิบัติการ งบประมาณ 

และกลยุทธตางๆ ท่ีหนวยงานนําเสนอ เพ่ือใหเปนเอกภาพ และสอดคลองกับเปาหมายองคกร 
๖.๑.๕   ศึกษาและพัฒนาเพ่ือสงเสริมชุมชนและองคกรการเงินระดับฐานราก ใหมี 

ความเขมแข็ง 
๖.๑.๖   การศึกษาและเสนอแนวทางในการสรางเครือขายการทํางานและแลกเปลี่ยน 

องคความรู (Network) รวมท้ังการสงเสริมความรูความเขาใจ (Financial literacy) ในการพัฒนาระบบการเงิน 
ภาคประชาชน แกประชาชน ชุมชนและองคกรในระดับฐานราก 

๖.๑.๗   ศึกษาและเสนอแนะการจัดตั้ง หนวยงานหรือสถาบัน เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน
ตามแผนแมบท  

๖.๑.๘   ประชาสัมพันธ และเผยแพรผลงานตอสาธารณชน และสนับสนุนขอมูลตอรัฐบาล 
รัฐมนตรี และหนวยงานอ่ืน 

 
๖.๒   สวนกลยุทธและพัฒนาระบบความคุมครองทางสังคม จะเปนการสรางความพอใช และพอกิน

ของประชาชนระดับฐานรากโดยสงเสริมและสนับสนุนใหแตละชุมชนมีระบบความคุมครองทางสังคมรวมถึง
สวัสดิการของแรงงานภาคสังคมท่ีครอบคลุมและเหมาะสมบนหลักการพ่ึงพาตนเองของชุมชน รวมท้ังสงเสริม
รูปแบบการออมในระดับชุมชนโดยประสานความรวมมือกับองคกรตางๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือใหเกิดการบูรณาการ 
การทํางานและเกิดประโยชนตอคนในชุมชนอยางแทจริงโดยมีหนาท่ีหลัก คือ 

๖.๒.๑   ศึกษา วิเคราะห และเสนอแนะ นโยบายและแผนในการสรางความม่ันคงและ      
การเพ่ิมข้ึนของรายได ของประชากรกลุมฐานรากโดยมีสวนกลยุทธเปนศูนยกลาง 

๖.๒.๒   ศึกษา วิเคราะห ความเหมาะสมและความพอเพียงของความคุมครองทางสังคมและ
สวัสดิการของไทย 

๖.๒.๓   ศึกษา วิเคราะหระบบโครงขายความคุมครองทางสังคม และสวัสดิการสังคมให
ครอบคลุมแรงงานภาคสังคมและชุมชนท่ัวประเทศ 

๖.๒.๔   นําเสนอนโยบาย แผนสวัสดิการของแรงงานภาคสังคมและชุมชน การจัดหารายไดเสริม 
การบริหารจัดการเงินออม เพ่ือสรางความม่ันคงใหกับแรงงานและชุมชน 

๖.๒.๕   ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอก ในการดําเนินงานเพ่ือให
บรรลุวัตถุประสงค 

 
๖.๓   สวนอํานวยการปฎิบัติการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน จะเปนการสรางภูมิคุมกันให

ประชาชนกลุมฐานรากโดยเชื่อมโยงระหวางงานเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนาและสรางภูมิคุมกันการกอหนี้สินท่ีไมจําเปน
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และหรือหนี้สินนอกระบบ เขากับงานเชิงปฏิบัติเพ่ือแกไขปญหาหนี้สินนอกระบบ โดยมีพระราชบัญญัติปองกัน  
และปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. ๒๕๔๒ เปนกรอบกฎหมายอางอิงการดําเนินงาน มีหนาท่ีหลักคือ  

๖.๓.๑   ศึกษา วิเคราะห และเสนอแนะนโยบายในการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน    
โดยการแกไขหนี้นอกระบบ จะตองมีท้ังมาตรการสมัครใจและมาตรการบังคับ 

๖.๓.๒   จัดทําระบบฐานขอมูลและทะเบียนประชากรในกลุมเปาหมายท่ีมีปญหาหนี้สินโดย
ผานสวนสารสนเทศ 

๖.๓.๓   จัดวางระบบ แนวทาง และมาตรการในการสนับสนุนทางการเงินเพ่ือแกไขหนี้สิน 
ภาคประชาชน ซ่ึงรวมถึงการสงเสริมระบบเครือขายการทํางานและแลกเปลี่ยนองคความรูของหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

๖.๓.๔   ประสานกับสถาบันการเงิน องคกรชุมชน ในการสนับสนุนเงินกูเพ่ือแกไขหนี้สิน   
ภาคประชาชน รวมท้ังเพ่ือเปนเงินทุนหมุนเวียนในการดําเนินกิจการ 

๖.๓.๕   ศึกษา รวบรวม และจัดทําองคความรูท่ีเก่ียวของ เพ่ือใชสําหรับเผยแพรแกประชาชน 
และองคกรการเงินชุมชน เพ่ือบูรณาการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชนใหยั่งยืน 

๖.๓.๖   ดําเนินการสนับสนุนการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน การแกไขและงานอ่ืนๆ    
ท่ีเก่ียวของ 

๖.๓.๗   อํานวยการ สั่งการ เรงรัด กํากับดูแล และ ติดตามประเมินผลการดําเนินการ 
๖.๓.๘   ศึกษา รวบรวม และวิเคราะห เพ่ือปรับปรุงแกไขกฎหมายท่ีเก่ียวของ  

๖.๔   สวนปองปรามการเงินนอกระบบ จะเปนการสรางภูมิคุมกันใหประชาชนกลุมฐานรากและ
ประชาชนโดยท่ัวไป โดยเนนเรื่องการวางมาตรการ ปองปรามการเงินนอกระบบ ตลอดจนการรับขอรองเรียน 
ตรวจสอบ ติดตาม ตรวจสอบเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีเปนความผิดในเรื่องการเงินนอกระบบและการติดตามทวงหนี้ 
โดยมีพระราชกําหนดการกูยืมเงินท่ีเปนการฉอโกงประชาชน พ.ศ. ๒๕๒๗ และพระราชบัญญัติการเลนแชร  
พ.ศ. ๒๕๓๔ รวมถึงกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีอยูระหวางการดําเนินการใหมีผลบังคับใช เชน รางพระราชบัญญัติการ
ติดตามทวงหนี้อยางเปนธรรม พ.ศ. .... และกฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจสินเชื่อสวนบุคคลโดย
ผูประกอบการท่ีเปนบุคคลธรรมดา เปนตน เปนกรอบกฎหมายอางอิง ซ่ึงมีหนาท่ีหลัก คือ 

๖.๔.๑   เสนอแนะนโยบาย มาตรการและดําเนินการเก่ียวกับการปองกันและปราบปราม
การเงินนอกระบบ 

๖.๔.๒   รับขอรองเรียนจากประชาชนและนิติบุคคลท่ีไดรับความเสียหายหรือไมไดรับ     
ความเปนธรรมหรือถูกหลอกลวง เก่ียวกับความผิดตามกฎหมายวาดวยการกูยืมเงินท่ีเปนการฉอโกงประชาชน 

๖.๔.๓   ตรวจสอบ ติดตาม และดําเนินการเก่ียวกับผูมีพฤติการณสงสัยวากระทําความผิด 
ตามกฎหมายวาดวยการกูยืมเงินท่ีเปนการฉอโกงประชาชน 

๖.๔.๔   เปนศูนยประสานงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ 
๖.๔.๕   ปรับปรุงกฎหมายวาดวยการกูยืมเงินท่ีเปนการฉอโกงประชาชน  
๖.๔.๖   ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของหรือ           

ท่ีไดรับมอบหมาย 
๖.๕   สวนสารสนเทศระบบการเงินและการออมภาคประชาชน มีความรับผิดชอบในการจัดเก็บ 

วางระบบ และจัดทําฐานขอมูลทุติยภูมิท่ีจะใชประกอบการออกแบบและดําเนินนโยบายฯ รวมท้ังสนับสนุน
ขอมูลแกหนวยงานอ่ืน เพ่ือใหสามารถ เขาถึง เขาใจ และสามารถวางแผนพัฒนาเพ่ือแกไขปญหาของประชาชน
ระดับฐานราก โดยมีหนาท่ี ดังนี้ 
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๖.๕.๑   ศึกษาและวางรูปแบบการจัดเก็บขอมูลการเงินภาคประชาชนในระบบฐานขอมูล      
ท่ีออกแบบไว 

๖.๕.๒   ศึกษา วิเคราะห  เชื่อมโยง และบูรณาการขอมูลการเงินภาคประชาชนกับ     
หนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

๖.๕.๓   วิเคราะห ประมวลผล และจัดทํารายงานขอมูลการเงิน สวัสดิการสังคมและ        
การออมภาคประชาชน 

๖.๕.๔   พัฒนาระบบการเผยแพรขอมูลและองคความรูทางดานการเงินและการออม 
ภาคประชาชน 
 
7. ข้ันตอนการดําเนินงาน 

ข้ันตอนการดําเนินการตอบขอรองทุกขดานหนี้สินของประชาชน ดําเนินการโดยสวนอํานวยการ
ปฏิบัติการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน 

7.1   ประชาชนสามารถยื่นเรื่องรองทุกขไดหลายชองทาง เชน การถวายฎีกาผานสํานักพระราชวัง   
การยื่นเรื่องรองทุกขผานสํานักนายกรัฐมนตรี การโทรแจงเรื่องรองทุกขผานศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของสํานัก
นายกรัฐมนตรีหรือของกระทรวงการคลัง การสงเรื่องรองทุกขถึงกระทรวงการคลัง หรือการสงเรื่องรองทุกขถึง
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง เปนตน 

7.2   กระทรวงการคลังจะสงเรื่องรองทุกขให สวนอํานวยการปฏิบัติการแกไขปญหาหนี้สิน        
ภาคประชาชน สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน (สพช.) สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.)  
เปนผูดําเนินการ 
        7.3   สวนอํานวยการฯ จะสรุปประเด็นปญหาและขอรองทุกขท่ีตองการความชวยเหลือ โดย 
แยกออกเปนประเด็นตางๆ ประกอบดวย 
       7.3.1   ขอเท็จจริงของผูรอง 

7.3.2   ปญหาหนี้สินเปนหนีใ้นระบบหรือนอกระบบ 
7.3.3   ปญหาหนี้ในระบบถูกดําเนินคดีหรือไม เก่ียวของกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 

หรือไม 
7.3.4   ปญหาหนี้นอกระบบเก่ียวของกับเรื่องดอกเบี้ยหรือถูกคุกคามจากเจาหนี้นอกระบบ 

หรือไม 
7.4   การดําเนินการมีข้ันตอน ดังนี้ 

7.4.1   กรณีท่ีเปนเรื่องของหนี้ในระบบท่ีเก่ียวของกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐ  
สวนอํานวยการฯ จะสงหนังสือถึงสถาบันการเงินฯ ท่ีเก่ียวของเพ่ือสอบถามขอเท็จจริง และมอบหมายให 
สถาบันการเงินฯ ดังกลาว ติดตอประสานงานกับผูรองโดยตรง และใหความชวยเหลือแกผูรองตามความเหมาะสม 

7.4.2   กรณีท่ีเปนเรื่องของหนี้นอกระบบ จะดําเนินการ ดังนี้ 
  1) หากมีปญหาเรื่องการถูกเจาหนี้เรียกเก็บดอกเบี้ยในอัตราท่ีเกินกวากฎหมายกําหนด หรือ 

ถูกคุกคาม ขมขู จากเจาหนี้ดวยวิธีรุนแรง สวนอํานวยการฯ จะมีหนังสือถึงกองบังคับการปราบปรามการกระทํา
ความผิดเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค กองบังคับการสอบสวนกลาง สํานักงานตํารวจแหงชาติ เพ่ือพิจารณา          
ใหความชวยเหลือดานความปลอดภัย และเรื่องอัตราดอกเบี้ยดังกลาว 

  ๒) กรณีท่ีผูรองถูกฉอโกงท่ีดิน และทรัพยสิน จะมีหนังสือถึงศูนยชวยเหลือลูกหนี้และ
ประชาชนท่ีไมไดรับความเปนธรรม กระทรวงยุติธรรม เพ่ือพิจารณาใหความชวยเหลือ 



 ๗ 

๓) กรณีท่ีผูรองไมไดเปนลูกคาสถาบันการเงินเฉพาะกิจ หากมีอาชีพเปนเกษตรกรจะสงเรื่อง
ใหธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) เปนผูพิจารณาใหความชวยเหลือ สําหรับอาชีพอ่ืนๆ จะ
มอบหมายใหธนาคารออมสิน หรือธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย (ธอท.) พิจารณาใหความชวยเหลือ 

4) มีหนังสือถึงสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีผูรองเปนลูกคาอยูเพ่ือใหพิจารณาใหความชวยเหลือ 
และมอบหมายใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจแจงผลการพิจารณาและดําเนินการใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบโดยตรง 
 ท้ังนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจจะพิจารณาใหความชวยเหลือผูรองทุกขเหลานี้  โดยใชผลิตภัณฑดานสินเชื่อ
ท่ีสถาบันการเงินฯ นั้นๆ มีอยู และข้ึนอยูกับศักยภาพของผูรองในการขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินฯ  

7.๔.๓  มีหนังสือถึงผูรองแจงผลการดําเนินการ และขอใหผูรองติดตอกับสาขาของสถาบันการเงิน  
เฉพาะกิจท่ีเก่ียวของโดยตรง 

7.๔.๔ มีหนังสือรายงานปลัดกระทรวงการคลังและ/หรือหนวยงานท่ีเปนเจาของเรื่องเดิม แจงผล   
การดําเนินการ รวมถึงแจงถึงการมอบหมายใหสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีเก่ียวของรายงานความคืบหนาให   
หนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของไดทราบโดยตรง 
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8. ข้ันตอนการเสนองาน 
 

แผนผังข้ันตอนการตอบขอหารือแกหนวยงานภายใน สศค.  
 

ผูอํานวยการ สพช. 
 

ผูอํานวยการสวน 
 

หัวหนาฝาย 
 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
   

แผนผังข้ันตอนการตอบขอหารือแกหนวยงานภายนอก สศค. 
 

ผูอํานวยการ สศค. 
 

รองผูอํานวยการ สศค. 
 

ผูอํานวยการ สพช. 
 

ผูอํานวยการสวน 
 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
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 (เอกสารแนบ 1) 
ตัวอยางแบบฟอรมตอบขอหารือหนวยงานภายในสศค. 

 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ            สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน  โทร. (เบอรภายใน)    

ท่ี กค 1014/ สพช. วันท่ี     

เรื่อง  
 

เรียน  
 
 ......................................................................................................................................................... 
....... ............................................................................................................................................................... 

 
  สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชนพิจารณาแลว ขอเรียนดังนี้ 

1. ขอเท็จจริง  :   
    1.1 .................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................... 
 
2. ขอพิจารณาและความเห็นของ สพช. 
     .................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
 
 

จึงเรียนมาเพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณาตอไป 
 
 
 
 

          ผูอํานวยการสํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
            
 
 
 
 
 
 
       

 



 ๑๐ 

(เอกสารแนบ 2) 
ตัวอยางใบปะหนาเสนองานกรณีเสนอหนวยงานภายในสศค. 

 
สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 
 

    เรื่อง............................................................................................................................... 
 

ลําดับ ถึง จาก วันท่ีสง 
1    
2    
3    
4    
5    

 
 เพ่ือโปรดอนุมตั ิ หมายเหตุ 
 เพ่ือโปรดพิจารณาลงนาม 
 เพ่ือโปรดพิจารณา 
 เพ่ือโปรดดําเนินการ 
 เพ่ือโปรดสั่งการ 
 เพ่ือโปรดทราบ 
 เพ่ือโปรดเวียน 
 ขอพบ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑๑ 

(เอกสารแนบ 3) 
ตัวอยางแบบฟอรมบันทึกขอความผอ. สศค. สงถึงปลัด 

 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ            สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน  

   โทร. 0 2273 9020 ตอ  .... 

ที ่  กค 1014/ วันที่  

เร่ือง  

 

เรียน ปลัดกระทรวงการคลัง (ผานรองปลัดกระทรวงการคลัง) 

 
 ตามท่ี………………………………………………………………………….........................................................………… 

…………………………………………………………………………. .........................................นั้น 

 

สํานักงานเศรษฐกิจการคลังพิจารณาแลว ขอเรียนดังนี้ 

1. ความเปนมา 
1.1 ............................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................... 
2. ขอเท็จจริง 

2.1 ............................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

3. ความเห็นของสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
3.1 ............................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
 

     ผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 
 
 
 
 
 

 



 ๑๒ 

(เอกสารแนบ 4) 
ตัวอยางใบปะหนาเสนองานกรณีเสนอ ผอ. สศค. 

 
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 

 
 

                                                        วันท่ี ..................................... 
เรื่อง      ................................................................................................................................ 
            ................................................................................................................................ 
เรียน     ผูอํานายการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
จาก      ................................................................................................................................. 
           ผูอํานวยการสํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน   
  
 
 
 เพ่ือพิจารณา 

เพ่ือลงนาม 
เพ่ืออนุมัต ิ
เพ่ือสั่งการ 
เพ่ือทราบ 

 ดําเนินการตอไป 
ลงนามแลว 
แกไขใหม 
ขอพบ 
ขอรายละเอียดเพ่ิมเตมิ 

  
  
  
  
หมายเหต ุ
 
 
 
ช่ือเจาหนาท่ีเจาของเรื่อง :.…………………………………….โทร:………………………….. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 ๑๓ 

(เอกสารแนบ 5) 
 

ตัวอยางแบบฟอรมการตอบขอหารือหนวยงานภายนอก สศค. 
 

 
 
 
ท่ี กค 1014/  

 

 
 
 
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
กระทรวงการคลัง 
ถนนพระราม 6 กทม. 10400 

 

       ........................... (วัน เดือน ป)  
 

เรื่อง .............................................................                      
เรียน ............................................................. 
อางถึง    .............................................................. 
สิ่งท่ีสงมาดวย    .................................................... 
 

  ตามหนังสือท่ีอางถึง ....................................................................................... 
..........................................................................................................................................นัน้ 
 
  กระทรวงการคลังพิจารณาแลว ขอเรียนดังนี้ 
   .................................................................................................................. 
............................................................................................................................................... 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
              

               ขอแสดงความนับถือ 
 

 
 
 

              ผูอํานวยการสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
 
 
 
 

สํานักนโยบายพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน 
โทร. 0 2273 9020 ตอ .... 
โทรสาร 0 2279 7322 
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