
รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

ตารางท่ี 1 รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน สศค. 
 

ประเด็น ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/กจิกรรม 
 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 
 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ 
1. การประชาสมัพันธ์ถึง             
การด าเนินการที่แสดง       
ให้เห็นถึงการปรับปรุง 
การท างานและ            
ความโปร่งใสของ
หน่วยงาน 

มกราคม - 
มิถุนายน 
2567 

กอง/ศูนย์/
กลุ่ม 

1.1 การเผยแพร่ผล            
การด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุงและพัฒนา          
อย่างชัดเจน เพื่อเป็นการสร้าง
ความรับรู้ที่ดีขึ้นแก่ผู้มารับ
บริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน 
 1.2 มาตรการปรับปรุงองค์กร 
ให้มีความโปร่งใส เพื่อยกระดับ
ความโปร่งใสขององค์กรให้สูงขึ้น 

1.1 เผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์การด าเนินงานต่าง ๆ 
รายงานประจ าปีที่รวบรวมผลการด าเนินงานและ
กิจกรรมส าคญัของ สศค. ผ่านทางเว็บไซต์         
ของ สศค.  
 
 
1.2 จดัท ามาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายใน สศค. เพื่อยกระดับความโปร่งใส          
ของ สศค. ให้สูงข้ึน มีจ านวนทั้งสิ้น 9 มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม พร้อมทั้งเผยแพร่และ
ประชาสมัพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของ สศค.  

1.1 มีการเผยแพร่รายงานประจ าปี ภาพกิจกรรม
และผลการด าเนินงานตามภารกิจที่ส าคัญของ สศค. 
ประจ าปี 2567 ผ่านทางเว็บไซต์ของ สศค. ให้แก่
บุคลากรของ สศค. และประชาชนท่ัวไปไดร้ับทราบแล้ว 
 
 
1.2 มีการจัดท าและเผยแพร่มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม ตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความ
โปร่งใสภายใน สศค. จ านวนทั้งสิ้น 9 มาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม ได้ส าเร็จ คะแนนเต็ม 100       
ใน O34 ส่วนเครื่องมือ OIT ของ สศค. ปี 2567 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
2. ระบบ E-service          
ที่อ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้มารับบริการ และ
การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามา        
มีส่วนร่วมใน             
การด าเนินการของ
หน่วยงาน 
 

มกราคม - 
มิถุนายน 
2567 

กอง/ศูนย์/
กลุ่ม 

2.1 การปรับปรุงคู่มือ                  
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
หน่วยงาน และคู่มือการให้บริการ
ส าหรับผู้มารับบริการหรือติดต่อ
กับหน่วยงาน  
 
 
 
 
 
 

2.1 ปรับปรุงคู่มือการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี และ
คู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือติดต่อให้
เป็นมาตรฐานเดยีวกัน ดังนี ้
- คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ ประกอบด้วย           
ช่ืองาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ระยะเวลา และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
- คู่มือการให้บริการส าหรับผูม้ารบับริการหรือติดต่อ 
ประกอบด้วย ช่ืองาน ขั้นตอนการให้บริการ 
ระยะเวลา ช่องทางให้บริการ และค่าธรรมเนียม 
เป็นต้น 

2.1 มีการปรับปรุงคูม่ือการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี 
และคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับบริการหรือ
ติดต่อให้เป็นมาตรฐานเดยีวกัน ดงันี้ 
- คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ จ านวน 4 คู่มือ 
ได้แก่  1) การขออนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือราย
ย่อยระดับจังหวัดภายใต้การก ากบั 2) Tax Policy 
Journal 3) การจัดการเรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ 
และข้อคิดเห็น สศค. และ 4) คู่มอืการเชือ่มโยงความ
สอดคล้องของโครงการ/การด าเนนิการกับเป้าหมาย
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) 

/ประเด็น ... 
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ประเด็น ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/กจิกรรม 
 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 มาตรการการเปิดโอกาสใหผู้้
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามสี่วนร่วม
ในการด าเนินงานของ สศค. 
 

พร้อมท้ังเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผา่นทางเว็บไซต์ของ 
สศค. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.๒ ทบทวนมาตรการการเปดิโอกาสให้ผู้มสี่วนได้ 
ส่วนเสยีเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ สศค.  
โดยให้มีการเปดิรับฟังความเห็น แบบ onsite ผ่าน
การประชุม และ online ผ่านทางเว็บไซต์ ของ สศค.  

- คู่มือการให้บริการส าหรับผูม้ารบับริการหรือติดต่อ 
จ านวน 3 คู่มือ ได้แก่ 1) การออกใบอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจข้อมลูเครดิต 2) การขออนุญาต
ประกอบธุรกิจสินเช่ือรายย่อยระดบัจังหวัดภายใต้ 
การก ากับ (สินเชื่อพิโกไฟแนนซ์) กรณีบริษัทจ ากัด 
และ 3) การขออนญุาตประกอบธรุกิจสินเช่ือรายย่อย
ระดับจังหวดัภายใต้การก ากับ (สนิเช่ือพิโกไฟแนนซ์) 
กรณีห้างหุ้นส่วนจ ากัด 
พร้อมท้ังเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผา่นทางเว็บไซต์ของ 
สศค. ให้แก่บคุลากรของ สศค. และประชาชนท่ัวไป
ได้รับทราบแล้ว 
๒.๒ มมีาตรการการเปดิโอกาสใหผู้้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
เข้ามามสี่วนร่วมในการด าเนินงานของ สศค. (เอกสาร
แนบเพ่ิม) และน ามาถือปฏิบัติ แบบ onsite ผ่าน    
การประชุมหารือเกี่ยวกับนโยบายเศรษฐกิจ 
ประจ าเดือน ในปี 2567 พร้อมประชาสัมพันธ์ผ่าน 
ทางเว็บไซต์ สศค. และแบบ online ผ่านทางเว็บไซต์ 
สศค. ปี 2567 ได้แก่ การเปดิรับฟังความเห็นต่อ           
ร่างประกาศกระทรวงการคลัง เรือ่ง กิจการที่ต้องขอ
อนุญาต ตามข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ               
ฉบับท่ี 58 (เรื่อง สินเชื่อรายย่อยระดับจังหวดัภายใต้             
การก ากับ) จากประชาชนและผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้
เป็นไปตามมาตรา 77 ของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 โดยมี
รายละเอียดประกอบด้วย เรื่องในการมีส่วนร่วม          
สรุปข้อมลูกลุม่เป้าหมายของผู้มสีว่นร่วม ผลการรบัฟัง
ความคิดเห็น และการน าผลจากการมีส่วนร่วม          
ไปปรับปรุง 

/ประเด็น ... 
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ประเด็น ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/กจิกรรม 
 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 
 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครฐั 
3. ข้อมูลเผยแพร่หน้า
เว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน ช่องทาง              
การประชาสัมพันธ์ และ
ช่องทาง ในการตอบข้อ
ซักถาม 

มกราคม - 
มิถุนายน 
2567 

กอง/ศูนย์/
กลุ่ม 

3.1 มาตรการปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

3.1 ปรับปรุงข้อมูลเผยแพร่ในหน้าเว็บไซต์ของ 
สศค. ให้เป็นปัจจุบัน มีความครบถ้วน ชัดเจน และ
ง่ายต่อการใช้งาน รวมถึงเพิ่มช่องทางการสื่อสาร  
อื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกใน
การตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ผู้รับบริการ
ได้อย่างชัดเจน 

3.1 มีการปรับปรุงข้อมูลเผยแพร่ในหน้าเว็บไซต์ของ 
สศค. ให้เป็นปัจจุบัน มีความครบถ้วน ชัดเจน และ
ง่ายต่อการใช้งาน ได้ส าเร็จ คะแนนเต็ม 100 ใน 
O1 – O6 ส่วนเครื่องมือ OIT ของ สศค. ปี 2567 
3.2 เพิ่มช่องทางการสื่อสาร ไดแ้ก่ Line official 
Account (Line OA) ในหน้าเว็บไซต์ของ สศค. เพื่อ
ผู้รับบริการ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี บคุคลภายนอกสามารถ
สอบถามข้อมูลต่าง ๆ ได้ และ สศค. สามารถสื่อสารให้
ค าตอบกับผูส้อบถามได้สองทาง 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
4. การรักษามาตรฐาน
ในกระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ  
 
 

มกราคม - 
มิถุนายน 
2567 

กอง/ศูนย์/
กลุ่ม 

4. มาตรการเผยแพร่/
ประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการแก่
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 

 

4.1 ส านักงานเลขานุการกรม (สลข.) พิจารณา
ทบทวนแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
4.2 จัดอบรมช้ีแจงแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน พร้อมทั้งก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต          
ในการยืมและใช้ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง เมื่อวันที่ 31 
พฤษภาคม 2567 เวลา 13.30 น. ผ่านระบบ
ออนไลน์  

มีการจัดท าแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการแก่
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน พร้อมจัดอบรมเผยแพร่ ในปี 
2567 ให้บุคลากร สศค. รับทราบแล้ว ท าให้
บุคลากร สศค. มีความรู้ความเข้าใจแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
5. การรักษามาตรฐาน
ในกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง  

มกราคม - 
มิถุนายน 
2567 

กอง/ศูนย์/
กลุ่ม 

5. มาตรการการเผยแพร่/
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และ
รายงานการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงแผนการจัดซื้อจัดจ้าง/
การจัดหาพัสดุ ผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่อยงาน และ FPO mail 

5.1 การเผยแพร/่ประชาสัมพันธแ์ผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567  รวมถึงรายงานผลของแผนดังกล่าว 
ผ่านทางเว็บไซต์ สศค.  
 
 

5.1 มีการเผยแพร่แผนการด าเนินงานและแผน         
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2567 รวมถึงรายงานผลของแผนดังกล่าว       
เป็นรายไตรมาส ผ่านทางเว็บไซต์ของ สศค. และ 
FPO mail ให้แก่บุคลากรของ สศค. และประชาชน
ทั่วไปไดร้ับทราบแล้ว 

/ประเด็น ... 
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ประเด็น ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ มาตรการ/กจิกรรม 
 

สรุปผลการด าเนินการ ผลลัพธ์/ความส าเร็จของการด าเนินการ 
 

5.2 การเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์แผนการจัดซื้อ   
จัดจ้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ
ความก้าวหน้าของการจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านทางเว็บไซต์ 
สศค. 

5.2 มีการเผยแพร่แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 และความก้าวหน้าของ 
การจัดซื้อจัดจ้าง ผ่านทางเว็บไซต์ของ สศค. ให้แก่
บุคลากรของ สศค. และประชาชนท่ัวไปไดร้ับทราบแล้ว 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
6. การรักษามาตรฐาน
ในกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ
และการบริหารงาน
บุคคล  

มกราคม - 
มิถุนายน 
2567 

กอง/ศูนย์/
กลุ่ม 

6. มาตรการปรับปรุงแผน       
การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

6.1 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
สศค. ตามแนวทาง HR Scorecard และ
แผนพัฒนาบุคลากรของ สศค. ประจ าปี ตาม
องค์ประกอบข้อมูลแบบวัด OIT เผยแพร่หน้า
เว็บไซต์ สศค. 

6.1 มีแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
สศค. ตามแนวทาง HR Scorecard และแผนพัฒนา
บุคลากรของ สศค. ประจ าปี ตามองค์ประกอบข้อมูล
แบบวัด OIT และเผยแพร่หน้าเว็บไซต์ สศค.          
ได้ส าเร็จ คะแนนเต็ม 100 ใน O18 ส่วนเครื่องมือ 
OIT ของ สศค. ปี 2567 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
7. การมีช่องทาง            
การร้องเรียนหรือให้
ข้อมูลในเรื่องทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่อ านวย
ความสะดวกแก่ผู้
ร้องเรียนหรือให้ข้อมูล 

มกราคม - 
มิถุนายน 
2567 

กอง/ศูนย์/
กลุ่ม 

7. มาตรการปรับปรุงระบบ        
การจัดการเรื่องการร้องเรียน
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

7.1 คณะท างานก าหนดระเบียบการจัดการเรื่องราว
ร้องเรียนของ สศค. ประชุมเมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 
2567 ณ ห้องประชุม 301 ช้ัน 3 สศค. ได้
พิจารณาร่างระเบียบการจัดการเรื่องร้องเรียน 
รวมถึงทบทวนการด าเนินการจัดการเรื่อง           
การร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ สศค. 
พร้อมทั้งปรับปรุงช่องทางการร้องเรียนเพิ่มเติม 
 
 
7.2 ผู้อ านวยการ สศค. เห็นชอบระเบียบการจัดการ
เรื่องร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเห็นของ 
สศค. (ระเบียบฯ) และเผยแพร่หน้าเว็บไซต์ สศค. 

7.1 มีระเบียบฯ ใหม่ โดยปรับปรุงระบบให้มี             
การคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส และ        
มีช่องทางการร้องเรียน เพิ่มเติม จากเดิม 4 ช่องทาง 
เป็น 5 ช่องทาง ได้แก่ (1) ยื่นหนังสือร้องเรียนที่ 
สศค. (2) ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ถึง 
ผู้อ านวยการ สศค. (3) ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์        
ที่ petition@fpo.go.th (4) เว็บไซต์ สศค. และ         
(5) ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรี 
7.2 ประกาศระเบียบฯ ในปี 2567 และเผยแพร่
ผ่านหน้าเว็บไซต์ สศค. ให้แก่บุคลากรของ สศค. และ
ประชาชนท่ัวไปได้รับทราบแล้ว 
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เอกสารแนบเพ่ิมเติม 
 

 

มาตรการการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 

ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทยได้มุ่งเน้นในประเด็นการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชน โดยก าหนดให้ประชาชนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐอย่างเป็นรูปธรรม จึงได้มีการก าหนดมาตรการและกลไกในการเปิดโอกาสให้
ประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการด าเนินงานภายใต้ความร่วมมือจากหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลและ/หรือรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักงาน
เศรษฐกิจการคลัง (สศค.) มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน มีประโยชน์ต่อประเทศชาติสูงสุด จึงก าหนดกรอบแนวทางการให้ภาคประชาชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานของ สศค. ดังนี้ 

 

ที ่ ภารกจิ/งาน กลุ่มเป้าหมาย ประชาชน/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รูปแบบของการเข้าร่วม 
(วิธีการ/ขั้นตอน) 

ผู้รับผิดชอบ กลไกการก ากับติดตาม 

1 การเปิดรับฟัง 
ความคิดเห็นต่อ 
ร่างกฎหมาย/ประกาศ 

หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และประชาชนท่ัวไป 1. การเปดิรับฟังความคิดเห็นผ่านเว็บไซต์
ของ สศค. (www.fpo.go.th) และเว็บไซต์
ระบบกลางทางกฎหมาย 
(www.law.go.th) 
2. การเปดิรับฟังความคิดเห็น 
ผ่านการจดัประชุม/สัมมนา 
 

กองที่เกี่ยวข้อง การจัดท าข้อมลูการสรุปผลการรับฟัง 
ความคิดเห็นจากหน่วยงานภาครัฐ  
และภาคเอกชน รวมทั้งประชาชนที่มี 
ต่อร่างกฎหมาย/ประกาศท่ีได้จากเว็บไซต ์
และการจัดประชุม โดยจะมีการเผยแพร่
รายงานสรุปผลการรับฟังความคิดเห็น 
ผ่านเว็บไซต์ของ สศค. (www.fpo.go.th) 
และเว็บไซตร์ะบบกลางทางกฎหมาย 
(www.law.go.th) 

2 การประชุมหารือ
เกี่ยวกับนโยบาย
เศรษฐกิจ  

หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีเกี่ยวข้อง การประชุมหารือเกี่ยวกับนโยบาย
เศรษฐกิจ ประจ าเดือน 

กองนโยบายเศรษฐกิจมหภาค การจัดท าแถลงข่าวรายงานภาวะเศรษฐกิจ
การคลังรายเดือน และเผยแพรผ่่านเว็บไซต์ 
ของ สศค. (www.fpo.go.th) 

 
 

http://www.fpo.go.th/
http://www.fpo.go.th/

