
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง (สศค.) ในปี พ.ศ. 2566 

1. คะแนนภาพรวมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศค. ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566  

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ  (ส ำนักงำน ป.ป.ช.)  
ได้ประกำศผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (กำรประเมินฯ) 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ซึ่ง สศค. ได้คะแนน
ภำพรวม 95.13 คะแนน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) อยู่ในระดับผ่ำนดี โดยมีรำยละเอียดของผลคะแนน 
กำรประเมินฯ จ ำแนกตำมแหล่งข้อมูลในกำรประเมิน ดังนี้ 
 

แหล่งข้อมูล 
ในการประเมิน 

ตัวช้ีวัดการประเมิน คะแนนเฉลี่ย 
 

คะแนนรวม 
(คะแนนเต็ม 

100 คะแนน) 

น้ าหนัก คะแนนเฉลี่ย
ถ่วงน้ าหนัก 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน 

1. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 99 .28 96.94 ร้อยละ 
30 

29.08 
2. กำรใช้งบประมำณ 95.18 
3. กำรใช้อ ำนำจ 97.36 
4. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 97.11 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 95.79 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก 

6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 90.53    86.83 ร้อยละ 
30 

26.05 
7. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 85.55 
8. กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน 84.39   

เว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน 

9. กำรเปิดเผยข้อมูล 100.00  100.00 ร้อยละ 
40 

40.00 
 10. กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00   

รวม 95.13  
 

เมื่อเปรียบเทียบกับผลคะแนนกำรประเมินฯ ของ สศค. ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 พบว่ำ 
คะแนนกำรประเมินฯ ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 มีคะแนนเพิ่มข้ึนจำก 91.57 คะแนน เป็น 95.13 คะแนน  
โดยในตัวชี้วัดกำรประเมินฯ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน และเว็บไซต์ของหน่วยงำนได้คะแนนสูงขึ้น ซ่ึงได้แก่ ตัวชี้วัด 
กำรปฏิบัติหน้ำที่ ตัวชี้วัดกำรใช้อ ำนำจ ตัวชี้วัดกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร และตัวชี้วัดกำรเปิดเผยข้อมูล ในขณะ
ที่ตัวชี้วัดกำรประเมินฯ จำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกมีคะแนนลดลง ซึ่งได้แก่ ตัวชี้วัดกำรปรับปรุงระบบ 
กำรท ำงำน 
 

 

 



2. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ สศค. ในปี พ.ศ. 2566 แยก
ตามประเด็น ซึ่งประกอบไปด้วยประเด็นทั้งสิ้น 7 ข้อ ดังนี้ 

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
1.1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

            กำรวิเครำะห์จะเริ่มพิจำรณำจำกข้อค ำถำมในประเด็นที่ เกี่ยวข้อง ภำยใต้ตัวชี้วัด 
กำรประเมิน ทั้ง 3 ด้ำน โดยใช้กำรเทียบกับค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด (ร้อยละ 85 - 100) หำกประเด็น
ในข้อค ำถำมใดที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมเป้ำหมำย จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องก ำหนดแนวทำงกำร
น ำผลกำรวิเครำะห์ ไปก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติเพ่ือยกระดับค่ำคะแนนดังกล่ำวให้ได้ตำมค่ำ
เป้ำหมำยต่อไป โดยแบ่งตำมแหล่งข้อมูลในกำรประเมิน ดังนี้  

         ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 

         ประเด็นค ำถำมท่ีเกี่ยวข้องสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด  

         ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 

        วิเครำะห์จำกประเด็นค ำถำมในข้อที่เกี่ยวข้องที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมค่ำเป้ำหมำย 
ที่ก ำหนด ได้แก่ประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ส่วนที่ 1 
- ประเด็นค ำถำมข้อ E11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ 

มำกน้อยเพียงใด (ได้คะแนนร้อยละ 84.97)  
- ประเด็นค ำถำมข้อ E12 วิธีกำรข้ันตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วกว่ำ

ที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด (ได้คะแนนร้อยละ 82.17) 
- ประเด็นค ำถำมข้อ E15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น  

มำกน้อยเพียงใด (ได้คะแนนร้อยละ 83.03)  
2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ส่วนที่ 2 

   ประเด็นค ำถำมท่ีเกี่ยวข้องสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด  

   เว็บไซต์ของหน่วยงำน 

   ประเด็นค ำถำมที่เก่ียวข้องสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

   สรุปประเด็นที่ต้องพัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุงให้ดีขึ้น 

   กำรประชำสัมพันธ์ถึงกำรด ำเนินกำรที่แสดงให้เห็นถึงกำรปรับปรุงกำรท ำงำน และ 
ควำมโปร่งใสของหน่วยงำน 

1.2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
       ทุกหน่วยงำนย่อย (กอง/ศูนย์/กลุ่ม) 
 



1.3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
        จำกผลกำรวิเครำะห์บ่งบอกถึงปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนของกำรด ำเนินกำรในปีที่ผ่ำนมำ ซึ่งคือ
แหล่งข้อมูลในกำรประเมินด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ส่วนที่ 1 จึงต้องมีกำรก ำหนดมำตรกำร
ต่ำง ๆ มำรองรับ เพ่ือพัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุงปัจจัยดังกล่ำวให้ดีขึ้น ซึ่งเป็นไปตำมมติที่ประชุม 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ ำ ปี ง บปร ะม ำ ณ  พ . ศ .  2567  ขอ งส ำ นั ก ง ำ น 
เศรษฐกิจกำรคลัง ในวันอังคำรที่ 20 กุมภำพันธ์ 2567 เวลำ 09.30 น. ณ ห้องประชุม 201 
ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง ได้แก่ กำรก ำหนดมำตรกำรต่ำง ๆมำรองรับ ทั้งนี้มีมำตรกำร และวิธีกำร
ปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับประเด็นด้ำนกระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ ดังนี้ 

1.3.1) การเผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ชัดเจน เพ่ือเป็นกำรสร้ำงควำมรับรู้ที่ดีขึ้นแก่ผู้มำรับบริกำรหรือติดต่อกับหน่วยงำน โดยวิธีกำรปฏิบัติ
คือ เพ่ิมช่องทำงกำรเผยแพร่ผลกำรด ำเนินงำนดังกล่ำว ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เช่น ข่ำวประชำสัมพันธ์ 
ในหน้ำเว็บไซต์ เครือข่ำยสังคมออนไลน์ และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี เป็นต้น 

1.3.2) มาตรการการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส เพ่ือยกระดับควำมโปร่งใสของ
องค์กรให้สูงขึ้น โดยวิธีกำรปฏิบัติคือ กำรเผยแพร่รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนป้องกันกำรทุจริตประจ ำปี
ที่มีโครงกำร/กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร ผ่ำนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงำน เพ่ือให้สำธำรชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลดังกล่ำวได้อย่ำงเหมำะสม 

1.4) ระยะเวลา 
         เดือนมกรำคม - มิถุนำยน 2567 
 
2) การให้บริการและระบบ E-Service 

        2.1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
     กำรวิเครำะห์จะเริ่มพิจำรณำจำกข้อค ำถำมในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ภำยใต้ตัวชี้วัดกำรประเมิน ทั้ง 3 
ด้ำน โดยใช้กำรเทียบกับค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด (ร้อยละ 85 - 100) หำกประเด็นในข้อค ำถำมใดที่ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ตำมเป้ำหมำย จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องก ำหนดแนวทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ ไปก ำหนด  
แนวทำงกำรปฏิบัติเพ่ือยกระดับค่ำคะแนนดังกล่ำวให้ได้ตำมค่ำเป้ำหมำยต่อไป โดยแบ่งตำมแหล่งข้อมูล 
ในกำรประเมิน ดังนี้  

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
 ประเด็นค ำถำมท่ีเกี่ยวข้องสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด  

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 

    วิเครำะห์จำกประเด็นค ำถำมในข้อที่เกี่ยวข้องที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด ได้แก่
ประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ส่วนที่ 1 
- ประเด็นค ำถำมข้อ E11 กำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ มำกน้อยเพียงใด 



(ได้คะแนนร้อยละ 84.97)  
- ประเด็นค ำถำมข้อ E12 วิธีกำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรือกำรให้บริกำร สะดวกรวดเร็วกว่ำที่ผ่ำนมำ  
มำกน้อยเพียงใด (ได้คะแนนร้อยละ 82.17) 
- ประเด็นค ำถำมข้อ E14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด (ได้คะแนนร้อยละ 69.74)  

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ส่วนที่ 2 
- ประเด็นค ำถำมข้อ E14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น มำกน้อยเพียงใด (ได้คะแนนร้อยละ 74.38)  

  เว็บไซต์ของหน่วยงำน 
  ประเด็นค ำถำมท่ีเกี่ยวข้องสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

  สรุปประเด็นที่ต้องพัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
  ระบบ E-service ที่อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้มำรับบริกำร และกำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกเข้ำมำ 

มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำน 

2.2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
       ทุกหน่วยงำนย่อย (กอง/ศูนย์/กลุ่ม) 

2.3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
      จำกผลกำรวิเครำะห์บ่งบอกถึงปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนของกำรด ำเนินกำรในปีที่ผ่ำนมำ ซึ่งคือแหล่งข้อมูล

ในกำรประเมินด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 ในประเด็นด้ำนกำรปรับปรุงกำรท ำงำน 
จึงต้องมีกำรก ำหนดมำตรกำรต่ำง ๆ มำรองรับ เพ่ือพัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุงปัจจัยดังกล่ำวให้ดีขึ้น ซึ่งเป็นไปตำม
มติที่ประชุมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ของส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง ในวัน
อังคำรที่ 20 กุมภำพันธ์ 2567 เวลำ 09.30 น. ณ ห้องประชุม 201 ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง ได้แก่  
กำรก ำหนดมำตรกำรต่ำง ๆ มำรองรับ ทั้งนี้มีมำตรกำรและวิธีกำรปฏิบัติที่ เกี่ยวข้องกับประเด็นด้ำน 
กำรให้บริกำรและระบบ E-Service ดังนี้ 
 2.3.1) การปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยงาน และคู่มือการให้บริการส าหรับผู้
มารับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน เพ่ือเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกและกำรลดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 
รวมถึงสร้ำงควำมชัดเจนให้กับเจ้ำหน้ำที่หน่วยงำน และผู้มำรับบริกำรหรือติดต่อกับหน่วยงำนให้เป็นมำตรฐำน
เดียวกัน ในกำรให้บริกำรและระบบ E-Service โดยในทำงปฏิบัติคือ ปรับปรุงคู่มือดังกล่ำวให้มีควำมทันสมัย 
ประกอบไปด้วยสำระส ำคัญอย่ำงชัดเจน เช่น ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน และระยะเวลำกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้  
กำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ มีควำมโปร่งใส รวดเร็ว และดีขึ้นกว่ำที่ผ่ำนมำ 

2.3.2) มาตรการการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของ
ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง  เพ่ือเป็นกำรเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกเข้ำมำมีส่วนร่วมใน 
กำรประเมินผลสัมฤทธิ์กฎหมำยของส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง ได้แก่ พระรำชบัญญัติสถำบันกำรเงิน
ประชำชน พ.ศ. 2562 โดยในทำงปฏิบัติคือ กำรเปิดรับฟังควำมคิดเห็นจำกกรรมกำรในคณะกรรมกำรพัฒนำ



ระบบสถำบันกำรเงินประชำชน ธนำคำรผู้ประสำนงำนสถำบันกำรเงินประชำชน องค์กรกำรเงินชุมชน และ
ประชำชนทั่วไป  

2.4) ระยะเวลา 
         เดือนมกรำคม - มิถุนำยน 2567 

 
3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

         3.1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
          กำรวิเครำะห์จะเริ่มพิจำรณำจำกข้อค ำถำมในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ภำยใต้ตัวชี้วัดกำรประเมิน ทั้ง 3 
ด้ำน โดยใช้กำรเทียบกับค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด (ร้อยละ 85 - 100) หำกประเด็นในข้อค ำถำมใดที่ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ตำมเป้ำหมำย จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องก ำหนดแนวทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ ไปก ำหนด 
แนวทำงกำรปฏิบัติเพ่ือยกระดับค่ำคะแนนดังกล่ำวให้ได้ตำมค่ำเป้ำหมำยต่อไป โดยแบ่งตำมแหล่งข้อมูลใน  
กำรประเมิน ดังนี้  

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 

         วิเครำะห์จำกประเด็นค ำถำมในข้อที่เกี่ยวข้องที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
ได้แก่ประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ส่วนที่ 1 
- ประเด็นค ำถำมข้อ E6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย  

มำกน้อยเพียงใด (ได้คะแนนร้อยละ 78.34)  
- ประเด็นค ำถำมข้อ E7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชน หรือผู้รับบริกำรควร

ได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด (ได้คะแนนร้อยละ 78.34) 
- ประเด็นค ำถำมข้อ E9 หน่วยงำนสำมำรถสื่อสำร ตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ท่ำนได้อย่ำง

ชัดเจน มำกน้อยเพียงใด (ได้คะแนนร้อยละ 84.97)  

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ส่วนที่ 2 
- ประเด็นค ำถำมข้อ E6 หน่วยงำนมีช่องทำงเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย มำกน้อย

เพียงใด (ได้คะแนนร้อยละ 79.46)  
- ประเด็นค ำถำมข้อ E7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรที่ประชำชน หรือผู้รับบริกำรควร

ได้รับทรำบอย่ำงชัดเจน มำกน้อยเพียงใด (ได้คะแนนร้อยละ 82.08) 
- ประเด็นค ำถำมข้อ E10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่

พบว่ำ มีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ (ได้คะแนนร้อยละ 84.62)  

 เว็บไซต์ของหน่วยงำน 
  ประเด็นค ำถำมท่ีเกี่ยวข้องสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

  ประเด็นที่ต้องพัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
           ข้อมูลเผยแพร่หน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน ช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ และช่องทำงในกำรตอบ 
    ข้อซักถำม  



3.2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
       ทุกหน่วยงำนย่อย (กอง/ศูนย์/กลุ่ม) 

3.3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
        จำกผลกำรวิเครำะห์บ่งบอกถึงปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนของกำรด ำเนินกำรในปีที่ผ่ำนมำ ซึ่งคือ

แหล่งข้อมูลในกำรประเมินด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ส่วนที่  1 และส่วนที่  2 ในประเด็น 
ด้ำนประสิทธิภำพกำรสื่อสำร จึงต้องมีกำรก ำหนดมำตรกำรต่ำง ๆ มำรองรับ เพ่ือพัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุงปัจจัย
ดังกล่ำวให้ดีขึ้น ซึ่งเป็นไปตำมมติที่ประชุมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567  
ของส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง ในวันอังคำรที่ 20 กุมภำพันธ์ 2567 เวลำ 09.30 น. ณ ห้องประชุม 201 
ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง ได้แก่ กำรก ำหนดมำตรกำรต่ำง ๆมำรองรับ ทั้งนี้มีมำตรกำรและวิธีกำรปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นด้ำนช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ ดังนี้ 

 มาตรการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือให้หน่วยงำนมีช่องทำงที่
หลำกหลำย ซึ่งจะช่วยให้สะดวกในกำรเข้ำใช้งำน และกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร โดยในทำง
ปฏิบัติคือ กำรปรับปรุงข้อมูลเผยแพร่ในหน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำนให้มีควำมครบถ้วน ชัดเจน และง่ำยต่อ
กำรใช้งำน รวมถึงเพ่ิมช่องทำงกำรสื่อสำรอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม เช่น Line OA เพ่ือเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกใน 
กำรตอบข้อซักถำม หรือให้ค ำอธิบำยแก่ผู้รับบริกำรได้อย่ำงชัดเจน   

3.4) ระยะเวลา 
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4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

    4.1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
     กำรวิเครำะห์จะเริ่มพิจำรณำจำกข้อค ำถำมในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ภำยใต้ตัวชี้วัดกำรประเมิน ทั้ง 3 ด้ำน 
โดยใช้กำรเทียบกับค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด (ร้อยละ 85 - 100) หำกประเด็นในข้อค ำถำมใดที่ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ตำมเป้ำหมำย จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องก ำหนดแนวทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ ไปก ำหนด 
แนวทำงกำรปฏิบัติเพ่ือยกระดับค่ำคะแนนดังกล่ำวให้ได้ตำมค่ำเป้ำหมำยต่อไป โดยแบ่งตำมแหล่งข้อมูลใน  
กำรประเมิน ดังนี้  

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
 ประเด็นค ำถำมท่ีเกี่ยวข้องสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด  

  เว็บไซต์ของหน่วยงำน 
  ประเด็นค ำถำมท่ีเกี่ยวข้องสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

  ประเด็นที่ต้องพัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
  กำรด ำเนินกำรในกระบวนกำรกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร สำมำรถรักษำ

มำตรฐำนตำมค่ำเป้ำหมำยที่คำดหวังไว้ได้ ทั้งนี้เพ่ือกำรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง  
จึงต้องมีมำตรกำรเพ่ิมเติมมำสนับสนุนกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว 



4.2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
       ทุกหน่วยงำนย่อย (กอง/ศูนย์/กลุ่ม) 

4.3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
        จำกผลกำรวิเครำะห์แสดงให้เห็นว่ำกำรด ำเนินกำรในปีที่ผ่ำนมำของหน่วยงำน สำมำรถ

ด ำเนินกำรได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด ทั้งนี้เพ่ือรักษำไว้ซึ่งมำตรฐำนในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวให้อยู่ใน
ระดับสูงต่อไป จึงเห็นควรควรมีมำตรกำรที่จะช่วยให้เกิดกำรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
โดยมีมำตรกำรและวิธีกำรปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้ำนกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร ดังนี้    

 มาตรการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการแก่เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ทุกระดับในหน่วยงำน ได้รับทรำบแนวทำงกำรทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรแก่
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนอย่ำงทั่วถึง โดยในทำงปฏิบัติคือ ประชำสัมพันธ์แนวทำงกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำรให้
เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนได้รับทรำบ และให้เจ้ำหน้ำที่ถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัด พร้อมทั้งก ำชับให้บุคลำกรภำยใน
หน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง โดยมีกำรตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งำนเป็นระยะ และมีกำรจัดฝึกอบรมในกำรสร้ำงเสริมควำมรับผิดชอบในงำนต่อหน้ำที่ เพ่ือให้เกิดกำรแยกแยะ
ระหว่ำงผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

4.4) ระยะเวลา 
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5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง     
  5.1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
     กำรวิเครำะห์จะเริ่มพิจำรณำจำกข้อค ำถำมในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ภำยใต้ตัวชี้วัดกำรประเมิน ทั้ง 3 ด้ำน 
โดยใช้กำรเทียบกับค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด (ร้อยละ 85 - 100) หำกประเด็นในข้อค ำถำมใดที่ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ตำมเป้ำหมำย จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องก ำหนดแนวทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ ไปก ำหนด 
แนวทำงกำรปฏิบัติเพ่ือยกระดับค่ำคะแนนดังกล่ำวให้ได้ตำมค่ำเป้ำหมำยต่อไป โดยแบ่งตำมแหล่งข้อมูลใน  
กำรประเมิน ดังนี้  

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
 ประเด็นค ำถำมท่ีเกี่ยวข้องสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด  

  เว็บไซต์ของหน่วยงำน 
  ประเด็นค ำถำมท่ีเกี่ยวข้องสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

  สรุปประเด็นที่ต้องพัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
  กำรด ำเนินกำรในกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง สำมำรถรักษำ
มำตรฐำนตำมค่ำเป้ำหมำยที่คำดหวังไว้ได้ ทั้งนี้เพ่ือกำรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง  
จึงต้องมีมำตรกำรเพ่ิมเติมมำสนับสนุนกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว 
 



  5.2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
         ทุกหน่วยงำนย่อย (กอง/ศูนย์/กลุ่ม) 

5.3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
          จำกผลกำรวิเครำะห์แสดงให้เห็นว่ำกำรด ำเนินกำรในปีที่ผ่ำนมำของหน่วยงำน สำมำรถ

ด ำเนินกำรได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด ทั้งนี้เพ่ือรักษำไว้ซึ่งมำตรฐำนในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวให้อยู่ในระดับสูง
ต่อไป จึงเห็นควรควรมีมำตรกำรที่จะช่วยให้เกิดกำรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยมี
มำตรกำรและวิธีกำรปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้ำนกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและ
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง ดังนี้    

  มาตรการการเผยแพร่/ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และรายงาน 
การใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงแผนการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่อยงาน  
และ FPO mail เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ทุกระดับในหน่วยงำน ได้รับทรำบกระบวนกำรด้ำนงบประมำณอย่ำงทั่วถึง  
โดยในทำงปฏิบัติคือ มีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์แผนกำรด ำเนินงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
รวมถึงรำยงำนผลของแผนดังกล่ำว ที่มีควำมถี่เป็นรำยไตรมำส นอกจำกนี้ยังรวมถึงกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ 
ด้ำนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำรจัดหำพัสดุของหน่วยงำน เช่น ควำมก้ำวหน้ำของกำรจัดซื้อจัดจ้ ำง และรำยงำน
สรุปผลกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เป็นต้น   

5.4) ระยะเวลา 
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
  6.1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
     กำรวิเครำะห์จะเริ่มพิจำรณำจำกข้อค ำถำมในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ภำยใต้ตัวชี้วัดกำรประเมิน ทั้ง 3 ด้ำน 

โดยใช้กำรเทียบกับค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด (ร้อยละ 85 - 100) หำกประเด็นในข้อค ำถำมใดที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำร
ได้ ตำม เป้ ำหมำย  จ ำ เป็ นอย่ ำ งยิ่ งที่ จ ะต้ อ งก ำหนดแนวทำงกำรน ำผลกำร วิ เ คร ำะห์  ไปก ำหนด 
แนวทำงกำรปฏิบัติเพ่ือยกระดับค่ำคะแนนดังกล่ำวให้ได้ตำมค่ำเป้ำหมำยต่อไป โดยแบ่งตำมแหล่งข้อมูลใน  
กำรประเมิน ดังนี้  
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
 ประเด็นค ำถำมท่ีเกี่ยวข้องสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด  

  เว็บไซต์ของหน่วยงำน 
  ประเด็นค ำถำมท่ีเกี่ยวข้องสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

  สรุปประเด็นที่ต้องพัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุงให้ดีขึ้น 
 กำรด ำเนินกำรในกระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล สำมำรถรักษำ
มำตรฐำนตำมค่ำเป้ำหมำยที่คำดหวังไว้ได้ ทั้งนี้เพ่ือกำรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง จึงต้องมี
มำตรกำรเพิ่มเติมมำสนับสนุนกำรด ำเนินกำรดังกล่ำว  



  6.2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
         ทุกหน่วยงำนย่อย (กอง/ศูนย์/กลุ่ม) 

  6.3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
         จำกผลกำรวิเครำะห์แสดงให้เห็นว่ำกำรด ำเนินกำรในปีที่ผ่ำนมำของหน่วยงำน สำมำรถด ำเนินกำร
ได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด ทั้งนี้เพ่ือรักษำไว้ซึ่งมำตรฐำนในกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวให้อยู่ในระดับสูงต่อไป จึงเห็น
ควรมีมำตรกำรที่จะช่วยให้เกิดกำรพัฒนำประสิทธิภำพของกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีมำตรกำรและวิธีกำร
ปฏิบัติที่เก่ียวข้องกับประเด็นด้ำนกระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรงำนบุคคล ดังนี้   

 มาตรการปรับปรุงแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ทุกระดับใน
หน่วยงำน ได้รับทรำบถึงรำยละเอียดของโครงกำรหรือกิจกรรมของหน่วยงำนด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลภำยในปีงบประมำณปัจจุบัน โดยในทำงปฏิบัติคือ ปรับปรุงรำยละเอียดของแผนดังกล่ำวให้มีรำยละเอียด
ครบถ้วน และเผยแพร่ให้เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนได้รับทรำบอย่ำงทั่วถึง 

  6.4) ระยะเวลา 
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7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
7.1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
      กำรวิเครำะห์จะเริ่มพิจำรณำจำกข้อค ำถำมในประเด็นที่เกี่ยวข้อง ภำยใต้ตัวชี้วัดกำรประเมิน ทั้ง 3 ด้ำน 
โดยใช้กำรเทียบกับค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด (ร้อยละ 85 - 100) หำกประเด็นในข้อค ำถำมใดที่ไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรได้ตำมเป้ำหมำย จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องก ำหนดแนวทำงกำรน ำผลกำรวิเครำะห์ ไปก ำหนด  
แนวทำงกำรปฏิบัติเพ่ือยกระดับค่ำคะแนนดังกล่ำวให้ได้ตำมค่ำเป้ำหมำยต่อไป โดยแบ่งตำมแหล่งข้อมูลใน 
กำรประเมิน ดังนี้  

  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
  ประเด็นค ำถำมท่ีเกี่ยวข้องสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด  
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก 

        วิเครำะห์จำกประเด็นค ำถำมในข้อที่เกี่ยวข้องที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด ได้แก่
ประเด็นต่ำง ๆ ดังนี้ 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ส่วนที่ 1 
- ประเด็นค ำถำมข้อ E15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น มำกน้อยเพียงใด 
(ได้คะแนนร้อยละ 82.11)  

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ส่วนที่ 2 
-  ประเด็นค ำถำมข้อ E10 หน่วยงำนมีช่องทำงที่ท่ำนสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ำ มีเจ้ำหน้ำที่มีกำรเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ หรือไม่ (ได้คะแนนร้อยละ 84.62)  

  เว็บไซต์ของหน่วยงำน 
  ประเด็นค ำถำมท่ีเกี่ยวข้องสำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมค่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนด 



 สรุปประเด็นที่ต้องพัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุงให้ดีขึ้น 

   กำรมีช่องทำงกำรร้องเรียนหรือให้ข้อมูลในเรื่องทุจริตและประพฤติมิชอบที่อ ำนวยควำมสะดวก
แก่ผู้ร้องเรียนหรือให้ข้อมูล 

7.2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
       ทุกหน่วยงำนย่อย (กอง/ศูนย์/กลุ่ม) 

7.3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
           จำกผลกำรวิเครำะห์บ่งบอกถึงปัจจัยที่เป็นจุดอ่อนของกำรด ำเนินกำรในปีที่ผ่ำนมำ ซึ่งคือแหล่งข้อมูลใน
กำรประเมินด้ำนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก ส่วนที่ 1 และส่วนที่ 2 ในประเด็นด้ำนประสิทธิภำพกำรสื่อสำรและ
กำรปรับปรุงกำรท ำงำน จึงต้องมีกำรก ำหนดมำตรกำรต่ำง ๆ มำรองรับ เพ่ือพัฒนำ/แก้ไข/ปรับปรุงปัจจัยดังกล่ำว
ให้ดีขึ้น ซึ่งเป็นไปตำมมติที่ประชุมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ของส ำนักงำนเศรษฐกิจ
กำรคลัง ในวันอังคำรที่ 20 กุมภำพันธ์ 2567 เวลำ 09.30 น. ณ ห้องประชุม 201 ส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง 
ได้แก่ กำรก ำหนดมำตรกำรต่ำง ๆ มำรองรับ ทั้งนี้มีมำตรกำรและวิธีกำรปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับประเด็นด้ำนกลไก
และมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน ดังนี้ 

  มาตรการปรับปรุงระบบการจัดการเรื่องการร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้หน่วยงำนมีช่อง
ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอกสำมำรถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ำ มีเจ้ำหน้ำที่มีกำร
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้ำที่ โดยในทำงปฏิบัติคือ กำรปรับปรุงช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำน 
ผ่ำนระบบกำรร้องเรียนที่เป็นออนไลน์ในหน้ำเว็บไซต์หลัก โดยมีมำตรกำรคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส 
นอกจำกนี้ยังมีกำรเผยแพร่คู่มือกำรด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องกำรร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบภำยในระบบ  
เพ่ือเป็นกำรอ ำนวยควำมสะดวกต่อผู้แจ้งเบำะแสอีกด้วย 

7.4) ระยะเวลา 
  เดือนมกรำคม - มิถุนำยน 2567 
 

 
3. ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ  
จ ำนวน เจ้ ำหน้ ำ ในหน่ วย ง ำนที่ มี ส่ ว น ในกำรด ำ เ นิ นก ำ รประ เมิ นคุณธรรมและคว ำม โปร่ ง ใส 

มี จ ำนวนจ ำกั ด  และไม่ เ พีย งพอ โดย เฉพำะอย่ ำ งยิ่ ง ในกำรด ำ เนิ นกำร เปิ ด เผยข้ อมู ลสำธำรณะ 
ทำงเว็บไซต์ของหน่วยงำน หรือ OIT ท ำให้เจ้ำหน้ำที่กลุ่มดังกล่ำวต้องแบกรับภำระงำนที่ค่อนข้ำงสูง ภำยใน
ระยะเวลำที่จ ำกัด  


