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คู่มือแบบสอบถาม กลุ่มผู้ถ่ายทอดความรู้และทักษะทางการเงิน 

ส่วนที่ 1 ค ำน ำ 

 อธิบำยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมทรำบถึงกฎ PDPA ก่อนที่จะท ำแบบสอบถำม และวัตถุประสงค์ของกำรเก็บ

ข้อมูลและกำรน ำไปใช้ 

ส่วนที่ 2 ค ำแนะน ำ 

 2.1 ในกำรตอบแบบสอบถำมแต่ละข้อ ผู้สอบถำมสำมำรถก ำหนดเวลำให้กับผู้ตอบแบบสอบถำมได้ตำม

ควำมเหมำะสม และถ้ำผู้ตอบแบบสอบถำมไม่สำมำรถตอบค ำถำมได้ ให้ท ำกำรข้ำมไปยังข้อถัดไปและสำมำรถ

ประเมินว่ำไม่มีคะแนนในข้อนั้น 

 2.2 ในกำรสอบถำมผู้ตอบแบบสอบถำม ผู้ถำมไม่จ ำเป็นต้องใช้ค ำพูดตำมแบบสอบถำมทุกประโยค

สำมำรถปรับเปลี่ยนค ำพูดในกำรสอบถำมได้ตำมควำมเหมำะสมและควำมเข้ำใจที่ง่ำยส ำหรับผู้ตอบฯ 

 2.3 ในกำรสอบถำมผู้ตอบแบบสอบถำม ผู้ถำมสำมำรถปรับเปลี่ยนส่วนข้อกำรถำมได้ตำมควำมเหมำะสม 

หรือตำมควำมเข้ำใจของผู้ตอบฯ (มีควำมยืดหยุ่นในกำรสอบถำม ไม่จ ำเป็นต้องเรียงตำมส่วนของแบบสอบถำม) 

หรืออำจมีกำรถำมในลักษณะที่ผสมส่วนกันได้ เช่น สอบถำมข้อมูลทั่วไปแล้ว อำจข้ำมไปถำมในส่วนกำรเงินดิจิทัล

ก่อนได้ และค่อยย้อนกลับมำถำมส่วนสมรรถนะทำงกำรเงิน (ขึ้นอยู่กับควำมถนัดของผู้สอบถำมและผู้ตอบ

แบบสอบถำม)   

ส่วนที่ 3 กำรประเมินระดับคะแนนทักษะควำมรู้ทำงกำรเงิน กำรลงทุน กำรเงินดิจิทัล และกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืน 

ส ำหรับประเมินผู้อื่น หรือ ประเมินตนเอง  

3.1 กำรกรอกข้อมูลในแบบสอบถำม จะอธิบำยกำรกรอกข้อมูลในแบบสอบถำมเพ่ือใช้ในกำรประเมิน 

โดยการกรอกข้อมูล 
 หมายถึง ตอบได้เพียงข้อเดียว 
 หมายถึง ตอบได้หลายข้อ 

  



1. ข้อมูลทั่วไป 
 
ข้อมูลทั่วไป เป็นส่วนที่จะให้เลือกข้อมูลที่ตรงกับผู้ตอบแบบสอบถำม ในข้อ 1.1 เพศ เลือกค ำตอบตำมเพศ 

1.2 กรอกอำยุของผู้ตอบแบบ ข้อ 1.3 กรอกข้อมูลจังหวัดที่มีภูมิล ำเนำอยู่  ข้อ 1.4 ต ำแหน่ง ข้อ 1.5 ระดับ
กำรศึกษำ และข้อ 1.6 อำชีพ/ลักษณะงำน ให้ผู้ตอบระบอุำชีพหรือประเภทธุรกิจ  

1.1 เพศ 
 ชาย  หญิง  ไม่ต้องการระบุ 

1.2 อายุ ________ ปี 
1.3 จังหวัด.................................................  
1.4 ระดับการศึกษา  
 ประถมศึกษำ 

 มัธยมต้น 

 มัธยมปลำย 

 ปริญญำตรี 

 ปริญญำโท 

 ปริญญำเอก 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) _______________ 
1.5 อาชีพ/ลักษณะงาน (โปรดระบุ) เช่น รับจ้างทั่วไป พนักงานบริษัท  

  



2. สรรถนะทางการเงิน 
ค ำถำมสมรรถนะทำงกำรเงินแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ค ำถำมด้ำนควำมรู้ทำงกำรเงินในข้อที่ 2.1 ถึง 2.13 และ 

ข้อที่ 2.40 ถึง 2.43 ค ำถำมด้ำนพฤติกรรมทำงกำรเงินในข้อที่ 2.14 ถึง 2.31 และค ำถำมด้ำนทัศนคติทำงกำรเงิน
ในข้อที่ 2.32 ถึง 2.42 

 
ค าถามด้านความรู้ทางการเงิน ช่วงที่ 1 

 
2.1 ระดับเงินออมส่วนบุคคลที่เก็บจำกรำยได้ในแต่ละเดือนอย่ำงน้อยควรเป็นเท่ำใด 

 1)  5-9% 

 2) 10-25% 

 3) 26-40% 

 4) 41-50% 

ข้อ 2.1 ให้ผู้ส ำรวจอ่ำนค ำถำมและค ำตอบตั้งแต่ 1) ถึง 5) และให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบได้เพียง 1 ข้อจำก
ทั้งหมด 5 ข้อ 
การคิดคะแนน : หำกตอบข้อ 2) 10-25% จะได้ 1 คะแนน 

 
2.2 บุคคลทั่วไปควรมีเงินออมส ำรองฉุกเฉินอย่ำงน้อยเท่ำใด 

 1) 1-2 เท่ำของค่ำใช้จ่ำยต่อเดือน 

 2) 3-6 เท่ำของค่ำใช้จ่ำยต่อเดือน 

 3) 9-12 เท่ำของค่ำใช้จ่ำยต่อเดือน 

 4) 13-14 เท่ำของค่ำใช้จ่ำยต่อเดือน 

ข้อ 2.2 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกที่สุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำร 
ให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 2) 3-6 เท่ำของค่ำใช้จ่ำยต่อเดือน จะได้ 1 คะแนน 

 
2.3 ระดับกำรผ่อนช ำระหนี้ในแต่ละเดือนไม่ควรเกินเท่ำไหร่ของรำยได้ต่อเดือน 

 1) 15-20% 

 2) 21-30% 



 3) 31-40% 

 4) 41-45% 

ข้อ 2.3 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกที่สุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำร 
ให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 3) 31-40% จะได้ 1 คะแนน 

 
2.4 ควำมมั่งค่ังสุทธิ หรือมูลค่ำสุทธิ (Net Worth) ค ำนวณจำก 

 1) รำยได้ – หนี้ 

 2) รำยได้ + สินทรัพย์ 

 3) สินทรัพย์ + ส่วนของทุน 

 4) สินทรัพย์ - หนี้สิน 

ข้อ 2.4 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกที่สุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำร 
ให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 4) สินทรัพย์ - หนี้สิน จะได้ 1 คะแนน 

 
2.5 สมมติว่ำท่ำนมีเงินฝำกท่ีได้รับอัตรำดอกเบี้ย 1.5% ต่อปี และในปีนี้คำดว่ำอัตรำเงินเฟ้อจะอยู่ที่ 2% ต่อปี 

มูลค่ำเงินฝำกที่แท้จริง (ก ำลังซื้อจำกยอดเงินฝำก) ของท่ำน ณ สิ้นปี จะมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงไร (โดย
ไม่มีกำรฝำกเพ่ิม หรือถอนเงินเลย) 

 1) เพ่ิมขึ้น 1.50% 

 2) เพ่ิมขึ้น 1.47% 

 3) ลดลง 0.3% 

 4) ลดลง 0.5% 

ข้อ 2.5 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกที่สุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำร 
ให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 4) ลดลง 0.5% จะได้ 1 คะแนน 

 



2.6 สมมติว่ำท่ำนยืมเงินเพ่ือน 100 บำทในวันนี้ และเพ่ือนให้ท่ำนน ำเงินมำคืน 120 บำทในอีก 2 ปีข้ำงหน้ำ 
ท่ำนคิดว่ำท่ำนได้จ่ำยดอกเบี้ยให้แก่เพ่ือนในกำรยืมเงินครั้งนี้เท่ำไร ……………………………………......... % 
ต่อปี 

ข้อ 2.6 ให้ผู้ถูกประเมินระบุมูลค่ำดอกเบี้ยที่ให้โดยกรอกในช่องจ ำนวน xx % ต่อปี และหำกต้องกำรให้ทวน 
ให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การคิดคะแนน : ค ำตอบที่ถูกต้องเท่ำกับ 9.5 % ต่อปี หำกตอบถูกต้อง จะได้ 1 คะแนน 

 
2.7 สมมติว่ำท่ำนฝำกเงินเข้ำบัญชีออมทรัพย์ 100 บำท โดยจะได้ดอกเบี้ยร้อยละ 2 ต่อปี และในระหว่ำงปี

ท่ำนไม่ได้ฝำกเงินเพ่ิมหรือถอนเงินออกจำกบัญชีดังกล่ำวเลย เมื่อครบ 2 ปี ท่ำนคิดว่ำจะมีเงินในบัญชี 
รวมดอกเบี้ยเป็นเท่ำไร ……………………………………….........บำท 

ข้อ 2.7 ให้ผู้ถูกประเมินค ำนวณจ ำนวนเงินฝำกรวมกับดอกเบี้ยเป็นมูลค่ำโดยกรอกในช่อง xx บำท และ 
หำกต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง   
การค านวณคะแนน : ค ำตอบที่ถูกต้องเท่ำกับ 104.04 บำท หำกตอบถูกต้อง จะได้ 1 คะแนน 

 
2.8 ท่ำนคิดว่ำกำรลงในผลิตภัณฑ์ใดต่อไปนี้ให้ผลตอบแทนสูงที่สุด โดยก ำหนดให้สำมำรถซื้อ /ลงทุน

ผลิตภัณฑ์เดิมได้เมื่อครบก ำหนดเวลำตำมสัญญำ 

 1) พันธบัตรรัฐบำล อัตรำดอกเบี้ย 2% ต่อปี  

 2) กองทุนรวม มีโอกำส 90% ที่จะให้อัตรำผลตอบแทน 3% ต่อปี แต่หำกขำดทุนจะมีอัตรำ
ผลตอบแทน -3% ต่อปี  

 3) หุ้น มีโอกำส 50% ที่จะให้อัตรำผลตอบแทน 10% ต่อปี แต่หำกขำดทุนจะมีอัตรำผลตอบแทน -
5% ต่อปี 

 4) สินทรัพย์ดิจิทัล มีโอกำส 60% ที่จะให้อัตรำผลตอบแทน 50% ต่อปี แต่หำกขำดทุนจะมีอัตรำ
ผลตอบแทน -70% ต่อปี 

ข้อ 2.8 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกที่สุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำร 
ให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 3) หุ้น มีโอกำส 50% ที่จะให้อัตรำผลตอบแทน 10% ต่อปี แต่หำกขำดทุน
จะมีอัตรำผลตอบแทน -5% ต่อปี จะได้ 1 คะแนน 

 



2.9 ในระยะเวลำกำรกู้และแผนกำรจ่ำยช ำระเงินกู้ของแต่ละคนดังต่อไปนี้ บุคคลใดจะสำมำรถประหยัดเงิน
ได้มำกที่สุด 

 1) ก มียอดเงินกู้ 2,500 บำท ด้วยอัตรำดอกเบี้ย 0% ในช่วง 12 เดือนแรก โดย ก จะไม่มีกำรจ่ำย
ช ำระเงินกู้เลยในช่วง 12 เดือนแรก และหลังจำกนั้นจะจ่ำยเพียงยอดกำรช ำระขั้นต่ ำต่อเดือนเท่ำนั้น 

 2) ข มียอดเงินกู้ 500 บำท ด้วยอัตรำดอกเบี้ย 14% โดย ข จะจ่ำยเพียงยอดกำรช ำระข้ันต่ ำต่อเดือน
เท่ำนั้น 

 3) ค มียอดเงินกู้ 10,000 บำท ด้วยอัตรำดอกเบี้ย 12% โดย ค จะจ่ำยช ำระ 1,000 บำท ในช่วง 3 
เดือนแรก และหลังจำกนั้นจ่ำยช ำระ 2 เท่ำของยอดขั้นต่ ำต่อเดือน 

 4) ง มียอดเงินกู้ 1,500 บำท ด้วยอัตรำดอกเบี้ย 0% ในช่วง 12 เดือนแรก โดย ง จะจ่ำย 125 บำท
ต่อเดือน เพ่ือให้ครบยอดเงินกู้ภำยใน 12 เดือน 

ข้อ 2.9 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกที่สุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำรให้
ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 4) ง มียอดเงินกู้ 1,500 บำท ด้วยอัตรำดอกเบี้ย 0% ในช่วง 12 เดือนแรก 
โดย ง จะจ่ำย 125 บำทต่อเดือน เพ่ือให้ครบยอดเงินกู้ภำยใน 12 เดือน จะได้ 1 คะแนน 

 
2.10 สถำนกำรณ์ใดบ้ำงท่ีบุคคลควรพิจำรณำรีไฟแนนซ์ (Refinance) หนี้สินคงค้ำงของตนเอง 

 1) เมื่อได้รับข้อเสนอดอกเบี้ยใหม่ที่ถูกกว่ำเดิม 

 2) เมื่อมีระดับคะแนนเครดิตสูงขึ้น 

 3) เมื่อต้องกำรน ำเงินบำงส่วนออกจำกกำรลงทุน 

 4) ข้อ 1 และ 2 ถูก 

 5) ถูกทุกข้อ 

ข้อ 2.10 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกที่สุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำร
ให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 5) ถูกทุกข้อ จะได้ 1 คะแนน 

 
  



2.11 พฤติกรรมกำรใช้บัตรเครดิตของบุคคลใดต่อไปนี้ที่จะท ำให้เกิดผลประโยชน์ต่อตนเอง (เลือกได้มำกกว่ำ 
1 ข้อ) 

 1) ก ใช้บัตรเครดิตจ่ำยช ำระค่ำน้ ำมันและเครื่องใช้ และมีกำรจ่ำยช ำระยอดทั้งหมดทุกสิ้นเดือน 
 2) ข ใช้บัตรเครดิตจ่ำยช ำระค่ำไฟฟ้ำและน้ ำประปำ โดยมีกำรค้ำงช ำระยอดครึ่ งนึงเพ่ือจ่ำบช ำระใน

เดือนถัดไป 
 3) ค ใช้บัตรเครดิตจ่ำยช ำระซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์ใหม่ และจ่ำยช ำระยอดทั้งหมดครบในช่วง

โปรโมชั่นดอกเบี้ย 0% 
 4) ง ใช้บัตรเครดิตเป็นแหล่งเงินทุนยำมฉุกเฉิน 

ข้อ 2.11 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่ได้ปฏิบัติจริงจำกตัวเลือก สำมำรถเลือกได้หลำยค ำตอบ และ 
หำกต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบเลือกตอบทั้งข้อ 1 และ 3 ถึงจะได้ 1 คะแนน 

 
2.12 หำกมีเพ่ือนของท่ำนมำขอค ำปรึกษำแผนในกำรจ่ำยช ำระหนี้ ให้ท่ำนเรียงล ำดับกำรจ่ำยช ำระดังต่อไปนี้ 

 1) สินเชื่อส่วนบุคคล มูลค่ำ 5,000 บำท มีอัตรำดอกเบี้ย 5% 

 2) บัตรเครดิต มูลค่ำ 5,000 บำท มีอัตรำดอกเบี้ย 14% 

 3) สินเชื่อรถยนต์ มูลค่ำ 10,000 บำท มีอัตรำดอกเบี้ย 1.5% 

 4) สินเชื่อกู้ยืมเพ่ือกำรศึกษำ มูลค่ำ 15,000 บำท มีอัตรำดอกเบี้ย 1.5% 

ข้อ 2.12 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกที่สุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำร
ให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 2) บัตรเครดิต มูลค่ำ 5,000 บำท มีอัตรำดอกเบี้ย 14% จะได้ 1 คะแนน 

 
2.13 เหตุกำรณ์สมมุติว่ำ ไม่กี่เดือนทีผ่่ำนมำ เพ่ือนของท่ำนพึ่งได้งำนแรกของเขำหลังจำกจบกำรศึกษำใน
มหำวิทยำลัย และขณะนี้เขำท ำงำนเป็นพนักงำนรำยวัน แต่จะเปลี่ยนเป็นงำนเต็มเวลำภำยในปีนี้ โดยแจ็คต
ระหนักว่ำเขำก ำลังใช้จ่ำยเงินมำกกว่ำรำยได้ปัจจุบันที่เขำได้รับ ซึ่งมำจำกกำรจ่ำยค่ำเช่ำ กู้ยืมเงินศิษย์เก่ำ 
กำรผ่อนช ำระรถยนต์ และยอดค้ำงบัตรเครดิต มท่ำนจะแนะน ำเพื่อนสนิทท่ำนนี้อย่ำงไร เพ่ือให้สมดุล
งบประมำณทำงกำรเงินของเขำกลับมำอยู่ในทำงท่ีถูกต้อง (เลือกได้มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

 1) ท่ำน 
 1) จัดล ำดับควำมส ำคัญของหนี้สินและค่ำใช้จ่ำย 
 2) ตั้งเป้ำหมำยในกำรด ำเนินชีวิตและจัดระบบงบประมำณของเขำให้สอดคล้องกับเป้ำหมำยนั้น 

https://translate.google.co.th/?hl=en&sl=ja&tl=th
https://translate.google.co.th/?hl=en&sl=ja&tl=th
https://translate.google.co.th/?hl=en&sl=ja&tl=th
https://translate.google.co.th/?hl=en&sl=ja&tl=th
https://translate.google.co.th/?hl=en&sl=ja&tl=th
https://translate.google.co.th/?hl=en&sl=ja&tl=th


 3) จัดท ำงบประมำณของเพ่ือน โดยควรต้องค ำนึงถึงกำรเปลี่ยนแปลงรำยได้ในอนำคต 
 4) แนะน ำเพ่ือนว่ำให้งดกำรใช้ชีวิตทำงสังคมโดยสิ้นเชิง จนกว่ำงำนของเขำจะเปลี่ยนเป็นงำนเต็ม

เวลำ 

ข้อ 2.13 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่ได้ปฏิบัติจริงจำกตัวเลือก สำมำรถเลือกได้หลำยค ำตอบ และ 
หำกต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบเลือกตอบทั้งข้อ 1 2 และ 3 ถึงจะได้ 1 คะแนน 

 
ค าถามด้านพฤติกรรมทางการเงิน 

2.14 ท่ำนได้ท ำสิ่งต่อไปนี้ส ำหรับตัวท่ำน หรือครัวเรือนของท่ำนหรือไม่ (ตอบได้หลำยข้อ)  
 1) วำงแผนจัดกำรรำยรับ/รำยจ่ำย 
 2) จดบันทึกค่ำใช้จ่ำย 
 3) เก็บเงินส ำหรับจ่ำยบิลแยกจำกค่ำใช้จ่ำยประจ ำวัน 
 4) จดบันทึกบิลที่ใกล้ครบก ำหนดจ่ำยเพื่อจ่ำยให้ตรงเวลำ 
 5) ใช้แอปพลิเคชันหรือเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรเงินและติดตำมกำรใช้จ่ำย 
 6) ตั้งกำรช ำระเงินอัตโนมัติส ำหรับค่ำใช้จ่ำย 
 7) อ่ืน ๆ (ระบุ) 

ข้อ 2.14 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่ได้ปฏิบัติจริงจำกตัวเลือก สำมำรถเลือกได้หลำยค ำตอบ และ 
หำกต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบเลือกตอบอย่ำงน้อย 2 ข้อถึงจะได้ 1 คะแนน 

 
2.15 ท่ำนมีกำรใช้รูปแบบในกำรเก็บออมอย่ำงไรบ้ำง (ตอบได้หลำยข้อ) 

 1) เก็บเป็นเงินสด 
 2) เก็บเงินในบัญชีที่เปิดไว้เพ่ือออมเงินโดยเฉพำะ 
 3) ให้เงินแก่คนในครอบครัว/ครัวเรือนเก็บแทนท่ำน (รวมญำติและคนนอกครัวเรือน) 
 4) ฝำกเงินในสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้ำน/ธนำคำรชุมชน/เครดิตยูเนี่ยน 
 5) น ำไปลงทุนในเงินดิจิทัล (เช่น Bitcoin, Ethereum และ Libra) 
 6) น ำไปลงทุนในผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินต่ำง ๆ (เช่น พันธบัตร หุ้น กองทุนรวม) (ไม่รวม กบข.) 
 7) อื่น ๆ (ระบ)ุ 

https://bing.com/search?q=Jack%e2%80%99s+budget+should+account+for+future+changes+to+his+income+translate+English+to+Thai


 8) ไม่ได้ออมอย่ำงจริงจัง 

ข้อ 2.15 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่ได้ปฏิบัติจริงจำกตัวเลือก สำมำรถเลือกได้หลำยค ำตอบ และ 
หำกต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : เลือกตอบข้อหนึ่งข้อใด จะได้ 1 คะแนน หำกตอบข้อ 8 จะไม่ได้คะแนน 

 
2.16 ก่อนที่ท่ำนจะตัดสินใจเลือกใช้บริกำรทำงกำรเงิน ในผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน ในทุก ๆ ประเภท  

(เช่น เงินฝำก สินเชื่อบัตรเครดิต ฯลฯ) ท่ำนได้เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์นั้น ๆ จำกผู้ให้บริหำรหลำยแห่ง 
หรือไม ่ 
 1) ไม่ได้ใช้บริกำรทำงกำรเงิน 
 2) ไม่ได้เปรียบเทียบ (ไม่สนใจเปรียบเทียบ) 
 3) ได้เปรียบเทียบจำกหลำยแห่งก่อนตัดสินใจ 
 4) ได้พยำยำมสืบค้นข้อมูลจำกผู้ให้บริกำรจำกรำยอ่ืนแล้ว แต่ไม่มีผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกัน/คล้ำยกันให้

เปรียบเทียบด้วย 
5) ท่ำนตัดสินใจเลือกใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรเพียงรำยเดียว เนื่องจำก 

 5.1) ไม่ต้องกำรใช้ผลิตภัณฑ์ของผู้ให้บริกำรรำยอื่น 
 5.2) พยำยำมสืบค้นข้อมูลจำกผู้ให้บริกำรจำกรำยอ่ืนแล้ว แต่ไม่มีผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกัน/

คล้ำยกันให้เปรียบเทียบด้วย 

ข้อ 2.16 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบ 1 ข้อ ให้ผู้ส ำรวจอ่ำนค ำถำมข้อ 1) ถึง 5) หำกเลือกข้อ 5 ให้ผู้ส ำรวจ
อ่ำนเหตุผลข้อ 5.1 และ 5.2 และให้ผู้ถูกประเมินเลือกเหตุผลจำกค ำตอบ 5.1 หรือ 5.2  
การค านวณคะแนน : หำกเลือกตอบข้อ 3) ได้เปรียบเทียบจำกหลำยแห่งก่อนตัดสินใจ หรือ 4) ได้พยำยำมสืบค้น
ข้อมูลจำกผู้ให้บริกำรจำกรำยอ่ืนแล้ว แต่ไม่มีผลิตภัณฑ์ท่ีเหมือนกัน/คล้ำยกันให้เปรียบเทียบด้วย จะได้ 1 คะแนน 

 
2.17 โปรดระบุแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพล หรือมีผลต่อกำรตัดสินใจของท่ำน ในกำรเลือกใช้ผลิตภัณฑ์/บริกำร

ทำงกำรเงิน (ตอบได้หลำยข้อ) 
 1) ข้อมูลเฉพำะ/เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์จำก นิตยสำรเฉพำะ หรือเว็บไซต์เปรียบเทียบรำคำ 
 2) ค ำแนะน ำจำกที่ปรึกษำทำงกำรเงินอิสระ  
 3) ข้อมูลจำกโฆษณำ หรือ โบรชัวร์แนะน ำผลิตภัณฑ์  
 4) ค ำแนะน ำจำกครอบครัว หรือเพ่ือน  
 5) ค ำแนะน ำจำกคนอ่ืน เช่น สื่อสังคมออนไลน์ (social media) หรือ อินฟลูเอนเซอร์  



 6) ข้อมูลที่ได้รับแจ้งจำกพนักงำนธนำคำรโดยตรง ออนไลน์ หรือทำงโทรศัพท์  
 7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) __________________ 

ข้อ 2.17 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อกำรตัดสินใจได้มำกกว่ำ 1 แหล่ง  
การค านวณคะแนน : หำกเลือกข้อหนึ่งข้อใด จะได้ 1 คะแนน 

 
ข้อ 2.18 – 2.31 เป็นการสอบถามความคิดเห็นว่าท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับข้อความดังต่อไปนี้   

กรุณาใส่เครื่องหมาย   

ค ำถำม 
เป็น

ประจ ำ 
บ่อยครั้ง 

ท ำบ้ำง
บำงครั้ง 

นำน ๆ 
ครั้ง 

ไม่เคย 

2.18 ก่อนจะซื้อของอะไร ท่ำนจะคิดให้ดี 
ก่อนว่ำมีเงินพอจ่ำยได้ 

     

2.19 ท่ำนจ่ำยบิล/หนี้ต่ำง ๆ เช่น ค่ำน้ ำ ค่ำไฟ 
ค่ำบัตรเครดิต ตรงเวลำ 

     

2.20 ท่ำนมีกำรติดตำมผลตอบแทนจำกกำร
ออมและกำรลงทุนต่ำง ๆ รวมถึงมีกำร
ปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์/แผนกำรออมและ
กำรลงทุนให้ได้ผลตอบแทนที่เหมำะสม
และตรงกับเป้ำหมำยของท่ำนอยู่เสมอ 

     

2.21 ท่ำนทรำบแนวทำงกำรวำงแผนภำษีและ
วำงแผนกำรใช้สิทธิ์ลดหย่อนทำงภำษีอย่ำง
เพียงพอจนไม่มีภำระภำษี 

     

2.22 ท่ำนมีกำรติดตำมข้อมูลข่ำวสำรทำงด้ำน
เศรษฐกิจ และตลำดกำรเงินอยู่เสมอ จำก
ช่องทำงต่ำง ๆ ที่หลำกหลำย 

     

2.23 ท่ำนได้ติดตำมและเรียนรู้เกี่ยวกับประเด็น
ทำงด้ำนเศรษฐกิจและกำรเงินอยู่เสมอ 

     

2.24 ท่ำนได้มีกำรเผยแพร่หรือถ่ำยทอดควำมรู้
ทำงกำรเงินอยู่เสมอ 

     

 



ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำง
มำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่ำง

มำก 

2.25 ท่ำนดูแลเรื่องเงินของตัวเองอย่ำงใกล้ชิด 
เช่น รู้ว่ำมีรำยได้เท่ำไรและจะมีรำยจ่ำยเท่ำไร 

     

2.26 ท่ำนตั้งเป้ำเรื่องเงินไว้และพยำยำมจะไป
ให้ถึงเป้ำนั้นให้ได้แม้จะต้องใช้เวลำก็ตำม 

     

2.27 ท่ำนทรำบแนวทำงในกำรวำงแผนและเก็บ
ออมเงิน/ลงทุนสะสม เพ่ือให้เพียงพอต่อ
กำรใช้ชีวิตในวัยเกษียณ โดยค ำนึงถึงเงิน
ออมและบ ำเหน็จบ ำนำญและประมำณกำร
รำยจ่ำยที่จะเกิดข้ึน 

     

2.28 หำกเกิดเหตุกำรณ์ที่ไม่ได้รับเงินเดือนหรือ
ค่ำตอบแทนติดต่อกันเป็นระยะเวลำนำน 
ท่ำนมีเงินส ำรองและ/หรือแนวทำงในกำร
จัดหำรำยได้ เพ่ือมำใช้จ่ำยและด ำรงชีพได้ 
โดยไม่ต้องพ่ึงพำกำรกู้ยืมจำกหน่วยงำน
หรือบุคคลอ่ืน 

     

2.29 ท่ำนทรำบถึงสิทธิประโยชน์ สวัสดิกำร 
และกำรให้ควำมช่วยเหลือที่มีจำก
หน่วยงำนต่ำง ๆ และสำมำรถให้ค ำแนะน ำ
ช่องทำงในกำรขอใช้หรือขอรับสิทธิ์ได้อย่ำง
ถูกต้อง 

     

2.30 ท่ำนมีกำรติดตำม/ศึกษำและทรำบถึงกำร
ฉ้อโกงและภัยทำงกำรเงิน ตลอดจน
สำมำรถวำงแนวทำงป้องกันหรือหลีกเลี่ยง
ได้  

     

2.31 ท่ำนทรำบแนวทำงกำรจัดท ำแผนทำงด้ำน
กำรเงินและรำยไดส้ ำหรับกำรซื้อของสินค้ำ
ที่มีมูลค่ำสูง เช่น บ้ำน หรือรถยนต์ เป็นต้น 

     



ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำง
มำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่ำง

มำก 

โดยมีกำรค ำนวณและเปรียบเทียบเงินออม 
เงินกู้ และภำษีดอกเบี้ย ตลอดจนค่ำใช้จ่ำย
ที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้ำอย่ำงครบถ้วน 

 

ข้อ 2.18 ถึง 2.31 แต่ละข้อให้ผู้ประเมินโดยให้ตอบระดับของควำมคิดเห็นตั้งแต่ 1 จนถึง 5  
การค านวณคะแนน :  
- ข้อ 2.18 และ 2.24 ในแต่ละข้อหำกเลือก 1) เป็นประจ ำ หรือ 2) บ่อยครั้ง จะได้ 1 คะแนนในข้อนั้น ๆ  
- ข้อ 2.25 และ 2.31 ในแต่ละข้อหำกเลือก 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือ 2) เห็นด้วย จะได้ 1 คะแนนในข้อนั้น ๆ 

 
2.32 ท่ำนเคยประสบปัญหำเงินไม่พอจ่ำยหรือไม่ 

 1) ไม่เคย 
 2) เคย (ตอบค ำถำมข้อ A.) 

A. ครั้งล่ำสุดที่ท่ำนประสบปัญหำเงินไม่พอจ่ำย ท่ำนเลือกท ำอย่ำงไรบ้ำง (ตอบได้หลำยข้อ) 
 1) ถอนเงินจำกบัญชีออกมำใช้ 
 2) ใช้เงินให้น้อยลง/ หำรำยได้เพ่ิม/ ขำยทรัพย์สินที่มีอยู่ 
 3) ขอเงินช่วยเหลือจำกครอบครัว/ หรือเพ่ือน (โดยไม่ต้องคืน) 
 4) ขอยืมเงินจำกครอบครัว/ เพ่ือน/ นำยจ้ำง หรือขอค่ำจ้ำงล่วงหน้ำ 
 5) จ ำน ำสิ่งของที่มีอยู่ หรือจ ำนองอสังหำริมทรัพย์ 
 6) กู้ยืมเงินจำกสหกรณ์หรือกลุ่มออมทรัพย์/ ใช้บัตรเครดิต/ สินเชื่อส่วนบุคคลภำยใต้ 

กำรก ำกับ/นำโนไฟแนนซ์/พิโกไฟแนนซ์ 
 7) กู้ยืมเงินจำกเงินกู้นอกระบบ 
 8) จ่ำยช ำระเงินค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ล่ำช้ำ หรือ งดจ่ำยช ำระงวดนั้น ๆ 

ข้อ 2.32 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบไม่เคยหรือเคย หำกตอบ 2) เคย จะต้องมำตอบในข้อ A และสำมำรถเลือก
ตัวเลือกที่ท่ำนได้ปฏิบัติจริง โดยเลือกได้หลำยข้อ 



การค านวณคะแนน : หำกเลือกข้อ 1) ไม่เคยคิดเป็น 1 คะแนน หรือหำกตอบ 2) เคย ในข้อ A. เลือก 
ข้อ 1) ถอนเงินจำกบัญชีออกมำใช้ หรือ 2) ใช้เงินให้น้อยลง/หำรำยได้เพ่ิม/ขำยทรัพย์สินที่มีอยู่  หรือ  
8) จ่ำยช ำระเงินค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ล่ำช้ำ หรือ งดจ่ำยช ำระงวดนั้น ๆ จะได้ 1 คะแนน 

 
ค าถามด้านทัศนคติทางการเงิน 

ข้อ 2.33 – 2.34 เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับตัวท่านว่าเห็นด้วยมากน้อยเพียงใด  
กรุณาใส่เครื่องหมาย   

ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำง
มำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่ำง

มำก 
2.33 ท่ำนใช้ชีวิตเพ่ือวันนี้เท่ำนั้น ไม่ต้องวำงแผน

เพ่ือวันข้ำงหน้ำก็ได้ 
     

2.34 ท่ำนมีควำมสุขจำกกำรใช้เงินตอนนี้ดีกว่ำ 
ไม่จ ำเป็นต้องเก็บออมเผื่อวันข้ำงหน้ำ 

     

 

ข้อ 2.33 ถึง 2.34 แต่ละข้อให้ผู้ประเมินโดยให้ตอบระดับของควำมคิดเห็นตั้งแต่ 1 จนถึง 5 
การค านวณคะแนน : หำกเลือก 4) ไม่เห็นด้วย หรือ 5) ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก จะได้ 1 คะแนน 

 

2.35 ท่ำนมีบัญชีส ำหรับกำรลงทุนหรือไม่ (เช่น บัญชีหุ้น/หลักทรัพย์ (Securities) บัญชีกองทุนรวม (Mutual Fund)) 
 1) มี 
 2) ไม่มี 

ข้อ 2.35 เป็นกำรสอบถำมข้อมูลเรื่องประสบกำรณ์กำรลงทุน 
การค านวณคะแนน :  ข้อ 2.21 ไม่คิดคะแนน 

 

 

2.36 ท่ำนยอมรับควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นจำกกำรลงทุน 
 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก 
 2) เห็นด้วย 



 3) เฉย ๆ 
 4) ไม่เห็นด้วย 
 5) ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก  

ข้อ 2.36 เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเรื่องควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุน 
การค านวณคะแนน :  หำกตอบ 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือ 2) เห็นด้วย จะได้ 1 คะแนน 

 
2.37 กำรลงทุนของที่มีควำมเสี่ยงสูง (High risk) ท ำให้มีผลตอบแทน (High return) ที่มำกขึ้นจำกกำรลงทุน

ใช่หรือไม ่
 1) ใช่ 
 2) ไม่ใช่ 
 3) ไม่เสมอไป 

ข้อ 2.37 เป็นกำรสอบถำมควำมเข้ำใจเรื่องควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุน 
การค านวณคะแนน :  หำกตอบ 3) ไม่เสมอไป จะได้ 1 คะแนน 

 

2.38 ท่ำนซื้อผลิตภัณฑ์กำรลงทุนทำงกำรเงิน นอกเหนือจำกกองทุนบ ำเหน็จบ ำนำญ (Pension Fund) เช่น 
พันธบัตร กองทุนเพ่ือกำรลงทุนหุ้น และหุ้น หรือไม่ 
 1) เป็นประจ ำ 
 2) บ่อยครั้ง 
 3) ท ำบ้ำงบำงครั้ง 
 4) นำน ๆ ครั้ง 
 5) ไม่เคย 

ข้อ 2.38 เป็นกำรสอบถำมควำมพฤติกรรมกำรลงทุน 
การค านวณคะแนน :  หำกตอบ 1) เป็นประจ ำ หรือ 2) บ่อยครั้ง จะได้ 1 คะแนน 

 

 

2.39 ท่ำนพิจำรณำเปรียบเทียบอัตรำผลตอบแทนและควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุน และกำรเสียภำษีจำก  

กำรลงทุน ตลอดจนค่ำเสียโอกำสจำกกำรลงทุน 

 1) เป็นประจ ำ 
 2) บ่อยครั้ง 



 3) ท ำบ้ำงบำงครั้ง 
 4) นำน ๆ ครั้ง 
 5) ไม่เคย 

ข้อ 2.39 เป็นกำรสอบถำมควำมพฤติกรรมกำรลงทุน 
การค านวณคะแนน :  หำกตอบ 1) เป็นประจ ำ หรือ 2) บ่อยครั้ง จะได้ 1 คะแนน 

 
 
ค าถามด้านความรู้ทางการเงิน ช่วงที่ 2 

2.40 ท่ำนเคยได้รับกำรฝึกอบรมในหลักสูตรหรือประเด็นใดบ้ำง 
 1) กำรวำงแผนทำงกำรเงิน 
 2) กำรสื่อสำรในที่สำธำรณะ 
 3) กำรลงทุนทำงกำรเงิน 
 4) กำรแก้ไขและบริหำรจัดกำรหนี้ 
 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) __________________ 

ข้อ 2.40 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อกำรตัดสินใจได้มำกกว่ำ 1 แหล่ง  
การค านวณคะแนน : หำกเลือกข้อหนึ่งข้อใด จะได้ 1 คะแนน 

 
2.41 ท่ำนมีใบอนุญำตหรือประกำศณียบัตรทำงด้ำนกำรเงินกำรลงทุนหรือไม่ 

 1) ใบอนุญำตวำงแผนกำรลงทุน 
 2) ใบอนุญำตตัวแทนหรือนำยหน้ำประกันภัย/ประกันชีวิต 
 3) ใบคุณวุฒิ AFPT 
 4) ใบคุณวุฒิ CFP 
 5) ใบคุณวุฒิ CFA 
 6) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) __________________ 

ข้อ 2.41 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อกำรตัดสินใจได้มำกกว่ำ 1 แหล่ง  
การค านวณคะแนน : หำกเลือกข้อหนึ่งข้อใด จะได้ 1 คะแนน 

 
2.42 ท่ำนได้มีประสบกำรณ์ในกำรถ่ำยทอด บรรยำยฝึกอบรม หรือให้ค ำปรึกษำทำงด้ำนกำรเงินก่ีปี 



 1) น้อยกว่ำ 1 ปี 
 2) 1-3 ปี 
 3) 3-5 ปี 
 4) มำกกว่ำ 5 ปี 

ข้อ 2.42 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อกำรตัดสินใจได้มำกกว่ำ 1 แหล่ง  
การค านวณคะแนน : หำกเลือกข้อหนึ่งข้อใดจำกข้อ 2 หรือ 3 หรือ 4 จะได้ 1 คะแนน 

 
2.43 ในรอบ 12 เดือนที่ผ่ำนมำ ท่ำนได้มีกำรถ่ำยทอด บรรยำยฝึกอบรม หรือให้ค ำปรึกษำทำงด้ำนกำรเงิน

ด้ำนใดบ้ำง 
 1) กำรวำงแผนทำงกำรเงิน 
 2) กำรสื่อสำรในที่สำธำรณะ 
 3) กำรลงทุนทำงกำรเงิน 
 4) กำรแก้ไขและบริหำรจัดกำรหนี้ 
 5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) __________________ 

ข้อ 2.43 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อกำรตัดสินใจได้มำกกว่ำ 1 แหล่ง  
การค านวณคะแนน : หำกเลือกข้อหนึ่งข้อใด จะได้ 1 คะแนน 

 
  



3. ทักษะการเงินดิจิทัล 
ค ำถำมสมรรถนะทำงกำรเงินดิจิทัลแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ค ำถำมด้ำนพฤติกรรมทำงกำรเงินดิจิทัลในข้อที่ 

3.1 ถึง 3.5 ค ำถำมด้ำนทัศนคติทำงกำรเงินดิจิทัลในข้อที่ 3.6 และค ำถำมด้ำนควำมรู้ทำงกำรเงินในข้อที่ 3.7 

ค าถามด้านพฤติกรรมทางการเงินดิจิทัล 

3.1 ท่านเคยท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์ใดบ้าง ในแต่ละข้อกรุณาใส่เครื่องหมาย  เพียง
ช่องเดียว 

 เคย ไม่เคย 

3.1.1 เปิดบัญชีธนำคำร   

3.1.2 กำรขอใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต   

3.1.3 สมัครกรมธรรม์ประกันภัย   

 

ข้อ 3.1 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบรำยกำรธุรกรรมทำงกำรเงินที่เคยท ำผ่ำนระบบออนไลน์ โดยผู้ส ำรวจอ่ำน
ข้อย่อยทีละข้อและให้ผู้ถูกประเมินตอบทีละข้อ  

การค านวณคะแนน : ข้อ 3.1.1 ถึง 3.1.3 ในแต่ละข้อหำกเลือก 1) เคย คิดเป็น 1 คะแนน และหำกผลรวม
คะแนนข้อ 3.1.1 ถึง 3.1.3 รวมกันได้เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 2 คะแนน ในข้อ 3.1 จะได้ 1 คะแนน 

 

3.2 ในช่วง 12 เดือนที่ผ่านมาท่านท าธุรกรรมทางออนไลน์ใดบ้าง ในแต่ละข้อกรุณาใส่เครื่องหมาย  
เพียงช่องเดียว 

 ไม่เคย บำงครั้ง บ่อยครั้ง  เป็นประจ ำ 
3.2.1 ตรวจสอบบัญชีธนำคำร     
3.2.2 ใช้บัตรเติมเงิน     

3.2.3 จ่ำยค่ำบริกำรตำมใบแจ้งหนี ้     
3.2.4 ซื้อสินค้ำหรือบริกำรออนไลน์     
3.2.5 กำรโอนเงินผ่ำนออนไลน ์     
3.2.6 กำรจัดกำรผลิตภัณฑ์และ
บริกำรทำงกำรเงิน (เช่น ออม 
ลงทุน) ทำงออนไลน์ 

    



 ไม่เคย บำงครั้ง บ่อยครั้ง  เป็นประจ ำ 

3.2.7 กำรช ำระเงินซื้อสินค้ำผ่ำน
กระเป๋ำเงินดิจิทัล 

    

3.2.8 กำรซื้อขำยหลักทรัพยผ์่ำน
ระบบออนไลน ์

    

 

ข้อ 3.2 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบรำยกำรธุรกรรมทำงกำรเงินที่เคยท ำผ่ำนระบบออนไลน์ในช่วง 12 เดือนที่
ผ่ำนมำ โดยผู้ส ำรวจอ่ำนข้อย่อยทีละข้อและให้ผู้ถูกประเมินตอบทีละข้อ 

การค านวณคะแนน : ข้อ 3.2.1 ถึง 3.2.8 ในแต่ละข้อ หำกเลือก 2) บำงครั้ง หรือ 3) บ่อยครั้ง หรือ 4) เป็น
ประจ ำ คิดเป็น 1 คะแนน และหำกผลรวมคะแนนข้อ 3.2.1 ถึง 3.2.8 รวมกันได้เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 5 คะแนน ใน
ข้อ 3.2 จะได้ 1 คะแนน 

 

3.3 ท่านเปลี่ยนรหัสผ่านที่ใช้ในการซื้อของท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบออนไลน์บ่อยแค่ไหน 
 เป็นประจ ำ  บ่อยครั้ง  ท ำบ้ำง

บำงครั้ง 
 นำน ๆ ครั้ง  ไม่เคย 

ข้อ 3.3 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกควำมถี่ท่ีมีกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนที่ใช้ในกำรซื้อของหรือท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำน
ระบบออนไลน์  

การค านวณคะแนน : หำกเลือก 1) เป็นประจ ำ หรือ 2) บ่อยครั้ง คิดเป็น 1 คะแนน 

 

3.4 จากประโยคเหล่านี้ ท่านท าสิ่งเหล่านี้บ่อยครั้งเพียงใด กรุณาใส่เครื่องหมาย   

ค ำถำม 
เป็น

ประจ ำ 
บ่อยครั้ง 

ท ำบ้ำง
บำงครั้ง 

นำน ๆ 
ครั้ง 

ไม่เคย 

3.4.1 ท่ำนให้เพื่อนหรือคนสนิทรู้รหัสผ่ำนบัญชี
ธนำคำร 

     

3.4.2 ท่ำนตรวจสอบผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินว่ำ
ถูกควบคุมหรือไม่ก่อนจะซื้อผลิตภัณฑ์ทำงกำร
เงิน 

     

3.4.3 ท่ำนตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของ 
ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน ก่อนจะซื้อผลิตภัณฑ์
ทำงกำรเงิน 

     



 

ข้อ 3.4 ให้ผู้ประเมินเลือกควำมถ่ีได้ของแต่ละประโยคที่ท่ำนท ำสิ่งเหล่ำนี้บ่อยครั้งเพียงใด 

การค านวณคะแนน :  

ข้อ 3.4.1 หำกเลือก 4) นำน ๆ ครั้ง หรือ 5) ไม่เคย คิดเป็น 1 คะแนน 

ข้อ 3.4.2 หำกเลือก 1) เป็นประจ ำ หรือ 2) บ่อยครั้ง คิดเป็น 1 คะแนน 

ข้อ 3.4.3 หำกเลือก 1) เป็นประจ ำ หรือ 2) บ่อยครั้ง คิดเป็น 1 คะแนน 

หำกผลรวมคะแนนข้อ 3.4.1 ถึง 3.4.3 รวมกันได้เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 2 คะแนน ในข้อ 3.4 จะได้ 1 คะแนน 

 

3.5 ข้อ 3.5.1 -  3.5.5 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีและดิจิทัล กรุณาใส่
เครื่องหมาย  เพียงช่องเดียว 

ค ำถำม ไม่เคย 
ท ำบ้ำง 
บำงครั้ง 

บ่อยครั้ง  เป็นประจ ำ 

3.5.1 ท่านท างานโดยใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวของท่าน
(คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือพกพา)     

3.5.2 ท่านส่งและได้รับอีเมล     
3.5.3 ท่านติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นผ่านโทรศัพท์มือถือ 
อินเทอร์เน็ต หรือวิดีโอคอล 

    

3.5.4 ท่านมีบัญชีผู้ใช้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์  
(Social Networks Online) เช่น Facebook, X, IG 

    

3.5.5 ท่านค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับสนิค้าและบริการทาง
อินเทอร์เน็ต  

    

 

ข้อ 3.5 ให้ผู้ถูกประเมินตอบจ ำนวนครั้งของพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลในแต่ละเรื่อง  

การค านวณคะแนน  : ข้อ 3.5.1 ถึง 3.5.5 ในแต่ละข้อ หำกเลือก 3) บ่อยครั้ ง หรือ 4) เป็นประจ ำ  
คิดเป็น 1 คะแนน และหำกผลรวมคะแนนข้อ 3.5.1 ถึง 3.5.5 รวมกันได้เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 4 คะแนน ในข้อ 3.5 
จะได้ 1 คะแนน 

 



ค าถามด้านทัศนคติทางการเงินดิจิทัล 

3.6 ข้อ 3.6.1 – 3.6.8 เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับตัวท่านว่าเห็นด้วยมากน้อยเพียงใด 
กรุณาใส่เครื่องหมาย  เพียงข่องเดียว 

ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงมำก 

3.6.1 ท่านคิดว่าการซื้อสินค้าโดยใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) สาธารณะมคีวามปลอดภัย 

     

3.6.2 ท่านคิดว่าเครื่องมือทางดิจทิัลช่วยจัดการ
การเงินส่วนบุคคล เช่น วางแผนทางการเงิน 

     

3.6.3 ท่านมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อสินค้าทันที
เมื่อซื้อผ่านทางออนไลน์มากกว่าซือ้ท่ีหน้า
ร้านค้า 

     

3.6.4 ท่านเชื่อว่าผู้ให้บริการทางการเงิน
พิจารณาข้อมลูส่วนบุคคลทีไ่ม่ใช่ทางการเงิน
และข้อมลูจากโซเชียลมเีดียในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการให้สินเชื่อ 

     

3.6.5 ท่านวางใจบริการทางการเงินท่ีให้บริการ
โดยธนาคารออนไลน์และฟินเทค1 

     

3.6.6 ท่านให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของ 
เว็บไซต์ ก่อนจะท าธุรกรรมทางออนไลน ์

     

3.6.7 ท่านเห็นว่าการอ่านข้อก าหนดและ
เงื่อนไขในการซื้อสินค้าออนไลน์ไม่ส าคัญ 

     

3.6.8 ท่านมักจะอ่านข้อมูลที่มักไม่ไดร้ับ 
ความสนใจ (Small Print) เมื่ออ่านบนกระดาษ
มากกว่าอ่านทางออนไลน ์

     

ข้อ 3.6 ให้ผู้ประเมินแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรท ำธุรกรรมผ่ำนทำงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ผู้ส ำรวจอ่ำนทีละข้อ
และให้ผู้ถูกประเมินตอบทีละข้อ 

การค านวณคะแนน :  

ข้อ 3.6.1 หำกเลือก 4) ไม่เห็นด้วย หรือ 5) ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก คิดเป็น 1 คะแนน 

ข้อ 3.6.2 หำกเลือก 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือ 2) เห็นด้วย คิดเป็น 1 คะแนน 

ข้อ 3.6.3 หำกเลือก 4) ไม่เห็นด้วย หรือ 5) ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก คิดเป็น 1 คะแนน 

                                           
1 ฟินเทค หมายถึง เทคโนโลยี แอปพลิเคชัน หรือกระบวนการเกี่ยวกับการให้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 



ข้อ 3.6.4 หำกเลือก 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือ 2) เห็นด้วย คิดเป็น 1 คะแนน 

ข้อ 3.6.5 หำกเลือก 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือ 2) เห็นด้วย คิดเป็น 1 คะแนน 

ข้อ 3.6.6 หำกเลือก 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือ 2) เห็นด้วย คิดเป็น 1 คะแนน 

ข้อ 3.6.7 หำกเลือก 4) ไม่เห็นด้วย หรือ 5) ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก คิดเป็น 1 คะแนน 

ข้อ 3.6.8 หำกเลือก 4) ไม่เห็นด้วย หรือ 5) ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก คิดเป็น 1 คะแนน 

หำกผลรวมคะแนนข้อ 3.6.1 ถึง 3.6.8 รวมกันได้เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 4 คะแนน ในข้อ 3.6 จะได้ 1 คะแนน 

 

ค าถามด้านความรู้ทางการเงินดิจิทัล 

3.7 ข้อ 3.7.1 – 3.7.3 เป็นการสอบเกี่ยวกับทักษะการเงินดิจิทัล กรุณาใส่เครื่องหมาย  
3.7.1 กำรท ำสัญญำทำงกำรเงินดจิิทัล (Digital Financial Contract) ยังจ ำเป็นต้องมีกำรลงนำมสัญญำเป็นลำยลักษณ์
อักษรบน Paper Contract  
 ถูกต้อง  ไม่ถูกต้อง  ไม่ทรำบ  ไม่ตอบ 

3.7.2 ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ด้แบ่งปันบนโลกออนไลน์อำจถูกน ำไปใช้เป็นข้อเสนอเชิงพำณิชยห์รือข้อเสนอทำงกำรเงิน  
 ถูกต้อง  ไม่ถูกต้อง  ไม่ทรำบ  ไม่ตอบ 

3.7.3 สกุลเงินดิจิตอล (Crypto-currencies) สำมำรถน ำไปช ำระหนี้ได้ตำมกฎหมำยเช่นเดียวกับธนบัตรและเหรียญ 
 ถูกต้อง  ไม่ถูกต้อง  ไม่ทรำบ  ไม่ตอบ 

 

ข้อ 3.7 ให้ผู้ถูกประเมินแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะกำรเงินดิจิทัล  

การค านวณคะแนน : 

ข้อ 3.7.1 หำกเลือก 2) ไม่ถูกต้อง คิดเป็น 1 คะแนน 

ข้อ 3.7.2 หำกเลือก 1) ถูกต้อง คิดเป็น 1 คะแนน 

ข้อ 3.7.3 หำกเลือก 2) ไม่ถูกต้อง คิดเป็น 1 คะแนน 

หำกผลรวมคะแนนข้อ 3.7.1 ถึง 3.7.3 รวมกันได้เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 2 คะแนน ในข้อ 3.7 จะได้ 1 คะแนน 

 

  



4. ทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืน 
4.1 ท่ำนพิจำรณำเรื่องผลกระทบต่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อมก่อนที่จะตัดสินใจซื้อสินค้ำและบริกำรใช่หรือไม่ 

 เป็นประจ ำ  บ่อยครั้ง  ท ำบ้ำง
บำงครั้ง 

 นำน ๆ ครั้ง  ไม่เคย 

ข้อ 4.1 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบ 1 ข้อ  
การค านวณคะแนน : หำกเลือก เป็นประจ ำ หรือ บ่อยครั้ง คิดเป็น 1 คะแนน 

 
4.2 ท่ำนเคยได้ยินผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืนหรือไม่ 

 1) ไม่เคย 
 2) เคย (โปรดระบุ) ____________________ 

ข้อ 4.2 ให้ผู้ประเมินเลือกตอบ 1 ข้อ หำกตอบเคย ให้ระบุเหตุผล 
การค านวณคะแนน : หำกเลือก เคย จะได้ 1 คะแนน 

 
4.3 ท่ำนสนใจผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินที่มีป้ำยก ำกับว่ำควำมยั่ งยืน หรือ Environment Social and 

Governance (ESG) หรือ กำรเงินสีเขียว (Green Finance) 
 1) ใช่ (ตอบค ำถำมข้อ A. และ B.) 

A. ปัจจุบันท่ำนได้ถือครองผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืนอยู่หรือไม่ 
 ไม่ถือครอง 
 ถือครอง 

B. ในช่วงสองปีท่ีผ่ำนมำมีผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืนที่ท่ำนถือครองอยู่หรือไม่ 
  ไม่มี 
 มี (โปรดระบุ เช่น ตรำสำรหนี้เพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม) ____________________ 

 2) ไม่ใช่ 

ข้อ 4.3 ให้ผู้ประเมินเลือกตอบ หำกตอบ 1) ใช่ ให้ไปตอบค ำถำมข้อ A และ B ด้วย และข้อ B หำกตอบมีให้
ระบุผลิตภัณฑ์ด้วย 
การค านวณคะแนน : หำกเลือก ใช่ ไปค ำนวณข้อ A และหำกเลือก ถือครอง คิดเป็น 1 คะแนน และข้อ B 
หำกเลือก มี คิดเป็น 1 คะแนน และกำรค ำนวณคะแนนข้อ 4.3 จะได้ 1 คะแนน ต้องได้ 1 คะแนนทั้งข้อ A 
และ B 

 



4.4 ข้อ 4.4.1 – 4.4.4 เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวข้องกับตัวท่ำนในด้ำนกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืน 
กรุณำใส่เครื่องหมำย   

ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอยำ่ง

มำก 
4.4.1 กำรลงทุนในบริษัททีส่ำมำรถท ำก ำไรได้มูลคำ่สูง

ส ำคัญกว่ำบริษัทที่พยำยำมให้ควำมส ำคัญกบั 
กำรลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

     

4.4.2 กำรลงทุนในบริษัททีส่ำมำรถท ำก ำไรได้มูลคำ่สูง 
ส ำคัญกว่ำบริษัทที่พยำยำมให้ควำมส ำคัญกบั 
กำรลดผลกระทบต่อสังคม 

     

4.4.3 กำรลงทุนในบริษัททีส่ำมำรถท ำก ำไรได้มูลคำ่สูง 
ส ำคัญกว่ำบริษัทที่ให้ควำมส ำคญักับกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง จริยธรรม และควำมรับผิดชอบ 

     

4.4.4 กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศ ส่งผลต่อ 
ควำมเสี่ยงและผลตอบแทนของกำรลงทุน กำรเงิน
ส่วนบุคคล และเศรษฐกิจมหภำค 

     

 

ข้อ 4.4 ให้ผู้ประเมินเลือกแสดงควำมคิดเห็นที่เกี่ยวข้อง  
การค านวณคะแนน : ข้อ 4.4.1 – 4.4.3 ในแต่ละข้อ หำกเลือก 4) ไม่เห็นด้วย หรือ 5) ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก 

จะได้ 1 คะแนน 

 
 

  



การค านวณคะแนนสมรรถนะทางการเงิน  

การค านวณสมรรถนะทางการเงินตามแบบ OECD 

 กำรค ำนวณคะแนนสมรรถนะทำงกำรเงินโดยรวม แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) ควำมรู้ทำงกำรเงิน มิติสมรรถนะทำงกำรเงิน จะใช้ข้อค ำถำมที่ 2.1 ถึง 2.13 และ 2.40 ถึง 2.43  

มิติควำมรู้กำรเงินดิจิทัล จะใช้ข้อค ำถำมท่ี 3.6  

2) พฤติกรรมทำงกำรเงิน มิติสมรรถนะทำงกำรเงิน จะใช้ข้อค ำถำมที่ 2.14 ถึง 2.32 มิติควำมรู้กำรเงิน

ดิจิทัล จะใช้ข้อค ำถำมที่ 3.1 ถึง 3.5 และข้อค ำถำมที่ 3.7 มิติควำมรู้ทำงกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืน 

จะใช้ข้อค ำถำมท่ี 4.2 และ 4.3 

3) ทัศนคติทำงกำรเงิน มิติสมรรถนะทำงกำรเงิน จะใช้ข้อค ำถำมที่ 2.33 และ 2.39 มิติควำมรู้ 

ทำงกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืน จะใช้ข้อค ำถำมท่ี 4.1 และ 4.4 

ส ำหรับกำรค ำนวณคะแนนในแต่ละองค์ประกอบโดยมีคะแนนเต็มอยู่ที่  54 คะแนน จะค ำนวณคะแนน

ของแต่ละตัวอย่ำง และน ำคะแนนของผู้ตอบทั้งหมดมำหำค่ำเฉลี่ย เพ่ือน ำมำคิดคะแนนเฉลี่ยรวมต่อคะแนนเต็ม

ของควำมรู้ทำงกำรเงิน จะได้เป็นร้อยละของคะแนนตอบถูก  

กำรค ำนวณคะแนนสมรรถนะกำรเงินโดยรวม จะเฉลี่ยคะแนนรวมแต่ละตัวอย่ำง และหำรด้วยคะแนนเต็ม 

จะได้ร้อยละของคะแนนที่ตอบถูก 

  



การค านวณคะแนนสมรรถนะทางการเงินตามประเภทสมรรถนะ 

1) ควำมรู้ทำงกำรเงิน มีคะแนนเต็มเท่ำกับ 43 คะแนน จะใช้ผลรวมคะแนนของค ำถำมส่วนที่ 2 สมรรถนะ

ทำงกำรเงิน ข้อค ำถำมที่  2.1 ถึง 2.38 รำยตัวอย่ำง โดยมีคะแนนเต็มส ำหรับกลุ่มผู้ ให้ควำมรู้ เท่ำกับ  

43 คะแนน และค ำนวณค่ำเฉลี่ยจำกผลรวมจำกของคนไทย/กลุ่มตัวอย่ำง และน ำมำหำรกับคะแนนเต็ม จะได้

ระดบัควำมรู้ทำงกำรเงินของคนไทย/กลุ่มเป้ำหมำย 

2) ควำมรู้ทำงกำรเงินดิจิทัล มีคะแนนเต็มเท่ำกับ 7 คะแนน จะใช้ผลรวมคะแนนของค ำถำมส่วนที่ 3 

สมรรถนะกำรเงินดิจิทัล ข้อค ำถำมที่ 3.1 ถึง 3.7 รำยตัวอย่ำง โดยมีคะแนนเต็มส ำหรับกลุ่มผู้ให้ควำมรู้เท่ำกับ  

7 คะแนน และค ำนวณค่ำเฉลี่ยจำกผลรวมจำกของคนไทย/กลุ่มตัวอย่ำง และน ำมำหำรกับคะแนนเต็ม จะได้ระดับ

ควำมรู้ทำงกำรเงินดิจิทัลของคนไทย/กลุ่มเป้ำหมำย 

3) ควำมรู้ทำงกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืน มีคะแนนเต็มเท่ำกับ 4 คะแนน จะใช้ผลรวมคะแนนของค ำถำมส่วนที่ 4 

สมรรถนะกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืน ข้อ 4.1 ถึง 4.4 รำยตัวอย่ำง โดยมีคะแนนเต็มส ำหรับกลุ่มผู้ให้ควำมรู้เท่ำกับ  

4 คะแนน และค ำนวณค่ำเฉลี่ยจำกผลรวมจำกของคนไทย/กลุ่มตัวอย่ำง และน ำมำหำรกับคะแนนเต็ม จะได้ระดับ

ควำมรู้ทำงกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืนของคนไทย/กลุ่มเป้ำหมำย 
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