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คู่มือแบบสอบถาม กลุ่มผู้ประกอบการ MSME 

ส่วนที่ 1 ค ำน ำ 

 อธิบำยให้ผู้ตอบแบบสอบถำมทรำบถึงกฎ PDPA ก่อนที่จะท ำแบบสอบถำม และวัตถุประสงค์ของกำรเก็บ

ข้อมูลและกำรน ำไปใช้ 

ส่วนที่ 2 ค ำแนะน ำ 

 2.1 ในกำรตอบแบบสอบถำมแต่ละข้อ ผู้สอบถำมสำมำรถก ำหนดเวลำให้กับผู้ตอบแบบสอบถำมได้ตำม

ควำมเหมำะสม และถ้ำผู้ตอบแบบสอบถำมไม่สำมำรถตอบค ำถำมได้ ให้ท ำกำรข้ำมไปยังข้อถัดไปและสำมำรถ

ประเมินว่ำไม่มีคะแนนในข้อนั้น 

 2.2 ในกำรสอบถำมผู้ตอบแบบสอบถำม ผู้ถำมไม่จ ำเป็นต้องใช้ค ำพูดตำมแบบสอบถำมทุกประโยค

สำมำรถปรับเปลี่ยนค ำพูดในกำรสอบถำมได้ตำมควำมเหมำะสมและควำมเข้ำใจที่ง่ำยส ำหรับผู้ตอบฯ 

 2.3 ในกำรสอบถำมผู้ตอบแบบสอบถำม ผู้ถำมสำมำรถปรับเปลี่ยนส่วนข้อกำรถำมได้ตำมควำมเหมำะสม 

หรือตำมควำมเข้ำใจของผู้ตอบฯ (มีควำมยืดหยุ่นในกำรสอบถำม ไม่จ ำเป็นต้องเรียงตำมส่วนของแบบสอบถำม) 

หรืออำจมีกำรถำมในลักษณะที่ผสมส่วนกันได้ เช่น สอบถำมข้อมูลทั่วไปแล้ว อำจข้ำมไปถำมในส่วนกำรเงินดิจิทัล

ก่อนได้ และค่อยย้อนกลับมำถำมส่วนสมรรถนะทำงกำรเงิน (ขึ้นอยู่กับควำมถนัดของผู้สอบถำมและผู้ตอบ

แบบสอบถำม)   

 2.4 ค ำถำมส ำหรับสมรรถนะทำงกำรเงินของผู้ประกอบกำร ประกอบด้วย ค ำถำม 2 กลุ่ม คือ ค ำถำม 

กลุ่มที่ 1 เพ่ือประเมินสมรรถนะทำงกำรเงินส่วนบุคคลของผู้ประกอบกำร และ ค ำถำมกลุ่มที่ 2 เพ่ือประเมิน

สมรรถนะทำงกำรเงินในฐำนะผู้ประกอบกำรที่ด ำเนินกิจกำรธุรกิจ  โดยผู้ตอบแบบสอบถำมสำมำรถเลือกตอบได้

เฉพำะส่วนใดส่วนหนึ่ง หรือทั้งส่วนก็ได้ 

ส่วนที่ 3 กำรประเมินระดับคะแนนทักษะควำมรู้ทำงกำรเงิน กำรลงทุน กำรเงินดิจิทัล และกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืน 

ส ำหรับประเมินผู้อื่น หรือ ประเมินตนเอง  

3.1 กำรกรอกข้อมูลในแบบสอบถำม จะอธิบำยกำรกรอกข้อมูลในแบบสอบถำมเพ่ือใช้ในกำรประเมิน 

โดยกำรกรอกข้อมูล 

 หมำยถึง ตอบได้เพียงข้อเดียว 
 หมำยถึง ตอบได้หลำยข้อ 



1. ข้อมูลทั่วไป 
 
ข้อมูลทัว่ไป เป็นส่วนที่จะให้เลือกข้อมูลที่ตรงกับผู้ตอบแบบสอบถำม  
ข้อ 1.1 เพศ เลือกค ำตอบตำมเพศ 1.2 กรอกอำยุของผู้ตอบแบบ ข้อ 1.3 กรอกข้อมูลจังหวัดที่มีภูมิล ำเนำอยู่ 
ข้อ 1.4 ให้ผู้ตอบระบรุะดับกำรศึกษำสูงสุด  
1.1 เพศ  

 ชำย  หญิง  ไม่ต้องกำรระบุ 
1.2 อำยุ    ปี  
1.3 จังหวัด                                               
1.4 ระดับกำรศึกษำสูงสุด  
 ต่ ำกว่ำประถมศึกษำ  ประถมศึกษำ  มัธยมศึกษำตอนต้น 
 มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.  ปริญญำตรี/ปวส.  สูงกว่ำปริญญำตรี 

 
ข้อ 1.5 ถึง 1.13 ให้ผู้ตอบระบุกำรด ำเนินธุรกิจ ลักษณะธุรกิจ ควำมเป็นเจ้ำของธุรกิจ จ ำนวนพนักงำน และ
ผลประกอบกำรในปีที่ผ่ำนมำ  
1.5 ระยะเวลำที่ท่ำนเป็นเจ้ำของธุรกิจ (รวมธุรกิจอ่ืน ๆ ก่อนหน้ำนี้) (QD6) 
 น้อยกว่ำ 1 ปี  1 – 2 ปี  2 – 5 ปี 
 5 – 10 ปี  มำกกว่ำ 10 ปี  ไม่ทรำบ 

1.6 ลักษณะธุรกิจของท่ำนเป็นแบบใด  
 1) ธุรกิจมุ่งเน้นผลก ำไร สำมำรถตัดสินใจทำงกำรเงินได้อย่ำงอิสระ 
 2) สำขำหนึ่งของธุรกิจอ่ืน 
 3) บริษัทย่อยของธุรกิจอ่ืน 
 4) ธุรกิจไม่แสวงหำก ำไร 
 5) ไม่ทรำบ 

ข้อ 1.6 หำกผู้ประเมินตอบ 2) สำขำหนึ่งของธุรกิจอ่ืน หรือ 3) ธุรกิจไม่แสวงหำก ำไร ให้หยุดกำรสัมภำษณ์
และหำกตอบ 3) บริษัทย่อยของธุรกิจอ่ืน ให้ผู้ส ำรวจเน้นย้ ำกับผู้ประเมินว่ำกำรตอบค ำถำมข้ออ่ืน ๆ  
โปรดระบุค ำตอบในฐำนะบริษัทย่อย ไม่ใช่ในฐำนะของบริษัทแม่ 
 
 
 



1.7 ท่ำนเป็นเจ้ำของธุรกิจนี้ (คนเดียวหรือร่วมกับผู้อ่ืน)  
 ใช่   ไม่ใช่  ไม่ทรำบ 

ข้อ 1.7 หำกผู้ประเมินตอบ 2) ไม่ใช่ ให้หยุดกำรสัมภำษณ์ 
 
1.8 ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจทำงกำรเงินของธุรกิจหรือไม่  
 ใช่   ไม่ใช่  ไม่ทรำบ 

ในข้อ 1.8 กำรตัดสินใจทำงกำรเงินส ำหรับธุรกิจ หมำยรวมถึง กำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรกู้ยืมเงินเพ่ือธุรกิจ 
กำรมองหำแหล่งเงินทุน กำรจ่ำยภำษี กำรตัดสินใจว่ำจะแก้ไขปัญหำกระแสเงินสดอย่ำงไร และอ่ืน ๆ  
และหำกผู้ประเมินตอบ 2) ไม่ใช่ ให้หยุดกำรสัมภำษณ ์
 
1.9 ในธุรกิจของท่ำน มีพนักงำนท ำงำนเต็มเวลำ (รวมตัวท่ำน) จ ำนวนประมำณกี่คน  

 1 คน    2 – 4 คน  5 – 9 คน 
 10 – 19 คน  20 – 49 คน  มำกกว่ำ 50 คน 
 ไม่ทรำบ   

ในข้อ 1.9 โปรดชี้แจงผู้ประเมินว่ำ ให้นับรวมเจ้ำของ ผู้จัดกำร พนักงำนพำร์ทไทม์และเต็มเวลำทุกประเภท 
และพนักงำนตำมฤดูกำล แต่ไม่รวมสมำชิกในครอบครัวที่ไม่ได้รับค่ำจ้ำง โดยที่ “ท ำงำนเต็มเวลำ” หมำยถึง
คนสองคนที่ท ำงำนครึ่งหนึ่งของเวลำจะนับเป็นบุคคลที่เทียบเท่ำเต็มเวลำหนึ่งคน 
กำรตัดสินใจทำงกำรเงินส ำหรับธุรกิจ หมำยรวมถึง กำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรกู้ยืมเงินเพ่ือธุรกิจ กำรมองหำ 
และหำกผู้ประเมินตอบ มำกกว่ำ 50 คน ให้หยุดกำรสัมภำษณ์ 

 
1.10 ปีที่เริ่มต้นท ำธุรกิจปัจจุบันของท่ำน    ปี  
ในข้อ 1.10 ให้ผู้ประเมินระบุปี พ.ศ. ที่เริ่มต้นด ำเนินธุรกิจปัจจุบัน 

 
1.11 ธุรกิจของท่ำนมีกำรจดทะเบียนภำษีมูลค่ำเพ่ิมหรือไม่  

 ใช่   ไม่ใช่  ไม่ทรำบ 
 

1.12 กิจกรรมหลักธุรกิจของท่ำนคือกิจกรรมประเภทใด 
 1) เกษตรกรรม กำรป่ำไม้ และกำรประมง 
 2) กำรท ำเหมืองแร่ และเหมืองหิน 
 3) กำรผลิต 



 4) ไฟฟ้ำ ก๊ำซ ไอน้ ำ และระบบกำรปรับอำกำศ 
 5) กำรจัดหำน้ ำ กำรจัดกำรน้ ำเสียและของเสีย รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 6) กำรก่อสร้ำง 
 7) กำรขำยส่งและกำรขำยปลีก กำรซ่อมยำนยนต์และจักรยำนยนต์ 
 8) กำรขนส่งและสถำนที่เก็บสินค้ำ 
 9) ที่พักแรมและบริกำรด้ำนอำหำร 
 10) ข้อมูลข่ำวสำรและกำรสื่อสำร 
 11) กิจกรรมทำงกำรเงินและกำรประกันภัย 
 12) กิจกรรมเก่ียวกับอสังหำริมทรัพย์ 
 13) กิจกรรมวิชำชีพ วิทยำศำสตร์ และกิจกรรมทำงวิชำกำร 
 14) กิจกรรมกำรบริหำรและบริกำรสนับสนุน 
 15) กำรบริหำรรำชกำร กำรป้องกันประเทศและกำรประกันสังคมภำคบังคับ 
 16) กำรศึกษำ 
 17) กิจกรรมด้ำนสุขภำพและงำนสังคมสงเครำะห์ 
 18) ศิลปะ ควำมบันเทิงและนันทนำกำร 
 19) กิจกรรมกำรบริกำรด้ำนอ่ืน ๆ 
 20) กิจกรรมกำรจ้ำงงำนในครัวเรือน กิจกรรมกำรผลิตสินค้ำและบริกำรที่ท ำขึ้นเองเพ่ือใช้ในครัวเรือน 
 21) กิจกรรมองค์กำรระหว่ำงปะเทศและภำคีสมำชิก 
 22) อ่ืน ๆ (ระบุ)  

ในข้อที่ 1.12 ประเภทกิจกรรมของธุรกิจ ให้ผู้ตอบระบุกิจกรรมหลักของธุรกิจที่ก ำลังด ำเนินกำรอยู่ใน
ปัจจุบัน หำกผู้ตอบระบุไม่ได้ ให้ผู้ส ำรวจอ่ำนสำขำกิจกรรมกำรผลิต 
 

1.13 ในปีที่ผ่ำนมำ ธุรกิจมีมูลค่ำผลประกอบกำรประจ ำปี (Turnover) โดยประมำณเท่ำใด  
หรือในกรณีท่ีธุรกิจด ำเนินกำรได้ไม่ถึงหนึ่งปี ท่ำนคำดว่ำผลประกอบกำรประจ ำปีในปีนี้จะเป็นเท่ำใด  
 ไม่เกิน 100,000 บำท 
 มำกกว่ำ 100,000 บำท แต่ไม่เกิน 500,000 บำท 
 มำกกว่ำ 500,000 บำท แต่ไม่เกิน 1,000,000 บำท 
 มำกกว่ำ 1,000,000 บำท แต่ไม่เกิน 1,800,000 บำท 
 มำกกว่ำ 1,800,000 บำท แต่ไม่เกิน 10,000,000 บำท 



 มำกกว่ำ 10,000,000 บำท แต่ไม่เกิน 50,000,000 บำท 
 มำกกว่ำ 50,000,000 บำท แต่ไม่เกิน 100,000,000 บำท 
 มำกกว่ำ 100,000,000 บำท แต่ไม่เกิน 500,000,000 บำท 
 มำกกว่ำ 500,000,000 บำทขึ้นไป 
 ไม่ทรำบ 

 
2. สรรถนะทางการเงิน 

 
ค าถามกลุ่มที่ 1 เพื่อประเมินสมรรถนะทางการเงินส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ 
ค าถามด้านความรู้ทางการเงินส่วนบุคคล 

2.1 ท่ำนทรำบไหมว่ำ เงินเฟ้อ คือ กำรที่รำคำสินค้ำและอำหำรแพงขึ้นเมื่อเวลำผ่ำนไป 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) ทรำบ 
 3) ไม่แน่ใจ 

ข้อ 2.1 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกท่ีสุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำรให้
ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 2) ทรำบ จะได้ 1 คะแนน 

 
2.2 สมมติว่ำอีก 1 ปี ข้ำงหน้ำเกิดภำวะเงินเฟ้อ ท่ำนคิดว่ำเงิน 500 บำทที่ท่ำนมีอยู่ในวันนี้จะซื้อของ 

ได้มำกขึ้นหรือน้อยลงในปีหน้ำ 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) มำกกว่ำ 
 3) เท่ำกัน 
 4) น้อยกว่ำ 

 5) ขึ้นอยู่กับชนิดของสินค้ำที่จะซื้อ 

ข้อ 2.2 ให้ผู้ส ำรวจอ่ำนค ำถำมและค ำตอบตั้งแต่ 1) ถึง 5) และให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบได้เพียง 1 ข้อจำก
ทั้งหมด 5 ข้อ 
การคิดคะแนน : หำกตอบข้อ 4) น้อยกว่ำ หรือ 5) ขึ้นอยู่กับชนิดของสินค้ำท่ีจะซื้อ จะได้ 1 คะแนน 

 



2.3 สมมติว่ำท่ำนยืมเงินเพ่ือน 100 บำทในวันนี้ และเพ่ือนให้ท่ำนน ำเงินมำคืน 120 บำทในอีก 1 ปีข้ำงหน้ำ 
ท่ำนคิดว่ำท่ำนได้จ่ำยดอกเบี้ยให้แก่เพ่ือนในกำรยืมเงินครั้งนี้เท่ำไร …………………………………….........บำท 

ข้อ 2.3 ให้ผู้ถูกประเมินระบุมูลค่ำดอกเบี้ยที่ให้โดยกรอกในช่องจ ำนวน xx บำท และหำกต้องกำรให้ทวน 
ให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การคิดคะแนน : ค ำตอบที่ถูกต้องเท่ำกับ 20 บำท หำกตอบถูกต้อง จะได้ 1 คะแนน 

 
2.4 สมมติว่ำท่ำนฝำกเงินเข้ำบัญชีออมทรัพย์ 100 บำท โดยจะได้ดอกเบี้ยร้อยละ 2 ต่อปี และในระหว่ำงปี

ท่ำนไม่ได้ฝำกเงินเพ่ิมหรือถอนเงินออกจำกบัญชีดังกล่ำวเลย เมื่อครบ 1 ปี ท่ำนคิดว่ำจะมีเงินในบัญชี 
รวมดอกเบี้ยเป็นเท่ำไร ……………………………………….........บำท 

ข้อ 2.4 ให้ผู้ถูกประเมินค ำนวณจ ำนวนเงินฝำกรวมกับดอกเบี้ยเป็นมูลค่ำโดยกรอกในช่อง xx บำท และ 
หำกต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง   
การค านวณคะแนน : ค ำตอบที่ถูกต้องเท่ำกับ 102 บำท หำกตอบถูกต้อง จะได้ 1 คะแนน 

 
2.5 จำกข้อ 2.4 ท่ำนคิดว่ำเมื่อครบ 5 ปี ท่ำนจะมีเงินในบัญชีรวมดอกเบี้ยเป็นจ ำนวนเท่ำไร (โดยไม่มี 

กำรฝำกเพ่ิม หรือถอนเงินเลย) 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) มำกกว่ำ 110 บำท 
 3) 110 บำท 
 4) น้อยกว่ำ 110 บำท 

 5) ข้อมูลไม่เพียงพอที่จะตอบค ำถำม 
ข้อ 2.5 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกที่สุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำร 
ให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 2) มำกกว่ำ 110 บำท จะได้ 1 คะแนน 

 
 

 
 
 
 
 



ค าถามด้านพฤติกรรมทางการเงินส่วนบุคคล 

2.6 ท่ำนทรำบไหมว่ำ ถ้ำท่ำนมีเงินเก็บจ ำนวนหนึ่ง แล้วแบ่งเงินไปฝำกธนำคำร ซื้อที่ดิน ซื้อทองค ำ และ 
ซ้ือสลำกออมสิน ถือเป็นกำรกระจำยควำมเสี่ยง 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) ทรำบ 
 3) ไม่แน่ใจ 

ข้อ 2.6 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกท่ีสุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำรให้
ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 2) ทรำบ จะได้ 1 คะแนน 

 
2.7 ท่ำนตัดสินใจเรื่องกำรใช้เงินของท่ำนด้วยตัวเอง 
 1) ไม่ใช่ 
 2) ใช่ 

ข้อ 2.7 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกท่ีสุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำรให้
ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 1) ใช่ จะได้ 1 คะแนน 

 
2.8 ใครเป็นผู้รับผิดชอบและตัดสินใจเรื่องกำรใช้เงินในครัวเรือน 
 1) ท่ำน 
 2) ท่ำนและคู่สมรส 
 3) ท่ำนและสมำชิกในครัวเรือน 
 4) คู่สมรสของท่ำน 
 5) สมำชิกท่ำนอ่ืนในครัวเรือน 
 6) บุคคลอ่ืนนอกครัวเรือน 
 7) ไม่มี 

ข้อ 2.8 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกท่ีสุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำร 
ให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อใดข้อ 1) ท่ำน หรือ 2) ท่ำนและคู่สมรส หรือ 3) ท่ำนและสมำชิก 
ในครัวเรือน จะได้ 1 คะแนน 

 



2.9 ท่ำนได้ท ำสิ่งต่อไปนี้ส ำหรับตัวท่ำน หรือครัวเรือนของท่ำนหรือไม่ (ตอบได้หลำยข้อ)  
 1) วำงแผนจัดกำรรำยรับ/รำยจ่ำย 
 2) จดบันทึกค่ำใช้จ่ำย 
 3) เก็บเงินส ำหรับจ่ำยบิลแยกจำกค่ำใช้จ่ำยประจ ำวัน 
 4) จดบันทึกบิลที่ใกล้ครบก ำหนดจ่ำยเพื่อจ่ำยให้ตรงเวลำ 
 5) ใช้แอปพลิเคชันหรือเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรเงินและติดตำมกำรใช้จ่ำย 
 6) ตั้งกำรช ำระเงินอัตโนมัติส ำหรับค่ำใช้จ่ำย 
 7) อ่ืน ๆ (ระบุ) 

ข้อ 2.9 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่ได้ปฏิบัติจริงจำกตัวเลือก สำมำรถเลือกได้หลำยค ำตอบ และ 
หำกต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบเลือกตอบอย่ำงน้อย 2 ข้อถึงจะได้ 1 คะแนน 

 
2.10 ในรอบ 12 เดือนที่ผ่ำนมำ วิธีใดเป็นวิธีที่ท่ำนใช้ในกำรเก็บออม (ตอบได้หลำยข้อ) 

 1) เก็บเป็นเงินสด 
 2) เก็บเงินในบัญชีที่เปิดไว้เพ่ือออมเงินโดยเฉพำะ 
 3) ให้เงินแก่คนในครอบครัว/ครัวเรือนเก็บแทนท่ำน (รวมญำติและคนนอกครัวเรือน) 
 4) ฝำกเงินในสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้ำน/ธนำคำรชุมชน/เครดิตยูเนี่ยน 
 5) น ำไปลงทุนในเงินดิจิทัล (เช่น Bitcoin, Ethereum และ Libra) 
 6) น ำไปลงทุนในผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินต่ำง ๆ (เช่น พันธบัตร หุ้น กองทุนรวม) (ไม่รวม กบข.) 
 7) อ่ืน ๆ (ระบุ) 
 8) ไม่ได้ออมอย่ำงจริงจัง 

ข้อ 2.10 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่ได้ปฏิบัติจริงจำกตัวเลือก สำมำรถเลือกได้หลำยค ำตอบ และ 
หำกต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : เลือกตอบข้อหนึ่งข้อใด จะได้ 1 คะแนน หำกตอบข้อ 8 จะไม่ได้คะแนน 

 
2.11 โปรดระบุแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพล หรือมีผลต่อกำรตัดสินใจของท่ำน ในกำรเลือกใช้ผลิตภัณฑ์/บริกำร

ทำงกำรเงิน (ตอบได้หลำยข้อ) 
 1) ข้อมูลเฉพำะ/เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์จำก นิตยสำรเฉพำะ หรือเว็บไซต์เปรียบเทียบรำคำ 
 2) ค ำแนะน ำจำกที่ปรึกษำทำงกำรเงินอิสระ  
 3) ข้อมูลจำกโฆษณำ หรือ โบรชัวร์แนะน ำผลิตภัณฑ์  



 4) ค ำแนะน ำจำกครอบครัว หรือเพ่ือน  
 5) ค ำแนะน ำจำกคนอ่ืน เช่น สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) หรือ อินฟลูเอนเซอร์  
 6) ข้อมูลที่ได้รับแจ้งจำกพนักงำนธนำคำรโดยตรง ออนไลน์ หรือทำงโทรศัพท์  
 7) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) __________________ 

ข้อ 2.11 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบแหล่งข้อมูลที่มีผลต่อกำรตัดสินใจได้มำกกว่ำ 1 แหล่ง  
การค านวณคะแนน : หำกเลือกข้อหนึ่งข้อใด จะได้ 1 คะแนน 

 
ข้อ 2.12 – 2.15 เป็นการสอบถามความคิดเห็นว่าท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับข้อความดังต่อไปนี้   

กรุณาใส่เครื่องหมาย  เพียงช่องเดียว 

ค ำถำม 
เป็น

ประจ ำ 
บ่อยครั้ง 

ท ำบ้ำง
บำงครั้ง 

นำน ๆ 
ครั้ง 

ไม่เคย 

2.12 ก่อนจะซื้อของอะไร ท่ำนจะคิดให้ดี 
ก่อนว่ำมีเงินพอจ่ำยได้ 

     

2.13 ท่ำนจ่ำยบิล/หนี้ต่ำง ๆ เช่น ค่ำน้ ำ ค่ำไฟ 
ค่ำบัตรเครดิต ตรงเวลำ 

     

 

ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

2.14 ท่ำนดูแลเรื่องเงินของตัวเองอย่ำงใกล้ชิด 
เช่น รู้ว่ำมีรำยได้เท่ำไรและจะมีรำยจ่ำยเท่ำไร 

     

2.15 ท่ำนตั้งเป้ำเรื่องเงินไว้และพยำยำมจะไป
ให้ถึงเป้ำนั้นให้ได้แม้จะต้องใช้เวลำก็ตำม 

     

 

ข้อ 2.12 ถึง 2.15 แต่ละข้อให้ผู้ประเมินโดยให้ตอบระดับของควำมคิดเห็นตั้งแต่ 1 จนถึง 5  
การค านวณคะแนน :  
- ข้อ 2.12 และ 2.13 ในแต่ละข้อหำกเลือก 1) เป็นประจ ำ หรือ 2) บ่อยครั้ง จะได้ 1 คะแนนในข้อนั้น ๆ  
- ข้อ 2.14 และ 2.15 ในแต่ละข้อหำกเลือก 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือ 2) เห็นด้วย จะได้ 1 คะแนนในข้อนั้น ๆ 

 



ค าถามด้านทัศนคติทางการเงินส่วนบุคคล 
ข้อ 2.16 – 2.17 เป็นการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวข้องกับตัวท่านว่าเห็นด้วยมากน้อยเพียงใด  

กรุณาใส่เครื่องหมาย  เพียงช่องเดียว 

ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

2.16 ท่ำนใช้ชีวิตเพ่ือวันนี้เท่ำนั้น ไม่ต้องวำงแผน
เพ่ือวันข้ำงหน้ำก็ได้ 

     

2.17 ท่ำนมีควำมสุขจำกกำรใช้เงินตอนนี้ดีกว่ำ 
ไม่จ ำเป็นต้องเก็บออมเผื่อวันข้ำงหน้ำ 

     

 

ข้อ 2.16 ถึง 2.17 แต่ละข้อให้ผู้ประเมินโดยให้ตอบระดับของควำมคิดเห็นตั้งแต่ 1 จนถึง 5 
การค านวณคะแนน : หำกเลือก 4) ไม่เห็นด้วย หรือ 5) ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก จะได้ 1 คะแนน 

 

2.18 ท่ำนมีบัญชีส ำหรับกำรลงทุนหรือไม่ (เช่น บัญชีหุ้น/หลักทรัพย์ (Securities) บัญชีกองทุนรวม (Mutual Fund)) 
 1) มี 
 2) ไม่มี 

ข้อ 2.18 เป็นกำรสอบถำมข้อมูลเรื่องประสบกำรณ์กำรลงทุน 
หมำยเหตุ หำกผู้ตอบตอบว่ำ มี ให้ถำมข้อ 2.19  ในทำงตรงข้ำมหำกผู้ตอบตอบว่ำ ไม่มี ให้ข้ำมไปยังข้อ 2.22   
การค านวณคะแนน :  ข้อ 2.36 ไม่คิดคะแนน 

 
2.19 ท่ำนยอมรับควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นจำกกำรลงทุน 

 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก 
 2) เห็นด้วย 
 3) เฉย ๆ 
 4) ไม่เห็นด้วย 
 5) ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก  

ข้อ 2.19 เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเรื่องควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุน 
การค านวณคะแนน :  หำกตอบ 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือ 2) เห็นด้วย จะได้ 1 คะแนน 

 



2.20 ท่ำนซื้อผลิตภัณฑ์กำรลงทุนทำงกำรเงิน นอกเหนือจำกกองทุนรวมเพ่ือกำรเลี้ยงชีพ (Retirement 
Mutual Fund) เช่น พันธบัตร กองทุนเพ่ือกำรลงทุนหุ้น และหุ้น 
 1) เป็นประจ ำ 
 2) บ่อยครั้ง 
 3) ท ำบ้ำงบำงครั้ง 
 4) นำน ๆ ครั้ง 
 5) ไม่เคย 

ข้อ 2.20 เป็นกำรสอบถำมควำมพฤติกรรมกำรลงทุน 
การค านวณคะแนน : หำกตอบ 1) เป็นประจ ำ หรือ 2) บ่อยครั้ง จะได้ 1 คะแนน 

 
2.21 ท่ำนพิจำรณำเปรียบเทียบอัตรำผลตอบแทนและควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุน และกำรเสียภำษีจำก  

กำรลงทุน ตลอดจนค่ำเสียโอกำสจำกกำรลงทุน 

 1) เป็นประจ ำ 
 2) บ่อยครั้ง 
 3) ท ำบ้ำงบำงครั้ง 
 4) นำน ๆ ครั้ง 
 5) ไม่เคย 

ข้อ 2.21 เป็นกำรสอบถำมควำมพฤติกรรมกำรลงทุน 
การค านวณคะแนน : หำกตอบ 1) เป็นประจ ำ หรือ 2) บ่อยครั้ง จะได้ 1 คะแนน 

 
 
 

 

  



ค าถามกลุ่มที่ 2 เพื่อประเมินสมรรถนะทางการเงินในฐานะผู้ประกอบการที่ด าเนินกิจการธุรกิจ 
ค าถามด้านความรู้ทางการเงินส าหรับผู้ประกอบการ 

2.22 จำกข้อควำมต่อไปนี้ ข้อควำมใดอธิบำยลักษณะของงบดุล (Balance Sheet) ได้ดีที่สุด  
 1) รำยงำนกำรเงิน (Financial snapshot) ณ เวลำใดเวลำหนึ่ง ของสินทรัพย์และหนี้สินบริษัท 
 2) บันทึกผลก ำไรและขำดทุนของบริษัทในช่วงเวลำหนึ่ง 
 3) บันทึกกำรหมุนเวียนของทรัพยำกรทำงกำรเงินเมื่อเวลำผ่ำนไป 
 4) ไม่มีข้อถูก  

 5) ไม่ทรำบ 

ข้อ 2.22 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกที่สุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำร
ให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 1) รำยงำนกำรเงิน (Financial snapshot) ณ เวลำใดเวลำหนึ่ง ของ
สินทรัพย์และหนี้สินบริษัท จะได้ 1 คะแนน 

 
2.23 จำกข้อควำมต่อไปนี้ ข้อควำมใดอธิบำยลักษณะของอัตรำส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return-on-

Assets ratio: ROA) ได้ดีที่สุด 
 1) ตัวบ่งชี้โครงสร้ำงเงินทุนของบริษัท 
 2) ตัวบ่งชี้สภำพคล่องของบริษัท 
 3) ตัวบ่งชี้ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
 4) ไม่มีข้อถูก  
 5) ไม่ทรำบ 

ข้อ 2.23 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกที่สุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทบทวน และหำกต้องกำร
ให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 3) ตัวบ่งชี้ผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท จะได้ 1 คะแนน 

 
  



2.24 จำกข้อควำมต่อไปนี้ ท่ำนคิดว่ำข้อควำมใดเป็นจริงและข้อควำมใดเป็นเท็จ 

 จริง   เท็จ  

2.24.1 เงินปันผล (Dividends) เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจจ่ำยให้กับธนำคำร 
เพื่อช ำระคืนเงินกู ้

  

2.24.2 เมื่อบริษัทได้รับทุนจำกนักลงทนุ นักลงทุนจะถือกรรมสิทธิ์ในบริษัท   
2.24.3 หำกกำรลงทุนทำงกำรเงินให้โอกำสกำรท ำเงนิได้มำก  

ก็จะมีโอกำสสูญเสียเงนิได้มำกเช่นกัน 
  

2.24.4 อัตรำเงินเฟ้อสูงหมำยควำมว่ำคำ่ครองชีพเพิ่มข้ึนอย่ำงรวดเร็ว   

2.24.5 โดยทั่วไป สินเชื่ออำยุ 15 ปี ต้องมีกำรช ำระเงนิคืนเปน็รำยเดือน
มำกกว่ำ 30 ปีในจ ำนวนเดียวกัน แต่ดอกเบี้ยรวมที่จ่ำยตลอดอำยุ 
ของสินเชื่อจะน้อยกว่ำ 

  

2.24.6 อันดับเครดิต คือ กำรประเมินควำมสำมำรถของผู้มีแนวโน้มกู้ยืม 
ในกำรช ำระคนืหนี ้

  

 
ข้อ 2.24 ในแต่ละข้อย่อย 2.24.1 ถึง 2.24.6 ให้ผู้ส ำรวจถำมควำมเข้ำใจ โดยอ่ำนข้อควำมและถำมผู้ประเมิน
ว่ำจริงหรือเท็จตำมควำมเข้ำใจ และหำกต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน :  
- ข้อ 2.24.1 หำกเลือก 2) เท็จ และ ข้อ 2.24.2 ถึง 2.24.6 หำกเลือก 1) จริง จะได้ 1 คะแนนในข้อนั้น ๆ  

 
2.25 ท่ำนเคยได้รับกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับวิธีกำรจัดกำรทำงกำรเงินของธุรกิจ (Business finance) หรือไม่ 

 1) เคย 
 2) ไม่เคย 
 3) ไม่ทรำบ 

ข้อ 2.25 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่ได้ปฏิบัติจริงจำกตัวเลือก  และหำกต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำน
ทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 1) เคย จะได้ 1 คะแนน 

 
 

  



ค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมทางการเงินและการใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงินส าหรับผู้ประกอบการ 
2.26 ท่ำนมีบัญชีเงินฝำกออมทรัพย์หรือบัญชีเงินฝำกกระแสรำยวันของธุรกิจประเภทเหล่ำนี้หรือไม่ 

 ใช่  ไม่ใช่  

2.26.1 มีบัญชีเงินฝำกออมทรัพย์หรือบัญชีเงินฝำกกระแสรำยวนัของธุรกิจ 
ในธนำคำร สหกรณ์เครดิตยูเนียน หรือสถำบันกำรเงินแบบดัง้เดิมหรือไม่ 

  

2.26.2 มีบัญชีเงินฝำกออมทรัพย์หรือบัญชีเงินฝำกกระแสรำยวนัของธุรกิจ 
ในธนำคำรออนไลน์ หรือสถำบนักำรเงินออนไลน์ทีไ่ม่มีสำขำหรือไม่ 

  

2.26.3 มีบัญชีเงินฝำกออมทรัพย์หรือบัญชีเงินฝำกกระแสรำยวนัของธุรกิจ 
ที่สำมำรถใช้บริกำรบนโทรศัพทข์องท่ำนเท่ำนั้นหรือไม่ 

  

 

ข้อ 2.26 ให้ผู้ส ำรวจอ่ำนค ำถำมหลัก และอ่ำนค ำถำมรองข้อ 2.26.1 ถึง 2.26.3 ทีละข้อ และให้ผู้ประเมิน
เลือกตอบว่ำ ใช่ หรือ ไม่ใช่ 
การค านวณคะแนน : หำกเลือกตอบว่ำ ใช่ ในข้อใดข้อหนึ่ง จะได้ 1 คะแนน 

 
2.27 จำก 2.26 หำกท่ำนตอบว่ำใช่อย่ำงน้อย 1 ข้อ ท่ำนมีกำรจัดกำรบัญชีดังกล่ำวอย่ำงไร 

 1) ใช้บัญชีเดียวกัน ทั้งกำรเงินในครัวเรือนและธุรกิจ 
 2) มีบัญชีแยกกันส ำหรับกำรเงินในครัวเรือนและธุรกิจ แต่ท่ำนเห็นว่ำกำรจัดกำรกำรเงินในครัวเรือน

และธุรกิจแยกกันค่อนข้ำงยำก 
 3) จัดกำรแยกบัญชีส ำหรับกำรเงินในครัวเรือนและธุรกิจอย่ำงเคร่งครัด 
 4) ไม่ทรำบ 

ข้อ 2.27 ให้ผู้ส ำรวจอ่ำนค ำถำมและค ำตอบตั้งแต่ 1) ถึง 4) และให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบได้เพียง 1 ข้อจำก
ทั้งหมด 4 ข้อ 
การคิดคะแนน : หำกตอบข้อ 3) จัดกำรแยกบัญชีส ำหรับกำรเงินในครัวเรือนและธุรกิจอย่ำงเคร่งครัด  
จะได้ 1 คะแนน 

 
 
 



2.28 ท่ำนเคยได้ยินเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำรทำงกำรเงินดังต่อไปนี้ในบริบทที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของ 
ท่ำนหรือไม่ และในช่วง 24 เดือนที่ผ่ำนมำ (หรือตั้งแต่เริ่มต้นธุรกิจ) ท่ำนใช้หรือเคยใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริกำรทำงกำรเงินดังกล่ำวเพ่ือธุรกิจของท่ำนหรือไม่  

 เคยได้ยิน/เคยรู้จัก 
ใช่ = 1 , ไม่ใช่ = 0 

ใช้/เคยใช้ 
ใช่ = 1 , ไม่ใช่ = 0 

2.28.1 สินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (Overdraft: OD) หรือวงเงินสินเชือ่ 
ส ำหรับกจิกำร 

  

2.28.2 สินเช่ือธุรกิจ (Business loan) จำกธนำคำร   
2.28.3 Invoice discounting   

2.28.4 สินเช่ือระดับย่อย (Micro credit) ส ำหรับกิจกำร   
2.28.5 สินเช่ือทำงกำรค้ำ (Trade credit)   
2.28.6 กำรระดมทุนครำวด์ฟันดิง (Crowdfunding) / แพลตฟอร์ม

สินเช่ือออนไลนร์ะหว่ำงบุคคล (Peer-to-Peer Lending: P2P) 
  

2.28.7 สินเช่ือลีสซิ่งและสินเช่ือเช่ำซื้อ (Leasing / Hire purchase)   
2.28.8 บริกำรรับซื้อลูกหนี้กำรค้ำเป็นสินเช่ือระยะสั้น (Factoring)   
2.28.9 กำรประกันภัยทรัพยส์ิน (Property insurance)   

2.28.10 กำรประกันภัยควำมรับผดิต่อบุคคลภำยนอก (Third party 
liability insurance) 

  

2.28.11 กำรประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก (Business interruption 
insurance) หรือ กำรประกันภัยรำยได้ธรุกิจ (Business income 
insurance) หรือ กำรประกันภัยกำรสญูเสยีก ำไร (Loss of Profit 
Insurance) 

  

2.28.12 กำรประกันชีวิตส ำหรับเจ้ำของธุรกิจ (Life insurance for the 
owner) 

  

ข้อ 2.28 ให้ผู้ส ำรวจอ่ำนค ำถำมหลัก จำกนั้นอ่ำนข้อควำมทีละข้อ และให้ถำมผู้ประเมินว่ำ เคยได้ยิน
ผลิตภัณฑ์/บริกำรกำรเงินดังกล่ำวหรือไม่ เพ่ือให้ผู้ประเมินว่ำ เคย/ไม่เคย หำกตอบว่ำเคยให้ถำมต่อว่ำ เคยใช้
ผลิตภัณฑ์/บริกำรกำรเงินดังกล่ำวหรือไม่ เพ่ือให้ผู้ประเมินว่ำ เคยใช้/ไม่เคยใช้ 
การคิดคะแนน : ในแต่ละข้อย่อย หำกตอบ เคยได้ยิน หรือ เคยใช้ จะได้ 1 คะแนน หำกผลรวมคะแนน 
ข้อ 2.28.1 ถึง 2.28.12 รวมกันได้เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 6 คะแนน ในข้อ 2.28 จะได้ 1 คะแนน 

 
 
 



2.29 จำกข้อควำมต่อไปนี้ ข้อควำมใดแสดงกำรตัดสินใจครั้งล่ำสุดในกำรเลือกผลิตภัณฑ์หรือบริกำรทำงกำรเงิน
ส ำหรับธุรกิจของท่ำนได้ดีที่สุด (เช่น บัญชีกระแสรำยวัน สินเชื่อธุรกิจ กรมธรรม์ประกันภัย และอ่ืน ๆ) 
 1) ท่ำนพิจำรณำผลิตภัณฑ์หรือบริกำรทำงกำรเงินหลำยตัวเลือกจำกผู้ ให้บริกำรหลำยรำย 

ก่อนตัดสินใจ 
 2) ท่ำนพิจำรณำผลิตภัณฑ์หรือบริกำรทำงกำรเงินหลำยตัวเลือกจำกผู้ให้บริกำรรำยเดียว 
 3) ท่ำนไม่ได้พิจำรณำผลิตภัณฑ์หรือบริกำรทำงกำรเงินอ่ืนใดเลย (ไม่สนใจเปรียบเทียบ) 
 4) ท่ำนพยำยำมสืบค้นข้อมูลจำกผู้ ให้บริกำรทำงกำรเงินแล้ว แต่ไม่มีผลิตภัณฑ์หรือบริกำร 

ทำงกำรเงินที่ท่ำนตัดสินใจเลือก  
 5) ไม่ได้ใช้บริกำรทำงกำรเงิน 
 6) ไม่ทรำบ 

ข้อ 2.29 ให้ผู้ส ำรวจอ่ำนค ำถำมและค ำตอบตั้งแต่ 1) ถึง 6) และให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบได้เพียง 1 ข้อจำก
ทั้งหมด 6 ข้อ 
การคิดคะแนน : หำกตอบข้อ 1) ท่ำนพิจำรณำผลิตภัณฑ์หรือบริกำรทำงกำรเงินหลำยตัวเลือกจำกผู้ให้บริกำร
หลำยรำยก่อนตัดสินใจ หรือ 4) ท่ำนพยำยำมสืบค้นข้อมูลจำกผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินแล้ว แต่ไม่มีผลิตภัณฑ์
หรือบริกำร ทำงกำรเงินที่ท่ำนตัดสินใจเลือก จะได้ 1 คะแนน 

 
ค าถามส าหรับการจัดการและการวางแผนทางการเงินธุรกิจส าหรับผู้ประกอบการ 

2.30 ท่ำนติดตำมบันทึกทำงกำรเงินของธุรกิจอย่ำงไร  
 1) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น MS Excel หรือ โปรแกรมเฉพำะ) 
 2) ในรูปแบบกระดำษ (เช่น จดลงในสมุดบันทึก กำรเก็บใบเสร็จ และใบแจ้งหนี้) 
 3) จดจ ำบันทึกทำงกำรเงิน 
 4) ให้บุคคลอ่ืนท ำแทน เช่น นักบัญชี 
 5) บันทึกไว้ที่อ่ืน ๆ 
 6) โดยปกติไม่ได้ติดตำมบันทึก 

ข้อ 2.30 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่ได้ปฏิบัติจริงจำกตัวเลือก โดยเลือกค ำตอบเดียวที่ปฏิบัติเป็นประจ ำ  
หำกต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : เลือกตอบข้อหนึ่งข้อใดจะได้ 1 คะแนน หำกตอบข้อ 3) จดจ ำบันทึกทำงกำรเงิน หรือ 
6) โดยปกติไม่ได้ติดตำมบันทึก จะไม่ได้คะแนน 

 



2.31 ท่ำนเคยประสบปัญหำเงินไม่พอจ่ำยหรือไม่ 
 1) ไม่เคย 
 2) เคย (ตอบค ำถำมข้อ A.) 

A. ครั้งล่ำสุดที่ท่ำนประสบปัญหำจำกเหตุกำณ์วิกฤต ท ำให้มีเงินไม่พอใช้จ่ำย กลยุทธ์หลักที่ท่ำน
น ำมำใช้เพื่อรองรับควำมต้องกำรเงินสดในทันทีคืออะไร (โปรดระบุไม่เกิน 3 ตัวเลือก) 

 1) ถอนเงินจำกบัญชีออกมำใช้ 
 2) ใช้เงินให้น้อยลง/ หำรำยได้เพ่ิม/ ขำยทรัพย์สินที่มีอยู่  
 3) ลดเงินเดือนส ำหรับเจ้ำของกิจกำร 
 4) ลดต้นทุนในกำรด ำเนินธุรกิจ 
 5) เคลมประกัน (เช่น ประกันรำยได้ธุรกิจ) 
 6) ปรับสภำพคล่อง (เช่น เพ่ิมเงินสด เครื่องมือทำงกำรเงินที่มีสภำพคล่อง วงเงินสินเชื่อผูกพัน) 
 7) สร้ำงหนี้ใหม่เพ่ือน ำมำด ำเนินธุรกิจ 
 8) ถำมลูกค้ำล่วงหน้ำหรือชักชวนให้ลูกค้ำช ำระเงินตำมจ ำนวนที่ครบก ำหนด 
 9) ขอสินเชื่อ / ขยำยกำรช ำระเงินให้ซัพพลำยเออร์ 
 10) จ่ำยเงินพนักงำน ภำษี หรือช ำระคืนเงินกู้ล่ำช้ำออกไป 
 11) ระงับกิจกำรชั่วครำวหรือถำวร 
 12) ใช้เงินทุนหรือสินเชื่อส่วนบุคคลหรือครัวเรือนของเจ้ำของ  
 13) ขอยืมเงินทุนจำกครอบครัว/เพื่อน 
 14) ขอยืมเงินจำกพันธมิตรรำยใหม่ 
 15) จ ำน ำสิ่งของที่มีอยู่ หรือจ ำนองอสังหำริมทรัพย์ 
 16) กู้ยืมเงินจำกเงินกู้นอกระบบ 
 17) อ่ืน ๆ ระบุ 

ข้อ 2.31 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบไม่เคยหรือเคย หำกตอบ 2) เคย จะต้องมำตอบในข้อ A และสำมำรถเลือก
ตัวเลือกที่ท่ำนได้ปฏิบัติจริง โดยเลือกได้หลำยข้อ 
การค านวณคะแนน : หำกเลือกข้อ 1) ไม่เคยคิดเป็น 1 คะแนน หรือหำกตอบ 2) เคย ในข้อ A. เลือกตอบ 
ข้อหนึ่งข้อใดจะได้ 1 คะแนน ยกเว้นหำกตอบข้อ 7) สร้ำงหนี้ใหม่เพ่ือน ำมำด ำเนินธุรกิจ, 9) ขอสินเชื่อ/ขยำย 
กำรช ำระเงินให้ซัพพลำยเออร์, 13) ขอยืมเงินทุนจำกครอบครัว/เพ่ือน, 14) ขอยืมเงินจำกพันธมิตรรำยใหม่, 
หรือ 16) กู้ยืมเงินจำกเงินกู้นอกระบบ จะไม่ได้คะแนน

 
 



2.32 ในช่วง 24 เดือนที่ผ่ำนมำ (หรือตั้งแต่เริ่มต้นธุรกิจ) บุคคลใดบ้ำงที่มีส่วนช่วยท่ำนในกำรตัดสินใจ 
ทำงกำรเงินส ำหรับธุรกิจ (อำจเกี่ยวข้องกับกำรกู้ยืมเงิน กำรจ่ำยภำษี กำรติดตำมค่ำใช้จ่ำย กำรบัญชี 
และกำรจัดกำรกระแสเงินสด) (ตอบได้หลำยข้อ)  
 1) พันธมิตรทำงธุรกิจ 
 2) ผู้จัดท ำบัญชีหรือนักบัญชีภำยนอก 
 3) ที่ปรึกษำทำงเงินธุรกิจภำยนอก 
 4) ตัวกลำงทำงกำรเงิน (เช่น ธนำคำร)  
 5) หน่วยงำนหรือสถำบันสำธำรณะ 
 6) ครอบครัวหรือเพ่ือน 
 7) คนอ่ืน ๆ ระบุ  

ข้อ 2.32 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่ได้ปฏิบัติจริงจำกตัวเลือก สำมำรถเลือกได้หลำยค ำตอบ และ 
หำกต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : ไม่คิดคะแนน 

 
2.33 ในช่วง 24 เดือนที่ผ่ำนมำ (หรือตั้ งแต่ เริ่มต้นธุรกิจ) ท่ำนได้ขอควำมช่วยเหลือทำงกำรเงิน  

เรื่องใดบ้ำง (ตอบได้หลำยข้อ) 
 1) กำรจัดกำรกระแสเงินสด และ/หรือควำมต้องกำรสภำพคล่อง 
 2) กำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนภำยนอก 
 3) กำรประเมินประสิทธิภำพทำงกำรเงินของธุรกิจ 
 4) ภำษีประเภทต่ำง ๆ  
 5) กำรจัดท ำบัญชี และ/หรือกำรบัญชี 
 6) กำรประเมินควำมเสี่ยงของธุรกิจประเภทต่ำง ๆ 

ข้อ 2.33 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่ได้ปฏิบัติจริงจำกตัวเลือก สำมำรถเลือกได้หลำยค ำตอบ และ 
หำกต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : ไม่คิดคะแนน 

 
2.34 สมมติว่ำพรุ่งนี้ อุปกรณ์ส่วนใหญ่ที่ต้องใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจถูกขโมยไป หรือเสียงำนจนใช้งำนไม่ได้ (เช่น 

คอมพิวเตอร์ ยำนพำหนะ หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ) ข้อควำมใดต่อไปนี้ตรงกับสิ่งที่ท่ำนจะท ำได้ดีที่สุด 
 1) ท่ำนจะใช้เงินของธุรกิจที่จัดสรรไว้ส ำหรับกรณีฉุกเฉิน 



 2) ท่ำนจะเคลมประกันของอุปกรณ์ท้ังหมดหรือบำงส่วน 
 3) ท่ำนจะกู้เงินเพ่ือซื้ออุปกรณ์ใหม่ 
 4) ท่ำนจะใช้เงินส่วนตัวหรือเงินของครัวเรือนบำงส่วน 
 5) ท่ำนจะขอยืมเงินจำกสมำชิกในครัวเรือนหรือเพ่ือน 
 6) ท่ำนจะหยุดธุรกิจชั่วครำวหรือตลอดไป 
 7) ท่ำนไม่เคยคิดว่ำจะรับมืออย่ำงไร 
 8) อ่ืน ๆ ระบุ 
 9) ไม่ทรำบ 

ข้อ 2.34 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่ท่ำนคิดว่ำมีโอกำสจะเลือกปฏิบัติมำกที่สุด โดยให้ผู้ส ำรวจอ่ำน
ทบทวน และหำกต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 1) ท่ำนจะใช้เงินของธุรกิจที่จัดสรรไว้ส ำหรับกรณีฉุกเฉิน หรือ 2) ท่ำน
จะเคลมประกันของอุปกรณ์ท้ังหมดหรือบำงส่วนจะได้ 1 คะแนน 

 
2.35 ท่ำนเคยคิดบ้ำงไหมว่ำ ท่ำนจะหำเงินเพ่ือกำรเกษียณอำยุของท่ำนหรือด ำรงชีวิตในช่วงที่ท่ำนไม่ได้

ท ำงำนเนื่องจำกวัยชรำอย่ำงไร 
 1) ไม่ใช่ 
 2) ใช่ 
 3) ไม่ทรำบ 

ข้อ 2.35 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่คิดว่ำถูกต้องมำกที่สุด และหำกต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวน
ประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : หำกตอบข้อ 1) ใช่ จะได้ 1 คะแนน 

 
2.36 จำกข้อ 2.35 ท่ำนคำดว่ำตัวเลือกใดต่อไปนี้ จะเป็นแหล่งรำยได้ที่ส ำคัญในกำรเกษียณอำยุของท่ำน 

 1) เงินบ ำนำญของรัฐบำล หรือเงินช่วยเหลือผู้สูงอำยุ 
 2) แผนเงินบ ำนำญเอกชน 
 3) กำรขำยสินทรัพย์ทำงกำรเงิน (เช่น หุ้น พันธบัตร หรือกองทุนรวม) 
 4) กำรขำยสินทรัพย์ที่ไม่ใช่ทำงกำรเงิน (เช่น รถยนต์ ทรัพย์สิน งำนศิลปะ อัญมณี วัตถุโบรำณ) 
 5) รำยได้ที่เกิดจำกสินทรัพย์ทำงกำรเงินหรือไม่ใช่ทำงกำรเงิน (เช่น เงินปันผล รำยได้ค่ำเช่ำ) 

 6) เงินออมส่วนบุคคล 



 7) ด ำเนินธุรกิจต่อไป (ธุรกิจปัจจุบันหรือธุรกิจใหม่) 
 8) รำยได้ของธุรกิจ (ธุรกิจปัจจุบันหรือธุรกิจใหม่) 
 9) ขำยกิจกำร 
 10) จำกครอบครัว (คู่สมรส ลูกหรือสมำชิกครอบครัวอื่น ๆ) 

 11) แหล่งอื่น ๆ ระบุ........................... 
 12) ไม่ทรำบ 

ข้อ 2.36 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกค ำตอบที่ได้ปฏิบัติจริงจำกตัวเลือก สำมำรถเลือกได้หลำยค ำตอบ และ 
หำกต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน : ไม่คิดคะแนน 

 
ค าถามส าหรับการประเมินทัศนคติทางการเงินส าหรับผู้ประกอบการ 

2.37 ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่กับข้อควำมต่อไปนี้   
   เป็นการสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวข้องกับตัวท่านว่าเห็นดว้ยมากน้อยเพียงใด กรณุาใส่เครื่องหมาย  

ค ำถำม 
ไม่เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

2.37.1 ท่ำนรู้วิธียื่นเร่ืองร้องเรียน หำกเห็นว่ำได้รบั 
กำรปฏิบัติอย่ำงไม่ยุติธรรมจำกผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน 

    

2.37.2 ท่ำนฝึกฝนด้วยตัวเอง เมื่อต้องกำรเรียนรู้เพิ่มเติม
เก่ียวกับกำรจัดกำรกับกำรเงินทำงธุรกิจ 

    

 
ข้อ 2.37 ให้ผู้ส ำรวจถำมควำมเห็นของผู้ประเมิน โดยในแต่ละข้อย่อย 2.37.1 ถึง 2.37.2 ให้ผู้ประเมินตอบ
ระดับของควำมคิดเห็นตั้งแต่ 1 จนถึง 4 และหำกต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน :  
- ข้อ 2.37.1 ถึง 2.37.2 ในแต่ละข้อหำกเลือก 3) เห็นด้วย หรือ 4) เห็นด้วยอย่ำงมำก จะได้ 1 คะแนนในข้อนั้น ๆ 
และในข้อ 2.37 จะได้ 1 คะแนน ก็ต่อเมื่อได้คะแนนทั้งสองข้อย่อย 

 
 
 
 



2.38 เมื่อพิจำรณำถึงธุรกิจของท่ำน ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่กับข้อควำมต่อไปนี้  
   เป็นการสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวข้องกับตัวท่านว่าเห็นดว้ยมากน้อยเพียงใด กรณุาใส่เครื่องหมาย  

ค ำถำม 
ไม่เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

ไม่เห็น
ด้วย เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

2.38.1 ท่ำนเก็บข้อมูลของธุรกิจอย่ำงปลอดภยั     
2.38.2 ท่ำนเปรียบเทียบต้นทุนของแหล่งเงินต่ำง ๆ ส ำหรับธุรกิจ     

2.38.3 ท่ำนคำดกำรณ์ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของธุรกิจ
อย่ำงสม่ ำเสมอ 

    

2.38.4 ท่ำนปรับกำรวำงแผนตำมกำรเปลีย่นแปลงของปัจจัย 
ทำงเศรษฐกิจ 

    

2.38.5 เมื่อท่ำนลงทุนธุรกิจ ท่ำนจะค ำนึงผลกระทบผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมด้วย  

    

2.38.6 เมื่อท่ำนลงทุนธุรกิจ ท่ำนจะค ำนึงผลกระทบผลกระทบ
ต่อสังคมด้วย 

    

2.38.7 ท่ำนให้ลูกค้ำ ซัพพลำยเออร์ หรือบุคคลทีส่ำมที่เกีย่วข้อง
กับธุรกิจของท่ำน มีส่วนร่วมในกำรท ำให้ธุรกิจมี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่ ำ 

    

2.38.8 ท่ำนตรวจสอบกฎเกณฑ์ดำ้นภำษีท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ 
เป็นประจ ำ 

    

2.38.9 ท่ำนตรวจสอบคะแนนเครดิตของท่ำนเป็นประจ ำ      
2.38.10 ท่ำนเห็นว่ำกำรเข้ำถึงเงินท่ีต้องกำรส ำหรับธุรกิจเป็น

เรื่องง่ำย 
    

2.38.11 ท่ำนทรำบวิธีเข้ำถึงกำรสนับสนุนทำงกำรเงินจำกรัฐบำล
ส ำหรับธรุกิจ 

    

 
ข้อ 2.38 ให้ผู้ส ำรวจถำมควำมเห็นของผู้ประเมิน โดยในแต่ละข้อย่อย 2.38.1 ถึง 2.38.11 ให้ผู้ประเมินตอบ
ระดับของควำมคิดเห็นตั้งแต่ 1 จนถึง 5 และหำกต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน :  
- ข้อ 2.38.1 ถึง 2.38.7 ในแต่ละข้อหำกเลือก 3) เห็นด้วย หรือ 4) เห็นด้วยอย่ำงมำก จะได้ 1 คะแนนในข้อนั้น ๆ  
- ข้อ 2.38.8 ถึง 2.38.11 ไม่คิดคะแนน 

 
 



2.39 เมื่อพิจำรณำถึงธุรกิจของท่ำน ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่กับข้อควำมต่อไปนี้  
   เป็นการสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวข้องกับตัวท่านว่าเห็นดว้ยมากน้อยเพียงใด กรณุาใส่เครื่องหมาย  

ค ำถำม 
ไม่เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย 
เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

2.39.1 ท่ำนก ำหนดเปำ้หมำยทำงกำรเงินระยะยำวส ำหรับธุรกิจ 
และมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้ำหมำยดงักล่ำว 

    

2.39.2 ท่ำนมั่นใจที่จะติดต่อกับธนำคำรและนักลงทุนภำยนอก 
เพื่อขอรับสินเชื่อธุรกิจ 

    

2.39.3 ท่ำนชอบโครงกำรที่มีควำมเสี่ยงสูงและให้ผลตอบแทนสงู
มำกกว่ำโครงกำรที่มีควำมเสี่ยงต่ ำและให้ผลตอบแทนต่ ำ 

    

2.39.4 ท่ำนชอบท ำตำมสัญชำตญำณของตัวเองมำกกว่ำ
วำงแผนทำงกำรเงินโดยละเอียดส ำหรับธุรกิจของท่ำน 

    

 
ข้อ 2.39 ให้ผู้ส ำรวจถำมควำมเห็นของผู้ประเมิน โดยในแต่ละข้อย่อย 2.39.1 ถึง 2.39.4 ให้ผู้ประเมินตอบ
ระดับของควำมคิดเห็นตั้งแต่ 1 จนถึง 5 และหำกต้องกำรให้ทวนให้ผู้ส ำรวจอ่ำนทวนประโยคค ำถำมอีกครั้ง 
การค านวณคะแนน :  
- ข้อ 2.39.1 ถึง 2.39.2 ในแต่ละข้อหำกเลือก 3) เห็นด้วย หรือ 4) เห็นด้วยอย่ำงมำก จะได้ 1 คะแนนในข้อนั้น ๆ  
- ข้อ 2.39.3 ไม่คิดคะแนน 
- ข้อ 2.39.4 หำกเลือก 1) ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือ 2) ไม่เห็นด้วย จะได้ 1 คะแนน 

 
  



3. ทักษะการเงินดิจิทัล 
 ค ำถำมสมรรถนะทำงกำรเงินดิจิทัลแบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ค ำถำมด้ำนพฤติกรรมทำงกำรเงินดิจิทัล 
ในข้อที่ 3.1 ถึง 3.4 และข้อที่ 3.7 ค ำถำมด้ำนทัศนคติทำงกำรเงินดิจิทัลในข้อที่ 3.5 และค ำถำมด้ำนควำมรู้ทำง
กำรเงินในข้อที่ 3.6 
 
ค าถามด้านพฤติกรรมทางการเงินดิจิทัล 

3.1 ท่ำนเคยท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนระบบออนไลนใ์ดบ้ำง ในแต่ละข้อกรุณาใส่เครื่องหมาย  เพียงช่องเดยีว 

 เคย ไม่เคย 
3.1.1 เปิดบัญชีธนำคำร   
3.1.2 กำรขอใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต   

3.1.3 สมัครกรมธรรม์ประกันภัย   

 

ข้อ 3.1 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบรำยกำรธุรกรรมทำงกำรเงินที่เคยท ำผ่ำนระบบออนไลน์ โดยผู้ส ำรวจ 
อ่ำนข้อย่อยทีละข้อและให้ผู้ถูกประเมินตอบทีละข้อ  
การค านวณคะแนน : ข้อ 3.1.1 ถึง 3.1.3 ในแต่ละข้อหำกเลือก 1) เคย คิดเป็น 1 คะแนน  
หำกผลรวมคะแนนข้อ 3.1.1 ถึง 3.1.3 รวมกันได้เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 2 คะแนน ในข้อ 3.1 จะได้ 1 คะแนน 

 
3.2 ในช่วง 12 เดือนที่ผ่ำนมำท่ำนท ำธุรกรรมทำงออนไลน์ใดบ้ำง ในแต่ละข้อกรุณำใส่เครื่องหมำย  เพียงช่องเดียว 

 ไม่เคย บำงครั้ง บ่อยครั้ง  เป็นประจ ำ 
3.2.1 ตรวจสอบบัญชีธนำคำรของตนเอง     
3.2.2 ใช้บัตรเติมเงิน เช่น บัตรที่มกีำรเตมิเงิน

ล่วงหน้ำ หรือ บัตรโดยสำร 
    

3.2.3 จ่ำยค่ำบริกำรตำมใบแจ้งหนี ้     
3.2.4 ซื้อสินค้ำหรือบริกำรออนไลน์     

3.2.5 โอนเงินผ่ำนออนไลน ์     
3.2.6 ใช้ผลิตภัณฑ์และบริกำรทำงกำรเงิน 

(เช่น กำรฝำกถอนเงิน กำรลงทุน)  
ทำงออนไลน์ 

    

3.2.7 ช ำระเงินซื้อสินค้ำผ่ำนกระเป๋ำเงินดิจิทัล     



 ไม่เคย บำงครั้ง บ่อยครั้ง  เป็นประจ ำ 

3.2.8 ซื้อขำยหลักทรัพย์ เช่น กองทุน หุ้น ผ่ำน
ระบบออนไลน ์

    

 
ข้อ 3.2 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบรำยกำรธุรกรรมทำงกำรเงินที่เคยท ำผ่ำนระบบออนไลน์ในช่วง 12 เดือน 
ที่ผ่ำนมำ โดยผู้ส ำรวจอ่ำนข้อย่อยทีละข้อและให้ผู้ถูกประเมินตอบทีละข้อ 
การค านวณคะแนน : ข้อ 3.2.1 ถึง 3.2.8 ในแต่ละข้อ หำกเลือก 2) บำงครั้ง หรือ 3) บ่อยครั้ง หรือ 4) เป็น
ประจ ำ คิดเป็น 1 คะแนน หำกผลรวมคะแนนข้อ 3.2.1 ถึง 3.2.8 รวมกันได้เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 5 คะแนน  
ในข้อ 3.2 จะได้ 1 คะแนน 

 
3.3 ท่ำนเปลี่ยนรหัสผ่ำนที่ใช้ในกำรซื้อของท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนระบบออนไลน์บ่อยแค่ไหน 

 1) เป็นประจ ำ 
 2) บ่อยครั้ง 
 3) ท ำบ้ำงบำงครั้ง 
 4) นำน ๆ ครั้ง 
 5) ไม่เคย 

ข้อ 3.3 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกควำมถี่ที่มีกำรเปลี่ยนรหัสผ่ำนที่ใช้ในกำรซื้อของหรือท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน  
ผ่ำนระบบออนไลน์  
การค านวณคะแนน : หำกเลือก 1) เป็นประจ ำ หรือ 2) บ่อยครั้ง จะได้ 1 คะแนน 

 
3.4 จำกประโยคเหล่ำนี้ ท่ำนท ำสิ่งเหล่ำนี้บ่อยครั้งเพียงใด กรุณำใส่เครื่องหมำย   

ค ำถำม 
เป็น

ประจ ำ 
บ่อยครั้ง 

ท ำบ้ำง
บำงครั้ง 

นำน ๆ 
ครั้ง 

ไม่เคย 

3.4.1 ท่ำนให้เพื่อนหรือคนสนิทรู้รหัสผ่ำนบญัชีธนำคำร      
3.4.2 ท่ำนแบ่งปันข้อมูลส่วนตัวทำงกำรเงินบน 

สื่อสังคมออนไลน ์
     

3.4.3 ท่ำนตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของผู้ให้บริกำร
ทำงกำรเงิน ก่อนจะซื้อผลติภณัฑท์ำงกำรเงิน 

     

 
 



ข้อ 3.4 ให้ผู้ประเมินเลือกควำมถ่ีได้ของแต่ละประโยคที่ท่ำนท ำสิ่งเหล่ำนี้บ่อยครั้งเพียงใด 
การค านวณคะแนน :  
- ข้อ 3.4.1-3.4.2 หำกเลือก 4) นำน ๆ ครั้ง หรือ 5) ไม่เคย คิดเป็น 1 คะแนน 
- ข้อ 3.4.3 หำกเลือก 1) เป็นประจ ำ หรือ 2) บ่อยครั้ง คิดเป็น 1 คะแนน 
หำกผลรวมคะแนนข้อ 3.4.1 ถึง 3.4.3 รวมกันได้เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 2 คะแนน ในข้อ 3.4 จะได้ 1 คะแนน 

 
3.5 ข้อ 3.5.1 -  3.5.5 เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวข้องกับตัวท่ำนเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยี

และดิจิทัล กรุณำใส่เครื่องหมำย   

ค ำถำม ไม่เคย 
ท ำบ้ำง 
บำงครั้ง 

บ่อยครั้ง  เป็นประจ ำ 

3.5.1 ท่ำนท ำงำนโดยใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวของท่ำน
(คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือพกพำ) 

    

3.5.2 ท่ำนส่งและได้รับอีเมล     
3.5.3 ท่ำนติดต่อสื่อสำรกับผู้อื่นผ่ำนโทรศัพท์มือถืออินเทอร์เน็ต 

หรือวิดีโอคอล 
    

3.5.4 ท่ำนมีบัญชีผู้ ใ ช้บนเครือข่ำยสังคมออนไลน์  ( Social 
Networks Online) เช่น Facebook, X, IG 

    

3.5.5 ท่ำนค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับสนิค้ำและบริกำรทำงอินเทอร์เนต็      

ข้อ 3.5 ให้ผู้ถูกประเมินตอบจ ำนวนครั้งของพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลในแต่ละเรื่อง  
การค านวณคะแนน  : ข้อ 3.5.1 ถึง 3.5.5 ในแต่ละข้อ หำกเลือก 3) บ่อยครั้ ง หรือ 4) เป็นประจ ำ  
คิดเป็น 1 คะแนน หำกผลรวมคะแนนข้อ 3.5.1 ถึง 3.5.5 รวมกันได้เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 4 คะแนน ในข้อ 3.5 
จะได้ 1 คะแนน 

 
ค าถามด้านทัศนคติทางการเงินดิจิทัล 

3.6 ข้อ 3.6.1 – 3.6.8 เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวข้องกับตัวท่ำนว่ำเห็นด้วยมำกน้อยเพียงใด  
กรุณำใส่เครื่องหมำย  เพียงข่องเดียว 

ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงมำก 

3.6.1 ท่ ำนคิดว่ ำกำรซื้ อสินค้ ำ โดยใ ช้ เครือข่ ำย
อินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) สำธำรณะมีควำมปลอดภยั 

     



ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงมำก 

3.6.2 ท่ำนคิดว่ำเครื่องมือทำงดิจิทัลช่วยจัดกำร
กำรเงินส่วนบุคคล เช่น วำงแผนทำงกำรเงิน 

     

3.6.3 ท่ำนมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อสินค้ำทันทีเมื่อ
ซื้อผ่ำนทำงออนไลน์มำกกว่ำซื้อท่ีหน้ำร้ำนค้ำ 

     

3.6.4 ท่ำนเช่ือว่ำผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินพิจำรณำ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ใช่ทำงกำรเงินและข้อมูล
จำกโซเชียลมีเดียในกำรตัดสินใจเกี่ยวกับกำรให้
สินเช่ือ 

     

3.6.5 ท่ำนวำงใจบริกำรทำงกำรเงินที่ให้บริกำรโดย
ธนำคำรออนไลน์และฟินเทค1 

     

3.6.6 ท่ำนให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยของ
เว็บไซต์ ก่อนจะท ำธุรกรรมทำงออนไลน์ 

     

3.6.7 ท่ำนเห็นว่ำกำรอ่ำนข้อก ำหนดและเง่ือนไขใน
กำรซื้อสินค้ำออนไลน์ไม่ส าคัญ 

     

3.6.8 ท่ำนมักจะอ่ำนข้อมูลที่มักไม่ได้รับควำมสนใจ 
(Small Print) เมื่ออ่ำนบนกระดำษมำกกว่ำ
อ่ำนทำงออนไลน์ 

     

ข้อ 3.6 ให้ผู้ประเมินแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรท ำธุรกรรมผ่ำนทำงเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ผู้ส ำรวจอ่ำนทีละข้อ
และให้ผู้ถูกประเมินตอบทีละข้อ 

การค านวณคะแนน :  
- ข้อ 3.6.1 หำกเลือก 4) ไม่เห็นด้วย หรือ 5) ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก คิดเป็น 1 คะแนน 
- ข้อ 3.6.2 หำกเลือก 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือ 2) เห็นด้วย คิดเป็น 1 คะแนน 
- ข้อ 3.6.3 หำกเลือก 4) ไม่เห็นด้วย หรือ 5) ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก คิดเป็น 1 คะแนน 
- ข้อ 3.6.4 หำกเลือก 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือ 2) เห็นด้วย คิดเป็น 1 คะแนน 
- ข้อ 3.6.5 หำกเลือก 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือ 2) เห็นด้วย คิดเป็น 1 คะแนน 
- ข้อ 3.6.6 หำกเลือก 1) เห็นด้วยอย่ำงมำก หรือ 2) เห็นด้วย คิดเป็น 1 คะแนน 
- ข้อ 3.6.7 หำกเลือก 4) ไม่เห็นด้วย หรือ 5) ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก คิดเป็น 1 คะแนน 
- ข้อ 3.6.8 หำกเลือก 4) ไม่เห็นด้วย หรือ 5) ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก คิดเป็น 1 คะแนน 

                                           
1 ฟินเทค หมายถึง เทคโนโลยี แอปพลิเคชัน หรือกระบวนการเกี่ยวกับการให้บริการผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 



หำกผลรวมคะแนนข้อ 3.6.1 ถึง 3.6.8 รวมกันได้เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 4 คะแนน ในข้อ 3.6 จะได้ 1 คะแนน 
 

ค ำถำมด้ำนควำมรู้ทำงกำรเงินดิจิทัล 

3.7 ข้อ 3.7.1 – 3.7.3 เป็นกำรสอบเกี่ยวกับทักษะกำรเงินดิจิทัล กรุณำใส่เครื่องหมำย  
3.7.1 กำรท ำสัญญำทำงกำรเงินดิจิทัล (Digital Financial Contract) ยังจ ำเป็นต้องมีกำรลงนำมสัญญำ
เป็นลำยลักษณ์อักษรบน Paper Contract  

 1) ถูกต้อง  2) ไม่ถูกต้อง  3) ไม่ทรำบ  4) ไม่ตอบ 
3.7.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้แบ่งปันบนโลกออนไลน์อำจถูกน ำไปใช้เป็นข้อเสนอเชิงพำณิชย์หรือข้อเสนอ
ทำงกำรเงิน  
 1) ถูกต้อง  2) ไม่ถูกต้อง  3) ไม่ทรำบ  4) ไม่ตอบ 

3.7.3 สกุลเงินดิจิตอล (Crypto-currencies) สำมำรถน ำไปช ำระหนี้ได้ตำมกฎหมำยเช่นเดียวกับธนบัตร
และเหรียญ 
 1) ถูกต้อง  2) ไม่ถูกต้อง  3) ไม่ทรำบ  4) ไม่ตอบ 

 

ข้อ 3.7 ให้ผู้ถูกประเมินแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะกำรเงินดิจิทัล  
การค านวณคะแนน : 
- ข้อ 3.7.1 หำกเลือก 2) ไม่ถูกต้อง คิดเป็น 1 คะแนน 
- ข้อ 3.7.2 หำกเลือก 1) ถูกต้อง คิดเป็น 1 คะแนน 
- ข้อ 3.7.3 หำกเลือก 2) ไม่ถูกต้อง คิดเป็น 1 คะแนน 
หำกผลรวมคะแนนข้อ 3.7.1 ถึง 3.7.3 รวมกันได้เท่ำกับหรือมำกกว่ำ 2 คะแนน ในข้อ 3.7 จะได้ 1 คะแนน 

 
  



4. ทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืน 
4.1 กิจกำรของท่ำนพิจำรณำเรื่องผลกระทบต่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อมก่อนที่จะตัดสินใจซื้อสินค้ำและบริกำร

ใช่หรือไม่ 
 1) เป็นประจ ำ 
 2) บ่อยครั้ง 
 3) ท ำบ้ำงบำงครั้ง 
 4) นำน ๆ ครั้ง 
 5) ไม่เคย 

ข้อ 4.1 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบ 1 ข้อ  
การค านวณคะแนน : หำกเลือก 1) เป็นประจ ำ หรือ บ่อยครั้ง จะได้ 1 คะแนน 

 
4.2 กิจกำรของท่ำนเคยได้ยินผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืนหรือไม่ 

 1) ไม่เคย 
 2) เคย (โปรดระบุ) ____________________ 

ข้อ 4.2 ให้ผู้ประเมินเลือกตอบ 1 ข้อ หำกตอบเคย ให้ระบุเหตุผล 
การค านวณคะแนน : หำกเลือก 2) เคย จะได้ 1 คะแนน 

 

4.3 กิจกำรของท่ำนสนใจลงทุนในผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินที่มีป้ำยก ำกับว่ำควำมยั่งยืน หรือ Environment 
Social and Governance (ESG) หรือ กำรเงินสีเขียว (Green Finance) 
 1) ใช่ (ตอบค ำถำมข้อ A. และ B.) 

A. ปัจจุบันท่ำนได้ถือครองผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืนอยู่หรือไม่ 
 ไม่ถือครอง 
 ถือครอง 

B. ในช่วงสองปีท่ีผ่ำนมำมีผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืนที่ท่ำนถือครองอยู่หรือไม่ 
  ไม่มี 
 มี (โปรดระบุ เช่น ตรำสำรหนี้เพ่ืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม) ____________________ 

 2) ไม่ใช่ 



ข้อ 4.3 ให้ผู้ประเมินเลือกตอบ หำกตอบ 1) ใช่ ให้ไปตอบค ำถำมข้อ A และ B ด้วย และข้อ B หำกตอบมีให้
ระบุผลิตภัณฑ์ด้วย 

การค านวณคะแนน : หำกเลือก ใช่ ไปค ำนวณข้อ A และหำกเลือก ถือครอง คิดเป็น 1 คะแนน และข้อ B 
หำกเลือก มี คิดเป็น 1 คะแนน และกำรค ำนวณคะแนนข้อ 4.3 จะได้ 1 คะแนน ต้องได้ 1 คะแนนทั้งข้อ A และ B 

 
4.4 ข้อ 4.4.1 – 4.4.4 เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวข้องกับตัวท่ำนในด้ำนกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืน 

กรุณำใส่เครื่องหมำย   

ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นดว้ย
อย่ำงมำก 

4.4.1 กำรลงทุนในบริษัททีส่ำมำรถท ำก ำไรได้มูลคำ่สูง
ส ำคัญกว่ำบริษัทที่พยำยำมให้ควำมส ำคัญกบั 
กำรลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

     

4.4.2 กำรลงทุนในบริษัททีส่ำมำรถท ำก ำไรได้มูลคำ่สูง 
ส ำคัญกว่ำบริษัทที่พยำยำมให้ควำมส ำคัญกบั 
กำรลดผลกระทบต่อสังคม 

     

4.4.3 กำรลงทุนในบริษัททีส่ำมำรถท ำก ำไรได้มูลคำ่สูง 
ส ำคัญกว่ำบริษัทที่ให้ควำมส ำคญักับกำรบริหำร
ควำมเสี่ยง จริยธรรม และควำมรับผิดชอบ 

     

4.4.4 กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภมูิอำกำศ ส่งผลต่อ 
ควำมเสี่ยงและผลตอบแทนของกำรลงทุน กำรเงิน
ส่วนบุคคล และเศรษฐกิจมหภำค 

     

 

ข้อ 4.4 ให้ผู้ประเมินเลือกแสดงควำมคิดเห็นที่เกี่ยวข้อง  
การค านวณคะแนน : ข้อ 4.4.1 – 4.4.4 ในแต่ละข้อ หำกเลือก 4) ไม่เห็นด้วย หรือ 5) ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก 

จะได้ 1 คะแนน 

 
 



4.5 กิจกำรของท่ำนเคยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืนหรือไม่ท่ำนทรำบไหมว่ำ
กิจกำรของท่ำนอำจได้รับผลกระทบจำกมำตรกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกทั้งจำกลูกค้ำของท่ำน
หรือจำกนโยบำยของรัฐบำลไทย  
 1) ไม่ทรำบ 
 2) ทรำบ 
 3) ไม่แน่ใจ 

ข้อ 4.5 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบ 1 ข้อ 
การค านวณคะแนน : หำกเลือก 2) ทรำบ จะได้ 1 คะแนน 

 

4.6 ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำตลำดคำร์บอนเครดิตอำจมีประโยชน์ต่อธุรกิจของท่ำน เช่น กำรสร้ำงรำยได้จำกกำร
ขำยคำร์บอนเครดิต กำรซื้อคำร์บอนเครดิตเพ่ือชดเชยกำรปล่อยคำร์บอนที่เกินจำกท่ีกฎหมำยก ำหนด 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) ทรำบ 
 3) ไม่แน่ใจ 

ข้อ 4.6 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบ 1 ข้อ 
การค านวณคะแนน : หำกเลือก 2) ทรำบ จะได้ 1 คะแนน 

 

4.7  ท่ำนทรำบไหมว่ำ ภำษีคำร์บอนสำมำรถมีโอกำสส่งผลไห้ต้นทุนสินค้ำของท่ำนสูงขึ้นและมีผลต่อธุรกิจ
ของท่ำนได้ 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) ทรำบ 
 3) ไม่แน่ใจ 

ข้อ 4.7 ให้ผู้ถูกประเมินเลือกตอบ 1 ข้อ 
การค านวณคะแนน : หำกเลือก 2) ทรำบ จะได้ 1 คะแนน 

 

 

  



การค านวณคะแนนสมรรถนะทางการเงิน  

การค านวณสมรรถนะทางการเงินของผู้ประกอบการตามแบบ OECD จะค านวณจากค าถามกลุ่มที่ 2  

ซึ่งประเมินสมรรถนะทางการเงินในฐานะผู้ประกอบการที่ด าเนินกิจการธุรกิจ โดยมีคะแนนเต็ม 17 คะแนน 

 กำรค ำนวณคะแนนสมรรถนะทำงกำรเงินโดยรวม แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) ควำมรู้ทำงกำรเงิน มิติสมรรถนะทำงกำรเงิน  จะใช้ข้อค ำถำมที่  2.24.1 ถึง 2.24.5 คิดเป็น  

ข้อละ 1 คะแนน 

2) พฤติกรรมทำงกำรเงิน มิติสมรรถนะทำงกำรเงิน จะใช้ข้อค ำถำมที่ 2.27, 2.29, 2.30, 2.34, 2.35, 

2.38.1, 2.38.2, 2.38.3, 2.38.4 คิดเป็น ข้อละ 1 คะแนน 

3) ทัศนคติทำงกำรเงิน มิติสมรรถนะทำงกำรเงิน จะใช้ข้อค ำถำมที่ 2.39.1 2.39.2 และ 2.39.4  

คิดเป็น ข้อละ 1 คะแนน 

ส ำหรับกำรค ำนวณคะแนนในแต่ละองค์ประกอบโดยมีคะแนนเต็มอยู่ที่ xx คะแนน จะค ำนวณคะแนนของ

แต่ละตัวอย่ำง และน ำคะแนนของผู้ตอบทั้งหมดมำหำค่ำเฉลี่ย เพ่ือน ำมำคิดคะแนนเฉลี่ยรวมต่อคะแนนเต็มของ

ควำมรู้ทำงกำรเงิน จะได้เป็นร้อยละของคะแนนตอบถูก  

กำรค ำนวณคะแนนสมรรถนะกำรเงินโดยรวม จะเฉลี่ยคะแนนรวมแต่ละตัวอย่ำง และหำรด้วยคะแนนเต็ม 

จะได้ร้อยละของคะแนนที่ตอบถูก 

  



การค านวณคะแนนสมรรถนะทางการเงินตามประเภทสมรรถนะ 

1) ควำมรู้ทำงกำรเงิน มีคะแนนเต็มเท่ำกับ 48 คะแนน จะใช้ผลรวมคะแนนของค ำถำมส่วนที่ 2 สมรรถนะ

ทำงกำรเงิน ข้อค ำถำมที่ 2.1 ถึง 2.39 รำยตัวอย่ำง โดยมีคะแนนเต็ม คือ 48 และค ำนวณค่ำเฉลี่ยจำกผลรวมจำก

ของคน ไทย /กลุ่ มตั ว อย่ ำ ง  และน ำมำหำรกั บคะแนน เต็ ม  จะ ได้ ร ะดั บ คว ำมรู้ ท ำ ง กำร เ งิ น ข อ ง 

คนไทย/กลุ่มเป้ำหมำย 

2) ควำมรู้ทำงกำรเงินดิจิทัล มีคะแนนเต็มเท่ำกับ 7 คะแนน จะใช้ผลรวมคะแนนของค ำถำมส่วนที่ 3 

สมรรถนะกำรเงินดิจิทัล ข้อค ำถำมที่ 3.1 ถึง 3.7 รำยตัวอย่ำง โดยมีคะแนนเต็ม คือ xx และค ำนวณค่ำเฉลี่ยจำก

ผลรวมจำกของคนไทย/กลุ่มตัวอย่ำง และน ำมำหำรกับคะแนนเต็ม จะได้ระดับควำมรู้ทำงกำรเงินดิจิทัลของ  

คนไทย/กลุ่มเป้ำหมำย 

3) ควำมรู้ทำงกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืน มีคะแนนเต็มเท่ำกับ 7 คะแนน จะใช้ผลรวมคะแนนของค ำถำมส่วนที่ 4 

สมรรถนะกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืน ข้อ 4.1 ถึง 4.4 รำยตัวอย่ำง โดยมีคะแนนเต็ม คือ 4 และค ำนวณค่ำเฉลี่ยจำก

ผลรวมจำกของคนไทย/กลุ่มตัวอย่ำง และน ำมำหำรกับคะแนนเต็ม จะได้ระดับควำมรู้ทำงกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืน

ของคนไทย/กลุ่มเป้ำหมำย 

  

  



31st July 2024


