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แบบส ำรวจข้อมูลส ำหรับกำรประเมินสมรรถนะทำงกำรเงินพร้อมทักษะกำรเงินดิจิทัลและกำรเงิน 
เพื่อควำมยั่งยืนในกลุ่มผู้มีควำมเปรำะบำงทำงกำรเงิน (ผู้พิกำร) 

 
 แบบส ำรวจนี้ จัดท ำโดยมูลนิธิสถำบันวิจัยนโยบำยเศรษฐกิจกำรคลัง ภำยใต้ "โครงกำรศึกษำวิจัยและกำรจัดท ำกรอบ
สมรรถนะทำงกำรเงินและกำรลงทุนส ำหรับคนไทย (Financial and Investment Competencies Framework Project)" ที่
ด ำเนินร่วมกับส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง (สศค.) กระทรวงกำรคลัง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประเทศไทยมีกรอบสมรรถนะทำง
กำรเงินและกำรลงทุน ครอบคลุมถึงทักษะทำงกำรเงินดิจิทัลและกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืน ให้เป็นมำตรฐำนส ำหรับคนไทย 
 ในกำรนี้ สศค. จึงได้มอบหมำยให้ มูลนิธิ สวค. จัดท ำแบบสอบถำมเพื่อประเมินสมรรถนะทำงกำรเงินส ำหรับคนไทย โดย
มีค ำถำม 4 ส่วน ประกอบด้วย 1. ข้อมูลทั่วไป 2. สมรรถนะทำงกำรเงิน 3. ทักษะกำรเงินดิจิทัล และ 4. ทักษะกำรเงินเพื่อควำม
ยั่งยืน ทั้งนี้ เพื่อน ำผลกำรประเมินไปจัดท ำกรอบสมรรถนะทำงกำรเงินและกำรลงทุนส ำหรับคนไทยต่อไป 
 
 แบบฟอร์มขอควำมยินยอม 
 ในกำรท ำ แบบส ำรวจข้อมูลส ำหรับกำรประเมินสมรรถนะทำงกำรเงินพร้อมทักษะกำรเงินดิจิทัลและกำรเงิน 
เพื่อควำมยั่งยืน ด้วยควำมเคำรพต่อสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของ ผู้ท ำแบบสอบถำม อย่ำงสูงสุดและเพื่อให้ควำมคุ้มครองสิทธิของ  
ผู้ท ำแบบสอบถำม อย่ำงถูกต้องเหมำะสมตำมกฎหมำย มูลนิธิสถำบันวิจัยนโยบำยเศรษฐกิจกำรคลัง (มูลนิธิ สวค.) ขอควำมกรุณำ 
ขอควำมยินยอมจำกท่ำนเพื่ออนุญำตให้มูลนิธิ สวค. ประมวลผลข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ หำกท่ำนยินยอมให้มูลนิธิ สวค. 
ประมวลผลข้อมูลในกรณีใด ๆ กรุณำท ำเครื่องหมำย / ในช่อง 
 ท่ำนยินยอมให้มูลนิธ ิสวค. ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในโครงกำรกำรศึกษำวิจัยและกำรจัดท ำ
กรอบสมรรถนะทำงกำรเงินส ำหรับคนไทย (Financial Competencies Framework) โดยวัตถุประสงค์ของโครงกำรคือ  

ประเทศไทยมีกรอบสมรรถนะทำงกำรเงินและกำรลงทุน ครอบคลุมถึงทักษะทำงกำรเงินดิจิทัลและกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืน  
ให้เป็นมำตรฐำนส ำหรับคนไทย* 
    ยินยอม 
    ไม่ยินยอม 
 ท่ำนยินยอมให้มูลนิธิ สวค. เก็บขอ้มูล เพื่อใช้ในโครงกำรกำรศึกษำวิจัยและกำรจัดท ำกรอบสมรรถนะทำงกำรเงินส ำหรับ
คนไทย (Financial Competencies Framework) 
    ยินยอม 
    ไม่ยินยอม 
 มูลนิธิ สวค. จะดูแลรักษำข้อมูลของท่ำนด้วยควำมปลอดภัยขั้นสูงสุด และจะประมวลผลรักษำข้อมูลของท่ำนไว้ตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด และจะท ำกำรลบข้อมูลทันทีหลังจำกนั้น และควำมยินยอมดังกล่ำวนี้สำมำรถเพิกถอนควำมยินยอมได้ทุกเมื่อ 
มูลนิธิ สวค. พร้อมจะด ำเนินกำรลบข้อมูลที่ท่ำนได้ให้ไว้ โดยท่ำนสำมำรถติดตอ่ได้ที่ 0-2587-9788 ต่อ 407-408  นอกจำกน้ีเมื่อไร
ก็ตำมที่มูลนิธิ สวค. จะมีกำรเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมวัตถุประสงค์ใด ๆ มูลนิธิ  สวค.จะแจ้งให้ท่ำนทรำบ และขอควำมยินยอม 
จำกท่ำนเป็นรำยกรณีก่อนเสมอข้ำพเจ้ำรับทรำบข้อมูลดังกล่ำวและลงช่ือเพื่อยืนยันกำรแสดงควำมยินยอมตำมที่ได้เลือกไว้ 
 
 
 
 
 

นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส ำหรับผู้ท ำแบบสอบถำมของมลูนิธสิถำบันวจิัยนโยบำยเศรษฐกจิกำรคลัง 
 

** ข้ำพเจ้ำรับทรำบข้อมูลดังกล่ำวและลงช่ือเพื่อยืนยันกำรแสดงควำมยินยอมตำมที่ได้เลือกไว ้



- 2 - 

แบบส ำรวจข้อมูลส ำหรับกำรประเมินสมรรถนะทำงกำรเงินพร้อมทักษะกำรเงินดิจิทัลและกำรเงิน 
เพื่อควำมยั่งยืนในกลุ่มผู้มีควำมเปรำะบำงทำงกำรเงิน: พิกำร 

 
 
 
 

1. ข้อมูลทั่วไป 

1.1 เพศ 

 ชำย  หญิง  ไม่ต้องกำรระบุ 
1.2 จ ำนวนบุคคลที่อุปกำระหรือพึ่งพิง 

 ไม่มี  1 คน  2 คน  3 คน  อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………… 
1.3 จังหวัด ...........................................................  
1.4 อำชีพ (เช่น ลูกจ้ำง รับจ้ำงอิสระ) โปรดระบุ ……………………………………. 
1.5 ท่ำนมีแหล่งที่มำของรำยได้จำกแหล่งใดบ้ำง (เลือกได้หลำยข้อ) 

 กำรรับจ้ำง/กำรประกอบอำชีพ 

 บัตรสวัสดิกำรแห่งรัฐ 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
1.6 รำยได้ของท่ำนที่มีตอนน้ีเพียงพอต่อกำรช ำระหนี้หรือไม่ 

 เพียงพอ 

 ไม่เพียงพอ 

 ไม่มีหนี้ 
1.7 ลักษณะของควำมพิกำร (เลือกได้หลำยข้อ) 

 พิกำรทำงสำยตำ 

 ทำงกำรได้ยิน 

 ทำงกำรเคลื่อนไหว 

 อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………….. 
 

2. สมรรถนะทำงกำรเงิน 

ค ำถำมด้ำนควำมรู้ทำงกำรเงิน 

2.1 ท่ำนทรำบไหมว่ำ เงินเฟ้อ คือ กำรที่รำคำสินค้ำและอำหำรแพงขึ้นเมื่อเวลำผ่ำนไป 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) ทรำบ 
 3) ไม่แน่ใจ 

2.2 สมมติว่ำอีก 1 ปี ข้ำงหน้ำเกิดภำวะเงินเฟ้อ ท่ำนคิดว่ำเงิน 500 บำทที่ท่ำนมีอยู่ในวันนี้จะซื้อของได้มำกข้ึนหรือน้อยลงใน
ปีหน้ำ 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) มำกกว่ำ 

ค ำอธิบำย 
 หมำยถึง ตอบได้เพียงข้อเดียว 
 หมำยถึง ตอบได้หลำยข้อ 
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 3) เท่ำกัน 
 4) น้อยกว่ำ 
 5) ขึ้นอยู่กับชนิดของสินค้ำท่ีจะซื้อ 

2.3 สมมติว่ำท่ำนยืมเงินเพื่อน 100 บำทในวันนี้ และเพื่อนให้ท่ำนน ำเงินมำคืน 120 บำทในอีก 1 ปีข้ำงหน้ำ ท่ำนคิดว่ำ 
ท่ำนได้จ่ำยดอกเบี้ยให้แก่เพื่อนในกำรยืมเงินครั้งน้ีเท่ำไร …………………………………….........บำท 
2.4 สมมติว่ำท่ำนฝำกเงินเข้ำบัญชีออมทรัพย์ 100 บำท โดยจะได้ดอกเบี้ยร้อยละ 2 ต่อป ีและในระหว่ำงปีท่ำนไม่ได้ฝำกเงิน
เพิ่มหรือถอนเ งินออกจำกบัญชีดั งกล่ำวเลย  เมื่อครบ 1 ปี  ท่ำนคิดว่ำจะมี เ งินในบัญชีรวมดอกเบี้ย เป็นเท่ำไร 
……………………………………….........บำท 
2.5 จำกข้อ 2.4 ท่ำนคิดว่ำเมื่อครบ 5 ปี ท่ำนจะมีเงินในบัญชีรวมดอกเบี้ยเป็นจ ำนวนเท่ำไร (โดยไม่มีกำรฝำกเพิ่ม หรือถอน
เงินเลย) 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) มำกกว่ำ 110 บำท 
 3) 110 บำท 
 4) น้อยกว่ำ 110 บำท 
 5) ข้อมูลไม่เพียงพอที่จะตอบค ำถำม 

2.6 ท่ำนทรำบไหมว่ำ ถ้ำมีคนชวนท่ำนไปเล่นแชร์หรือลงทุนที่ให้ดอกเบี้ยสูง ๆ ก็มีโอกำสที่จะถูกหลอกหรือขำดทุนสูงเช่นกัน 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) ทรำบ 
 3) ไม่แน่ใจ 

ค ำถำมด้ำนพฤติกรรมทำงกำรเงิน 

2.7 ท่ำนทรำบไหมว่ำ ถ้ำท่ำนมีเงินเก็บจ ำนวนหนึ่ง แล้วแบ่งเงินไปฝำกธนำคำร ซื้อท่ีดิน ซื้อทองค ำ และซื้อสลำกออมสิน ถือ
เป็นกำรกระจำยควำมเสี่ยง 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) ทรำบ 
 3) ไม่แน่ใจ 

2.8 ท่ำนตัดสินใจเรื่องกำรใช้เงินของท่ำนด้วยตัวเอง 
 1) ไม่ใช่ 
 2) ใช่ 

2.9 ใครเป็นผู้รับผิดชอบและตัดสินใจเรื่องกำรใช้เงินในครัวเรือน 
 1) ท่ำน 
 2) ท่ำนและคู่สมรส 
 3) ท่ำนและสมำชิกในครัวเรือน 
 4) คู่สมรสของท่ำน 
 5) สมำชิกท่ำนอื่นในครัวเรือน 
 6) บุคคลอื่นนอกครัวเรือน 
 7) ไม่มี 

2.10 ท่ำนได้ท ำสิ่งต่อไปนี้ส ำหรับตัวท่ำน หรือครัวเรือนของท่ำนหรือไม่ (ตอบได้หลำยข้อ)  
 1) วำงแผนจัดกำรรำยรับ/รำยจ่ำย 
 2) จดบันทึกค่ำใช้จ่ำย 
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 3) เก็บเงินส ำหรับจ่ำยบิลแยกจำกค่ำใช้จ่ำยประจ ำวัน 
 4) จดบันทึกบิลที่ใกล้ครบก ำหนดจ่ำยเพื่อจ่ำยให้ตรงเวลำ 
 5) ใช้แอปพลิเคชันหรือเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรเงินและตดิตำมกำรใช้จ่ำย 
 6) ตั้งกำรช ำระเงินอัตโนมตัิส ำหรบัค่ำใช้จ่ำย 
 7) อื่น ๆ (ระบุ) __________________ 

2.11 ในรอบ 12 เดือนที่ผ่ำนมำ วิธีใดเปน็วิธีที่ท่ำนใช้ในกำรเก็บออม (ตอบได้หลำยข้อ) 
 1) เก็บเป็นเงินสด 
 2) เก็บเงินในบัญชีที่เปิดไว้เพื่อออมเงินโดยเฉพำะ 
 3) ให้เงินแก่คนในครอบครัว/ครัวเรือนเก็บแทนท่ำน (รวมญำติและคนนอกครัวเรือน) 
 4) ฝำกเงินในสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้ำน/ธนำคำรชุมชน/เครดติยูเนีย่น 
 5) น ำไปลงทุนในเงินดิจิทัล (เช่น Bitcoin, Ethereum และ Libra) 
 6) น ำไปลงทุนในผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินต่ำง ๆ (เช่น พันธบัตร หุ้น กองทุนรวม) (ไม่รวม กบข.) 
 7) อื่น ๆ (ระบุ) __________________ 
 8) ไม่ได้ออมอย่ำงจริงจัง 

2.12 ก่อนที่ท่ำนจะตัดสินใจเลือกใช้บริกำรทำงกำรเงิน ในผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน ในทุก ๆ ประเภท (เช่น เงินฝำก สินเช่ือ  
บัตรเครดิต ฯลฯ) ท่ำนได้เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์นั้น ๆ จำกผู้ให้บริหำรหลำยแห่ง หรือไม่  
 1) ไม่ได้ใช้บริกำรทำงกำรเงิน 
 2) ไม่ได้เปรียบเทียบ (ไม่สนใจเปรียบเทียบ) 
 3) ได้เปรียบเทียบจำกหลำยแห่งก่อนตัดสินใจ 
 4) ได้พยำยำมสืบค้นข้อมูลจำกผู้ให้บริกำรจำกรำยอื่นแล้ว แต่ไม่มีผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกัน/คล้ำยกันให้เปรียบเทียบด้วย 

5) ท่ำนตัดสินใจเลือกใช้บริกำรจำกผู้ให้บริกำรเพียงรำยเดียว เนื่องจำก 
 5.1) ไม่ต้องกำรใช้ผลิตภัณฑ์ของผู้ให้บริกำรรำยอื่น 
 5.2) พยำยำมสืบค้นข้อมูลจำกผู้ให้บริกำรจำกรำยอื่นแล้ว แต่ไม่มีผลิตภัณฑ์ที่เหมือนกัน/คล้ำยกัน 

ให้เปรียบเทียบด้วย 
2.13 โปรดระบุแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพล หรือมีผลต่อกำรตัดสินใจของท่ำน ในกำรเลือกใช้ผลิตภัณฑ์/ บริกำรทำงกำรเงิน  

(ตอบได้หลำยข้อ) 
 1) ข้อมูลเฉพำะ/เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์จำก นิตยสำรเฉพำะ หรือเว็บไซต์เปรียบเทียบรำคำ 
 2) ค ำแนะน ำจำกท่ีปรึกษำทำงกำรเงินอิสระ  
 3) ข้อมูลจำกโฆษณำ หรือ โบรชัวร์แนะน ำผลิตภัณฑ์  
 4) ค ำแนะน ำจำกครอบครัว หรือเพื่อน  
 5) ค ำแนะน ำจำกคนอ่ืน เช่น สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) หรือ อินฟลูเอนเซอร์  
 6) ข้อมูลที่ได้รับแจ้งจำกพนักงำนธนำคำรโดยตรง ออนไลน์ หรือทำงโทรศัพท์  
 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ) __________________ 
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ข้อ 2.14 – 2.18 เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นว่ำท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไร กับข้อควำมดังต่อไปนี้ กรุณำใส่เคร่ืองหมำย   

ค ำถำม 
เป็น

ประจ ำ 
บ่อยครั้ง 

ท ำบ้ำง
บำงครั้ง 

นำน ๆ 
ครั้ง 

ไม่เคย 

2.14 ก่อนจะซื้อของอะไรท่ำนจะคิดให้ดีก่อน 
ว่ำมีเงินพอจ่ำยได้ 

     

2.15 ท่ำนจ่ำยบิล/หนี้ต่ำง ๆ เช่น ค่ำน้ ำ ค่ำไฟ 
ค่ำบัตรเครดติ ตรงเวลำ 

     

 

ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงมำก 

2.16 ท่ำนดูแลเรื่องเงินของตัวเองอย่ำงใกล้ชิด 
เช่น รู้ว่ำมีรำยได้เท่ำไรและจะมีรำยจ่ำย
เท่ำไร 

     

2.17 ท่ำนตั้งเป้ำเรื่องเงินไว้และพยำยำมจะไป
ให้ถึงเป้ำนั้นให้ได้แม้จะต้องใช้เวลำก็ตำม 

     

2.18 ท่ำนสำมำรถประเมินภำวกำรณ์พึ่งพงิของ
ตนเองและสำมำรถวำงแผนทำงกำรเงิน
เพื่อให้มีผู้ที่ช่วยดูแลท่ำนได ้

     

 
2.19 ท่ำนเคยประสบปญัหำเงินไม่พอจำ่ยหรือไม ่
 1) ไม่เคย 
 2) เคย (ตอบค ำถำมข้อ A.) 

A. ครั้งล่ำสุดที่ท่ำนประสบปัญหำเงินไม่พอจ่ำย ท่ำนเลือกท ำอย่ำงไรบ้ำง (ตอบได้หลำยข้อ) 
 1) ถอนเงินจำกบัญชีออกมำใช้ 
 2) ใช้เงินให้น้อยลง/ หำรำยได้เพิ่ม/ ขำยทรัพย์สินที่มีอยู่ 
 3) ขอเงินช่วยเหลือจำกครอบครัว/ หรือเพื่อน (โดยไม่ต้องคืน) 
 4) ขอยืมเงินจำกครอบครัว/ เพื่อน/ นำยจ้ำง หรือขอค่ำจ้ำงล่วงหน้ำ 
 5) จ ำน ำสิ่งของที่มีอยู่ หรือจ ำนองอสังหำริมทรัพย์ 
 6) กู้ยืมเงินจำกสหกรณ์หรือกลุ่มออมทรัพย์/ ใช้บัตรเครดิต/ สินเช่ือส่วนบุคคลภำยใต้กำรก ำกับ/ 

นำโนไฟแนนซ์/พิโกไฟแนนซ์ 
 7) กู้ยืมเงินจำกเงินกู้นอกระบบ 
 8) จ่ำยช ำระเงินค่ำใช้จ่ำยต่ำง ๆ ล่ำช้ำ หรือ งดจ่ำยช ำระงวดนั้น ๆ 
 9) อื่น ๆ (โปรดระบุ) _______________ 
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ค ำถำมด้ำนทัศนคติทำงกำรเงิน 

ข้อ 2.20 – 2.22 เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวข้องกับตัวท่ำนว่ำเห็นด้วยมำกน้อยเพียงใด กรุณำใส่เคร่ืองหมำย   

ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงมำก 

2.20 ท่ำนใช้ชีวิตเพื่อวันนี้เท่ำน้ัน ไม่ต้อง
วำงแผนเพื่อวันข้ำงหน้ำก็ได ้

     

2.21 ท่ำนมีควำมสุขจำกกำรใช้เงินตอนนี้ดีกว่ำ 
ไม่จ ำเป็นต้องเก็บออมเผื่อวันข้ำงหน้ำ 

     

2.22 ท่ำนเห็นด้วยกับแนวคิดกำรออกแบบ
ผลิตภณัฑ์และบริกำรทำงกำรเงินที่
หลำกหลำย เพื่อรองรับกำรใช้งำนของ
ผู้สูงอำยุ และคนพิกำร 

     

 
2.23 ท่ำนทรำบสิทธิของคนพิกำรที่ทำงหน่วยงำนภำครัฐให้กำรสนับสนุน 

 ทรำบ (ตอบค ำถำมข้อ A) 
 ไม่ทรำบ 

A. ท่ำนได้ใช้สิทธิคนพิกำรในเรื่องใดบ้ำง (ตอบได้หลำยข้อ) 
 กำรรับเบี้ยคนพิกำร 
 เงินอุดหนุน/เงินสงเครำะห์และบริกำรฟื้นฟูสมรรถภำพทำงกำรแพทย์ 
 สิทธิกำรศึกษำฟรี 
 บริกำรกู้ยืมเพื่อประกอบอำชีพ 
 สิทธิลดหย่อนภำษีเงินได้ 
 อื่น ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………… 

2.24 ท่ำนมีบัญชีส ำหรับกำรลงทุนหรือไม่ (เช่น บัญชีหุ้น/หลักทรัพย์ (Securities) บัญชีกองทุนรวม (Mutual Fund))  
 มี (ไปข้อ 2.25)  ไม่มี (ข้ำมไปส่วนที่ 3) 

2.25 ท่ำนยอมรับควำมเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นจำกกำรลงทุน 
 เห็นด้วยอย่ำง

มำก 
   เห็นด้วย  เฉย ๆ  ไม่เห็น

ด้วย 
 ไม่เห็นด้วยอย่ำง

มำก 
2.26 กำรลงทุนของที่มีควำมเสี่ยงสูง (High Risk) ท ำให้มีผลตอบแทน (High Return) ที่มำกข้ึนจำกกำรลงทุนใช่หรือไม่ 

 ใช่  ไม่ใช่  ไม่เสมอไป 
 
2.27 ท่ำนซื้อผลิตภัณฑ์กำรลงทุนทำงกำรเงิน เช่น พันธบัตร กองทุนเพื่อกำรลงทุนหุ้น และหุ้น 

 เป็นประจ ำ  บ่อยครั้ง  ท ำบ้ำงบำงครั้ง  นำน ๆ ครั้ง  ไม่เคย 
2.28 ท่ำนพิจำรณำเปรียบเทียบอัตรำผลตอบแทนและควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุน และกำรเสียภำษีจำกกำรลงทุน ตลอดจน 

ค่ำเสียโอกำสจำกกำรลงทุน 

 เป็นประจ ำ  บ่อยครั้ง  ท ำบ้ำงบำงครั้ง  นำน ๆ ครั้ง  ไม่เคย 
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3. ทักษะกำรเงินดิจิทัล 

ค ำถำมด้ำนพฤติกรรมทำงกำรเงินดิจิทัล 

3.1 ท่ำนเคยท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนระบบออนไลน์ใดบ้ำง ในแต่ละข้อกรุณำใส่เครื่องหมำย  เพียงช่องเดียว 

 เคย ไม่เคย 
3.1.1 เปิดบัญชีธนำคำร   
3.1.2 สมัครใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดติ   
3.1.3 สมัครกรมธรรม์ประกันภัย   

 
3.2 ในช่วง 12 เดือนที่ผ่ำนมำท่ำนท ำธรุกรรมทำงออนไลน์ใดบ้ำง ในแตล่ะข้อกรุณำใส่เครื่องหมำย  เพียงช่องเดียว 

 ไม่เคย บำงครั้ง บ่อยครั้ง  เป็นประจ ำ 
3.2.1 ตรวจสอบบัญชีธนำคำรของตนเอง     
3.2.2 ใช้บัตรเติมเงิน เช่น บัตรที่มกีำรเตมิ
เงินล่วงหน้ำ หรือ บัตรโดยสำร 

    

3.2.3 จ่ำยค่ำบริกำรตำมใบแจ้งหนี ้     
3.2.4 ซื้อสินค้ำหรือบริกำรออนไลน์     
3.2.5 โอนเงินผ่ำนออนไลน ์     
3.2.6 ช ำระเงินซื้อสินค้ำผ่ำนกระเป๋ำเงิน
ดิจิทัล 

    

 

3.3 ท่ำนเปลี่ยนรหัสผ่ำนท่ีใช้ในกำรซื้อของท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนระบบออนไลน์บ่อยแค่ไหน  
 เป็นประจ ำ  บ่อยครั้ง  ท ำบ้ำงบำงครั้ง  นำน ๆ ครั้ง  ไม่เคย 

 

3.4 ท่ำนท ำสิ่งเหล่ำนี้บ่อยครั้งเพียงใด ในแต่ละข้อกรุณำใส่เครื่องหมำย  เพียงช่องเดียว 

ค ำถำม 
เป็น

ประจ ำ 
บ่อยครั้ง 

ท ำบ้ำง
บำงครั้ง 

นำน ๆ 
ครั้ง 

ไม่เคย 

3.4.1 ท่ำนให้เพื่อนหรือคนสนิทรู้รหัสผ่ำนบญัชี
ธนำคำร 

     

3.4.2 ท่ำนแบ่งปันข้อมูลส่วนตัวทำงกำรเงินบน 
สื่อสังคมออนไลน ์

     

3.4.3 ท่ำนตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของ 
ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน ก่อนจะซื้อผลิตภณัฑ์
ทำงกำรเงิน 
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3.5 ข้อ 3.5.1 - 3.5.4 เป็นกำรสอบถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีและดิจิทัล กรุณำใส่เครื่องหมำย  เพียงช่องเดียว  

ค ำถำม ไม่เคย 
ท ำบ้ำง 
บำงครั้ง 

บ่อยครั้ง  เป็นประจ ำ 

3.5.1 ท่านใช้โทรศัพท์มือถือในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่น     
3.5.2 ท่ำนติดต่อสื่อสำรกับผู้อื่นผำ่นโทรศัพท์มือถือ 
อินเทอร์เน็ต หรือวิดีโอคอล 

    

3.5.3 ท่ำนมีบัญชีผู้ใช้บนเครือข่ำยสังคมออนไลน์  
(Social Networks Online) เช่น Facebook, X, IG 

    

3.5.4 ท่ำนค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับสนิค้ำและบริกำรทำงอินเทอร์เนต็      
 

ค ำถำมด้ำนทัศนคติทำงกำรเงินดิจิทัล 

3.6 ข้อ 3.6.1 – 3.6.8 เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวข้องกับตัวท่ำนว่ำเห็นด้วยมำกน้อยเพียงใด  
กรุณำใส่เครื่องหมำย  เพียงช่องเดียว 

ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงมำก 

3.6.1 ท่ำนคิดว่ำกำรซื้อสินค้ำโดยใช้เครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) สำธำรณะมคีวำมปลอดภัย 

     

3.6.2 ท่ำนคิดว่ำเครื่องมือทำงดิจทิัลช่วยจัดกำร
กำรเงินส่วนบุคคล เช่น วำงแผนทำงกำรเงิน 

     

3.6.3 ท่ำนมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อสินค้ำทันที
เมื่อซื้อผ่ำนทำงออนไลน์มำกกว่ำซือ้ท่ีหน้ำ
ร้ำนค้ำ 

     

3.6.4 ท่ำนเชื่อว่ำผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน
พิจำรณำข้อมลูส่วนบุคคลทีไ่ม่ใช่ทำงกำรเงิน
และข้อมลูจำกโซเชียลมเีดียในกำรตัดสินใจ
เกี่ยวกับกำรให้สินเชื่อ 

     

3.6.5 ท่ำนวำงใจบริกำรทำงกำรเงินท่ีให้บริกำร
โดยธนำคำรออนไลน์และฟินเทค1 

     

3.6.6 ท่ำนให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยของ
เว็บไซต์ ก่อนจะท ำธุรกรรมทำงออนไลน ์

     

3.6.7 ท่ำนเห็นว่ำกำรอ่ำนข้อก ำหนดและ
เงื่อนไขในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ไม่ส ำคัญ 

     

3.6.8 ท่ำนมักจะอ่ำนข้อมูลที่มักไม่ไดร้ับ 
ควำมสนใจ (Small Print) เมื่ออ่ำนบนกระดำษ
มำกกว่ำอ่ำนทำงออนไลน ์

     

 

                                                           
1 ฟินเทค หมำยถึง เทคโนโลยี แอปพลิเคชัน หรือกระบวนกำรเกี่ยวกับกำรให้บริกำรผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน 
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ค ำถำมด้ำนควำมรู้ทำงกำรเงินดิจิทัล 

3.7 ข้อ 3.7.1 – 3.7.3 เป็นกำรสอบเกี่ยวกับทักษะกำรเงินดิจิทัล กรุณำใส่เครื่องหมำย  เพียงช่องเดียว 
3.7.1 กำรท ำสัญญำทำงกำรเงินดจิิทัล (Digital Financial Contract) จ ำเป็นต้องมีกำรลงนำมสัญญำเป็นลำยลักษณ์
อักษรบน Paper Contract  
 ถูกต้อง  ไม่ถูกต้อง  ไม่ทรำบ  ไม่ตอบ 

3.7.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้แบ่งปันบนโลกออนไลน์อำจถูกน ำไปใช้เป็นข้อเสนอเชิงพำณิชย์หรือข้อเสนอทำงกำรเงิน  
 ถูกต้อง  ไม่ถูกต้อง  ไม่ทรำบ  ไม่ตอบ 

3.7.3 สกุลเงินดิจิทัล (Crypto-Currencies) สำมำรถน ำไปช ำระหนี้ได้ตำมกฎหมำยเช่นเดียวกับธนบัตรและเหรียญ 
 ถูกต้อง  ไม่ถูกต้อง  ไม่ทรำบ  ไม่ตอบ 

 
 

4. ทักษะกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืน 

4.1 ท่ำนพิจำรณำเรื่องผลกระทบต่อสงัคมหรือสิ่งแวดล้อมก่อนท่ีจะตดัสนิใจซื้อสินค้ำและบริกำรใช่หรือไม่ 
 เป็นประจ ำ  บ่อยครั้ง  ท ำบ้ำง

บำงครั้ง 
 นำน ๆ ครั้ง  ไม่เคย 

4.2 ท่ำนเคยรับรู้หรือรู้จักผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืนหรือไม่ 
 ไม่เคย 
 เคย (โปรดระบุ) ____________________ 
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