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แบบส ำรวจข้อมูลส ำหรับกำรประเมินสมรรถนะทำงกำรเงินพร้อมทักษะกำรเงินดิจิทัลและกำรเงิน 
เพื่อควำมยั่งยืนในกลุ่มผู้มีงำนท ำ: MSMEs 

 
 แบบส ำรวจนี้ จัดท ำโดยมูลนิธิสถำบันวิจัยนโยบำยเศรษฐกิจกำรคลัง ภำยใต้ "โครงกำรศึกษำวิจัยและกำรจัดท ำกรอบ
สมรรถนะทำงกำรเงินและกำรลงทุนส ำหรับคนไทย (Financial and Investment Competencies Framework Project)"  
ที่ด ำเนินร่วมกับส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรคลัง (สศค.) กระทรวงกำรคลัง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ประเทศไทยมีกรอบสมรรถนะทำง
กำรเงินและกำรลงทุน ครอบคลุมถึงทักษะทำงกำรเงินดิจิทัลและกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืน ให้เป็นมำตรฐำนส ำหรับคนไทย 
 ในกำรนี้ สศค. จึงได้มอบหมำยให้ มูลนิธิ สวค. จัดท ำแบบสอบถำมเพื่อประเมินสมรรถนะทำงกำรเงินส ำหรับคนไทย  
โดยมีค ำถำม 4 ส่วน ประกอบด้วย 1. ข้อมูลทั่วไป 2. สมรรถนะทำงกำรเงิน 3. ทักษะกำรเงินดิจิทัล และ 4. ทักษะกำรเงินเพื่อ
ควำมยั่งยืน ทั้งนี้ เพื่อน ำผลกำรประเมินไปจัดท ำกรอบสมรรถนะทำงกำรเงินและกำรลงทุนส ำหรับคนไทยต่อไป 
 
 แบบฟอร์มขอควำมยินยอม 
 ในกำรท ำ แบบส ำรวจข้อมูลส ำหรับกำรประเมินสมรรถนะทำงกำรเงินพร้อมทักษะกำรเงินดิจิทัลและกำรเงิน 
เพื่อควำมยั่งยืน ด้วยควำมเคำรพต่อสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของ ผู้ท ำแบบสอบถำม อย่ำงสูงสุดและเพื่อให้ควำมคุ้มครองสิทธิของ  
ผู้ท ำแบบสอบถำม อย่ำงถูกต้องเหมำะสมตำมกฎหมำย มูลนิธิสถำบันวิจัยนโยบำยเศรษฐกิจกำรคลัง (มูลนิธิ สวค.) ขอควำมกรุณำ 
ขอควำมยินยอมจำกท่ำนเพื่ออนุญำตให้มูลนิธิ สวค. ประมวลผลข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ หำกท่ำนยินยอมให้มูลนิธิ สวค. 
ประมวลผลข้อมูลในกรณีใด ๆ กรุณำท ำเครื่องหมำย / ในช่อง 
 ท่ำนยินยอมให้มูลนิธ ิสวค. ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในโครงกำรกำรศึกษำวิจัยและกำรจัดท ำ
กรอบสมรรถนะทำงกำรเงินส ำหรับคนไทย (Financial Competencies Framework) โดยวัตถุประสงค์ของโครงกำรคือ  

ประเทศไทยมีกรอบสมรรถนะทำงกำรเงินและกำรลงทุน ครอบคลุมถึงทักษะทำงกำรเงินดิจิทัลและกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืน  
ให้เป็นมำตรฐำนส ำหรับคนไทย* 
    ยินยอม 
    ไม่ยินยอม 
 ท่ำนยินยอมให้มูลนิธิ สวค. เก็บขอ้มูล เพื่อใช้ในโครงกำรกำรศึกษำวิจัยและกำรจัดท ำกรอบสมรรถนะทำงกำรเงินส ำหรับ
คนไทย (Financial Competencies Framework) 
    ยินยอม 
    ไม่ยินยอม 
 มูลนิธิ สวค. จะดูแลรักษำข้อมูลของท่ำนด้วยควำมปลอดภัยขั้นสูงสุด และจะประมวลผลรักษำข้อมูลของท่ำนไว้ตำม
ระยะเวลำที่ก ำหนด และจะท ำกำรลบข้อมูลทันทีหลังจำกนั้น และควำมยินยอมดังกล่ำวนี้สำมำรถเพิกถอนควำมยินยอมได้ทุกเมื่อ 
มูลนิธิ สวค. พร้อมจะด ำเนินกำรลบข้อมูลที่ท่ำนได้ให้ไว้ โดยท่ำนสำมำรถติดตอ่ได้ที่ 0-2587-9788 ต่อ 407-408  นอกจำกน้ีเมื่อไร
ก็ตำมที่มูลนิธิ สวค. จะมีกำรเปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมวัตถุประสงค์ใด ๆ มูลนิธิ  สวค.จะแจ้งให้ท่ำนทรำบ และขอควำมยินยอม 
จำกท่ำนเป็นรำยกรณีก่อนเสมอข้ำพเจ้ำรับทรำบข้อมูลดังกล่ำวและลงช่ือเพื่อยืนยันกำรแสดงควำมยินยอมตำมที่ได้เลือกไว้ 
 
 
 
 
 

นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส ำหรับผู้ท ำแบบสอบถำมของมลูนิธสิถำบันวจิัยนโยบำยเศรษฐกจิกำรคลัง 
 

** ข้ำพเจ้ำรับทรำบข้อมูลดังกล่ำวและลงช่ือเพื่อยืนยันกำรแสดงควำมยินยอมตำมที่ได้เลือกไว ้
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แบบส ำรวจข้อมูลส ำหรับกำรประเมินสมรรถนะทำงกำรเงินพร้อมทักษะกำรเงินดิจิทัลและกำรเงิน 
เพื่อควำมยั่งยืนในกลุ่มผู้มีงำนท ำ: MSMEs 

 
 

 

 

1. ข้อมูลทั่วไป 

1.1 เพศ  
 ชำย  หญิง  ไม่ต้องกำรระบ ุ

1.2 อำยุ    ปี  
1.3 จังหวัด ..........................................................  
1.4 ระดับกำรศึกษำสูงสุด  
 ต่ ำกว่ำประถมศึกษำ  ประถมศึกษำ  มัธยมศึกษำตอนต้น 
 มัธยมศึกษำตอนปลำย/ปวช.  ปริญญำตร/ีปวส.  สูงกว่ำปริญญำตร ี

1.5 ระยะเวลำที่ท่ำนเป็นเจ้ำของธุรกิจ (รวมธุรกิจอ่ืน ๆ ก่อนหน้ำน้ี)  
 น้อยกว่ำ 1 ปี  1 – 2 ปี  2 – 5 ปี 
 5 – 10 ปี  มำกกว่ำ 10 ปี  ไม่ทรำบ 

1.6 ลักษณะธรุกิจของท่ำนเป็นแบบใด  
 1) ธุรกิจมุ่งเน้นผลก ำไร สำมำรถตดัสินใจทำงกำรเงินได้อย่ำงอิสระ 
 2) สำขำหนึ่งของธุรกิจอื่น 
 3) บริษัทย่อยของธุรกิจอื่น 
 4) ธุรกิจไม่แสวงหำก ำไร 
 5) ไม่ทรำบ 

1.7 ท่ำนเป็นเจ้ำของธุรกิจนี้ (คนเดยีวหรือร่วมกับผู้อื่น)  
 ใช่   ไม่ใช่  ไม่ทรำบ 

1.8 ท่ำนมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจทำงกำรเงินของธุรกิจหรือไม่  
 ใช่   ไม่ใช่  ไม่ทรำบ 

1.9 ในธุรกิจของท่ำน มีพนักงำนท ำงำนเต็มเวลำ (รวมตัวท่ำน) จ ำนวนประมำณกี่คน  
 1 คน    2 – 4 คน  5 – 9 คน 
 10 – 19 คน  20 – 49 คน  มำกกว่ำ 50 คน 
 ไม่ทรำบ   

1.10 ปีท่ีเริ่มต้นท ำธรุกิจปัจจุบันของท่ำน พ.ศ.   
1.11 ธุรกิจของท่ำนมีกำรจดทะเบียนภำษีมูลค่ำเพิม่หรือไม่  
 ใช่   ไม่ใช่  ไม่ทรำบ 

1.12 กิจกรรมหลักธุรกิจของท่ำนคือกิจกรรมประเภทใด 

แบ่งตำม TSIC และกิจกรรมเศรษฐกิจ 

 1) เกษตรกรรม กำรป่ำไม้ และกำรประมง 
 2) กำรท ำเหมืองแร่ และเหมืองหนิ 

ค ำอธิบำย 
 หมำยถึง ตอบได้เพียงข้อเดียว 
 หมำยถึง ตอบได้หลำยข้อ 
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 3) กำรผลิต 
 4) ไฟฟ้ำ ก๊ำซ ไอน้ ำ และระบบกำรปรับอำกำศ 
 5) กำรจัดหำน้ ำ กำรจดักำรน้ ำเสยีและของเสีย รวมถึงกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 6) กำรก่อสร้ำง 
 7) กำรขำยส่งและกำรขำยปลีก กำรซ่อมยำนยนต์และจักรยำนยนต ์
 8) กำรขนส่งและสถำนท่ีเก็บสินคำ้ 
 9) ที่พักแรมและบริกำรด้ำนอำหำร 
 10) ข้อมูลข่ำวสำรและกำรสื่อสำร 
 11) กิจกรรมทำงกำรเงินและกำรประกันภัย 
 12) กิจกรรมเกี่ยวกับอสังหำริมทรพัย์ 
 13) กิจกรรมวิชำชีพ วิทยำศำสตร ์และกิจกรรมทำงวิชำกำร 
 14) กิจกรรมกำรบรหิำรและบริกำรสนับสนุน 
 15) กำรบริหำรรำชกำร กำรป้องกนัประเทศและกำรประกันสังคมภำคบังคับ 
 16) กำรศึกษำ 
 17) กิจกรรมด้ำนสุขภำพและงำนสังคมสงเครำะห์ 
 18) ศิลปะ ควำมบันเทิงและนันทนำกำร 
 19) กิจกรรมกำรบริกำรดำ้นอ่ืน ๆ 
 20) กิจกรรมกำรจ้ำงงำนในครัวเรอืน กิจกรรมกำรผลิตสินค้ำและบรกิำรที่ท ำขึ้นเองเพื่อใช้ในครัวเรือน 
 21) กิจกรรมองค์กำรระหว่ำงปะเทศและภำคีสมำชิก 
 22) อื่น ๆ (ระบุ)  

1.13 ในปีท่ีผ่ำนมำ ธุรกิจมมีูลคำ่ผลประกอบกำรประจ ำปี (Turnover) โดยประมำณเท่ำใด  
หรือในกรณีที่ธุรกจิด ำเนินกำรได้ไม่ถึงหนึ่งปี ท่ำนคำดว่ำผลประกอบกำรประจ ำปีในปีนี้จะเป็นเท่ำใด  
 ไม่เกิน 100,000 บำท 
 มำกกว่ำ 100,000 บำท แต่ไม่เกิน 500,000 บำท 
 มำกกว่ำ 500,000 บำท แต่ไม่เกิน 1,000,000 บำท 
 มำกกว่ำ 1,000,000 บำท แต่ไม่เกิน 1,800,000 บำท 
 มำกกว่ำ 1,800,000 บำท แต่ไม่เกิน 10,000,000 บำท 
 มำกกว่ำ 10,000,000 บำท แต่ไม่เกิน 50,000,000 บำท 
 มำกกว่ำ 50,000,000 บำท แต่ไม่เกิน 100,000,000 บำท 
 มำกกว่ำ 100,000,000 บำท แต่ไม่เกิน 500,000,000 บำท 
 มำกกว่ำ 500,000,000 บำทขึ้นไป 
 ไม่ทรำบ 
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2. สรรถนะทำงกำรเงิน 

 
ค ำถำมกลุ่มที่ 1 เพ่ือประเมินสมรรถนะทำงกำรเงินส่วนบุคคลของผู้ประกอบกำร 
ค ำถำมด้ำนควำมรู้ทำงกำรเงินส่วนบุคคล 
2.1 ท่ำนทรำบไหมวำ่ เงินเฟ้อ คือ กำรที่รำคำสินค้ำและอำหำรแพงขึ้นเมื่อเวลำผ่ำนไป 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) ทรำบ 
 3) ไม่แน่ใจ 

2.2 สมมติว่ำอีก 1 ปี ข้ำงหน้ำเกิดภำวะเงินเฟ้อ ท่ำนคิดว่ำเงิน 500 บำทที่ท่ำนมีอยู่ในวันนี้จะซื้อของได้มำกข้ึนหรือน้อยลงใน
ปีหน้ำ 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) มำกกว่ำ 
 3) เท่ำกัน 
 4) น้อยกว่ำ 
 5) ขึ้นอยู่กับชนิดของสินค้ำท่ีจะซื้อ 

2.3 สมมติว่ำท่ำนยืมเงินเพื่อน 100 บำทในวันนี ้และเพื่อนให้ท่ำนน ำเงินมำคืน 120 บำทในอีก 1 ปีข้ำงหน้ำ  
ท่ำนคิดว่ำ ท่ำนได้จำ่ยดอกเบีย้ใหแ้ก่เพื่อนในกำรยืมเงินครั้งน้ีเท่ำไร …………………………………….........บำท 

2.4 สมมติว่ำท่ำนฝำกเงินเข้ำบัญชีออมทรัพย์ 100 บำท โดยจะได้ดอกเบี้ยร้อยละ 2 ต่อป ีและในระหว่ำงปีท่ำนไม่ได ้
ฝำกเงินเพิ่มหรือถอนเงินออกจำกบัญชีดังกล่ำวเลย เมื่อครบ 1 ปี ท่ำนคิดว่ำจะมีเงินในบัญชีรวมดอกเบี้ยเป็นเท่ำไร 
……………………………………….........บำท  

2.5 จำกข้อ 2.4 ท่ำนคิดว่ำเมื่อครบ 5 ปี ท่ำนจะมีเงินในบัญชีรวมดอกเบีย้เป็นจ ำนวนเท่ำไร (โดยไม่มีกำรฝำกเพิ่ม  
หรือถอนเงินเลย) 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) มำกกว่ำ 110 บำท 
 3) 110 บำท 
 4) น้อยกว่ำ 110 บำท 
 5) ข้อมูลไม่เพียงพอที่จะตอบค ำถำม 

 
ค ำถำมด้ำนพฤติกรรมทำงกำรเงินส่วนบุคคล 
2.6 ท่ำนทรำบไหมวำ่ ถ้ำท่ำนมีเงินเกบ็จ ำนวนหนึ่ง แล้วแบ่งเงินไปฝำกธนำคำร ซื้อท่ีดิน ซื้อทองค ำ และซื้อสลำกออมสิน  

ถือเป็นกำรกระจำยควำมเสีย่ง 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) ทรำบ 
 3) ไม่แน่ใจ 

2.7 ท่ำนตัดสินใจเรื่องกำรใช้เงินของท่ำนด้วยตัวเอง 
 1) ไม่ใช่ 
 2) ใช่ 

2.8 ใครเป็นผู้รับผิดชอบและตัดสินใจเรื่องกำรใช้เงินในครัวเรือน 
 1) ท่ำน 
 2) ท่ำนและคู่สมรส 
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 3) ท่ำนและสมำชิกในครัวเรือน 
 4) คู่สมรสของท่ำน 
 5) สมำชิกท่ำนอื่นในครัวเรือน 
 6) บุคคลอื่นนอกครัวเรือน 
 7) ไม่ม ี

2.9 ท่ำนได้ท ำสิ่งต่อไปนี้ส ำหรับตัวท่ำน หรือครัวเรือนของท่ำนหรือไม่ (ตอบได้หลำยข้อ)  
 1) วำงแผนจัดกำรรำยรับ/รำยจ่ำย 
 2) จดบันทึกค่ำใช้จ่ำย 
 3) เก็บเงินส ำหรับจ่ำยบิลแยกจำกค่ำใช้จ่ำยประจ ำวัน 
 4) จดบันทึกบิลที่ใกล้ครบก ำหนดจ่ำยเพื่อจ่ำยให้ตรงเวลำ 
 5) ใช้แอปพลิเคชันหรือเครื่องมือในกำรบริหำรจัดกำรเงินและตดิตำมกำรใช้จ่ำย 
 6) ตั้งกำรช ำระเงินอัตโนมตัิส ำหรบัค่ำใช้จ่ำย 
 7) อื่น ๆ (ระบุ) 

2.10 ในรอบ 12 เดือนที่ผ่ำนมำ วิธีใดเปน็วิธีที่ท่ำนใช้ในกำรเก็บออม (ตอบได้หลำยข้อ) 
 1) เก็บเป็นเงินสด 
 2) เก็บเงินในบัญชีที่เปิดไว้เพื่อออมเงินโดยเฉพำะ 
 3) ให้เงินแก่คนในครอบครัว/ครัวเรือนเก็บแทนท่ำน (รวมญำติและคนนอกครัวเรือน) 
 4) ฝำกเงินในสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์/กองทุนหมู่บ้ำน/ธนำคำรชุมชน/เครดติยูเนีย่น 
 5) น ำไปลงทุนในเงินดิจิทัล (เช่น Bitcoin, Ethereum และ Libra) 
 6) น ำไปลงทุนในผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินต่ำง ๆ (เช่น พันธบัตร หุ้น กองทุนรวม) (ไม่รวม กบข.) 
 7) อื่น ๆ (ระบุ) 
 8) ไม่ได้ออมอย่ำงจริงจัง 

2.11 โปรดระบุแหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพล หรือมีผลต่อกำรตัดสินใจของท่ำน ในกำรเลือกใช้ผลติภณัฑ/์ บริกำรทำงกำรเงิน  
(ตอบได้หลำยข้อ) 
 1) ข้อมูลเฉพำะ/เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์จำก นิตยสำรเฉพำะ หรือเว็บไซต์เปรียบเทียบรำคำ 
 2) ค ำแนะน ำจำกท่ีปรึกษำทำงกำรเงินอิสระ  
 3) ข้อมูลจำกโฆษณำ หรือ โบรชัวร์แนะน ำผลิตภัณฑ์  
 4) ค ำแนะน ำจำกครอบครัว หรือเพื่อน  
 5) ค ำแนะน ำจำกคนอ่ืน เช่น สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) หรือ อินฟลูเอนเซอร์  
 6) ข้อมูลที่ได้รับแจ้งจำกพนักงำนธนำคำรโดยตรง ออนไลน์ หรือทำงโทรศัพท์  
 7) อื่น ๆ (โปรดระบุ) __________________ 

ข้อ 2.12 – 2.15 เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นว่ำท่ำนมีควำมคิดเห็นอย่ำงไร กับข้อควำมดังต่อไปนี้  
กรุณำใส่เคร่ืองหมำย  เพียงช่องเดียว 

ค ำถำม 
เป็น

ประจ ำ 
บ่อยครั้ง 

ท ำบ้ำง
บำงครั้ง 

นำน ๆ 
ครั้ง 

ไม่เคย 

2.12 ก่อนจะซื้อของอะไรท่ำนจะคิดให้ดีก่อน 
ว่ำมีเงินพอจ่ำยได้ 

     

2.13 ท่ำนจ่ำยบิล/หนี้ต่ำง ๆ เช่น ค่ำน้ ำ ค่ำไฟ 
ค่ำบัตรเครดติ ตรงเวลำ 
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ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงมำก 

2.14 ท่ำนดูแลเรื่องเงินของตัวเองอย่ำงใกล้ชิด 
เช่น รู้ว่ำมีรำยได้เท่ำไรและจะมีรำยจ่ำย
เท่ำไร 

     

2.15 ท่ำนตั้งเป้ำเรื่องเงินไว้และพยำยำมจะไป
ให้ถึงเป้ำนั้นให้ได้แม้จะต้องใช้เวลำก็ตำม 

     

 
 
ค ำถำมด้ำนทัศนคติทำงกำรเงินส่วนบุคคล 
ข้อ 2.16 – 2.17 เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวข้องกับตัวท่ำนว่ำเห็นด้วยมำกน้อยเพียงใด  
กรุณำใส่เคร่ืองหมำย  เพียงช่องเดียว 

ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงมำก 

2.16 ท่ำนใช้ชีวิตเพื่อวันนี้เท่ำน้ัน ไม่ต้อง
วำงแผนเพื่อวันข้ำงหน้ำก็ได ้

     

2.17 ท่ำนมีควำมสุขจำกกำรใช้เงินตอนนี้ดีกว่ำ 
ไม่จ ำเป็นต้องเก็บออมเผื่อวันข้ำงหน้ำ 

     

 
2.18 ท่ำนมีบัญชีส ำหรับกำรลงทุนหรือไม่ (เช่น บัญชีหุ้น/หลักทรัพย์ (Securities) บัญชีกองทุนรวม (Mutual Fund)) 

 มี (ไปข้อ 2.19)  ไม่มี (ไปข้อ 2.22) 
2.19 ท่ำนยอมรับควำมเสีย่งท่ีเกิดขึ้นจำกกำรลงทุน 

 เห็นด้วยอย่ำงมำก  เห็นด้วย  เฉย ๆ  ไม่เห็นด้วย  ไม่เห็นด้วยอย่ำงมำก 
2.20 ท่ำนซื้อผลิตภณัฑ์กำรลงทุนทำงกำรเงิน นอกเหนือจำกกองทุนรวมเพื่อกำรเลี้ยงชีพ (Retirement Mutual Fund)  

เช่น พันธบัตร  กองทุนเพื่อกำรลงทุนหุ้น และหุ้น หรือไม ่
 เป็นประจ ำ  บ่อยครั้ง  ท ำบ้ำงบำงครั้ง  นำน ๆ ครั้ง  ไม่เคย 

2.21 ท่ำนพิจำรณำเปรียบเทียบอัตรำผลตอบแทนและควำมเสี่ยงจำกกำรลงทุน และกำรเสียภำษีจำกกำรลงทุน ตลอดจน 
ค่ำเสียโอกำสจำกกำรลงทุน 
 เป็นประจ ำ  บ่อยครั้ง  ท ำบ้ำงบำงครั้ง  นำน ๆ ครั้ง  ไม่เคย 

 
ค ำถำมกลุ่มที่ 2 เพ่ือประเมินสมรรถนะทำงกำรเงินในฐำนะผู้ประกอบกำรที่ด ำเนินกิจกำรธุรกิจ 
ค ำถำมด้ำนควำมรู้ทำงกำรเงินส ำหรับผู้ประกอบกำร 
2.22 จำกข้อควำมต่อไปนี้ ข้อควำมใดอธิบำยลักษณะของงบดุล (Balance Sheet) ได้ดีทีสุ่ด 
 1) รำยงำนกำรเงิน (Financial snapshot) ณ เวลำใดเวลำหนึ่ง ของสินทรัพย์และหนีส้ินบริษัท 
 2) บันทึกผลก ำไรและขำดทุนของบริษัทในช่วงเวลำหนึ่ง 
 3) บันทึกกำรหมุนเวียนของทรัพยำกรทำงกำรเงินเมื่อเวลำผ่ำนไป 
 4) ไม่มีข้อถูก  
 5) ไม่ทรำบ 

2.23 จำกข้อควำมต่อไปนี้ ข้อควำมใดอธิบำยลักษณะของอัตรำส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (Return-on-Assets ratio: 
ROA) ได้ดีทีสุ่ด  
 1) ตัวบ่งช้ีโครงสร้ำงเงินทุนของบริษัท 
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 2) ตัวบ่งช้ีสภำพคล่องของบริษัท 
 3) ตัวบ่งช้ีผลกำรด ำเนินงำนของบริษัท 
 4) ไม่มีข้อถูก  
 5) ไม่ทรำบ 

 
2.24 จำกข้อควำมต่อไปนี้ ท่ำนคิดว่ำข้อควำมใดเป็นจริงและข้อควำมใดเป็นเท็จ  

 จริง  เท็จ  
2.24.1 เงินปันผล (Dividends) เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจจ่ำยให้กับธนำคำร 

เพื่อช ำระคืนเงินกู ้
  

2.24.2 เมื่อบริษัทได้รับทุนจำกนักลงทุน นักลงทุนจะถือกรรมสิทธ์ิในบริษัท   
2.24.3 หำกกำรลงทุนทำงกำรเงินให้โอกำสกำรท ำเงินไดม้ำก  

ก็จะมีโอกำสสญูเสียเงินได้มำกเช่นกัน 
  

2.24.4 อัตรำเงินเฟ้อสูงหมำยควำมว่ำค่ำครองชีพเพิ่มข้ึนอย่ำงรวดเร็ว   
2.24.5 โดยทั่วไป สินเชื่ออำยุ 15 ปี ต้องมีกำรช ำระเงินคืนเป็นรำยเดือน

มำกกว่ำ 30 ปีในจ ำนวนเดียวกัน แต่ดอกเบี้ยรวมที่จ่ำยตลอดอำย ุ
ของสินเช่ือจะน้อยกว่ำ 

  

2.24.6 อันดับเครดิต คือ กำรประเมินควำมสำมำรถของผู้มีแนวโนม้กู้ยืม 
ในกำรช ำระคืนหนี ้

  

2.25 ท่ำนเคยได้รับกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับวิธีกำรจัดกำรทำงกำรเงินของธุรกิจ (Business finance) หรือไม่  
 1) เคย 
 2) ไม่เคย 
 3) ไม่ทรำบ 

 
ค ำถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมทำงกำรเงินและกำรใช้ผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินส ำหรับผู้ประกอบกำร 
2.26 ท่ำนมีบัญชีเงินฝำกออมทรัพย์หรอืบัญชีเงินฝำกกระแสรำยวันของธุรกิจประเภทเหล่ำนี้หรือไม่  

 ใช่  ไม่ใช่ 
2.26.1 มีบัญชีเงินฝำกออมทรัพยห์รือบัญชีเงินฝำกกระแสรำยวันของธุรกิจ 
ในธนำคำร สหกรณ์เครดติยูเนยีน หรือสถำบันกำรเงินแบบดั้งเดิมหรอืไม่ 

  

2.26.2 มีบัญชีเงินฝำกออมทรัพยห์รือบัญชีเงินฝำกกระแสรำยวันของธุรกิจ 
ในธนำคำรออนไลน์ หรือสถำบันกำรเงินออนไลน์ท่ีไม่มสีำขำหรือไม่ 

  

2.26.3 มีบัญชีเงินฝำกออมทรัพยห์รือบัญชีเงินฝำกกระแสรำยวันของธุรกิจ 
ที่สำมำรถใช้บริกำรบนโทรศัพท์ของท่ำนเท่ำนั้นหรือไม ่

  

2.27 จำก 2.26 หำกท่ำนตอบว่ำใช่อย่ำงน้อย 1 ข้อ ท่ำนมีกำรจัดกำรบัญชีดังกล่ำวอย่ำงไร  
 1) ใช้บัญชีเดียวกัน ทั้งกำรเงินในครัวเรือนและธุรกิจ 
 2) มีบัญชีแยกกันส ำหรับกำรเงินในครัวเรือนและธุรกิจ แต่ท่ำนเห็นว่ำกำรจัดกำรกำรเงินในครัวเรือนและธุรกิจ

แยกกันค่อนข้ำงยำก 
 3) จัดกำรแยกบัญชีส ำหรับกำรเงินในครัวเรือนและธุรกิจอย่ำงเคร่งครัด 
 4) ไม่ทรำบ 
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2.28 ท่ำนเคยได้ยินเกี่ยวกับผลติภณัฑ์หรือบริกำรทำงกำรเงินดังต่อไปนี้ในบริบทท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของท่ำนหรือไม่ และ 
ในช่วง 24 เดือนที่ผ่ำนมำ (หรือตั้งแต่เริ่มต้นธุรกิจ) ท่ำนใช้หรือเคยใช้ผลิตภัณฑห์รือบริกำรทำงกำรเงินดังกล่ำว 
เพื่อธุรกิจของท่ำนหรือไม่  

 เคยได้ยิน/เคยรู้จัก 
ใช่ = 1 , ไม่ใช่ = 0 

ใช้/เคยใช้ 
ใช่ = 1 , ไม่ใช่ = 0 

2.28.1 สินเช่ือเบิกเงินเกินบัญชี (Overdraft: OD) หรือวงเงินสินเชือ่ 
ส ำหรับกจิกำร 

  

2.28.2 สินเช่ือธุรกิจ (Business loan) จำกธนำคำร   
2.28.3 Invoice discounting   
2.28.4 สินเช่ือระดับย่อย (Micro credit) ส ำหรับกิจกำร   
2.28.5 สินเช่ือทำงกำรค้ำ (Trade credit)   
2.28.6 กำรระดมทุนครำวด์ฟันดิง (Crowdfunding) / แพลตฟอร์ม
สินเช่ือออนไลนร์ะหว่ำงบุคคล (Peer-to-Peer Lending: P2P) 

  

2.28.7 สินเช่ือลีสซิ่งและสินเช่ือเช่ำซื้อ (Leasing / Hire purchase)   
2.28.8 บริกำรรับซื้อลูกหนี้กำรค้ำเป็นสินเช่ือระยะสั้น (Factoring)   
2.28.9 กำรประกันภัยทรัพยส์ิน (Property insurance)   
2.28.10 กำรประกันภัยควำมรับผดิต่อบุคคลภำยนอก (Third party 
liability insurance) 

  

2.28.11 กำรประกันภัยธุรกิจหยุดชะงัก (Business interruption 
insurance) หรือ กำรประกันภัยรำยได้ธรุกิจ (Business income 
insurance) หรือ กำรประกันภัยกำรสญูเสยีก ำไร (Loss of Profit 
Insurance) 

  

2.28.12 กำรประกันชีวิตส ำหรับเจ้ำของธุรกิจ (Life insurance for the 
owner) 

  

 
2.29 จำกข้อควำมต่อไปนี้ ข้อควำมใดแสดงกำรตัดสินใจครั้งล่ำสุดในกำรเลือกผลติภณัฑ์หรือบริกำรทำงกำรเงินส ำหรับธรุกิจ

ของท่ำนได้ดีที่สุด (เช่น บัญชีกระแสรำยวัน สินเช่ือธุรกิจ กรมธรรมป์ระกันภัย และอื่น ๆ)  
 1) ท่ำนพิจำรณำผลิตภัณฑห์รือบรกิำรทำงกำรเงินหลำยตัวเลือกจำกผู้ให้บริกำรหลำยรำยก่อนตัดสินใจ 
 2) ท่ำนพิจำรณำผลิตภัณฑห์รือบรกิำรทำงกำรเงินหลำยตัวเลือกจำกผู้ให้บริกำรรำยเดียว 
 3) ท่ำนไม่ได้พิจำรณำผลิตภณัฑ์หรือบริกำรทำงกำรเงินอ่ืนใดเลย (ไม่สนใจเปรียบเทียบ) 
 4) ท่ำนพยำยำมสืบค้นข้อมลูจำกผู้ให้บริกำรทำงกำรเงินแล้ว แตไ่มม่ีผลติภณัฑ์หรือบริกำรทำงกำรเงิน 

ที่ท่ำนตัดสินใจเลือก  
 5) ไม่ได้ใช้บริกำรทำงกำรเงิน 
 6) ไม่ทรำบ 

 
ค ำถำมส ำหรับกำรจัดกำรและกำรวำงแผนทำงกำรเงินธุรกิจส ำหรับผู้ประกอบกำร 
2.30 ท่ำนติดตำมบันทึกทำงกำรเงินของธุรกิจอย่ำงไร  
 1) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น MS Excel หรือ โปรแกรมเฉพำะ) 
 2) ในรูปแบบกระดำษ (เช่น จดลงในสมุดบันทึก กำรเก็บใบเสร็จ และใบแจ้งหนี้) 
 3) จดจ ำบันทึกทำงกำรเงิน 
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 4) ให้บุคคลอื่นท ำแทน เช่น นักบัญชี 
 5) บันทึกไว้ที่อ่ืน ๆ 
 6) โดยปกติไม่ได้ติดตำมบันทึก 

2.31 ท่ำนเคยประสบปญัหำเงินไม่พอจำ่ยหรือไม่  
 1) ไม่เคย  
 2) เคย (ตอบค ำถำมข้อ A.) 

A. ครั้งล่ำสุดที่ท่ำนประสบปัญหำจำกเหตุกำณ์วิกฤต ท ำให้มีเงินไม่พอใช้จ่ำย กลยุทธ์หลักท่ีท่ำนน ำมำใช้เพื่อรองรับ
ควำมต้องกำรเงินสดในทันทีคืออะไร (โปรดระบุไม่เกิน 3 ตัวเลือก) 
 1) ถอนเงินจำกบัญชีออกมำใช้ 
 2) ใช้เงินให้น้อยลง/ หำรำยได้เพิ่ม/ ขำยทรัพย์สินที่มีอยู่  
 3) ลดเงินเดือนส ำหรับเจ้ำของกิจกำร 
 4) ลดต้นทุนในกำรด ำเนินธุรกิจ 
 5) เคลมประกัน (เช่น ประกันรำยได้ธุรกิจ) 
 6) ปรับสภำพคล่อง (เช่น เพิ่มเงินสด เครื่องมือทำงกำรเงินท่ีมีสภำพคล่อง วงเงินสินเชื่อผูกพัน) 
 7) สร้ำงหนี้ใหม่เพื่อน ำมำด ำเนินธุรกิจ 
 8) ถำมลูกค้ำล่วงหน้ำหรือชักชวนให้ลูกค้ำช ำระเงินตำมจ ำนวนที่ครบก ำหนด 
 9) ขอสินเช่ือ / ขยำยกำรช ำระเงินให้ซัพพลำยเออร์ 
 10) จ่ำยเงินพนักงำน ภำษี หรือช ำระคืนเงินกู้ล่ำช้ำออกไป 
 11) ระงับกิจกำรช่ัวครำวหรือถำวร 
 12) ใช้เงินทุนหรือสินเช่ือส่วนบุคคลหรือครัวเรือนของเจ้ำของ  
 13) ขอยืมเงินทุนจำกครอบครัว/เพื่อน 
 14) ขอยืมเงินจำกพันธมิตรรำยใหม่ 
 15) จ ำน ำสิ่งของที่มีอยู่ หรือจ ำนองอสังหำริมทรัพย์ 
 16) กู้ยืมเงินจำกเงินกู้นอกระบบ 
 17) อื่น ๆ ระบุ 

2.32 ในช่วง 24 เดือนที่ผ่ำนมำ (หรือตั้งแต่เริ่มต้นธุรกิจ) บุคคลใดบ้ำงที่มสี่วนช่วยท่ำนในกำรตัดสินใจทำงกำรเงินส ำหรับ
ธุรกิจ (อำจเกี่ยวข้องกับกำรกู้ยืมเงิน กำรจ่ำยภำษี กำรติดตำมคำ่ใช้จ่ำย กำรบัญชี และกำรจดักำรกระแสเงินสด)  
(ตอบได้หลำยข้อ)  
 1) พันธมิตรทำงธุรกิจ 
 2) ผู้จัดท ำบัญชีหรือนักบญัชีภำยนอก 
 3) ที่ปรึกษำทำงเงินธุรกิจภำยนอก 
 4) ตัวกลำงทำงกำรเงิน (เช่น ธนำคำร)  
 5) หน่วยงำนหรือสถำบันสำธำรณะ 
 6) ครอบครัวหรือเพื่อน 
 7) คนอ่ืน ๆ ระบุ  

2.33 ในช่วง 24 เดือนที่ผ่ำนมำ (หรือตั้งแต่เริ่มต้นธุรกิจ) ท่ำนได้ขอควำมชว่ยเหลือทำงกำรเงินเรื่องใดบ้ำง (ตอบได้หลำยข้อ)  
 1) กำรจัดกำรกระแสเงินสด และ/หรือควำมต้องกำรสภำพคล่อง 
 2) กำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนภำยนอก 
 3) กำรประเมินประสิทธิภำพทำงกำรเงินของธุรกิจ 
 4) ภำษีประเภทต่ำง ๆ  
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 5) กำรจัดท ำบัญชี และ/หรือกำรบัญชี 
 6) กำรประเมินควำมเสี่ยงของธุรกิจประเภทต่ำง ๆ 

2.34 สมมติว่ำพรุ่งน้ี อุปกรณส์่วนใหญ่ทีต่้องใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจถูกขโมยไป หรือเสียงำนจนใช้งำนไมไ่ด้ (เช่น คอมพิวเตอร์ 
ยำนพำหนะ หรืออุปกรณ์อื่น ๆ) ขอ้ควำมใดต่อไปนีต้รงกับสิ่งท่ีท่ำนจะท ำไดด้ีที่สดุ  
 1) ท่ำนจะใช้เงินของธุรกิจที่จัดสรรไว้ส ำหรับกรณีฉุกเฉิน 
 2) ท่ำนจะเคลมประกันของอุปกรณ์ทั้งหมดหรือบำงส่วน 
 3) ท่ำนจะกู้เงินเพื่อซื้ออุปกรณ์ใหม่ 
 4) ท่ำนจะใช้เงินส่วนตัวหรือเงินของครัวเรือนบำงส่วน 
 5) ท่ำนจะขอยืมเงินจำกสมำชิกในครัวเรือนหรือเพื่อน 
 6) ท่ำนจะหยุดธุรกิจช่ัวครำวหรือตลอดไป 
 7) ท่ำนไม่เคยคิดวำ่จะรบัมืออย่ำงไร 
 8) อื่น ๆ ระบุ 
 9) ไม่ทรำบ 

2.35 ท่ำนเคยคิดบ้ำงไหมว่ำ ท่ำนจะหำเงินเพื่อกำรเกษียณอำยุของท่ำนหรอืด ำรงชีวิตในช่วงที่ท่ำนไม่ได้ท ำงำน 
เนื่องจำกวัยชรำอย่ำงไร  
 ใช่   ไม่ใช่  ไม่ทรำบ 

2.36 จำกข้อ 2.35 ท่ำนคำดว่ำตัวเลือกใดต่อไปนี้ จะเป็นแหล่งรำยได้ที่ส ำคัญในกำรเกษียณอำยุของท่ำน  
 1) เงินบ ำนำญของรัฐบำล หรือเงนิช่วยเหลือผูสู้งอำย ุ
 2) แผนเงินบ ำนำญเอกชน 
 3) กำรขำยสินทรัพย์ทำงกำรเงิน (เช่น หุ้น พันธบัตร หรือกองทุนรวม) 
 4) กำรขำยสินทรัพย์ที่ไม่ใช่ทำงกำรเงิน (เช่น รถยนต์ ทรัพยส์ิน งำนศิลปะ อัญมณี วัตถโุบรำณ) 
 5) รำยได้ที่เกดิจำกสินทรัพย์ทำงกำรเงินหรือไม่ใช่ทำงกำรเงิน (เช่น เงินปันผล รำยไดค้่ำเช่ำ) 
 6) เงินออมส่วนบุคคล 
 7) ด ำเนินธุรกิจต่อไป (ธุรกิจปัจจบุันหรือธุรกิจใหม่) 
 8) รำยได้ของธุรกิจ (ธุรกิจปัจจุบันหรือธุรกิจใหม่) 
 9) ขำยกิจกำร 
 10) จำกครอบครัว (คู่สมรส ลูกหรือสมำชิกครอบครัวอื่น ๆ) 
 11) แหล่งอืน่ ๆ ระบุ........................... 
 12) ไม่ทรำบ 

 
ค ำถำมส ำหรับกำรประเมินทัศนคติทำงกำรเงินส ำหรับผู้ประกอบกำร 
2.37 ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่กับข้อควำมตอ่ไปนี้  
   เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวข้องกับตัวท่ำนว่ำเห็นด้วยมำกน้อยเพียงใด กรุณำใส่เคร่ืองหมำย  

ค ำถำม 
ไม่เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

ไม่เห็น
ด้วย เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

2.37.1 ท่ำนรู้วิธียื่นเรื่องร้องเรียน หำกเห็นว่ำได้รับกำรปฏิบตัิ
อย่ำงไม่ยุติธรรมจำกผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน 

    

2.37.2 ท่ำนฝึกฝนด้วยตัวเอง เมื่อต้องกำรเรียนรู้เพิ่มเติม
เกี่ยวกับกำรจดักำรกับกำรเงินทำงธุรกิจ 
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2.38 เมื่อพิจำรณำถึงธุรกิจของท่ำน ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่กับข้อควำมต่อไปนี้  
   เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวข้องกับตัวท่ำนว่ำเห็นด้วยมำกน้อยเพียงใด กรุณำใส่เคร่ืองหมำย  

ค ำถำม 
ไม่เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

ไม่เห็น
ด้วย เห็นด้วย 

เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

2.38.1 ท่ำนเก็บข้อมูลของธุรกิจอย่ำงปลอดภยั     
2.38.2 ท่ำนเปรียบเทียบต้นทุนของแหล่งเงินต่ำง ๆ ส ำหรับธุรกิจ     
2.38.3 ท่ำนคำดกำรณ์ควำมสำมำรถในกำรท ำก ำไรของธุรกิจ

อย่ำงสม่ ำเสมอ 
    

2.38.4 ท่ำนปรับกำรวำงแผนตำมกำรเปลีย่นแปลงของปัจจัย 
ทำงเศรษฐกิจ 

    

2.38.5 เมื่อท่ำนลงทุนธุรกิจ ท่ำนจะค ำนึงผลกระทบผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมด้วย  

    

2.38.6 เมื่อท่ำนลงทุนธุรกิจ ท่ำนจะค ำนึงผลกระทบผลกระทบ
ต่อสังคมด้วย 

    

2.38.7 ท่ำนให้ลูกค้ำ ซัพพลำยเออร์ หรือบุคคลทีส่ำมที่เกีย่วข้อง
กับธุรกิจของท่ำน มีส่วนร่วมในกำรท ำให้ธุรกิจมี
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมต่ ำ 

    

2.38.8 ท่ำนตรวจสอบกฎเกณฑ์ดำ้นภำษีท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจ 
เป็นประจ ำ 

    

2.38.9 ท่ำนตรวจสอบคะแนนเครดิตของท่ำนเป็นประจ ำ      
2.38.10 ท่ำนเห็นว่ำกำรเข้ำถึงเงินท่ีต้องกำรส ำหรับธุรกิจเป็น

เรื่องง่ำย 
    

2.38.11 ท่ำนทรำบวิธีเข้ำถึงกำรสนับสนุนทำงกำรเงินจำกรัฐบำล
ส ำหรับธรุกิจ 

    

 

2.39 เมื่อพิจำรณำถึงธุรกิจของท่ำน ท่ำนเห็นด้วยหรือไม่กับข้อควำมต่อไปนี้  
   เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวข้องกับตัวท่ำนว่ำเห็นด้วยมำกน้อยเพียงใด กรุณำใส่เคร่ืองหมำย  

ค ำถำม 
ไม่เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

ไม่เห็น
ด้วย 

เห็นด้วย 
 

เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

2.39.1 ท่ำนก ำหนดเป้ำหมำยทำงกำรเงินระยะยำวส ำหรบัธุรกิจ 
และมุ่งมั่นท่ีจะบรรลุเปำ้หมำยดังกล่ำว 

    

2.39.2 ท่ำนมั่นใจท่ีจะติดต่อกับธนำคำรและนักลงทุนภำยนอก 
เพื่อขอรับสินเช่ือธุรกิจ 

    

2.39.3 ท่ำนชอบโครงกำรที่มีควำมเสี่ยงสูงและใหผ้ลตอบแทนสูง
มำกกว่ำโครงกำรที่มีควำมเสี่ยงต่ ำและให้ผลตอบแทนต่ ำ 

    

2.39.4 ท่ำนชอบท ำตำมสัญชำตญำณของตัวเองมำกกว่ำวำงแผน
ทำงกำรเงินโดยละเอียดส ำหรับธรุกิจของท่ำน 
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3. ทักษะกำรเงินดิจิทัล 

ค ำถำมด้ำนพฤติกรรมทำงกำรเงินดิจิทัล 

3.1 ท่ำนเคยท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนระบบออนไลน์ใดบ้ำง ในแต่ละข้อกรุณำใส่เครื่องหมำย  เพียงช่องเดียว  

 เคย ไม่เคย 
3.1.1 เปิดบัญชีธนำคำร   
3.1.2 สมัครใช้บัตรเดบิตหรือบัตรเครดติ   
3.1.3 สมัครกรมธรรม์ประกันภัย   

 
3.2 ในช่วง 12 เดือนที่ผ่ำนมำท่ำนท ำธรุกรรมทำงออนไลน์ใดบ้ำง ในแตล่ะข้อกรุณำใส่เครื่องหมำย  เพียงช่องเดียว 

 ไม่เคย บำงครั้ง บ่อยครั้ง  เป็นประจ ำ 
3.2.1 ตรวจสอบบัญชีธนำคำรของตนเอง     
3.2.2 ใช้บัตรเติมเงิน เช่น บัตรที่มกีำรเตมิ
เงินล่วงหน้ำ หรือ บัตรโดยสำร 

    

3.2.3 จ่ำยค่ำบริกำรตำมใบแจ้งหนี ้     
3.2.4 ซื้อสินค้ำหรือบริกำรออนไลน์     
3.2.5 โอนเงินผ่ำนออนไลน ์     
3.2.6 ใช้ผลิตภัณฑ์และบริกำรทำงกำรเงิน 
(เช่น กำรฝำกถอนเงิน กำรลงทุน)  
ทำงออนไลน์ 

    

3.2.7 ช ำระเงินซื้อสินค้ำผ่ำนกระเป๋ำเงิน
ดิจิทัล 

    

3.2.8 ซื้อขำยหลักทรัพย์ เช่น กองทุน หุ้น 
ผ่ำนระบบออนไลน ์

    

 

3.3 ท่ำนเปลี่ยนรหัสผ่ำนท่ีใช้ในกำรซื้อของท ำธุรกรรมทำงกำรเงินผ่ำนระบบออนไลน์บ่อยแคไ่หน  
 เป็นประจ ำ  บ่อยครั้ง  ท ำบ้ำงบำงครั้ง  นำน ๆ ครั้ง  ไม่เคย 

 
3.4 ท่ำนท ำสิ่งเหล่ำนี้บ่อยครั้งเพียงใด ในแต่ละข้อกรุณำใส่เครื่องหมำย  เพียงช่องเดียว 

ค ำถำม 
เป็น

ประจ ำ 
บ่อยครั้ง 

ท ำบ้ำง
บำงครั้ง 

นำน ๆ 
ครั้ง 

ไม่เคย 

3.4.1 ท่ำนให้เพื่อนหรือคนสนิทรู้รหัสผ่ำนบญัชี
ธนำคำร 

     

3.4.2 ท่ำนแบ่งปันข้อมูลส่วนตัวทำงกำรเงินบน 
สื่อสังคมออนไลน ์
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ค ำถำม 
เป็น

ประจ ำ 
บ่อยครั้ง 

ท ำบ้ำง
บำงครั้ง 

นำน ๆ 
ครั้ง 

ไม่เคย 

3.4.3 ท่ำนตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือของ 
ผู้ให้บริกำรทำงกำรเงิน ก่อนจะซื้อผลิตภณัฑ์
ทำงกำรเงิน 

     

 
3.5 ข้อ 3.5.1 - 3.5.5 เป็นกำรสอบถำมเกี่ยวกับพฤติกรรมกำรใช้เทคโนโลยีและดิจิทลั ในแต่ละข้อกรณุำใส่เครื่องหมำย  

เพียงช่องเดียว  

ค ำถำม ไม่เคย 
ท ำบ้ำง 
บำงครั้ง 

บ่อยครั้ง  เป็นประจ ำ 

3.5.1 ท่ำนท ำงำนโดยใช้คอมพิวเตอร์ส่วนตัวของท่ำน
(คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะหรือพกพำ) 

    

3.5.2 ท่ำนส่งและได้รับอีเมล     
3.5.3 ท่ำนติดต่อสื่อสำรกับผู้อื่นผ่ำนโทรศัพท์มือถือ 
อินเทอร์เน็ต หรือวิดีโอคอล 

    

3.5.4 ท่ำนมีบัญชีผู้ใช้บนเครือข่ำยสังคมออนไลน์  
(Social Networks Online) เช่น Facebook, X, IG 

    

3.5.5 ท่ำนค้นหำข้อมูลเกี่ยวกับสนิค้ำและบริกำรทำงอินเทอร์เนต็      
 

ค ำถำมด้ำนทัศนคติทำงกำรเงินดิจิทัล 

3.6 ข้อ 3.6.1 – 3.6.8 เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวข้องกับตัวท่ำนว่ำเห็นด้วยมำกน้อยเพียงใด  
กรุณำใส่เครื่องหมำย  เพียงช่องเดียว  

ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงมำก 

3.6.1 ท่ำนคิดว่ำกำรซื้อสินค้ำโดยใช้เครือข่ำย
อินเทอร์เน็ต (Wi-Fi) สำธำรณะมีควำมปลอดภัย 

     

3.6.2 ท่ำนคิดว่ำเครื่องมือทำงดิจิทัลช่วยจัดกำร
กำรเงินส่วนบุคคล เช่น วำงแผนทำงกำรเงิน 

     

3.6.3 ท่ำนมีแนวโน้มที่จะตัดสินใจซื้อสินค้ำทันที
เมื่อซื้อผ่ำนทำงออนไลน์มำกกว่ำซื้อที่หน้ำ
ร้ำนค้ำ 

     

3.6.4 ท่ ำน เ ช่ือว่ ำผู้ ให้บริ กำรทำงกำร เ งิน
พิจำรณำข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่ใช่ทำงกำรเงิน
และข้อมูลจำกโซเชียลมีเดียในกำรตัดสินใจ
เกี่ยวกับกำรให้สินเชื่อ 

     

3.6.5 ท่ำนวำงใจบริกำรทำงกำรเงินที่ให้บริกำร
โดยธนำคำรออนไลน์และฟินเทค1 

     

                                                           
1 ฟินเทค หมำยถึง เทคโนโลยี แอปพลิเคชัน หรือกระบวนกำรเกี่ยวกับกำรให้บริกำรผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงิน 
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ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงมำก 

3.6.6 ท่ำนให้ควำมส ำคัญกับควำมปลอดภัยของ
เว็บไซต์ ก่อนจะท ำธุรกรรมทำงออนไลน์ 

     

3.6.7 ท่ำนเห็นว่ำกำรอ่ำนข้อก ำหนดและเง่ือนไข
ในกำรซื้อสินค้ำออนไลน์ไม่ส ำคัญ 

     

3.6.8 ท่ ำนมั กจะอ่ ำนข้ อมู ลที่ มั ก ไม่ ไ ด้ รั บ 
ควำมสนใจ (Small Print) เมื่ออ่ำนบนกระดำษ
มำกกว่ำอ่ำนทำงออนไลน์ 

     

 

ค ำถำมด้ำนควำมรู้ทำงกำรเงินดิจิทัล 

3.7 ข้อ 3.7.1 – 3.7.3 เป็นกำรสอบเกีย่วกับทักษะกำรเงินดิจิทลั กรณุำใส่เครื่องหมำย  เพียงช่องเดียว 
3.7.1 กำรท ำสัญญำทำงกำรเงินดจิิทัล (Digital Financial Contract) จ ำเป็นต้องมีกำรลงนำมสัญญำเป็นลำยลักษณ์
อักษรบน Paper Contract  
 ถูกต้อง  ไม่ถูกต้อง  ไม่ทรำบ  ไม่ตอบ 

3.7.2 ข้อมูลส่วนบุคคลทีไ่ด้แบ่งปันบนโลกออนไลน์อำจถูกน ำไปใช้เป็นข้อเสนอเชิงพำณิชย์หรือข้อเสนอทำงกำรเงิน  
 ถูกต้อง  ไม่ถูกต้อง  ไม่ทรำบ  ไม่ตอบ 

3.7.3 สกุลเงินดิจิทัล (Crypto-Currencies) สำมำรถน ำไปช ำระหนีไ้ด้ตำมกฎหมำยเช่นเดียวกับธนบตัรและเหรยีญ 
 ถูกต้อง  ไม่ถูกต้อง  ไม่ทรำบ  ไม่ตอบ 

 

4. ทักษะกำรเงินเพ่ือควำมยั่งยืน 

4.1 กิจกำรของท่ำนพิจำรณำเรื่องผลกระทบต่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อมก่อนท่ีจะตัดสินใจซื้อสินค้ำและบริกำรใช่หรือไม่ 
 เป็นประจ ำ  บ่อยครั้ง  ท ำบ้ำงบำงครั้ง  นำน ๆ ครั้ง  ไม่เคย 

4.2 กิจกำรของท่ำนเคยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืนหรือไม่ 
 ไม่เคย 
 เคย (โปรดระบุ) ____________________ 

4.3 กิจกำรของท่ำนสนใจลงทุนในผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินที่มีป้ำยก ำกับว่ำควำมยั่งยืน หรือ  Environment Social and 
Governance (ESG) หรือ กำรเงินสีเขียว (Green Finance) 
 ใช่ (ตอบค ำถำมข้อ A. และ B.) 

A. ปัจจุบันกิจกำรท่ำนได้ถือครองผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืนอยู่หรือไม่ 
 ไม่ถือครอง 
 ถือครอง 

B. ในช่วงสองปีท่ีผ่ำนมำมีผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืนท่ีกิจกำรของท่ำนถือครองอยู่หรือไม่ 
  ไม่มี 
 มี (โปรดระบุ เช่น ตรำสำรหนี้เพื่ออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม) ____________________ 

 ไม่ใช่ 
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4.4 ข้อ 4.4.1 – 4.4.4 เป็นกำรสอบถำมควำมคิดเห็นเกี่ยวข้องกับกิจกำรของท่ำนในด้ำนกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืน  
กรุณำใส่เครื่องหมำย   

ค ำถำม 
เห็นด้วย
อย่ำงมำก 

เห็นด้วย เฉย ๆ  ไม่เห็นด้วย 
ไมเ่ห็นด้วย
อย่ำงมำก 

4.4.1 กำรลงทุนในบริษัทท่ีสำมำรถท ำก ำไรได้
มูลค่ำสูง ส ำคัญกว่ำบริษัทท่ีพยำยำมให้
ควำมส ำคญักับกำรลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 

     

4.4.2 กำรลงทุนในบริษัทท่ีสำมำรถท ำก ำไรได้
มูลค่ำสูง ส ำคัญกว่ำบริษัทท่ีพยำยำมให้
ควำมส ำคญักับกำรลดผลกระทบตอ่สังคม 

     

4.4.3 กำรลงทุนในบริษัทท่ีสำมำรถท ำก ำไรได้
มูลค่ำสูง ส ำคัญกว่ำบริษัทท่ีให้ควำมส ำคญักับ
กำรบริหำรควำมเสี่ยง จริยธรรม และ 
ควำมรับผิดชอบ 

     

4.4.4 กำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ ส่งผล
ต่อควำมเสี่ยงและผลตอบแทนของกำรลงทุน 
กำรเงินส่วนบุคคล และเศรษฐกิจมหภำค 

     

 

4.5 กิจกำรของท่ำนเคยได้รับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทำงกำรเงินเพื่อควำมยั่งยืนหรือไม่ท่ำนทรำบไหมว่ำกิจกำรของท่ำน
อำจได้รับผลกระทบจำกมำตรกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกท้ังจำกลูกค้ำของท่ำนหรือจำกนโยบำยของรัฐบำลไทย 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) ทรำบ 
 3) ไม่แน่ใจ 

4.6 ท่ำนทรำบหรือไม่ว่ำตลำดคำร์บอนเครดิตอำจมีประโยชน์ต่อธุรกิจของท่ำน เช่น กำรสร้ำงรำยได้จำกกำรขำยคำร์บอน
เครดิต กำรซื้อคำร์บอนเครดิตเพื่อชดเชยกำรปล่อยคำร์บอนท่ีเกินจำกท่ีกฎหมำยก ำหนด 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) ทรำบ 
 3) ไม่แน่ใจ 

4.7 ท่ำนทรำบไหมว่ำ ภำษีคำร์บอนสำมำรถมีโอกำสส่งผลไห้ต้นทุนสินค้ำของท่ำนสูงขึ้นและมีผลต่อธุรกิจของท่ำนได้ 
 1) ไม่ทรำบ 
 2) ทรำบ 
 3) ไม่แน่ใจ 



31st July 2024


