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กลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ 
  
กลุ่มที่ 5 กลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ 
I. การใช้งานกรอบสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืน 
 กรอบสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืนถูกออกแบบมา
เพื่อใช้ในการชี้น าสมรรถนะทางการเงินที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณเพื่อสร้างความมั่นคงทางการเงินใน
อนาคตโดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงสูงวัยหรือเกษียณอายุ ในขณะเดียวกันก็จะมีการก าหนดกรอบส าหรับทักษะ
การเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืนซึ่งจะมีบทบาทต่อภาคเงินของไทยมากขึ้นเรื่อย ๆ  
 สมรรถนะทางการเงินได้ถูกพัฒนาในลักษณะต่อยอดจากสมรรถนะของการเงินของกลุ่มตามกลุ่มช่วงวัย
ก่อนหน้าโดยกลุ่มที่อยู่ก่อนหน้ากลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณคือ กลุ่มประชาชนทั่วไป ก่อนเริ่มใช้งานสมรรถนะทาง
การเงินฉบับนี้ ควรที่จะต้องการท าแบบประเมินสมรรถนะทางการเงินก่อนใช้ (Pre-Test) และถ้าหากได้คะแนนไม่
ถึงร้อยละ 50 ของคะแนนทั้งหมด ควรจะพิจารณาใช้กรอบสมรรถนะของกลุ่มก่อนหน้าคือ กลุ่มประชาชนทั่วไป 
ส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณที่ได้คะแนนน้อย หลังจากที่มีการพัฒนาสมรรถนะทางการเงินให้ดีขึ้นแล้ว ควรมี
การประเมินว่ากลุ่มที่ได้คะแนนน้อยมีระดับสมรรถนะทางการเงินเทียบเคียงกับกลุ่มประชาชนทั่วไป หรือไม่ ก่อนที่
กลับมาใช้กรอบสมรรถนะทางการเงินส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณอีกครั้ง   

กรอบสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะทางการเงินเพื่อความยั่งยืนได้ถูก
ออกแบบให้มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน สามารถเลือกใช้งานสมรรถนะทางการเงินอย่างเดียว หรือเลือกใช้ทักษะ
การเงินดิจิทัลและทักษะทางการเงินเพื่อความยั่งยืนเพียง 2 กลุ่มก็ได้ ส าหรับการเปรียบเทียบสมรรถนะทางการ
เงินกับประเทศต่าง ๆ ได้มีการพัฒนาให้กรอบสมรรถนะทางการเงินเหมือนกับกรอบของ INFE-OECD ที่มีการแบ่ง
สมรรถนะออกเป็นเนื้อหา 4 ด้าน ในเนื้อหาแต่ละด้านจะมีหัวข้อหลายหัวข้อ และในแต่ละหัวข้อจะมีสมรรถนะที่
เกีย่วข้องกัน  

นอกจากนี้ยังการแบ่งสมรรถนะทางการเงินออกเป็นมิติของขั้นตอนการปฏิบัติเพื่อให้เกิดความมั่นคง
ทางการเงินจริง ซึ่งจะประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ ความรู้ (Knowledge) ความคิด (Attitude) และพฤติกรรม 
(Behavior)  ซึ่งสะท้อนถึงความจ าเป็นของการมีความรู้ทางการเงิน การมีความคิดที่จะน าความรู้ไปใช้ และการลง
มือปฏิบัติจริงจนกลายเป็นพฤติกรรมที่ส่งเสริมให้เกิดความมั่นคงทางการเงิน ในขณะที่ทักษะทางการเงินจะมีการ
แบ่งกลุ่มในระดับเนื้อหาเพิ่มอีก 3 ด้านคือ ความรู้ทางด้านสารสนเทศและข้อมูล ความปลอดภัย และการแก้ปัญหา
เพื่อให้สามารถใช้อุปกรณ์และเครื่องมือดิจิทัลส าหรับใช้บริการทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 
 ส่วนที่เหลือของกรอบสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะทางการเงินดิจิทัลและการเงินเพื่อความยั่งยืน
ฉบับนี้จะแบ่งตามหัวข้อดังนี้ ส่วนที่สองจะเป็นนิยามกลุ่มเป้าหมาย ส่วนที่ 3 จะเป็นภาพรวมของสมรรถนะทาง
การเงินที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มนี้ ในขณะที่ ส่วนที่ 4 ส่วนที่ 5 และส่วนที่ 6 เป็นสาระส าคัญของสมรรถะทางการเงินที่
จ าเป็นส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ ทักษะการเงินดิจิทัล และทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืน ตามล าดับ ส่วน
สุดท้ายจะเป็นรายละเอียดของสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินที่ยั่งยืนส าหรับ
กลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ 
 



กรอบสมรรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพ่ือความยั่งยืน 

กลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ 
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II. นิยามกลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ หมายถึง บุคคลที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป และบุคคลที่ออกจากงาน 
 

III. ภาพรวม 
กลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มที่ส่วนใหญ่ไม่ได้ท างานประจ าแล้ว ท าให้ไม่มีรายได้จากการท างานจึงต้องมีแหล่ง

รายได้ส าหรับวัยเกษียณเช่น กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ สวัสดิการจากการท างาน เงินออมเงินลงทุน สวัสดิการภาครัฐ 
Reversed Mortgage ตลอดจนการท างานหลังเกษียณ กลุ่มผู้สูงอายุมีความเสี่ยงที่จะมีค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับ
สุขภาพสูง และมีโอกาสที่จะมีอายุยืนยาวท าให้มีค่าใช้จ่ายในการด ารงชีพสูงและมักจะไม่มีรายจ่ายก้อนใหญ่อื่น ๆ
แล้ว ในกรณีที่วางแผนทางการเงินไม่ดี หรือต้องรับภาระของครอบครัว ผู้สูงอายุจะขาดความมั่นคงทางการเงินได้  

กลุ่มผู้สูงอายุเป็นผู้มีประสบการณ์สูงแต่ความรู้ที่มีอาจจะไม่ทันเทคโนโลยีในปัจจุบันและมีข้อจ ากัดในการ
พิจารณาข้อมูลส าหรับการตัดสินใจทางการเงินท าให้เป็นเหยื่อกลโกงของมิจฉาชีพได้ง่ายกว่ากลุ่มอื่น ดังนั้น
จ าเป็นต้องมีการเรียนรู้ทักษะเหล่านี้เพิ่มขึ้นไม่ต่างกับกลุ่มนั กเรียนมัธยมและอุดมศึกษาเพื่อให้สามารถใช้
เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพและปลอดภัย กลุ่มนี้ควรหลีกเลี่ยงการลงทุนที่มีระดับความเสี่ยงสูงได้และยังต้อง
วางแผนการเงินส าหรับวาระสุดท้ายของชีวิตเพื่อลดภาระและวางแผนการส่งต่อทรัพย์สินให้กับลูกหลาน กลุ่ม
ผู้สูงอายุที่ไม่มีปัญหาทางด้านการเงินจะมีความสนใจเรื่องการเงินความยั่งยืน นอกจากนี้ ควรน้อมน าหลักคิด
เศรษฐกิจพอเพียงส าหรับการวางแผนค่าใช้จ่าย การลงทุน และการจัดการหนี้ที่ยังมีอยู่ได้ต่อเนื่อง 

 
โดยสรุป สามารถแสดงสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะทางการเงินดิจิทัลและทักษะการเพื่อความยั่งยืน

ส าหรับกลุ่มผู้สูงอายไุด้ดังนี1้ 
 

สมรรถนะทางการเงิน 
 
เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 

1. เงินและธุรกรรมทางการ

เงิน (Money and 
Transactions) 

1.1 เงิน (Money) FK13 
FK18 

FA9 FA10 
FA11 

FB3 FB5 

1.2 การซื้อและการช าระ

เงิน (Payments and 
Purchases) 

FK39 FK44 
FK46 FK48 
FK49 FK50 
FK51 FK52 
FK54 FK56 
FK391 

FA29 FA30  
FA31 FA33  
FA174 FA175 

FB31 FB32 
FB33 FB34 
FB37 FB265 

1.3 เอกสารและสัญญา

ทางการเงิน (Financial 
FK77 FK78  FB46 FB49 

                                                            
1 หมายเหตุ:  
FK = ความรู้ทางการเงิน FA = ความคิดทางการเงิน FB = พฤติกรรมทางการเงิน 
DFK = ความรู้ทางการเงินดิจิทัล DFA = ความคิดทางการเงินดิจิทัล DFB = พฤติกรรมทางการเงินดิจิทัล 
SFK = ความรู้ทางการเงินเพื่อความยั่งยืน SFA = ความคิดทางการเงินเพื่อความยั่งยืน SFB = พฤติกรรมทางการเงินเพื่อความยั่งยืน 



กรอบสมรรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพ่ือความยั่งยืน 

กลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ 
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เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
Records and 
Contracts) 

2. การวางแผนการเงิน 

(Planning and 
Managing Finances) 

2.1 การจัดท างบประมาณ 

(Budgeting) 
FK104   

2.1 การบริหารรายรับ-

รายจ่าย (Managing 
Income and 
Expenditure) 

  FB293 

2.2 การลงทุน 

(Investing) 
FK166 FK167 
FK168 FK173 
FK393 FK394 
FK410  

FA84 FA85 
FA86 FA179 
 

FB115 FB120 
FB122 FB123 
FB124 FB125 
FB126 FB266 
FB295 

2.3  การออม (Saving) FK392   
2.4 การลงทุน 

(Investing) 
FK166 FK167 
FK168 FK173 
FK393 FK394 
FK410 

FA84 FA85 
FA86 FA179 
 

FB115 FB120 
FB122 FB123 
FB124 FB125 
FB126 FB266 
FB295 

2.5 การวางแผนระยะยาว 

(Longer-Term 
Planning) 

FK186 FK427  FB287 FB288 
FB289 FB290 
FB291 

2.6 เกษียณ 

(Retirement) 
FK195 FK196   

2.7 สินเชื่อ (Credit) FK238 FK239 
FK240 FK241 
FK395 

  

2.8 การบริหารหนี้ (Debt 
and Debt 
Management) 

  FB294 

    
3. ความเสี่ยงและ
ผลตอบแทน (Risk and 
reward) 

3.1 การระบุความเสี่ยง 

(Identifying Risks) 
FK265 FK396  FB178 FB180 

3.2 การป้องกันความเสี่ยง
ทางการเงินและการ
ประกันภัย (Financial 
Safety Nets and 
insurance) 

FK278  
FK284 
FK285 

  



กรอบสมรรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพ่ือความยั่งยืน 

กลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ 
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เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
4. สภาพแวดล้อมทาง

การเงิน (Financial 
Landscape) 

4.1 การส่งเสริมความรู้ 
ข้อมูล และค าแนะน า
ทางการเงิน (Financial 
Education, 
Information and 
Advice) 

FK322 FK323 
FK328 FK329 
FK397 FK411 

FA144 FB218 FB219 
FB220 

4.2 ผู้ให้บริการทางการเงิน 

(Financial Products 
and Services) 

FK340 FK398 
FK399 FK400 
FK401 FK402 
FK403 FK404 
FK405 FK406 

FA176 FA177 
FA178 

FB267 FB268 
FB269 FB270 
FB271 FB272 

4.3 ภัยทางการเงิน 

(Scams and Fraud) 
FK362 FK363 
FK364 FK365 
FK366 FK367 
FK368 FK369 
FK370 FK371 
FK372 FK373 
FK407  

FA 161 FA162 FA163 
FA164 FA165 FA166 

FA167 FA168 FA180 

FB246 FB247 
FB248 FB249 
FB250 FB251 
FB252 FB253 
FB273 FB286 

4.4 ปัจจัยภายนอก 

(External 
Influences) 

FK408 
FK409 

 FB274 

4.5 สื่อและการโฆษณา 

(Advertising) 
FK388 
FK389 
FK390 

FA171 
FA172 
FA173 

FB263 
FB264 

 
ทักษะการเงินดิจิทัล 

 
เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 

1. เงินและธุรกรรมทางการ

เงิน (Money and 
Transactions) 

1.1 เงิน (Money)  FA9 FA10 FB3 
1.2 การซื้อและการช าระ

เงิน (Payments and 
Purchases) 

FK49 
FK56 

FA29 
FA30 
FA33 

FB33 

1.3 เอกสารและสัญญา

ทางการเงิน (Financial 
Records and 
Contracts) 

FK77 FK78  FB46 FB49 

2. การวางแผนการเงิน 

(Planning and 
managing finances) 

2.1 การลงทุน 

(Investing) 
 

FK166 FK167 
FK168 FK410 

FA179 FB115 FB120 
 



กรอบสมรรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพ่ือความยั่งยืน 

กลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ 
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เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
2.2 สินเชื่อ  
(Credit) 

FK238   

3. ความเสี่ยงและ

ผลตอบแทน (Risk and 
reward) 

3.1 การระบุความเสี่ยง 

(Identifying Risks) 
FK265  
 

 FB178 
 

3.2 การป้องกันความเสี่ยง
ทางการเงินและการ
ประกันภัย (Financial 
Safety Nets and 
Insurance) 

FK284 FK285    

4. สภาพแวดล้อมทาง

การเงิน (Financial 
Landscape) 

4.1 การส่งเสริมความรู้ 
ข้อมูล และค าแนะน า
ทางการเงิน (Financial 
Education, 
Information and 
Advice) 

FK411   

4.2 ภัยทางการเงิน 

(Scams and Fraud) 
FK367 FK368 FA164 FA180 FB253 FB286 

4.3 สื่อและการโฆษณา 

(Advertising) 
FK389 FK390   

5. ความรู้ทางด้าน
สารสนเทศและข้อมูล 
(Information and 
Data Literacy) 

5.1 การท่องเว็บ การค้นหา 
และการกรองข้อมูล ข้อมูล
และเนื้อหาดิจิทัล 
(Browsing, 
Searching and 
Filtering Data, 
Information and 
Digital Content) 

DFK1 DFK2  
DFK3 
 

 DFB1 DFB2 

5.2 การประเมินข้อมูล 
ข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัล 
(Evaluating Data 
Information and 
Digital Content) 

DFK4 DFK5 
DFK6 

DFA1 DFB3 DFB4 

6. ความปลอดภัย 

(Safety) 
6.1 การคุ้มครองอุปกรณ์ 

(Protecting Devices) 
DFK7 DFK8 
DFK9 DFK10 

DFA2 DFA3 DFB5 DFB6 
DFB7 

6.2 การคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลและความเป็นส่วนตัว 
(Protecting 
Personal Data and 
Privacy) 

DFK11 DFA4 DFB8 DFB9 
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เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
7. การแก้ปัญหา 

(Problem Solving) 
7.1 การแก้ไขปัญหา

ทางด้านเทคนิค (Solving 
Technical 
Problems) 

DFK12 DFK13 
 

  

7.2 การระบุความต้องการ
และการใช้เทคโนโลยี 
(Identifying Needs 
and Technical 
Responses) 

DFK14 DFA5 DFA6 DFB10 

 
ทักษะการเงินเพื่อความยั่งยืน 

 
เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 

1. เงินและธุรกรรมทางการ

เงิน (Money and 
Transactions) 

1.1 การซื้อและการช าระ

เงิน (Payments and 
Purchases) 

FK391 
SFK1 

FA174 FA175 FB265 
SFB1 SFB2 

2. การวางแผนการเงิน 

(Planning and 
managing finances) 

2.1 การออม (Saving) FK392  SFB5 
2.2 การลงทุน 

(Investing) 
FK173 FK393  
FK394  
SFK2 

FA84 FA85 
FA86 
SFA1 

FB122 FB123 
FB124 FB125 
FB126 FB266 

2.3 เกษียณ 

(Retirement) 
  SFB6 

2.4 สินเชื่อ (Credit) FK395  SFB3 SFB4 
3. ความเสี่ยงและ

ผลตอบแทน (Risk and 
reward) 

3.1 การระบุความเสี่ยง 

(Identifying Risks) 
FK396  
SFK3 SFK4 
 

  

3.2 การป้องกันความเสี่ยง
ทางการเงินและการ
ประกันภัย (Financial 
safety nets and 
insurance 

  SFB7 

3.3 ความเสี่ยงและ

ผลตอบแทน (Balancing 
Risk and Reward) 

SFK5 SFK6   

4. สภาพแวดล้อมทาง

การเงิน (Financial 
Landscape 

4.1 การส่งเสริมความรู้ 
ข้อมูล และค าแนะน า
ทางการเงิน (Financial 
Education, 

FK397 
SFK7 SFK8 
 

SFA2  
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เนื้อหา หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
Information and 
Advice) 
4.2 ผู้ให้บริการทางการเงิน 

(Financial Products 
and Services) 

FK398 FK399 
FK400 FK401 
FK402 FK403 
FK404 FK405 
FK406 

FA176 FA177 
FA178 

FB267 FB268 
FB269 FB270 
FB271 FB272 

4.3 ภัยทางการเงิน 

(Scams and Fraud) 
FK407 
SFK9 

 FB273 

4.4 ปัจจัยภายนอก 

(External 
Influences) 

FK408 FK409 
SFK10 SFK11 
SFK12 

 FB274 

 
IV. สมรรถนะทางการเงินที่จ าเป็นส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ 
1. เงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and Transactions) 
1.1 เงิน (Money)  

เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับเงินส่วนใหญ่ได้เรียนรู้แล้วในช่วงที่ยังเป็นกลุ่มประชาชนทั่วไป แต่กลุ่ม
ผู้สูงอาย/ุวัยเกษียณต้องเรียนรู้เกี่ยวกับการธุรกรรมอื่น ๆ เข่น การโอนเงินอย่างปลอดภัย  

 
1.2 การซื้อและการช าระเงิน (Payments and Purchases) 
 สมรรถนะที่ส าคัญในด้านนี้ของกลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณจะเป็นการเรียนรู้รูปแบบการซื้อสินค้าและการ
ช าระเงินท าได้หลายวิธี เช่น ทางออนไลน์ สามารถเปรียบเทียบและทราบถึงข้อดีและข้อเสียของการซื้อสินค้า
และการช าระเงินในรูปแบบและช่องทางต่าง ๆ ได้ ทราบถึงผลกระทบของการไม่ช าระค่าสินค้าและบริการไม่เต็ม
จ านวน  
 
1.3 เอกสารและสัญญาทางการเงิน (Financial Records and Contracts) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวข้องกับความเข้าใจเกี่ยวกับการท าสัญญาที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมทางการเงินที่ควร
จะมีการท าสัญญาที่เป็นลายลักษณ์อักษร และสามารถขอค าแนะน าในการลงนามในสัญญาทั้งในรูปแบบ 
online และ offline นอกจากนี้ ควรมีการส ารองข้อมูลและเอกสารทางการเงินในหลากหลายรูปแบบ เพื่อ
ป้องกันการสูญหาย 
 
2. การวางแผนการเงิน (Planning and managing finances) 
2.1 การจัดท างบประมาณ (Budgeting) 
 กลุ่มผู้สูงอาย/ุวัยเกษียณ สามารถใช้เครื่องมือทางออนไลน์ในการจัดสรรเงิน 
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2.2 การบริหารรายรับ-รายจ่าย (Managing Income and Expenditure) 
 กลุ่มผู้สูงอาย/ุวัยเกษียณ ควรน้อมน าหลักคิดเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการจัดการค่าใช้จ่าย 
  
2.3 การออม (Saving) 
 กลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณสามารถรู้ได้ว่าผลิตภัณฑ์การออมทรัพย์มีนัยต่อการส่งเสริมความยั่งยืนที่ 
แตกต่างกัน 
 
2.4 การลงทุน (Investing) 
 เป็นสมรรถนะที่ช่วยให้สามารถวางแผนการลงทุนและได้รับผลตอบแทนตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ โดยจะต้อง
สามารถประเมินทิศทางการเปลี่ยนแปลงของผลตอบแทนและสามารถปรบัปรุงแผนการลงทุนได้ มีความเข้าใจ
ถึงปัจจัยที่ผลต่อการลงทุน (เช่น อัตราเงินเฟ้อ อัตราดอกเบี้ย) มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินหรือสินทรัพย์ที่ต้องการลงทุนทั้งผลตอบแทนและความเสี่ยงตลอดจนปัจจัยที่มีผลต่อผลตอบแทนและ
ความเสี่ยงของการลงทุน สามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุนได้ด้วยตนเองหรือรู้จักวิธีการขอค าปรึกษาจาก
ผู้เชี่ยวชาญ นอกจากนี้ควรสามารถจัดพอร์ตการลงทุนตามความเสี่ยงที่รับยอมรับได้และสามารถช่วยกระจาย
ความเสี่ยงได้ การติดตามผลตอบแทนของการลงทุนอย่างสม่ าเสมอและสามารถปรับแผนการลงทุนให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ในปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคตได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในปัจจุบันที่การส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืน
ที่เป็นนโยบายที่ส าคัญในระดับสากล ประชาชนควรมีความสามารถในการเข้าใจปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน 
รู้จักธุรกิจ บริษัท และผลิตภัณฑ์ส าหรับการลงทุนที่ค านึงถึงความยั่งยืน นอกจากนี้ ควรเข้าใจและมีความสามารถ
ในการลงทุนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
 
2.5 การวางแผนระยะยาว (Longer-Term Planning) 
 ผู้สูงอาย/ุวัยเกษียณควรที่จะสามารถเข้าใจบทบาทของสวัสดิการจากภาครัฐและสามารถเข้าถึงได้ และ
ควรมีการเตรียมการในการลดความเสี่ยงในด าเนินชีวิตและเตรียมตัวส าหรับช่วงสุดท้ายของชีวิต เช่น การดูแล
รักษาสุขภาพ การปรับเปลี่ยนที่อยู่อาศัยให้เหมาะส าหรับผู้สูงอายุ การเตรียมตัวส าหรับภาวะพึ่งพิง นอกจากนี้ยัง
ต้องแก้ไขปัญหาที่จะส่งผลกระทบทางการเงิน  
 
2.6 เกษียณ (Retirement) 
 สมรรถนะในด้านการเกษียณส าหรับผู้สูงอายุ/วัยเกษียณจะต้องเข้าใจถึงความส าคัญวางแผนการใช้จ่าย
ในช่วงหลังเกษียณและสามารถปรับแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้  สามารถเข้าใจ
ทางเลือกในการน าเงินจากผลิตภัณฑ์เพื่อการเกษียณมาใช้จ่ายที่เหมาะสมกับการด าเนินชีวิต 
 
2.7 สินเชื่อ (Credit) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการใช้บริการสินเชื่อ และรู้เท่าทันการจูงใจให้ซื้อสินค้ามากกว่าที่ตั้งใจไว้ เช่น 
การซื้อสินค้าด้วยเงินผ่อน การเสนอให้มีสินเชือ่พร้อมกับการซื้อสินค้าและบริการ  
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2.8 การบริหารหนี้ (Debt and Debt Management) 
 สมรรถนะการบริหารหนี้เป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการจัดการหนี้ที่มีอยู่โดยเฉพาะในกรณีที่มีปัญหาในการ
ช าระหนี้ตรงตามก าหนดเวลาได้ครบถ้วน ประชาชนกลุ่มนี้ควรน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ
จัดการปัญหาเรื่องหนี้ 
 
3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and reward) 
3.1 การระบุความเสี่ยง (Identifying Risks) 
 กลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ ต้องเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงในการลงทุนโดยเฉพาะในกลุ่มสินทรัพย์ดิจิทัล 
และสามารถเข้าใจกลโกงทางการลงทุนได้   
 
3.2 การป้องกันความเสี่ยงทางการเงินและการประกันภัย (Financial Safety Nets and Insurance) 
 กลุ่มนี้จะต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงในการท าธุรกรรมออนไลน์ เช่น การซื้อสินค้าออนไลน์ 
และมีความเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัยใหม่ ๆ เช่น ประกันภัยดิจิทัล 
 
4. สภาพแวดล้อมทางการเงิน (Financial Landscape) 
4.1 การส่งเสริมความรู้ ข้อมูล และค าแนะน าทางการเงิน (Financial Education, Information and Advice) 

เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับความสามารถในการขอค าปรึกษาจากผู้ที่เชี่ยวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ได้ตรงกับความต้องการและเหมาะสม และสามารถประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูลหรือค าแนะน าที่ได้รับได้  
สามารถแบ่งแยกข้อมูลและความรู้ทางการเงินที่เป็นกลางจากข้อมูลและความรู้ทางการเงินที่มาจากสื่อ
โฆษณา สามารถหาข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่น่าเช่ือถือได้  
 
4.2 ผู้ให้บริการทางการเงิน (Financial Products and Services) 
 กลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ ควรทราบเกี่ยวกับบริการทางเงินดิจิทัล และสามารถเลือกบริการทางการเงิน
ที่เหมาะสมได้ โดยสามารถเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางเงินและบริการทางการเงินดิจิทัลได้  นอกจากนี้ ยัง
สามารถเลือกผู้ให้บริการทางการเงินและผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่สอดคล้องกับความชอบส่วนบุคคลที่เกี่ยวกับ
ความยั่งยืน 
 
4.3 ภัยทางการเงิน (Scams and Fraud) 
 เป็นสมรรถนะที่ช่วยให้ผู้สูงอายุ/วัยเกษียณสามารถใช้บริการทางเงินได้อย่างปลอดภัยและตระหนกถึง
ความเสี่ยงจากมิจฉาชีพ สามารถลดความเสี่ยงจากการท าธุรกรรมทางเงินด้วยตนเอง  เช่น การปกป้องข้อมูล
ส่วนบุคคล ทราบถึงภัยทางการเงินที่เกิดบ่อย เช่น แชร์ลูกโซ่ สามารถแยกแยะผู้ที่เข้ามาติดต่อว่าเป็นมิจฉาชีพ 
และสามารถหลีกเลี่ยงภัยทางเงินเหล่านี้ได้ สามารถขอค าปรึกษาเมื่อตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพและสามารถ
แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวเนื่องได้ ติดตามข้อมูลเกี่ยวกับภัยทางการเงินอยุ่เสมอ 
 
 



กรอบสมรรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพ่ือความยั่งยืน 

กลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ 

 

 | 10 

4.4 ปัจจัยภายนอก (External Influences) 
 กลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ สามารถเข้าใจผลกระทบของปัจจัยภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ต่อสถานะทาง
การเงิน สามารถเลือกลงทุนที่ยืดหยุ่นต่อการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกได้ และเข้าใจถึงผลกระทบของ
การตัดสินใจทางการเงินต่อความยั่งยืนได้ 
 
4.5 สื่อและการโฆษณา (Advertising) 
 เป็นสมรรถนะที่ช่วยเข้าใจอิทธิพลของสื่อและโฆษณาที่มีผลต่อการตัดสินใจทางด้านเงิน เช่น การใช้จ่าย 
การลงทุน การออม สามารถพิจารณาข้อมูลและข้อเท็จจริงอย่างรอบคอบและสามารถตัดสินใจทางการเงินได้
อย่างถูกต้อง เช่น ปฏิเสธการซื้อสินค้าที่ไม่จ าเป็น แม้ว่าจะมีการเชิญชวนหรือมีโฆษณาเกี่ยวกับสินค้า 
 
V. ทักษะการเงินดิจิทัล 
1. เงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and Transactions) 
1.1 เงิน (Money) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับทักษะในเรื่องของเงิน เพื่อให้ความส าคัญกับการหาข้อมูลเกี่ยวกับเงินในรูปแบบ
ใหม่ ๆ ทั้งประโยชน์และความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
 
1.2 การซื้อและการช าระเงิน (Payments and Purchases) 
 เป็นสมรรถนะที่ใช้ในการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ การเข้าใจถึงสิทธิ์ของผู้บริโภคในการซื้อสินค้า
ออนไลน์ และการใช้ช่องทางการช าระเงินรูปแบบต่าง ๆ  
 
1.3 เอกสารและสัญญาทางการเงิน (Financial Records and Contracts) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการส ารองเอกสารและข้อมูลทางการเงินที่ส าคัญที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
เพื่อป้องกันการสูญหาย เนื่องจากอาจจะมีความจ าเป็นต้องใช้เอกสารเหล่านี้ในอนาคต และควรทราบถึงผลทาง
กฎหมายของลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส ์
 
2. การวางแผนการเงิน (Planning and Managing Finances) 
2.1 การลงทุน (Investing) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการลงทุนและการใช้คริปโตเคอร์เรนซีอย่างปลอดภัยและมีการติดตามราคา
สินทรัพย์ประเภทนี้ที่ถือครองอยู่เสมอ โดยควรจะมีการติดตามการพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงินอย่างสม่ าเสมอ 
 
2.2 สินเชื่อ (Credit) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการขอสินเชื่อออนไลน์ และการรับรู้ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 
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3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and reward) 
3.1 การระบุความเสี่ยง (Identifying Risk) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากผลิตภัณฑ์ทางการเงินใหม่ ๆ 
โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล 
 
3.2 การป้องกันความเสี่ยงทางการเงินและการประกันภัย (Financial Safety Nets and Insurance) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการรับรู้ถึงประกันภัยทางดิจิทัล และพฤติกรรมที่อาจส่งผลต่อการคุ้มครองของ
ประกันภัย 
 
4. สภาพแวดล้อมทางการเงิน (Financial Landscape) 
4.1 การส่งเสริมความรู้ ข้อมูล และค าแนะน าทางการเงิน (Financial Education, Information and Advice) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการรับรู้ถึงเครื่องมือทางการเงินที่ประยุกต์ใช้ดิจิทัล และการพิจารณาใช้
ค าปรึกษาจากที่ปรึกษาที่เป็นมนุษย์และเครื่องมือดิจิทัล 
 
4.2 ภัยทางการเงิน (Scams and Fraud) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงทางการเงินจากการใช้งานระบบดิจิทัล และเข้าใจ
ความส าคัญของการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลโดยจะให้ความส าคัญกับภัยที่เกี่ยวเนื่องกับการท าธุรกรรม
ออนไลน์ และแนวทางการป้องกันภัยดังกล่าว ตลอดจนแนวทางปฏิบัติเมื่อตกเป็นเหยื่อของภัยทางการเงิน
ออนไลน์ 
 
4.3 ภาษีและการใช้จ่ายภาครัฐ (Tax and Public Spending) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการรับรู้ถึงช่องทางการช าระภาษีออนไลน์ 
 
4.4 สื่อและการโฆษณา (Advertising) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการตระหนักถึงโฆษณาและข้อมูลการใช้งานบริการดิจิทัลหรือรอยเท้าดิจิทัลที่
มีผลต่อการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน และทราบถึงอิทธิพลของโฆษณาต่อการตัดสินใจเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
ทางการเงิน 
  
5. ความรู้ทางด้านสารสนเทศและข้อมูล (Information and Data Literacy) 
5.1 การท่องเว็บ การค้นหา และการกรองข้อมูล ข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัล  (1.1 Browsing, Searching and 
Filtering Data, Information and Digital Content)  

เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัลเกี่ยวกับการเงินที่ต้องการโดยตระหนักว่า
ข้อมูลที่ค้นหาได้อาจจะไม่เป็นกลางหรือเที่ยงตรงโดยเฉพาะข้อมูลที่ได้จากแหล่งที่ได้รับการสนับสนุนทาง
การเงิน ควรทราบว่าผลลัพธ์ของการค้นหามาจากหลายปัจจัยรวมถึงการใช้เครื่องมือที่แตกต่างกัน ถ้าหากผลลัพธ์
ของการค้นหาไม่ตรงกับความต้องการ สามารถปรับแต่งการค้นหาข้อมูลได้ ควรค านึงถึงความเป็นส่วนตัวในการ
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ใช้เครื่องมือในการค้นหาด้วยเนื่องจากมีการเก็บข้อมูลในการค้นหาจากผู้ใช้ได้ และมีการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับการใช้
งานของผู้ใช้เพื่อปรับปรุงการค้นหา  
 
5.2 การประเมินข้อมูล ข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัล (Evaluating Data, Information and Digital Content) 
 เป็นทักษะที่ส าคัญส าหรับการประเมินความถูกต้องของข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัลที่ได้รับบนอินเตอร์เน็ตโดย
เริ่มจากการเห็นถึงความส าคัญของการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับ ควรสามารถประเมินความน่าเชื่อถือของ
แหล่งข้อมูลและข้อมูลไหนข้อมูลโฆษณาหรือข้อมูลที่ต้องการชี้ชวนให้เข้าไปดู  ควรตระหนักถึงความไม่เป็น
กลางของข้อมูลและเนื้อหาดิจิทัล สามารถพิจารณาได้ว่ากระแสในโลกโซเชียลมีที่มาที่สมเหตุสมผล 
 
6. ความปลอดภัย (Safety) 
6.1 การคุ้มครองอุปกรณ ์(Protecting Devices) 
 เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยของเครื่องมือและอุปกรณ์ที่สามารถใช้บริการทาง
การเงินดิจิทัล โดยจะเริ่มการตั้งรหัสผ่านที่คาดเดาได้ยาก การใช้งานการตรวจสอบยืนยันตัวตน 2 ชั้น และ 
การติดตั้งระบบและซอฟแวร์ส าหรับการป้องกัน ควรมีการใช้แอปพลิเคชันเวอร์ชันล่าสุดเสมอ และไม่มี
พฤติกรรมเสี่ยงต่อความปลอดภัยของอุปกรณ์เช่น ทิ้งอุปกรณ์การใช้งานในที่สถานสาธารณะ หรือใช้เครือข่าย 
Wi-Fi สาธารณะในการท าธุรกรรมทางการเงินหรือธนาคารออนไลน์ นอกจากนี้ ควรพิจารณาถึงข้อดีและความ
เสี่ยงของการใช้ข้อมูลทางชีวภาพเช่น ลายนิ้วมือ หน้า ในการระบุตัวตน  
 
 
6.2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว (Protecting Personal Data and Privacy) 
 เป็นทักษะส าหรับการคุ้มครองการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความเป็นส่วนตัวอย่างเหมาะสม  
ควรทราบถึงการแชร์ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างปลอดภัยด้วยการระบุตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ ทราบเกี่ยวกับ
นโยบายความเป็นส่วนตัวที่ดีและการประมวลผลข้อมูลส่วนตัวที่ต้องเป็นไปตามกฎหมายท้องถิ่น สามารถระบุ
อีเมลที่น่าสงสัยที่ขอให้ส่งข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว สามารถด าเนินการตามมาตรการส าหรับการท าธุรกรรม 
ทางการเงินและใช้บริการของภาครัฐทางออนไลน์ที่ปลอดภัย และควรพิจารณาถึงความเสี่ยงในการอนุญาตให้
บุคคลที่ 3 ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 
7. การแก้ปัญหา (Problem Solving) 
7.1 การแก้ไขปัญหาทางด้านเทคนิค ((Solving Technical Problems) 
 ในการใช้บริการทางการเงินดิจิทัล จะต้องเข้าใจถึงการเตรียมอุปกรณ์ให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ สมรรถนะ
ด้านนี้จะเกี่ยวกับการทราบถึงทราบถึงฟังก์ชั่นหลักในการท างานของอุปกรณ์ที่ใช้งานเช่น โทรศัพท์มือถือ 
คอมพิวเตอร์ สามารถทราบเกี่ยวกับสาเหตุหลักที่ท าให้ไม่สามารถเชื่อมต่อทางอินเทอร์เน็ตได้ สามารถค้นหาข้อมูล
และท าการแก้ไขปัญหาที่เกิดกับอุปกรณ์ รู้ว่าสามารถยกระดับความสามารถของอุปกรณ์ได้ และสนใจในการ
ท างานของเทคโนโลยีดิจิทัล 
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7.2 การระบุความต้องการและการใช้เทคโนโลยี (Identifying Needs and Technical Responses) 
 เป็นสมรรถนะที่เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี โดยควรทราบว่ามีความแตกต่างระหว่างการซื้อ
ของออนไลน์จากบริษัทกับจากบุคคลธรรมดา ควรเปิดกว้างส าหรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  เช่น การใช้ AI 
เทคโนโลยี 3D Printing การใช้เทคโนโลยีหรือเทคนิคที่ช่วยให้สามารถเข้าถึงเนื้อหาและบริการดิจิทัลได้ง่ายขึ้น 
การท าธุรกรรม (รวมถึงธุรกรรมทางการเงิน) ทางออนไลน์ การใช้เครื่องมือส าหรับการแปลภาษา ซึ่งมีประโยชน์ต่อ
การท าธูรกิจในอนาคต 
 
VI. ทักษะการเงินเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 
1. เงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and Transactions) 
 ทักษะในกลุ่มนี้จะเกี่ยวกับการตระหนักถึงผลกระทบของการใช้ทรัพยากรและพลังงานในภาคการเงิน
ต่อด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ค านึงถึงปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมภิบาลในการตัดสินเลือกสินค้า
และบริการและผลกระทบที่ตามมา และสามารถการเลือกซื้อสินค้าและบริการที่ไม่ส่งผลกระทบต่อความยั่งยืน
จากผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องในการผลิตสินค้าและการให้บริการ และมีแรงจูงใจในการหาข้อมูลและเรียนรู้
เพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของสินค้าและบริการ 
 
2. การวางแผนการเงิน (Planning and managing finances) 
 เป็นทักษะที่ให้ความส าคัญการใช้บริการทางเงินที่สนับสนุนความยั่งยืน เช่น เงินฝาก สินเชื่อ การเลือก
ลงทุน การจ านอง และการกระจายความเสี่ยงที่ค านึงถึงความยั่งยืน สามารถเข้าใจความแตกต่างในด้านการ
พัฒนาที่ยั่งยืนของผลิตภัณฑ์ทางการลงทุนที่แตกต่างกัน สามารถเลือกผลิตภัณฑ์การลงทุนและตัดสินใจลงทุน
ตรงกับความต้องการด้านความยั่งยืนของตนเอง สามารถหาข้อมูลและสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
การลงทุนได้และสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ได้ ส่งเสริมการบริหารการด าเนินธุรกิจของบริษัทที่ให้
ความส าคัญกับความยั่งยืนและสามารถเลือกกลยุทธ์การลงทุนที่ส่งเสริมความยั่งยืน และการสร้างความตระหนักใน
นักลงทุนเห็นความส าคัญของการลงทุนที่ส่งเสริมความยั่งยืน  
 
3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and reward) 
 เป็นทักษะที่เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและผลตอบแทนของการลงทุนที่มีปัจจัยเสี่ยงของการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศโดยเข้าใจผลกระทบของความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อ
ความมั่นคงทางการเงินรวมถึงผลตอบแทนของการลงทุน สามารถระบุปัจจัยเสี่ยงและสามารถใช้เครื่องมือ
ประกันภัยในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกิดสภาพการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศได้  
 

4. สภาพแวดล้อมทางการเงิน (Financial Landscape) 
 เป็นทักษะที่ท าให้เข้าใจภาพรวมของการเงินและการลงทุนที่มีความสัมพันธ์กับความยั่งยืน  ซึ่ง
ครอบคลุมกิจกรรมที่ต้องค านึงความยั่งยืน การให้ข้อมูลเกี่ยวกับความยั่งยืนหรือการสนับสนุนการพัฒนาความ
ยั่งยืน (การติดฉลาก และการใช้มาตรฐานด้านความยั่งยืน) มีความเข้าใจเกี่ยวกับที่มาของความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินซึ่งอาจจะรวมถึงปัจจัยด้านความยั่งยืน สามารถเข้าใจผลกระทบของปัจจัย
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ภายนอกต่อความยั่งยืนที่สามารถส่งผลต่อการวางแผนทางการเงินในระยะยาว รู้ถึงการส่งเสริมความยั่งยืนที่ไม่
สามารถด าเนินการได้ผลจริง (Green Washing)  
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VII. รายละเอียดของสมรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินที่ยั่งยืนส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ 

สมรรถนะทางการเงิน 

เนื้อหา: 1. เงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and Transactions) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
1.1 เงิน (Money) FK13 รู้จักบริการทางการเงินแบบ

ออนไลน ์
 

FA9 มั่นใจในการรับและช าระเงินใน
รูปแบบต่าง ๆ 

FB3 สามารถพิจารณาข้อดีข้อเสียของ
ธุรกรรมทางการเงินแต่ละแบบ ซึ่งอาจ
แตกต่างกันในแต่ละบุคคล 

  FK18 รู้วิธีการโอนเงินได้อย่างปลอดภัย FA10 มีแรงจูงใจที่จะหาข้อมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับประโยชน์และความเสี่ยงของเงิน
รูปแบบใหม่ ๆ  เช่น สกุลเงินดิจิทัล 

FB5 สามารถโอนเงินได้อย่างปลอดภัย 
และเปรียบเทียบข้อดีข้อเสียของการโอน
เงินแต่ละแบบได้ 

  FA11 ยอมรับว่าคนเราให้ความส าคัญ
ต่อเงินต่างกัน และเงินเป็นเพียงปัจจัย
หนึ่งที่จะท าให้ชีวิตมีความเป็นอยู่ทางการ
เงินที่ดี 

 

1.2 การซื้อและการช าระเงิน  
( Payments and Purchases) 

FK39 รู้วิธีเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสีย
ของการซื้อสินค้าในแต่ละช่องทาง เช่น 
ซื้อท่ีร้านค้า ซื้อช่องทางออนไลน์ 
 

FA29 มีความมั่นใจในการเรียนรู้และใช้
งานรูปแบบการช าระเงินต่าง ๆ ทั้งแบบ 
offline และ online โดยค านึงถึงราคา
และความเสี่ยง 
 

FB31 เปรียบเทียบความแตกต่างของ
การรับหรือจ่ายเงินในรูปแบบต่าง ๆ ได้ 
FB37 สามารถเปลี่ยนหรือขอคืนเงินค่า
สินค้าที่ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ภายใต้
เงื่อนไขที่ก าหนดได้ 

 FK44 รู้ว่าสามารถช าระค่าสินค้าและ
บริการได้หลายวิธี 

FA30 มั่นใจที่จะเลือกใช้เครื่องมือ
เปรียบเทียบราคาบนช่องทางออนไลน์ที่
เชื่อถือได้  

FB32 เลือกและใช้วิธีการช าระเงินทั้ง
แบบ offline และ online ได้อย่าง
เหมาะสมกับความต้องการ ปลอดภัยและ
ค านึงถึงค่าธรรมเนียมที่จะต้องจ่าย  
 

 FK46 รู้วิธีวิเคราะห์และพิจารณาถึง
โอกาสและความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจาก
การช าระเงินในรูปแบบต่าง ๆ  

FA31 มั่นใจที่จะสมัครใช้หรือลงทะเบียน
บริการระบบการช าระเงินในรูปแบบต่าง 

FB33 สามารถเลือกใช้เครื่องมือบน
ช่องทางออนไลน์ที่น่าเชื่อถือในการ
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
ๆ เช่น พร้อมเพย์ เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
money) 

เปรียบเทียบราคา คุณภาพ และ
ข้อก าหนดต่าง ๆ  

 FK48 รู้ว่าอาจมีค่าใช้จ่าย เช่น 
ค่าธรรมเนียม เกิดขึ้นจากการช าระเงินใน
รูปแบบต่าง ๆ  

FA33 มีความมั่นใจที่จะเปลี่ยนหรือขอ
คืนเงินค่าสินค้าที่ซื้อผ่านช่องทาง
ออนไลนภ์ายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดได้ 

FB34 พิจารณาถึงค่าใช้จ่ายที่อาจจะ
ตามมาเมื่อซื้อสินค้า เช่น การซื้อสินค้า
เงินผ่อนมักมีดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม 

 FK49 รู้ว่าเครื่องมือเปรียบเทียบราคาบน
ช่องทางออนไลน์อาจมีข้อมูลที่ไม่
ครบถ้วน หรือไม่ถูกต้องทั้งหมด 

FA174 มีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติม
เกี่ยวกับแหล่งก าเนิด สภาวะการผลิต 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของ
สินค้าหรือบริการ ตลอดจนประสิทธิภาพ
การก ากับดูแลของบริษัทที่เสนอสินค้าหรือ
บริการ 

FB265 ปัจจัยที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาลในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าหรือบริการ 

 FK50 รู้ว่าบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
money) ต้องเติมเงินก่อน จึงจะใช้งานได้ 

FA175 มีแรงจูงใจเมื่อมีการตั้งค าถาม
เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคมและประสิทธิภาพ
การก ากับดูแลที่เปิดเผยโดยผู้ขายหาก
เกี่ยวข้อง 

 

 FK51 รู้ว่าบัตรเดบิตผูกกับบัญชีเงินฝาก 
FK52 รู้ว่าเมื่อไหร่เหมาะสมที่จะใช้บัตร
เครดิต 

  

 FK54 รู้ว่าการช าระเงินบางรูปแบบ หาก
จ่ายล่าช้า ไม่เต็มจ านวน จะนับว่าเเป็น
สินเชื่อประเภทหนึ่งที่มีดอกเบี้ยและ
ค่าธรรมเนียม เช่น ช าระด้วยบัตรเครดิต  
บัตรกดเงินสด หรือซื้อก่อนจ่ายทีหลัง 
(buy now pay later) 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
 FK56 รู้สิทธิ์ของผู้บริโภคเมื่อซื้อสินค้า

และบริการ โดยเฉพาะการซื้อออนไลน์ 
เช่น การคืนสินค้า ขอคืนเงิน การเปิดเผย
ข้อมูล 

  

 FK391 ตระหนักว่าสินค้าหรือบริการที่
ซื้ออาจมีผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมที่แตกต่างกัน 

  

1.2 การซื้อและการช าระเงิน  
( Payments and Purchases) 

FK39 รู้วิธีเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสีย
ของการซื้อสินค้าในแต่ละช่องทาง เช่น 
ซื้อท่ีร้านค้า ซื้อช่องทางออนไลน์ 
 

FA29 มีความมั่นใจในการเรียนรู้และใช้
งานรูปแบบการช าระเงินต่าง ๆ ทั้งแบบ 
offline และ online โดยค านึงถึงราคา
และความเสี่ยง 
 

FB31 สามารถเปรียบเทียบความ
แตกต่างของการรับหรือจ่ายเงินใน
รูปแบบต่าง ๆ ได้ 

 FK44 รู้ว่าสามารถช าระค่าสินค้าและ
บริการได้หลายวิธี 

FA30 มั่นใจที่จะเลือกใช้เครื่องมือ
เปรียบเทียบราคาบนช่องทางออนไลน์ที่
เชื่อถือได้  

FB32 สามารถเลือกใช้วิธีการช าระเงิน
ทั้งแบบ Offline และ Online ได้อย่าง
เหมาะสมกับความต้องการ ปลอดภัยและ
ค านึงถึงค่าธรรมเนียมที่จะต้องจ่าย 

 FK46 รู้วิธีวิเคราะห์และพิจารณาถึง
โอกาสและความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจาก
การช าระเงินในรูปแบบต่าง ๆ  

FA31 มั่นใจที่จะสมัครใช้หรือลงทะเบียน
บริการระบบการช าระเงินในรูปแบบต่าง 
ๆ เช่น พร้อมเพย์ เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-
money) 

FB33 สามารถเลือกใช้เครื่องมือบน
ช่องทางออนไลน์ที่น่าเชื่อถือในการ
เปรียบเทียบราคา คุณภาพ และ
ข้อก าหนดต่าง ๆ  

 FK48 รู้ว่าอาจมีค่าใช้จ่าย เช่น 
ค่าธรรมเนียม เกิดขึ้นจากการช าระเงินใน
รูปแบบต่าง ๆ  
 
 
 

FA33 มีความมั่นใจที่จะเปลี่ยนหรือขอ
คืนเงินค่าสินค้าที่ซื้อผ่านช่องทาง
ออนไลนภ์ายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดได้ 

FB34 พิจารณาถึงค่าใช้จ่ายที่อาจจะ
ตามมาเมื่อซื้อสินค้า เช่น การซื้อสินค้า
เงินผ่อนมักมีดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
 FK49 เข้าใจว่าเครื่องมือเปรียบเทียบ

ราคาบนช่องทางออนไลน์อาจมีข้อมูลที่
ไม่ครบถ้วน หรือไม่ถูกต้องทั้งหมด 

FA174 มีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติม
เกี่ยวกับแหล่งก าเนิด สภาวะการผลิต 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของ
สินค้าหรือบริการ ตลอดจนประสิทธิภาพ
การก ากับดูแลของบริษัทที่เสนอสินค้าหรือ
บริการ 

FB37 สามารถเปลี่ยนหรือขอคืนเงินค่า
สินค้าที่ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ภายใต้
เงื่อนไขที่ก าหนดได้ 

 FK50 รู้ว่าบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-money) ต้องเติมเงินก่อน จึงจะใช้
งานได ้

FA175 มีแรงจูงใจเมื่อมีการตั้งค าถาม
เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคมและประสิทธิภาพ
การก ากับดูแลที่เปิดเผยโดยผู้ขายหาก
เกี่ยวข้อง 

FB265 ปัจจัยที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาลในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าหรือบริการ 

 FK51 รู้ว่าบัตรเดบิตผูกกับบัญชีเงินฝาก   

 FK52 รู้ว่าเมื่อไหร่เหมาะสมที่จะใช้บัตร
เครดิต 

  

 FK54 รู้ว่าการช าระเงินบางรูปแบบ หาก
จ่ายล่าช้า ไม่เต็มจ านวน จะนับว่าเเป็น
สินเชื่อประเภทหนึ่งที่มีดอกเบี้ยและ
ค่าธรรมเนียม เช่น ช าระด้วยบัตรเครดิต  
บัตรกดเงินสด หรือซื้อก่อนจ่ายทีหลัง 
(buy now pay later) 

  

 FK56 รู้สิทธิ์ของผู้บริโภคเมื่อซื้อสินค้า
และบริการ โดยเฉพาะการซื้อออนไลน์ 
เช่น การคืนสินค้า ขอคืนเงิน การ
เปิดเผยข้อมูล 

  

 FK391 ตระหนักว่าสินค้าหรือบริการที่
ซื้ออาจมีผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมที่แตกต่างกัน 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
1.3 เอกสารและสัญญาทางการเงิน 
(Financial Records and 
Contracts) 

FK77 รู้ว่าลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ มีผล
ทางกฎหมายเหมือนกับการเซ็นใน
รูปแบบปกติ 

 FB46 สามารถเก็บข้อมูลและเอกสาร
ทางการเงิน ทั้งในรูปแบบ Online และ 
Offline ให้เป็นระเบียบ สามารถน ามาใช้
ได้เมื่อมีความจ าเป็น 

 FK78 รู้ถึงความส าคัญในการเก็บรักษา
เอกสารทางการเงินที่อยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไว้บนพื้นที่ออนไลน์ โดย
พิจารณาถึงเรื่องความปลอดภัยและ
ค่าใช้จ่าย 

 FB49 มีการส ารองข้อมูลและเอกสาร
ทางการเงิน ทั้งในรูปแบบ online และ 
offline 

 

เนื้อหา: 2. การวางแผนการเงิน (Planning and managing finances) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
2.1 การจัดท างบประมาณ 
(Budgeting) 

FK104 รู้จักเครื่องมือจัดสรรเงินบน
ช่องทางออนไลน์ที่เชื่อถือได้ และใช้งาน
อย่างสม่ าเสมอ 

  

2.2 การบริหารรายรับ-รายจ่าย 
(Managing Income and 
Expenditure) 

  FB293 สามารถใช้จ่ายและซ้ือสินทรัพย์
ตามหลักคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

2.3 การออม (Saving) FK392 รู้ว่าผลิตภัณฑ์ออมทรัพย์อาจมี
ลักษณะการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่แตกต่าง
กัน 

  

2.4 การลงทุน (Investing) FK166 ตระหนักถึงความเสี่ยงของการใช้ 
คริปโทเคอร์เรนซีในการช าระเงินหรือการ
ลงทุน และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ 
“แพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนคริปโทเคอร์เรน
ซี” (เช่น ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีหรือ

FA84 มีแรงจูงใจที่จะหาข้อมูลผลิตภัณฑ์
ที่ถือครองอยู่ หรืออยู่ในแผนที่จะลงทุน 
เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์นั้นตรงตามความ
ต้องการด้านความยั่งยืนหรือไม่  
 

FB115 รู้วิธีใช้คริปโทเคอร์เรนซีประเภท
ต่าง ๆ อย่างปลอดภัยและเป็นไปตาม
กฎหมาย 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
ความเสี่ยงอื่น ๆ) ซึ่งอาจส่งผลกระทบทาง
การเงิน 

 FK167 ตระหนักว่ามิจฉาชีพมักใช้คริป
โทเคอร์เรนซีหลอกลวงเหยื่อให้มาลงทุน
โดยแอบอ้างผลตอบแทนสูง 

FA85 ตระหนักว่าควรสอบถามเกี่ยวกับ
ขอบเขตของผลิตภัณฑ์การลงทุนว่าตรง
ตามเกณฑ์ความยั่งยืนหรือไม่ 

FB120 สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลง
ราคาสินทรัพย์ทางเลือกเพ่ือการลงทุนที่
เราถือครองอยู่เสมอ  เช่น ทองค า คริปโท
เคอร์เรนซี 

 FK168 รู้ว่ามีช่องทางในการลงทุนที่
หลากหลาย เช่น การซื้อผ่านเจ้าหน้าที่ 
ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 

FA86 มีความมั่นใจและแรงจูงใจในการ
เปรียบเทียบระดับความยั่งยืนของ
ผลิตภัณฑ์การลงทุน เช่น ผลการประเมิน 
ESG การจัดอันดับองค์กรที่สะท้อนเป้า
หมายความยั่งยืน 

FB122 สามารถหาผลิตภัณฑ์การลงทุนที่
สอดคล้องกับความต้องการด้านความ
ยั่งยืนของตนเอง 

 FK173 รู้ปัจจัยความยั่งยืนในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล 
เพื่อตัดสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจที่ค านึงถึง
ความยั่งยืน (ESG) 

FA179 ติดตามการพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีเกิดใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 

FB123 สามารถผสมผสานความชอบ
ส่วนบุคคล เป้าหมายการลงทุน ความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ ระยะเวลาในการลงทุน 
และความยั่งยืน มาใช้ในการตัดสินใจ
ลงทุน 

 FK393 รู้ว่าผลิตภัณฑ์การลงทุนที่
แตกต่างกันอาจมีลักษณะความยั่งยืนที่
แตกต่างกัน  
 

 FB124 สามารถสอบถามที่ปรึกษา
ทางการเงินเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การลงทุน
ที่มีการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความ
ยั่งยืน 

FK394 ตระหนักว่ากลยุทธ์การลงทุนที่
แตกต่างกันสามารถน าไปใช้ในการลงทุน
ตามความต้องการสนับสนุนการพัฒนา
อย่างยั่งยืนของตนเอง เช่น หลีกเลี่ยงการ
ลงทุนในบางภาคส่วนหรือ บริษัท หรือมี
ส่วนร่วมกับในการก าหนดเกณฑ์ในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

 FB125 วิเคราะห์และเปรียบเทียบ
คุณลักษณะด้านความยั่งยืนของ
ผลิตภัณฑ์การออมและการลงทุนที่
น่าเชื่อถือ 
 



กรอบสมรรรถนะทางการเงินพร้อมทักษะการเงินดิจิทัลและทักษะการเงินเพ่ือความยั่งยืน 

กลุ่มผู้สูงอายุ/วัยเกษียณ 

 

 | 21 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
 FK410 ตระหนักถึงการมีอยู่ของ 

Crypto-Assets ประเภทต่าง ๆ และมี
ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับวิธีการเข้าถึง
และแลกเปลี่ยนสินทรัพย์กลุ่มนี้ 

 FB126 มีส่วนร่วมในการประชุมสามัญผู้
ถือหุ้นประจ าปี หรือมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของผู้ถือหุ้น โดยพิจารณาว่า
สอดคล้องกับเกณฑ์ความยั่งยืน ESG 
และความชอบส่วนบุคคลหรือไม่ 

   FB266 เลือกกลยุทธ์การลงทุนในแง่ของ
การถอนการลงทุนหรือการมีส่วนร่วม
หรือทั้งสองตามสถานการณ์และ
ความชอบส่วนบุคคล 

   FB295 สามารถลงทุนตามหลักคิด
เศรษฐกิจพอเพียง 

2.5 การวางแผนระยะยาว (Longer-
Term Planning) 

FK186 เข้าใจบทบาทของสวัสดิการจาก
ภาครัฐ และผลิตภัณฑ์อื่น ๆ เพ่ือการ
เกษียณอายุ 

 FB287 ค านึงถึงสุขภาพและค่าใช้จ่ายที่
เกี่ยวข้อง 

FK427 มีความรู้ในจัดการมรดก (และ
หน้ีสิน) 

 FB288 ปรับเปลี่ยนที่อยู่อาศัยให้เหมาะ
กับการใช้ชีวิตของผู้สูงอายุ 

  FB289 จัดท าหนังสือแสดงเจตนา 
(Living Will) 

  FB290 รับรู้และเข้าถึงสิทธิประโยชน์
ของผู้เกษียณอายุ 

   FB291 เตรียมตัวส าหรับภาวะพ่ึงพิงของ
ผู้สูงอายุ 

2.6 เกษียณ (Retirement) FK195 รู้ความส าคัญของการวางแผนใช้
จ่ายเงินในช่วงหลังจากเกษียณอายุ 

  

 FK196 รู้จักทางเลือกในการน าเงินจาก
ผลิตภัณฑ์เพื่อการเกษียณออกมาใช้จ่าย 
เช่น การทยอยถอนเงินจากกองทุนเพื่อ
การเกษียณ หรือถอนออกมาทั้งก้อน 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
2.7 สินเชื่อ (Credit) FK238 รู้ว่าสามารถขอสินเชื่อออนไลน์

ได ้(เช่น ขอสินเชื่อผ่านระบบ peer-to-
peer lending) รวมถึงรู้คุณลักษณะ และ
ความเสี่ยงต่าง ๆ  

  

 FK239 เข้าใจว่า "ซื้อก่อน จ่ายทีหลัง 
(Buy Now Pay Later หรือ BNPL)" 
เป็นรูปแบบหนึ่งของการกู้เงิน และอาจ
ต้องเสียดอกเบี้ย 

  

 FK240 รู้ว่าสินเชื่อออนไลน์อาจจูงใจให้
กู้ยืมหรอืซ้ือสนิค้าด้วยเงินผ่อนโดยไม่ได้
วางแผนหรือไตร่ตรองไว้ก่อน  

  

 FK241 รู้ว่าผู้ขายสินค้าบางรายอาจ
เสนอสินเชื่อพร้อมการลดแลกแจกแถม 
เพ่ือจูงใจผู้ซื้อให้ใช้จ่ายมากกว่าที่
วางแผนไว้ 

  

 FK395 ตระหนักว่ามีขอสินเชื่อเพ่ือที่อยู่
อาศัยหลายประเภทรวมถึง เช่น Green 
Mortgages ส าหรับที่อยู่อาศัยที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

  

2.8 การบริหารหนี้ (Debt and Debt 
Management) 

  FB294 สามารถจัดการหนี้สินตามหลัก
คิดเศรษฐกิจพอเพียง 
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เนื้อหา: 3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and reward) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
3.1 การระบุความเสี่ยง  
(Identifying Risks) 

FK265 รู้ว่าผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินดิจิทัลบางอย่าง (เช่น สินทรัพย์
ดิจิทัล ICO (Initial Coin Offering) มี
ความเสี่ยงมากกว่าผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินแบบเดิม 
 

 FB178 ให้ความสนใจเป็นพิเศษกับความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
ที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ เช่น ผลิตภัณฑ์ทาง
การเงินที่ใช้บล็อกเชน (Blockchain) 
อย่างสินทรัพย์ดิจิทัล และ ICO (Initial 
Coin Offering) 

 FK396 ตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นพร้อมผลกระทบทางการเงิน 
(ปัจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
และส่วนบุคคล เช่น อายุขัยที่ยืนยาว) 

 FB180 สามารถแยกแยะระหว่างการ
ลงทุนกับการหลอกลวงได้ 
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เนื้อหา: 4. สภาพแวดล้อมทางการเงิน (4. Financial Landscape) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
4.1 การส่งเสรมิความรู้ ข้อมลู และ
ค าแนะน าทางการเงิน (Financial 
Education, Information and 
Advice) 

FK322 รู้บทบาทของหน่วยงานผู้ให้
ค าปรึกษาทางการเงิน ทั้งภาครัฐและ
เอกชน เพื่อเลือกขอค าปรึกษาได้อย่าง
เหมาะสม 

FA144 มีความมั่นใจที่จะหาข้อมูลทาง
การเงินและประเมินความถูกต้องของ
ข้อมูลทางการเงินที่ได้รับ 

FB218 สามารถแยกความแตกต่าง
ระหว่างข้อเท็จจริงและข้อมูลส่งเสริมการ
ขายได้  

 FK323 รู้ว่าที่ปรึกษาทางการเงินแต่ละ
รายอาจให้ค าปรึกษาที่แตกต่างกัน  

 FB219 เรียนรู้ที่เลือกใช้ข้อมูลทาง
การเงินจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ และ
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน
น าไปใช้ 

 FK328 เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่าง
แหล่งความรู้ทางการเงินที่เป็นกลางกับ
ที่มาจากสื่อโฆษณาส่งเสริมการขาย 

 FB220 หาค าแนะน าทางการเงินจาก
ผู้เชี่ยวชาญหรือแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เมื่อมี
ข้อสงสัย ต้องการความช่วยเหลือ และ
ประเมินความน่าเชื่อถือก่อนน าไปใช้ 

 FK329 รู้ว่ามีแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินที่
หลากหลายที่ควรตรวจสอบแหล่งที่มา
ก่อนน าไปใช้ 

  

 FK397 ตระหนักถึงหน้าที่ของที่ปรึกษา
ทางการเงินในการสอบถามลูกค้า
เกี่ยวกับความชอบส่วนบุคคลด้านความ
ยั่งยืนก่อนให้ค าแนะน า 

  

 FK411 ตระหนักถึงการมีอยู่ของ
เครื่องมือให้ค าปรึกษาดิจิทัลรวมถึง
เครื่องมือแนะน า Robo และ Hybrid ที่
รวมค าแนะน าของมนุษย์และ Robo 
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4.2 ผู้ให้บริการทางการเงิน (Financial 
Products and Services) 

FK340 รู้ว่ามีบริการทางการเงินออนไลน์
หลากหลายประเภท  
 

FA176 มีแรงจูงใจที่จะได้รับข้อมูลเชิง
ลึกเกี่ยวกับวิธีที่ผู้ให้บริการทางการเงิน
ก าหนดความยั่งยืนและรวมเข้ากับ
ผลิตภัณฑ์และบริการบางอย่างที่น าเสนอ 

FB267 ค านึงถึงความชอบส่วนบุคคล 
รวมถึงความชอบด้านความยั่งยืนเมื่อ
พิจารณาผลิตภัณฑ์หรือบริการทาง
การเงินที่เหมาะสม 

 FK398 รู้ว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการทาง
การเงินที่เหมาะสมส าหรับบุคคลนั้น
ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลและครัวเรือน
จ านวนมากซึ่งอาจรวมถึงความต้องการ
ทางเศรษฐกิจ ความยั่งยืน หรือวัฒนธรรม 

FA177 มีจุดมุ่งหมายเพื่อเลือกผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินที่สอดคล้องกับ
ความต้องการความยั่งยืนของคน ๆ หนึ่ง 

FB268 สามารถอธิบายความชอบของ
ตนเองต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้ (เช่น 
ในแง่ของความเสี่ยงหรือความชอบ รวมถึง
ความชอบด้านความย่ังยืนของตนเอง) 

 FK399 ผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินบางอย่างได้รับการออกแบบมา
เพ่ือตอบสนองความต้องการทาง
เศรษฐกิจ ความยั่งยืน หรือวัฒนธรรมที่
เฉพาะเจาะจง 

FA178 มีแรงจูงใจในการวิจัยมาตรฐาน
และฉลากที่มีอยู่และเพื่อท าความเข้าใจ
ความหมายของพวกเขา 

FB269 ตัดสินใจอย่างมีข้อมูลโดย
สอดคล้องกับชอบส่วนบุคคลด้านความ
ยั่งยืนตามมาตรฐานและฉลากที่เชื่อถือได้
ส าหรับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

 FK400 สามารถก าหนดความชอบส่วน
บุคคลด้านความยั่งยืนได้โดยใช้ข้อมูลที่
เชื่อถือได้ 

 FB270 สามารถค้นหาข้อมูลที่เปิดเผยที่
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน รวมถึง
ข้อมูลด้านความยั่งยืน 

 FK401 ตระหนักถึงการมีอยู่และ
ความหมายของมาตรฐานผลิตภัณฑ์และ
ฉลากที่ยั่งยืนต่าง ๆ 

 FB271 สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล
จากหลายแหล่งโดยสอดคล้องกับระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ความชอบส่วน
บุคคลด้านความยั่งยืน และความ
ต้องการอื่น ๆ โดยอาศัยข้อมูลที่เปิดเผย
ในกองทุน บริษัท หรือผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงนิ 
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FK402 ตระหนักว่านอกเหนือจาก
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในกฎหมายของ
สหภาพยุโรปแล้วอาจมีมาตรฐานที่
ก าหนดไว้ในการด าเนินธุรกิจซึ่งอาจจะ
หรือไม่สอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนด
ไว้ในกฎหมายของสหภาพยุโรป 

 FB272 เลือกกองทุนที่รับผิดชอบต่อข้อ
ผูกพันในการมีส่วนร่วม เช่น โดยการ
ตรวจสอบบันทึกการลงคะแนนเสียงใน
การประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี 

 FK403 ตระหนักถึงการจัดท า 
Taxonomy หรือการแบ่งประเภทและ
จัดกลุ่มกิจกรรมเศรษฐกิจเพื่อระบุ
กิจกรรมที่สนับสนุนเศรษฐกิจที่ยั่งยืน 

  

 FK404 ตระหนักถึงข้อก าหนดการ
เปิดเผยข้อมูลส าหรับ บริษัททางการเงิน 
กองทุนและผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินอื่น ๆ รวมถึงข้อก าหนดการ
เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน
และการเข้าถึงเอกสารการเปิดเผยข้อมูล
เหล่านี้ 

  

 FK405 รู้เกี่ยวกับแหล่งข้อมูลเพื่อ
ตรวจสอบประสิทธิภาพและจัดท าบันทึก
เกี่ยวกับความยั่งยืนของกองทุน 

  

 FK406 เข้าใจเอกสารการเปิดเผย
เกี่ยวกับ บริษัท เงินทุนและผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินอื่น ๆ รวมถึง
เอกสารการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ความยั่งยืน 
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4.3 ภัยทางการเงิน (Scams and 
Fraud) 

FK362 รู้วิธีระบุประเภทของภัยทาง
การเงินที่พบเห็นบ่อย เช่น แชร์ลูกโซ่ แก๊ง
คอลเซนเตอร์ 
 

FA161 ตระหนักว่าการท าธุรกรรม
ทางการเงินที่ปลอดภัย เป็นความ
รับผิดชอบของตนเอง เช่น การปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลทางการเงิน  

FB245 สามารถท าธุรกรรมทางการเงินที่
ปลอดภัย เพื่อลดความเสี่ยงทางการเงิน
ที่อาจจะเกิดขึ้นจากมิจฉาชีพ 

 FK363 รู้วิธีหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่อาจ
เป็นการหลอกลวง รวมถึงรู้ว่าไม่ควร
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลบนช่องทาง
ออนไลน์ 

FA162 รู้ถึงผลกระทบทางการเงินที่อาจ
เกิดขึ้น หากตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพ 

FB246 เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล เงิน
สด ข้อมูลทางการเงิน และรหัสผ่านต่าง 
ๆ ให้ปลอดภัย 

 FK364 รู้รูปแบบ ลักษณะ ข้อสังเกตของ
ภัยทางการเงิน และรู้วิธีการป้องกัน
ตนเองจากภัยทางการเงิน 

FA163 มีความมั่นใจในการแยกแยะว่าผู้
ติดต่อมายื่นข้อเสนอหรือค าแนะน าที่น่า
สงสัยอาจเป็นมิจฉาชีพ 

FB247 ปรึกษาหรือขอความช่วยเหลือ
จากผู้อื่น เมื่อตกเป็นเหยื่อภัยทางการเงิน 

 FK365 รู้วิธีรักษาความปลอดภัยในการ
ใช้บริการทางการเงิน เช่น รักษารหัสผ่าน 
(PIN numbers) 

FA164 มีแรงจูงใจในการท าธุรกรรม
ทางการเงินออนไลน์อย่างระมัดระวัง 

FB248 สามารถแก้ปัญหาได้เมื่อตกเป็น
เหยื่อภัยทางการเงิน 

 FK366 รู้ว่าเมื่อใช้บริการทางการเงินทั้ง 
online และ offline อาจเจอความเสี่ยง
จากภัยทางการเงิน 

FA165 ยอมรับผลของการตัดสินใจหรือ
การกระท าที่ผิดพลาดที่เกิดจากการ
หลงเชื่อมิจฉาชีพ 

FB249 ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับภัยทาง
การเงินเป็นประจ า 

 FK367 ค านึงถึงความเสี่ยงเมื่อใช้งาน
ระบบดิจิทัล เช่น การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ในทางที่ผิด ภัยไซเบอร์ ฟิชชิ่ง การแฮก
ข้อมูล 

FA166 มีความมั่นใจที่จะแจ้งเบาะแส 
หากพบเหตุการณ์ที่เข้าข่ายเป็นภัยทาง
การเงิน 

FB250 สามารถประเมินได้ว่าผู้ที่ติดต่อ
มาเป็นมิจฉาชีพหรือไม่ 

 FK368 เข้าใจความส าคัญของการเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลทางการ
เงิน และรหัสผ่าน โดยเฉพาะการซื้อของ
ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

FA167 มีความมั่นใจที่จะด าเนินการเมื่อ
เกิดเหตุให้สงสัยว่าตกเป็นเหยื่อภัยทาง
การเงิน เช่น อายัดบัญชี แจ้งหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

FB251 สามารถวิเคราะห์การสนทนา 
ข้อเสนอ และค าแนะน า ว่ามีแนวโน้มที่
จะเป็นการหลอกลวงหรือไม่ 

 FK369 เข้าใจว่าการยืนยันตัวตนก่อนท า
ธุรกรรมจ่ายเงินหรือโอนเงินช่วยป้องกัน
ภัยทางการเงิน 

FA168 มีความมั่นใจที่จะตรวจสอบและ
ระบุว่าสถานการณ์ที่น่าสงสัยเป็นภัยทาง

FB252 ปฏิเสธการสนทนากับผู้ที่อ้างว่า
เป็นตัวแทนของสถาบันการเงิน หาก
สงสัยว่าเป็นการหลอกลวง 
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การเงินหรือไม่ และด าเนินการเพื่อ
หลีกเลี่ยงจากการตกเป็นเหยื่อ 

 FK370 รู้ว่าควรขอความช่วยเหลือ หรือ
แจ้งเบาะแสภัยทางการเงินได้ที่
หน่วยงานใด 

FA180 มั่นใจที่จะใช้ขั้นตอนความ
ปลอดภัยขั้นพื้นฐานทางออนไลน์ (เช่น 
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลและรหัสผ่านให้
ปลอดภัย ใช้รหัสผ่านที่รัดกุมและแตกต่าง
กัน อัปเดตรหัสผ่านเป็นประจ า และงดเว้น
การแบ่งปัน เป็นต้น) 

FB253 ไม่จ่ายเงินให้แก่มิจฉาชีพในกรณ๊
ที่โดนมัลแวร์เรียกค่าไถ่ (ฑ
ansomware) เพ่ือปลดล็อคข้อมูล 

 FK371 รู้ขั้นตอนที่ต้องด าเนินการหาก
ตกเป็นเหยื่อของภัยทางการเงิน 

 FB273 ปรับการตัดสินใจลงทุน เมื่อ
ตระหนักถึงการลงทุนเพ่ือความยั่งยืนที่
ไม่ได้เกิดประโยชน์ต่อความยั่งยืนจริง 
(Greenwashing) 

 FK372 รู้ว่ามีการหลอกลวงที่เกี่ยวกับ
การลงทุน 

 FB286 อธิบายว่าท าไมคุณสมบัติการ
รักษาความปลอดภัยที่เรียบง่าย เช่น 
รหัสผ่าน รหัสประจ าตัว ลายนิ้วมือ และ
รหัส PIN จึงมคีวามส าคัญ (เช่น เพื่อ
ปกป้องตนเองและหลีกเลี่ยงการตกเป็น
เหยื่อของการฉ้อโกง/หลอกลวงทาง
ออนไลน์) 

 FK373 รู้แหล่งข้อมูลเกี่ยวกับภัยทาง
การเงินและการเตือนภัยต่าง ๆ 

  

 FK407 เข้าใจแนวคิดของการลงทุนเพ่ือ
ความยั่งยืนที่ไม่ได้เกิดประโยชน์ต่อความ
ยั่งยืนจริง หรือ Greenwashing และ
การน าไปใช้แนวคิดนี้ไปใช้ 
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4.4 ปัจจัยภายนอก (External 
Influences) 

FK408 เข้าใจว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจเช่น
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยหรืออัตราเงินเฟ้อ
สูงและปัจจัยอื่น ๆ (เช่นที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพภูมิอากาศสิ่งแวดล้อมหรือโรค
ระบาด) อาจส่งผลกระทบต่อแง่มุมของ
สถานะทางการเงินส่วนบุคคลรวมถึง
ความม่ังคั่ง 

 FB274 ระบุกลยุทธ์เพื่อให้แน่ใจว่า
สินทรัพย์ทางการเงินจะมีความยืดหยุ่น
ต่อปัจจัยและความเสี่ยงระยะกลางถึง
ระยะยาว (รวมถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง
กับสภาพภูมิอากาศ) 

FK409 เข้าใจว่าการตัดสินใจทาง
เศรษฐกิจของแต่ละบุคคลมีผลต่อความ
ยั่งยืนของเศรษฐกิจชุมชนและสังคม
โดยรวม ผลกระทบแตกต่างกันไปขึ้นอยู่
กับระดับความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่ซื้อ 

  

4.5 สื่อและการโฆษณา (Advertising) FK388 รู้ว่าสื่อหรือบุคคลอื่นอาจมี
อิทธิพลต่อการออมและการใช้จ่ายของ
เรา 
 

FA171 เชื่อว่าการเป็นผู้ที่มีวิจารณญาณ
ในการใช้จ่าย จะช่วยให้เราจัดการ
การเงินของตนเองได้  
 

FB263 สามารถจัดการแรงกดดันของสื่อ
และบุคคลอื่น ๆ ด้วยตนเอง ที่จะท าให้
เกิดการใช้จ่ายอย่างไม่ระมัดระวัง หรือไม่
ออมเงินได้ 
 

 FK389 ยอมรับว่าข้อมูลส่งเสริมการขาย
อาจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

FA172 มีความมั่นใจที่จะปฏิเสธการซื้อ
ที่เกิดจากอิทธิพลของคนรอบข้างหรือ
การโฆษณาขายสินค้า 

FB264 พิจารณาข้อมูลอย่างรอบคอบ 
เมื่อได้รับข้อมูลจากสื่อโฆษณา รวมถึง
แรงกดดันทางสังคม เพื่อให้สามารถ
ตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช้บริการได้ตรง
ตามความตั้งใจ 

 FK390 ตระหนักถึงบทบาทการโฆษณา
ส่งเสริมการขายและการใช้ข้อมูลการใช้
งานแอปพลิเคชันและอุปกรณ์ดิจิทัลใน
การน าเสนอโฆษณาออนไลน์ให้เหมาะ
กับแต่ละบุคคล เช่น เมื่อเรากดดูสินค้า

FA173 มีแรงจูงใจให้ร้องเรียน เมื่อพบ
โฆษณาหลอกลวง 
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อะไร ระบบจะจดจ าและน าเสนอสินค้านั้น
มาให้เห็นบ่อย ๆ 

 

ทักษะการเงินดิจิทัล 

เนื้อหา 1. เงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and Transactions) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
1.1 เงิน (Money)  FA9 มั่นใจในการรับและช าระเงินใน

รูปแบบต่าง ๆ 
FB3 สามารถพิจารณาข้อดีข้อเสียของ
ธุรกรรมทางการเงินแต่ละแบบ ซึ่งอาจ
แตกต่างกันในแต่ละบุคคล 

  FA10 มีแรงจูงใจที่จะหาข้อมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับประโยชน์และความเสี่ยงของเงิน
รูปแบบใหม่ ๆ  เช่น สกุลเงินดิจิทัล 

 

1.2 การซื้อและการช าระเงิน 
(Payments and Purchases) 

FK49 รู้ว่าเครื่องมือเปรียบเทียบราคาบน
ช่องทางออนไลน์อาจมีข้อมูลที่ไม่
ครบถ้วน หรือไม่ถูกต้องทั้งหมด 

FA29 มีความมั่นใจในการเรียนรู้และใช้
งานรูปแบบการช าระเงินต่าง ๆ ทั้งแบบ 
offline และ online โดยค านึงถึงราคา
และความเสี่ยง 
 

FB33 สามารถเลือกใช้เครื่องมือบน
ช่องทางออนไลน์ที่น่าเชื่อถือในการ
เปรียบเทียบราคา คุณภาพ และ
ข้อก าหนดต่าง ๆ 

 FK56 รู้สิทธิ์ของผู้บริโภคเมื่อซื้อสินค้า
และบริการ โดยเฉพาะการซื้อออนไลน์ 
เช่น การคืนสินค้า ขอคืนเงิน การ
เปิดเผยข้อมูล 

FA30 มั่นใจที่จะเลือกใช้เครื่องมือ
เปรียบเทียบราคาบนช่องทางออนไลน์ที่
เชื่อถือได้  
 

 

  FA33 มีความมั่นใจที่จะเปลี่ยนหรือขอ
คืนเงินค่าสินค้าที่ซื้อผ่านช่องทาง
ออนไลน์ภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดได้ 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
1.3 เอกสารและสัญญาทางการเงิน 
(Financial Records and 
Contracts) 

FK77 รู้ว่าลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ มีผล
ทางกฎหมายเหมือนกับการเซ็นใน
รูปแบบปกติ 

 FB46 สามารถเก็บข้อมูลและเอกสาร
ทางการเงิน ทั้งในรูปแบบ Online และ 
Offline ให้เป็นระเบียบ สามารถ
น ามาใช้ได้เมื่อมีความจ าเป็น 

 FK78 รู้ถึงความส าคัญในการเก็บรักษา
เอกสารทางการเงินที่อยู่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ไว้บนพื้นที่ออนไลน์ โดย
พิจารณาถึงเรื่องความปลอดภัยและ
ค่าใช้จ่าย 

 FB49 ท าการส ารองข้อมูลและเอกสาร
ทางการเงิน ทั้งในรูปแบบ Online และ 
Offline 

 

เนื้อหา 2. การวางแผนการเงิน (Planning and Managing Finances) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
2.1 การลงทุน 
(Investing) 
 

FK166 ตระหนักถึงความเสี่ยงของการใช้ 
คริปโทเคอร์เรนซีในการช าระเงินหรือ 
การลงทุน และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ 
“แพลตฟอร์มแลกเปลี่ยนคริปโท 
เคอร์เรนซ”ี (เช่น ความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีหรือความเสี่ยงอื่น ๆ)  
ซึ่งอาจส่งผลกระทบทางการเงิน 

FA179 มีแรงจูงใจในการติดตาม 
การพัฒนาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
เกิดใหม่ที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และ
บริการทางการเงนิ 
 

FB115 รู้วิธีใช้คริปโทเคอร์เรนซีประเภท
ต่าง ๆ อย่างปลอดภัยและเป็นไปตาม
กฎหมาย 
 

FK167 ตระหนักว่ามิจฉาชีพมักใช้ 
คริปโทเคอร์เรนซีหลอกลวงเหยื่อให้มา
ลงทุนโดยแอบอ้างผลตอบแทนสูง 

 FB120 สามารถติดตามการเปลี่ยนแปลง
ราคาสินทรัพย์ทางเลือกเพื่อการลงทุนที่
เราถือครองอยู่เสมอ  เช่น ทองค า คริปโท
เคอร์เรนซี 

FK168 รู้ว่ามีช่องทางในการลงทุนที่
หลากหลาย เช่น การซื้อผ่านเจ้าหน้าที่ 
ซื้อผ่านช่องทางออนไลน์ 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
FK410 ตระหนักถึงการมีอยู่ของ 
crypto-assets ประเภทต่าง ๆ และ 
มีความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับวิธีการเข้าถึง
และแลกเปลี่ยน 

  

2.2 สินเชื่อ  
(Credit) 

FK238 รู้ว่าสามารถขอสินเชื่อออนไลน์
ได ้ 
(เช่น ขอสินเชื่อผ่านระบบ Peer-to-peer 
lending) รวมถึงรู้คุณลักษณะ และ 
ความเสี่ยงต่าง ๆ 

  

 

เนื้อหา 3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and Reward) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
3.1 การระบุความเสี่ยง  
(Identifying Risks) 

FK265 รู้ว่าผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินดิจิทัลบางอย่าง (เช่น สินทรัพย์
ดิจิทัล ICO (Initial Coin Offering)  
มีความเสี่ยงมากกว่าผลิตภัณฑ์ทางการเงิน
แบบเดิม 
 

 FB178 ให้ความสนใจเป็นพิเศษกับ 
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์
ทางการเงินที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ เช่น 
ผลิตภัณฑ์ทางการเงินที่ใช้บล็อกเชน 
(Blockchain) อย่างสินทรัพย์ดิจิทัล และ 
ICO (Initial Coin Offering) 

3.2 การป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน
และการประกนัภัย  
(Financial Safety Nets and 
Insurance) 
 

FK284 รู้ว่ามีผู้ให้บริการประกันภัย
ดิจิทัล และประกันภัยแบบใหม่ ๆ  
เช่น ประกันแบบซื้อความคุ้มครอง 
เพิ่มตามความต้องการ (On demand) 
ประกันภัยตามการใช้จริงหรือใช้แค่ไหน 
จ่ายแค่นั้น (Usage-based insurances) 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
 FK285 รู้ว่าผู้ให้บริการประกันภัยดิจิทัล

อาจเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่มีความ
แตกต่างจากการประกันภัยแบบเดิม 

  

 

เนื้อหา 4. สภาพแวดล้อมทางการเงิน (Financial Landscape) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
4.1 การส่งเสรมิความรู้ ข้อมลู และ
ค าแนะน าทางการเงิน  
(Financial Education, Information 
and Advice) 

FK411 ตระหนักถึงการมีอยู่ของเครื่องมือ
ให้ค าปรึกษาดิจิทัลรวมถึงเครื่องมือแนะน า 
Robo และ Hybrid ที่รวมค าแนะน าของ
มนุษย์และ Robo 

  

4.2 ภัยทางการเงิน  
(Scams and Fraud) 
 

FK367 ค านึงถึงความเสี่ยงเมื่อใช้งาน
ระบบดิจิทัล เช่น การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ในทางที่ผิด ภัยไซเบอร์ ฟิชชิ่ง การแฮก
ข้อมูล 

FA164 มีแรงจูงใจในการท าธุรกรรม
ทางการเงินออนไลน์อย่างระมัดระวัง 

FB253 ไม่จ่ายเงินให้แก่มิจฉาชีพในกรณ๊
ที่โดนมัลแวร์เรียกค่าไถ่ (Ransomware) 
เพ่ือปลดล็อคข้อมูล 

FK368 เข้าใจความส าคัญของการเก็บ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลทาง 
การเงิน และรหัสผ่าน โดยเฉพาะ 
การซื้อของผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

FA180 มั่นใจที่จะใช้ขั้นตอนความ
ปลอดภัยขั้นพื้นฐานทางออนไลน์ (เช่น 
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลและรหัสผ่านให้
ปลอดภัย ใช้รหัสผ่านที่รัดกุมและแตกต่าง
กัน อัปเดตรหัสผ่านเป็นประจ า และงดเว้น
การแบ่งปัน เป็นต้น) 

FB286 อธิบายว่าท าไมคุณสมบัติการ
รักษาความปลอดภัยที่เรียบง่าย  
เช่น รหัสผ่าน รหัสประจ าตัว ลายนิ้วมือ 
และรหัส PIN จึงมีความส าคัญ  
(เช่น เพื่อปกป้องตนเองและหลีกเลี่ยง 
การตกเป็นเหยื่อของการฉ้อโกง/หลอกลวง
ทางออนไลน์) 

4.4 สื่อและการโฆษณา  
(Advertising) 

FK389 ยอมรับว่าข้อมูลส่งเสริมการขาย
อาจมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 
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FK390 ตระหนักถึงบทบาทการโฆษณา
ส่งเสริมการขายและการใช้ข้อมูลการใช้
งานแอปพลิเคชันและอุปกรณ์ดิจิทัลใน
การน าเสนอโฆษณาออนไลน์ให้เหมาะกับ
แต่ละบุคคล เช่น เมื่อเรากดดูสินค้าอะไร 
ระบบจะจดจ าและน าเสนอสินค้านั้นมาให้
เห็นบ่อย ๆ 

  

 

เนื้อหา 5. ความรู้ทางด้านสารสนเทศและข้อมูล (Information and Data Literacy) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
5.1 การท่องเว็บ การค้นหา และ 
การกรองข้อมูล ข้อมูลและเนื้อหา
ดิจิทัล  
(Browsing, Searching and Filtering 
Data, Information and Digital 
Content) 

DFK1 รู้ว่าเนื้อหาออนไลน์ฟรีใช้ข้อมูล 
ส่วนบุคคลเพื่อโฆษณา 

 DFB1 สามารถเลือกเครื่องมือค้นหา 
ที่ตอบสนองความต้องการ 

DFK2 รู้ว่าผลค้นหาและการกระท า 
บนโซเชียลมีเดียถูกจัดเรียงด้วยอัลกอริทึม
ที่ไม่เปิดเผย 

 DFB2 สามารถปรับปรุงผลลัพธ์ 
การค้นหาด้วยคุณสมบัติของเครื่องมือ
ค้นหา 

DFK3 รู้ว่าแพลตฟอร์มออนไลน์มีการ
ปรับเนื้อหาให้เหมาะสมกับผู้ใช้รายคน 

  
 

5.2 การประเมนิข้อมูล ข้อมูลและ
เนื้อหาดิจิทัล  
(Evaluating Data Information and 
Digital Content) 

DFK4 รู้ว่าโลกออนไลน์มีข้อมูลและ
เนื้อหาหลากหลาย รวมถึงข้อมูล 
ที่ไม่ถูกต้อง 

DFA1 พิจารณาผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึ้น
ก่อนคลิกลิงก์ 

DFB3 สามารถแยกเนื้อหาโฆษณาจาก
เนื้อหาอื่น ๆ 

DFK5 เข้าใจความแตกต่างของข้อมูล 
ที่บิดเบือนและข้อมูลถูกต้อง 

 DFB4 สามารถวิธีวิเคราะห์และ
ประเมินผลการค้นหาออนไลน์ รวมถึง
การแยกการรายงานข้อเท็จจริงกับ 
การออกความเห็น 

DFK6 รู้ความส าคัญของการระบุตัวตน
ของผู้ให้ข้อมูลบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 
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เนื้อหา 6. ความปลอดภัย (Safety) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
6.1 การคุม้ครองอุปกรณ์  
(Protecting Devices) 

DFK7 รู้ความส าคัญของรหัสผ่านที่ 
คาดเดายากและแตกต่างกันในแต่ละ
บริการ 

DFA2 ระมัดระวังไม่ให้ทิ้งอุปกรณ์ 
ในที่สาธารณะ 

DFB5 สามารถวิธีใช้กลยุทธ์รักษา 
ความปลอดภัยด้วยรหัสผ่าน 

DFK8 ทราบถึงมาตรการในการป้องกัน
อุปกรณ์ 

DFA3 กระตือรือร้นพิจารณาพฤติกรรม
การป้องกันตนเอง 

DFB6 สามารถติดตั้งและใช้ซอฟต์แวร์
และบริการความปลอดภัย 

DFK9 ทราบความส าคัญของการอัปเดต 
ระบบและแอปพลิเคชัน 

 DFB7 สามารถเปิดใช้การตรวจสอบสอง
ขั้นตอน (Two-factor Authentication) 

DFK10 รู้ประเภทความเสี่ยงและ 
ภัยต่าง ๆ จากการใช้เทคโนโลยี 

  

6.2 การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
ความเป็นส่วนตัว  
(Protecting Personal Data and 
Privacy) 

DFK11 รู้ความส าคัญของการระบุตัวตน
อิเล็กทรอนิกส์ที่ปลอดภัย 

DFA4 มั่นใจในการท าธุรกรรมออนไลน์
หลังจากใช้มาตรการความปลอดภัย 

DFB8 สามารถระบุอีเมลน่าสงสัย 
ที่ขอข้อมูลส่วนตัว 

 
 

 DFB9 สามารถใช้มาตรการ 
ความปลอดภัยช าระเงินออนไลน์ 

 

เนื้อหา 7. การแก้ปัญหา (Problem Solving) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
7.1 การแก้ไขปัญหาทางด้านเทคนิค 
(Solving Technical Problems) 

DFK12 ทราบฟังก์ชันหลักของอุปกรณ์
ดิจิทัล 

  

DFK13 ทราบสาเหตุที่อุปกรณ์ดิจิทัล 
อาจไม่เชื่อมต่อออนไลน์ 

  

7.2 การระบุความต้องการและ 
การใช้เทคโนโลยี  

DFK14 ทราบว่ามีการซื้อขายสินค้าและ
บริการออนไลน์ และรับทราบกฎหมาย 
ข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง 

DFA5 เห็นความส าคัญของการจัด
การเงินทางดิจิทัล 

DFB10 สามารถท าธุรกรรมออนไลน์ 
(ธนาคาร, ช้อปปิ้ง) 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
(Identifying Needs and Technical 
Responses) 

 DFA6 เปิดกว้างต่อโอกาสจากเทคโนโลยี
ดิจิทัล และตระหนักถึงความเสี่ยง 

 

 
ทักษะการเงินที่ยั่งยืน 
เนื้อหา 1. เงินและธุรกรรมทางการเงิน (Money and Transactions) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
1.1 การซื้อและการช าระเงิน  
(Payments and Purchases) 

FK391 ตระหนักว่าสินค้าหรือบริการ 
ที่ซื้ออาจมีผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม
และสังคมที่แตกต่างกัน 

FA174 มีแรงจูงใจที่จะเรียนรู้เพ่ิมเติม
เกี่ยวกับแหล่งก าเนิด สภาวะการผลิต 
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของ
สินค้าหรือบริการ  

FB265 ปัจจัยที่ค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภบิาลในการตัดสินใจ
ซื้อสินค้าหรือบริการ 

SFK1 ตระหนักรู้ว่าระบบการเงินใช้
ทรัพยากรและพลังงานจ านวนมากและ
สามารถส่งผลกระทบทางด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อมได้ 

FA175 มีแรงจูงใจเมื่อมีการตั้งค าถาม
เกี่ยวกับข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมและสังคม และประสิทธิภาพ
การก ากับดูแลที่เปิดเผยโดยผู้ขายหาก
เกี่ยวข้อง 

SFB1 เลือกซ้ือสินค้าและบริการที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

   SFB2 เลือกซ้ือสินค้าและบริการโดย
ค านึงผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมและ
สังคมที่เกิดจากการผลิตตลอดทั้ง 
Supply Chain รวมถึงค านึงถึงข้อมูลที่
เกี่ยวกับการปฏิบัติเพื่อความยั่งยืน และ
ความถูกต้องของข้อมูลนี้ 
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เนื้อหา 2. การวางแผนการเงิน (Planning and Managing Finances) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
2.1 การออม  
(Saving) 

FK392 รู้ว่าผลิตภัณฑ์ออมทรัพย์อาจมี
ลักษณะการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่แตกต่าง
กัน 

 SFB5 เลือกและกระจายความเสี่ยงของ
การลงทุนโดยค านึงถึงความยั่งยืน 
 

2.2 การลงทุน  
(Investing) 

FK173 รู้ปัจจัยความยั่งยืนในด้านต่าง ๆ 
ได้แก่ สิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมาภิบาล  
เพ่ือตัดสินใจเลือกลงทุนในธุรกิจที่
ค านึงถึงความยั่งยืน (ESG) 

FA84 มีแรงจูงใจที่จะหาข้อมูลผลิตภัณฑ์
ที่ถือครองอยู่ หรืออยู่ในแผนที่จะลงทุน  
เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์นั้นตรงตาม 
ความต้องการด้านความยั่งยืนหรือไม่ 

FB122 สามารถหาผลิตภัณฑ์การลงทุนที่
สอดคล้องกับความต้องการด้านความ
ยั่งยืนของตนเอง 

FK393 รู้ว่าผลิตภัณฑ์การลงทุนที่
แตกต่างกันอาจมีลักษณะความยั่งยืนที่
แตกต่างกัน 

FA85 ตระหนักว่าควรสอบถามเกี่ยวกับ
ขอบเขตของผลิตภัณฑ์การลงทุนว่าตรง
ตามเกณฑ์ความยั่งยืนหรือไม่ 

FB123 สามารถผสมผสานความชอบ
ส่วนบุคคล เป้าหมายการลงทุน ความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ ระยะเวลาในการลงทุน 
และความยั่งยืน มาใช้ในการตัดสินใจ
ลงทุน 

FK394 ตระหนักว่ากลยุทธ์การลงทุนที่
แตกต่างกันสามารถน าไปใช้ในการลงทุน
ตามความต้องการสนับสนุนการพัฒนา
อย่างยั่งยืนของตนเอง เช่น หลีกเลี่ยงการ
ลงทุนในบางภาคส่วนหรือ บริษัท หรือมี
ส่วนร่วมกับในการก าหนดเกณฑ์ในการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

FA86 มีความมั่นใจและแรงจูงใจ 
ในการเปรียบเทียบระดับความยั่งยืนของ
ผลิตภัณฑ์การลงทุน เช่น ผลการประเมิน 
ESG การจัดอันดับองค์กรที่สะท้อนเป้า
หมายความยั่งยืน 

FA124 สามารถสอบถามที่ปรึกษา
ทางการเงินเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์การลงทุน
ที่มีการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงความ
ยั่งยืน 

SFK2 ทราบถึงสิทธิของผู้ถือหุ้นที่มีผลต่อ
การตัดสินใจของบริษัทให้ปฏิบัติเพื่อ
ความยั่งยืน 

SFA1 มีแรงจูงใจในการสร้างความ
ตระหนักในหมู่นักลงทุนเกี่ยวกับ
ทางเลือกการลงทุนที่ยั่งยืนและผลกระทบ
ของการตัดสินใจลงทุนที่มีต่อความยั่งยืน 

FA125 วิเคราะห์และเปรียบเทียบ
คุณลักษณะด้านความยั่งยืนของ
ผลิตภัณฑ์การออมและการลงทุนที่
น่าเชื่อถือ 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
  FB126 สามารถมีส่วนร่วมในการประชุม

สามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี หรือมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของผู้ถือหุ้น โดยพิจารณาว่า
สอดคล้องกับเกณฑ์ความยั่งยืน ESG 
และความชอบส่วนบุคคลหรือไม่ 

  FB266 เลือกกลยุทธ์การลงทุนในแง่ของ
การถอนการลงทุนหรือการมีส่วนร่วม
หรือทั้งสองตามสถานการณ์และ
ความชอบส่วนบุคคล 

2.3 เกษียณ  
(Retirement) 

  SFB6 เลือกลงทุนกองทุนบ านาญ 
ที่ให้ความส าคัญกับความยั่งยืน 

2.4 สินเชื่อ  
(Credit) 
 

FK395 ตระหนักว่ามีขอสินเชื่อเพ่ือที่อยู่
อาศัยหลายประเภทรวมถึง เช่น Green 
Mortgages ส าหรับที่อยู่อาศัยที่เป็นมิตร
ต่อสิ่งแวดล้อม 

 SFB3 เลือกสินเชื่อที่ให้ความส าคัญกับ
ความยั่งยืน 

  SFB4 เลือกฝากเงินที่ให้ความส าคัญกับ
ความยั่งยืน 

 
เนื้อหา 3. ความเสี่ยงและผลตอบแทน (Risk and Reward) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
3.1 การระบุความเสี่ยง  
(Identifying Risks) 
 
 

FK396 ตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้นและส่งผลกระทบทางการเงิน 
(ปัจจัยทางการเมือง เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
และส่วนบุคคล เช่น อายุขัยที่ยืนยาว)  
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
SFK3 เข้าใจถึงความเสี่ยงจาก 
สภาพภูมิอากาศที่มีผลต่อความมั่นคง
ทางการเงิน 

  

SFK4 ระบุปัจจัยความเสี่ยงจาก 
สภาพภูมิอากาศ 

  

3.2 การป้องกันความเสี่ยงทางการเงิน
และการประกนัภัย 
(Financial Safety Nets and 
Insurance 

  SFB7 ท าประกันภัยเพื่อบริหารจัดการ
ความเสี่ยงจากสภาพภูมิอากาศ 

3.3 ความเสี่ยงและผลตอบแทน 
(Balancing Risk and Reward) 
 
 

SFK5 เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่าง 
ความเสี่ยงจากสภาพภูมิอากาศและ
ผลตอบแทน 

  

SFK6 เข้าใจถึงบทบาทของความเสี่ยง
จากสภาพภูมิอากาศต่อความสัมพันธ์
ระหว่างความเสี่ยงและผลตอบแทน 

  

 

เนื้อหา 4. สภาพแวดล้อมทางการเงิน (Financial Landscape) 

หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
4.1 การส่งเสรมิความรู้ ข้อมลู และ
ค าแนะน าทางการเงิน  
(Financial Education, Information 
and Advice) 

FK397 ตระหนักถึงหน้าที่ของที่ปรึกษา
ทางการเงินในการสอบถามลูกค้า
เกี่ยวกับความชอบส่วนบุคคลด้านความ
ยั่งยืนก่อนให้ค าแนะน า 

SFA2 แสดงออกถึงความส าคัญของ
ความยั่งยืนต่อการตัดสินใจเลือก
ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงิน 

 

SFK7 เข้าใจถึงลักษณะของผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงิน 
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หัวข้อ ความรู ้ ความคิด พฤติกรรม 
SFK8 เช้าใจถึงฉลากและมาตรฐานด้าน
ความยั่งยืน 

 
 

 

4.2 ผู้ให้บริการทางการเงิน  
(Financial Products and Services) 
 
 
 
 
 
 
 
 

FK398 รู้ว่าผลิตภัณฑ์หรือบริการทาง
การเงินที่เหมาะสมส าหรับบุคคลนั้น
ขึ้นอยู่กับปัจจัยส่วนบุคคลและครัวเรือน
จ านวนมากซึ่งอาจรวมถึงความต้องการ
ทางเศรษฐกิจ ความยั่งยืน หรือวัฒนธรรม 

FA176 มีแรงจูงใจที่จะเข้าถึงข้อมูลเชิง
ลึกเกี่ยวกับนโยบายด้านความยั่งยืนของ
ผู้ให้บริการทางการเงิน FB274 เลือกล
ยุทธ์การลงทุนเพื่อให้สินทรัพย์ที่ลงทุนมี
ความยืดหยุ่นต่อปัจจัยและความเสี่ยง
ระยะกลางถึงระยะยาว (รวมถึงความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ) 

FB267 ค านึงถึงความชอบส่วนบุคคล 
รวมถึงความชอบด้านความยั่งยืนเมื่อ
พิจารณาผลิตภัณฑ์หรือบริการทาง
การเงินที่เหมาะสม 

FK399 ผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินบางอย่างได้รับการออกแบบมา
เพ่ือตอบสนองความต้องการทาง
เศรษฐกิจ ความยั่งยืน หรือวัฒนธรรมที่
เฉพาะเจาะจง 

FA177 มีแรงจูงใจในการเลือกผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินที่สอดคล้องกับ
ความชอบส่วนบุคคลด้านความยั่งยืน 

FB268 สามารถอธิบายความชอบของ
ตนเองต่อผลิตภัณฑ์ทางการเงินได้  
(เช่น ในแง่ของความเสี่ยงหรือความชอบ 
รวมถึงความชอบด้านความยั่งยืนของ
ตนเอง) 

FK400 สามารถก าหนดความชอบส่วน
บุคคลด้านความยั่งยืนได้โดยใช้ข้อมูลที่
เชื่อถือได้ 

FA178 มีแรงจูงใจในการวิจัยมาตรฐาน
และฉลากที่มีอยู่และเพื่อท าความเข้าใจ
ความหมายของมาตรฐานและฉลาก
เหล่านั้น 

FB269 ตัดสินใจอย่างมีข้อมูลโดย
สอดคล้องกับชอบส่วนบุคคลด้านความ
ยั่งยืนตามมาตรฐานและฉลากที่เชื่อถือได้
ส าหรับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน 

FK401 ตระหนักถึงการน ามาใช้และ
ความหมายของมาตรฐานผลิตภัณฑ์และ
ฉลากที่ยั่งยืนต่าง ๆ 

 FB270 สามารถค้นหาข้อมูลที่เปิดเผยที่
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทางการเงิน รวมถึง
ข้อมูลด้านความยั่งยืน 

FK402 ตระหนักว่านอกเหนือจาก
มาตรฐานที่ก าหนดไว้ในกฎหมายของ
สหภาพยุโรปแล้วอาจมีมาตรฐานที่ก าหนด
ไว้ในการด าเนินธุรกิจซึ่งอาจจะหรือไม่
สอดคล้องกับมาตรฐานที่ก าหนดไว้ใน
กฎหมายของสหภาพยุโรป 

 FB271 สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล
จากหลายแหล่งโดยสอดคล้องกับระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ความชอบส่วน
บุคคลด้านความยั่งยืน และความต้องการ
อื่น ๆ โดยอาศัยข้อมูลที่เปิดเผยในกองทุน 
บริษัท หรือผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงิน 
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FK403 ตระหนักถึงการจัดท า 
Taxonomy หรือการแบ่งประเภทและ
จัดกลุ่มกิจกรรมเศรษฐกิจเพื่อระบุ
กิจกรรมที่สนับสนุนเศรษฐกิจที่ยั่งยืน 

 FB272 เลือกกองทุนที่รับผิดชอบต่อข้อ
ผูกพันในการมีส่วนร่วม เช่น โดยการ
ตรวจสอบบันทึกการลงคะแนนเสียงในการ
ประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ าปี 

FK404 ตระหนักถึงข้อก าหนดการ
เปิดเผยข้อมูลส าหรับ บริษัททางการเงิน 
กองทุนและผลิตภัณฑ์และบริการทาง
การเงินอื่น ๆ รวมถึงข้อก าหนดการ
เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน
และการเข้าถึงเอกสารการเปิดเผยข้อมูล
เหล่านี้ 

  

FK405 รู้เกี่ยวกับแหล่งข้อมูลเพื่อ
ตรวจสอบประสิทธิภาพและจัดท าบันทึก
เกี่ยวกับความยั่งยืนของกองทุน 

  

FK406 เข้าใจเอกสารการเปิดเผย
เกี่ยวกับ บริษัท เงินทุนและผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินอื่น ๆ รวมถึง
เอกสารการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ความยั่งยืน 

  

4.3 ภัยทางการเงิน  
(Scams and Fraud) 
 

FK407 เข้าใจแนวคิดของการลงทุนเพ่ือ
ความยั่งยืนที่ไม่ได้เกิดประโยชน์ต่อความ
ยั่งยืนจริง หรือ Greenwashing และ
การน าไปใช้แนวคิดนี้ไปใช้ 

 FB273 ปรับการตัดสินใจลงทุน เมื่อ
ตระหนักถึงการลงทุนเพ่ือความยั่งยืนที่
ไม่ได้เกิดประโยชน์ต่อความยั่งยืนจริง 
(Greenwashing) 

SFK9 เข้าใจถึงการบิดเบือนข้อมูล
เกี่ยวกับความยั่งยืนหรือให้ข้อมูล 
ที่ไม่ถูกต้อง 
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4.4 ปัจจัยภายนอก  
(External Influences) 
 
 
 
 

FK408 เข้าใจว่าปัจจัยทางเศรษฐกิจเช่น
ภาวะเศรษฐกิจถดถอยหรืออัตราเงินเฟ้อ
สูงและปัจจัยอื่น ๆ (เช่นที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพภูมิอากาศสิ่งแวดล้อมหรือโรค
ระบาด) อาจส่งผลกระทบต่อสถานะทาง
การเงินและความมั่งคั่งส่วนบุคคล 

 FB274 เลือกลยุทธ์การลงทุนเพื่อให้
สินทรัพย์ที่ลงทุนมีความยืดหยุ่นต่อปัจจัย
และความเสี่ยงระยะกลางถึงระยะยาว 
(รวมถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสภาพ
ภูมิอากาศ) 

FK409 เข้าใจว่าการตัดสินใจทาง
การเงินของแต่ละบุคคลมีผลต่อความ
ยั่งยืนของเศรษฐกิจชุมชนและสังคม
โดยรวม ผลกระทบแตกต่างกันไปขึ้นอยู่
กับระดับความยั่งยืนของผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่ซื้อ 

  

SFK10 เข้าใจถึงปัจจัยภายนอกที่ส่งผล
กระทบต่อความยั่งยืน 

  

SFK11 เข้าใจถึงผลกระทบด้าน
เศรษฐกิจมหภาคต่อการเงินส่วนบุคคล 

  

SFK12 เข้าใจถึงผลกระทบด้านความ
ยั่งยืนของการตัดสินใจเก่ียวกับการเงิน
ส่วนบุคคล 

  

 
 



31st July 2024


