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บทสรุปผูบริหาร 
 

โครงการวิจัยเรื่องแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง โดยครอบคลุมการศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง การศึกษาบทบาท ภารกิจใน
ปจจุบัน และแผนงานในอนาคตของกระทรวงการคลัง และการวิเคราะห SWOT ของโครงสราง
กระทรวงการคลังในปจจุบัน ตลอดจนผลกระทบจากสถานการณเศรษฐกิจทั้งภายในและระหวาง
ประเทศ เพ่ือวิเคราะหความเหมาะสมของโครงสรางองคกรในปจจุบัน รวมทั้งเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังในภาพรวม โดยรับฟงความเห็นจากผูมีสวนไดสวน
เสีย เพ่ือใหการพัฒนาโครงสรางกระทรวงการคลังมีความเหมาะสม ยืดหยุน มีประสิทธิภาพ มี
ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และสรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงาน ตลอดจนปรับตัวให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการ
แขงขันในระดับประเทศ และกับภูมิภาคเอเชีย  

คณะผูวิจัยไดทําการสํารวจความเห็น ซึ่งผูใหขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ไดแก 
ผูบริหารสังกัดกระทรวงการคลังระดับ 9 ขึ้นไปและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตอกระทรวงการคลัง 
สําหรับวิธีการวิจัยนั้น คณะผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม คือผูบริหารในสังกัด
กระทรวงการคลังระดับ 9 ขึ้นไป จํานวน 207 ราย โดยใชแบบสอบถามที่ไดทดสอบหาคาความ
เชื่อม่ัน (Reliability) แลวเปนเครื่องมือในการวิจัย หลังจากน้ัน คณะผูวิจัยไดทอดแบบสอบถาม
ทางไปรษณียและไดทําเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และประมวลผลขอมูลโดยเครื่อง
คอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Software) สําหรับสถิติที่ใชในการวิจัย
คร้ังน้ีไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยคา
นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ .05 

สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ไดแก ผูบริหารระดับ 9 ขึ้นไปรอยละ 25 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด จํานวน 50 ราย และผูมีสวนไดสวนเสียรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
จํานวน 20 ราย ซึ่งบุคคลเหลาน้ีเปนผูใหขอมูลที่สําคัญ (Key information) โดยเคร่ืองมือที่ใชใน
การวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณเจาะลึกแบบมีโครงสราง (Unstructured interview form) ใน
การเก็บรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content 
analysis) 
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ผลการวิจัยพบวา ปจจัยภายในที่สําคัญที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังที่สําคัญ คือ ยุทธศาสตร และภารกิจหนาที่ของกระทรวงการคลังที่ตอง
ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ การขาดความสมดุลของจํานวน
บุคลากรและปริมาณงาน และระบบการเชื่อมโยงขอมูล ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศยัง  
ไมบูรณาการ และไมสามารถใหบริการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  สวนปจจัยภายนอกที่สงผล
ตอการปรับเปลี่ยนบทบาทของกระทรวงการคลังที่สําคัญ คือ กระแสโลกาภิวัตนมีอิทธิพล     
ตอระบบเศรษฐกิจไทยทําใหการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการคลังมีความยากยิ่งขึ้น        
การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของประเทศไทยและตางประเทศ การเปดเสรี และการสรางความ
รวมมือระหวางประเทศในการทํางานประสานนโยบายเศรษฐกิจการคลัง และระบบการเงินกับ
นานาประเทศมากขึ้น  

นอกจากนี้ จากการศึกษาขอมูลในปจจุบันพบวา ขาราชการของกระทรวงการคลังมีอายุอยู
ในชวงระหวาง 40-49 ป มากที่สุด รอยละ 37.23 (จํานวน 11,427 คน) และหากจําแนกออกเปน
รายกรมจะพบขอสังเกตวา กรมศุลกากรมีขาราชการที่มีอายุ 40 ปขึ้นไปกวารอยละ 86.28 ซึ่งถือ
วาสูงที่สุดในสวนราชการสังกัดกระทรวงการคลัง และมีขาราชการชวงอายุต่ํากวา 30 ปลงมาเพียง
รอยละ 2.03 ซึ่งถือไดวาเปนสัดสวนที่นอยที่สุดเม่ือเทียบกับสวนราชการอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณา
ประเด็นดานงบประมาณของกระทรวงการคลังที่ ไดรับจัดสรร พบวา งบประมาณของ
กระทรวงการคลังที่ไดรับจัดสรรมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นในทุก ๆ ป โดยเฉพาะในปงบประมาณ 2552 
ที่มีงบประมาณสูงถึง 202,523.2 ลานบาท  

สําหรับผลการประเมินสถานภาพของกระทรวงการคลังในปจจุบัน พบวา สถานะของ
กระทรวงการคลังอยูในตําแหนง SO Strategies ซ่ึงถือเปนสถานการณที่ไดเปรียบมากที่สุด 
เนื่องจากประกอบไปดวยโอกาสจากภายนอก และจุดแข็งของกระทรวงการคลัง นับไดวาเปน
สถานการณดาวรุงหรือดาวเดน (Public Sector Star) ดังน้ัน จึงกลาวไดวากระทรวงการคลัง
เปนองคกรที่มีจุดเดนหรือเปนดาวเดนในภาคราชการ ซึ่งผลการประเมินดังกลาวนั้นมีความ
สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย 
กลาวคือ Institute for Management Development (IMD) ไดจัดอันดับความสามารถในการ
แขงขันของประเทศไทยในป 2551 อยูในอันดับที่ 27 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากอันดับที่ 33 ในป 2550 
ซึ่งเม่ือวิเคราะหรายปจจัย พบวาปจจัยการแขงขันดานประสิทธิภาพของภาครัฐ ปรับอันดับ
ขึ้นมาอยูที่ 22 โดยปรับขึ้นมา 5 ลําดับเม่ือเทียบกับป 2550 ซึ่งอยูในลําดับที่ 27 
 จากการศึกษาโครงสรางกระทรวงการคลังในตางประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา แคนาดา 
ญี่ปุน สิงคโปร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด สหราชอาณาจักร และเนเธอรแลนด พบวา ประเทศ
ตางๆ ไดมีการกําหนดโครงสรางกระทรวงการคลังโดยคํานึงถึงภารกิจหลักที่อยูในความ
รับผิดชอบ  ซึ่งครอบคลุมนโยบายการคลังและภาษี นโยบายเศรษฐกิจมหภาค การบริหาร
จัดการงบประมาณ การบริหารหน้ีสาธารณะ และการกํากับดูแลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ              
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เม่ือพิจารณาขอบเขตของภารกิจ จะพบวามีเพียงสหราชอาณาจักร และประเทศญี่ปุน  
ที่แยกภารกิจที่ เกี่ยวกับการกํากับดูแลสถาบันการเ งินและธุรกิจประกันภัยออกจาก
กระทรวงการคลังอยางชัดเจน โดยตั้งเปนหนวยงานกํากับดูแลธุรกิจการเงินที่เรียกวา Financial 
Services Agency (FSA) ในขณะที่บางประเทศภารกิจดังกลาวไมไดอยูในความรับผิดชอบของ
กระทรวงการคลัง เชน แคนาดา สิงคโปร นิวซีแลนด และเนเธอรแลนด  

ขอสังเกตเก่ียวกับภารกิจของกระทรวงการคลังอีกประการคือ กระทรวงการคลังของ                    
ทุกประเทศจะมีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทํางบประมาณทั้งในเชิงนโยบาย และการ
บริหารจัดการงบประมาณอยางครบวงจร ซึ่งทําใหกระทรวงการคลังมีบทบาทและอํานาจในดาน
นี้อยางเต็มที่ ไมวาจะเปนสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ญี่ปุน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และ
เนเธอรแลนด และเม่ือพิจารณาโครงสรางของกระทรวงการคลังของประเทศไทยปจจุบันแลว   
จะเห็นไดวาขอบเขตภารกิจงานคอนขางกวาง ครอบคลุมงานหลายดาน โดยงานที่เก่ียวกับ
งบประมาณนั้นมิใชภารกิจหลัก (Core function) และมีงานที่เก่ียวเน่ืองกับการกํากับดูแลธุรกิจ
การเงิน ไดแก ธุรกิจประกันภัย  

ดังน้ัน ในการพิจารณากําหนดแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง        
ในอนาคตจึงควรพิจารณาบทบาทเชิงยุทธศาสตรของกระทรวงใหชัดเจน เพ่ือใหการจัด
โครงสรางกระทรวงการคลังสามารถครอบคลุมงานที่ควรอยูภายใตความรับผิดชอบของ
กระทรวงการคลังอยางครบถวน และจัดใหมีการบริหารงานและการไหลเวียนของงาน (Work 
flow) ที่คลองตัว สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการปรับปรุงกฎหมาย
หรือระเบียบที่เก่ียวของ นอกจากนี้ ตองคํานึงถึงแนวโนมของโลกาภิวัตนและสภาพแวดลอม
ภายนอกเกี่ยวกับการจัดหรือออกแบบองคกร ซึ่งมุงใหมีขนาดกะทัดรัดเหมาะสมกับขอบเขต
ภารกิจ สามารถใชทรัพยากรทั้งดานการเงินและบุคลากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
กอปรกับในชวง 5 ปที่ผานมา ระบบเศรษฐกิจการคลังของประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงไปมาก 
และสงผลตอการปรับปรุงการดําเนินงานของกระทรวงการคลัง กลาวคือ มีการยุบเลิกหรือควบ
รวมภารกิจหนาที่บางอยางของหนวยงานภายใตการกํากับดูแล ในขณะเดียวกันก็มีการรับเอา
ภารกิจบางอยางมาปฏิบัติเพ่ิมเติม อาทิ ภารกิจดานการคลังทองถิ่น การกํากับดูแลธุรกิจ
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จากท่ีกลาวมาขางตน คณะผูวิจัยเห็นวาแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
เพ่ือใหองคกรมีขนาดที่เหมาะสม มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และสามารถสนองตอบตอ
พลวัตรการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในและภายนอกที่อิทธิพลตอการดําเนินงานของ
กระทรวงการคลังสามารถกระทําไดหลายแนวทางขึ้นอยูกับการกําหนดวิสัยทัศนและกรอบ
ภารกิจของกระทรวงการคลังในระดับนโยบาย รวมทั้งการพิจารณาภารกิจในปจจุบัน และความ
เก่ียวโยงของงานในความรับผิดชอบกับหนวยงานอ่ืน ๆ โดยแนวทางการปรับปรุงที่อาจนํามาใช 
ไดแก การนําภารกิจที่ไมสําคัญหรือไมจําเปนที่จะตองทําหรือไมเชี่ยวชาญออกจากระบบ
ราชการโดยจัดตั้งในรูปแบบองคการอ่ืนที่มีความเปนอิสระ การโอนภารกิจที่ไมใชบทบาทหลัก
ของกระทรวงการคลังไปสังกัดกระทรวงอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืน การโอนภารกิจที่ควรเปนบทบาท
หลักของกระทรวงการคลังจากหนวยงานหนวยงานอ่ืนมาสังกัดกระทรวงการคลัง และการขยาย
บทบาทและภารกิจใหเหมาะสม การกระจายอํานาจการบริหารจัดการ เปนตน  
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The Executive Summary 
  

The research project on Possible Approaches to Restructure the 
Ministry of Finance of Thailand (MOF) aims to examine approaches 
and methods to restructure the MOF so as to increase the effectiveness 
and efficiency of the MOF by taking into account current assignments 
and changes in economic situations and regulatory framework.  

 
The study covers an overview on current mission, strategies, 

roles and the future plan of the Ministry of Finance, key factors 
affecting the performance of the Ministry of Finance and its 
structure, the SWOT analysis of the Ministry of Finance as well as the 
effects of current domestic and global economic situations on the roles 
of the MOF. It will then analyze the suitability of the current 
organization structure, and give some recommendations on ways to 
improve the structure of the MOF as a whole. The recommendations 
are made based on the result of the analysis, the interview of the top 
management of the MOF, and survey done by stakeholders of the MOF, 
including executives of the MOF, government officials, clients of MOF, 
and related government agencies. It is believed that by taking into 
account the opinion of stakeholders, the recommendations made will 
accommodate and enhance the process of restructuring the MOF.  The 
ultimate aims of restructure is to design a structure that is 
appropriate in size, efficient, and  flexible to the changes in roles and 
functions of the MOF, as well as creating a better working 
environment to motivate the officials of MOF, resulting in a 
strengthened competitiveness of the MOF.  
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 The study has employed both quantitative and qualitative 
research methods. The survey was undertaken by targeting at the 
mid-level government officials, executives of the Ministry of Finance 
up to C9 rank, and the stakeholder of the MOF. The sample group of 
270 people responded to a questionnaire. The information and data 
collected from the questionnaire are compiled by using the statistical 
methods, including percentage, mean, standard deviation and 
Pearson’s product moment correlation coefficient, so as to indicate a 
relation between the independent variables and dependent variables. 

  
As for the quantitative research, a purposive sampling group of 

which are C9 executives, or accounting to 25 percent of the total 
sample group 50 people. This particular sample group is considered as 
the key information providers and claimed as an efficient research 
tool for content analysis method, by constructing structured 
interviews, and data collections. 

 
The data collected from both the survey and questionnaire 

shows that the major internal factors affecting the current role of the 
MOF include the necessity to adjust to changes in economic 
environments, the imbalance between workforce and the amount of 
work, and the lack of information linkage system. In particular, the 
current information systems of different departments under the MOF 
are not integrated and not in a user-friendly manner, causing an 
unsatisfied service on IT. As for the main external factors that affect 
the MOF’s functions are the globalization that affects the Thai 
economy in certain ways, current political situations as well as 
international politics, freer and deeper regional and global economic 
and financial integrations. 
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Moreover, it is found that the average ages of government 
officials working at the MOF are in a range of 40-49 years old, or 
equivalent to 37.23 percent of the total government officials of the 
MOF (11,427 persons). Notably, the Customs Department has 
government officials aged more than 40 years, or accounted for 86.26 
percent of officials working at this department, the highest percentage 
compared to other departments in the MOF.  In the contrary, there are 
only 2.03 percent of government officials in the Customs Department 
who are less than 30 years of age, the lowest rate compared to other 
departments in the MOF. This shows that the MOF has faced some 
demographic constraints in a near future.  In addition, it also should 
be noted that the budget distributed to the MOF tends to increase 
every budget year, especially that of 2009 which is in the amount of 
202,523.2 million baht. 

 
Regarding to the evaluation of the current status of the 

Ministry of Finance, it was found that the status of the Ministry of 
Finance is in the SO strategic position which considered as the most 
advantage because it is consisted of possible opportunity and a strong 
point of the MOF. In terms of public sector performance analysis, the 
MOF is in the star situation. Therefore, it can be said that the MOF is a 
popular bureaucratic department among the peer group.  The result of 
the evaluation is in line with the world competitiveness analysis done 
by the Institute for Management Development (IMD), showing that 
the effectiveness and efficiency of the public sector is one of the key 
factors to an increase in the rank of competitiveness of Thailand. The 
IMD positioned Thailand’s competitiveness in 2008 at the rank of 27, 
increasing from the rank of 33 in 2007 due to the increase in the 
competitiveness of the public sector. 
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In addition, the study on the structures of Ministry of Finance 
in several countries, namely, the U.S.A., Canada, Japan, Singapore, 
Australia, New Zealand, the United Kingdoms, and the Netherlands, 
shows that these countries form up the structure of the Ministry by 
focusing on main functions and responsibilities of the Ministry as well 
as the workforce of MOF. Generally, the main functions of Ministry of 
Finance include  fiscal and tax policy, macroeconomic policy, budget 
management, public debt and asset management, and state-enterprise 
supervision.  The structure of the Ministry of Finance tends to be 
divided into 2 parts: operational and policy-based departments in 
most countries. In addition, the management style of almost all 
countries is decentralized with the Top management headed by the 
permanent secretary.   

 
When considered a boundary of mission, it was found that only 

the United Kingdom and Japan that divided a mission about money 
institution management and increase business from the Ministry of 
Finance obviously. They set a Financial Services Agency (FSA). In 
some countries, this mission is not in the Ministry of Finance’s 
responsibility such as Canada, Singapore, New Zealand and the 
Netherlands. 

 

The notice about the Ministry of Finance’s mission is the 
Ministry of Finance in every country will respond for budget 
arrangement in terms of policy and the full budget management. This 
make the Ministry of Finance has a strong role and power in this part. 
For example, the U.S.A., the United Kingdoms, Japan, Australia, New 
Zealand, and the Netherlands and when considered the current 
structure of the Ministry of Finance in Thailand, we will see that the 
mission border is quite wide and cover many kinds of work. The work 
about the budget is not the core function and also a work concerning 
about money business management which is an insurance business. 

  



 ix 

Therefore, the consideration about a method for improving the 
Ministry of Finance structure appointment should consider a strategic 
role of the Ministry clearly.  We make the structure management able 
to cover all of the responsible duty of the Ministry of Finance and 
make a flexible work flow to match with a changing of economy, social 
and the improvement in a concerning laws and regulations. Moreover, 
we must realize about the trend of globalization and external 
environment of the organization design which concentrated to be 
suitable with the mission boundary. Also be able to use money and 
people resources worthwhile and gain the most profit. From 5 years 
ago, the economy system of Thailand has changed dramatically and 
affected with the Ministry of Finance’s working improvement. There 
was a dissolve or a merging in some missions in some departments 
which are under commanding. Meanwhile, there were some more 
missions to do such as local finance mission, insurance management, 
and the improvement in the government’s payment system. In the 
operation, a method for improving the Ministry of Finance structure 
should consider about the budget and the management in the current 
number of people suitably. Also the organization is ready for a 
changing and stakeholder’s satisfaction. 

 
As stated above, the researcher agreed that a method for 

improving the Ministry of Finance structure to make the organization 
size more suitable, flexible in working, and able to respond the 
dynamic in the changing of internal and external factor that influent 
the Ministry’s operation. We can do in many ways depends on a vision 
and mission boundary of the Ministry of Finance in terms of policy. 
Also including the consideration of a current mission and a linking of 
work in a responsibility of other departments. There are several 
methods for improving the structure that might be used, for example, 
get rid of the unimportant missions or unnecessary or the lack of 

  



 

 

x 

proficiency away from the bureaucratic system by arranging another 
free organization. The transfer of certain functions which are not the 
major responsibility of the Ministry of Finance should be made to 
other Ministries or government agencies. At the same time, some 
functions should be transferred or added to the MOF so as to reflect 
the current works.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญ และที่มาของปญหาในทําการวิจัย 
  

การปฏิรูประบบราชการในชวงทศวรรษที่ผานมา มีผลมาจากการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกประเทศ ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย     
พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น พ.ศ. 2542 วิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ และกระแสโลกาภิวัตน โดยในป 2545          
มีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เปนพระราชบัญญัติหลักที่ใชในการปรับปรุง
โครงสรางระบบราชการใหม และนําไปสูการปฏิรูประบบราชการ ซ่ึงถือเปนจุดเปลี่ยนที่สําคัญ
ของระบบราชการไทย  

 
ระบบราชการไทยซึ่งเปนกลไกสําคัญของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของประเทศไดมีการ

ปรับตัวไปหลายสวน มีการปรับปรุงโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม เพ่ือใหมีขีดสมรรถนะสูง 
(High performance) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน เทคโนโลยี วัฒนธรรมการทํางาน และ
คุณภาพของบุคลากร เพ่ือใหสอดรับกับยุทธศาสตรของประเทศ โดยการสงเสริมและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการใหมีความทันสมัย รวดเร็ว ยืดหยุน ตลอดจนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดตนทุนการดําเนินงานทั้งสวนของภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมทั้งสรางจิตสํานึกและวัฒนธรรมองคกรใหมที่ทันสมัย เปนตน และสงเสริมให
เกิดการบริหารจัดการกิจการบานเมืองที่ดี (Good governance) อันจะนําไปสูความกินดีอยูดี
หรือประโยชนสุขของประชาชน และความม่ันคงของประเทศชาติ ใหภาคราชการมีบทบาท
ภารกิจที่เอ้ือใหภาคเอกชนสามารถพัฒนาขีดความสามารถไดอยางยั่งยืน 

 
 อยางไรก็ตาม ในระยะ 4 ปที่ผานมา หลังจากการปรับปรุงโครงสรางระดับกระทรวงและ
กรมของกระทรวงการคลังคร้ังลาสุดในป 2545 แลว ยังมิไดปรับปรุงโครงสรางอีกเลย ในขณะท่ี
สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งภายในและภายนอกเปลี่ยนแปลงไปมาก ทําใหโครงสราง
ขององคกรเปนปจจัยหนึ่งที่เปนอุปสรรคในการปฏิบัติภารกิจใหมีประสิทธิภาพ 
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ภาพที่ 1.1 แสดงโครงสรางของกระทรวงการคลังในปจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระทรวงการคลัง 

สํานักงานรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 

กลุมภารกิจดาน 
รายได 

กลุมภารกิจดาน 
ทรัพยสิน 

กลุมภารกิจดาน 
รายจายและหน้ีสิน 

กรมศุลกากร 

กรมสรรพสามิต 

กรมสรรพากร 

กรมธนารักษ 

สํานักงาน
คณะกรรมการ 

นโยบายรัฐวิสาหกิจ 

กรมบัญชีกลาง 

สํานักงานบริหาร 
หน้ีสาธารณะ 

กลุมภารกิจดาน 
รายได 

สํานักงานบริหาร 
หน้ีสาธารณะ 

หมายเหต ุ

• รัฐวิสาหกิจ 14 แหง 

• องคการมหาชน 1 แหง (สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน: สพพ.) 

• มูลนิธิ 1 แหง (มูลนิธิสถาบนัวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง) 

• กองทุนในกํากับ 1 แหง (กยศ.) 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวง 

การคลัง 
1.2.3 เพ่ือศึกษาบทบาท ภารกิจ ในปจจุบัน และแผนงานในอนาคตของกระทรวงการคลัง        

ในดานการวิเคราะห SWOT ของโครงสรางกระทรวงการคลังในปจจุบัน ตลอดจนผลกระทบจาก
สถานการณเศรษฐกิจทั้งภายในและระหวางประเทศ โดยวิเคราะหความเหมาะสมกับโครงสราง
องคกรในปจจุบัน  
 1.2.4 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังในภาพรวม โดย
รับฟงความเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหการพัฒนาโครงสรางกระทรวงการคลังมีความ
เหมาะสม ยืดหยุน มีประสิทธิภาพ มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และสรางแรงจูงใจใหกับ
ผูปฏิบัติงาน ตลอดจนปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพ
และขีดความสามารถในการแขงขันในระดับประเทศ และกับภูมิภาคเอเชีย   
  

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.3.1 ผลจากการศึกษาจะสามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงโครงสราง
กระทรวงการคลังในอนาคต ทั้งในมิติที่เก่ียวกับการขยายบทบาทสวนงานท่ีจําเปนตอเศรษฐกิจ
ไทย และลดบทบาทหรือยกเลิกภารกิจในสวนราชการบางสวน การดําเนินงานรวมกันระหวาง
หนวยงานราชการภายใตสังกัดกระทรวงการคลังเอง และกับหนวยงานนอกกระทรวงการคลังที่มี
ลักษณะบูรณาการมากขึ้น ตลอดจนเพื่อเปนการสงเสริมใหกระทรวงการคลังมีระบบการบริหาร
จัดการบานเมืองที่ดี (Good Governance)   
 1.3.2  ผลจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โครงสรางองคกรของกระทรวงการคลัง จาก
ปจจัยดานตางๆ สามารถนําไปพัฒนาและหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปเปนแนวทางใน
การกําหนดนโยบายดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรกระทรวงการคลัง ยุทธศาสตรชาติ 
และเหมาะสมกับระบบเศรษฐกิจของประเทศตอไป 
 1.3.3 ผลจากการศึกษาสามารถนําไปเปนแนวทางในการจัดองคกรของกระทรวงการคลัง   
ใหมีความสอดคลองกับภาระหนาที่อยางชัดเจนและไมซํ้าซอน เพ่ือใหขอบเขตความรับผิดชอบ
ของงานมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เชน การแยกขอบเขตงานระหวางงานดานนโยบายและปฏิบัติ 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
ศึกษาแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง เปนการศึกษาระดับกระทรวง

ในเชิงภาพรวม มิไดลงรายละเอียดไปถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบองคกร หรือการปรับเปลี่ยน
โครงสรางในรายละเอียดระดับกรม ยกเวนเปนเรื่องที่สําคัญ และผูตอบแบบสอบถามให
ความเห็น โดยเก็บขอมูลในชวงเดือนมีนาคม 2551 - พฤษภาคม 2551 

 
1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6 สมมติฐานในการวิจัย 
 1.5.1 ปจจัยภายในที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง      
มีความสัมพันธกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
 1.5.2 ปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง   
มีความสัมพันธกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
 
1.7 นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง หมายถึง ขอเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง ในประเด็นตาง ๆ ไดแก 

1) มีบทบาท ภารกิจ และขนาดที่เหมาะสม (Rightsizing) แลว 
2) ควรนําภารกิจบางดานออกจากระบบราชการ 
3) ควรนําภารกิจบางสวนไปสังกัดกระทรวงอ่ืน และควรยุบภารกิจบางดาน 
4) ควรโอนภารกิจบางสวนจากกระทรวงอืน่/ ภาครัฐอ่ืน / องคกรอิสระอ่ืน มาสังกัด

กระทรวงการคลังเพ่ิม 

ปจจัยภายในที่สงผลตอการปรับเปลี่ยน 
บทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง 

ปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลีย่น 
บทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง 

แน ว ท า ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง
โครงสรางกระทรวงการคลัง 

1. ขอเสนอแนะ/แนวทางใน
การปรับปรุงโครงสรางกระทรวง 
การคลัง  

2. ขอเสนอดานกฎระเบียบ 
หลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ 
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5) ควรขยายภารกิจบางดานใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 
6) กระจายอํานาจการบริหารจัดการใหมากขึ้น 
7) ทําเฉพาะงานที่สําคัญและจําเปนเทาน้ัน (ถือหางเสือเรือแทนการลงมือทําเอง) 
8) มุงทํางานโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และใสใจผูรับบริการ 
9) การลดความซ้ําซอนเพ่ือใหเกิดความยดืหยุน คลองตัวในการปฏบิัติงาน 
10) เนนการมีสวนรวมและทีมงานในการทํางาน 
 

ปจจัยภายในที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง 
หมายถึง ปจจัยที่เก่ียวกับ โครงสราง ยุทธศาสตรและภารกิจของกระทรวงการคลัง บทบาทดาน
นโยบายเศรษฐกิจการคลัง และระบบการเงินของประเทศ รวมทั้งเศรษฐกิจระหวางประเทศ       
ที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลังในประเด็นดานตาง ๆ ดังน้ี 

1) โครงสรางของกระทรวงการคลังในปจจุบันไมสามารถสนองการทํางานใหเกิดความ
คลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

2) บทบาทใหมของกระทรวงการคลังดานนโยบายเศรษฐกิจการคลัง ระบบการเงินของ
ประเทศ และเศรษฐกิจระหวางประเทศ 

3) ยุทธศาสตรของกระทรวงการคลัง  และภารกิจหนาที่ที่ตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ 

4) ขาดความสมดุลของจํานวนบุคลากรและปริมาณงาน 
5) ขาดการวางแผนดานบุคลากรเพ่ือรองรับขาราชการที่เขาสูกลุมผูสูงอายุในวัยเกษียน 
6) ขาราชการรุนใหมยังขาดประสบการณ รวมทั้งมีชองวางในการทํางานระหวางคนรุนเกา

กับรุนใหม 
7) ภาพพจนดานการคอรรัปชันของขาราชการบางสวนที่สงผลกระทบตอความเชือ่ถือของ

ประชาชน 
8) ขาราชการระดับปฏิบตัิการขาดความกาวหนาในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งในสวน

ภูมิภาค 
9) ระบบการเชื่อมโยงขอมูล ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศยังไมบูรณาการ และไม

สามารถใหบรกิารไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
10) ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญในการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
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ปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง 
หมายถึง ปจจัยที่เก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจภายในและจากตางประเทศ การเมืองภายในประเทศ 
สังคม ยุทธศาสตรของชาติ รวมทั้งองคกรลักษณะเดียวกันในตางประเทศที่มีประสิทธิภาพ        
ที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลังในประเด็นดานตาง ๆ ดังน้ี 

1) กระแสโลกาภิวัตนมีอิทธพิลตอระบบเศรษฐกิจไทยมาก ทําใหการรักษาเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจการคลังมีความยากมากยิ่งขึ้น 

2) ภารกิจมีมากขึ้น และขาดความคลองตัวในการทํางานตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม 
3) ยุทธศาสตรของชาติ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
4) กระแสการปฏิรูประบบราชการในตางประเทศ 
5) ขอเสนอการปรับปรุงบทบาท ภารกิจ จากผูมีสวนไดสวนเสีย 
6) การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของประเทศไทย และตางประเทศ 
7) นโยบายการพัฒนาระบบราชการและการจํากัดกําลังคนภาครัฐ ของสํานักงาน ก.พ. 
8) โครงสรางกระทรวงการคลังในตางประเทศ เชน ยุโรป อเมริกา สิงคโปร ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด และญี่ปุน มีประสิทธิภาพและมีความคลองตัวในการทํางาน 
9) การเปดเสรี และการสรางความรวมมือระหวางประเทศในการทํางานประสาน

นโยบายเศรษฐกิจการคลัง และระบบการเงินกับนานาประเทศมากขึน้ 
10) การขยายตัวของ Non-bank สงผลกระทบตอเสถยีรภาพและการกํากับดูแลระบบ

การเงิน 
11) ภาระหนี้สินจากกองทุนฟนฟูและหนี้สาธารณะอ่ืน ๆ  
12) การเขาสูสังคมผูสูงอายุ และภาระคาใชจายในการดูแลของสงัคม 
13) นโยบายการกระจายอํานาจในปกครอง และการสนับสนุนการมีสวนรวมของ

ประชาชน 
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บทที่ 2 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 การศึกษาวิจัยในครั ้งนี ้ คณะผู ว ิจัยไดทําการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และขอมูล
ผลงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือนํามาประกอบการวิจัย ดังน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพ้ืนฐานของโครงสรางองคกร 
2. แนวคิดเก่ียวกับการจัดโครงสรางองคกรภาครัฐแนวใหม 
3. แนวทางการจัดโครงสรางภายในกระทรวง 
4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับทางเลือกสาธารณะ   
5. ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  
2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพ้ืนฐานของโครงสรางองคกร 

 
องคการ (Organization) คือ โครงสรางที่ไดตั้งขึ้นตามกระบวนการ โดยมีการรับ

พนักงานใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตางๆ เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว หรือ
หมายถึงกลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่มีความผูกพันกัน ซ่ึงใชความพยายามหรือความสามารถ
รวมกันในการผลิตสินคาและบริการเพ่ือใหประสบความสําเร็จ หรือการจัดระบบระเบียบใหกับ
บุคคลตางๆ ตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพ่ือนําไปสูเปาหมายที่วางไว (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2545: 251) 
 

2.1.1 การจัดโครงสรางองคการ  
 

หากพิจารณาการแบงงานในองคการออกเปนสวนๆ จะพบในลักษณะงานบางอยาง
คลายกันแตงานบางอยางแตกตางกัน ความสามารถในการตอบสนองตอการทํางานแตละคน   
ก็แตกตางกัน ดังน้ันผูจัดการตองมีความสามารถในการประสานงาน และมอบหมายงานให
เหมาะสมกับพนักงานแตละคน ในยุคแรกทฤษฏีที่เก่ียวกับการจัดการ องคการพยายามที่จะเนน
การจัดองคการแบบแนวด่ิง โดยมีการนํากิจกรรมตางๆ มาประสานกันหรือเชื่อมโยงกัน แลว
แบงระดับออกเปนหลายๆ ระดับโดยยึดหลักองคประกอบหลัก 5 ประการ ไดแก 1) สายการ
บังคับบัญชา 2) การมอบหมายอํานาจหนาที่ 3) การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ 4) ชวง
การจัดการ 5) ตําแหนงหนวยงานหลักและหนวยงานที่ปรึกษา (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2545: 256 - 258) 
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     2.1.1.1 สายการบังคับบัญชา (Chan of command) ในโครงสรางองคการแบบแนวด่ิง    
จะมีการติดตอสื่อสารระหวางพนักงานกับผูจัดการโดยสายการบังคับบัญชา ซ่ึงลักษณะการ
บังคับบัญชาจะมีรายงานจากพนักงานระดับลางขึ้นสูระดับบน โดยมีการกําหนดวา ใครจะเปน
คนรายงานถึงผูบังคับบัญชา โดยธรรมเนียมแลวจะมีการรายงานตามลําดับขั้น เชน พนักงาน
รายงานถึงหัวหนางาน จากหัวหนางานถึงผูจัดการ จากผูจัดการถึงผูบริหารระดับสูงขึ้นไป 
หลักการรายงานนั้นเราสามารถจะแบงออกเปน 2 ประการ  

1) การที่เรามีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command) หมายถึง 
องคการที่ผูใตบังคับบัญชาจะทํารายงานตอผูบังคับบัญชาเพียงหนึ่งคน  

2) หลักการการรายงานนั้นจะตองรายงานตามสายการบังคับบัญชา (Scalar 
principle) หมายถึง อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบควรจะมีการกระจายจากผูบริหารระดับสูง
ไปยังผูบริหารระดับลางเปนไปตามสายการบังคับบัญชา 

 
 2.1.1.2 การมอบหมายอํานาจหนาที่ (Delegation of authority) เพราะวาผูบริหาร

ระดับสูง ไมสามารถที่จะปฏิบัติงานทุกงานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายโดยลําพังได ผูจัดการ
จะตองมีการใชสายการบังคับบัญชาในการกระจายอํานาจใหกับสมาชิกภายในองคการ โดย
ขึ้นกับความเหมาะสมของงาน อํานาจหนาที่จะอางถึงสิทธิในการตัดสินใจในการปฏิบัติหรือให
คําแนะนําในกิจกรรมตางๆ โดยมีการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมกับงาน เพ่ือใหองคการ
ประสบความสําเร็จ อํานาจหนาที่จะมีการลดหลั่นลงมาตามสายการบังคับบัญชา 

 
2.1.1.3การรวมและการกระจายอํานาจ (Centralization and decentralization) 

แมวาผูบริหารระดับสูงไดกระจายอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจ และการปฏิบัติบางอยางใหกับ
พนักงานในองคการตามแนวด่ิงแลว องคการก็ยังคงจะตองมีการรวมอํานาจในการตัดสินใจ
บางอยางที่สําคัญไวที่ผูบริหารระดับสูง เชน การตัดสินใจทางการเงิน การลงทุน ชื่อเสียง 
ภาพพจนองคการ และการตัดสินใจเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสรางองคการหรือกรลงทุนใน
กิจการใหม เน่ืองจากงานเหลาน้ีมีความสําคัญตอความมั่นคงขององคการ การรวมอํานาจ
ภายในองคการอาจจะมีการรวมอํานาจในการปฏิบัติงาน (Centralization of performance) โดย
ถือเกณฑพ้ืนที่หรือภูมิศาสตร การรวมอํานาจหรือแผน (Centralization of department) โดยมี
การรวมกลุมกิจกรรมเฉพาะอยางไวที่แผนก และการรวมอํานาจในรูปแบบของการจัดการ 
(Centralization of management) การตัดสินใจสวนมากเกิดจากผูบริหารระดับสูง 
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2.1.1.4 ขนาดการจัดการ (Span of management) ซ่ึงเปนองคประกอบตัวที่สี่     
ของการจัดองคการตามแนวด่ิงที่มีความหมายคลายคลึงกับขนาดของการควบคุม โดยท่ี
ผูใตบังคับบัญชาจะมีการรายงานโดยตรงตอ ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว หัวใจของขนาดการ
จัดการก็คือ การทํางานอยางใกลชิดระหวางผูจัดการกับผูใตบังคับบัญชา การที่ไดทํางานรวมกัน
อยางใกลชิดผูจัดการก็สามารถที่จะใหคําแนะนําหรือประสานงานระหวางแผนกได แตในความ
จริงโอกาสที่ผูจัดการจะลงมาปฏิบัติงานอยางใกลชิดกับผูใตบังคับบัญชาก็มีนอยซ่ึงผูจัดการควร
จะกําหนดนโยบายและแผนงาน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติ นอกจากน้ันจะตองมีการเขามา
ตรวจสอบดูแลเปนระยะๆดวย แตถาเปนองคการขนาดใหญก็จะเปนการยากที่ผูจัดการจะลงมา
ใหคําแนะนําหรือประสานงานกับผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงปจจัยที่มีผลกระทบตอขนาดการจัดการ 
(Factors affecting the span of management) มีดังน้ี 

1) ความซับซอนของงาน (Complexity of work) หากงานที่ปฏิบัติอยูวันนี้    
มีความสลับซับซอนมากงานที่จะตองอาศัยคําแนะนํามากควรที่จะจัดแบบแคบ 

2) งานที่เปนมาตรฐาน (Standardization) ผูจัดการหนึ่งคนสามารถที่จะให
คําปรึกษาแนะนําตอผูใตบังคับบัญชาจํานวนมาก เน่ืองจากงานที่ซํ้าๆกัน (Routine) นอกจากวา
จะมีการรับพนักงานใหมหรือมอบหมายงานใหมจึงจะตองมีการดูแลอยางใกลชิด 

3) การทํางานในสถานที่เดียว (Location of employee) ถาผูจัดการและ
พนักงานไดปฏิบัติงานในสถานที่เดียวกัน ขนาดการควบคุมควรจะเปนแบบกวาง แตถาองคการ
มีหลายหนวยงานกระจายไปตามพื้นที่ตางๆกันก็ไมสะดวก 

4) ระดับความชํานาญ (Skill level) เม่ือพนักงานผานการอบรมมาอยางดีพรอม
ประสบการณในการทํางาน จะทําใหพนักงานตองการคําแนะนําจากผูจัดการนอยมาก ลักษณะนี้
องคการควรจะมีการจัดแบบกวางดวยเหตุผลที่วาพนักงานมีความชํานาญงานแลวการดูแลจะ
นอยลงทําใหผูจัดการสามารถดูแลพนักงานไดมากขึ้น โดยการมอบหมายงานใหไปทํากันเอง 

5) กิจกรรมที่ไมตองอาศัยคําแนะนํา (Non supervisory activities) กิจกรรม
อะไรก็ตามที่พนักงานมีความเขาใจ และสามารถปฏิบัติได ผูจัดการก็สามารถที่จะกิจกรรมตางๆ
ไดมาก เพราะไมตองเสียเวลาดูแลผูใตการบังคับบัญชาอยางใกลชิด ในลักษณะนี้องคสามารถ
จัดการแบบกวางได 

6) การสนับสนุนการจัดการ (Management support) ผูจัดการที่มีเลขานุการ
และผูชวยผูจัดการคอยชวยการจัดการก็จะทําใหผูจัดการสามารถที่จะดูแลผูใตบังคับบัญชาได
มากกวาผูจัดการที่ไมมีผูชวยในกรณีที่องคองคการนับวันจะโตขึ้นเรื่อยๆ ผูจัดการก็จะประสบ
ความยุงยากที่จะบริหารงานไดดี ผูจัดการควรจะแยกผูใตบังคับบัญชา ออกเปนกลุมแลวบริหาร
โดยกลุม (Self-managing work team)  
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7) เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการและฝายใหคําปรึกษาแนะนํา (Line and staff)  
องคประกอบสําคัญตัวที่หาของการจัดการองคการตามแนวด่ิง ก็คือ ตําแหนงเจาหนาที่ฝาย
ปฏิบัติการ และเจาหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนํา ซ่ึงมีความแตกตางกันในหนาที่ แตอํานาจเทากัน
ทั้งสองฝาย จะมีความสัมพันธกันในการปฏิบัติงาน โดยเจาหนาที่ฝายใหคําปรึกษาแนะนํา จะทํา
หนาที่ในการใหคําแนะนําเพ่ือชวยใหฝายปฏิบัติการทํางานไดสําเร็จ โดยฝาย Staff  จะทําหนาที่
บริหารบุคคล กฎหมาย และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Specialization staff) โดยที่ staff จะให
ขอมูลขาวสารและคําแนะนําในการปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่ตองอาศัยเทคนิค ซ่ึง
ผูจัดการฝายปฏิบัติการไมมีความรู 

 
 2.1.2 ทําไมโครงสรางองคการจึงแตกตางกัน 
     
 สาเหตุที่โครงสรางองคการแตกตางกันเนื่องจาก การออกแบบองคการที่หลากหลาย 
โดยมีการจัดโครงสรางตามแนวดิ่ง และแนวระดับ (Vertical organization and horizontal 
organization) รวมถึงการออกแบบโครงสรางองคการ โดยคํานึงถึงวิธีแบบคลาสสิค วิธีเชิง
พฤติกรรม และการบริหารเชิงสถานการณ ซ่ึงทําใหโครงสรางองคการแตกตางกัน นอกจากน้ียัง
ขึ้นอยูกับโครงสรางองคการน้ัน เปนโครงสรางองคการแบบจักรกล หรือโครงสรางองคการแบบมี
ชีวิต (Organic Organization) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,2545: 264) ปจจัยที่เปนสาเหตุหลัก
ที่ทําใหมีการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสราง มี 5 ประการ คือ (1) กลยุทธ (2) สภาพแวดลอม (3) 
เทคโนโลยี (4) ขนาดขององคการ และ(5)วงจรชีวิตขององคการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2545: 264-267) 
 2.1.2.1 กลยุทธ (Strategy) Historion Alfred D.Chandler ไดศึกษากลยุทธการสราง
ความสัมพันธกับโครงสรางองคการขนาดใหญในอเมริกา เชน และไดเขียนเกี่ยวกับกลยุทธ    
ซ่ึงเปนหลักในการตัดสินใจโครงสรางองคการขององคการ ซ่ึงกลยุทธ เพ่ือรองรับการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผูจัดการบางครั้งจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนแผน เพ่ือใหเหมาะสม
กับสถานการณ  
 2.1.2.2 ส่ิงแวดลอม (Environment) ปจจัยตัวที่สองในการวิเคราะหสถานการณคือ
สิ่งแวดลอม หากสิ่งแวดลอม คงที่ก็ไมคอยจะผลกระทบกับองคการมากนัก แตในความเปนจริง
ในตัวแปรตางๆ ในสิ่งแวดลอมมักจะมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งตัวแปรภายใน และตัวแปรภายนอก 
เชน สภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัตถุดิบ การขาดแคลนผูเชี่ยวชาญยอมมีผลกระทบกับ
องคการในกรณีที่วัตถุดิบหรือทรัพยากรมีมากเราอาจจะกระจายทรัพยากรไปแผนกตางๆได แต
ถาหากทรัพยากรมีจํากัดเราเราก็ก็จะตองควบคุมโดยการรวมกันไวที่หน่ึง เพ่ือสะดวกในการ
ตรวจสอบ 
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 2.1.2.3 เทคโนโลยี (Technology) การวิเคราะหเชิงสถานการณ บางเราจะตอง
พิจารณาถึงเทคโนโลยีที่องคการมีอยูวาสามารถจะแขงขันกับคูตอสูไดหรือไม ทั้งน้ีเพราะวาการ
ผลิตสินคา หรือบริการแตละชนิดใชเทคโนโลยีที่แตกตางกัน บางธุรกิจตองใชเทคโนโลยี
สมัยใหม เชน ธุรกิจอิเล็กทรอนิกสตองใชเคร่ืองมือทันสมัยในการผลิต แตบางคนอาจใช
แรงงานคน 
  
 2.1.2.4 ขนาดขององคการ (Organization size)  Joan Woodward และนักวิจัยอ่ืน ๆ  
ไดศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดขององคการกับการออกแบบองคการอยางไร แมวา 
Woodward จะพบวาเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอโครงสรางมาก นักวิจัยทานอ่ืนสังเกตพบวา ขนาด
ขององคการมีผลตอการออกแบบองคการ โดยเฉพาะในสวนของผูเชี่ยวชาญ ความแตกตางและ
การรวมกัน ตําแหนงของพนักงาน องคการแบบราชการ การกระจายอํานาจและการรวมอํานาจ 
อยางไรก็ตามเม่ือพนักงานเพิ่มขึ้น องคการก็โตตามจึงตองมีการจางผูจัดการและพนักงานที่มี
ความสามารถเฉพาะงานเปนผูเชี่ยวชาญ  ถาหากงานที่ปฏิบัติมีความแตกตางกันมาก องคการ
ก็ยอมจะตองใชความพยายามในการรวบรวมความสามารถ หากเปนองคการขนาดใหญ ก็มี
แนวโนมที่ตองจางผูจัดการ ผูเชี่ยวชายและพนักงานเพ่ิมขึ้น และจะตองมีการตั้งกฎระเบียบ   
เพ่ือชวยในการตัดสินใจแตละกิจกรรม พยายามหลีกเลี่ยงการตัดสินใจโดยผูกขาดกับผูบริหาร
คนใดคนหนึ่ง องคการควรจะมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ องคการที่โตขึ้นเรื่อยๆ ก็จะ
เพ่ิมความทาทายในการจัดการ 
 

2.1.2.5 วงจรชีวิตขององคการ (Organization the cycle)  องคจะเร่ิมจากขนาดเล็ก 
และคอยพัฒนาจนกลายเปนองคการขนาดใหญ จะตองผานขั้นตอนตางๆ ในการพัฒนาอยู      
4 ขั้น ซ่ึงเรียกวาวงจรชีวิตขององคการแตละขั้นตอนก็มีผลตอการออกแบบ ในขั้นตอนแรกเริ่ม
จากผูประกอบการเริ่มออกสินคาใหม ในลักษณะนี้องคการยังมีขนาดเล็ก กฎระเบียบตางๆ ยังมี
นอย การทํางานก็จะมีการกระจายกันทํา ไมตองอาศัยผูเชี่ยวชาญมาก การตัดสินใจอยูในรูปการ
รวมอํานาจ เม่ือสินคาเขาสูตลาดก็จะมีการแนะนําสินคาองคการ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ   
หากสินคาน้ันไดรับการยอมรับ ปริมาณการจําหนายเพ่ิม ขนาดขององคการก็เพ่ิมเปนระยะท่ี
สองเปนระยะที่องคการมีการรับคนเพ่ิม ทั้งผูจัดการ และบุคคลท่ัวไป และมีการเพ่ิมทรัพยากร  
มีการจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะ เร่ิมมีกฎที่เปนทางการมากขึ้น ผูบริหารระดับสูงยังคงรวมกัน
ตัดสินใจในลักษณะการรวมอํานาจ เม่ือถึงระยะที่สามองคการไดรับการพัฒนาจนถึงชวงกลาง 
จะมีการเติบโตเต็มที่ การเจริญเติบโตเริ่มชาลง ผูจัดการก็ยังคงตองทํางานที่สลับซับซอน ดังน้ัน
การแยกองคการออกเปนหนวยจะชวยแกปญหาโครงสรางไดดี แตผูจัดการยังคงตองสมดุลกับ
กิจกรรมที่ไดรับ ในแตละหนวยยอยจะตองพ่ึงพาอาศัยกัน จึงตองมีการประสานกันหรือทํางาน
รวมกันเปนกลุม 
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 2.1.3 รูปแบบการออกแบบองคการ 
  

 ผูบริหารระดับสูงสามารถที่จะเลือกการออกแบบองคการไดหลายรูปแบบ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ
กลยุทธขององคการ สิ่งแวดลอม เทคโนโลยี ขนาดองคการ และวงจรชีวิต รูปแบบพื้นฐานการ
ออกแบบองคการแยกได 4 แบบ ไดแก แบงตามหนาที่ แบงตามแผนก แบงตามประเภทธุรกิจที่
แตกตางกัน และแบงแบบเมทริกซ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,2545: 267-270) 
 

2.1.3.1 การออกแบบองคการตามหนาที่ (Functional organization) เปน
โครงสรางการจัดองคการซ่ึงมีการจัดแผนกโดยถือเกณฑหนาที่หรือความชํานาญเฉพาะอยาง 
โดยจะมีแผนกแยกตางหากเปนการบัญชี และการเงิน การบุคลากร การผลิต การตลาด ฯลฯ 
ขึ้นอยูกับหนาที่ของพนักงาน หรือความชํานาญ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 การออกแบบองคการตามหนาที่ 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545: 267) 
 

คุณสมบัติของการของการจัดองคการตามหนาที่จะแยกออกเปนระดับขั้นตามหนาที่ของ
แตละหนาที่ การจัดแผนก องคการใหญในรูปแบบตางๆ ไดกลาวไวแลวในเบื้องตน ในแตละสาย
การบังคับบัญชาก็จะมีหัวหนาแผนก หรือผูจัดการแผนก ผูซ่ึงทําหนาที่ในการรายงานใหกับ
ผูบริหารระดับสูงในการออกแบบลักษณะนี้ ผูบริหารระดับสูงจะตองทําหนาที่ในการประสานงาน
ของกิจกรรมตางๆ ภายในองคการ ดังน้ันการตัดสินทุกอยางจึงอยูในรูปแบบการรวมอํานาจ 

ผูบริหารระดับสูงของบริษัท 
(CHIEF EXECUTIVE OFFICER)  (CEO) 

รองประธาน 
ฝายการผลิต 

รองประธาน 
ฝายทรัพยากร 

รองประธาน 
ฝายการเงิน 

รองประธาน 
ฝายการตลาด 

รองประธาน 
ฝายทรัพยากรขอมูล 

รองประธาน 
ฝายวิจัยและโฆษณา 
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ขอดีของการจัดองคการตามหนาที่ คือ สามารถที่จะพัฒนาความรู ความสามารถได
เฉพาะในแตละหนาที่ การออกแบบลักษณะนี้จะเพ่ิมประสิทธิภาพขององคการ เพราะวา
ทรัพยากรไดมีการจัดสรรตามหนาที่ ไมกอใหเกิดความซับซอน นอกจากน้ัน ผูจัดการแตละ
แผนกก็งายในการประสานงานการตัดสินใจและการปฏิบัติหนาที่ของตนเองในที่สุด การรวม
อํานาจในลักษณะนี้ก็จะชวยใหการออกแบบองคการบรรลุเปาหมาย  

 
อยางไรก็ตามการออกแบบองคการตามหนาที่ก็มีขอจํากัดอยูหลายประการ เชน       

การรวมกัน หรือการประสานงานกันระหวางแผนกทําไดลําบาก เน่ืองจากการติดตอส่ือสาร และ
แตละแผนกก็เนนความสําคัญของเปาหมายของตนมากจนเกินไป โดยไมคํานึงถึงเปาหมายรวม
ขององคการ โดยมีการแบงพรรคแบงพวก นอกจากนั้นการคํานึงถึงกําไรขององคการจึงตกเปน
ภาระของผูบริหารระดับสูง ถาหากเปนองคการใหญการควบคุมดูแลจะไมทั่วถึงจึงเหมาะสม
สําหรับองคการขนาดเล็ก และยังมีขอจํากัดเ ก่ียวกับการพัฒนาผูบริการให มีความรู           
ความชํานาญทั่ว ๆ ไปดวย เพราะการออกแบบลักษณะนี้จะเนนที่ความรูเฉพาะดาน จึงทําให
อนาคตขางหนาองคการขาดผูบริหารที่มีวิสัยทัศนกวาง 
 

2.1.3.2 การออกแบบองคการตามแผนก (Divisional organization) จะมีการแยก
องคการออกเปนแผนกโดยอาศัยความสัมพันธของผลิตภัณฑ ลูกคา ภูมิศาสตร และวิธีอ่ืนๆ    
ในการออกแบบวิธีน้ีจะสามารถใชไดกับองคการที่มีขนาดเล็กหรือใหญก็ได โดยแตละแผนกก็จะ
ประกอบไปดวยหนาที่ตางๆ เพราะฉะน้ันการตัดสินใจจึงอยูในรูปของการกระจายอํานาจ 
อยางไรก็ตาม ผูบริหารระดับสูงในองคการก็จะตองมีการประสานงาน และตัดสินใจ ซ่ึงมี
ผลกระทบกับทุกแผนก โดยจะมีการแจกแจงความกาวหนาของแตละแผนกวาจะสงผลให
องคการบรรลุเปาหมายหรือไม เชน บริษัท  Motorola ไดมีการออกแบบองคการ โดยแบงแผนก
ตามผลิตภัณฑ ภายในบริษัทจะแบงออกเปน 6 แผนก ซ่ึงเก่ียวของกับผลิตภัณฑทาง
อิเล็กทรอนิกส อุปกรณสื่อสาร เซมิคอนดรักเตอร ระบบทั่วไป ระบบขอมูลสารสนเทศ ระบบ
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเก่ียวกับราชการ และอุตสาหกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ประเภทพกพา บริษัทก็
ยังคงคิดแผนกที่เปนธุรกิจใหมๆ ขึ้นมา เพ่ือกอใหเกิดธุรกิจใหม ซ่ึงสัมพันธกับผลิตภัณฑเดิมใน
แตละแผนกของบริษัท จะเรียกวาสวนหรือกลุมก็จะทําหนาที่แยกจากธุรกิจ เพ่ือตองการ
ตอบสนองลูกคาโดยตรง 
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ภาพที่ 2.2 การออกแบบองคการตามแผนก 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545: 267) 
 

ขอดีของการจัดองคการตามแผนก คือ กอใหเกิดความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ 
ของแตละแผนก โดยเฉพาะมีความสําคัญมากตอองคการขนาดใหญ ซ่ึงจะมีการตัดสินใจเกิดขึ้น
วันตอวัน ทําใหการตัดสินใจรวดเร็ว ทั้งนี้ เพราะวาแตละแผนกก็ไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่
จากองคการในลักษณะกระจายอํานาจ และเม่ือส่ิงแวดลอมเปลี่ยนเราก็สามารถปรับตัวเพ่ือ
ตอบสนองตอสิ่งแวดลอมใหมไดทันการณ แตละแผนกไมตองรอใหมีการอนุมัติจากผูบริหาร
ระดับสูง ในการออกแบบลักษณะนี้ผูบริหารระดับสูงไมตองแบกภาระในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
กิจกรรมของแตละแผนกมากไป ดังน้ันผูบริหารระดับสูงสามารถที่จะคิดวางแผนกลยุทธ และ
ดูแลผูจัดการแผนก ซ่ึงจะตองปฏิบัติตามแผนกลยุทธใหแตละแผนกประสบความสําเร็จ ในที่สุด
ผูบริหารระดับสูงก็จะมีเวลาในการจัดสรรทรัพยากรใหกับแผนกตางๆ  

 
อยางไรก็ตามการจัดองคการตามแผนกก็มีขอจํากัดหลายประการ ขอจํากัดหลักก็คือ 

คาใชจาย และมีการใชทรัพยากรที่ซํ้าซอนกันในแตละแผนก ในบางกรณีพบวาบางแผนกอาจจะ
กระทบกับแผนกอ่ืน ในเรื่องของการจัดสรรทรัพยากรจากผูบริหาร ซ่ึงเปนสาเหตุที่ทําให
องคการไมบรรลุผลสําเร็จ ทั้งน้ี เพราะวาแตละแผนกก็จะเนนเปาหมายของตนเองขอจํากัดอ่ืน
คือความยากในการที่จะจัดพนักงานไปชวยใหเพียงพอในกรณีที่แผนกมีความตองการคน 
อยางไรก็ตามความรวมมือระหวางแผนกจะลําบากกวาความรวมมือภายในแผนก 

ผูบริหารระดับสูงของบริษัท 
(CHIEF EXECUTIVE OFFICER)  (CEO) 

แผนก 
จัดพิมพนิตยาสาร 

แผนก 
จัดพิมพตํารา แผนก 

จัดพิมพหนังสือธุรกิจ 

การผลิต การตลาด บรรณาธิการ 
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2.1.3.3 การออกแบบองคการแบบแยกธุรกิจ ( Conglomerate organization) 
เกิดขึ้นในองคการที่มีขนาดใหญ และลักษณะงานไมมีความสัมพันธกับธุรกิจเดิมในทางตรงกัน
ขามกับการออกแบบองคการตามแผนก เน่ืองจากแตละแผนกมีความสัมพันธกันทางเทคโนโลยี 
ลูกคา ผลิตภัณฑ และองคประกอบอ่ืนๆ แตการจัดองคการแบบแยกธุรกิจ( Conglomerate 
organization) จะมีสวนของธุรกิจคลายกันนอยมากหรือไมเก่ียวกัน เชน บริษัทเจริญโภคภัณฑ 
จํากัด ซ่ึงประกอบธุรกิจอาหารสัตว และแยกออกไปทําธุรกิจเก่ียวกับการสื่อสารตั้งเปนบริษัท
ใหม (Telecom Asia) ในกรณีน้ีก็จะมีการมอบหมายอํานาจหนาที่ใหปฏิบัติงานในสวนของ
ตนเองไดเต็มที่เปรียบเสมือนบริษัทใหม อยางไรก็ตามผูบริหารระดับสูงก็ยังคงตองวางแผนกล
ยุทธโดยรวมขององคการ (portfolio strategy) เพ่ือจัดสรรทรัพยากรระหวางแผนก และแจกแจง
ผลการปฏิบัติตามแผนก ดังน้ันเปาหมายรวมขององคการก็จะบรรลุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 การออกแบบองคการแบบแยกธุรกิจ 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545: 269) 

 
2.1.3.4 การออกแบบองคการแบบเมตริกซ (Matrix organization) เปนการจัดการ

ในลักษณะแผนก แตขึ้นกับหนาที่องคการ โดยมีสายการบังคับบัญชา 2 สายที่เกิดขึ้นพรอมกัน 
คือ จากสายการบังคับบัญชาที่เปนงานประจํา กับสายการบังคับบัญชาที่เปนงานโครงการ แมวา
สายการบังคับบัญชาจะเกิดขึ้น 2 ทาง แตก็ไมไดเกิดทุกแหงในองคการ บุคคลที่อยูในองคการ
แบบเมตริกซ จะตองรายงานผูบังคับบัญชา 2 คน คนหน่ึงจะเปนผูจัดการตามสายการบังคับ
บัญชาตามหนาที่ซ่ึงเปนไปตามแนวดิ่งขององคการ สวนอีกคนหน่ึงจะเปนสายการบังคับบัญชา
ตามแผนกซ่ึงอยูในแนวนอน และทั้งคูก็เปนผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจหนาที่เทากัน ในแตละสาย
การบังคับบัญชาตามหนาที่และตามแผนกจะเปนผูนําที่เรียกวา Matrix boss  
 

ผูบริหารระดับสูงของบริษัท 
(CHIEF EXECUTIVE OFFICER)  

(C O)

แผนก 
สินคาเกษตร 

แผนก 
สินคาอุตสาหกรรม 

แผนก 
สินคาอุปกรณสื่อสาร 
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การจัดองคการแบบเมตริกซไดถูกออกแบบเปนทางการระหวาง ค.ศ. 1960 เม่ือบริษัท
อุตสาหกรรมเครื่องบินประสบปญหาสถานการณที่มีทางเลือก 2 ทางที่ไมดีพอๆ กัน คือ จะตอง
พัฒนาวัตถุดิบ เคร่ืองมือใหเร็ว มีประสิทธิภาพในการสํารวจอวกาศและการปองกันทางอวกาศ 
องคการตองการพนักงานที่มีความรูความสามารถทางเทคโนโลยีที่ลึกซ้ึงตามหนาที่ในองคการ 
แตก็ตองการความรวมมืออยางใกลชิดของพนักงานที่อยูแตละแผนก ผูบริหารจึงใชความ
พยายามในการเอาขอดีของแตละวิธีออกมา โดยแตงตั้งเปนโครงการแลวเอาพนักงานที่มี
ความสามารถของแตละหนาที่ซ่ึงอยูแตละแผนกมาทํางานรวมกัน ผลของการทํางานไขวกับสาย
การบังคับบัญชาในองคการแบบเมตริกซ ทําใหสมาชิกในองคการมีการแลกเปลี่ยนขอมูล
สารสนเทศทั้งในแนวด่ิงและแนวนอน ผลลัพธจากการทํางานออกมาดีมากทําใหงานบรรลุ
เปาหมาย 

 
ขอดีของการจัดองคการแบบเมตริกซมีหลายประการ เชน องคการสามารถที่จะนํา

พนักงานที่มีความรู ความสามารถเฉพาะดานมาชวยทํางาน ทําใหผลของงานออกมามี
ประสิทธิภาพ และยังเปนการประหยัดคาใชจายในการจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะ โดยไมจําเปนตอง
รับพนักงานเพ่ิมและเปนการทําใหพนักงานทํางานเต็มที่ 

 
ขอจํากัดในการจัดองคการแบบเมตริกซบางครั้งอาจจะทําใหพนักงานเกิดความสับสนวา

ตนเองมีสายการบังคับบัญชา 2 สาย ทําใหการกําหนดความสําคัญของงานไมถูก วาจะทํางาน
ประจํากอนหรือทํางานโครงการกอนจึงเกิดความลังเลใจ นอกจากนั้นหากงานโครงการเสร็จกอน
อาจถูกยายไปอยูที่โครงการอ่ืนอีก ซ่ึงผูบังคับบัญชาก็เปลี่ยนคนอีกทําใหอาจเกิดปญหาเร่ืองการ
ปรับตัวในการทํางานรวมกับผูจัดการ นอกจากน้ันการตัดสินใจรวมกันระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชาอาจจะลาชา เพราะวาผูจัดการแบบเมตริกซ (Matrix boss) ตองมีการแบง
ผูใตบังคับบัญชาจึงตองมีการตกลงกันเพ่ือหาความเหมาะสมในการแกปญหา ถาหากผูจัดการ
ขาดความสามารถในการติดตอสัมพันธกัน การทํางานก็จะลมเหลว เกิดความขัดแยง องคการก็
จะไมประสบความสําเร็จ 
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ภาพที่ 2.4 การออกแบบองคการแบบเมตริกซ 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545: 270) 
 

ผูบริหารระดับสูงของบริษัท 
(CHIEF EXECUTIVE OFFICER)  (CEO) 

 

รองประธาน 
ฝายการผลิต 

(Vice president , 
Operation ) 

รองประธาน 
ฝายการตลาด 

(Vice president , 
marketing ) 

ผูจัดการ 
ฝายโรงงาน  A 

(Plant manager A) 

รองประธาน 
กลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

(VICE PRESIDENT, NORTH 
AMERICAN  DIVISION) 

ผูจัดการ 
ฝายขาย A 

(Sales manager A) 

ผูจัดการ 
ฝายโรงงาน  B 

(Plant manager B) 
 

ผูจัดการ 
ฝายขาย B 

(Sales manager B) 
 

ผูจัดการ 
ฝายโรงงาน C 

(Plant manager C) 
 

ผูจัดการ 
ฝายขาย C 

(Sales manager C) 
 

รองประธาน 
กลุมประเทศยุโรป 

(VICE PRESIDENT, EUROPEAN 
DIVISION) 

รองประธาน 
กลุมประเทศอัฟริกา 
(VICE PRESIDENT, 

 AFRICAN DIVISION) 

ผูจัดการ 
ฝายบุคลากร C 

(Personnel  
manager C) 

ผูจัดการ 
ฝายบุคลากร B 

(Personnel 
Manager B) 

ผูจัดการ 
ฝายบุคลากร A 

(Personnel  
Manager A) 

รองประธาน 
ฝายทรัพยากร 

(Vice president , 
human resources 

พนักงานท่ีมีนาย 2 คน 
( Two-boss employees) 

เมตริกซ 
MATRIX BOSSES 
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2.1.3.5 การออกแบบองคการแบบผสม (Hybrid organization designs ) ถึงแมวา
การจัดองคการแบบหนาที่ แบบแยกธุรกิจ แบบแผนก และแบบเมตริกซ เปนการจัดองคการ
แบบธรรมดา มีผูบริหารระดับสูงบางทานก็เอาองคประกอบในการจัดองคการมาผสมกัน อาจจะ 
2 หรือ 3 แลวสรางเปนการออกแบบผสม ผูจัดการอาจตองเลือกแบบ หน่ึงหรือหลายๆแบบใน
แตละระดับ หรืออาจจะใชวิธีการออกแบบ 2 อยางในเวลาเดียวกัน ยกตัวอยาง เชน Champion 
International ไดใชวิธีการออกแบบองคการ โดยใชแบบผสมระหวางหนาที่ และการจัดแผนกใน
ระดับผูบริหารระดับสูง การออกแบบแผนกของบริษัทขึ้นกับผลิตภัณฑและภูมิศาสตร มีการแยก
ชนิดของผลิตภัณฑ และอาณาเขตที่มีการจัดจําหนาย ในขณะเดียวกันก็มีการจัดองคการตาม
หนาที่ เชน มีการรวมอํานาจในการตัดสินใจเรื่องการเงิน บัญชี กฎหมาย และการบริหาร
ทรัพยากร 

 
2.1.4 หลักการออกแบบองคการแบบประยุกต 

  
การออกแบบองคการมีอิทธิพลและปจจัยเชิงสถานการณหลายประการที่มีผลกระทบตอ

การออกแบบ ผูจัดการจึงตองมีการรวบรวมสวนประกอบของโครงสรางตางๆ เพ่ือพิจารณาใน
การออกแบบโครงสราง เพราะวาบางโครงสรางอาจจะมีผลกระทบมากตอบางสถานการณ 
นักวิจัย Henry Mintzberg ไดจําแนกคุณลักษณะโครงสรางออกเปน 5 ประเภท และไดอธิบาย
แตละลักษณะที่มีผลภายใตเง่ือนไขที่แนนอน คุณลักษณะตาม Mintzberg ไดแก (1) โครงสราง
พ้ืนฐาน (Simple structure) (2) ระบบราชการแบบจักรกล (Machine bureaucracy) (3) ระบบ
ราชการแบบวิชาชีพ (Professional Bureaucracy) (4) รูปแบบการจัดแผนก ( Divisionalization 
form) และ (5) แบบโครงการ (Adhocracy)(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,2545: 271) คุณลักษณะ
โครงสราง Mintzberg (Mintzberg’s Structure configuration) ไดจําแนกลักษณะโครงสราง
ออกเปน 5 แบบ และการตัดสินใจในเรื่องเง่ือนไขภายใตความเหมาะสมของแตละแบบ  

 
2.1.4.1 โครงสรางแบบธรรมดา (Simple structure) โครงสรางแบบธรรมดาไดถูก

ออกแบบในลักษณะรวมอํานาจ มีการใชความชํานาญเฉพาะดานนอย ลักษณะงานไมแตกตาง
กัน และรูปแบบองคการตามแบบไมเปนทางการ ตัวอยางเชน บริษัทผูนําทางโทรศัพทเคลื่อนที่
รายหนึ่งเปนเจาของกิจการ และทําธุรกิจในเชิงรุก โดยมีการรวมแผนกตางๆ จึงทําใหองคการ
เปนแบบมีชีวิต มีกฎระเบียบนอย มีพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะนอย ขอมูลสารสนเทศมี
การแลกเปลี่ยนระหวางสมาชิกในองคการ ลักษณะองคการเปนแบบกวาง ซ่ึงแตละคนจะมี
รายงานตอผูบริหารระดับสูง ผูซ่ึงทําหนาที่ในการตัดสินใจ อนุมัติ และประสานงานกับทุก
กิจกรรม Mintzberg พบวา ลักษณะโครงสรางแบบนี้เหมาะสมสําหรับองคการขนาดเล็ก และยัง
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อยูในขั้นเริ่มตนของวงจรธุรกิจ อยางไรก็ตามประสิทธิภาพในการทํางานขององคการ ก็ตอง
ขึ้นกับความสัมพันธของเทคโนโลยี และการปฏิบัติ แตถาสถานการณเปลี่ยนไปเม่ือไรก็ตาม
จะตองสามารถปรับตัว และสนองตอบไดอยางรวดเร็วซ่ึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก 

 
2.1.4.2 ระบบราชการแบบจักรกล (Machine bureaucracy) ระบบราชการแบบ

จักรกลถูกออกแบบโดยอาศัยความสัมพันธในการรวมอํานาจ จะตองมีความแมนยําและถูกตอง 
ในงานที่เก่ียวกับความชํานาญ มีการแบงแผนกตามหนาที่ และมีระบบการจัดการแบบทางการ 
ตัวอยาง บริษัท MCDonal’s มีการรวมอํานาจนอยกวาแบบธรรมดา โครงสรางระบบราชการ
แบบจักรกล จะมีโครงสรางองคการแบบทางการซึ่งขบวนการผลิตจะเปนระบบมาตรฐาน ขอมูล
สารสนเทศจะมีการสงผานเปนทางการตามสายการบังคับบัญชา กฎระเบียบในการปฏิบัติจะถูก
พัฒนาขึ้นโดยผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงจะแนะนําในการตัดสินใจของแตละกิจกรรมตามหนาที่ ระบบ
ราชการแบบจักรกลจะมีโครงสรางเปนแบบแคบ ชวงการควบคุมจะสั้นกวาแบบธรรมดา 
Mintzberg เห็นวาลักษณะโครงสรางแบบน้ีเหมาะสมองคการขนาดใหญ และเติบโตเต็มที่ ม่ันคง
และปกติ หากสถานการณเปลี่ยนแปลงการปรับตัวจะลาชา 

 
2.1.4.3 ระบบราชการแบบวิชาชีพ (Professional Bureaucracy) การออกแบบ

ระบบราชการแบบวิชาชีพถูกออกแบบในลักษณะการกระจายอํานาจ ตามหนาที่ หรือแบบผสม 
ปจจัยหลักของแบบนี้คือ ความเชี่ยวชาญ ฝายเทคนิคก็สนับสนุนฝายปฏิบัติการ ระบบแบบนี้จะ
ไมเปนโครงสรางแบบทางการ ตัวอยาง โรงพยาบาล บริษัทที่ปรึกษา บริษัททนายความ ซึ่งมี
ลักษณะตรงขามกับแบบราชการจักรกลตรงที่วาจะตองอาศัยความเชี่ยวชาญ ชํานาญในการ
ปฏิบัติการ กฎในการผลิตเปนมาตรฐาน อาศัยการประสานงาน การบริหาร ระบบราชการแบบ
วิชาชีพจะสามารถตอบสนองตอความสําเร็จขององคการ ดังน้ัน ผูจัดการจึงมีการมอบหมาย
อํานาจหนาที่ในการตัดสินใจใหกับผูเชี่ยวชาญ ลักษณะนี้จะใชไดผลเม่ือสภาพแวดลอมซับซอน 
แตม่ันคง 

 
2.1.4.4 แบบจัดแผนก (Divisionalization form ) วิธีน้ีถูกออกแบบโดยอาศัย

ความสัมพันธของการกระจายอํานาจตามแผนก หรือตามธุรกิจ ผลลัพธผลิตภัณฑออกมาเปน
มาตรฐาน และประสิทธิภาพสูง ตัวอยาง บริษัท General Motors ผูบริหารระดับสูงจะมีการมอบ
อํานาจหนาที่ในการตัดสินใจใหกับหัวหนาแผนกแตละแผนกแตการตัดสินใจแตละแผนกอาจจะ
เปนการรวมอํานาจ หรือกระจายอํานาจ ในแตละแผนกก็จะมีระบบความรวมมือเปนทางการ 
และเปนมาตรฐาน อยางไรก็ตามโครงสรางของแตละแผนกอาจจะออกแบบตามแผนก หรือแบบ
อ่ืนก็ได เพราะแตละแผนกก็จะดูแลตนเอง โดยไมมีการพึ่งพาอาศัยกัน ดังนั้นการประสานงาน
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จากผูบริหารระดับสูงมีนอย แตผูบริหารระดับสูงก็จะมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของแตละ
แผนก Mintzberg พบวา การจัดการแบบน้ีเหมาะสําหรับองคการเกาแกที่มีขนาดใหญ การแยก
ทําตลาดตางๆกัน เม่ือสถานการณปกติและม่ันคง แตเม่ือสถานการณเปลี่ยนแปลงและซับซอน 
การจัดองคการแบบแผนกสามารถที่จะปรับมาใชวิธีผสมเพื่อความยืดหยุน 

 
2.1.4.5 แบบโครงการ (Adhocracy) การออกแบบวิธีน้ีถูกออกแบบภายใตวิธีของ

เมตริกซ มีการแสดงความสัมพันธของการกระจายอํานาจ มีการพิจารณาความเชี่ยวชาญงาน 
และเปนระบบไมเปนทางการ ตัวอยางเชน องคการอวกาศของอเมริกา (NASA) ลักษณะ
โครงการซับซอน แตเปนองคการแบบมีชีวิต (Organic organization) ซ่ึงอาศัยกลุมผูเชี่ยวชาญ
สามารถที่จะออกแบบโครงการที่ตองการโดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลในลักษณะที่ไมเปนทางการ 
การจัดวิธีน้ีจะเหมาะสมสําหรับสถานการณที่ซับซอนและมีการเปลี่ยนแปลง จึงตองอาศัย
เทคโนโลยีที่ซับซอน และอัตโนมัติ เหมาะสําหรับองคการขนาดเล็ก หรือขนาดกลาง และเพ่ิง
เริ่มตนกิจการ 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับแนวทางการจัดโครงสรางองคกรภาครัฐแนวใหม 
 

บุญศรี และ สุกัญญา (ม.ป.ท.) เห็นวาแนวทางการปรับบทบาทภารกิจและโครสราง
องคกรภาครัฐเปนเรื่องสําคัญในการปฏิรูประบบราชการไทย เน่ืองจากบทบาทภารกิจของ
ภาครัฐในโลกยุคใหมเปลี่ยนแปลงไปมาก และโครงสรางของหนวยงานราชการที่จัดแบงตาม
ภารกิจอยูแตเดิมไมไดรับการปรับปรุงในภาพรวมอยางจริงจัง มาเปนเวลานาน จึงมีความ
ซับซอน สับสน และซ้ําซอนในการดําเนินบทบาท ภารกิจ การที่โครงสรางไมเอ้ือเปนขอจํากัด
ของการทํางานไมครบถวน ดังน้ัน จึงจําเปนที่จะตองทบทวนและจัดบทบาทภารกิจและ
โครงสรางของภาครัฐกอน เพ่ือวางรูปแบบการบริหารงานที่ชัดเจน ลดความซ้ําซอน และปรับ
หนวยงานราชการใหกระชับเหมาะสมกับสภาพการณและความตองการของประเทศชาติและ
ประชาชน ทั้งน้ี ไดใหความเห็นเก่ียวกับหลักการจัดโครงสรางองคกรภาครัฐแนวใหม  ดังน้ี    
 

2.2.1 หลักการและการออกแบบเพื่อจดัโครงสรางราชการ 
    การพิจารณาจัดโครงสรางองคกรภาครัฐเนนหลักการสรางประสิทธิภาพการทํางาน
ของหนวยงานภาครัฐ การพัฒนาศักยภาพในการใหบริการที่ตอบสนองความตองการของ
ประชาชน และการนําภาคราชการไปสูการลดขนาดของการบริหารราชการสวนกลาง กระจาย
งานและบริการลงสูภูมิภาคและถายโอนภารกิจใหทองถิ่นในอนาคต ซ่ึงเปนหลักการตาม
วัตถุประสงคของการปฏิรูปราชการ และเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ 
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    ดังน้ัน ในการออกแบบเพื่อจัดโครงสรางราชการตามบทบาท ภารกิจที่ไดจัดกลุมใหม  
ไดใชหลักการในการพิจารณาทบทวนวามีภารกิจใดบางที่รัฐจําเปนตองทํา ยังไมไดทําหรือควร
ยกเลิก และหนวยงานใดในกลุมภารกิจใดควรเปนหนวยงานที่เหมาะสมในการรับผิดชอบโดยมี
หลักการโดยทั่วไปวา บทบาท ภาระหนาที่หลัก (Core function) ของภาคราชการควรจะเนน 3 
บทบาทหลัก คือ กําหนดนโยบาย วางกฎระเบียบและตรวจสอบ และสนับสนุนสงเสริม ซ่ึงใน
การปรับปรุงโครงสรางน้ัน จะตองสามารถตอบคําถามเหลาน้ีใหได ดังน้ี 

• เปนงานที่ภาคราชการจําเปนตองทําหรือไม ถาจําเปนก็ตองพิจารณาวาซํ้าซอน
หรือไม ควรจะยกเลิกหรือรวมงานหรือโอนงานจึงจะเหมาะสม 

• เปนภารกิจหลัก (Core function) หรือ ภารกิจพ้ืนฐานของรัฐที่เปนการควบคุม
อนุมัติ อนุญาตตามกฎหมาย การรักษาความเปนธรรมในสังคมหรือไม ถาเปนภารกิจหลัก ควร
จะดําเนินการในสวนกลางหรือภูมิภาค หรือทองถิ่นรับไปดําเนินการหากไมใชงานหลัก (Non-
core   function ) ควรจะยกเลิก หรือแปรรูปงาน หรือจางเหมาดําเนินการ   

• หากราชการยังจําเปนตองใชบริการหรือดําเนินงานสวนนั้น ๆ เน่ืองจากเอกชนยัง
ไมมีความพรอม ก็ใหดําเนินการตอไปกอน โดยตองคํานึงถึงตนทุนและภาระคาใชจายในระยะยาว 

• หากเปนงานบริการบางประเภทที่ภาคราชการยังจําเปนตองจัดบริหารให   
ประชาชนเพียงบางกลุม หรือหนวยราชการยังมีขีดความสามารถที่เหลือในการใหบริการได     
อันเน่ืองมาจากรัฐไดลงทุนมากอนหนาน้ีแลวและจะเกิดความสูญเปลาหากไมไดใชใหเปน
ประโยชน ก็อาจจัดรูปแบบโครงสรางองคกรใหเหมาะสมกับงาน เชน การบริหารงานที่เนนการ
ใหบริการในเชิงพาณิชย และอาจจะกําหนดแนวทางในการเก็บคาบริการท่ีเหมาะสมจากผูใช
โดยตรง เพ่ือลดภาระงบประมาณและสรางความเปนธรรมในการใชทรัพยากรของรัฐ และการ
จัดรูปแบบการใหบริการสาธารณะของภาคราชการยังควรวางแนวทางเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันเชิงประสิทธิภาพ หรืออาจวางรูปแบบการบริหารงานเชนเดียวกับภาคเอกชน ซ่ึงจะ
เปนการพัฒนาและวางแนวทางในการแปรรูปหนวยงานราชการสูภาคเอกชน ในอนาคตตอไป 
ทั้งน้ีตองคํานึงถึงหลักการดังตอไปน้ีประกอบดวย  

1) การใหบริการสาธารณะที่เก็บคาบริการจากผูใชบางกลุมโดยตรงตองเนน
คุณภาพของบริการและราคาที่เปนธรรมคุมคา 

2) การบริการเชิงพาณิชยแบบเอกชน ควรคํานึงถึงความรับผิดชอบตอประชาชน
และสังคมนอกเหนือจากตนทุนและกําไร 
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2.2.2 แนวคิดและหลักการในการถายโอนภารกิจ 
 การปรับบทบาท ภารกิจและการจัดองคกรภาคราชการใหทําเฉพาะภารกิจที่จําเปนและ
เหมาะสมตอสังคมซ่ึงเปนกิจสาธารณะที่รัฐเทาน้ันที่สามารถทําได โดยสงเสริม สนับสนุนภาค   
เอกชน / ประชาชนใหมีบทบาทมากขึ้น ดังน้ัน หลังการปรับบทบาท ภารกิจและโครงสรางแลว 
ภาคราชการในสวนกลางจะมีขนาดเหมาะสม ไมใหญโตและทําหนาที่สงเสริม สนับสนุน      
อยางแทจริง โดยองคกรในระดับทองถิ่นจะสามารถพัฒนาศักยภาพ บทบาท ภาระหนาที่ในการ
ใหบริการประชาชนในพื้นที่ไดเต็มความสามารถมากขึ้น ซ่ึงเปนไปตามหลักการประชาธิปไตยที่
ประชาชนในระดับพ้ืนที่แตละพ้ืนที่ควรมีสิทธิและรับผิดชอบในการตัดสินใจ และดําเนินการเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของทองถิ่นและประชาชนโดยตรง แนวคิดน้ีสอดคลองกับนโยบายการ
กระจายอํานาจการปกครองสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น การยุบเลิกงานบางสวนที่ภาคราชการ
ไมสามารถทําไดดีกวาและถูกกวาภาคเอกชน ใหภาคเอกชนดําเนินการแทนในระยะยาว 
ภาคเอกชนก็จะมีความเขมแข็งและมีบทบาทในการพัฒนาประเทศและสังคมรวมกัน ซ่ึงจะเปน
แนวทางสําคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศใหเขมแข็ง มีการพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองและยั่งยืน 
 
 จากประสบการณในหลายประเทศที่ดําเนินการถายโอนภารกิจใหองคกรประชาชนและ
ภาคเอกชนนั้น ทําไดหลายรูปแบบและไมจําเปนตองเปนการถายโอนใหภาคธุรกิจเอกชน
เทาน้ัน  ในบางกรณีหนวยงานยุบเลิกภารกิจบางประเภทและหนวยงาน  ไดถายโอนใหกลุม
เจาหนาที่ขององคกรซ่ึงรวมตัวกันเปนรูปบริษัท หรือสหกรณและรับงานจากหนวยงานราชการ 
เชน งานดานการดูแลระบบขอมูล การจัดการฝกอบรมและการสัมมนา การศึกษาวิจัย หรือการ
ดูแลอาคารสถานที่ เปนตน การดําเนินนโยบายเชนนี้ จะสงผลใหเกิดการพัฒนาธุรกิจรายยอย 
ขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐมีโอกาสเปนเจาของกิจการ เกิดการจางงานเพิ่มขึ้นในวงกวาง
สามารถแกปญหาทั้งระบบราชการและปญหาการวางงานไปพรอม ๆ กัน 
 

2.2.3 ภาพรวมโครงสรางการจัดประเภทหนวยงานของรัฐ 
  จากเดิมที่ภาครัฐมีหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  ซ่ึงสามารถใหบริการและ
จัดการบริหารไดดีมาในชวงหนึ่ง แตเม่ือระบบเศรษฐกิจสังคมและการเมืองของไทยเปลี่ยนแปลง 
การบริหารภายใตรูปแบบระบบราชการดังกลาวจึงไมเหมาะสมอีกตอไป รวมทั้งเกิดปญหาความ 
ลาชา สิ้นเปลืองสูญเปลา หลายหนวยงานจึงหาทางออก โดยกําหนดกฎหมายเพ่ือจัดตั้งองคกร
ที่มีความเปนอิสระ คลองตัว แยกออกจากระบบราชการ  
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ดังน้ันในป พ.ศ.2542 จึงไดกําหนดรูปแบบองคกรที่เรียกวาองคการมหาชน เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงแตก็ยังมีขอจํากัดในการนําไปใชกับภารกิจบางประเภทของภาครัฐ
เพราะการจัดรูปแบบองคกรที่ใชงบประมาณแผนดิน จําเปนตองมีระบบและขั้นตอนการทํางานที่
โปรงใส ตรวจสอบไดมีระบบการถวงดุลอํานาจและตองรับผิดชอบตอสังคม องคกรในภาครัฐจะ
ปรับเปลี่ยนแกไขอยางรวดเร็วอยางองคกรในภาคธุรกิจเอกชนไมได ดังนั้น การจัดองคกร
ประเภทตางๆ เพ่ือใหบริการประชาชนจึงจําเปนตองคํานึงถึงความเหมาะสมในหลายมิติ 
 
 เม่ือศึกษาสภาพปญหาดังกลาวและทบทวนรูปแบบการจัดองคกรภาครัฐในประเทศ    
ตางๆ พบวา สามารถออกแบบหนวยงานภาคราชการยุคใหมไดหลากหลายรูปแบบเพื่อรองรับ
ภารกิจประเภทตางๆ  ในสังคมที่มีความซับซอน จึงไดกําหนดรูปแบบการจัดโครงสรางองคกร
เพ่ือใชเปนกรอบในการวิเคราะหบทบาท ภารกิจของหนวยงานในกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ 
โดยจัดเปนประเภทของสวนราชการหรือองคกรในภาครัฐได 4 ลักษณะ คือ 

1) หนวยงานราชการ (Government Organization, GO) 
2) องคกรบริหารประสิทธภิาพ (Efficiency Service Unit, ESU) 
3) องคการมหาชน (Autonomous Public Organization, APO) 
4) รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise, SE) 
 
การจําแนกประเภทหนวยงานราชการก็เพ่ือสรางรูปแบบองคกรประเภทตาง ๆ ที่มีการ

กําหนดกระบวนการบริหารภายในและการดําเนินบทบาทภารกิจไดหลากหลายตามภารกิจแต
ละประเภท เพ่ือใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ คลองตัวในการบริหารงานมากขึ้นกวา
รูปแบบในปจจุบันองคกรแตละประเภทมีขอบเขตการประกอบภารกิจและวิธีการบริหารงานใน
รายละเอียด ดังน้ี 

 
2.2.3.1. หนวยงานราชการ – Government Organization รับผิดชอบงานราชการ

โดยแท ซ่ึงเปนภารกิจหลักตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่และภารกิจพ้ืนฐานของรัฐ 
ซ่ึงจะดําเนินงานในลักษณะเปนการควบคุม อนุมัติ อนุญาตตามกฎหมายที่กําหนดใหหนวยงาน
ราชการรับผิดชอบตามนโยบายตาง ๆ ที่เปนการบริหารงานราชการแผนดิน การรักษาความ
สงบเรียบรอยทั้งภายใน ภายนอกประเทศ การรักษาความเปนธรรมในสังคมและการพัฒนา
ประเทศ ภารกิจที่ทําโดยหนวยราชการจะมีหลากหลาย แตก็จะมีความชัดเจนวาเปนลักษณะ
งานการใหบริการที่ไมใชการบริการเชิงพาณิชยบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาที่เปนขาราชการพลเรือน          
และเจาหนาที่หรือลูกจางของรัฐ หนวยราชการจะได รับการจัดสรรคาใชจายทั้งหมด              
จากงบประมาณแผนดิน หนวยราชการประเภทน้ีอาจจัดโครงสรางในรูปกระทรวง (Ministry) 
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โดยมีหนวยยอยระดับรองๆ ลงไปตามบทบาทภารกิจที่ จําเปน เชน กระทรวงการคลัง 
กระทรวงกลาโหม กระทรวงศึกษาธิการ และหนวยงานกลาง เชน สํานักงานสภาความมั่นคง
แหงชาติ สํานักงบประมาณ และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน เปนตน 

 
2.2.3.2 องคกรบริหารประสิทธิภาพ – Efficiency Service Unit รับผิดชอบงาน

ปฏิบัติการหรืองานบริการบางประเภทที่หนวยราชการยังตองดําเนินการ ซ่ึงเปนบริการเฉพาะ
ดานที่อยูภายใตขอบเขตอํานาจตามกฎหมาย หรือดําเนินงานภายใตชื่อของหนวยงานตนสังกัด 
เน่ืองจากเก่ียวของกับความม่ันคง ชั้นความลับ การสรางความเปนธรรม งานที่ตองอิงการใช
อํานาจทางกฎหมาย เชน งานท่ีมีลักษณะเก่ียวของกับกระบวนการยุติธรรม หรือการใหความ
เปนธรรมแกคนในสังคม อยางไรก็ตามงานที่จัดวาเปนงานปฏิบัติการน้ีสามารถจัดรูปแบบการ
ดํา เ นินงาน  การบริหารและการ จัดแนวทางการปฏิบัติ งานที่ เนนแนวคิดตามหลัก 
Commercialization, Corporatization และ Contestability คือ มีบริการที่มีคุณภาพสามารถ
แขงขันได อาจเก็บคาบริการจากผูรับบริการโดยตรง (User–pay concept) ซ่ึงอาจลดภาระภาษี
อากรได เนนการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพมุงผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสูง มีความคลองตัว 
รวดเร็ว มีอิสระคลองตัวในการบริหารงาน อาจกลาวไดวาเปนหนวยงานที่บริหารงานกึ่งราชการ
(Semi autonomous  organization) มากกวาการดําเนินงานในรูปหนวยราชการ 

 
2.2.3.3 องคการมหาชน – Autonomous Public Organization จัดตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ.2542 และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งหนวยงาน เพ่ือ
รับผิดชอบภารกิจของรัฐในการใหบริการสาธารณะเฉพาะดานที่ภาครัฐยังจําเปนตองจัดใหมี 
หรือตองสนับสนุนเรื่องงบประมาณเพ่ือใหเกิดการดําเนินงาน เปนบริการในสวนที่รัฐตองการ
สงเสริม   หรือเปนบทบาทของรัฐในการใหบริการ การแทรกแซงตลาด หรือบริการที่ภาคเอกชน
ยังไมสนใจหรือมีศักยภาพที่จะดําเนินการ เชน การจัดบริการเพ่ือการศึกษา การอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม เปนตน 

 
องคกรน้ีจะมีรูปแบบที่มีการบริหารงานอิสระ (Autonomous) และคลองตัวภายใตการ

กํากับดูแลของคณะกรรมการบริหาร (Board of director) ที่กําหนดขึ้นตามกฎหมายมากกวา 
องคกรบริหารประสิทธิภาพ โดยตองมีระบบการบริหารที่สอดคลองกับภาระหนาที่และกิจกรรม
การใหบริการโดยอิงหลักการบรรษัทภิบาล (Good corporate governance) คือมีคณะกรรมการ
ที่รับผิดชอบตอรัฐมนตรีที่กํากับดูแลหรือหนวยงานตนสังกัดมีการดําเนินงานและการเปดเผย
ขอมูลที่มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได และมีกระบวนการและโครงสรางการบริหารงานที่
เปดใหผูเก่ียวของมีสวนรวมได 
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องคกรน้ีจัดวาเปนหนวยงานของรัฐ ที่รัฐเปนเจาของและรัฐยังคงทําหนาที่กําหนด       
ทิศทางการดําเนินนโยบาย ใหงบประมาณสนับสนุน ควบคุม ตรวจสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพ โดยผานการจัดสรรงบประมาณในรูปเงินอุดหนุน รัฐอาจยุบเลิกปรับลด
งบประมาณ หากบริการ ไมเปนที่ตองการของประชาชนหรือภาคเอกชน/ ประชาชนสามารถทําได
ดีกวาและถูกกวา อน่ึง องคกรมหาชนจะใหบริการแกประชาชน หรือลูกคาทั่วไป โดยคํานึงถึง
คาใชจายดําเนินการและผลตอบแทน 

 
2.2.3.4. รัฐวิสาหกิจ–State Enterprise เปนองคการที่รัฐเปนเจาของทั้งหมดหรือ

เปนผูถือหุนรายใหญรับผิดชอบดําเนินภารกิจของรัฐเชิงพาณิชยที่มีลักษณะการใหบริการ
สาธารณะ และงานสาธารณูปโภคขนาดใหญหรืองานของรัฐบางดานที่มีความสําคัญตอความ
ม่ันคงและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ หรืองานที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ที่รัฐยังจําเปนตองควบคุมและดําเนินการแตผูเดียว หรือเปนงานที่ภาคเอกชนยังไมพรอมที่จะ
ลงทุนดําเนินการหรือเปนกิจการที่รัฐจําเปนตองแทรกแซงตลาดเพ่ือใหเกิดการแขงขันที่เปน
ธรรม หรือใหบริการแกกลุมเปาหมายเฉพาะ ทั้งน้ี เพ่ือใหงานใหบริการนั้นไดมาตรฐานท้ังใน
เรื่องคุณภาพ ปริมาณ คาใชจาย และอ่ืนๆ และรัฐมีบทบาทกํากับดูแลในฐานะเจาของหรือผูถือ
หุนรายใหญ ในกรณีที่รวมทุนกับภาค  เอกชน รัฐวิสาหกิจจะเนนประสิทธิภาพการใหบริการ
ประชาชน โดยคํานึงถึงการดําเนินงานเชิงพาณิชยและแบงผลกําไรคืนใหแกรัฐในฐานะผูถือหุน 
 
2.3 แนวทางการจัดโครงสรางภายในกระทรวง   

 
     1) รวมภารกิจที่สัมพันธกัน / ใกลเคียงกัน ไวดวยกัน ลดความซํ้าซอน และเพื่อใหมี
การใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

2) ผลักดันทุกกระทรวงใหดําเนินงานและการบริหารเปนเชิงยุทธศาสตร เพ่ือเห็น
ภาพรวมของการพัฒนา 

3) เนนการดําเนินงานเชิงนโยบายโดยแยกจากงานปฏิบัติการ แตยังคงมีระดับของ
ความเชื่อมโยงของงานทั้ง 2 ดานที่จะเก้ือหนุนซึ่งกันและกัน 

4) จัดใหมีผูรับผิดชอบงานตามนโยบายรัฐบาลที่ชัดเจน ขอบเขตความรับผิดชอบ
ของหนวยงานในแตละระดับ แบงเปน 

• กระทรวง  คือหนวยงานที่ประกอบดวยกลุมภารกิจหลักหลายกลุม    
รับผิดชอบงานนโยบายและแผนงาน งานการควบคุมดูแล บังคับใหเปนไปตามกฎหมาย       
ทําหนาที่กําหนดนโยบายและแผนงานใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล กําหนดแนวทางปฏิบัติ
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ราชการ  มาตรการ ยุทธศาสตรตางๆ ที่เปนแนวทางการนําไปปฏิบัติในระดับรอง ๆ ลงไป
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการบริการและตอบสนองความตองการของประชาชน 

• กลุมภารกิจ (Cluster) การรวมหนวยงานภายใตกระทรวงที่รับผิดชอบงาน
เฉพาะดานตาง ๆ ที่ตอบสนองวัตถุประสงคหลักอันหนึ่งของกระทรวงเปนการรวมภารกิจที่มี
ลักษณะใกลเคียงกันหรือมีกิจกรรมที่ตอเน่ืองกันใหอยูในหนวยงานเดียวกัน  เพ่ือการตัดสินใจที่
รวดเร็วและการใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ภายใตกระทรวงใดกระทรวงหนึ่ง
ที่มีภารกิจสําคัญหลายอยางอาจมีหลายกลุมภารกิจประมาณ 2-4 กลุมภารกิจ 

• กรม (หรือชื่ออ่ืนที่จะไดกําหนดใหเหมาะสมตอไป) หนวยงานที่รับผิดชอบ
ภารกิจหลัก ภายใตกลุมภารกิจ (Cluster) เพ่ือผลักดันภารกิจน้ันใหบรรลุเปาหมาย โดยมีอธิบดี
เปนหัวหนาหนวยงานในบางกรณี กระทรวงอาจไมแยกสวนราชการเปนกรม แตใหหัวหนาสวน
ราชการนั้นมีตําแหนงเปนอธิบดีก็ได 

• กลุมงาน / ฝายงาน / สาขา  ( Group /branch / division )  คือ  หนวยงาน
ภายใตกรม (หรือชื่ออ่ืนที่จะไดกําหนดใหเหมาะสมตอไป) ที่เปนการดําเนินงาน / กิจกรรมยอย  
การเรียกชื่อหนวยงานในระดับน้ี  อาจเรียกชื่ออ่ืนใหคลองตัวไดตามความจําเปนและเหมาะสม
กับสภาพงานและปจจัยแวดลอมตาง ๆ และลักษณะงานนั้น ๆ 
 

2.3.1 การบริหารงานภายในกระทรวง 
การจัดออกแบบโครงสรางและระบบงานการบริหารงานแนวใหมในระดับ

กระทรวง เนนการแยกภารกิจดานการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงออกจาก
บทบาทภารกิจในการปฏิบัติการตามภารกิจหลักของหนวยงาน รวมถึงภารกิจที่เก่ียวกับการ
ใหบริการสาธารณะตาง ๆ ซ่ึงเปนรูปแบบวิธีการจัดองคกรที่ใชกันแพรหลายในประเทศที่พัฒนา
แลว การแยกบทบาท 2 สวนออกจากกันมีเหตุผล เพ่ือ 

• ขยายและพัฒนาบทบาท ภารกิจดานการบริการของกระทรวงในเชิง
ยุทธศาสตรใหมีความเดนชัดและมีศักยภาพมากขึ้น 

• แยกงานนโยบายออกจากการปฏิบัติและงานเชิงใหบริการสาธารณะของ
กระทรวง ซ่ึงจะทําใหระบบการทํางานของกระทรวงเกิดความชัดเจน  มีผูรับผิดชอบตอผลสําเร็จ
ของงาน 

• การกําหนดงานเชิงปฏิบัติใหอยูรวมกันทําใหสะดวกในการคิดคํานวณตนทุน 
สรางระบบการวัดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและความคุมคาในการใหบริการ 

• เพ่ือจัดงานบริหารของกระทรวงและกรมตางๆ  ภายในกระทรวงใหเปน
เอกภาพลดความซ้ําซอน มีประสิทธิภาพ สามารถใชทรัพยากรของกระทรวงรวมกันได โดยเฉพาะ
การจัดสรร งบประมาณ 
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• เพ่ือเตรียมปรับวิธีการทํางานของกระทรวงเพื่อรองรับแนวทางการกระจาย
อํานาจในการบริหารงานจากหนวยงานกลางในดานงบประมาณและการบริหารงานบุคคล 
        

เม่ือนําหลักการแยกภารกิจมาประยุกตใชในการจัดโครงสรางภายในของ
กระทรวง รูปแบบโครงสรางของกระทรวงใหมจึงแบงงานของกระทรวงทุกกระทรวงออกเปน 2 
ประเภท คือ  

1) งานกํากับดูแลดานนโยบายยุทธศาสตรและการบริหารทั่วไป จัดใหเปนงาน
ของ “สํานักงานปลัดกระทรวง” ปลัดกระทรวงเปนผูรับผิดชอบ 

2)  งานดานการปฏิบัติการจัดใหเปนงานของ“ กลุมปฏิบัติการ” ที่รวมเอากรม
ตางๆ ที่มีภาระหนาที่ในกลุมเดียวกันไวดวยกัน เพ่ือการใหบริการตาง ๆ ที่ภาครัฐสวนกลาง   
ยังจําเปนตองดําเนินการโดยมีรองปลัดกระทรวงเปนผูดูแลรับผิดชอบผลงาน โดยมีบทบาท
ภาระหนาที่ ดังน้ี 

• สํานักงานปลัดกระทรวง  เปนเสมือนมันสมองและหัวใจของกระทรวง 
ทํางานหลัก 2 ดาน ดังน้ี 

 -  เปนศูนยกลางของกระทรวง เพราะเปนศูนยกลางของการดําเนินงานในดาน
ยุทธศาสตรและแผนงานของกระทรวง 

 - เปนหัวใจเนือ่งจากเปนศูนยกลางของการจัดการงานบริหารดานตาง ๆ ที่จะ
ชวยสนบัสนุนงานของกลุมดานปฏิบัติการในแตละสํานักงานใหดําเนินไปได เพ่ือความประหยัด
และใชทรัพยากรอยางคุมคา สมประโยชนโดยเปนผูจัดสรรดูแลทรัพยากรตางๆ ทัง้หมดของ
กระทรวง 

• กลุมปฏิบัติการ  จะประกอบดวยกรมที่มีหนาที่เชื่อมโยงกัน จัดไวในกลุม
เดียวกัน โดยทั่วไปแตละกระทรวงจะสามารถจัดกลุมงานของกรมตาง ๆ ไดหลายกลุมภารกิจ  
(Cluster) ขึ้นอยูกับความจําเปนของงานตามภารกิจหลักของรัฐที่หนวยงานนั้นๆ ตอง
ดําเนินการ 

- จํานวนกลุมภารกิจในกระทรวงใด ๆ ขึ้นอยูกับการจัดเน้ืองานที่เปนภารกิจ
เฉพาะที่หนวยงานภาครัฐจําเปนตองดําเนินการเทาน้ัน 

- การจัดโครงสรางและระบบการบริหารงานภายในกระทรวงแนวใหมเชนนี้    
จะทําใหผูที่รับผิดชอบในระดับตางๆ มีความชัดเจนในบทบาท ภารกิจ หนาที่ มีระบบการ
ถวงดุลภายในที่ชัดเจน และการแบงแยกระบบความรับผิดชอบที่ชัดเจนจะเปนกลไกที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ประชาชนผูรับบริการ นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีและรัฐสภาจะ
สามารถตรวจสอบผลการทํางานของหนวยราชการตางๆ ไดอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น ทั้งยัง
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ชวยสงเสริมใหการสื่อสารและการประสานงานระหวางกรมภายในกระทรวงราบรื่นและเปน
แนวราบมากขึ้น ประสิทธิภาพการดําเนินงานของกระทรวงก็จะเพ่ิมขึ้น 

- การบริหารงานของกระทรวงในแตละดานในอนาคตจะเปนงานที่ยากและ
ซับซอนมากขึ้นจึงจําเปนตองผนึกพลังความรู ความสามารถในการทํางานทั้งจากฝายการเมือง
และขาราชการประจําเพ่ือใหการทํางานของรัฐมนตรีเปนไปอยางมีคุณภาพ ตั้งอยูบนรากฐาน
ทางวิชาการและหลักเหตุผลในการกําหนดนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงมาจากความตองการของ
ประชาชนและสงเสริมการทํางานรวมกันระหวางขาราชการประจําและฝายการเมือง 
 

2.3.2 การถายโอนงานและภารกิจลงสูจังหวัดในอนาคต  
การจัดกลุมภายในกระทรวงที่เรียกวา “กลุมภารกิจ” (ซ่ึงในอนาคตอาจเรียกวา 

“ทบวง”) เปนแนวคิดที่เนนหลักการ 3 ประการ คือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล 
(Effectiveness) และประหยัด (Economy)โดยนําภารกิจของกรมที่ใกลเคียงกันมาจัดไวดวยกัน 
หลังจากจัดกลุมภารกิจชัดเจนแลวงานบางสวนของหนวยงานเดิมไมวาจะเปนกรมหรือ  
กระทรวง  อาจจะเปนบทบาท ภารกิจที่ดําเนินการในระดับพ้ืนที่  ก็ควรจะกระจายและถายโอน
เปนการบริหารงานในสวนภูมิภาค เพ่ือความชัดเจนในการบริหารงานและการใหบริการในระดับ
พื้นที่โดยมีหลักการในการถายโอน  ดังน้ี 

• เพ่ิมบทบาทและพัฒนาความสามารถของจังหวัด องคกรสวนทองถิ่น และ
องคกรประชาชนในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในพื้นที่ โดยลดบทบาทภารกิจของ
หนวยงานในสวนกลางที่มีหนวยงานจัดตั้งอยูในสวนภูมิภาค 

• บูรณาการงานดานตางๆ เชน ดานเศรษฐศาสตร ดานสังคม ดานความมั่นคง 
ใหเหมาะสมกับความจําเปนและความตองการที่แทจริงในจังหวัดน้ันๆ 

• เพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัด ในการบริหารงานภายใน
จังหวัดตามรูปแบบใหม 
 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับทางเลือกสาธารณะ (The Theory of Public Choice) 

 
การศึกษาองคการตามแนวทางนี้มีพ้ืนฐานความคิดมาจากตัวแบบทางเศรษฐศาสตร

และเศรษฐศาสตรการเมือง ภายใตสมมุติฐานที่วาผลประโยชนสาธารณะเปนเปาหมายของการที่
ปจเจกชนรวมกันเปนกลุม และจากการที่มีความรวมมือในชุมชนนี้ จึงเปนที่มาของสินคา
สาธารณะ ซ่ึงสมาชิกของกลุมจะตองมีสวนรวมในการใหบริการน้ันดวยการเกิดองคการท่ีตอง
ผลิตสินคาสาธารณะเพ่ือประโยชนรวมกัน เปนเหตุใหเกิดองคกรของรัฐบาลขึ้น ซ่ึงมีลักษณะ
เปนผูผูกขาดในสินคาและบริการทางสาธารณะ ซ่ึงประชาชนจะตองชวยกันเขามามีสวนรวมใน
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ผลประโยชนสาธารณะนี้มากขึ้นกวาเดิม โดยการสงเสริมไมใหองคกรรัฐบาลเปนองคกรที่
ผูกขาดสินคาและบริการทางสาธารณะ และประชาชนซึ่งเปนผูบริโภคสินคาสาธารณะจะตองมี
อํานาจมากกวาหนวยงานทางราชการโดยการมีสิทธิที่จะเลือกรับบริการสาธารณะไดมากขึ้น 
(ฉัตรแกว ภุมรินทร, 2548)  

 
ฉัตรแกว ภุมรินทร (2548) ไดสรุปถึงทฤษฎีทางเลือกสาธารณะตามแนวความคิดของ 

Vincent Ostrom ดังน้ี 
1) ลักษณะของมนุษยในองคกร คือ การเปนผูคํานึงถึงประโยชนสวนตัว มีเหตุผล 

ตองการทางเลือกที่ใหประโยชนแกตนมากที่สุด และพิจารณาเลือกทางเลือกจากขอมูลที่มีอยู
ภายใตสถานการณที่แนนอน หรือไมแนนอน หรือสภาวะของการเสี่ยง ซ่ึงในแตละสถานการณ
น้ันมนุษยจะเลือกทางเลือกที่แตกตางกัน 

2) ลักษณะของผลผลิตขององคกรมีหลายลักษณะ คือ สินคาสวนบุคคล สินคาสาธารณะ 
และสินคาสวนบุคคลกับสินคาสาธารณะรวมกัน สินคาสวนบุคคล เชน สินคาบริโภคทั่ว ๆ ไปที่
กําหนดคาตอบแทนที่ผูรับบริการตองจายใหผูผลิตไดสินคาสาธารณะ  

3) ลักษณะขององคการตามรูปแบบการตัดสินใจมี 4 รูปแบบ คือ 
3.1) องคกรที่ยอมใหปจเจกชนเลือกตัดสินใจที่จะรวมมือหรือไมรวมมือก็ได 
3.2) องคกรที่จัดระบบการตัดสินใจแบบมีสายการบังคับบัญชาตามลําดับชั้นจากบน

มาลาง ผูใตบังคับบัญชาตองเชื่อฟงผูบังคับบัญชา 
3.3) องคกรที่ใหปจเจกชนตกลงรวมกันเพ่ือหาคนมารับผิดชอบการผลิตสินคาและ

บริการ ภายใตกฎเกณฑการตัดสินใจที่กําหนดไวโดยใชหลักเสียงขางมาก 
3.4) องคกรที่มีหลาย ๆ แบบพรอม ๆ กัน ซ่ึงถือวาเปนหลักการบริหารที่ตรงกับ

ความเปนจริงของสิ่งแวดลอมในประเทศสหรัฐอเมริกามากที่สุด เพราะเหมาะกับโครงสรางการ
ตัดสินใจแบบกระจายอํานาจ กลาวไดวาการศึกษาขององคกรตามแนวทางเลือกสาธารณะของ 
Ostrom น้ีเปนแนวทางที่ออกแบบองคกรใหสอดคลองตามสภาพแวดลอมทางการเมืองของ
ชุมชน โดยใหผูรับบริการขององคกรมีสวนในการกําหนดเปาหมายขององคกร และในการผลิต
สินคาและบริการแตละประเภทนั้นก็จําเปนตองใชวิธีการจัดการบริหารที่แตกตางกันดวย จึงให
ใชวิธีการประสานงานระหวางองคกรตาง ๆ เปนหลัก  

 
สําหรับงานวิจัยในครั้งน้ี ไดนําแนวคิดทฤษฏีทางเลือกสาธารณะของ Vincen Ostrom ที่

อธิบายถึงพฤติกรรมของคนและกลุมคนที่จะลงคะแนน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของตนและ
กลุมเปนหลัก ซ่ึงคณะผูวิจัยจะใชเปนแนวทางในการออกแบบองคการใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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2.5 ผลงานวจิัยที่เก่ียวของ 
 
ปรีดา โชติมานนท (2548) ไดศึกษาการปรับปรุงโครงสรางองคการของสํานักงาน

ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย โดยใชแนวทางการวิจัยเชิงเอกสารและการวิจัยเชิงสํารวจ โดย
แจกแบบสอบถาม 150 ชุด แกเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ ในสํานักงานฯ โดยการสุมตัวอยาง
น้ีไดมาจากการสุมแบบ Non-probability Sampling การวิเคราะหขอมูลใชความถี่ รอยละ และ
ไคสแควร ผลการศึกษาพบวาเจาหนาที่สวนใหญเห็นวาการปรับปรุงโครงสรางองคการของ
สํานักงานฯ มีความเหมาะสมใน 7 ประเด็น คือ โครงสรางของหนวยงาน การวางแผน และการ
ปฏิบัติตามแผน การบรรลุวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ การรวมมือประสานงาน การแบงงานกัน
ทํา การนําวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีใหมๆ มาใช สวนประเด็นที่เห็นวาไมมีความเหมาะสมมี 3 
ประการ คือ จํานวนวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีใหมๆ ที่นํามาใช กฎและระเบียบตางๆ และ
เอกภาพในการบังคับบัญชา 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ (1) ควรจัดหาเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณตางๆ ใหเพียงพอ
เพ่ือลดความลาชาในการทํางาน (2) ควรรีบดําเนินการกําหนดแผนและจัดระเบียบโครงสราง
องคการ เพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม และการเปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต และ(3) 
ควรลดกฎ ระเบียบในการจัดการเอกสารเพ่ือใหขั้นตอนในการทํางานลดนอยลง 
 

กานต  สินธวานนท (2547) ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการปรับ
โครงสรางองคกร กรณีศึกษา: บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด การศึกษาในครั้งนี้ผู
ศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คา t-test และคาสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผล
การศึกษาพบวา 1) พนักงานบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด สวนกลางมีความ
คิดเห็นตอการปรับโครงสรางองคกร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 2) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ระดับตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
หนวยงานที่สังกัดที่ตางกันทําใหพนักงานบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด สวนกลางมี
ความคิดเห็นตอการปรับโครงสรางองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จิรวุฒิ ทองเจือ (2547) ไดศึกษาการปรับโครงสรางกระทรวงกลาโหมภายใตรัฐธรรมนูญ
แห งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540 จากการศึกษาพบว า  โครงสร างของ
กระทรวงกลาโหมในปจจุบัน ไดถูกใชมาเปนระยะเวลาประมาณ 40 กวาปแลว ตั้งแต
พุทธศักราช 2503 ทําใหมีโครงสรางขนาดใหญ มีหนวยงานมาก มีสายการบังคับบัญชาท่ี
ซับซอน รวมถึงมีกําลังพลจํานวนมากเชนเดียวกัน สงผลใหจํานวนงบประมาณที่ใชในแตละป
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เปนจํานวนคอนขางสูง ไมกอใหเกิดการพัฒนาในองคกร นอกจากน้ีแลวยังมีกระบวนการทํางาน 
วัฒนธรรมในองคการท่ียังยึดติดกับแนวทางเดิมๆ เชน ไมมีกระบวนการหรือหนวยงานที่ทํา
หนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติงาน จึงแสดงใหเห็นวาไมไดรับการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให
สอดคลอง กับการปฏิบัติ ราชการในยุคปจ จุบัน  ผู วิ จัย จึงได เสนอให มีการปรับปรุ ง
กระทรวงกลาโหมในดานตางๆ ดังน้ี 

1) การปรับปรุงโครงสรางหนวยงานของกระทรวงใหมีขนาดเล็กลง ยุบรวมหนวยงาน
เขาดวยกัน ปรับปรุงใหมีหนวยงานที่ทําหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติงาน รวมถึงโอนยาย
หนวยงานบางหนวยงานใหเอกชนรับไปดําเนินการ 

2) การปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีสายการบังคับบัญชาที่สั้นลง ลดความซับซอน 
มีการรวมศูนยอํานาจ โดยยึดหลักการบริหารจัดการภาครัฐปจจุบัน นําเทคโนโลยีมาใชในการ
ปฏิบัติงาน สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน และใหความรวมมือในการพัฒนาประเทศที่
รัฐธรรมนูญกําหนดไว 

3) การปรับปรุงงานดานกําลังพลและงบประมาณโดยการลดจํานวนกําลังพลลง 
สอดคลองกับโครงสรางพัฒนากําลังพลใหมีความรูความสามารถ ปรับปรุงกระบวนการ คัดสรร 
และปลดถายกําลังพล ในสวนงบประมาณจะตองมีการรวมศูนย ปรับสัดสวนงบดานกําลังพลให
ลดลงและเพิ่มสัดสวนงบดานอ่ืนๆ ใหเพ่ิมขึ้น 
 

มาลี แกวยองผาง (2544) ไดศึกษาการรื้อปรับระบบโครงสรางองคการ: กรณีศึกษา
สํานักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยศึกษาแนวการรื้อปรับระบบในดานการ
ปฏิรูปงาน กระบวนการทํางาน และดานเทคโนโลยี กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากร
ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยการศึกษา จํานวน 201 คน ผูวิจัยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for  
Window’97  สถิติที่ใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบโดยใชคา
ไคสแควร ผลการศึกษาพบวา 

1) บุคลากรของสํานักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ยอมรับการรื้อปรับ
ระบบโครงสรางองคการ 

2) คุณสมบัติสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนง 
ระดับและระยะเวลาทํางานที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับการรื้อปรับระบบ
โครงสรางองคการ 

3) ความรูเก่ียวกับระบบโครงสรางสํานักเทคโนโลยีการศึกษาของบุคลากรที่แตกตางกัน 
ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับการรื้อปรับระบบโครงสรางองคการ 

4) ความรูเก่ียวกับการร้ือปรับระบบโครงสรางองคการของบุคลากรที่แตกตางกัน จะมี
ความสัมพันธกับการยอมรับการรื้อปรับระบบแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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5) ความคิดเห็นเก่ียวกับการรื้อปรับระบบโครงสรางองคการของบุคลากรที่แตกตางกัน 
จะมีความสัมพันธกับการยอมรับการรื้อปรับระบบแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2541) ไดศึกษาทศิทางและโครงสราง
กระทรวงการคลังในป ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) พบวา  

1) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการเมืองของโลกจะเปนไปอยางรวดเร็วในทิศทาง
ที่จะมีผลใหประเทศตางๆ มีความเชื่อมโยงเขาหากันเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหปจจัยภายนอก  
มีบทบาทตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในแตละประเทศมากขึ้น กระแสทุนนิยมและ
ประชาธิปไตยจะทําใหบทบาทของภาครัฐมีขอบเขตที่ลดลง และตองมีการกระจายอํานาจบริหาร
สูสวนภูมิภาคและทองถิ่น และมีความโปรงใสเพิ่มขึ้น 

2) เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ภาครัฐจะตองมีการปรับตัวเองเพ่ือให
สามารถดําเนินนโยบายไดอยางสอดคลอง ทันทวงที มีประสิทธิภาพตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ 
ของโลก โดยที่ทิศทางการปรับตัวดังกลาวภาครัฐจะมีขนาดเล็กลงในการเขาไปมีสวนรวมในการ
ผลิตสินคาและบริการใหสังคม แตบทบาทโดยสวนใหญจะอยูที่การดําเนินนโยบายเพื่อใหระบบ
เศรษฐกิจแบบตลาดสามารถพัฒนาไปตามกลไกอยางมีประสิทธิภาพ ไมสะดุดหรือติดขัด     
การตรวจสอบการดําเนินการของภาครัฐโดยประชาชนจะเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นหนวยงานของรัฐ
จะตองมีการบริหารงานที่มีความโปรงใสเพ่ิมมากขึ้น มีการปรับปรุงองคกรที่กอใหเกิดความ
คลองตัวในการบริหาร มีเปาหมายชัดเจนและพรอมในการตรวจสอบประเมินผลงานได 
ตลอดจนกระจายอํานาจจากการบริหารสูสวนกลาง 

3) กระทรวงการคลังซ่ึงเปนกระทรวงที่มีบทบาทคอนขางมากทั้งในดานการดําเนิน
นโยบายเศรษฐกิจมหภาค การเปนแหลงจัดเก็บรายไดและบริหารทรัพยสินและหนี้สินของ
ภาครัฐ จะตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินนโยบายและการ
บริหารงานที่ประสิทธิภาพและโปรงใส คณะศึกษาฯ มีขอเสนอในการปรับโครงสรางองคกรตอ
กระทรวงการคลังดังน้ี 

    3.1) ใหจัดโครงสรางกระทรวงการคลังตามภาระหนาที่ของงานโดยแบงออกเปน  
5 กลุม ดังน้ี 

• หนวยงานทางดานนโยบายการคลัง 
• หนวยงานทางดานรายรับของรัฐบาล 

• หนวยงานทางดานรายจายของรัฐบาล 

• หนวยงานทางดานบริหารทรัพยสิน/หน้ีสินของรัฐบาล 

• หนวยงานทางดานการสนับสนุนทางดานขอมูลและวิจัย เพ่ือการ 
ดําเนินนโยบายและกํากับดูแล 
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 3.2) แยกลักษณะการบริหารหนวยงานออกเปน 2 ลักษณะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความยืดหยุนในการบริหารงาน และสามารถแขงขันกับภาคเอกชนไดในการดึงดูดบุคลากร
ที่มีความสามารถ คือ 

• หนวยงานทางดานนโยบาย กํากับและตรวจสอบใหมีการบริหารที่อยู 
ภายในระบบราชการ 

• หนวยงานทางดานปฏิบัติการและสนับสนุนบางหนวยงาน ใหมีการ 
บริหารงานในระบบจัดจางพิเศษในรูปแบบองคกรมหาชน มีการบริหารงานคลายคลึงกับ
ภาคเอกชน แตภาครัฐเปนผูวางกรอบเชิงนโยบายในการบริหารงาน ทั้งนี้เพ่ือสรางความเปน
อิสระ คลองตัวเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน และสามารถดึงดูดผูมี
ความเชี่ยวชาญพิเศษเขาสูองคกรไดโดยงาย 

3.3) รูปแบบโครงสรางองคกรและลักษณะการบริหารงานมีรายละเอียดดังน้ี 
 3.3.1) สํานักงานคณะกรรมการรายรับแหงชาติ ในรูปแบบองคกรมหาชนซ่ึง

ทําหนาที่จัดเก็บภาษี ทั้งในดานสรรพากร ศุลกากร และสรรพสามิตโดยมีผูอํานวยการสํานักงาน
คณะกรรมการรายรับแหงชาติ ซ่ึงไดรับการแตงตั้งโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังและมี
คณะกรรมการทําหนาที่ประสานนโยบายและกํากับดูแลการบริหาร 

3.3.2) สํานักงานการคลัง มีบทบาทในการเสนอแนะนโยบายและประสานงาน
ดานนโยบายโดยภายใตสํานักงานการคลังจะประกอบดวย 3 หนวยงาน คือ  

1) สํานักงานวิจัยคลังทําหนาที่พัฒนาและวิจัยดานนโยบายการคลังมีการ
บริหารงานภายใตระบบจัดจางพิเศษ  

2) สํานักงานนโยบายการคลังทําหนาที่ดําเนินการและประสานงานดาน
นโยบายโดยเปนผูเสนอทางเลือกทางนโยบายใหแกรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 

3) สํานักงานรายจายทําหนาที่บริหารรายจายภาครัฐในดานตางๆ โดย
ภายใตสํานักงานรายจายจะประกอบดวย 2 หนวยงาน คือ สํานักงานงบประมาณทําหนาที่ใน
การจัดสรรงบประมาณและประเมินโครงการ และกรมบัญชีกลางทําหนาที่ดูแลกระแสเงินสดและ
เงินคงคลังรัฐบาล 

3.4) สํานักงานคณะกรรมการบริหารทรัพยสินแหงชาติมีการบริหารงานใน
รูปแบบองคกรมหาชนทําหนาที่บริหารจัดการทรัพยสินและหน้ีสินภาครัฐในดานตางๆ โดย
ภายใตสํานักงานคณะกรรมการบริหารทรัพยสินแหงชาติประกอบดวย 4 หนวยงาน คือ  

      3.4.1) สํานักงานบริหารรัฐวิสาหกิจมีหนาที่ กํากับดูแลและบริหาร
รัฐวิสาหกิจในภาพรวมตลอดจนทําหนาที่กําหนดมาตรการการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  
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      3.4.2) สํานักงานบริหารหลักทรัพยทําหนาที่บริหารหลักทรัพยของรัฐ 
ไดแก บริหารหุนสามัญของรัฐวิสาหกิจที่ไดรับการแปรรูป กํากับดูแลนโยบายของรัฐวิสาหกิจที่
ไดรับการแปรรูป และบริหารเงินกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.)  

      3.4.3) สํานักงานบริหารเงินกูภาครัฐทําหนาที่ในการจัดหาเงินกูทั้งในและ
ตางประเทศแกรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนพันธะหนี้สินในรูปแบบอ่ืนของภาครัฐ  

       3.4.4) สํานักงานบริหารที่ราชพัสดุมีหนาที่บริหารทั้งในเชิงสังคมและเชิง
พาณิชย 

3.5)  สํานักงานขอมูลการคลังทําหนาที่รวบรวมขอมูลดานการคลังเพ่ิมเปน
ฐานขอมูลในการศกึษาวิจัยและเผยแพรสูภาคเอกชน 

3.6)  สํานักงานคณะกรรมการกํากับดูแลสถาบันการเงินพิเศษทําหนาที่กํากับ
ดูแลสถาบันเงินพิเศษของรัฐ โดยมีรูปแบบเปนองคกรของรัฐหรืออาจนํางานดานนี้ไปรวมกับ
งานกํากับและตรวจสอบสถาบันการเงิน ซ่ึงธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูดําเนินงานอยู 

3.7)  สํานักที่ปรึกษารัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังทําหนาที่ใหคําปรึกษาแก
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 

  3.8)  คณะกรรมการบริหารกระทรวงการคลังเปนคณะกรรมการทําหนาที่
กําหนดและประสานงานเชิงนโยบายของกระทรวงการคลัง 

     3.9) รูปแบบการบริหารงานในองคกรทั้งสวนที่ยังคงอยูภายใตภาคราชการและ
สวนที่เปนการจัดจางพิเศษจะตองมีการปรับปรุงวิธีการงบประมาณใหมใหเปนระบบ Output 
Budgeting เพ่ือใหการประเมินผลงานสามารถทําไดอยางชัดเจน และเปนการเพ่ิมศักยภาพของ
ผูบริหารหนวยงานใหมีความเปนอิสระมากขึ้น โดยทั้ง 2 สวนงานจะมีวิธีการบริหาร ประเมินผล
งานและอัตราผลตอบแทนที่แตกตางกัน 

  3.10) ภายในกรอบของระบบงบประมาณแบบ Output Budgeting น้ัน จะตองมี
การวางระบบงานออกเปน 5 ประเด็น คือ 

• กําหนดผลลัพธ (Outcomes) ที่ตองการของหนวยงาน 

• กําหนดผลได (Outputs) ที่ชัดเจนสามารถวัดได 

• กําหนดระบบแสดงผลงานและการตรวจสอบ (Reporting and  
Monitoring) โดยจัดทํารายงานผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง และเปดเผยตอ
สาธารณชน 

• กําหนดระบบการประเมินผลงาน (Verification) โดยจะตองมีการจัดทํา 
ดัชนีชี้วัดผลงานเพ่ือเปนมาตรฐานในการประเมิน 
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• จัดระบบผลตอบแทน (Resettle and Sanction) ตามการประเมินผลงาน 
โดยถามีผลงานสูงกวาเปาหมายมีวางไว จะตองมีการใหผลตอบแทนเพิ่มเติม แตถามีความ
ลมเหลวในระบบงานจะตองมีการปรับลงโทษ 

4) อยางไรก็ตามคณะผูทํางานฯ ไดใหขอสังเกตไววาในการปรับปรุงเปลี่ยนนั้นจะ
ทําใหเกิดความเสี่ยง โดยที่ความเสี่ยงดังกลาวไมไดขึ้นอยูกับวาการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใชเวลา
มากนอยเพียงใด แตขึ้นอยูกับวาไดมีการวางแผนเตรียมพรอมไวมากนอยเพียงใด  

 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

โครงสรางกระทรวงการคลังของตางประเทศ 
 
 คณะผูวิจัยไดสรุปลักษณะโครงสรางกระทรวงการคลังของประเทศตางๆ เพ่ือเปน
กรณีศึกษาดังน้ี 
 
3.1 โครงสรางกระทรวงการคลังของประเทศสหรัฐอเมริกา1 

กระทรวงการคลังของประเทศสหรัฐอเมริกา กอตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 2 กันยายน 2332 ตาม
กฎหมาย Act of Congress เปนกระทรวงสําคัญหน่ึงในคณะรัฐมนตรี มีประธานาธิบดีเปนผู
แตงตั้งรัฐมนตรีวาการเปนผูบริหารสูงสุดของกระทรวงการคลัง รัฐมนตรีวาการคนแรกคือ นาย 
Alexander Hamilton ไดรับการแตงตั้งจาก ประธานาธิบดี George Washington ในป 2332 
ปจจุบันมีนาย Henry M. Paulson, Jr. ดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
(Secretary of the Treasury) ที่ไดรับการแตงตั้งจากประธานาธิบดี George W. Bush เปน
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังคนที่ 74 และนาย Robert M. Kimmitt ดํารงตําแหนงรัฐมนตรี
ชวยวาการ (Deputy Secretary)  
 

3.1.1 การแบงสวนราชการ 
กระทรวงการคลังสหรัฐฯ แบงองคกรออกเปน 2 สวนใหญๆ คือ สํานักงานภายใต

กระทรวงการคลัง (Department Offices) ซ่ึงรับผิดชอบการจัดทํานโยบายและการบริหารจัดการ
กระทรวงโดยรวม และสํานักปฏิบัติการ (Operating Bureaus) ดําเนินงานในสวนปฏิบัติการที่
เปนงานในหนาที่เฉพาะที่ไดรับมอบหมายของกระทรวงการคลัง โดยใชกําลังคนรอยละ 98 ของ
กระทรวง กระทรวงการคลังสหรัฐมีปลัดกระทรวงการคลัง (Under Secretary) 3 ทาน 
รับผิดชอบบริหารจัดการงานของกระทรวงในดานตาง ๆ ดังน้ี 

1. ควบคุมดูแลกิจการของสํานักงานการเงินภายในประเทศ(Domestic Finance) 
2. ควบคุมดูแลกิจการของสํานักงานการตางประเทศ(International Affairs) 
3. ควบคุมดูแลกิจการของสํานักงานปองกันการกอการรายโดยชองทางทางการเงิน 

(Terrorism and Financial Intelligence – TFI) 
 
 
 

                                                 
1 ไดรับการอนุเคราะหขอมูลจากสํานักงานท่ีปรึกษาดานเศรษฐกิจและการคลัง ประจํากรุงวอชิงตัน 
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สํานักงานภายใตกระทรวงการคลัง แบงออกเปนสํานักงานตางๆ ดังน้ี 
1) สํานักงานการเงินภายในประเทศ(Domestic Finance) มีหนาที่ในการใหคําแนะนํา

และชวยเหลือดานการเงิน การธนาคารภายในประเทศ และดานเศรษฐกิจที่เก่ียวของอ่ืนๆ ออก
นโยบาย มาตรการและแนวทางในการดําเนินกิจกรรมของกระทรวงการคลังในดานสถาบัน
การเงิน การบริหารจัดการ หน้ีสาธารณะของรัฐบาล กฎและระเบียบทางการเงิน และตลาดทุน 

2) สํานักงานนโยบายเศรษฐกิจ (Economic Policy) มีหนาที่ในการวิเคราะหและจัดทํา
รายงานสถานการณปจจุบันและแนวโนมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจทั้งภายในและระหวาง
ประเทศ พรอมทั้งชวยเหลือในการกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจที่เหมาะสม รวมทั้งการพัฒนา
ตลาดเงินทุน 

3) สํานักงานกฎหมาย (General Counsel) มีหนาที่ในการใหคําปรึกษาแนะนําดาน
กฎหมายและนโยบายแกรัฐมนตรีและเจาหนาที่ระดับอาวุโสประจํากระทรวง และมีฐานะเปน
หัวหนาสํานักกฎหมายของกระทรวงการคลัง 

4) สํานักงานการตางประเทศ (International Affairs) มีหนาที่ในการใหคําแนะนําและ
ชวยเหลือในการกําหนดนโยบายเศรษฐกิจ และการเงินระหวางประเทศของสหรัฐฯ และการนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยครอบคลุมถึงการพัฒนานโยบายที่เก่ียวกับเศรษฐกิจและการเงิน
การคลังระหวางประเทศ การคา การลงทุน ความชวยเหลือแบบทวิภาคี สิ่งแวดลอม หน้ี การ
พัฒนาและโปรแกรมพลังงาน ตลอดจนการเขาไปมีสวนรวมในสถาบันทางการเงินระหวาง
ประเทศของสหรัฐอเมริกา 

5) สํานักงานนโยบาย และการวางแผนบริหารจัดการภายใน (Management/CFO) มี
หนาที่รับผิดชอบในสวนของการบริหารงานภายในกระทรวง และนโยบายของกระทรวงในเรื่องที่
เก่ียวของกับการงบประมาณ การวางแผน ทรัพยากรบุคคลากร การบริหารขอมูลและเทคโนโลยี 
การบริหารการเงินและบัญชี การจัดซ้ือจัดจาง และบริการดานธุรการอ่ืนๆ แกกระทรวงการคลัง 

6) สํานักงานกิจการสาธารณะ(Public Affairs) มีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องการ
ติดตอสื่อสารกับสาธารณะ ทั้งในดานการวางแผนและการนําไปปฏิบัติ รวมทั้งใหคําแนะนําแก
เจาหนาที่กระทรวงการคลัง ในการสื่อสาร วางประเด็น และจัดลําดับความสําคัญในการสื่อสาร
ตอสาธารณะ เพ่ือความเขาใจอันดีตอรัฐบาล และเกิดประโยชนสูงสุดตอสาธารณะ 

7) สํานักงานนโยบายดานภาษี (Tax Policy) รับผิดชอบในการพัฒนา วางแผน และนํา
นโยบายและโปรแกรมดานภาษีไปปฏิบัติ ทําการตรวจสอบทบทวนกฎและระเบียบสรรพากร
เพ่ือการบริหารจัดการที่ดี ดําเนินการเจรจาในสวนที่เก่ียวของกับสนธิสัญญาทางภาษี จัดทําบท
วิเคราะหนโยบายทางดานกฎหมายและเศรษฐกิจเพ่ือใชในการพิจารณาตัดสินนโยบายทางดาน
ภาษีทั้งภายในและระหวางประเทศ พรอมทั้งจัดทําประมาณการภาษีเพ่ือชวยในดานการจัดสรร
งบประมาณ นโยบายการคลัง และการบริหารการเงิน 
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8) สํานักงานสืบสวนปองกันการกอการรายโดยชองทางทางการเงิน (Terrorism and 
Financial Intelligence - TFI) มีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาและนําแผนดําเนินการของรัฐบาล
สูการปฏิบัติ ในการปองกันและปราบปรามผูกอการรายทางการเงินทั้งภายในและระหวาง
ประเทศ ตลอดจนพัฒนาและนําไปสูการปฏิบัติในกลยุทธการปองกันการฟอกเงินแหงชาติ 
และนโยบายหรือโปรมแกรมการปองกันการกอการราย และอาชญากรรมดานการเงินอ่ืน ๆ 

9) สํานักงานผลิตและควบคุมเงินตรา (Treasurer of the United States) มีหนาที่ใน
การใหคําแนะนํารัฐมนตรีในเรื่องที่เก่ียวของกับการผลิตเหรียญกษาปณและธนบัตร และ
เคร่ืองมือทางการเงินอ่ืนๆ อีกทั้งทําหนาที่เปนที่ปรึกษาหลักและโฆษกกระทรวง ในการแนะนํา 
สรางความรูความเขาใจทางดานการเงินในนามกระทรวงการคลังสหรัฐฯ อีกดวย 

 
สํานักปฏิบัติการ (Operating Bureaus) แบงออกเปน 
1) สํานักภาษีและการคาสินคาที่มีแอลกอฮอลและยาสูบ (The Alcohol and Tobacco 

Tax and Trade Bureau - TTB) มีหนาที่รับผิดชอบในสวนของการบังคับใชกฎหมายที่
เก่ียวของกับการผลิต การอุปโภคบริโภค และการจําหนายจายแจกแอลกอฮอลและยาสูบ 
รวมทั้งทําหนาที่ในการเก็บภาษีสรรพสามิตสําหรับกระสุนปนและอาวุธปน 

2) สํานักออกแบบและจัดพิมพพันธบัตร (The Bureau of Engraving & Printing - 
BEP) ทําหนาที่รับผิดชอบในการออกแบบและดําเนินการผลิตเงินตรา ธนบัตร เอกสารทาง
การเงิน รวมถึงรางวัลและบัตรรับรองตางๆ 

3) สํานักหน้ีสาธารณะ (The Bureau of the Public Debt) ทําหนาที่รับผิดชอบในสวน 
ของการกูยืมเงินเพ่ือการดําเนินงานของรัฐบาลกลางบริหารจัดการหน้ีสาธารณะ การออกเอกสาร 
และตราสารหนี้ทางการเงิน 

4) กองทุนการเงินเพ่ือการพัฒนาชุมชน (The Community Development Financial 
Institution Fund - CDFI) ทําหนาที่ในการใหความชวยเหลือทางดานการเงิน การลงทุนใหแก
ชุมชนที่ยากจนทั้งในเมืองและชนบท 

5) สํานักปองกันอาชญากรรมทางการเงิน (The Financial Crimes Enforcement 
Network - FinCEN) มีหนาที่ในการใหการสนับสนุนและรวมมือในการบังคับใชกฎหมายปองกัน
อาชญากรรมทางการเงินทั้งภายในและระหวางประเทศ พรอมทั้งนําเสนอแผนการและรูปแบบ  
ในการปองกันอาชญากรรมทางการเงินทั้งภายในและระหวางประเทศแกรัฐบาล 

6) สํานักบริหารจัดการบริการทางการเงิน (The Financial Management Service–
FMS) ทําหนาที่รับผิดชอบในดานบัญชีการเงินของรัฐบาล จัดทํารายงานสถานะทางการเงินของ
รัฐบาลประจําวันและรายเดือน 
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7) สํานักตรวจสอบการใชจายภาครัฐ (The Inspector General) มีหนาที่ในการ
ตรวจสอบ สืบสวนสอบสวนในดานตางๆ ภายในกระทรวงการคลังเพ่ือชวยใหเปาหมาย
กระทรวงบรรลุผล สนับสนุนสงเสริมใหเกิดการประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ปองกันการฉอโกง 

8) สํานักตรวจสอบการดําเนินการดานการจัดเก็บภาษี (The Treasury Inspector 
General for Tax Administration - TIGTA) มีหนาที่ในการประสานงาน และใหคําแนะนําในการ
สงเสริมการประหยัด ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการบริหารจัดการดําเนินงานของ
กฎหมายสรรพากร และการนํากฎหมายภาษีสรรพากรไปใช และยังเปนหนวยแนะนํานโยบาย
เพ่ือปองกันและตรวจสอบการกระทําผิดและการใชชองทางกฎหมายภาษีเพ่ือฉอโกงของ
เจาหนาที่ในกรมสรรพกรและหนวยงานที่เก่ียวเนื่อง 

9) สํานักสรรพากร (The Internal Revenue Service – IRS) เปนสํานักที่ใหญที่สุด มี
หนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีสรรพากร ดําเนินงานในหนาที่ของสํานักสรรพากรและงานที่
เก่ียวเนื่อง 

10) สํานักกํากับการดําเนินงานกิจการธนาคารพาณิชยของสหรัฐ (The Office of the 
Comptroller of the Currency - OCC) มีหนาที่รับผิดชอบในออกกฎระเบียบ และใหคําแนะนํา
ในการดําเนินการของธนาคารพาณิชยของสหรัฐฯ เพ่ือการมีระบบธนาคารที่ม่ันคง มีศักยภาพ
ในการแขงขัน เพ่ือสนับสนุนประชาชน ชุมชน และเศรษฐกิจของสหรัฐโดยรวม 

11) สํานักกํากับสถาบันการเงินตางๆ (The Office of Thrift Supervision - OTS) เปน
หนวยงานกํากับสถาบันการเงิน ธนาคาร กลุมและสหกรณเงินฝากและออมทรัพยของรัฐบาล
กลางและในหลายๆ รัฐ 

12) สํานักกษาปณ (The U.S. Mint) มีหนาที่รับผิดชอบในการผลิตและออกแบบเหรียญ
กษาปณ เหรียญตรา และทําหนาที่ในการควบคุมการแจกจาย การเก็บรักษาเงินและทองของ
ประเทศ 

 
3.2 โครงสรางกระทรวงการคลังของประเทศแคนาดา2 

การปกครองของประเทศแคนาดาเปนการปกครองแบบสหพันธรัฐ หรือ Federation ที่
เกิดจากการรวมตวักันของหลายรัฐ ในระดับทองถิ่น โดยแตละรฐัมีอํานาจในการปกครองตนเอง
และมีรัฐบาลกลางเปนผูปกครองอีกชั้นหนึ่ง กระทรวงการคลังของแคนาดาจึงแบงออกเปนสอง
ระดับดวยกันคือกระทรวงการคลังสวนกลาง (Department of Finance) และกระทรวงการคลัง
สวนทองถิ่น (Provincial and Territorial Departments of Finance)  

                                                 
2
 ไดรับการอนุเคราะหขอมูลจากสํานักงานท่ีปรึกษาดานเศรษฐกิจและการคลัง ประจํากรุงวอชิงตัน 
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3.2.1 โครงสรางองคกรและอํานาจหนาที่ของหนวยงานตางๆ 
กระทรวงคลังสวนกลางของแคนาดามีตําแหนงผูบริหารสูงสุดคือรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลัง โดยมีตําแหนงรองลงมาคือรัฐมนตรีชวยวาการ (Deputy Minister) และยังมี
ตําแหนง Associate Deputy Minister อีกสองคนตามลําดับ โดยที่หน่ึงใน Associate Deputy  
จะดํารงตําแหนง G7 Finance Minister อีกดวย รัฐมนตรีวาการกระทรวงคลังจะรับผิดชอบ
นําเสนองบประมาณแผนดินของรัฐบาลกลางในแตละป เปนตําแหนงที่สําคัญมากที่สุดตําแหนง
หน่ึงในคณะรัฐมนตรี โดยท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงคลังจะตองติดตอประสานงานกับทุก
กระทรวงและมีบทบาทสําคัญยิ่งในการตัดสินระดับงบประมาณของแตละกระทรวง ซ่ึงจะ
รับผิดชอบทั้งทางดานการตัดทอนโครงการและการขึ้นภาษี นอกจากน้ีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังยังเปนผูดูแลหลักของหนวยงานสําคัญทางเศรษฐกิจการเงินที่เก่ียวของ ซ่ึง
หนวยงานภายในกระทรวงการคลังแบงไดเปนหนวยงาน (branches) ที่มีอํานาจ หนาที่ และ
ความรับผิดชอบ แตกตางกันออกไป ดังน้ี 

1) Economic and Fiscal Policy Branch  มีหนาที่โดยรวมในการวิเคราะห
สถานการณทางดานเศรษฐกิจและการคลังของประเทศ และใหคําแนะนําแกรัฐมนตรีในเรื่องของ
การวางนโยบายการคลัง ทั้งในเรื่องรายรับ รายจาย หน้ีสาธารณะ และยังรวมไปถึงการวาง
นโยบายการเงินดวย  

2) Economic Development and Corporate Finance Branch มีความรับผดิชอบใน
การใหขอเสนอแนะและคําปรึกษาแกรัฐมนตรีทางดานนโยบายและประเด็นที่เก่ียวกับภาค
เศรษฐกิจที่สําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศและยังทําหนาที่ศึกษาวิเคราะหใหคําแนะนํา
เพ่ือสนับสนุน จุดมุงหมายสามประการคือ เพ่ือใหแนใจวาขอเสนอรายจายและหนี้สินที่มีอยู
ไดรับการบริหารจัดการอยางดีภายใตความสามารถทางการคลังของระบบและโครงสราง
ทางการบริหารทางการเงิน เพ่ือเสนอแนะแนวทางนโยบายเพื่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
และการจางงาน และ เพ่ือสนับสนุนเปาหมายของรัฐบาลในการบริหารรัฐวิสาหกิจ และทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริย  

3) Federal - Provincial Relations and Social Policy Branch มีหนาที่หลักในการ
ใหคําแนะนําแกรัฐมนตรีทางดานความสัมพันธทางดานการเงินระหวางรัฐบาลกลางและรัฐบาล
สวนภูมิภาค  

4) Financial Sector Policy Branch มีหนาที่รับผิดชอบใหคําปรึกษาทางดาน
นโยบายการเงิน และ กฎหมายที่ เ ก่ียวกับสถาบันการเงินของแคนาดา นโยบายอัตรา
แลกเปลี่ยน รวมทั้งบริหารการกูยืมเงินของรัฐบาล และใหความสนับสนุนในเรื่องการกูยืมเงิน
ของรัฐวิสาหกิจ 
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5) International Trade and Finance Branch เปนตัวแทนของกระทรวงในการเขา
รวมประชุม หรือ เจรจาตอรองในเร่ืองที่เก่ียวของกับระบบเศรษฐกิจระหวางประเทศ และสถาบัน
การเงินระหวางประเทศเชน IMF และ World Bank  

6) Tax Policy Branch มีหนาที่หลักในการพัฒนาและประเมินกฎหมายทางดานภาษี
ของรัฐบาลกลาง แตอยางไรก็ตามหนาที่เก็บภาษีน้ันไมใชหนาที่โดยตรงของหนวยงานน้ี 
หากแตเปนหนาที่ของ Canada Customs and Revenue Agency  

7) Law Branch มีหนาที่บริหารและดูแลทางดานกฎหมายใหกับกระทรวงคลัง  
8) Corporate Services Branch มีหนาที่ในการบริหารงานทั่วๆ ไปในกระทรวงการคลัง 

เชน การปฐมนิเทศนเจาหนาที่ การรักษาความปลอดภัย การดูแลทางดานบุคคล การใหบริการ
ทางดาน IT เปนตน  

9) Consultations and Communications Branch มีหนาที่ในการใหคําปรึกษา
ทางดานการติดตอสื่อสาร โดยแบงเปน 2 หนวยงาน ดังน้ี 

• Communications Policy and Strategy Division มีหนาที่ในวางแผน และราง
สุนทรพจน เตรียมการแถลงขาว และการสื่อสารตางๆ ที่เก่ียวกับกระทรวงการคลัง 

• Public Affairs and Operations Division มีทําหนาที่ดําเนินการจัดการดานการ
ประชาสัมพันธและรักษาความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก  
 
3.3 โครงสรางกระทรวงการคลังของประเทศญี่ปุน3 

กระทรวงการคลังญี่ปุนเปนกระทรวงที่มีอํานาจมากมาย ดูแลนโยบายเศรษฐกิจทั้ง
นโยบายการคลังเต็มรูปแบบดานรายรับและรายจาย โดยท่ีเปนหนวยงานหารายได และดูแล
รายจายแบบบูรณาการ รวมถึงจัดทํางบประมาณรายจายประจําป กํากับดูแลการจัดทํา
งบประมาณและใชจายงบประมาณประจําปของรัฐบาลของหนวยงานตางๆ ดูแลความเหมาะสม
ของจํานวนงบประมาณที่จัดสรรใหแกรัฐวิสาหกิจตางๆ รวมทั้งสถาบันการเงินของรัฐ โครงการ
ตางๆ ตามนโยบายของรัฐบาล หรือเรียกวางบประมาณสําหรับโครงการใน Fiscal Investment 
and Loan Programme: FILP การบริหารจัดการทรัพยสินของรัฐบาล การบริหารสภาพคลอง
ของประเทศ รวมทั้งบริหารหน้ีสาธารณะ การบริหารทุนสํารองระหวางประเทศ ซ่ึงปจจุบันญี่ปุน
มีจํานวนอันดับ 2 ของโลกรองจากสาธารณรัฐประชาชนจีน 

นอกจากนี้ยังดูแลนโยบายกํากับดูแลการเงิน ทั้งธนาคารพาณิชย บริษัทหลักทรัพยและ
บริษัทประกันภัย อยางไรก็ตามในป 2541 (1998) ไดมีการจัดตั้งดูแลหนวยงานใหมขึ้นมากํากับ
ดูแลธุรกิจการเงินแยกออกไปจากกระทรวงการคลังภายใตชื่อวา Financial Services Agency: 
FSA ตามรูปแบบในประเทศอังกฤษเพื่อใหการกํากับดูแลสถาบันการเงินมีประสิทธิภาพและครบ
                                                 

3 รวบรวมโดย สํานักงานท่ีปรึกษาเศรษฐกิจการคลัง ณ กรุงโตเกียว 
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วงจรมากขึ้น แตยังมีการประสานงานกับกระทรวงการคลังอยางใกลชิด ถึงแมวาจะแยกจาก
หนวยงานกํากับดูแลธุรกิจการเงินออกไปแลว กระทรวงการคลังญี่ปุนยังคงเปนหนวยงานที่มี
อํานาจมาก ดูแลการบริหารการเงินการคลังแบบบูรณาการเต็มที่ ในขณะที่ธนาคารญี่ปุน (Bank 
of Japan) ทําหนาที่แคเพียงดูแลนโยบายอัตราดอกเบี้ยเทาน้ันกระทรวงการคลังญี่ปุนมีปลัด
กระทรวงการคลัง 2 คน (Vice Minister) ไมไดใชชื่อตําแหนงวา Permanent Secretary เหมือน
เชนประเทศไทย กลาวคือ 

1. Vice Minister ฝายกิจการตางประเทศดูแลการบริหารทุนสํารองระหวางประเทศ และ
นโยบายกระทรวงการคลังดานตางประเทศ 

2. Vice Ministerฝายกิจการในประเทศดูแลเรื่องการจัดทํางบประมาณ ภาษี การบริหาร
การคลังของรัฐ นโยบายภาคการเงิน 

 
3.3.1 การแบงกลุมราชการของกระทรวงการคลังญี่ปุน 
กระทรวงการคลังปจจุบันประกอบดวยกรมทั้งหมด 6 กรม แตในญี่ปุนใชคําวา สํานัก 

(Bureau) แทนคําวา กรม (Department) เหมือนอยางเชนในสหรัฐฯ หรือ ประเทศไทย โดยเม่ือ
ป 2546ไดมีการปรับโครงสรางกรมตางๆ มีการรวมสํานักงานตางๆ ภายในกรมเขาดวยกันเพ่ือ
ความคลองตัวในการทํางาน ปจจุบันมีขาราชการในสวนกลางที่ปฏิบัติงานในกรมตางๆ ไดแก 

1) สํานักงานเลขานุการรัฐมนตรี (Minister’s Secretariat) 
2) สํานักงบประมาณ (Budget Bureau) 
3) สํานักภาษี (Tax Bureau) 
4) สํานักศุลกากร (Customs and Tariff Bureau) 
5) สํานักบริหารการคลัง (Financial Bureau) 
6) สํานักตางประเทศ (International Bureau) 
 
1) สํานักงานเลขานุการรัฐมนตรี (Minister’s Secretariat) มีหนาที่กํากับดูแลและ

ประสานงานกับหนวยงานภายใตกระทรวงการคลัง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานการบริหารภายใน
หลายๆ ดาน ผูบริหารสูงสุดเปนระดับรองปลัดกระทรวง 2 คน ไดแก รองปลัดกระทรวงที่ดูแล
งานทั่วไป (Deputy Vice Minister) และรองปลัดกระทรวงที่ดูแลงานการวางแผนนโยบายและ
ประสานงาน (Deputy Vice Minister for Policy Planning and Co-ordination)  

2) สํานักงบประมาณ (Budget Bureau) มีหนาที่วางแผน/จัดทํา/เสนอราง
พระราชบัญญัติงบประมาณประจําปของประเทศ จัดทําระบบบัญชีงบประมาณ กํากับดูแลการใช
จายเงินของหนวยงานตางๆ ผูบริหารสูงสุดเปนระดับอธิบดี (Director General)  
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3) สํานักภาษี (Tax Bureau) มีหนาที่วางแผนและเสนอรางเก่ียวกับระบบการจัดเก็บ
ภาษีและการประมาณการรายไดจากการเก็บภาษี ผูบริหารสูงสุดเปนระดับอธิบดี (Director 
General) มีขาราชการทั้งหมด 150 คน (สํานักภาษีของญี่ปุนไมตองเก็บภาษีเอง แตไดมอบ
อํานาจให National Tax Agency จัดเก็บภาษีใหแทน)  

4) สํานักศุลกากร (Customs and Tariff Bureau) มีหนาที่วางแผนและเสนอราง
เก่ียวกับภาษีศุลกากร ใหคําแนะนําวางแผนความรวมมือดานภาษีศุลกากรระหวางประเทศ และ
ดูแลการดําเนินงานทั่วไปดานศุลกากร จัดทําสถิติของการนําเขาและสงออกของประเทศ 
ผูบริหารสูงสุดเปนระดับอธิบดี (Director General)  

5) สํานักบริหารการคลัง (Financial Bureau) ทําหนาที่บริหารระบบการคลังของรัฐ 
การบริหารหน้ีสาธารณะ ออกพันธบัตรรัฐบาลกลาง พันธบัตรรัฐบาลทองถิ่น และการผลิต
เหรียญกษาปณ ดูแลความเหมาะสมของจํานวนงบประมาณที่จัดสรรใหแกรัฐวิสาหกิจตางๆ 
รวมทั้งสถาบันการเงินของรัฐ โครงการตางๆ ตามนโยบายของรัฐ หรือที่เรียกวางบประมาณ
สําหรับโครงการใน Fiscal Investment and Loan Programme: FILP รวมไปถึงกิจการยาสูบ
ของรัฐ (กําลังอยูในระหวางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ) และธุรกิจเกลือ ผูบริหารสูงสุดเปนระดับ
อธิบดี (Director General) และมีรองอธิบดี 1 คน  

6) สํานักตางประเทศ (International Bureau) มีหนาที่ดูแลเสถียรภาพอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ ดูแลเสถียรภาพของการเงินระหวางประเทศ บริหารทุน
สํารองระหวางประเทศ กํากับดูแลดุลการชําระเงิน ดุลบัญชีเดินสะพัด ดุลการคา และการรวมมือ
ทางการเงินและเศรษฐกิจระหวางประเทศ มีปลัดกระทรวงการคลังและฝายตางประเทศดูแล 
(Vice Minister of Finance for International Affairs) และอธิบดี (Director-General) และมีรอง
อธิบดีอาวุโส 1 คน  

 
3.3.2 หนวยงานตางๆ ภายใตกระทรวงการคลัง 
 
1) สถาบันวิจัยนโยบายกระทรวงการคลัง ทําหนาที่ศึกษาการวางนโยบายเศรษฐกิจ

ภายใตกระทรวงการคลัง 
2) หนวยงานกระทรวงการคลังในตางจังหวัด ไดแก 

• สํานักการคลังสวนทองถิ่น ดูแลงบประมาณทองถิ่น ธุรกิจยาสูบในตางจังหวัด ดูแล
การคลังสวนทองถิ่นโดยทั่วไป จัดทําตัวเลขเศรษฐกิจ/สถิติในทองถิ่นตางๆ กํากับดูแลธุรกิจ
การเงินในทองถิ่นแทน FSA เปนตน 

• Customs-Houses ดูแลดานศุลกากรในตางจังหวัด 
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3.3.4 หนวยงานอิสระภายใตกระทรวงการคลัง 
 
National Tax Agency จัดตั้งเม่ือป 1949 ตามที่ระบุไวในมาตรา 19 ของกฎหมายการ

จัดตั้งกระทรวงการคลัง (Ministry of Finance Establishment Law) ทําหนาที่เก็บภาษีรายได
ทั้งหมดของประเทศ โดยใชระบบการประเมินภาษีรายไดทุกประเภทดวยตนเอง (Self 
Assessment System) ตามจํานวนรายได 

National Tax Agency ตองสรางความเขาใจ ใหความรูแกผูเสียภาษี การใหคําปรึกษา 
ใหการศึกษาการกรอกแบบฟอรมเสียภาษีใหถูกตอง รวมถึงการอํานวยความสะดวกในการสง
แบบฟอรมผูเสียภาษี มีระบบการติดตามผล/การตรวจสอบการเสียภาษีของผูเสียภาษี การ
จัดทําสถิติการเสียภาษี นอกจากน้ี National Tax Agency ยังดูแลการเก็บภาษีแอลกอฮอล 
สนับสนุนการคาที่เปนธรรม (Fair Trade) ระหวางผูประกอบการ National Tax Agency มี
สํานักงานในภูมิภาค (Regional Taxation Bureaus) จํานวน 12 แหงและสํานักงานยอยใน
ตางจังหวัด (Tax Offices) จํานวน 524 แหง 

 
3.4 โครงสรางกระทรวงการคลังของประเทศสิงคโปร 
 

โครงสรางกระทรวงการคลังของประเทศสิงคโปร ประกอบดวยหนวยงานตาง ๆ ดังน้ี 
1) สํานักงานวางแผนเศรษฐกิจ ทําหนาที่กําหนดเคร่ืองมือทางการเงิน ภาษีอากร 

วางแผนดานงบประมาณนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศ และทรัพยากรทางการเงินการคลัง
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2) สํานักงานนโยบายการเงิน รับผิดชอบในการออกแบบยุทธศาสตรทางการเงินและ
เศรษฐกิจมหภาค 

3) สํานักงานการพัฒนาสนับสนุนงานของกระทรวงใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 
4) สํานักงานการวางดานแผนสังคม  นํานโยบายของกระทรวงมาปฏิบัติใหเกิดผลดีและ

มีความเหมาะสมตามสภาพทางสังคม เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตที่ดีแกประชาชนตามโครงสราง
พ้ืนฐาน 

5) สํานักงานการบริหารเพ่ือความเปนเลิศ ชวยขับเคลื่อนองคกรใหมีความกาวหนาใน
การบริการ ปรับปรุงแนวทางในดานนโยบายการทํางาน และนําทรัพยากรมาใชเพ่ือใหเกิดผล
ประโยชนสูงสุด 

6) สํานักงานการบริหาร บริการดานเทคโนโลยีขอมูลขาวสารเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
งานราชการ งานทะเบียนและการอํานวยความสะดวกตลอดจนการชวยขับเคลื่อนใหงานของ
กระทรวงบรรลุตามเปาหมาย 
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7) สํานักงานการควบคุมการลงทุน ดูแลดานกฎหมายที่เก่ียวของกับการลงทุน 
8) ฝายเจรจาการคาเสรี ทําหนาที่เจรจาและการตกลงทางการคากับตางประเทศใหมี

ความเหมาะสมเปนไปตามนโยบายและเปาหมาย 
9) แผนกอ่ืนๆ 

9.1) แผนกทั่วไปดานบัญชี สนับสนุนกระทรวงดานบัญชี และการบริการดาน
การเงินการคลัง 

9.2) Singapore Customs เปนหนวยงานสังกัดกระทรวงการคลัง ที่ทํางานดานการ
สงเสริมการคา รวมทั้งการดําเนินงานดานภาษี ใหเปนไปตามมาตรการที่เก่ียวกับขอตกลงทาง
การคา 
 

3.5 โครงสรางกระทรวงการคลังของประเทศออสเตรเลยี 
 

โครงสรางกระทรวงการคลังของประเทศออสเตรเลียประกอบดวยหนวยงานตางๆ ดังน้ี 
1) ดานงบประมาณ  สนับสนุน วิเคราะห จัดทําแผนการเกี่ยวกับงบประมาณใหแก

รัฐบาล มี 3 ประเภทหลัก คือ ดานอุตสาหกรรม การศึกษาและโครงสรางพ้ืนฐาน การปกครอง
และการปองกัน และดานสวัสดิการสังคม 

2) ดานบริหารดานการเงินการคลัง ปรับปรุงและพิจารณาเก่ียวกับงบประมาณและ
โครงสรางทางการเงินการคลังของรัฐบาล รวบถึงการจัดฝกอบรมและสัมมนาใหแกพนักงานและ
เตรียมแผนรองรับสถานการณทางการเงินการคลังของรัฐบาลในอนาคต  

3) ดานบริหารทรัพยสิน ดูแลในเร่ืองทรัพยสิน กรรมสิทธิ์ สิทธิการครอบครอง การซื้อ
ขายทรัพยสินตาง ๆ การจัดการดานประกันภัยและความเสี่ยง 

 
สําหรับสํานักรัฐมนตรี รับผิดชอบในการขับเคลื่อนนโยบาย ไดแก 
1) ดานประชาสัมพันธ มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับใหบริการขอมูล การติดตอส่ือสารและ

บริการตางๆดวยระบบ ICT 
2) ดานการ ดูแลเกี่ยวกับยุทธศาสตร งานสนับสนุน การจัดการความรู บริการขอมูล

ขาวสารและดานทรัพยากรมนุษย 
3) ดาน E-solutions บริการไขปญหาทางการเงินการคลังผานระบบ IT ใหขอมูลทาง

การเงินการคลัง เพ่ือชวยในการทํางานและการขับเคลื่อนองคการ   
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3.6 โครงสรางกระทรวงการคลังของประเทศนิวซีแลนด 
 
 กระทรวงการคลังนิวซีแลนด (The Treasury) กอตั้งขึ้นเม่ือป พ.ศ. 2383 ทําหนาที่
รับผิดชอบการบริหารจัดการทางการเงินของรัฐบาลในลักษณะรายวัน (day to day) ตอมา
ขอบเขตงานของกระทรวงฯ ไดขยายเพ่ิมขึ้นโดยทําหนาที่เสมือนเปน Think Tank ของรัฐบาล
ในการเสนอแนะนโยบายการคลัง นโยบายเศรษฐกิจ และการกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งเปน
หน่ึงในหนวยงานหลัก (central agencies) รวมกับ Office of the Prime Minister and Cabinet 
และ State Services Commission ที่ทําหนาที่ประสานงานกับสวนราชการอ่ืนๆ ปจจุบันมีนาย 
Michael Cullen ดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง (Minister of Finance) และมี
นาย Phil Goff นาย Trevor Mallard และนาย Clayton Cosgrove ดํารงตําแหนงรัฐมนตรีชวย
วาการ (Associate Ministers of Finance)            
 

3.6.1 การแบงสวนราชการ 
กระทรวงการคลังนิวซีแลนดแบงองคกรตามเปาหมายหลักในการดําเนินงาน                

3 ประการ ไดแก ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ และการรักษา
เสถียรภาพของเศรษฐกิจมหภาค โดยแบงองคกรออกเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนกลุมงาน
นโยบาย (Policy Group) และสวนที่เปนงานสนับสนุน (Supporting Group) และมีโครงสราง
การบริหารงานแบบทีมงาน เรียกวา Strategic Leadership Team (SLT) โดยมีปลัดกระทรวง 
(Secretary to the Treasury) เปนหัวหนาสวนราชการและทําหนาที่เปน Chief Executive 
บริหารงานโดยแบงงานออกเปนกลุมงาน 5 กลุม และมีรองปลัดกระทรวง (Deputy Secretary) 
เปนผูกํากับดูแลทีมงานตางๆ ดังน้ี 

1) กลุมงาน Central Agencies 
2) กลุมงานกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (Economic Performance) 
3) กลุมงานเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic) 
4) กลุมงานการดําเนินงานของภาครัฐ (State Sector Performance) 
5) กลุมงานการดําเนินงานขององคกร (Organizational Performance)      

นอกจากน้ี ยังมีหนวยงานอิสระภายใตการกํากับดูแล 1 หนวยงาน ไดแก Crown Company 
Monitoring Advisory Unit (CCMAU)  
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 กลุมงาน Central Agencies Group จะประสานงานกับ Office of the Prime Minister 
and Cabinet และ State Services Commission ในฐานะที่เปน Central Agencies                     
ในการเสนอแนะนโยบายสาธารณะและการดําเนินการตาง ๆ ของรัฐบาลโดยรวม และรวมกัน
กําหนดยุทธศาสตรและการจัดลําดับความสําคัญของเร่ืองตางๆ รวมทั้งการกําหนดกรอบ   
ความรับผิดชอบของสวนราชการอ่ืนๆ ในการแปลงยุทธศาสตรดังกลาวไปสูการปฏิบัติ  
 กลุมงาน Economic Performance (EP) ทําหนาที่ติดตามภาวะเศรษฐกิจและปจจัย
ตางๆ ที่สงผลกระทบตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือเสนอแนะนโยบายเศรษฐกจิ
และประเด็นทางเศรษฐกิจที่ควรใหความสนใจเน่ืองจากสามารถสรางผลกระทบในวงกวางทั้งใน
แงการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการปองกันผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดจากการดําเนินนโยบาย/ 
มาตรการน้ันๆ โดยกลุมงานนี้จะแบงงานออกเปนกลุม (Cluster) และทีม (Team) ตางๆ 
ประกอบดวย 1) ทีมดานตางประเทศ 2) ทีมดานยุทธศาสตรภาษี 3) กลุมงานวิสาหกิจและ
นวัตกรรม ซ่ึงแบงเปนงานดานกฎระเบียบและภาวะความเคลื่อนไหวของตลาด งานวิจัยและ
นวัตกรรม งานสินเชื่อเพ่ือการสงออก และการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 4) กลุมงาน
ดานโครงสรางพ้ืนฐาน แบงเปนงานคมนาคม และงานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
พลังงาน และการดําเนินงานเชิงพาณิชย   

กลุมงาน Macroeconomic ทําหนาที่เสมือนเปนที่ปรึกษาหลัก (Lead advisor) 
เก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจมหภาคและนโยบายการคลัง โดยมีเปาหมายหลักเพ่ือรักษาเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน และใหความสําคัญกับการเผยแพรขอมูลดานการคลังแกสาธารณชน 
ภารกิจของกลุมงานนี้ ประกอบดวย การประมาณภาวะเศรษฐกิจและการจัดเก็บรายได       
การติดตามภาวะเศรษฐกิจมหภาคที่สงผลกระทบตอนโยบายการคลัง และการจัดทํางบประมาณ
เพ่ือเสนอแกรัฐบาลนั้น ๆ โดยกลุมงานนี้จะแบงงานออกเปนกลุม (Cluster) และทีม (Team) 
ตางๆ ประกอบดวย  

1) กลุมมหภาค แบงเปนการประมาณการและการติดตามภาวะเศรษฐกิจการคลัง 
นโยบายเศรษฐกิจมหภาค 1 (เสถียรภาพเศรษฐกิจ) นโยบายเศรษฐกิจมหภาค 2 (ความยั่งยืน
ทางเศรษฐกิจ)  

2) กลุมงานดานการบริหารการคลังและการรายงานฐานะการคลัง แบงเปน การบริหาร
จัดการดานการคลัง การรายงานฐานะการคลัง และสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ  

กลุมงาน State Sector Performance มีเปาหมายหลักในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของหนวยงานรัฐทั้งหนวยงานที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณและไมไดรับการ
สนับสนุนทางการเงินจากรัฐแตอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐ โดยมีภารกิจหลักในการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงานของรัฐและภาครัฐโดยรวม การมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายและประเมินผลการดําเนินงานของภาครัฐและหนวยงานของรัฐ และการ
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วิเคราะหและเสนอแนะเกี่ยวกับความคุมคาของประโยชนที่ไดรับจากรายจายรัฐบาลรายการ
ตางๆ และความคุมในการใชเงินงบประมาณของสวนราชการตางๆ ทั้งนี้ แบงงานออกเปนกลุม 
(Cluster) และทีม (Team) ตางๆ ประกอบดวย 1) ทีมดานสาธารณสุข 2) ทีม system change 
implementation 3) ทีมผูเชี่ยวชาญสนับสนุน 4) ทีมดานงานยุติธรรมและการจัดการทรัพยสิน 
5) กลุมงานดานบริการสาธารณะและบริการทางสังคม ซ่ึงแบงเปนดานเยาวชนและครอบครัว 
ดานระบบและคุณภาพการบริการ และดานแรงงานและความเชี่ยวชาญของแรงงาน  

กลุมงาน Organizational Performance มีหนาที่เสนอแนะนโยบายและความเห็นตอ
ปลัดกระทรวงและรองปลัดกระทรวงเก่ียวกับรูปแบบของโครงสรางองคกร นโยบายหลักของ
องคกรและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีพึงปรารถนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
กระทรวงการคลังโดยรวม รวมทั้งรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารจัดการงบประมาณของ
กระทรวงการคลัง และการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานภายในเกี่ยวกับสวัสดิการและการ
บริการตางๆ ขององคกร โดยแบงงานทีม (Team) ตาง ๆ ประกอบดวย ทีมพัฒนาองคกรและ
ศักยภาพของบุคลากร ทีมดานการส่ือสาร ทีมดานการเงิน ทีมดานการใหบริการความรู        
ทีมกฎหมาย สํานักงานผูบริหาร และทีมผลลัพธขององคกร 

Crown Company Monitoring Advisory Unit (CCMAU) ทําหนาที่ติดตามการ
ดําเนินงานและบริหารจัดการในสวนที่เก่ียวของในฐานะที่เปนผูถือหุนในรัฐวิสาหกิจ สถาบันวิจัย
ของรัฐ (Crown Research Institute) และบริษัทของรัฐ (Crown companies) 
 

3.6.2 กฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวงการคลงั 
กระทรวงการคลังมีหนาที่ดําเนินการตามกฎหมายและยกรางพระราชบัญญัติตาง ๆ  

ดังน้ี 
- พระราชบัญญัติเก่ียวกับการบริหารการคลังสาธารณะ และการแกไขปรับปรุง 
- พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 
- พระราชบัญญัติรัฐวิสาหกิจ 
- พระราชบัญญัติการบริหารงานภาครัฐ 
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3.7 โครงสรางของกระทรวงการคลังของประเทศสหราชอาณาจักร4 
 

กระทรวงการคลัง (Treasury) เปนกระทรวงเศรษฐกิจและการคลังของประเทศ
สหราชอาณาจักร มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทํา (formulating) และดําเนินการ(implementing) 
ใหเปนไปตามนโยบายการคลังและเศรษฐกิจ (financial and economic policy) ของรัฐบาล 
ประกอบดวย 2 สวน คือ 1) คณะกรรมการกระทรวงการคลัง (Treasury Board) และ 2) (HM 
Treasury Group Structure) ดังน้ี 

1) คณะกรรมการกระทรวงการคลัง (Treasury Board) มีหนาที่ในการนําพา
กระทรวงการคลังเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายทั้งในปจจุบันและอนาคต 

2) โครงสรางกลุมงานของกระทรวงการคลัง (HM Treasury Group Structure) 
ประกอบดวย 

2.1) ปลัดกระทรวงการคลัง (Permanent Secretary) 
2.2) กลุมงานดานการเงิน การจัดซ้ือจัดจาง และปฏิบัติการ (Group Finance, 

Procurement and Operational) มีเปาหมายในการสรางและรักษาระบบงานและนโยบายตาง ๆ 
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อใหรัฐมนตรี คณะกรรมการบริหารกระทรวง และ
ปลัดกระทรวงสามารถมอบหมายแนวทางเชิงกลยุทธใหกับหนวยงานภายใตกํากับของ
กระทรวงการคลังเพ่ือใหหนวยงานเหลาน้ันสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่หนวยงาน
รับผิดชอบอยู  

2.3) กลุมงานดานงบประมาณ ภาษี และสวัสดิการ (Budget, Tax and Welfare: 
BTW) มีเปาหมายในการดูแลรักษาฐานะการคลังใหมีความม่ันคงภายใต Code for Fiscal 
Stability สงเสริมใหมีระบบภาษีและระบบผลตอบแทนที่มีความเปนธรรมและมีประสิทธิภาพใน
อันที่จะกระตุนการทํางาน การออม การลงทุน และขยายโอกาสในทางธุรกิจและการจางงานแก
ทุกคน 

2.4) กลุมงานดานนโยบายเศรษฐกิจมหภาคและการคลัง (Macroeconomic and 
Fiscal Policy: MFP) มีเปาหมายเพ่ือรักษากรอบนโยบายการเงินและการคลังใหอยูในระดับแนว
หนา ใหคําแนะนําทางดานนโยบายเศรษฐกิจมหภาคและนโยบายการคลังอยางผูเชี่ยวชาญ 
ประมาณการแนวโนมเศรษฐกิจและการคลัง และสงเสริมการบริหารการจัดการหน้ีและทุนสํารอง
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สวนงานยอยที่อยูภายใตกลุม ประกอบดวย Government 
Treasury Management 
                                                 

4
 ไดรับการเอื้อเฟอขอมูลจากสํานักงานท่ีปรึกษาดานเศรษฐกิจและการคลัง ประจําสหราชอาณาจักร

และยุโรป (http://www.hm-treasury.gov.uk/about/about_index.cfm) 
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2.5) กลุมงานดานการเงินระหวางประเทศ (International Finance: IF) มีเปาหมาย
ในการสงเสริมความรุงเรืองทางเศรษฐกิจของประเทศอังกฤษดวยการรักษาเสถียรภาพทางการ
เงิน (financial stability) ทั้งในระดับสากลและระดับภายในประเทศ สงเสริมความรุงเรืองของ
โลกรวมทั้งประเทศยากจน การขับเคลื่อนการปฏิรูปทางเศรษฐกิจของ อียู สงเสริมใหภาค
การเงินมีประสิทธิภาพและเปนธรรม  

2.6) กลุมงานดานการควบคุมและจัดสรรงบประมาณรายจายของรัฐ (Public 
Services and Growth: PSG) กลุมงานที่ 2.6) และ 2.7) มีเปาหมายในการควบคุมและจัดสรร
งบประมาณรายจายอยางมีประสิทธิภาพ ยกระดับผลิตภาพ (higher productivity) ทั้งของ
ภาครัฐและเอกชน ปรับปรุงบริการภาครัฐใหมีบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ และสงเสริมการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

2.7 กลุมงานดานการจัดการการเงินภาครัฐ(Government Financial Management: 
GFM) สวนงานยอยที่อยูภายใตกลุม ประกอบดวย Government Reporting 

 
นอกจากนี้ ยังมีหนวยงานขึ้นตรงกับกระทรวงการคลังอีก 2 หนวยงาน คือ 

สํานักงานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ และสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ  
 
3.8  โครงสรางกระทรวงการคลังของประเทศเนเธอรแลนด5 
 

อํานาจหนาที่ของกระทรวงการคลังประเทศเนธอรแลนด มีดังน้ี 
1) จัดทํากฎหมายงบประมาณที่สมเหตุสมผลและม่ันคง  
2) จัดเก็บภาษี บนหลักของกฎหมายและเทาเทยีม 
3) ติดตามดูแลการใชจายเงินงบประมาณใหเปนไปอยางรับผิดชอบและมีประสิทธภิาพ 

รวมถึงยึดม่ันในกฎเกณฑดานงบประมาณ  
4) กูยืมเงินในอัตราดอกเบี้ยที่ต่ําที่สุด ขณะเดียวกันก็ดูแลบริหารจัดการทรัพยสินของรัฐ 

เปนอยางดี  
5) วางกฎระเบียบเพ่ือความม่ันคงของระบบการเงิน  
6) พัฒนาใหโครงสรางของเศรษฐกิจมีความแข็งแกรง และผูกเขากับความแข็งแกรงของ

ยุโรปอยางม่ันคง  
7) ใหความสนับสนุนตอการปกปองสังคมโดยรวมจากสินคาและบริการที่ไมพึงปรารถนา  

                                                 
5 ไดรับการเอื้อเฟอขอมูลจากสํานักงานท่ีปรึกษาดานเศรษฐกิจและการคลัง ประจําสหราชอาณาจักร

และยุโรป (http://www.minfin.nl/en/organisation/missionstatement) 
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รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังและรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลัง (The 
Minister and State Secretary) รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง (Minister) และรัฐมนตรีชวย
วาการกระทรวงการคลัง (State Secretary) เปนผูรับผิดชอบงานทั้งหมดของกระทรวงการคลัง 
โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังจะดูแลรับผิดชอบงานหลัก 3 ดานดวยกัน ไดแก งานดาน
นโยบายการคลัง (fiscal policy) งานดานนโยบายเกี่ยวกับการเงิน (monetary policy) และงาน
ดานนโยบายภาษี (tax policy) โดยรัฐมนตรีวาการและรัฐมนตรีชวยวาการจะมีการแบงแยก
หนาที่กันชัดเจน กลาวคือ รัฐมนตรีชวยวาการจะจะดูแลงานดานภาษีทั้งหมด ซ่ึงก็รวมถึงงาน
ของสํานักจัดเก็บภาษี  และงานของสํานักงานทรัพยสินของรัฐ สําหรับงานนอกเหนือจากน้ี
ทั้งหมดจะเปนของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 

 
3.7.1 การบริหารงานของขาราชการประจํา  
งานในระดับข าราชการประจําของกระทรวงการคลัง  จะประกอบดวยปลัด

กระทรวงการคลัง (Secretary-General) และรองปลัดกระทรวงการคลัง (Deputy Secretary 
General) อีกหน่ึงคน โดยปลัดกระทรวงการคลังจะทําหนาที่ เปนมือขวาใหกับรัฐมนตรี          
วาการกระทรวงการคลังในการดูแลรับผิดชอบงานประจําของกระทรวง นอกจากน้ี            
ปลัดกระทรวงการคลังยังทําหนาที่ในการประสานเชิงนโยบายของหนวยงานตาง ๆ ภายใต
กระทรวงการคลังดวย รวมไปถึงการผสานนโยบายรวมกับกระทรวงอ่ืนๆ ในขณะที่รอง
ปลัดกระทรวงจะรักษาการแทนในกรณีที่ปลัดกระทรวงไมอยู รวมถึงดูแลรับผิดชอบงานของ
สํานักงานกลาง สํานักงานตาง ๆ ที่อยูภายใตกระทรวงการคลัง ประกอบดวย 

1) สํานักงานนโยบายเศรษฐกิจและการเงิน  มีหนาที่ตองวางกรอบนโยบายการเงิน
เพ่ือเศรษฐกิจโดยทั่วไป ทั้งในระดับประเทศและในระดับระหวางประเทศ ดังนั้น ภาระหลักของ
กระทรวงการคลังจึงตองดําเนินการเพ่ือใหนโยบายทางการคลังของรัฐบาลมีความม่ันคง ดูแล
รับผิดชอบเพื่อใหความสัมพันธทางการคลังกับตางประเทศเปนไปดวยดี การทํางานของตลาด
การเงินมีความเหมาะสม การบริหารจัดการเงินกูภาครัฐ และการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ  

2) สํานักงานงบประมาณ  มีหนาที่ตองประสานนโยบายงบประมาณของรัฐบาล ดังน้ัน 
จึงตองดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาลอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และถูกตองตาม
กฎหมายภายใตกรอบงบประมาณรายจายและการจัดลําดับความสําคัญของรายจายตามที่ไดมี
การตกลงกันในทางการเมืองแลว คุมการใชจายภาครัฐใหเปนไปตามหลักการพ้ืนฐานขางตน 
จํากัดภาระตนทุนในการบริหารจัดการที่จะมีตอภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม รวมถึงการมี
กฎระเบียบและโครงสรางพ้ืนฐานที่มีประสิทธิผล ถือเปนเปาประสงคที่สําคัญที่สุด  

 



  
 

- 52 - 

3) สํานักงานนโยบายภาษี  รับผิดชอบในการจัดเตรียมนโยบายที่เก่ียวของกับภาษี
และการเตรียมรางกฎหมายภาษี (preparation of tax legislation) หนาที่หลักที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งคือการเตรียมแผนภาษีประจําป (annual preparation of tax plan) การเตรียม
สนธิสัญญาที่เก่ียวกับภาษี (tax treaties) การปรึกษาหารือเก่ียวกับกฎเกณฑภาษีระหวาง
ประเทศและการปฏิบัติใหเปนไปตามสนธิสัญญาภาษีก็ถือเปนงานสวนหนึ่งของสํานักงานโน
บายภาษี  

4) สํานักงานจัดเก็บภาษี รับผิดชอบในการดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายภาษี 
(tax legislation) ซ่ึงก็รวมถึงการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายเกี่ยวกับศุลกากร (customs 
legislation) และกฎหมายหรือขอกําหนดอ่ืนที่ไมใชภาษีดวย (non-tax legislation) ทั้งน้ี 
สํานักงานจัดเก็บภาษีมีหนาที่ประเมินเรียกเก็บและจัดเก็บภาษี  

5) สํานักงานปลัดกระทรวง ดูแลรับผิดชอบงานภายใน (internal organization) และ
สนับสนุนงานของกระทรวงการคลัง (support of the Ministry of Finance) สนับสนุนและให
คําแนะนําผูบริหารทั้งที่เปนขาราชการการเมืองและที่เปนขาราชการประจํา รวมถึงใหการ
สนับสนุนสํานักงานอ่ืนในงานที่เก่ียวกับนโยบายทรัพยากรมนุษย (human resources policy) 
งานดานกฎหมาย (legal affairs) การจัดการขอมูล และงานอื่นที่เก่ียวของกับงานปฏิบัติ
ประจําวัน นอกจากนี้ยังรวมถึงงานดานการจัดทํางบประมาณในสวนของกระทรวงการคลัง  
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ตารางที่ 3.1 สรุปภารกิจและโครงสรางการแบงสวนราชการของกระทรวงการคลงัในตางประเทศ 
 

ประเทศ โครงสรางการแบงสวนราชการ 

สหรัฐอเมริกา  
 

(1) สํานักงานภายใตกระทรวงการคลงั (Department Offices) 
   • สํานักงานการเงินภายในประเทศ 
   • สํานักงานนโยบายเศรษฐกิจ 
   • สํานักงานกฎหมาย 
   • สํานักงานการตางประเทศ 
   • สํานักงานนโยบายและการวางแผนบริหารจัดการภายใน 
   • สํานักงานกิจการสาธารณะ 
   • สํานักงานนโยบายดานภาษี 
   • สํานักงานสืบสวนปองกันการกอการรายโดยชองทางทางการเงิน 
   • สํานักงานผลิตและควบคุมเงินตรา 
(2) สํานักปฏิบัติการ (Operating Bureaus) 

• สํานักภาษีและการคาสินคาที่มีแอลกอฮอลและยาสบู 
• สํานักออกแบบและจัดพิมพพันธบัตร 
• สํานักหน้ีสาธารณะ 
• กองทุนการเงินเพ่ือการพัฒนาชุมชน 
• สํานักปองกันอาชญากรรมทางการเงิน 
• สํานักบริหารจัดการบริการทางการเงิน 
• สํานักตรวจสอบการใชจายภาครัฐ 
• สํานักตรวจสอบการดําเนินการดานการจัดเก็บภาษ ี
• สํานักสรรพากร 
• สํานักกํากับการดําเนินงานกิจการธนาคารพาณิชยของสหรัฐ 
• สํานักกํากับสถาบันการเงินตาง ๆ  
• สํานักกษาปณ 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

ประเทศ โครงสรางการแบงสวนราชการ 

แคนาดา    • International Trade and Finance Branch 
   • International Trade Policy Division 
   • International Finance and Economic Analysis Division 
   • Tax Policy Branch 
   • Personal Income Tax Division 
   • Sales Tax Division 
   • Business Income Tax Division 
   • Intergovernmental Tax Policy Division 
   • Tax Legislation Division 
   • Evaluation and Research Group 
   • Law Branch 
   • Parliamentary Coordinator 
   • General Legal Services Division 
   • Tax Counsel Division 
   • Access to Information and Privacy Unit 
   • Corporate Services Branch 
   • Administrative Services Division 
   • Financial Services Division 
   • Human Resources Division 
   • Informatics Services Division 
   • Security Services Division 
   •  Business and Technology Integration Division 
   • The Modernizing Comptrollership Project Office 
   • Consultations and Communications Branch 

• Communications Policy and Strategy Division 
• Public Affairs and Operations Division 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

ประเทศ โครงสรางการแบงสวนราชการ 

ญี่ปุน    • Enforcement Division 
   • กองพิธีการศุลกากร 
   • กองสอบสวน 
• สํานักบริหารการคลัง 
   • กองประสานงานทั่วไป 
   • กองบริหารการคลัง 
   • กองนโยบายการบริหารหน้ีสาธารณะ 
   • Market Finance Division 
   • Fiscal Investment and Loan Programme 
   • Fiscal Investment and Loan Management 
   • National Property Policy Planning and Legal Division 
   • Policy Co-ordination for National Property Policy Planning  
   • National Property Acquisition and Disposition Division 
   • Director for Fiscal Investment and Loan Appropriation  
• สํานักตางประเทศ 
   • กองประสานงานทั่วไป 
   • กองการวิจัย 
   • กององคการระหวางประเทศ 
   • กองความรวมมือทางการเงินในภูมิภาค 
   • กองตลาดแลกเปลีย่นเงินตราระหวางประเทศ 
   • กองนโยบายเพื่อการพัฒนา 
   • กองสถาบันเพ่ือการพัฒนา 
(2) หนวยงานอ่ืน ๆ ภายใตกระทรวงการคลัง  

• สถาบันวิจัยนโยบายกระทรวงการคลงั 
• หนวยงานกระทรวงการคลังในตางจังหวัด 
   • สํานักการคลังสวนทองถิ่น 
   • Customs-Houses 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

ประเทศ โครงสรางการแบงสวนราชการ 

สิงคโปร 

 
 

• สํานักงานวางแผนเศรษฐกิจ 
• สํานักงานนโยบายการเงิน 
• สํานักงานการพัฒนา 
• สํานักงานการวางแผนดานสังคม 
• สํานักงานการบริหารเพ่ือความเปนเลิศ 
• สํานักงานการบริหาร 
• สํานักงานการควบคุมการลงทุน 
• ฝายเจรจาการคาเสรี 
• แผนกอ่ืน ๆ  
   • แผนกทั่วไปดานบัญช ี
   • Singapore Customs 

ออสเตรเลยี • ดานงบประมาณ 
• ดานบริหารการเงินการคลัง 
• ดานบริหารทรัพยสิน 
• สํานักรัฐมนตร ี
   • ดานประชาสัมพันธ 
   • ดานการดูแลยุทธศาสตร 
   • ดาน e-Solutions 

นิวซีแลนด  กลุมงาน Central Agencies 
 กลุมงานกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (Economic Performance) 
 กลุมงานเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic) 
 กลุมงานการดําเนินงานของภาครัฐ (State Sector Performance) 
 กลุมงานการดําเนินงานขององคกร(Organizational Performance)   

 มีหนวยงานอิสระภายใตการกํากับดูแล 1 หนวยงาน ไดแก 
Crown Company Monitoring Advisory Unit (CCMAU)  
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

ประเทศ โครงสรางการแบงสวนราชการ 

ภารกิจ  

สหราชอาณาจักร 
• งานดานรายจาย 
• งานดานนโยบายการคลัง 
• งานดานการจัดเก็บ 
• งานดานนโยบายเศรษฐกิจ 
 
 
 
 

(1) คณะกรรมการกระทรวงการคลัง 
(2) โครงสรางกลุมงานของกระทรวงการคลงั 

• ปลัดกระทรวงกระทรวงการคลัง 
• กลุมงานดานการเงิน 
• กลุมงานดานงบประมาณ ภาษี และสวัสดิการ 
• กลุมงานดานนโยบายเศรษฐกิจมหภาคและการคลัง 
• กลุมงานดานการเงินระหวางประเทศ 
• กลุมงานดานการควบคุมและจัดสรรงบประมาณรายจายของรัฐ 
• กลุมงานดานการจัดการการเงินภาครัฐ 

(3) สํานักงานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ 
(4) สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 

เนเธอรแลนด (1) สํานักงานนโยบายเศรษฐกิจและการเงิน 
(2) สํานักงานงบประมาณ 
(3) สํานักงานนโยบายภาษ ี
(4) สํานักงานจัดเก็บภาษ ี
(5) สํานักงานปลัดกระทรวง 
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บทที่ 4 
 

ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับกระทรวงการคลงัของประเทศไทย 
 

ตามมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 กําหนดให
กระทรวงการคลัง มีอํานาจหนาที่เก่ียวกับการเงินการคลังแผนดิน การประเมินราคาทรัพยสิน การ
บริหารพัสดุภาครัฐ กิจการเก่ียวกับที่ราชพัสดุ ทรัพยสินของแผนดิน ภาษีอากร การรัษฎากร 
กิจการหารายไดที่รัฐมีอํานาจดําเนินการไดแตผูเดียวตามกฎหมายและไมอยูในอํานาจหนาที่ของ
สวนราชการอ่ืน การบริหารหน้ีสาธารณะ การบริหารและการพัฒนารัฐวิสาหกิจและหลักทรัพยของ
รัฐ และราชการอื่นที่มีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกระทรวงการคลังหรือสวนราชการ
ที่สังกัดกระทรวงการคลัง และตามมาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติฯดังกลาว กําหนดให
กระทรวงการคลังมีสวนราชการ 10 สวนราชการ ไดแก  

1 สํานักงานรัฐมนตร ี
2 สํานักงานปลดักระทรวงการคลัง 
3 กรมธนารักษ 
4 กรมบัญชีกลาง 
5 กรมศุลกากร 
6 กรมสรรพสามิต 
7 กรมสรรพากร 
8 สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
9 สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 
10 สํานักงานเศรษฐกิจการคลงั 

ในการน้ี สําหรับการแบงราชการภายในสํานักงานรัฐมนตรี กรม หรือสวนราชการทีเรียกชื่ออยาง
อ่ืนและมีฐานะเปนกรมใหออกเปนกฎกระทรวง และใหระบุอํานาจหนาที่ของสวนราชการไวใน
กฎกระทรวงดวย  
 

อยางไรก็ดี ตามกฎกระทรวงวาดวยกลุมภารกิจ พ.ศ. 2545 ในสวนของกระทรวงการคลัง 
น้ัน มี 3 กลุมภารกิจ ดังน้ี 

1) กลุมภารกิจดานทรัพยสิน (กรมธนารักษ และสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ) 

2) กลุมภารกิจดานรายได (กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต และกรมสรรพากร) 
3) กลุมภารกิจดานรายจายและหนี้สิน (กรมบัญชีกลาง และสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ) 
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กระทรวงการคลังเปนหนวยงานหลักของรัฐบาลที่มีหนาที่ในการกํากับดูแลใหระบบ
เศรษฐกิจของประเทศทั้งทางดานระบบการเงิน การคลัง ใหมีการพัฒนาไปในทิศทางที่เหมาะสม
และมีเสถียรภาพ ตลอดจนมีภารกิจที่ตองปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว ซ่ึงเปนงาน
ที่ตองดําเนินการและปรับตัวอยางตอเน่ือง ทั้งนี้ เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณทางเศรษฐกิจอัน
เกิดจากปจจัยภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เชนสภาวะเศรษฐกิจในประเทศ 
ระเบียบกติกาการคาเสรี การรวมกลุมทางเศรษฐกิจในภูมิภาคตาง ๆ ของโลก แนวคิดการจัด
องคกรสมัยใหม เปนตน ปจจัยตางๆ เหลาน้ี ลวนมีผลตอบทบาท ภารกิจของกระทรวงการคลัง   
ที่จะตองดําเนินการอยางตอเน่ือง ซ่ึงกระทรวงการคลังจะตองมีความพรอมที่จะปรับบทบาท 
ภารกิจและโครงสรางสวนราชการของกระทรวงการคลังใหเหมาะสม และสอดคลองกับเปาหมาย
และทิศทางในการพัฒนาเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพอยางยั่งยืน 
 
4.1 ขอมูลพื้นฐานดานอัตรากําลังของกระทรวงการคลัง 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง 

(หนวย: คน) 
เพศ  

สวนราชการ 
ชาย หญิง 

 

รวม 

1. กรมธนารักษ 516 682 1,198 
2. กรมบัญชีกลาง 385 1,557 1,942 
3. กรมศุลกากร 2,639 1,689 4,328 
4. กรมสรรพสามิต 2,141 1,259 3,400 
5. กรมสรรพากร 4,069 15,082 19,151 
6. สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 38 83 121 
7. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ 35 68 103 
8. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 78 172 250 
9. สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 65 135 200 

รวม 9,966 20,727 30,693 

ขอมูล ณ 31 มกราคม 2551 
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ภาพที่ 4.1 รอยละของขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง จําแนกตามสวนราชการ 
 

ธน.
3.90%

บก.
6.33%

ศุลกากร
14.10%

สรรพสามิต
11.08%

สรรพากร
62.40%

สศค.
0.81%

สบน.
0.39%

สคร.
0.34%

สป.
0.65%

รอยละของขาราชการกระทรวงการคัลงประจําป 2551 จําแนกตามสวนราชการ

 
 

จากภาพที่ 4.1กระทรวงการคลังมีขาราชการทั้งสิ้น 30,693 คน โดยเปนขาราชการ
หญิงมากกวาชาย คือ เปนเพศหญิงรอยละ 66.05 (จํานวน 20,272 คน) เพศชาย รอยละ 33.95 
(จํานวน 9,966 คน) เม่ือจําแนกจํานวนขาราชการตามสวนราชการ พบวา สวนใหญเปน
ขาราชการสังกัดกรมสรรพากร มากที่สุดรอยละ 62.40 (จํานวน 19,151 คน) รองลงมาไดแก 
กรมศุลกากร รอยละ 14.10 (จํานวน 4,328 คน) กรมสรรพสามิต รอยละ 11.08 (จํานวน 3,400 
คน) กรมบัญชีกลาง รอยละ 6.33 (จํานวน 1,942 คน) กรมธนารักษ รอยละ 3.90 (จํานวน 
1,198 คน) สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง รอยละ 0.81 (จํานวน 250 คน) สํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง รอยละ 0.65 (จํานวน 200 คน) สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ รอยละ 0.39 
(จํานวน 121 คน) และสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ รอยละ 0.34 (จํานวน 103 
คน) ตามลําดับ 
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ภาพที่ 4.2 จํานวนขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง จําแนกตามเพศ 
หนวย: คน 

ธนารักษ

บัญชีกลาง

ศุลกากร

สรรพสามิต

สรรพากร

สบน.

สคร.

สศค.

สป.

516

385

2,639

2,141

4,069

38

35

78

65

682

1,557

1,689

1,259

15,082

83

68

172

135

ชาย

หญิง

 
  
 
ตารางที่ 4.2 จํานวนขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับตําแหนง 

หนวย: คน 
ระดับตําแหนง 

กรมในสังกัดกระทรวงการคลัง 
1 - 3 4 - 6 7 - 8 9 10 11 

 

รวม 

1. กรมธนารักษ 97 664 419 17 1 - 1,198 
2. กรมบัญชีกลาง 37 1,378 475 50 2 - 1,942 
3. กรมศุลกากร 76 3,747 481 23 1 - 4,328 
4. กรมสรรพสามิต 147 2,176 1,032 43 2 - 3,400 
5. กรมสรรพากร 2,083 14,192 2,703 170 3 - 19,151 
6. สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 2 76 32 10 1 - 121 
7. สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

- 76 20 6 1 - 103 

8. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง - 128 105 15 2 - 250 
9. สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 9 111 61 6 12 1 200 

รวม 2,451 22,548 5,328 340 25 1 30,693 

ขอมูล ณ 31 มกราคม 2551 
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ภาพที่ 4.3 รอยละของขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ระดับ 1-3, 7.99

ระดับ 4-6, 73.46

ระดับ 7-8, 17.36

ระดับ 9 ข้ึนไป, 1.19

ระดับ 9 ขึ้นไป

ระดับ 7-8

ระดับ 4-6

ระดับ 1-3

 
 

 จากภาพที่ 4.3 ขาราชการกระทรวงการคลังสวนใหญมีระดับตําแหนงในระดับ 4-6 รอย
ละ 73.46 (จํานวน 22,546 คน) รองลงมาไดแก ระดับ 7-8 รอยละ 17.36 (จํานวน 5,328 คน) 
ระดับ 1-3 รอยละ 7.99 (จํานวน 2,451 คน) และระดับ 9 ขึ้นไป รอยละ 1.19 (จํานวน 366 คน) 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3 จํานวนขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

หนวย: คน 
วุฒิการศึกษา  

กรมในสังกัดกระทรวงการคลัง 
< ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

 

รวม 

1. กรมธนารักษ 235 697 266 - 1,198 
2. กรมบัญชีกลาง 307 1,219 415 1 1,942 
3. กรมศุลกากร 1,172 2,422 732 2 4,328 
4. กรมสรรพสามิต 1,192 1,766 438 4 3,400 
5. กรมสรรพากร 2,937 13,711 2,494 9 19,151 
6. สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 2 28 88 3 121 
7. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 2 17 82 2 103 
8. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 21 48 163 18 250 
9. สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 24 120 51 5 200 

รวม 5,892 20,028 4,729 44 30,693 

ขอมูล ณ 31 มกราคม 2551 
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ภาพที่ 4.4 รอยละของขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
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< ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก

19.20

65.25

15.41

0.14

รอยละ

 
ขอมูล ณ 31 มกราคม 2551 
 

จากภาพที่ 4.4 ขาราชการกระทรวงการคลังสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ 
ปริญญาตรีรอยละ 65.25 (จํานวน 20,028 คน) รองลงมาไดแก ระดับต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ 
19.20 (จํานวน 5,892 คน) ระดับปริญญาโทรอยละ 15.41 (จํานวน 4,729 คน) และระดับ
ปริญญาเอกรอยละ 0.14 (จํานวน 44 คน) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4 จํานวนขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง จําแนกตามอายุ 
หนวย: คน 

อายุ  

กรมในสังกัดกระทรวงการคลัง 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ป ข้ึนไป 

 

รวม 

1. กรมธนารักษ 98 320 427 353 1,198 
2. กรมบัญชีกลาง 169 401 900 472 1,942 
3. กรมศุลกากร 88 506 1,826 1,908 4,328 
4. กรมสรรพสามิต 150 675 1,660 915 3,400 
5. กรมสรรพากร 1,363 7,989 6,441 3,358 19,151 
6. สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 29 51 26 15 121 
7. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 35 45 12 11 103 
8. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 33 99 59 59 250 
9. สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 10 61 76 53 200 

รวม 1,975 10,147 11,427 7,144 30,693 

ขอมูล ณ 31 มกราคม 2551 

 
ภาพที่ 4.5 รอยละของขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง จําแนกตามอายุ 
 

20 - 29 ป
6.43%

30 - 39 ป
33.06%

40 - 49 ป
37.23%

50 ปข้ึนไป
23.28%

 
 
 จากภาพที่ 4.5 ขาราชการกระทรวงการคลังมีอายุอยูในชวง 40-49 ป มากท่ีสุด รอยละ 
37.23 (จํานวน 11,427 คน)รองลงมาไดแก ชวงอายุ 30-39 ป รอยละ 33.06 (จํานวน 10,147 คน) 
ชวงอายุ 50 ปขึ้นไป รอยละ 23.28 (จํานวน 7,144 คน) และชวงอายุ 20-29 ป รอยละ 6.43 
(จํานวน 1,975 คน) ตามลําดับ 
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ภาพที่ 4.6 รอยละของขาราชการตามหนวยงานสังกัดกระทรวงการคลัง จําแนกตามอายุ 
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ธนารักษ บัญชีกลาง ศุลกากร สรรพสามิต สรรพากร สบน. สคร. สศค. สป.
50 ป ข้ึนไป 29.47 24.30 44.09 26.91 17.53 12.40 10.68 23.60 26.50

40-49 ป 35.64 46.34 42.19 48.82 33.63 21.49 11.65 23.60 38.00

30-39 ป 26.71 20.65 11.69 19.85 41.72 42.15 43.69 39.60 30.50

20-29 ป 8.18 8.70 2.03 4.41 7.12 23.97 33.98 13.20 5.00

8.18 8.70
2.03 4.41 7.12

23.97
33.98

13.20
5.00

26.71
20.65

11.69

19.85

41.72

42.15

43.69

39.60

30.50

35.64 46.34

42.19

48.82

33.63

21.49

11.65

23.60

38.00

29.47
24.30

44.09

26.91
17.53

12.40 10.68

23.60 26.50

รอยละของขาราชการตามหนวยงานสังกัดกระทรวงการคลัง จําแนกตามชวงอายุ

 
 
ตารางที่ 4.5 จํานวนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรของกระทรวงการคลงั  

หนวย: ลานบาท 
ปงบประมาณ จํานวนเงินงบประมาณ 

2547 131,532.2 
2548 140,176.6 
2549 144,371.5 
2550 172,907.1 
2551 180,496.5 
2552 202,523.2 

ที่มา: สํานักงบประมาณ 
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ภาพที่ 4.7 จํานวนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรของกระทรวงการคลัง  
 

131,532.2 140,176.6 144,371.5

172,907.1 180,496.5
202,523.2

0.0

50,000.0

100,000.0

150,000.0

200,000.0

250,000.0

2547 2548 2549 2550 2551 2552

จํานวนงบประมาณของกระทรวงการคลังในแตละป

 
 
 จากภาพที่ 4.6 พบวา งบประมาณของกระทรวงการคลังที่ไดรับจัดสรรมีแนวโนมเพ่ิม
สูงขึ้นในทุก ๆ ป โดยเฉพาะในป 2552 ที่มีงบประมาณสูงถึง 202,523.2 ลานบาท ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากการนําเงินไปชําระหนี้สาธารณะที่มีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นในทุก ๆ ปน่ันเอง 
 
4.2 การจัดอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยประจําป 2551 
 

จากผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของสถาบันนานาชาติ               
ในตางประเทศ Institute for Management Development: IMD พบวา อันดับความสามารถใน
การแขงขันของประเทศไทยป 2551 จัดโดยสถาบันนานาชาติเพ่ือพัฒนาการจัดการ (Institute 
for Management Development IMD) อยูในอันดับ 27 ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากอันดับที่ 33 ในป 
2550 และเม่ือวิเคราะหรายปจจัย พบวา ในปที่ผานมา (2551) ประเทศไทยมีอันดับขีด
ความสามารถในการแขงขันปรับตัวสูงขึ้นในทุกปจจัย กลาวคือ  

1) ปจจัยการแขงขันดานสมรรถนะเศรษฐกิจโดยรวมปรับอันดับขึ้นมาอยูที่ 12 โดยปรับ
ขึ้นมา 3 ลําดับเม่ือเทียบกับป 2550 ซ่ึงอยูในลําดับที่ 15 

2) ปจจัยการแขงขันดานประสิทธิภาพของภาครัฐ ปรับอันดับขึ้นมาอยูที่ 22 โดยปรับ
ขึ้นมา 5 ลําดับเม่ือเทียบกับป 2550 ซ่ึงอยูในลําดับที่ 27 

3) ปจจัยการแขงขันดานประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ ปรับอันดับขึ้นมาอยูที่ 25 โดยปรับ
ขึ้นมา 9 ลําดับเม่ือเทียบกับป 2550 ซ่ึงอยูในลําดับที่ 34 
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4) ปจจัยการแขงขันดานโครงสรางพ้ืนฐาน ปรับอันดับขึ้นมาอยูที่ 39 โดยปรับขึ้นมา 9 
ลําดับเม่ือเทียบกับป 2550 ซ่ึงอยูในลําดับที่ 48 
 
ตารางที่ 4.6 อันดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย จําแนกตามปจจัยการแขงขัน 
  

ปจจัยการแขงขัน 
ป 

อันดับ
โดยรวม 

สมรรถนะ 
เศรษฐกิจโดยรวม 

ประสิทธิภาพ 
ของรัฐบาล 

ประสิทธิภาพ 
ของภาคธรุกจิ 

โครงสราง
พื้นฐาน 

2546 28 13 18 25 43 

2547 26 9 20 21 42 

2548 25 7 14 25 39 

2549 29 19 20 25 42 

2550 33 15 27 34 48 
2551 27 12 22 25 39 

ที่มา: IMD World Competitiveness Yearbook 2008  
 

ภาพที่ 4.8 อันดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในภาพรวม 

 

28 26 25

29

33

27

0

5

10

15

20

25

30

35

2546 2547 2548 2549 2550 2551

อันดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในภาพรวม

ป พ.ศ.

อันดับ

28 26 25

29

33

27

0

5

10

15

20

25

30

35

2546 2547 2548 2549 2550 2551

อันดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในภาพรวม

ป พ.ศ.

อันดับ

 
 



  
 

- 68 - 

ภาพที่ 4.9 อันดับสมรรถนะการแขงขันดานเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย 
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ภาพที่ 4.10 อันดับสมรรถนะการแขงขันดานประสิทธิภาพของรัฐบาลโดยรวมของประเทศไทย 
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ภาพที่ 4.11 อันดับสมรรถนะการแขงขันดานประสิทธิภาพของภาคเอกชนโดยรวมของประเทศไทย 
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ภาพที่ 4.12 อันดับสมรรถนะการแขงขันดานโครงสรางพ้ืนฐานโดยรวมของประเทศไทย 
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4.3 แนวความคิดในการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
 

1) ปรับปรุงหนวยงานที่รับผิดชอบดานการหารายได (กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต กรม
ศุลกากร) ดังน้ี  

•  รวมงานดานการใหบริการประชาชนเขาไวเปนหนวยงานเดียว เชน การจัดตั้ง
ศูนยบริการผูเสียภาษีตามจุดตางๆ เพ่ือใหประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็ว สามารถรับบริการ
ทุกอยางไดในที่ผลิต 

•  ตัดโอนงานที่มิใชเปนภารกิจของกรมสรรพสามิตออกไป ไดแก งานเก่ียวกับการ
ผลิตใบยาสูบไปไวที่กระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตรและอาหาร เพ่ือใหงานดังกลาวไดมี
การพัฒนาโดยหนวยงานที่เปนผูกํากับการผลิตดานการผลิตทางการเกษตรทั้งหมด 

• ปรับปรุงงานดานการวิเคราะหสินคาที่อยูในกรมศุลกากรและกรมสรรพสามิตใหเปน
ในรูปแบบหนวยงานบริการรูปแบบพิเศษ (SDU)  

2) ปรับปรุงการบริหารจัดการรายจายภาครัฐใหม ทั้งนี้ เพ่ือใหเกิดเอกภาพและ
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน ตลอดจน อํานวยความสะดวกใหแกสวนราชการและหนวยงานของ
รัฐ ตลอดจนอํานวยความสะดวกกับประชาชนและภาคเอกชน เปนตน 
 
 4.3.1 แนวคดิเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังในอดีต 
 

ดร.วีระชัย วีระเมธีกุล อดีตผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงการคลัง ในฐานะประธาน
กรรมการปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหารของกระทรวงการคลังไดชี้แจง และแสดงทัศนะ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับโครงสรางกระทรวงการคลัง ซ่ึงเปนกระทรวงหลักที่รับผิดชอบ
เรื่องเศรษฐกิจการคลัง และการเงินของประเทศ ไดนําเสนอโครงสรางใหมของกระทรวงการคลัง 
รวมถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกระทรวงการคลัง ซ่ึงรวมถึงภาคธุรกิจ ประชาชน หนวยงานอื่น ๆ 
หรือแมแต ขาราชการในกระทรวง จะไดรับประโยชนอะไรจากการเปลี่ยนแปลง ดังน้ี 
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จัดแบงกลุมภารกิจโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพเปนหลัก จากแผนภาพแสดง
โครงสรางใหมของกระทรวงการคลัง จะเห็นไดวามีการแบงสวนราชการในสังกัดเปน 3 กลุม
ภารกิจ ไดแก กลุมภารกิจดานรายได กลุมภารกิจดานทรัพยสิน และกลุมภารกิจดานรายจาย
และหนี้สิน โดยมีรองปลัดกระทรวงเปนหัวหนารับผิดชอบกํากับดูแลงานในแตละกลุมภารกิจ 
เปาหมายสําคัญของการจัดแบงกลุมภารกิจเปน 3 กลุมน้ีก็เพ่ือประสิทธิภาพที่สูงขึ้น อันเปนผล
จากการจัดแบงงานที่มีลักษณะคลายคลึง หรือมีความเก่ียวเนื่องกันอยางใกลชิดไวในกลุม
ภารกิจเดียวกัน ซ่ึงจะสรางความเปนเอกภาพในการปฏิบัติราชการ โดยคํานึงถึงสัมฤทธิผลของ
กระทรวง เหนือความสําเร็จของกรม และเพิ่มความคลองตัวในการทํางาน 

การปรับฐานะสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง หรือ สศค.ใหเปน “Super กรม” ที่ขึ้น
ตรงกับรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ซ่ึงสาระสําคัญอยูที่การเพ่ิมบทบาทหนาที่ และความ
รับผิดชอบของ สศค. เพ่ือเปนหนวยงานวิชาการที่สนับสนุนงานดานการกําหนดนโยบาย
เศรษฐกิจระดับมหภาคของรัฐมนตรีฯ อยางใกลชิด ขาราชการ สศค.จะมีโอกาสไดใชความรู
ความสามารถ และพัฒนาศักยภาพดานวิชาการของตนอยางเต็มที่  

สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน หรือ สพพ. ภายใต 
สศค.เพ่ือใหความชวยเหลือทางการเงินและทางวิชาการแกประเทศเพื่อนบานไดอยางคลองตัว      
ในอนาคตระบบเศรษฐกิจจะมีการรวมตัวกันมากขึ้น เพราะตลาดที่มีขนาดใหญขึ้นหมายถึง
อํานาจตอรองในเวทีการคาและการลงทุนระหวางประเทศที่สูงขึ้น  
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บทบาทที่ชัดเจนระหวางรัฐมนตรีและปลัดกระทรวง จากโครงสราง จะเห็นวามี
ลักษณะสําคัญสองประการ คือ (1) การแยกภารกิจการกําหนดนโยบาย (Policy making) ออก
จากภารกิจการดําเนินนโยบาย (Policy implementation) และ (2) การแบงบทบาทที่ชัดเจน
ระหวางรัฐมนตรีและปลัดกระทรวง โดยบทบาทของรัฐมนตรีจะมุงเนนที่งานดานนโยบาย
เศรษฐกิจระดับมหภาค และการกํากับดูแลราชการของกระทรวงการคลังโดยรวม ในขณะท่ี
บทบาทของปลัดกระทรวงจะมุงเนนที่การวางแผนยุทธศาสตรของกระทรวง และการบูรณาการ
เชื่อมโยงภารกิจการกําหนดนโยบายและภารกิจการดําเนินนโยบายเขาดวยกัน 

คณะกรรมการยุทธศาสตรกระทรวง ปลัดกระทรวงการคลังซ่ึงมอบหมายงานใน   
แตละกลุมภารกิจใหรองปลัดกระทรวง จะสามารถทุมเทใหความสนใจงานดานยุทธศาสตรและ
การกําหนดทิศทางในอนาคตของกระทรวงไดอยางเต็มที่ โดยการทําหนาที่เปนประธาน
กรรมการยุทธศาสตรกระทรวงการคลัง เพ่ือบูรณาการภารกิจการกําหนดนโยบายและ ภารกิจ
การดําเนินนโยบายเขาดวยกัน เพ่ือนําเสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  

สํานักงานปลัดกระทรวง มีภารกิจที่สําคัญเพ่ิมขึ้นประการหนึ่ง คือ การพัฒนา
บุคลากรทุกระดับในกระทรวง และสราง CFO จังหวัด เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการของผูวา
ราชการจังหวัด CEO ในการสรางความเจริญและม่ังคั่งใหกับจังหวัด ทั้งนี้ จะจัดตั้งสถาบัน    
เจาฟามหามาลา ขึ้นเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง เพ่ือรับผิดชอบงานดานการ
พัฒนาบุคลากร 

หนวยบริการ (Service Delivery Unit หรือ SDU) ซ่ึงเปนองคกรบริหารประสิทธิภาพ
ที่แยกออกจากระบบราชการ เชน บริษัทธนารักษพัฒนาสินทรัพย ภายใตกรมธนารักษ หนวย
บริการน้ีนับเปนนวัตกรรมของการบริหารราชการ ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือตอบสนองภารกิจบาง
ประการของภาครัฐ นอกจากนี้การจางใหภาคเอกชนทําภารกิจสนับสนุนบางอยางแทน หรือ 
Outsourcing ก็เปนเคร่ืองมืออีกชิ้นหน่ึงในการบริหารราชการ ซ่ึงทั้งหนวยบริการและการจาง
ภาคเอกชนใหดําเนินการแทนมีแนวโนมจะทวีความสําคัญยิ่งขึ้น  

ผลที่คาดวาจะไดจากการปรับโครงสรางกระทรวงการคลัง 
1) เกิดประโยชนกับทุกฝายจากประสิทธิภาพที่สูงขึ้น โดยรวมแลว การปรับโครงสราง

กระทรวงการคลังจะเกิดประโยชนกับผูที่มีสวนเก่ียวของกับกระทรวงการคลังทุกฝาย อันเปนผล
จากประสิทธิภาพที่สูงขึ้น สงผลดีทั้งตอกระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธของการดําเนิน
นโยบายเศรษฐกิจ สําหรับระบบเศรษฐกิจโดยรวม และประชาชนผูเสียภาษี ซ่ึงเปรียบเสมือน   
ผูถือหุนของสวนราชการทุกแหง จะม่ันใจไดวาทรัพยากรของภาครัฐ ซ่ึงระดมมาจากประชาชน 
จะถูกใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในกระบวนการกําหนดและดําเนินนโยบาย
เศรษฐกิจเพ่ือประชาชน  
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2) ผูรับบริการไดรับบริการที่ดีขึ้นจากภาครัฐทั้งทางตรง และทางออม ในดานผลผลิต
และผลลัพธน้ัน ผูรับบริการ ไดแก ประชาชน ภาคธุรกิจ และสวนราชการอ่ืนๆ ซ่ึงเปรียบเสมือน
ลูกคาของกระทรวงการคลัง จะไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และมีคุณภาพยิ่งขึ้นเปนผล
ทางตรง สําหรับผลทางออม คือ การจัดทํานโยบายเศรษฐกิจ และการนํานโยบายไปปฏิบัติให
บรรลุผลเปนรูปธรรมนั้น จะเปนไปเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน มีเสถียรภาพ และ
เทาเทียมกัน ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชน มีการจัดเก็บภาษีตาม
เปาหมายอยางทั่วถึงและเปนธรรม มีการจัดการทรัพยสินของภาครัฐใหสรางมูลคาเพ่ิมและ
ประโยชนสูงสุด รวมทั้งมีการตรวจสอบดูแลการใชจายงบประมาณและบริหารหน้ีสินอยางมี
ประสิทธิภาพและโปรงใส   

3) ขาราชการจะทํางานสะดวกและคลองตัวขึ้น ลดโอกาสท่ีจะเกิดความขัดแยงหรือ
เขาใจผิดในการทํางานที่มีความเก่ียวเน่ืองกัน มีโอกาสไดรับการอบรมพัฒนาอยางเปนระบบ
เพ่ือใหมีความรูความสามารถตรงกับภารกิจหนาที่ที่รับผิดชอบ อีกทั้งยังมีโอกาสสับเปลี่ยน
หนาที่เพ่ือ พัฒนาศักยภาพใหรองรับการทํางานในตําแหนงที่สูงขึ้น นอกจากนี้ การปรับ
โครงสรางของกระทรวงการคลังจะเปนแบบอยางของการปฏิรูปองคกรราชการใหสวนราชการ
อ่ืนนําไปประยุกต ซ่ึงจะชวยยกระดับการบริหารราชการแผนดินโดยรวมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

  



4.4 วิเคราะหกระทรวงการคลัง 

 
เพ่ือใหเห็นสภาวะที่เปนจริงในปจจุบัน คณะผูวิจัยจึงไดวิเคราะหสภาพแวดลอมของ

กระทรวงการคลัง โดยใชเคร่ืองมือและเทคนิค SWOT Analysis ดังน้ี 
 
4.4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 
การวิเคราะหสภาพแวดลอม(จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค: SWOT Analysis) 

และขีดสมรรถนะ ของกระทรวงการคลังในปจจุบัน ไดปรับปรุงใหทันสมัยขึ้นจากการวิเคราะห 
SWOT ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 ของกระทรวงการคลัง และ
สามารถนํามาสรุปเปนตารางเพื่อประเมินสถานภาพปจจุบันของกระทรวงการคลัง ไดดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.7 การประเมินสภาพแวดลอมภายในของกระทรวงการคลัง 
 
Internal Factors Analysis : IFA Matrix-Key Internal Factors Weight Rating  Weighted  Score 

จุดแข็ง (Strengths)    

1. มีแผนยุทธศาสตรท่ีชัดเจน และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 0.05 3 0.15 
2. มีหนวยงานใหบริการท่ีเขาถึงประชาชนในภูมิภาคท่ัวประเทศ 
ถึงระดับอําเภอ 

0.05 3 0.15 

3.ผูบริหารระดับสูงมีประสบการณและสมรรถนะสูง และให
ความสําคัญกับการปรับปรุงโครงสรางองคกรและการพัฒนาคน 

0.05 4 0.20 

4. บุคลากรโดยเฉล่ียมีศักยภาพสูงในการทํางาน มีธรรมาภิบาล  
และมีลักษณะความรวมมือรวมใจสูง 

0.10 4 0.40 

5. ขาราชการรุนใหมมีความสามารถหลากหลายเพื่อรองรับการ
ทํางานในเชิงรุก 

0.05 
 

4 0.20 

6.มีหนวยงานสนับสนุนงานงานวิจัยของกระทรวงการคลัง (มูลนิธิ
สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง) 

0.025 2 0.05 

7. มีเครื่องมือในการดําเนินนโยบายแกไขปญหาทางเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีหลากหลาย เชน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ นโยบายการคลัง 
นโยบายกึ่งการคลัง นโยบายภาษี และนโยบายระบบการเงิน 

0.05 3 0.15 

8. มีหนวยงานสนับสนุนทางดาน IT ท่ีแข็งแกรงโดยมีศูนย
เทคโนโลยีและสารสนเทศเทศท้ังในระดับกระทรวงและกรม รวมท้ัง
มีฐานขอมูลดานเศรษฐกิจเปนจํานวนมากและทันสมัย 

0.05 3 0.15 

9. มีแหลงเงินทุนท่ีหลากหลายสนับสนุนการทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมาย 

0.025 2 0.05 

รวมจุดแข็ง 0.45  1.50 

1.50 
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Internal Factors Analysis : IFA Matrix-Key Internal Factors Weight Rating  Weighted  Score 

จุดออน (Weaknesses)    

1. ภารกิจหลักและงานสนับสนุนของกระทรวงสวนใหญยังขาดการ
วิจัยในเชิงลึก ทําใหผูบริหารมีขอมูลสนับสนุนไมเพียงพอในการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย 

0.035 2 0.07 

2. ระบบการประเมินผลยังขาดประสิทธิภาพ ทําใหไมสามารถทราบ
สถานะท่ีแทจริงของการดําเนินงานตามแผนไดทุกมิติของแผน และ
ขาดการบูรณาการแผน 

0.05 3 0.15 

3. โครงสรางของกระทรวงการคลังในปจจุบันยังไมสามารถสนองการ
ทํางานใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

0.10 1 0.10 

4. การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรไมสอดคลองกับความ
ตองการของบุคลากรและองคกรภายใตภารกิจและหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย 

0.05 2 0.10 

5. ขาดความสมดุลของจํานวนบุคลากรและปริมาณงาน 0.10 1 0.10 
6. ขาดการวางแผนดานบุคลากรเพ่ือรองรับขาราชการท่ีเขาสูกลุม
ผูสูงอายุ และจะเกษียณอายุท่ีมีสัดสวนมากกวา 1 ใน 3 ของจํานวน
ขาราชการใน 10 ปขางหนา เชน กรมศุลกากร 

0.035 3 0.105 

7. ขาราชการรุนใหมยังขาดประสบการณ รวมทั้งมีชองวางในการ
ทํางานระหวางคนรุนเกากับรุนใหม 

0.05 3 0.15 

8. ภาพพจนดานการคอรรัปชันของขาราชการบางสวน กระทบตอ
ความเชื่อถือของประชาชน 

0.035 4 0.14 

9. ขาราชการระดับปฏิบัติการขาดความกาวหนาในการทํางาน
โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนภูมิภาค 

0.035 3 0.105 

10. ระบบการเช่ือมโยงขอมูล ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศ
ยังไมบูรณาการ และไมสามารถใหบริการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

0.025 3 0.075 

11. ยังไมสามารถใชเทคโนโลยีใหเต็มประสิทธิภาพ และยังไมไดมี
การนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนอยางบูรณาการ 

0.035 3 0.105 

รวมจุดออน 0.55  1.20 

รวมปจจัยภายใน (จุดแข็งและจุดอออน) 1.00  2.70 

 
  จากตารางที่ 4.7 IFA Matrix-Key Internal Factors ขางตน Weighted Score ของ
กระทรวงการคลัง ไดเทากับ 2.70 แสดงวา กระทรวงการคลังมีจุดแข็งคอนขางมาก เชน ผูบริหาร
ระดับสูงของกระทรวงใหความสําคัญกับการปรับปรุงโครงสรางและการพัฒนาคนและองคกร 
บุคลากรโดยเฉลี่ยมีศักยภาพสูงในการทํางาน มีธรรมาภิบาล และมีลักษณะความรวมมือรวมใจสูง 
ขาราชการรุนใหมมีความสามารถหลากหลายเพ่ือรองรับการทํางานในเชิงรุก มีเคร่ืองมือในการ
ดําเนินนโยบายแกไขปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมที่หลากหลาย เชน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

1.20 
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นโยบายการคลัง นโยบายภาษี และนโยบายระบบการเงิน และมีหนวยงานสนับสนุนทางดาน IT 
ที่แข็งแกรงโดยมีศูนยเทคโนโลยีและสารสนเทศเทศทั้งในระดับกระทรวงและกรม รวมทั้งมี
ฐานขอมูลดานเศรษฐกิจเปนจํานวนมากและทันสมัย ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการสนับสนุนการดําเนิน
นโยบายของรัฐบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ ถือไดวาเปนขอไดเปรียบและพรอมที่จะเรงการพัฒนา
ขององคกรได 

 
ตารางที่ 4.8 การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกของกระทรวงการคลัง 
 

External Factors Analysis (EFA) Matrix-Key External Factors Weight Rating  Weighted  Score

โอกาส (Opportunities)    

1. การเปดเสรี และการสรางความรวมมือระหวางประเทศ 
เปนโอกาสใหกระทรวงการคลัง ไดทํางานประสานนโยบายเศรษฐกิจ
การคลังและระบบการเงินกับนานาประเทศมากขึ้น 

0.10 4 0.40 

2. กระแสโลกาภิวัตนท่ีทําให แรงงาน เงินทุน เทคโนโลยี สินคาและ
บริการ เชื่อมโยงระหวางประเทศใกลชิดและรวดเร็วขึ้น เปนโอกาส
ใหกระทรวงการคลังตองศึกษาวิจัย เพ่ือใหสามารถรองรับ       
โลกาภิวัตนในเรื่องดังกลาว ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

0.10 4 0.40 

3. รายไดศุลกากรลดลง ทําใหกระทรวงการคลังตองศึกษาหารายได
อ่ืน ๆ มาทดแทน 

0.025 2 0.05 

4. การโอนธุรกิจประกันภัยมาเปนองคกรอิสระสังกัดกระทรวงการคลัง 
ทําใหสามารถแกไขปญหาระบบการเงินไดครบวงจรมากขึ้นเนื่องจาก
มี Strategic Information ท่ีครบถวน เปนโอกาสในการวางระบบ
การเงินใหมีความนาเชื่อถือ มีความมั่นคง มีมาตรฐานสากล และเอื้อ
ประโยชนตอการขยายตัวของเศรษฐกิจ 

0.05 3 0.15 

5. ภารกิจของกระทรวงการคลังมีมากขึ้นตามรัฐธรรมนูญ เปนโอกาส
ท่ีจะไดแสดงความสามารถและความโปรงใสใหสังคมประจักษมากขึ้น 

0.05 3 0.45 

6. เนื่องจากประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุมากขึ้น เปนโอกาส 
ผลักดันใหมีการใชนโยบายการคลังและนโยบายระบบการเงินเพ่ือ
สังคมอยางท่ัวถึงยิ่งขึ้น 

0.025 2 0.05 

7. ภาวะโลกรอนทําใหภาระการใชจายของประเทศมี มากขึ้น     
เปนโอกาสในการใชมาตรการแกไขปญหาไดมากข้ึน 

0.025 2 0.05 

8. กระทรวงสามารถนําระบบ IT มาใชทดแทนคน และมุงพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรใหมีศักยภาพสูง สามารถทํางานไดครบวงจร 

0.05 3 0.15 

รวมโอกาส 0.425  1.70 

 
 

1.70 
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External Factors Analysis (EFA) Matrix-Key External Factors Weight Rating  Weighted  Score

อุปสรรค (Threats)    

1. การเปดเสรี และการสรางความรวมมือระหวางประเทศสงผลตอ
การทํางานท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือใหแขงขันได 

0.10 2 0.20 

2. ผลจากกระแสโลกาภิวัตนทําให แรงงาน เงินทุน เทคโนโลยี สินคา
และบริการ เชื่อมโยงกันระหวางประเทศใกลชิดและรวดเร็วขึ้น เปน
ปจจัยท่ีมีความซับซอน และมีอิทธิพลตอระบบเศรษฐกิจไทยมาก ทํา
ใหการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการคลังมีความยากมากย่ิงขึ้น 

0.15 1 0.15 

3. การเปดเสรีมากขึ้นทําใหรายไดศุลกากรลดลง สงผลกระทบตอ
การจัดเก็บรายไดของรัฐบาล 

0.025 3 0.075 

4. ภาระหน้ีสินจากกองทุนฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินทํา
ใหกระทรวงการคลังขาดความคลองตัวในการแกปญหาเศรษฐกิจท่ี
เกี่ยวของ เพราะมีภาระหน้ีจํานวนมาก 

0.05 3 0.15 

5. การมีหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPL) ของภาคการเงินอยูใน
ระดับสูง รวมท้ังการขยายตัวของ Non-bank สงผลกระทบตอ
เสถียรภาพและการกํากับดูแลระบบการเงิน 

0.025 3 0.075 

6. กติกาตามรัฐธรรมนูญฉบับใหมทําใหกระทรวงการคลังขาดความ
คลองตัวในการทํางาน และมีภารกิจตามรัฐธรรมนูญมากขึ้น 

0.05 2 0.10 

7. นโยบายการพัฒนาระบบราชการและการจํากัดกําลังคน 
ภาครัฐ ทําใหเกิดปญหาในการบริหารงานและการสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการ 

0.15 2 0.30 

8. ปญหาการเขาสูสังคมผูสูงอายุ สงผลตอการจัดเก็บรายไดและ
ภาระคาใชจายในการดูแลของสังคม 

0.025 4 0.10 

9. ภาวะโลกรอนทําใหภาระการใชจายของประเทศมีมากขึ้น และ
ภาครัฐมีภารกิจท่ีตองแกไขมากข้ึน 

0.025 4 0.10 

รวมอุปสรรค 0.575  1.25 

รวมปจจัยภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) 1.00  2.95 

 

จากตารางที่ 4.8  EFA Matrix-Key External Factors ขางตน Weighted Score ไดเทากับ 
2.95 แสดงวากระทรวงการคลัง มีการตอบสนองตอโอกาสและสามารถหลีกเลี่ยงจากอุปสรรคได
คอนขางมาก นอกจากน้ียังแสวงหาผลประโยชนไดคอนขางมากจากโอกาสที่มีอยู เชน การเปดเสรี 
และการสรางความรวมมือระหวางประเทศเปนโอกาสใหกระทรวงการคลัง ไดทํางานประสาน
นโยบายเศรษฐกิจการคลังและระบบการเงินกับนานาประเทศมากขึ้น กระแสโลกาภิวัตนที่ทําให 
แรงงาน เงินทุน เทคโนโลยี สินคาและบริการ เชื่อมโยงระหวางประเทศใกลชิดและรวดเร็วขึ้น   
เปนโอกาสใหกระทรวงการคลังตองศึกษาวิจัย เพ่ือใหสามารถรองรับโลกาภิวัตนในเร่ืองดังกลาว  
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

1.25 
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4.4.2 สรุปการประเมินสถานภาพของกระทรวงการคลัง ประจําป 2550 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากการประเมินสถานภาพของกระทรวงการคลัง พบวาอยูในตําแหนง SO Strategies 
ถือเปนสถานการณที่ไดเปรียบมากที่สุด เพราะประกอบไปดวยโอกาสจากภายนอก และจุดแข็ง
ของกระทรวงการคลัง หรืออาจใชคํายอวา กลยุทธ “เอ้ือและแข็ง” ถือเปนสถานการณดาวรุง 
หรือดาวเดน (Public Sector Star) ดังน้ัน จากผลการประเมินสถานภาพของกระทรวงการคลัง 
ประจําป 2550 ถือวา กระทรวงการคลังเปนองคกรที่มีจุดเดนหรือเปนดาวเดนในภาคราชการ 
 
 

โอกาส 
(Opportunities) 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดออน 
(Weaknesses

อุปสรรค 
(Threats) 

1 

1 

1 

1 

? 

1.50 1.20 

1.70

1.25
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บทที่ 5 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง คณะผูวิจัยไดใชรูปแบบ
การวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) กับการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 
5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 
 5.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือผูบริหารในสังกัดกระทรวงการคลังระดับ 9 ขึ้นไป
จํานวน 426 ราย 
 5.1.2 การกําหนดขนาดและการสุมตัวอยาง คณะผูวิจัยไดทําการเลือกขนาดตัวอยางและ
ทําการสุมตัวอยาง ของกลุมตัวอยางในการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน ดังน้ี (บุญธรรม, 2536: 68)  
 

ขั้นที่ 1  คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมโดยหลักการคํานวณของ 
Yamane ดังสูตร ตอไปน้ี 

N 
n   = 

1+ Ne2 
 

โดย  n = จํานวนของขนาดตัวอยาง 

   N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 

 e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได (โดยกําหนดใหเทากับ .05) 
 

แทนคาในสตูร 
426 

n   = 
1+ 426(.05)2 

 = 206.30 

  
ดังน้ันกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเทากับ 207 คน 
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ขั้นที่ 2  หาจํานวนประชากรที่ตองการสุมในแตละกรมในสังกัดกระทรวงการคลัง โดยใช
การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) โดย
ใชสูตร ดังน้ี 
 

จํานวนตวัอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรในแตละกลุมชั้น 
จํานวนตวัอยางในแตละกลุม/ชั้น  = 

จํานวนประชากรทั้งหมด 

 
ตารางที่ 5.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

(หนวย : คน) 
หนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง ผูบริหารระดบั 9 ข้ึนไป กลุมตวัอยาง 

1. กรมสรรพากร 173 85 
2. กรมศุลกากร 29 15 
3. กรมธนารักษ 52 26 
4. กรมสรรพสามิต 46 23 
5. กรมบัญชีกลาง 53 26 
6. สํานักงานปลัดระทรวงการคลัง 19 11 
7. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 17 10 
8. สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 11 6 
9. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ 9 5 

รวม 426 207 

ที่มา:  กลุมงานเลขานุการคณะกรรมการกําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ (2549) 
 

ขั้นที่ 3  สุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เม่ือผูวิจัยแบงกลุมตัวอยาง
ตามกรมแลวคิดสัดสวนตอจํานวนประชากรของแตละกรม ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทาไรแลว    
ก็ทําการจับสลากเลือกกลุมตัวอยางจากรายชื่อทั้งหมดของผูบริหารระดับ 9 ในแตละกรม     
ตามสัดสวนที่คํานวณไดขางตนโดยไมมีการทดแทน   
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

- 81 - 
 

  

5.1.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถาม  
ที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีแบงออกเปน 4 สวน คือ 

 
สวนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
 
สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยภายนอกที่มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาท

หนาที่ของกระทรวงการคลัง ลักษณะแบบสอบถามแบบ Rating scale 5 ระดับ ดังน้ี มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังน้ี 

 

         ระดับคะแนน 

มากที่สุด    5    
มาก     4     
ปานกลาง    3     
นอย     2     

          นอยที่สุด    1  
  

เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
(Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวอยาง โดยแบงเกณฑระดับความคิดเห็น
ออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยใชอันตรภาคชั้น ดังน้ี 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 5-1 
จํานวนระดับ 

= 
5 

= 0.80 

 

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายปจจัยภายนอกที่ มีผลตอการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลังไดดังน้ี 
 
     คาเฉลี่ย   ระดับผลตอการปรับเปลีย่น 
   4.21 – 5.00   มากที่สุด 
   3.41 – 4.20   มาก 
   2.61 – 3.40   ปานกลาง 
   1.81 – 2.60   นอย 
   1.00 – 1.80   นอยที่สุด 
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คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยูในระดับนอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยูในระดับมากที่สุด 

 
สวนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยภายในที่มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่

ของกระทรวงการคลัง ลักษณะแบบสอบถามแบบ Rating scale 5 ระดับ ดังน้ี มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังน้ี 

 
         ระดับคะแนน 

มากที่สุด    5    
มาก     4     
ปานกลาง    3     
นอย     2     

          นอยที่สุด    1  

 

เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
(Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวอยาง โดยแบงเกณฑระดับความคิดเห็น
ออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยใชอันตรภาคชั้น ดังน้ี 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 5-1 
จํานวนระดับ 

= 
5 

= 0.80 

 

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายปจจัยภายในที่ มีผลตอการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลังไดดังน้ี 
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     คาเฉลี่ย   ระดับผลตอการปรับเปลีย่น 
   4.21 – 5.00   มากที่สุด 
   3.41 – 4.20   มาก 
   2.61 – 3.40   ปานกลาง 
   1.81 – 2.60   นอย 
   1.00 – 1.80   นอยที่สุด 
 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยูในระดับนอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยูในระดับมากที่สุด 

 
สวนที่ 4 เปนคําถามเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 

ลักษณะแบบสอบถามแบบ Likert scale 5 ระดับ ดังน้ี เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ     
ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังน้ี 

 
         ระดับคะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง   5    
เห็นดวย    4     
ไมแนใจ     3     
ไมเห็นดวย    2     

          ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1  
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เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
(Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวอยาง โดยแบงเกณฑระดับความคิดเห็น
ออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และ 
เห็นดวยนอยที่สุด โดยใชอันตรภาคชั้น ดังน้ี 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 5-1 
จํานวนระดับ 

= 
5 

= 0.80 

 

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายระดับความคิดเห็นของแนวทางการ
ปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังไดดังน้ี 

 
     คาเฉลี่ย       ระดับความคิดเห็น 
   4.21 – 5.00   มากที่สุด 
   3.41 – 4.20   มาก 
   2.61 – 3.40   ปานกลาง 
   1.81 – 2.60   นอย 
   1.00 – 1.80   นอยที่สุด 
 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุดตอแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางกระทรวงการคลัง 

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดวยนอยตอแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
กระทรวงการคลัง 

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลางตอแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางกระทรวงการคลัง 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวยนอยมากตอแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางกระทรวงการคลัง 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุดตอแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางกระทรวงการคลัง 
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5.1.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
5.1.4.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบที่สรางขึ้นเสนอตอ

ที่ปรึกษาเพ่ือทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และนํา
แบบสอบถามมาแกไขปรับปรุงเพ่ือดําเนินการตามขั้นตอนตอไป 

5.1.4.2 การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดลอง
ใช (Try–Out) กับกลุมตัวอยางที่ มิ ใชกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 คน หลังจากน้ันนํา
แบบสอบถามมาวิเคราะหเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันเปนรายขอ (Item Analysis) และใชวิธีการหา
ความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) โดยใชสูตร Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient และหาคาความเชื่อม่ันรวมโดยใชวิธีการของ Cronbach   
(บุญเรียง, 2533: 183-193) โดยไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดังน้ี 

1) คําถามเก่ียวกับปจจัยภายนอกที่มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่
ของกระทรวงการคลังไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .8956 

2) คําถามเก่ียวกับปจจัยภายในที่มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่
ของกระทรวงการคลังไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .8203 

3) คําถามเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังไดคา
ความเชื่อม่ันเทากับ .8137 
 

5.1.5 การวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม และประมวลผลขอมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ (Statistical Software) 

 
5.1.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  5.1.6.1 คารอยละ (Percentage) ใชอธิบายเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
  5.1.6.2 คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช

อธิบายขอมูลเก่ียวกับปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่
ของกระทรวงการคลัง รวมทั้งความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
กระทรวงการคลัง 

5.1.6.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงมีลักษณะ
ขอมูลอยูในระดับอัตราสวน (Ratio Scale) และระดับอัตราภาค (Interval Scale) โดยคา
นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังน้ี กําหนดไวที่ระดับ .05 
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5.1.7 สัญลักษณที่ใชในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ี คณะผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอ เพ่ือใหเกิดความ

เขาใจตรงกันในการแปลผลและการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี คือ 
  n หมายถึง  จํานวนกลุมตัวอยาง 
  Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ยของคะแนน 
  S.D. หมายถึง  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  r หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Pearson 
  P หมายถึง  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
  ** หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 5.2.1 กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิ จัย คือกลุมตัวอยางที่ มีลักษณะเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) ไดแก ผูบริหารระดับ 9 ขึ้นไปรอยละ 25 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
จํานวน 50 ราย และผูมีสวนไดสวนเสียรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 20 ราย   
ซ่ึงบุคคลเหลาน้ีเปนผูใหขอมูลที่สําคัญ (Key information) 
 
 5.2.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ แบบสัมภาษณเจาะลึกแบบมีโครงสราง 
(Unstructured interview form) ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 5.2.3 การวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis ) 
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บทที่ 6 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง คณะผูวิจัยไดสง
แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 207 ชุด และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 
176 ชุด คิดเปนรอยละ 85.02 โดยคณะผูวิจัยไดรวบรวมประมวลผลขอมูลและแบงการวิเคราะห
ขอมูลออกเปน 5 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยภายในที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลัง  
 สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลัง  
 สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับแนวทางการปรบัปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
 สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง 

 
ตารางที่ 6.1 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง 

(n=176) 
ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 
 

 
99 
77 

 
56.3 
43.8 

อายุ 
ตํ่ากวา 40 ป 
40 – 50 ป 
51 – 60 ป 
 

 
12 
51 

112 

 
6.8 

29.0 
64.2 

อายุการทํางาน 
ตํ่ากวา 15 ป 
15 – 20 ป 
21 – 25 ป 
26 ปขึ้นไป 

 
17 
12 
30 

117 

 
9.7 
6.8 

17.0 
66.5 
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ตารางที่ 6.1 (ตอ)   

  (n=176) 
ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 
 

 
1 

58 
113 

4 

 
0.6 

33.0 
64.2 
2.3 

หนวยงาน 
สวนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง 
สวนราชการอื่น ๆ 
รัฐวิสาหกิจ 
ภาคเอกชน 
อ่ืน ๆ 
 

 
153 
12 
8 
2 
1 

 
86.9 
6.8 
4.5 
1.1 
0.6 

ระดับตําแหนง 
ระดับ 10 – 11 
ระดับรองอธิบดี 
ระดับ ผอ.สํานัก (ระดับ 9 บส.) 
ระดับ 9 ชช. 
ระดับ 8 บก. 
ระดับ 8ว หรือ วช. 
ผูปฏิบัติงานตั้งแตระดับ 7 ลงมา 
 

 
8 
4 

58 
23 
12 
30 
41 

 
4.5 
2.3 

33.0 
13.1 
6.8 

17.0 
23.3 

 
 จากตารางที่ 6.1 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเกินครึ่งหน่ึงเปนเพศชาย  
รอยละ 56.3 และเพศหญิง รอยละ 43.8 มีอายุระหวาง 51 – 60 ป และมีอายุการทํางาน 26 ป
ขึ้นไปเปนสวนใหญ รอยละ 63.1และรอยละ 66.5 ตามลําดับ นอกจากน้ียังพบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญรอยละ 64.2 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท และรอยละ 86.9 สังกัดสวนราชการใน
กระทรวงการคลัง โดยมีระดับตําแหนงอยูในระดับ ผอ.สํานัก (ซี 9 บส.) มากท่ีสุดรอยละ 33.0 
ซ่ึงคณะผูวิจัยไดแสดงขอมูลรอยละของกลุมตัวอยาง ดังรูปที่ 6.1- 6.6 
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ภาพที่ 6.1 แสดงขอมูลรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

ชาย
 56.3

หญิง
43.8

รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ

 
 
 
ภาพที่ 6.2 แสดงขอมูลรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

ตํ่ากวา 40 ป
 6.8

40 - 50 ป
 29.0

51 - 60 ป
 63.1

รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ
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ภาพที่ 6.3 แสดงขอมูลรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ตํ่ากวา 15 ป 
9.7

15 - 20 ป  6.8

21 - 25 ป 17.0

26 ปขึ้นไป
 66.5

รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุการทํางาน

 
 

 
ภาพที่ 6.4 แสดงขอมูลรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวา ป.ตรี
 0.6

ป.ตรี
 33.0

ป.โท
 64.2

สูงกวา ป.โท
2.3

รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา
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ภาพที่ 6.5 แสดงขอมูลรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามหนวยงาน 
 

สวนราชการสังกัด
กระทรวงการคลัง

86.9

สวนราชการอื่น ๆ
 6.8

รัฐวิสาหกิจ, 4.5

ภาคเอกชน, 1.1

อ่ืน ๆ, 0.6

รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามหนวยงาน

 
 
 
ภาพที่ 6.6 แสดงขอมูลรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับ 10 - 11, 4.5

ระดับรองอธิบดี, 2.3

ผอ.สํานัก
( 9 บส.), 33.0

ระดับ 9 ชช., 13.1

ระดับ 8 บก., 6.8

ระดับ 8ว หรือ วช
17.0

ผูปฏิบัติงาน 
ระดับ 7 ลงมา, 23.3

รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับตําแหนง
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สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยภายในที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลัง 
 
ตารางที่ 6.2  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยภายในที่สงผล 

ตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง 
 (n=176) 

 

ประเด็นปจจัยภายในฯ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

Χ  
(S.D.) 

ระดับผลตอการ
ปรับเปลี่ยน 

1. โครงสรางของกระทรวงการคลังใน
ปจจุบันไมสามารถสนองการทํางานให
เกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 
 

21 
(11.9) 

55 
(31.3) 

63 
(35.8) 

34 
(19.3) 

3 
(1.7) 

3.32 
(.98) 

ปานกลาง 

2. บทบาทใหมของกระทรวงการคลัง
ดานนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 
ระบบการเงินของประเทศ และ
เศรษฐกิจระหวางประเทศ 
 

29 
(16.5) 

92 
(52.3) 

45 
(25.6) 

9 
(5.1) 

1 
(0.6) 

3.79 
(.80) 

มาก 

3. ยุทธศาสตรของกระทรวงการคลัง  
และภารกิจหนาท่ีท่ีตองปรับเปล่ียน
ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม   
ทางเศรษฐกิจ 
 

56 
(31.8) 

83 
(47.2) 

31 
(17.6) 

5 
(2.8) 

1 
(0.6) 

4.07 
(.81) 

มาก 

4. ขาดความสมดุลของจํานวน
บุคลากรและปริมาณงาน 
 

56 
(31.8) 

66 
(37.5) 

38 
(21.6) 

16 
(9.1) 

0 
(0.0) 

3.92 
(.95) 

มาก 

5. ขาดการวางแผนดานบุคลากร 
เพ่ือรองรับขาราชการที่เขาสูกลุม
ผูสูงอายุในวัยเกษียน 
 

40 
(22.7) 

87 
(49.4) 

37 
(21.0) 

12 
(6.8) 

0 
(0.0) 

3.88 
(.84) 

มาก 

6. ขาราชการรุนใหมยังขาด
ประสบการณ รวมทั้งมีชองวางในการ
ทํางานระหวางคนรุนเกากับรุนใหม 
 

49 
(27.8) 

82 
(46.6) 

36 
(20.5) 

9 
(5.1) 

0 
(0.0) 

3.97 
(.83) 

มาก 

7. ภาพพจนดานการคอรรัปชันของ
ขาราชการบางสวน ท่ีสงผลกระทบ
ตอความเชื่อถือของประชาชน 

32 
(18.2) 

65 
(36.9) 

63 
(35.8) 

15 
(8.5) 

1 
(0.6) 

3.64 
(.90) 

มาก 
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ)        
       (n=176) 

 

ประเด็นปจจัยภายในฯ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

Χ  
(S.D.) 

ระดับผลตอการ
ปรับเปลี่ยน 

8. ขาราชการระดับปฏิบัติการขาด
ความกาวหนาในการทํางานโดยเฉพาะ 
อยางย่ิงในสวนภูมิภาค 
 

56 
(31.8) 

77 
(43.8) 

36 
(20.5) 

7 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(.83) 

มาก 

9. ระบบการเชื่อมโยงขอมูล     
ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศ
ยังไมบูรณาการ และไมสามารถ
ใหบริการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 

33 
(18.8) 

74 
(42.0) 

56 
(31.8) 

10 
(5.7) 

3 
(1.7) 

3.70 
(.90) 

มาก 

10. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ
ในการปรับปรุงโครงสรางกระทรวง 
การคลัง 
 

24 
(13.6) 

68 
(38.6) 

62 
(35.2) 

17 
(9.7) 

5 
(2.8) 

3.51 
(.94) 

มาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 
(.47) 

มาก 

 
 จากตารางที่ 6.2 พบวาปจจัยภายในที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.78) เม่ือจําแนกเปนประเด็นปจจัยภายใน
ที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลังจากมากไปนอย ไดดังน้ี 
 1) ยุทธศาสตรของกระทรวงการคลัง  และภารกิจหนาที่ที่ตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Χ = 4.07) 
 2) ขาราชการระดับปฏิบตัิการขาดความกาวหนาในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่ง     
ในสวนภูมิภาค(Χ = 4.03) 
 3) ขาราชการรุนใหมยังขาดประสบการณ รวมทั้งมีชองวางในการทํางานระหวางคนรุนเกา
กับรุนใหม (Χ = 3.97) 
 4) ขาดความสมดุลของจํานวนบุคลากรและปริมาณงาน (Χ = 3.92) 
 5) ขาดการวางแผนดานบุคลากร เพ่ือรองรับขาราชการที่เขาสูกลุมผูสูงอายุในวัยเกษียน 
(Χ = 3.88) 
 6) บทบาทใหมของกระทรวงการคลังดานนโยบายเศรษฐกิจการคลัง ระบบการเงินของ
ประเทศ และเศรษฐกิจระหวางประเทศ (Χ = 3.79) 



 

 

 
 

- 94 - 
 

  

 7) ระบบการเชื่อมโยงขอมูล ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศยังไมบูรณาการ และไม
สามารถใหบรกิารไดอยางเต็มประสิทธิภาพ (Χ = 3.70) 
 8) ภาพพจนดานการคอรรัปชันของขาราชการบางสวนที่สงผลกระทบตอความเชือ่ถือ
ของประชาชน (Χ = 3.64) 
 9) ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญในการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง(Χ = 3.51) 
 10) โครงสรางของกระทรวงการคลังในปจจุบันไมสามารถสนองการทํางานใหเกิดความ
คลองตัวและมีประสิทธิภาพ (Χ = 3.32) 
 
 นอกจากน้ี กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยภายในที่สงผลตอการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง ดังน้ี 

1) ระบบขอมูลของสวนราชการในแตละแหงบางสวนมีความคลาดเคลื่อน ทําใหผูบริหาร
ไดรับขอมูลที่ไมถูกตองครบถวน ผูบริหารควรเปดใจยอมรับความจริง แลวทําขอมูลใหถูกตอง 
โดยเฉพาะเรื่องการเชื่อมระบบขอมูลของแตละสวนราชการภายในกระทรวงการคลังใหเอ้ือ
ประโยชนตอการทํางาน 

2) การขาดบุคลากรในระดับปฏิบัติการโดยเฉพาะในสวนภูมิภาคจากการตัดอัตรา และ
การยืมตัว ประกอบกับการเลื่อนระดับตําแหนงโดยไมคํานึงถึงความสามารถ และประสบการณ
ขาดความกาวหนาทําใหขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

3) ควรมีการบูรณาการดานบุคลากรในระดับปฏิบัติการระหวางหนวยงานของกรม   
ตางๆ ใหสามารถเรียนรูงานระหวางกรม เพ่ือเปนการเตรียมบุคลากรในการเปนผูบริหาร
ระดับสูงตอไป 

4) ผูบริหารระดับสูงควรเปนผูมีความสามารถเปนที่ยอมรับของขาราชการ ควรเลือก
ผูบริหารตามระบบคุณธรรมที่แทจริง และควรปรับวัฒนธรรมองคกรใหสามารถรองรับกับความ
เปลี่ยนแปลง 

5) ควรแยกภารกิจดานรายไดออกมาเปนองคกรอิสระ ใหทํางานคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพ มีอัตราคาตอบแทนที่เหมาะสม เพ่ือยกระดับและปรับปรุงการปฏิบัติงานที่เปน
ปญหา โดยใหความสําคัญกับผูที่มีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก  

6) ความกาวหนาในหนาที่ราชการของสายงานแตละสายงานยังไมเทาเทียมกัน ทําให
เกิดความทอถอย บางสายงานโตเร็วเกินไปทั้งที่ยังขาดประสบการณทําใหเกิดผลเสียตอ
หนวยงาน ขาราชการไดรับการปฏิบัติอยางไมเทาเทียมกันในการสงเสริมความกาวหนาในสาย
อาชีพรวมถึงการใหความสําคัญตอหนวยงานตาง ๆ ในกระทรวงตางกัน ทําใหเกิดผลเชิงลบ    
ในการใหความรวมมือรวมใจเพ่ือปรับเปลี่ยนบทบาทและหนาที่ตามความตองการ 
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7) ควรมีการควบคุมระบบการเชื่อมโยงขอมูลและการประสานงานระหวางกรมตาง ๆ 
ในกระทรวงการคลัง โดยตั้งเจาภาพขึ้นมาทําหนาที่ เพ่ือกระตุนใหทุกหนวยงานปฏิบัติงาน     
ที่สอดคลองกัน รวมทั้งสรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบและภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

8) นโยบายการปรับลดอัตรากําลังคนใหเหมาะสมและสอดคลองกับภาระงบประมาณ
ของประเทศ ทําใหขาดความสมดุลของปริมาณงานกับปริมาณบุคลากรที่มีอยู เน่ืองจาก         
มีบุคลากรเริ่มทยอยเกษียณอายุในชวง 5-10 และสมองไหลออกไปสูภาคเอกชน มีคอนขางมาก 
แตกระทรวงการคลังกลับขาดการวางแผนดานบุคลากรที่เหมาะสมมารองรับ 

9) ควรวิเคราะหบทบาท ภารกิจ หนาที่ และความรับผิดชอบในงาน และการพัฒนา
ผลงานรวมกับการปรับโครงสราง อาทิบางหนวยงานบทบาทลดลง รับงานดานอ่ืนที่ไมใช
ฐานความรูเดิม ในขณะที่หนวยงานอ่ืนมีภารกิจเพ่ือความรับผิดชอบเพ่ิมแตอัตรากําลังลดลงหรือ
คงที่ ซ่ึงไมเปนธรรม และควรดูกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ในเรื่องภารกิจพิเศษ      
ที่หนวยงานรับผิดชอบแตไมเคลื่อนไหวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  

10) ควรใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล และสงเจาหนาที่เขาไปศึกษางานในหนวยงาน       
ที่เก่ียวเนื่องกัน เพ่ือจะไดนํามาพัฒนาปรับปรุงการทํางานภายในกรมตางๆ ใหทํางานเชื่อมโยง
ขอมูล และปรับหนวยงานที่ซํ้าซอนออกไป พรอมปรับลักษณะของงานใหสัมพันธกันโดย
คํานึงถึงประโยชนของประเทศเปนหลัก หนวยงานบางแหงโอกาสกาวหนานอยมากหรือมิฉะน้ัน
งานก็ลนมือเกินไป เม่ือมีเจาหนาที่ยายหรือลาออกควรวิเคราะหหาสาเหตุแกไข เพ่ือปรับปรุง   
มิใหเกิดภาวะสมองไหลไปสูที่อ่ืน 

11) การปลูกจิตสํานึกของบุคลากรโดยภาครัฐ โดยเฉพาะคนรุนใหมเปนสิ่งที่สําคัญ    
ใหบุคลากรของรัฐมีจิตใจที่ดี สุจริต ยุติธรรม รักเกียรติและศักด์ิศรี ของการเปนขาราชการที่ดี 
ไมทุจริตคอรรัปชัน ไมเห็นแกผลประโยชนสวนตน  

12) กระทรวงการคลังจะตองมีปรัชญาในในการทํางานที่มีความเปนเอกลักษณที่สําคัญ
ของตนเองโดยเฉพาะดานการรักษาผลประโยชนของประเทศชาติ ซ่ึงขาราชการระดับผูบริหาร
บางรายยังขาดอยูอีกมาก เพราะมีความเห็นแกตัวสูง มองปญหาเฉพาะตัวเทาน้ัน 

13) สรางระบบบริหารงานบุคคลที่เพียบพรอมดวยคุณธรรมจริยธรรมอยางแทจริง    
เพ่ือขาราชการที่ดีจะไดมีขวัญและกําลังใจ และเสียวละทุมเทใหกับงานราชการยิ่งขึ้น 
 
  
 
 
 
 
 



 

 

 
 

- 96 - 
 

  

สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลัง 
 
ตารางที่ 6.3  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยภายนอก 

ที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง 
 (n=176) 

 

ประเด็นปจจัยภายนอกฯ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

Χ  
(S.D.) 

ระดับผลตอการ
ปรับเปลี่ยน 

1. กระแสโลกาภิวัตนมีอิทธิพลตอ
ระบบเศรษฐกิจไทยมาก ทําใหการ
รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการ
คลังมีความยากมากยิ่งขึ้น 
 

58 
(33.0) 

97 
(55.1) 

20 
(11.4) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.20 
(.65) 

มาก 

2. ภารกิจของกระทรวงการคลังมีมาก
ขึ้น และขาดความคลองตัวในการ
ทํางานตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม 
 

23 
(13.1) 

87 
(49.4) 

53 
(30.1) 

12 
(6.8) 

1 
(0.6) 

3.68 
(.81) 

มาก 

3. ยุทธศาสตรของชาติ เชน 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ  
 

23 
(13.1) 

107 
(60.8) 

40 
(22.7) 

5 
(2.8) 

1 
(0.6) 

3.83 
(.71) 

มาก 

4. กระแสการปฏิรูประบบราชการ  
ในตางประเทศ 
 

13 
(7.4) 

42 
(23.9) 

81 
(46.0) 

34 
(19.3) 

6 
(3.4) 

3.12 
(.92) 

ปานกลาง 

5. ขอเสนอการปรับปรุงบทบาท 
ภารกิจ จากผูมสีวนไดสวนเสีย 
 

23 
(13.1) 

81 
(46.0) 

52 
(29.5) 

17 
(9.7) 

3 
(1.7) 

3.59 
(.90) 

มาก 

6. การเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
ของประเทศไทย และตางประเทศ 
 

59 
(33.5) 

76 
(43.2) 

31 
(17.6) 

8 
(4.5) 

2 
(1.1) 

4.03 
(.89) 

มาก 

7. นโยบายการพัฒนาระบบราชการ
และการจํากัดกําลังคนภาครัฐ     
ของสํานักงาน ก.พ. 
 

63 
(35.8) 

83 
(47.2) 

27 
(15.3) 

2 
(1.1) 

1 
(0.6) 

4.16 
(.76) 

มาก 

8. โครงสรางกระทรวงการคลังใน
ตางประเทศ เชน ยุโรป อเมริกา 
สิงคโปร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และ
ญี่ปุน มีประสิทธิภาพและมีความ
คลองตัวในการทํางาน 

22 
(12.5) 

59 
(33.5) 

73 
(41.5) 

18 
(10.2) 

4 
(2.3) 

3.45 
(.95) 

มาก 
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ตารางที่ 6.3 (ตอ)        

       (n=176) 
 

ประเด็นปจจัยภายนอกฯ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

Χ  
(S.D.) 

ระดับผลตอการ
ปรับเปลี่ยน 

9. การเปดเสรี และการสรางความ
รวมมือระหวางประเทศในการทํางาน
ประสานนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 
และระบบการเงินกับนานาประเทศ
มากขึ้น 
 

36 
(20.5) 

96 
(54.5) 

35 
(19.9) 

8 
(4.5) 

1 
(0.6) 

3.90 
(.79) 

มาก 

10. การขยายตัวของ Non-bank 
สงผลกระทบตอเสถียรภาพและการ
กํากับดูแลระบบการเงิน 
 

28 
(15.9) 

92 
(52.3) 

46 
(26.1) 

8 
(4.5) 

2 
(1.1) 

3.77 
(.81) 

มาก 

11. ภาระหน้ีสินจากกองทุนฟนฟูและ
หนี้สาธารณะอ่ืน ๆ  
 

34 
(19.3) 

86 
(48.9) 

46 
(26.1) 

9 
(5.1) 

1 
(0.6) 

3.81 
(.82) 

มาก 

12. การเขาสูสังคมผูสูงอายุ และ
ภาระคาใชจายในการดูแลของสังคม 
 

31 
(17.6) 

75 
(42.6) 

53 
(30.1) 

13 
(7.4) 

4 
(2.3) 

3.66 
(.93) 

มาก 

13. นโยบายการกระจายอํานาจใน
ปกครอง และการสนับสนุนการมีสวน
รวมของประชาชน 
 

42 
(23.9) 

87 
(49.4) 

35 
(19.9) 

11 
(6.3) 

1 
(0.6) 

3.90 
(.86) 

มาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 
(.53) 

มาก 

 
 

 จากตารางที่ 6.3 พบวาปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.78) เม่ือจําแนกเปนประเด็นปจจัย
ภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลังจากมากไปนอย ไดดังน้ี 
 1) กระแสโลกาภิวัตนมีอิทธพิลตอระบบเศรษฐกิจไทยมาก ทําใหการรักษาเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจการคลังมีความยากมากยิ่งขึ้น (Χ = 4.20) 

2) นโยบายการพัฒนาระบบราชการและการจํากัดกําลังคนภาครัฐของสํานักงาน ก.พ. 
(Χ = 4.16) 

3) การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของประเทศไทย และตางประเทศ (Χ = 4.03) 
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4) การเปดเสรี และการสรางความรวมมือระหวางประเทศในการทํางานประสานนโยบาย
เศรษฐกิจการคลัง และระบบการเงินกับนานาประเทศมากขึ้น (Χ = 3.90) 

5) นโยบายการกระจายอํานาจในปกครอง และการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน 
(Χ = 3.90) 

6) ยุทธศาสตรของชาติ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (Χ = 3.83) 
7) ภาระหนี้สินจากกองทุนฟนฟูและหนีส้าธารณะอ่ืน ๆ (Χ = 3.81) 
8) การขยายตัวของ Non-bank สงผลกระทบตอเสถยีรภาพและการกํากับดูแลระบบ

การเงิน (Χ = 3.77) 
9) ภารกิจของกระทรวงการคลังมีมากขึ้น และขาดความคลองตัวในการทํางานตาม

รัฐธรรมนูญฉบับใหม (Χ = 3.68) 
10) การเขาสูสังคมผูสูงอายุ และภาระคาใชจายในการดูแลของสังคม (Χ = 3.66) 
11) ขอเสนอการปรับปรุงบทบาท ภารกิจ จากผูมีสวนไดสวนเสีย (Χ = 3.59) 
12) โครงสรางกระทรวงการคลังในตางประเทศ เชน ยุโรป อเมริกา สิงคโปร ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด และญี่ปุน มีประสิทธิภาพและมีความคลองตัวในการทํางาน (Χ = 3.45) 
13) กระแสการปฏิรูประบบราชการในตางประเทศ (Χ = 3.12) 
 
นอกจากน้ี กลุมตวัอยางไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยภายนอกที่สงผลตอการ

ปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง ดังน้ี 

1) ควรนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เขามาใชในการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่
ของกระทรวงทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการตางประเทศ 

2) ควรปรับโครงสรางของกระทรวง โดยเพ่ิมหนวยงาน The Central Direct rater ที่มี
หนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําแกขาราชการการเมืองระดับผูนํา และขาราชการประจําระดับผูบริหาร
ในดานตาง ๆ อาทิ ดานทรัพยากรบุคล นโยบาย และกฎหมาย รวมถึงการจัดหาขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ที่เก่ียวของเพ่ือใหการดําเนินการเปนไปอยางตอเน่ืองในทิศทางเดียวกัน  

3) ควรศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงจากองคประกอบภายนอกกอนดําเนินการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสราง เชน การเมืองในประเทศ ปญหาดานพลังงานเชื้อเพลิง ภาวะเงิน
เฟอ สินคาเกษตร คาครองชีพ การลงทุนจากบริษัทขามชาติ การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี
และขอมูลขาวสาร 

4) ประเด็นการเปลี่ยนแปลงและนโยบายทางการเมือง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงตาม
เศรษฐกิจโลก เพ่ือการปรับตัวตามเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น 
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5) ปญหาการลักลอบเขาเมืองและแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย ควรทําการศึกษาวิจัย
อยางเปนระบบวาประโยชนที่ประเทศไทยไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับภาระและผลกระทบในดาน
ตาง ๆ โดยเฉพาะความมั่นคงปลอดภัย อาชญากรรม และคาใชจายในการบริหารจัดการตลอดจน
การรักษาพยาบาล คุมคาในเชิงเศรษฐกิจและสังคมหรือไม 

6) กระทรวงการคลังควรเพิ่มบทบาทใหมีสวนรวมเกี่ยวกับการเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ ควรอยูในหน่ึงผูพิจารณาดวย เพราะในที่สุดภาษีคือหน่ึงในเครื่องมือสําคัญที่ใชในการ
เจรจาตอรอง 

7) ปจจัยภายนอกที่อาจจะมีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง 
เชน นโยบายรัฐบาล รูปแบบธุรกรรมที่เปลี่ยนแปลง ซ่ึงควรตองมีหนวยงานที่คอยเฝาระวัง    
และประสานงานกับหนวยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชน ความกาวหนาดานเทคโนโลยี           
การเปลี่ยนแปลงภาวะเศรษฐกิจของโลก และสวนที่เก่ียวของกับประเทศไทยเพ่ือใชนโยบาย
การเงิน การคลังเปนเคร่ืองมือบริหารประเทศและเพื่อสนองนโยบายรัฐ และเพื่อพัฒนา
ประเทศชาติใหพนจากสภาวะวิกฤต และเพื่อพัฒนาประเทศชาติ 

8) ควรที่จะตองศึกษาปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอหนาที่การงานใหมากขึ้น สิงที่จะ
ทําตองเปนสิ่งที่ดี มีเหตุผลสามารถอธิบายได ที่สําคัญตองไมใชการสนองตามความตองการของ
บุคคลหรือคณะบุคคล 

9) อาจมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่กระทบตอบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง เชน นโยบายกัน
เงินสํารองตางประเทศของธนาคารแหงประเทศไทย ทําใหคลาดเงินเปนคลาดทุนมีปญหา 

10) บทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลังในนโยบายบางเรื่องเกิดขึ้นจากผูบริหารระดับสูง
ที่มาจากการเลือกตั้งหรือสายทางการเมือง ซ่ึงอาจทําใหเจาหนาที่หรือหนวยงานถูกริดรอนสิทธิ
หรือลดบทบาทหนาที่ไปโดยปริยาย ดังนั้นจึงควรใหกําหนดโยบายที่ใหสิทธิแกเจาหนาที่หรือ
หนวยงานมีบทบาทและแนวคิดในการบริหารงานอยางเปดกวางมากขึ้น 
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สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
 

ตารางที่ 6.4  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 
แนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 

 (n=176) 
 

ประเด็นแนวทางการปรับปรุง 
โครงสรางกระทรวงการคลัง 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

Χ  
(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีบทบาท ภารกิจ และขนาดที่
เหมาะสม (Rightsizing) แลว 
 

19 
(10.8) 

68 
(38.6) 

54 
(30.7) 

30 
(17.0) 

5 
(2.8) 

3.38 
(.98) 

ปานกลาง 

2. ควรนําภารกิจบางดานออกจาก
ระบบราชการ 
 

45 
(25.6) 

58 
(33.0) 

43 
(24.4) 

27 
(15.3) 

3 
(1.7) 

3.65 
(1.07) 

มาก 

3. ควรนําภารกิจบางสวนไปสังกัด
กระทรวงอื่น และควรยุบภารกิจ    
บางดาน 
 

22 
(12.5) 

53 
(30.1) 

56 
(31.8) 

36 
(20.5) 

9 
(5.1) 

3.24 
(1.08) 

ปานกลาง 

4.ควรโอนภารกิจบางสวนจากกระทรวง
อ่ืน/ ภาครัฐอ่ืน / องคกรอิสระอ่ืน       
มาสังกัดกระทรวงการคลังเพ่ิม 
 

23 
(23.1) 

55 
(31.3) 

62 
(35.2) 

32 
(18.2) 

4 
(2.3) 

3.35 
(1.00) 

ปานกลาง 

5. ควรขยายภารกิจบางดานให
เหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 
 

47 
(26.7) 

102 
(58.0) 

20 
(11.4) 

7 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(.73) 

มาก 

6. กระจายอํานาจการบริหารจัดการ 
ใหมากขึ้น 
 

65 
(36.9) 

91 
(51.7) 

15 
(8.5) 

5 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.23 
(.72) 

มากท่ีสุด 

7. ทําเฉพาะงานที่สําคัญและจําเปน
เทานั้น (ถือหางเสือเรือแทนการลงมือ
ทําเอง) 
 

34 
(19.3) 

60 
(34.1) 

42 
(23.9) 

32 
(18.2) 

8 
(4.5) 

3.45 
(1.13) 

มาก 

8. มุงทํางานโดยยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง และใสใจผูรับบริการ 
 
 

86 
(48.9) 

74 
(42.0) 

13 
(7.4) 

2 
(1.1) 

1 
(0.6) 

4.37 
(.72) 

มากท่ีสุด 



 

 

 
 

- 101 - 
 

  

ตารางที่ 6.4 (ตอ)        

       (n=176) 
 

ประเด็นแนวทางการปรับปรุง 
โครงสรางกระทรวงการคลัง 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

Χ  
(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

9. การลดความซ้ําซอนเพ่ือใหเกิด
ความยืดหยุน คลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน 
 

99 
(56.3) 

71 
(40.3) 

5 
(2.8) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.52 
(.59) 

มากท่ีสุด 

10. เนนการมีสวนรวมและทีมงานใน
การทํางาน 
 

100 
(56.8) 

70 
(39.8) 

5 
(2.8) 

0 
(0.0) 

1 
(0.6) 

4.52 
(.61) 

มากท่ีสุด 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 
(.41) 

มาก 

 

จากตารางที่ 6.4 พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยมากเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางกระทรวงการคลัง (Χ = 3.88) เม่ือจําแนกเปนประเด็นความคิดเห็นเก่ียวกับ        
แนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังจากมากไปนอย ไดดังน้ี 
 1) การลดความซ้ําซอนเพ่ือใหเกิดความยดืหยุน คลองตัวในการปฏบิัติงาน และเนนการ
มีสวนรวมและทีมงานในการทํางาน (Χ = 4.52) 
 2) มุงทํางานโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และใสใจผูรับบริการ (Χ = 4.37) 
 3) กระจายอํานาจการบริหารจัดการ ใหมากขึ้น (Χ = 4.23) 
 4) ควรขยายภารกิจบางดานใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน (Χ = 4.07) 
 5) ควรนําภารกิจบางดานออกจากระบบราชการ (Χ = 3.65) 
 6) ทําเฉพาะงานที่สําคัญและจําเปนเทาน้ัน(ถือหางเสือเรือแทนการลงมือทําเอง) (Χ = 3.45) 
 7) มีบทบาท ภารกิจ และขนาดที่เหมาะสม (Rightsizing) แลว (Χ = 3.38) 
 8) ควรโอนภารกิจบางสวนจากกระทรวงอืน่/ ภาครัฐอ่ืน / องคกรอิสระอ่ืนมาสังกัด
กระทรวงการคลังเพ่ิม (Χ = 3.35) 
 9) ควรนําภารกิจบางสวนไปสังกัดกระทรวงอ่ืน และควรยุบภารกิจบางดาน (Χ = 3.24) 
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นอกจากน้ี  กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางกระทรวงการคลัง ดังน้ี 

1) ควรนําภารกิจของหนวยงานที่เก่ียวของกับหนวยงานอ่ืน ควรนํามารวมอยูที่เดียวกัน 
เชน กรมบัญชีกลาง สํานักงบประมาณ โดยเฉพาะการรวมงานดานการพิจารณางบประมาณไว
เปนสวนหนึ่งของกระทรวงการคลัง เพ่ือการดําเนินการไดอยางครบวงจร ทั้งน้ีภายใตการ
พิจารณาการคลังที่โปรงใส เชนระบบงบประมาณกับระบบบัญชี นาจะอยูในความดูแลของ
กระทรวงการคลัง เพ่ือใหการทํางานสอดคลองกัน ปจจุบันระบบงบประมาณเปนเกณฑเงินสด 
ระบบบัญชีเปนเกณฑคงคางไมสอดคลองกัน และทําใหมีปญหาในการกําหนดหลักเกณฑในการ
คํานวณตนทุนผลผลิต 

2) การปรับเปลี่ยนผูบริหารในแตละหนวยงานมีบอยมากเกินไป ทําใหงานขาดความ
ตอเน่ือง และบางคร้ังการโยกยายไมไดคนที่เหมาะสมกับงาน การยายขามกรมเกิดปญหาภายใน 
และไมมีความรูในหนวยงานที่ไปปฏิบัติ 

3) อัตรากําลังในระดับปฏิบัติการลดลงมาก เน่ืองมาจากนโยบายลดกําลังคน และการยุบ
ตําแหนงระดับปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมตําแหนงบริหารระดับสูง ทําใหหนวยงานระดับกรมเล็ก ๆ 
กลายเปนองคกรหัวโตมีแตผูบริหาร ผูปฏิบัติงานลดลง ทําใหการปฏิบัติงานตางๆ เพ่ิมมากขึ้น
ใหแกผูปฏิบัติงาน ดังน้ันควรกําหนดโครงสรางอัตรากําลังในภารกิจแตละกรมใหมีเจาหนาที่
พอเพียงกับปริมาณงานในปจจุบัน  

4) สศค. ควรเปนหนวยงานอิสระหรือสถาบันทางวิชาการ ปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน
และคานิยมของ สศค. ใหเพ่ิมหนวยงานดูแลเศรษฐกิจของประเทศใหมีประสิทธิภาพสูง 

5) ควรปรับเปลี่ยนกลุมภารกิจดานรายไดออกจากระบบราชการ โดยปรับเปนองคกร
อิสระเพ่ือความคลองตัว เชน กรมสรรพากรควรเปนหนวยงานอิสระเพ่ือความคลองตัวในการ
จัดเก็บภาษีใหทันกับภาวะเศรษฐกิจและปริมาณงาน 

6) โครงสรางควรออกแบบใหเปน Flat Structure มากกวา Tall Structure สรางการ
ทํางานแบบเปน Team โดยวัดผลการปฏิบัติงานจากหลาย ๆ เคร่ืองมือ  

7) ควรเพ่ิมหนวยงาน The Central Director มีหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําแกขาราชการ
การเมืองระดับผูนํา และขาราชการประจําระดับผูบริหาร ในดานทรัพยากรบุคคล นโยบาย และ
กฎหมาย รวมทั้งการจัดหาขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน (เชนเดียวกับประเทศ
เนเธอรแลนด) 

8) ควรเพ่ิมหนวยงาน Public Service ของกระทรวงโดยนําบริการตาง ๆ ของแตละ
หนวยงาน มารวมกันอยูที่หนวยงานนี้ เชน บริการออนไลนกรมสรรพากร ศุลกากร สรรพสามิต 
และบริหารขอมูลตางๆ Contact Center เน่ืองจากผูใชบริการเปนกลุมเปาหมายเดียวกัน  
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9) การใชที่ดินของรัฐ ควรมีการปรับปรุงและดําเนินการอยางจริงจังรวมกับหนวยงานที่
เก่ียวของ เชน กรมที่ดิน กรมชลประทาน การเคหะแหงชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ    
เปนตน เพ่ือการใชที่ดินของภาครัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด 

10) ควรเนนเรื่องกลุมภารกิจดานบริหารบุคคล ควรยึดหลักคุณธรรมความเหมาะสม
อยางแทจริง เพ่ือทําหนาที่ในการเพิ่มพูนความรู ความสามารถในการทํางานของแตละกรมให
เปนมืออาชีพมากขึ้น โดยเฉพาะดานการศึกษาดูงาน การฝกอบรม และการศึกษาตอทั้งในและ
ตางประเทศเพื่อใหบุคลากรมีโลกทัศนที่กวางไกล 
 
สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่  1  ปจจัยภายในที่ส งผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ ของ
กระทรวงการคลังมีความสัมพันธกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 

สมมติฐานที่  2 ปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังมีความสัมพันธกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 

 
ตารางที่ 6.5  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกที่สงผลตอการ 

ปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลังกับแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางกระทรวงการคลัง 

(n = 176) 
 

ตัวแปร 
 

 

r 
 

P 
 

1. ปจจัยภายในที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังกับแนวทางการปรับปรงุโครงสรางกระทรวงการคลงั 
 

0.320** 0.000 

2. ปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลีย่นบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังกับแนวทางการปรับปรงุโครงสรางกระทรวงการคลงั 
 

0.387** 0.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 6.5 พบวา ปจจัยภายใน (r=0.320) และปจจัยภายนอก (r=0.387) ที่สงผล
ตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลังมีความสัมพันธกับแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางกระทรวงการคลัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  
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บทที่ 7 
 

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ 
 
 คณะผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสัมภาษณใหแกกลุมตัวอยาง โดยแสดงแผนภาพ
โครงสรางของกระทรวงการคลังในปจจุบัน ใหผูตอบแบบสัมภาษณไดเสนอขอคิดเห็นในแตละ
ประเด็นคําถาม ซ่ึงคณะผูวิจัยไดสรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 

56

โครงสรางกระทรวงการคลังปจจุบัน

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง

สํานักงานรัฐมนตรี

หมายเหตุ
• รัฐวิสาหกิจ 14 แหง
• องคการมหาชน 1 แหง (สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบาน: สพพ.)
• มูลนิธิ 1 แหง (มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง)
• กองทุนในกํากับ 1 แหง (กยศ.)

กระทรวงการคลัง

• กรมศุลกากร                              
• กรมสรรพสามิต                        
• กรมสรรพากร

กลุมภารกิจดานรายได                         

• กรมบัญชีกลาง                           
• สํานักงานบริหารหน้ี
สาธารณะ 

กลุมภารกิจดานรายจายและหนี้สิน

• กรมธนารักษ                    
• สํานักงานคณะกรรมการ       
นโยบายรัฐวิสาหกิจ                           

กลุมภารกิจดานทรัพยสิน                  

 
 

จากรูปขางตน ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาโครงสรางของกระทรวงการคลังในปจจุบัน      
อันประกอบไปดวย หนวยงานขึ้นตรงกับรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ไดแก  สํานักงาน
รัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง และสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง และกลุมภารกิจ 3 
ภารกิจ ไดแก กลุมภารกิจดานรายได (กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต และกรมสรรพากร)    
กลุมภารกิจดานทรัพยสิน (กรมธนารักษ และสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ) และ
กลุมภารกิจดานรายจายและหนี้สิน (กรมบัญชีกลาง และสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ)      
เปนโครงสรางที่ไมมีความยืดหยุนและไมสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน โดยคณะผูวิจัยได
สรุปความเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่ไดแสดงเหตุผลและตัวอยางประกอบ ดังตารางที่ 7.1 
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ตารางที่ 7.1  สรุปความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโครงสรางของกระทรวงการคลัง   
ในปจจุบัน       

 
โครงสรางกระทรวงการคลังในปจจุบนัเปนโครงสรางที่ไมยืดหยุนและไมสอดคลองกับ
สถานการณ 

เหตุผล ตัวอยางประกอบ 

ดานปจจัยภายนอก  
(1) สถานการณเศรษฐกิจโลกเปลีย่นแปลง
อยางรวดเร็ว มีการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการ
แขงขันดานการคา การลงทุน และการใชระบบ
ภาษีเปนเคร่ืองมือในการกีดกันทางการคาเพ่ือ
ผลประโยชนของแตละประเทศ 
(2) ตลาดเงินและตลาดทุนมีบทบาทที่สําคัญ
มากขึ้นในระบบเศรษฐกิจ กระทรวงการคลังจึง
ควรที่จะมีหนวยงานมี่ชวยสงเสริมและสนับสนุน
การทํางานของธนาคารแหงประเทศไทย และ 
กลต. ซ่ึงปจจุบันไมมีหนวยงานที่ทําหนาที่
ดังกลาวอยางชัดเจน 
 

 

ดานปจจัยภายใน  
(3) ภารกิจบางประการในปจจุบันยังไมมีความ
ชัดเจน เปนผลใหการดําเนินงานไมบรรลุ
เปาหมายตามที่รัฐบาลตองการ 
(4) การปรับโครงสรางในแตละคร้ังของกรม
ตาง ๆ ไมสัมพันธกับอัตรากําลังคนกับปริมาณ
งาน และการทํางานตามภารกิจยังซํ้าซอนขาด
ความ กระชับ และผูใชบริการตองเสียเวลาใน
การติดตอประสานงาน 

1) ภารกิจการดูแลทรัพยสินของกรมธนารักษ 
สวนใหญอยูในการใชประโยชนจากสวนราชการ
อ่ืน แตไมมีการใชใหเกิดประโยชนอยางจริงจัง 
ควรนําที่ราชพัสดุเหลาน้ันมาบริหารจัดการ  
หรือจัดทําโครงการชวยเหลอืประชาชนทีไ่มมี
ที่ดินทํากิน และควรดําเนินการอยางโปรงใส 
สามารถตรวจสอบได 
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ตารางที่ 7.1 (ตอ) 
 
โครงสรางกระทรวงการคลังในปจจุบนัเปนโครงสรางที่ไมยืดหยุนและไมสอดคลองกับ
สถานการณ 

เหตุผล (ตอ) ตัวอยางประกอบ (ตอ) 

ดานปจจัยภายใน (ตอ)   
 
(5) การจัดเก็บภาษีของกลุมภารกิจดานรายได
ในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปตามแบบเศรษฐกิจ
การคาเสรี อีกทั้งภาระของงบประมาณรายจาย
ของรัฐที่ตองพ่ึงพารายไดจากการจัดเก็บภาษี
เปนหลัก ทําใหโครงสรางของกลุมภารกิจดาน
รายไดขาดความสมดุล ทั้งบทบาทหนาที่ 
อัตรากําลัง และขอจํากัดของรัฐในเรื่องการเพ่ิม
จํานวนบุคลากร รวมทั้งการปฏิบัตติาม พ.ร.บ. 
วาดวยการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีที่ตอง
ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และใสใจตอ
ผูรับบริการ ทาํใหกรมจัดเก็บในปจจุบันเกิด
ความคลองตวั และปฏบิัติงานภายใต
งบประมาณทีจํ่ากัด บุคลากรในหนวยงานขาด
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลตอ
การจัดเก็บภาษีไดในอนาคต 
(6) โครงสรางองคกรยังไมสามารถตอบสนอง
ตอภารกิจในเชิงรุก เน่ืองจากกฎระเบียบ 
ขอบังคับ และกระบวนการทํางานของ
กระทรวงการคลังทําใหการปฏิบัติงานลาชา 
ขาดความคลองตัว สิ้นเปลอืงทรัพยากร และ
ไมตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 
ตลอดจนการประสานงาน และเชื่อมโยง
ฐานขอมูลระหวางหนวยงานราชการภายใน
กระทรวงเดียวกันและสวนราชการอ่ืน ยังไม
สอดคลองและเปนระบบที่เขาถึงขอมูลรวมกัน  

 
2) จากบทบาทหนาที่และภารกิจดานรายไดใน
ปจจุบัน ภาระในการจัดเก็บภาษีของ
กรมสรรพากรจากมีภาระมากขึ้นเรื่อยๆ ทกุๆ 
ป เปนเปอรเซ็นตที่สูงประมาณ 70-75% ของ
ยอดจัดเก็บภาษีทั้งประเทศ ในขณะที่กรม
สรรพสามิต และกรมศลุกากรมีภาระและ
บทบาทหนาที่ในการจัดเก็บภาษีลดลงไป 
เรื่อย ๆ อีกทั้งระบบการจัดเก็บภาษีและ
ประเภทในการจัดเก็บภาษีไดเปลี่ยนแปลงไป 
ควรจะยบุรวมและจัดตั้งเปนองคกรอิสระ
เดียวกัน และแบงภารกิจในหนวยงานให
สอดคลองกับภาวการณเปลี่ยนแปลงในยุค
ปจจุบัน 
3) หนวยงานระดับภูมิภาค เชน ธนาคาร
ภาครัฐ ธนารกัษพ้ืนที่ สรรพากรพ้ืนที่ 
สํานักงานคลังจังหวัดดานศุลกากร กรม
สรรพสามิตพ้ืนที่ ตางหนวยงานตางมีภารกิจ
เม่ือมีนโยบายกระทรวงใหทาํภารกิจคณะ
ผูบริหารกระทรวงการคลังประจําจังหวัด ซ่ึง
เปนบูรณาการทั้งบทบาทภารกิจและการ
ปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ในภูมิภาคปรากฏวา
สัมฤทธิ์ผลทีเ่กิดขึ้นในทางรูปธรรมคอนขาง
นอยมากมีแตโครงสรางแบบหลวมๆ ไมมี
ผลผลติที่แทจริง 
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ตารางที่ 7.1 (ตอ) 
 
โครงสรางกระทรวงการคลังในปจจุบนัเปนโครงสรางที่ไมยืดหยุนและไมสอดคลองกับ
สถานการณ 

เหตุผล (ตอ) ตัวอยางประกอบ (ตอ) 

ดานปจจัยภายใน (ตอ)   

 4) การตั้งหนวยงานบริหารขอมูลเพ่ือการ
จัดเก็บภาษีของหนวยจัดเก็บ เพ่ือใหหนวย
จัดเก็บมีขอมูลที่ถูกตอง ทันเวลา เพ่ือการ
จัดเก็บภาษีทัว่ถึง เปนธรรม จะสงผลใหการ
จัดทํางบประมาณการรายได สอดคลองกับ
ภาระเศรษฐกิจที่แทจริง 
5) กลุมภารกิจดานรายไดมีขนาดใหญเกินไป 
ทําใหการควบคุมและการบรหิารงานไมมี
ประสิทธิภาพ ควรแยกกลุมภารกิจรายได
ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมภารกิจรายได กลุม
บริหารจัดการดานรายได เปนตน 
6) กรมสรรพสามิต และกรมสรรพากร ซ่ึงเปน
หนวยงานจัดเก็บรายไดหลกั ปจจุบันแยก
ออกเปน 2 หนวยงาน แตมีภารกิจจัดเก็บภาษี
เหมือนกันแตแยกคนละประเภท ปจจุบันมี
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีทีท่นัสมัยเชนระบบ
คอมพิวเตอร สามารถลดขนาดกําลังคนไดใน
ระดับหน่ึง ซ่ึงหากสามารถรวมเปนหนวยงาน
เดียวกันนอกจากจะชวยใหการกําหนด
นโยบายและควบคุมการจัดเก็บภาษีเปนไป
อยางมีเอกภาพและทศิทางเดียวกันแลว ยงั
ชวยประหยัดงบประมาณดานบุคลากร 
สาธารณูปโภคตาง ๆ และการนําเงินรายได
ของหนวยงานไปใชใหเกิดประโยชนสูงสดุ 
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ตารางที่ 7.1 (ตอ) 
 
โครงสรางกระทรวงการคลังในปจจุบนัเปนโครงสรางที่ไมยืดหยุนและไมสอดคลองกับ
สถานการณ 

เหตุผล (ตอ) ตัวอยางประกอบ (ตอ) 

ดานปจจัยภายใน (ตอ)   
 
(4) ภารกิจบางดานตองการความรวดเรว็ใน
การบริหารงาน เพ่ือความคลองตัวและทนัตอ
เหตุการณ จึงควรมีหนวยงานที่ขึ้นตรงตอ
สํานักนายกรัฐมนตรี ในการรับผิดชอบโดยไม
ตองผานสํานักปลัดกระทรวงการคลัง เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการเสนอแนะนโยบายเชิง
รุก และสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร
ระดับสูงของกระทรวงการคลังไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

 
- กลุมภารกิจดานรายได กรมศุลกากร กรม
สรรพสามิต กรมสรรพากร ยังไมมีระบบ
ออนไลนขอมูลรายตวัของผูเสียภาษี อาจทําให
จัดเก็บภาษีไดไมครบถวน 
- ภารกิจดานการจัดเก็บภาษี และ
คาธรรมเนียม ในกระทรวงการคลังมีอยูกระจัด
กระจาย ไมตอบสนองดานการบริการ
ประชาชนในขัน้ตอนติดตอราชการ 
- ภารกิจดานการจัดเก็บภาษีของภาครัฐบาล
ทุกประเภท เนนดานการบริหารปจจุบันระบบ
การเชื่อมโยงขอมูลยังไมบรูณาการ ชอง
ทางการรับชําระภาษีทุกประเภท ควรสะดวก 
รวดเร็ว เขาถงึงาย ควรจัดใหมีบริการ
สาธารณะคุณภาพสูง ตรงตามความตองการ
ของประชาชน ภารกิจดานศูนยขอมูลขาวสาร
สารสนเทศใหทันสมัย ระบบเชื่อมโยงขอมูล
เปนแบบบูรณาการ สามารถบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
- การตั้งหนวยงานบริหารขอมูลเพ่ือการ
จัดเก็บภาษีของหนวยจัดเก็บ เพ่ือใหหนวย
จัดเก็บมีขอมูลที่ถูกตอง ทันเวลา เพ่ือการ
จัดเก็บภาษีทัว่ถึง เปนธรรม จะสงผลใหการ
จัดทํางบประมาณการรายได สอดคลองกับ
ภาระเศรษฐกิจที่แทจริง 
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ตารางที่ 7.1 (ตอ) 
 
โครงสรางกระทรวงการคลังในปจจุบนัเปนโครงสรางที่ไมยืดหยุนและไมสอดคลองกับ
สถานการณ 

เหตุผล (ตอ) ตัวอยางประกอบ (ตอ) 

ดานปจจัยภายใน (ตอ)   
 
(4) ภารกิจบางดานตองการความรวดเรว็ใน
การบริหารงาน เพ่ือความคลองตัวและทนัตอ
เหตุการณ จึงควรมีหนวยงานที่ขึ้นตรงตอ
สํานักนายกรัฐมนตรี ในการรับผิดชอบโดยไม
ตองผานสํานักปลัดกระทรวงการคลัง เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการเสนอแนะนโยบายเชิง
รุก และสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร
ระดับสูงของกระทรวงการคลังไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

 
- กลุมภารกิจรายไดควรยุบรวมเปนกรม
เดียวกันทั้งหมด เพ่ือจะไดเกลี่ยอัตรากําลังได
เหมาะสมกับงาน เพราะบางกรมในอนาคตจะ
จัดเก็บรายไดนอยลง  
- ตัวอยางเชน กรมสรรพากร มีภาระหนาที่ใน
การจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงในแตละปมีจํานวนสูง
มาก ไมสอดคลองกับอัตรากําลังที่ปฏิบตังิาน
ควบคุมการจัดเก็บภาษีอากรในปจจุบัน ทําให
เจาหนาที่ทํางานหนักมาก คาตอบแทนนอย 
จึงเกิดภาวะสมองไหล โดยลาออกไปอยู
หนวยงาน อบต. อบจ. และหนวยงานอ่ืน ๆ 
ซ่ึงใหคาตอบแทนและเงินเดือนที่สูงกวา 
- การจัดเก็บภาษีและการใหบริการดานขอมูล
เศรษฐกิจและการคลังแกองคกรตาง ๆ ทีท่ํา
หนาที่เฉพาะเก็บคาธรรมเนียม เชน 
ใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ซ่ึงมีนอยมาก    
เม่ือเทียบกับคาใชจายดานบุคลากรและ
คาใชจายสํานักงาน เชนเดียวกับ
กรมบัญชีกลาง เม่ือภาครัฐไดนําระบบ GFMIS 
มาใช เทากับเปนการโอนภาระหนาที่ ไปให
สถาบันการเงินเอกชนทําแทน หากจะใหคลัง
จังหวัดทําหนาที่แทน CFO ของจังหวัดคงไม
พรอม เน่ืองจากบุคลากรสวนใหญยังมี
คุณสมบัติไมเพียงพอ 
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ตารางที่ 7.2 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางและภารกิจของกระทรวงการคลัง 
 

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางและภารกิจ 

หนวยงาน/ภารกิจ 

ตั้ง
เป
นอ

งค
กร

รูป
แบ

บอื่
น 

โอ
นย

าย
ออ

กไ
ป

หน
วย

งา
นอื่

น 

โอ
นย

าย
มา

จา
ก

หน
วย

งา
นอื่

น 

ยุบ
รว

มภ
าย

ใน
 

ขย
าย

หร
ือเ
พิ่ม

บท
บา

ท 

1. สํานักงานรัฐมนตรี 
2. สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
    (1) การปราบปรามการเงินนอกระบบ 
3. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
   (1) การกํากับดูแล SFI 
   (2) การจัดตั้งองคกรกํากับสถาบันการเงิน
อยางครบวงจร (รวม Non-Bank) 
4. กลุมภารกิจดานรายได 
   4.1 กรมสรรพสามิต 
    (1) โรงงานยาสูบและการผลิตยาสบู  
    (2) การควบคุมดานการเพาะปลูกตนยาสูบ 
    (3) โรงงานไพ 
    (4) องคการสุรา 
    (5) การวิเคราะหสินคา 
    (6) การเก็บภาษีทะเบียนรถยนต 
   4.2 กรมสรรพากร 
    (1) การติดตามเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา 
    (2) การเก็บภาษีมูลคาเพ่ิมนักทองเท่ียว 
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ตารางที่ 7.2 (ตอ) 
 

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางและภารกิจ 

หนวยงาน/ภารกิจ 

ตั้ง
เป
นอ

งค
กร

รูป
แบ

บอื่
น 

โอ
นย

าย
ออ

กไ
ป

หน
วย

งา
นอื่

น 

โอ
นย

าย
มา

จา
ก

หน
วย

งา
นอื่

น 

ยุบ
/ย
ุบร

วม
ภา

ยใ
น 

ขย
าย

หร
ือเ
พิ่ม

บท
บา

ท 

4. กลุมภารกิจดานรายได (ตอ) 
   4.2 กรมสรรพากร (ตอ)  
    (3) การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษบีํารุง
ทองที่  
    4.3 กรมศุลกากร 
5. กลุมภารกิจดานทรัพยสิน  
   5.1 กรมธนารักษ 
    (1) การผลิตเหรียญกษาปณ เหรียญที่
ระลึกและเครือ่งราชอิสริยาภรณ 
    (2) การประเมินราคาที่ดิน/ทรัพยสิน 
    (3) การรับคืน – จายแลกเหรียญกษาปณ 
    (4) การบริหารเงินตราและเก็บรกัษา
ทรัพยสินของแผนดิน 
   5.2 สํานักงานคณะกรรมการ นโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 
    (1) การกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ 
6. กลุมภารกิจดานรายจายและหน้ีสิน 
   6.1 กรมบัญชีกลาง 
    (1) สํานักโครงการ GFMIS 
    (2) การติดตามการเรงรัดการเบิกจาย 
   6.2 สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 
    (1) การจดทะเบียนบริษทัที่ปรึกษาไทย 
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ตารางที่ 7.2 (ตอ) 
 

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางและภารกิจ 

หนวยงาน/ภารกิจ 

ตั้ง
เป
นอ

งค
กร

รูป
แบ

บอื่
น 

โอ
นย

าย
ออ

กไ
ป

หน
วย

งา
นอื่

น 

โอ
นย

าย
มา

จา
ก

หน
วย

งา
นอื่

น 

ยุบ
/ยุ
บร

วม
ภา

ยใ
น 

ขย
าย

หร
ือเ
พิ่ม

บท
บา

ท 

7. ภารกิจอ่ืน ๆ 
    (1) สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจ
กับประเทศเพือ่นบาน 
    (2) การสงเสริมการลงทนุ (BOI) 
    (3) การสงเสริมการสงออก 
    (4) การจัดเก็บภาษีของ อปท. 
    (5) การกํากับดูแลสหกรณออมทรัพย 
    (6) สํานักงบประมาณ 
    (7) กรมการประกันภัย 
    (8) การเงินการคลังขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 
    (9) กรมที่ดิน 
    (10) กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
    (11) สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) 
     (12) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
    (13) สถานธนานุบาล ธนานุเคราะห 
    (14) การดําเนินการระบบ IT ของทุกกรม 
    (15) สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 
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ตารางที่ 7.3 สรุปภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรออกจากระบบราชการ โดยตั้งเปนองคกรใหม 
 

หนวยงาน/ภารกิจ ควรตัง้เปนองคกร 

1. การกํากับดูแล SFI 
 
2. กลุมภารกิจดานรายได (กรมสรรพสามิต 
กรมสรรพากร และกรมศลุกากร) 
3. โรงงานยาสูบและการผลิตยาสบู  
4. โรงงานไพ/องคการสุรา 
5. การติดตามเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา 
6. การผลิตเหรียญกษาปณ เหรียญที่ระลกึและ
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
7.การประเมินราคาที่ดิน/ทรัพยสิน 
8. การกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ 
9. สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 
10. การจดทะเบียนบริษัททีป่รึกษาไทย 
11. การดําเนินการระบบ IT ของทุกกรม 
12. สถาบันวจัิยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 

องคกรกํากับดูแลสถาบันการเงิน  
หนวยบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) 
SDU /องคการมหาชน 
SDU /องคการมหาชน 
SDU  
SDU  
SDU /องคการมหาชน 
บริษัทวิสาหกิจแหงชาติ 
SDU /องคกรเอกชน 
SDU  
SDU 
องคการมหาชน 
องคการมหาชน 
องคการมหาชน 
องคการมหาชน 

 
จากตารางที่ 7.3 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรจะออก

จากระบบราชการ และควรตั้งเปนองคกรใหมในรูปแบบใหม ไดแก ภารกิจดานการกํากับดูแล 
SFI กลุมภารกิจดานรายได โรงงานยาสูบและการผลิตยาสูบ โรงงานไพ/องคการสุรา การติดตาม
เงินกูยืมเพ่ือการศึกษา  การผลิตเหรียญกษาปณ เหรียญที่ระลึกและเครื่องราชอิสริยาภรณ   
การประเมินราคาที่ดิน/ทรัพยสิน สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ การจดทะเบียนบริษัทที่ปรึกษา
ไทย และการดําเนินการระบบ IT ของทุกกรม โดยควรจัดตั้งเปนองคกรใหมในรูปแบบอ่ืนที่
เหมาะสมและมีความคลองตัวในการบริหาร เชน หนวยบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) องคการ
มหาชน และองคกรเอกชน เปนตน 
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ตารางที่ 7.4 สรุปภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรโอนยายออกไปหนวยงานอ่ืน 
 

หนวยงาน/ภารกิจ โอนยายไปหนวยงาน 

1. การปราบปรามการเงินนอกระบบ 
2. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
3. โรงงานยาสูบและการผลิตยาสบู  
4. การควบคมุดานการเพาะปลูกตนยาสบู 
5. การติดตามเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา 
 
 
 
 
6. การผลิตเหรียญกษาปณ เหรียญที่ระลกึและ
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
7. การประเมินราคาที่ดิน/ทรัพยสิน 
8. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ 
9. สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศ
เพ่ือนบาน 
 
 
10. การดําเนินการระบบ IT ของทุกกรม 

กระทรวงยตุิธรรม 
สํานักนายกรัฐมนตร ี
กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ธนาคารออมสิน/
กระทรวงศึกษาธิการ/กระทรวง
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย 
 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

กรมที่ดิน 
สํานักนายกรัฐมนตร ี
 

กระทรวงการตางประเทศ 
/สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 

 
จากตารางที่ 7.4 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรจะ

โอนยายออกไปหนวยงานอ่ืน ดังน้ี  
1) สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน ซ่ึงเปนองคการ

มหาชนภายใตการดูแลของกระทรวงการคลังควรโอนยายไปกระทรวงการตางประเทศหรือ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

2) การติดตามเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาของกรมสรรพากร ควรโอนยายไปธนาคารออมสิน
ซ่ึงเปนผูปลอยกู หรือกระทรวงศึกษาธิการ หรือ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย 
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3) การประเมินราคาที่ดินและที่ราชพัสดุ ควรโอนยายไปกรมที่ดินเพ่ือความเหมาะสม
กับขอเท็จจริงของที่ดินบริเวณเดียวกัน  การดําเนินการดานการเงินนอกระบบ ควรโอนยายไป
สังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม 

4) สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และ
สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ ควรโอนยายไปสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีหรือตั้งเปนองคการ
อิสระ และ สศค. ควรเพ่ิมบทบาทในการกํากับดูแลมาตรการดานเศรษฐกิจของประเทศและ
แนวโนมเศรษฐกิจตางประเทศ เพ่ือชี้นํากระทรวงพาณิชย กระทรวงอุตสาหกรรม ที่เก่ียวของกับ
การคา การลงทุน  

5) โรงงานยาสูบ และการควบคุมดานการเพาะปลูกตนยาสูบของกรมสรรสามิตควร
โอนยายไปสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมหรือกระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตร ตามลําดับ 

6) การผลิตเหรียญกษาปณ การรับคืน–จายแลกเหรียญกษาปณ ควรโอนยายไปสังกัด
ธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือใหการกระจายเหรียญกษาปณมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

7) การเงินนอกระบบตามกฎหมายวาดวยการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน และ
พระราชบัญญัติการเลนแชร ควรโอนยายไปสังกัด กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม 
 
ตาราง 7.5 สรุปภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรโอนยายมาจากหนวยงานอ่ืน 

 

หนวยงาน/ภารกิจ โอนจากหนวยงาน 

1. การสงเสริมการลงทุน  
2. การสงเสริมการสงออก 
3. การจัดเก็บภาษีของ อปท. /การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ภาษีบํารุงทองที่  
4. การเก็บภาษีทะเบียนรถยนต 
5. การกํากับดูแลสหกรณออมทรัพย 
6. สํานักงบประมาณ 
7. กรมการประกันภัย 
8. การเงินการคลังขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
9. กรมที่ดิน 
10. กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
11. สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) 
12. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงมหาดไทย 
 
กรมการขนสงทางบก 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
สํานักนายกรัฐมนตร ี
กระทรวงพาณิชย 
กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
กระทรวงพาณิชย 
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
สํานักนายกรัฐมนตร ี
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จากตารางที่ 7.5 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาภารกิจที่ควรจะโอนยายจากหนวยงานอ่ืน 
เน่ืองจากควรเปนภารกิจของกระทรวงการคลัง  ดังน้ี  

1) การสงเสริมการลงทุน(BOI) และกรมสงเสริมการสงออก ควรโอนมาสังกัด
กระทรวงการคลัง เพ่ือใหการกําหนดนโยบายดานภาษีและสิทธิประโยชนทางดานภาษีอากร
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

2) การจัดเก็บภาษีของ อปท. การจัดเก็บภาษีโรงเรือน ภาษีบํารุงทองที่ ซ่ึงมีลักษณะ
เปนภาษีทรัพยสิน การเก็บภาษีทะเบียนรถยนตจากกรมการขนสงทางบก การเก็บภาษี
คาธรรมเนียมซื้อขายที่ดินจากกรมที่ดิน และการจัดเก็บภาษีวิทยุ โทรทัศน โทรคมนาคม     
ควรโอนมาสังกัดกลุมภารกิจดานรายไดของกระทรวงการคลัง โดยจัดตั้งเปนหนวยบริการ
รูปแบบพิเศษ (SDU) เดียว เพ่ือไมใหประชาชนเกิดความสับสนการจัดเก็บภาษีของรัฐบาลกลาง
และทองถิ่น  

3) สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) ควรโอนมาสังกัดกรมศุลกากร เพ่ือควบรวม
ภารกิจดานการตรวจลงตราบุคคลและหีบหอสัมภาระผูเดินทางเขาออกประเทศเขาดวยกันใน
ลักษณะ one stop service 

4) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ควรโอนยายมารวมกับ 
สศค. เพ่ือรวมงานลักษณะวิชาการนโยบายของรัฐบาล 

5) หนวยงานอื่นๆ ที่ควรโอนยายมาสังกัดกระทรวงการคลัง ยังรวมไปถึงสํานัก
งบประมาณ กรมการประกันภัย กรมพัฒนาธุรกิจการคา และการกํากับดูแลสหกรณออมทรัพย  
 
ตารางที่ 7.6 สรุปภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรยบุเลิก/ยุบรวมภายใน 

 

หนวยงาน/ภารกิจ ตั้งเปนองคกร 

1. การปราบปรามการเงินนอกระบบ 
2. โรงงานยาสูบและการผลิตยาสบู  
3. การวิเคราะหสินคา 
4. การติดตามเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา 
5. การผลิตเหรียญกษาปณ เหรียญที่ระลกึและ
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
6. การประเมินราคาที่ดิน/ทรัพยสิน 
7. การกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ 
8. สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 

ยุบเลิก (โอนยายไป) 
ยุบเลิก(โอนยายไป) 
ยุบเลิก(โอนยายไป) 
ยุบเลิก(โอนยายไป) 
ยุบเลิก(โอนยายไป) 
ยุบเลิก(โอนยายไป) 
ยุบเลิก(โอนยายไป) 
ยุบเลิก(ตั้งเปน) 
ยุบรวมกับสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
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จากตารางที่ 7.6 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรยุบเลิก
และโอนยายไปใหหนวยงานอ่ืน ไดแก การปราบปรามการเงินนอกระบบ  โรงงานยาสูบและการ
ผลิตยาสูบ การวิเคราะหสินคาของกรมสรรพสามิต การติดตามเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาของ
กรมสรรพากร การผลิตเหรียญกษาปณ เหรียญที่ระลึกและเครื่องราชอิสริยาภรณ การประเมิน
ราคาที่ดิน/ทรัพยสินของกรมธนารักษ  และรวมถึงการกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงควรตั้งเปน
บริษัทวิสาหกิจแหงชาติ 

นอกจากนี้ยังเห็นวาควรยุบรวมสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะและสํานักงานเศรษฐกิจ
การคลังเปนหนวยงานเดียวกัน 
 
ตารางที่ 7.7 สรุปภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรขยายหรือเพ่ิมบทบาท 

 

หนวยงาน/ภารกิจ ควรเพิ่มบทบาท 

1. สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
2. กลุมภารกิจดานรายได 
3. กรมสรรพสามิต 
 
 
4. กรมสรรพากร 
 
 
5. กรมธนารักษ 
 
6. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ 
 
7. สํานักโครงการ GFMIS 

การพัฒนาบุคลากรและระบบ IT 
จัดตั้งเปนทบวงรายได 
การจัดเก็บภาษีเพ่ือการพนันและการ
กําหนดมาตรฐานการจัดเก็บภาษ ี
 
การบริการดานการวางแผนภาษีและเพิ่ม
อํานาจดานการจับกุมผูหลีกเลี่ยงภาษ ี

 
จัดตั้งเปนหนวยงานบริการรูปแบบพิเศษ 
 
จัดตั้งเปนบรรษัทรัฐวิสาหกิจแหงชาติ 
 
การประเมินผลการใชจายและความคุมคา 

 
จากตารางที่ 7.7 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวากระทรวงการคลังหรือหนวยงานภายใต

กระทรวงการคลังควรขยายหรือเพ่ิมบทบาท ดังน้ี  
1) กระทรวงการคลังควรจัดตั้งองคกรกํากับสถาบันการเงิน ในรูปแบบองคกรอิสระ     

ที่ดําเนินการภายใตนโยบายของรัฐ 
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2) ควรจัดตั้ง สคร. เปนบรรษัทรัฐวิสาหกิจแหงชาติ เพ่ือจัดผลประโยชนในรัฐวิสาหกิจ 
และทรัพยสินของรัฐใหมีมูลคาเพ่ิมโดยนักบริหารมืออาชีพ และในสวนของรัฐวิสาหกิจที่เปน
ภาระควรยุบเพ่ือใหเอกชนจัดการดําเนินการ 

3) ควรปรับเปลี่ยนกลุมภารกิจดานรายได ใหเปนทบวงบริหารจัดเก็บรายไดของ
ประเทศ โดยยุบรวมกรมศุลกากร กรมสรรพสามิต และกรมสรรพากร โดยควรกําหนดรูปแบบ
ภายในอยางละเอียดอีกคร้ัง เชนการจัดตั้งเปนองคกรอิสระเหมือนเอกชน เพ่ือลดกําลังคน และ
เกิดการใชทรัพยากรรวมกัน รวมทั้งเพ่ิมอํานาจหนาที่บทลงโทษ กํากับ ปองปราบไดอยาง
เฉียบพลัน และควรเพิ่มบทบาทของกลุมภารกิจดานรายได ในแตละหนวยงาน ดังน้ี  

3.1) ควรขยายบทบาทภารกิจดานการเพ่ิมรายไดจากการจัดเก็บภาษีของ
กรมสรรพากรใหทั่วถึงเปนธรรม และเพ่ิมบทบาทอํานาจหนาที่ในการจับกุมและสืบสวน
ปราบปรามผูกระทําผิดฐานหลบเลี่ยงหรือหนีภาษี รวมทั้งควรมีหนวยงานบริการผูเสียภาษีดาน
การวางแผนภาษี เปนที่ปรึกษาปญหาภาษีที่ผูเสียภาษีไววางใจยอมเขามารับบริการ ซ่ึงจากการ
ที่ภารกิจในสวนกรมสรรพากรเพิ่มขึ้นดังกลาว จึงควรเพ่ิมปริมาณคนและปรับปรุง IT ใหดียิ่งขึ้น 

3.2) มีการบูรณาการฐานขอมูลใน 3 หนวยงานจัดเก็บภาษีและบูรณาการใหบริการ
แกผูเสียภาษีใหเปน One Stop Service 

3.3) การบริหารจัดเก็บภาษีศุลกากรแบบ e-commerce การซ้ือขายบนอินเตอรเน็ต 
3.4) การใหบริการดาน Tax planning and investment เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันกับ

นักลงทุนชาวตางชาติ 
3.5) ควรโอนภารกิจจัดเก็บภาษีสลากกินแบงรัฐบาลใหกรมสรรพสามิตจัดเก็บ และ

ใหหนวยงานดังกลาวศึกษาเรื่องอบายมุขและการพนันเพ่ือเปนแนวทางในการจัดเก็บภาษี
อบายมุขและการพนันในอนาคต นอกจากน้ีกรมสรรพสามิตควรจัดตั้งสํานักงานที่ทําหนาที่
โดยตรงในการกําหนดมาตรฐานวางแนวทางหรือคูมือปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันในทุก พ.ร.บ. ที่รับผิดชอบ รวมทั้งควรปรับปรุงโครงสรางหนวยงานที่ทําหนาที่ในการ
บริหารภาษีสุราใหม เพ่ือใหมีความยืดหยุนตอการพัฒนาสังคม 

4) กรมธนารักษควรจัดตั้งเปนหนวยงานบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: 
SDU)  ซ่ึงควรปรับปรุงหรือขยายบทบาทดังน้ี  

4.1) การบริหารสินทรัพยในที่ราชพัสดุ ควรดําเนินการอยางจริงจังเพ่ือสราง
มูลคาเพ่ิมและปองกันการบุกรุก  

4.2) การบริหารเงินตราและเก็บรักษาทรัพยสินของแผนดิน ควรจัดตั้งเปนสํานัก   
มีรูปแบบการดําเนินงานเปนเอกชน ไมเปนนิติบุคคล แตทําตามนโยบายของสวนราชการ  

4.3) การประเมินราคาที่ดิน ควรขยายโครงสรางบทบาท รวมทั้งเพ่ิมอัตรากําลังให
เหมาะสมกับภารกิจในปจจุบัน 
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5) สศค. ควรดูภาพรวมเศรษฐกิจในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใหสามารถใหความเห็น
ที่เก่ียวของกับเศรษฐกิจ การคา การลงทุน ที่ทันการณซ่ึงเปนเรื่องสําคัญของโลก และควรขยาย
บทบาทใหครอบคลุมดานนโยบายการเงิน 

6) สํานักโครงการ GFMIS ของกรมบัญชีกลางควรขยายบทบาทภารกิจดานการติดตาม
เรงรัดการเบิกจาย โดยควรมีการประเมินผลการใชจายและความคุมคาดวย และในสวนของคลัง
จังหวัดควรใหอยูในการบังคับบัญชา กํากับดูแลของกรมบัญชีกลางโดยตรง รวมทั้งกําหนด
บทบาท ภารกิจ ใหชัดเจน  

7) การตรวจสอบภายในภาคราชการควรเพิ่มบทบาทลงสูภูมิภาคโดยขยายรวมถึงองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

8) กระทรวงการคลังควรจัดตั้งองคกรที่เปนผูควบคุมมาตรฐานการทํางานหรือกลุมพัฒนา
ระบบบริหารอยางจริงจัง โดยควรขยายบทบาทเปนสํานัก 

9) สํานักปลัดกระทรวงการคลังควรเพ่ิมบทบาทในการเปนผูจัดทําและวิเคราะหงบการเงิน
ของกระทรวงการคลัง รวมทั้งเปนผูจัดทํารายงานประจําปของกระทรวงการคลัง และมีการ
ฝกอบรมขาราชการระหวางกรมตาง ๆ ในสังกัดอยางสมํ่าเสมอและติดตามผล 

10) กระทรวงการคลังควรจัดตั้ง Public Information Center และจัดตั้งสํานักเทคโนโลยี
ของกระทรวงการคลัง เพ่ือรวบรวมขอมูลของกระทรวงการคลังทั้งหมด 
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บทที่ 8 
  

บทวเิคราะห และสรุปขอเสนอแนะการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลงั 
 

คณะผูวิ จัยไดการศึกษาบทบาท ภารกิจในปจจุบัน และแผนงานในอนาคตของ
กระทรวงการคลัง การวิเคราะห SWOT ของโครงสรางกระทรวงการคลังปจจุบัน โครงสราง
กระทรวงการคลังในตางประเทศ รวมทั้งการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ
เศรษฐกิจทั้งภายในและระหวางประเทศ ตลอดจนการแกไขปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของและ
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 พบวา มีปจจัยทั้งภายในและนอกที่มีนัยสําคัญตอการนํามาพิจารณา 
เพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของแสดงใหเห็นวา กระทรวงการคลังมีโครงสราง
องคกรตามแบบแผนของกระทรวงโดยทั่วไป คือมีสายบังคับบัญชาแนวด่ิงที่มีปลัดกระทรวงการคลัง
เปนศูนยกลาง ซ่ึงภายหลังจากการปฏิรูประบบราชการ ไดมีการมอบหมายอํานาจหนาที่ การบังคับ
บัญชา และกระจายอํานาจตัดสินใจแกรองปลัดกระทรวงตามกลุมภารกิจอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
โดยการจัดตั้งกลุมภารกิจน้ีถือเปนการออกแบบองคกรตามหนาที่ เน่ืองจากกลุมภารกิจตางๆ       
มีอํานาจหนาที่เฉพาะดานไมซํ้าซอนกัน บุคลากรมีความรูความสามารถเฉพาะดาน มีลูกคาและ 
ผูรับบริการแตกตางกัน  ทั้งน้ี การจัดกลุมภารกิจยังเอ้ือใหเกิดการประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นระหวางกรมที่อยูภายใตกลุมภารกิจเดียวกัน  ในขณะที่ในภาพรวมระดับกระทรวง ไดมีการ
เชื่อมโยงและประสานราชการระหวางกลุมภารกิจตางๆ เพ่ือกํากับดูแลประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงผานกลไกของการประชุมคณะผูบริหารระดับสูง การวางแผนยุทธศาสตรและ
การจัดทําคํารับรองผลการปฏิบัติราชการ 

การเปลี่ยนแปลงองคกรกระทรวงการคลังในระยะที่ผานมา จึงเปนความพยายามที่จะจัด
กลุมภารกิจ โดยมุงเนนการกระจายอํานาจการบริหารราชการระดับบนและเพ่ิมระดับการ
ประสานราชการเพ่ือใหสามารถกํากับดูแลเปาหมายยุทธศาสตรของกระทรวง ในขณะที่ไดมีการ
พิจารณาถายโอน ยุบรวม หรือยกเลิกภารกิจเพียงเล็กนอย ทั้งยังไดมีการเพ่ิมสวนราชการ
ภายในองคกรหลายแหงเพ่ือใหมีสวนราชการตามกฎหมายมารองรับภารกิจที่มีปริมาณหรือ
ความสําคัญเพ่ิมขึ้นตามบริบททางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  จึงอาจกลาวไดวา ในระยะของ
การปฏิรูประบบราชการที่ผานมา กระทรวงการคลังยังไมไดมีการปรับปรุงโครงสรางอยางเต็ม
รูปแบบ  
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ดังน้ัน ในการออกแบบเพื่อปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังในอนาคต ยังจะตองยึด
หลักการตามวัตถุประสงคของการปฏิรูประบบราชการ และเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ โดย
พิจารณาทบทวนบทบาทและภารกิจวามีภารกิจใดบางที่จําเปนตองทํา ยังไมไดทําหรือควร
ยกเลิก และหนวยงานใดในกลุมภารกิจใดควรเปนหนวยงานรับผิดชอบที่เหมาะสม นําไปสูการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพองคกร การพัฒนาศักยภาพในการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของ
ประชาชน การลดขนาดของการบริหารเพ่ือความกะทัดรัดและยืดหยุน การกระจายอํานาจและ
การบริการลงสูภูมิภาคและถายโอนภารกิจใหทองถิ่นในอนาคต นอกจากน้ี ควรใหความสําคัญ
กับการบริหารราชการกระทรวงการคลังระดับภูมิภาคใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นดวย เชนอาจให
สวนราชการในสังกัดกระทรวงการคลังในจังหวัดตางๆ ปฏิบัติงานงานแบบเมตริกซ รับมอบหมาย
ภารกิจจากกรมตนสังกัด และภารกิจในฐานะทีมกระทรวงการคลังเพ่ือจัดทําโครงการพิเศษที่ไดรับ
มอบหมายจากกระทรวงการคลัง หรือเพ่ือใหคําปรึกษาในการบริหารและแกไขปญหาเศรษฐกิจ
จังหวัด 

จากการสํารวจความเห็นของผูบริหารระดับสูงและผูมีสวนไดสวนเสียพบวา 
ปจจัยภายในที่สําคัญที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง คือ 
ยุทธศาสตร และภารกิจหนาที่ของกระทรวงการคลังที่ตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
เชน การขาดความสมดุลของจํานวนบุคลากรและปริมาณงาน รวมทั้งระบบการเชื่อมโยงขอมูล 
ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศยังไมบูรณาการ และไมสามารถใหบริการไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ สําหรับปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทของกระทรวงการคลังที่
สําคัญ คือ กระแสโลกาภิวัตนมีอิทธิพลตอระบบเศรษฐกิจไทยทําใหการรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจการคลังมีความยากยิ่งขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของประเทศไทยและ
ตางประเทศ การเปดเสรี และการสรางความรวมมือระหวางประเทศในการทํางานประสาน
นโยบายเศรษฐกิจการคลัง และระบบการเงินกับนานาประเทศมากขึ้น  

นอกจากน้ี จากการสํารวจสถิติสําคัญของกระทรวงการคลัง พบวาปจจุบันขาราชการ
ของกระทรวงการคลังมีอายุอยูในชวงระหวาง 40-49 ป มากท่ีสุด รอยละ 37.23 (จํานวน 11,427 
คน) ชวงอายุ 20-29 ป นอยที่สุด เพียงรอยละ 6.43  และหากจําแนกออกเปนรายกรมจะพบ
ขอสังเกตวา กรมศุลกากรมีขาราชการที่มีอายุ 40 ปขึ้นไปกวารอยละ 86.28 ซ่ึงถือวาสูงที่สุดใน
สวนราชการสังกัดกระทรวงการคลัง และมีขาราชการชวงอายุต่ํากวา 30 ปลงมาเพียงรอยละ 2.03 
ซ่ึงถือไดวาเปนสัดสวนที่นอยที่สุดเม่ือเทียบกับสวนราชการอ่ืน ๆ  ทั้งน้ี การที่มีขาราชการรุนใหม
ในสัดสวนนอยมากดังกลาว อาจเปนสาเหตุใหกระทรวงการคลังประสบปญหาขาดแคลนบุคลากร
ในระดับผูปฏิบัติงานในชวง 10-20 ปขางหนาได  ในดานวุฒิการศึกษา มีผูจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุดถึงรอยละ 65.25  ปริญญาโทรอยละ 15.41 และปริญญาเอกเพียงรอยละ 0.14 
ซ่ึงกระจุกตัวอยูในกรมขนาดเล็กที่มีภารกิจดานเสนอแนะนโยบาย และเมื่อพิจารณาประเด็นดาน
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งบประมาณของกระทรวงการคลังที่ไดรับจัดสรร พบวา งบประมาณของกระทรวงการคลังที่ไดรับ
จัดสรรมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นในทุก ๆ ป โดยเฉพาะในปงบประมาณ 2552 ที่มีงบประมาณสูงถึง 
202,523.2 ลานบาท และคาดวาในอนาคตจะยังคงมีแนวโนมไดรับจัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเน่ือง เน่ืองจากกระทรวงการคลังมีภาระในการนําเงินไปชําระหนี้สาธารณะเพ่ิมขึ้น 

สําหรับการประเมินสถานภาพของกระทรวงการคลังในปจจุบัน พบวา สถานะของ
กระทรวงการคลังอยูในตําแหนง SO Strategies ถือเปนตําแหนงทางยุทธศาสตรหรือ
สถานการณที่ไดเปรียบมากที่สุด นับไดวาเปนสถานการณดาวรุงหรือดาวเดน (Public Sector 
Star) โดยจุดแข็งที่โดดเดนของกระทรวงการคลัง คือ การมีบุคลากรที่มีศักยภาพสูง และมีรุน
ใหมที่มีความสามารถหลากหลายพรอมจะทํางานเชิงรุก ตลอดจนมีผูบริหารระดับสูงของ
กระทรวงที่มีประสบการณพรอมสนับสนุนการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง สําหรับโอกาสจาก
ภายนอกที่เดนชัด คือ การเพ่ิมขึ้นของภารกิจตามรัฐธรรมนูญ ความหลากหลายของภารกิจ
ภายใตพลวัตรทางเศรษฐกิจ การคา การลงทุน และระบบการเงินระหวางประเทศ  ซ่ึงเปน
โอกาสที่ทาทายใหกระทรวงการคลังแสดงความสามารถและขีดสมรรถนะใหเปนที่ประจักษแก
สาธารณชน  ดังนั้น จึงกลาวไดวากระทรวงการคลังเปนองคกรที่มีจุดเดนหรือเปนดาวเดนใน
ภาคราชการ ซ่ึงผลการประเมินดังกลาวน้ันมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับ
อันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย กลาวคือ Institute for Management 
Development (IMD) ไดจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในป 2551 อยูใน
อันดับที่ 27 ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากอันดับที่ 33 ในป 2550 ซ่ึงเม่ือวิเคราะหรายปจจัย พบวาปจจัย
การแขงขันดานประสิทธิภาพของภาครัฐ ปรับอันดับขึ้นมาอยูที่ 22 โดยปรับขึ้นมา 5 ลําดับเม่ือ
เทียบกับป 2550 ซ่ึงอยูในลําดับที่ 27 อยางไรก็ตาม ในทางกลับกัน สะทอนใหเห็นวา 
กระทรวงการคลังมีภาระหนักที่จะตองรักษาสถานภาพในตําแหนง SO ใหคงอยูตอไป พรอมกับ
รักษาระดับขีดความสามารถในการแขงขันดานประสิทธิภาพของภาครัฐ  ซ่ึงตองอาศัยกลยุทธที่
จําเปนอยางยิ่ง ไดแก การปรับปรุงโครงสรางองคกรใหเหมาะสมท้ังมิติดานภารกิจและขนาด
องคกร เพ่ือเสริมใหองคกรเขมแข็งและมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน 
 จากการศึกษาโครงสรางกระทรวงการคลังในตางประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา ญ่ีปุน สิงคโปร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด สหราชอาณาจักร และเนเธอรแลนด พบวา 
ประเทศตางๆ ไดมีการกําหนดโครงสรางกระทรวงการคลังโดยคํานึงถึงภารกิจหลักที่อยูในความ
รับผิดชอบ  ซ่ึงครอบคลุมนโยบายการคลังและภาษี นโยบายเศรษฐกิจมหภาค การบริหาร
จัดการงบประมาณและการเบิกจาย การบริหารทรัพยสิน และหนี้สาธารณะ และการกํากับดูแล
การดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ สวนใหญจะจัดกลุมหนวยงานภายในกระทรวงออกเปนกลุมงาน
เชิงนโยบายและสวนปฏิบัติการ โดยจัดโครงสรางจําแนกตามกลุมภารกิจ อยางไรก็ตาม แตละ
ประเทศออกแบบโครงสรางกระทรวงการคลังของตนใหสอดคลองกับภารกิจที่อยูในความ
รับผิดชอบและขนาดเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในแงของรูปแบบองคกรและอัตรากําลังคน 
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รวมถึงรูปแบบการบริหารงานสวนกลางและสวนภูมิภาคตามลักษณะการปกครองของแตละ
ประเทศ เพ่ือใหการดําเนินงานของกระทรวงมีประสิทธิภาพ คลองตัว และเอ้ืออํานวยตอการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวม ดังน้ัน ขนาดของกระทรวงการคลังและรูปแบบการ
บริหารงานจึงมีความแตกตางกัน ถึงแมวาโดยทั่วไปการบริหารงานจะมีลักษณะกระจายอํานาจ 
และมีสายการบังคับบัญชาเหมือนกัน กลาวคือ มีปลัดกระทรวงเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด  

เม่ือพิจารณาขอบเขตของภารกิจขางตน จะพบวามีเพียงสหราชอาณาจักร และประเทศ
ญ่ีปุนที่แยกภารกิจเก่ียวกับการกํากับดูแลสถาบันการเงินและธุรกิจประกันภัยเปนหนวยงาน
อิสระจากการบริหารงานของกระทรวงการคลังอยางชัดเจน โดยต้ังเปนหนวยงานกํากับดูแล
ธุรกิจการเงินที่เรียกวา Financial Services Agency (FSA) ในขณะที่บางประเทศ ภารกิจ
ดังกลาวไมไดอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงการคลัง เชน แคนาดา สิงคโปร นิวซีแลนด 
และเนเธอรแลนด  เชนเดียวกับการบริหารจัดเก็บภาษีซ่ึงมีทั้งรูปแบบที่เปนสวนราชการภายใน
กระทรวง และการจัดตั้งหนวยงานอิสระเพ่ือทําหนาที่จัดเก็บภาษีโดยเฉพาะโดยสวนราชการ
ภายในกระทรวงการคลังเหลือหนาที่เพียงการออกแบบนโยบายภาษีเทาน้ัน เชน ญ่ีปุนมี 
National Tax Agency (NSA) ขึ้นตรงตอกระทรวงการคลัง ทําหนาที่จัดเก็บภาษีเงินไดทุก
ประเภทและใหคําปรึกษาแกผูเสียภาษี  สหราชอาณาจักรมี Her Majesty’s Revenue and 
Customs (HMRC) จัดตั้งภายใตความตกลงรวมของกระทรวงการคลังและกรมอัยการ ทําหนาที่
จัดเก็บภาษีเงินได ภาษีการคา ภาษีสรรพสามิต และภาษีศุลกากร  และแคนาดามี Canada 
Customs and Revenue Agency (CRA) จัดเก็บภาษีทุกประเภท ขึ้นตรงตอกระทรวงรายได
และกระทรวงมหาดไทย เปนตน  สําหรับกรณีของกรมศุลกากรน้ัน หลายประเทศ เชน 
ออสเตรเลีย แคนาดา และสหรัฐอเมริกา ถือเปนหนวยงานขึ้นตรงตอกระทรวงยุติธรรมไมใช
กระทรวงการคลังเนื่องจากเนนบทบาทหนาที่ในการตรวจส่ิงของขาเขาและรักษาความปลอดภัย
ใหแกราชอาณาจักรเปนหลัก  ผลของการท่ีประเทศตางๆ แยกหนวยงานจัดเก็บภาษีและ
หนวยงานกํากับดูแลธุรกิจการเงินออกไปเปนอิสระ นอกจากจะทําใหเกิดความคลองตัวในการ
บริหารจัดเก็บภาษีและการกํากับภาคการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพแลว ยังทําใหหนวยงาน
ภายในกระทรวงการคลังที่เหลืออยูมีขนาดกระทัดรัดลงมากดวย 

ขอสังเกตเก่ียวกับภารกิจของกระทรวงการคลังอีกประการคือ กระทรวงการคลังของ          
ทุกประเทศจะมีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทํางบประมาณทั้งในเชิงนโยบาย และการ
บริหารจัดการงบประมาณอยางครบวงจร ซ่ึงทําใหกระทรวงการคลังมีบทบาทและอํานาจในดาน
น้ีอยางเต็มที่ ไมวาจะเปนสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ญ่ีปุน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และ
เนเธอรแลนด และเม่ือพิจารณาโครงสรางของกระทรวงการคลังของประเทศไทยปจจุบันแลว   
จะเห็นไดวาขอบเขตภารกิจงานคอนขางกวาง ครอบคลุมงานหลายดาน รวมถึงรับผิดชอบดูแล
งานที่เก่ียวเนื่องกับการกํากับดูแลธุรกิจการเงิน ไดแก ธุรกิจประกันภัยเพ่ิมขึ้นดวย แตไมรวมถึง
งานเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ โดยไมนับเปนภารกิจหลัก (Core function)  นอกจากน้ี 
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กระทรวงการคลังของไทยยังมีขอแตกตางในดานการจัดโครงสรางองคกร เชน มีขนาดองคกร
ใหญ  ไมไดมีการแบงแยกงานนโยบายและงานปฏิบัติการออกจากกันอยางชัดเจน  ตลอดจน 
ไมมีการจัดตั้งหนวยงานครบวงจรที่ทําหนาที่กํากับติดตามและกําหนดนโยบายกับตางประเทศ
ในดานเศรษฐกิจการเงินและภาษีหรือเปนผูแทนในเวทีเจรจาระหวางประเทศ เปนตน 

ดังน้ัน ในการพิจารณากําหนดแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง        
ในอนาคตจึงควรพิจารณาบทบาทเชิงยุทธศาสตรของกระทรวงใหชัดเจน เพ่ือใหการจัด
โครงสรางกระทรวงการคลังสามารถครอบคลุมงานที่ควรอยูภายใตความรับผิดชอบของ
กระทรวงการคลังอยางครบถวน และจัดใหมีการบริหารงานและการไหลเวียนของงาน (Work 
flow) ที่คลองตัว สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการปรับปรุงกฎหมาย
หรือระเบียบที่เก่ียวของ นอกจากน้ี ตองคํานึงถึงแนวโนมของโลกาภิวัตนและสภาพแวดลอม
ภายนอกเกี่ยวกับการจัดหรือออกแบบองคกร ซ่ึงมุงใหมีขนาดกะทัดรัดเหมาะสมกับขอบเขต
ภารกิจ สามารถใชทรัพยากรทั้งดานการเงินและบุคลากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
กอปรกับในชวง 5 ปที่ผานมา ระบบเศรษฐกิจการคลังของประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงไปมาก 
และสงผลตอการปรับปรุงการดําเนินงานของกระทรวงการคลัง กลาวคือ มีการยุบเลิกหรือควบ
รวมภารกิจหนาที่บางอยางของหนวยงานภายใตการกํากับดูแล ในขณะเดียวกันก็มีการรับเอา
ภารกิจบางอยางมาปฏิบัติเพ่ิมเติม อาทิ ภารกิจดานการคลังทองถิ่น การกํากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัย การปรับปรุงระบบการชําระเงินของภาครัฐ เปนตน ซ่ึงในทางปฏิบัติ การจัด
โครงสรางกระทรวงการคลังของไทยควรคํานึงถึงภาระดานงบประมาณ และการบริหารอัตรา
กําลังคนที่มีอยูในปจจุบันใหเหมาะสม ตลอดจนความพรอมขององคกรตอการเปลี่ยนแปลงและ
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียดวย  โดยจากการวิจัย ผูมีสวนไดสวนเสียสวนไดเสนอ
ความเห็นเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังไว สรุปไดดังน้ี 
 
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 1) การบริหารจัดการดานบุคคลของสวนราชการตาง ๆ ควรเปดกวางโปรงใส สามารถ
ตรวจสอบได โดยเฉพาะอยางยิ่งควรจัดใหมีหนวยงาน / องคกร/ บุคคลภายนอกที่นาเชื่อถือมา 
เปนผูรวมคัดเลือก กลั่นกรองเพื่อบรรจุแตงตั้งผูบริหาร 

2) ควรมีการรวม IT ของทุกกรมใหสามารถดึงขอมูลมาใชในการปฏิบัติไดตามลําดับ
ความรับผิดเร่ืองของผูปฏิบัติ และขอมูลตาง ๆ ควรอยูในฐานขอมูลชนิดเดียวกัน เพ่ือใหแตละ
กรมสามารถนําขอมูลไปประยุกตใชไดงาย 

3) กลุมภารกิจดานรายได ควรบริหารจัดเก็บภาษีทุกประเภททั้งรัฐบาลกลางและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเปนแบบ One Stop Service และตั้งอยูในหลักการเดียวกันทั้งระบบ 
รวมทั้งการพิจารณาความเจริญเติบโตในทองที่ โดยมีหนวยงานกระทรวงการคลังเปนผูกําหนด
นโยบาย หนวยจัดเก็บแตละทองที่เปนพ้ืนที่อําเภอ ตําบล เพ่ือใหจัดเก็บไดทั่วถึง 
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4) กลุมภารกิจดานรายจาย ควรดูแลดานงบประมาณรายจายใหรวดเร็ว ตรงตาม
วัตถุประสงค คลังจังหวัดตองปรับบทบาทเปนผูประสานกับหนวยงานที่ขอเบิกงบประมาณ    
ใหทันตามเวลากําหนด เปนการบริการใหลูกคาซ่ึงเปนสวนราชการตาง ๆ ทั้งน้ีหากสามารถรวม
หนวยงาน สํานักงบประมาณซึ่งมีหนาที่จัดสรรงบรายจายใหสวนราชการจะทําใหระบบงาน
คลองตัวขึ้น 

5) กลุมภารกิจดานทรัพยสิน ควรดูแลทรัพยสินแผนดิน และบริหารใหเกิดรายไดใน
ทองที่ที่มีศักยภาพ 

6) ควรสงเสริมความแข็งแกรง ของระบบการเงินการคลังแบบองครวม เนนการใช
ประโยชนจากทรัพยากรบุคคล ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอ
องครวมนํามาซ่ึงประสิทธิภาพและการประหยัด 

7) ควรพิจารณาเหตุผลและความจําเปนของแตละกรมในการปรับปรุงโครงสรางและให
เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงในปจจุบันใหมากที่สุด รวมทั้งควรศึกษาโครงสรางอัตรากําลัง 
ทั้งในดานปริมาณบุคลากรและสายงานวาเหมาะสมหรือไมในโครงสรางของกระทรวงการคลัง 

8) เสนอแนะใหมีการปรับปรุงโครงสรางโดยเฉพาะในสวนภูมิภาคใหมีการทํางาน      
ในลักษณะเชื่อมโยงและบูรณาการใหมากขึ้น โดยมีรูปแบบการบริหารงานแบบทีมงาน           
มีหัวหนาทีมเปนผูตัดสินใจ  

9) การตั้งหนวยงานบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) จะเปนการแปลงสภาพของหนวยงาน
ภายใน ใหมีลักษณะกึ่งอิสระไมมีสถานะเปนนิติบุคคล ถือเปนสวนหนึ่งของสวนราชการ         
ตนสังกัด และอยูภายใตการบังคับบัญชาของปลัดกระทรวงหรืออธิบดี มีเปาหมายอยูที่การ
ใหบริการหนวยงานมาเปนอันดับแรก การดําเนินการใด ๆ ของ SDU ยังคงท่ีจะตองไดรับมอบ
อํานาจจากสวนราชการเขาสังกัดอยู ซ่ึงขัดกับหลักการในการจัดตั้งที่เนนใหเกิดความคลองตัว
ในการบริหารจัดการ 

10) ควรมีโครงสรางดานสายงานอาชีพของแตละกลุมภารกิจที่ชัดเจนกวาที่เปนอยู และ
มีแผนพัฒนาบุคลากรของแตละหนวยงานในรูปแบบของแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว      
เพ่ือรักษาคนและจูงใจใหมีการพัฒนาสมรรถนะที่พอเพียงในการปฏิบัติงาน  

11) กระทรวงการคลังควรแยกหนวยงานที่มีลักษณะที่ใชความเชี่ยวชาญ ความชํานาญ
พิเศษในกิจกรรมตาง ๆ เปนหนวยงานอิสระที่มีบุคลากรที่มีองคความรู ความชํานาญแบบมือ
อาชีพ และทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจโลก 

12) ควรมีการพัฒนาคนอยางตอเน่ือง เพราะยังมีชองวางคอนขางมาก ระหวางผูบริหาร
ระดับสูงกับผูปฏิบัติในดานความรูความเขาใจทิศทางเศรษฐกิจ และแนวทางการทํางานอาจ    
จะเปนการคัดคนกอนเขาทํางานเพ่ือใหไดบุคคลที่มีความรูความสามารถดีมาปฏิบัติงาน 

13) กระทรวงการคลังเปนกระทรวงสําคัญของประเทศ ควรมีภาพลักษณที่โดดเดน มี
ศักยภาพสูง และเปนกลไกสําคัญในการจัดระบบเศรษฐกิจใหมีเสถียรภาพและมั่นคง ยั่งยืน 
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ภารกิจหลักคือการจัดเก็บรายได โครงสรางของกรมจัดเก็บรายไดทั้ง 3 กรม คือ สรรพากร 
สรรพสามิต และศุลกากร ควรมีความคลายคลึงกันมากที่สุด เพ่ือใหมีประสิทธิภาพใกลเคียงกัน
มากที่สุด ประชาชนที่มาติดตอก็จะรูสึกวาติดตอไดสะดวกรวดเร็วเชนเดียวกัน แตในปจจุบัน
กรมสรรพากรกาวหนาไปมากกวากรมอ่ืน ๆ มาก กรมอ่ืน ๆ ยังตามไมทัน จึงควรทบทวน
บทบาทและภารกิจรวมกันใหมีความกาวหนา ทันสมัย พรอม ๆ กัน กรมธนารักษก็มีภารกิจที่
หลากหลายมาก ดูแลราชพัสดุทั่วประเทศ แตตองประสบกับปญหาอุปสรรคนานัปการ
โดยเฉพาะคนบุกรุกไปในท่ีราชพัสดุ ควรทบทวนวาจะมีมาตรการอยางไร จะจัดโครงสราง
อยางไรใหเขมแข็งและมีศักยภาพมากขึ้น 

14) การบริหารงานบุคคล ควรมีคณะกรรมการใหปลอดจากการแทรกแซงของฝาย
การเมืองโดยเด็ดขาด เพ่ือปองกันการบีบบังคับใชอํานาจโดยมิชอบ กดดันขาราชการใหปฏิบัติ
ตามความตองการของฝายการเมือง โดยเอาตัวแทนเขาสอดสองดูแลหรือลงโทษ คาตอบแทน
ของขาราชการควรขึ้นอยูกับผลการจัดเก็บรายไดดวยสวนหนึ่ง 
 
 อาจกลาวไดวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังใหกระทรวงการคลังเปนกระทรวง
เศรษฐกิจที่มีบทบาทนํา มีการจัดโครงสรางองคกรที่ชัดเจนตามภารกิจหนาที่ ผานกลไกการ
โอน/ยุบรวมภารกิจ ซ่ึงมีทั้งการโอนและรับโอนภารกิจขามกระทรวง การจัดตั้งงานบางสวนเปน
อิสระในลักษณะหนวยงานบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) เปนองคกรขึ้นตรงตอสํานักงานรัฐมนตรี         
ในลักษณะองคการมหาชนอิสระ หรือเปนรัฐวิสาหกิจ และขยายบทบาทภารกิจเพ่ิมขึ้นในสวนที่
จําเปน  ในดานกระบวนงาน มุงเนนใหบุคลากรทํางานเปนทีมและเปนมืออาชีพ ตองการให
กระทรวงการคลังมีบูรณาการระหวางการปฏิบัติงานสวนกลางและสวนภูมิภาค มีบูรณาการใน
การจัดเก็บภาษีทุกประเภทใหเปนมาตรฐานเดียวกันโดยใหประชาชนผูมีหนาที่เสียภาษีเปน
ศูนยกลาง ใหความสําคัญตอการพัฒนาหนวยงานในสังกัดใหเขมแข็งอยางทัดเทียมกัน  มีระบบ
ขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชไดรวมกันและทันสมัย และมีหนวยวิจัยที่วิเคราะหขอมูล
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย  ทั้งน้ี เพ่ือใหกระทรวงการคลังในภาพรวมสามารถ
ทํางานเชิงรุกไดกระชับฉับไว  นอกจากนี้ ตองสรางระบบจูงใจแกบุคลากรในดานคาตอบแทน
และโอกาสการเติบโตในสายงาน ตลอดจนใหกระทรวงการคลังไดรับจัดสรรงบประมาณรายจาย
ประจําปที่สัมพันธกับความสามารถในการจัดเก็บรายได 
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ขอเสนอแนวทางการปรบัปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
 
จากที่กลาวมาขางตน คณะผูวิจัยเห็นวาแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 

เพ่ือใหองคกรมีขนาดที่เหมาะสม มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และสามารถสนองตอบตอ
พลวัตรการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในและภายนอกที่อิทธิพลตอการดําเนินงานของ
กระทรวงการคลังสามารถกระทําไดหลายแนวทาง ขึ้นอยูกับการกําหนดวิสัยทัศนและกรอบ
ภารกิจของกระทรวงการคลังในระดับนโยบาย รวมทั้งการพิจารณาภารกิจในปจจุบัน และความ
เก่ียวโยงของงานในความรับผิดชอบกับหนวยงานอ่ืน ๆ โดยแนวทางการปรับปรุงที่อาจนํามาใช 
ไดแก การนําภารกิจที่ไมสําคัญหรือไมจําเปนที่จะตองทําหรือไมเชี่ยวชาญออกจากระบบ
ราชการโดยจัดตั้งในรูปแบบองคการอ่ืนที่มีความเปนอิสระ การโอนภารกิจที่ไมใชบทบาทหลัก
ของกระทรวงการคลังไปสังกัดกระทรวงอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืน การโอนภารกิจที่ควรเปนบทบาท
หลักของกระทรวงการคลังจากหนวยงานหนวยงานอ่ืนมาสังกัดกระทรวงการคลัง และการขยาย
บทบาทและภารกิจใหเหมาะสม การกระจายอํานาจการบริหารจัดการ เปนตน  ซ่ึงคณะผูวิจัยขอ
เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 3 แนวทาง ดังน้ี 
 
แนวทางที่ 1   แนวทางการปรับปรุงโครงสรางฯ เชิงอุดมคติ 

แนวทางนี้เกิดจากแนวคิดที่ตองการใหกระทรวงการคลังมีบทบาทนําและเปนศูนยกลาง
ของระบบการเงินการคลังและการงบประมาณของประเทศในเชิงนโยบาย และเปนหนวยงาน
ปฏิบัติสําหรับภารกิจดานการจัดเก็บภาษีและบริหารหน้ีสินและทรัพยสินของรัฐ รวมทั้งการ
กํากับดูแลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ และจากการพิจารณายุทธศาสตรกระทรวงการคลัง 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ภารกิจในปจจุบัน การปรับปรุงระบบการทํางานที่ไดดําเนินการ
มาแลว และปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน คณะผูวิจัยเห็นวา ควรปรับปรุงโครงสราง
กระทรวงการคลังโดย 

1) จัดแบงภารกิจของกระทรวงการคลังออกเปน 2 สวน คือ สวนนโยบาย และสวน
ปฏิบัติการ โดยครอบคลุมภารกิจ 5 ดานหลัก คือ ดานเศรษฐกิจมหภาค ดานการคลัง 
ประกอบดวย การงบประมาณและรายได และการคลังทองถิ่น ดานหน้ีสินและทรัพยสิน ดาน
ระบบการเงิน ประกอบดวยการกํากับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจและธุรกิจประกันภัย รวมทั้ง
การดูแลระบบการชําระเงิน และดานนโยบายเศรษฐกิจตางประเทศ 

2) ปรับเพ่ิมบทบาทดานการงบประมาณดานนโยบายทั้งในเรื่องการกําหนดกรอบและ
จัดสรรและเบิกจายงบประมาณ และ โดยยังคงงานเชิงปฏิบัติการดานการบริหารจัดการ และการ
ติดตามประเมินผลดานความคุมคาของการใชจายงบประมาณไวที่สํานักงบประมาณ  

3) จัดตั้งคณะกรรมการพิเศษข้ึนมา 1 คณะประกอบดวยผูบริหารระดับสูงของสวน
ราชการที่เก่ียวของของกระทรวงการคลังและหนวยงานราชการอ่ืน และมีรัฐมนตรีวาการ
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กระทรวงการคลังเปนประธาน มีหนาที่กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติสําหรับหนวยงาน
ดานเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือใหการขับเคลื่อนนโยบายเปนไปในทิศทางเดียวกันและสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคที่วางไว รวมทั้งสามารถบูรณาการงานตาง ๆ ตามการจัดแบงภารกิจขางตน      
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4) ขยายบทบาทในเรื่องทรัพยสิน โดยปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยสินใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถสรางรายไดใหรัฐ โดยการสรางมูลคาเพ่ิมของทรัพยสินโดย
จัดใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและเชิงวัฒนธรรม รวมทั้งการปรับปรุงการใชพ้ืนที่ราชพัสดุ
ใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิมทั้งในเชิงตัวเงินและเชิงสังคม ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวสามารถ
จัดตั้งองคการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: SDU)6 ขึ้นมารับผิดชอบโดยตรง 

5) ปรับภารกิจเก่ียวกับระบบการชําระเงินของหนวยงานท่ีเก่ียวของ เน่ืองจากใน
ปจจุบัน งานเกี่ยวกับการชําระเงินของภาครัฐไดใชเครือขายการใหบริการของธนาคารกรุงไทย 
(จํากัด) มหาชน ดังนั้น จึงควรปรับปรุงงานของกรมบัญชีกลางและคลังจังหวัด รวมทั้งงานใน
ความรับผิดชอบของธนาคารแหงประเทศไทย 

6) สรางศูนยขอมูลการคลังของกระทรวงการคลัง เพ่ือรวบรวมขอมูลการคลังทั้งในดาน
รายรับ รายจาย และทรัพยสินของภาครัฐ โดยจัดใหมีการเชื่อมโยงขอมูลของภารกิจในความ
รับผิดชอบที่ถูกตอง ทันสมัยและงายตอการใชงาน ซ่ึงผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลเหลาน้ีได
อยางทันการณและสามารถนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดนโยบายไดอยางเหมาะสม 
 
 
 
 
 

                                                 
6 หนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: SDU) มีสถานะเปนหนวยงานในบริการ

ภายในของระบบราชการ ท่ีมุงเนนในเรื่องของประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงาน โดยมีลักษณะกึ่ง
อิสระ (quasi-autonomy) หรือมี arm's length ออกไปไดในระดับหนึ่ง แตไมมีสถานะเปนนิติบุคคลซึ่งแยก
ออกไปตางหากจากหนวยงานแม (parent organization) ดังเชนกรณีของการมหาชน หรือรัฐวิสาหกิจ กลาว
อีกนัยหนึ่งหนวยบริการรูปแบบพิเศษนั้นยังคงถือเปนสวนหนึ่งของกระทรวงหรือกรม และอยูภายใตการบังคับ
บัญชาของปลัดกระทรวงหรืออธิบดีสุดแลวแตกรณี 

หนวยบริหารรูปแบบพิเศษมีลักษณะของการจัดโครงสรางการบริหารในแบบการกระจายอํานาจ 
โดยแยกสวนออกมาเปนหนวยงานเอกเทศ หรือนิยมเรียกกันวา ศูนยรับผิดชอบ (responsibility center) ท่ี
สามารถดูแลรับผิดชอบการดําเนินงานการบริหารทรัพยากรและการสงมอบผลผลิตของตนเอง ในลักษณะ
เดียวกันกับ ศูนยกําไร (profit center) ท่ีนิยมจัดต้ังขึ้นในบริษัทธุรกิจท่ัวไป 
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การปรับโครงสรางของกระทรวงการคลังตามแนวทางนี้ มีผลดีคือไมกระทบตอ
หนวยงานราชการที่เก่ียวของ เน่ืองจากไมไดมีการยุบรวมหรือโอนยายภารกิจ แตใชกลไกการ
กําหนดนโยบายและกํากับดูแลโดยคณะกรรมการ ซ่ึงในทางปฏิบัติ คณะทํางานนี้ตองความเปน
เอกภาพในการทํางานและติดตามการดําเนินงานตางๆ อยางใกลชิด ในขณะท่ีวิธีจะไมชวยใหมี
การลดขนาดของกระทรวงเนื่องจากงานในความรับผิดชอบมีความหลากหลายทั้งในเชิงเนื้อหา
และมิติ แตอาจจัดสรรกําลังคนใหมีความเหมาะสมกับภารกิจตางๆ 
 
แนวทางที่ 2    แนวทางการปรับโครงสรางฯ เชิงก่ึงอนุรัษนิยม 

แนวทางนี้เปนการเสนอการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง เพ่ือใหสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน เพ่ือใหเกิด
โครงสรางองคการท่ีมีความยืดหยุน คลองตัว เสริมศักยภาพ เพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันและการทํางานในเชิงรุก เพ่ือสามารถสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
อยางมีเสถียรภาพและเปนธรรม ดังน้ี  

1) โครงสรางและรูปแบบองคการควรแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก  
1.1) หนวยงานทางดานยุทธศาสตรและนโยบาย ประกอบดวย  

• สํานักงานรัฐมนตรี  
• สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
• สํานักงานนโยบายเศรษฐกิจการคลัง  

1.2) หนวยงานทางดานปฏิบัติการ ประกอบดวย  
• สํานักงานบริหารการจัดเก็บภาษี  
• สํานักงานบริหารทรัพยสิน  
• สํานักงานบริหารรายจายและงบประมาณ  

ทั้งนี้ เพ่ือใหระบบการทํางานของกระทรวงการคลังมีความชัดเจน และเปนเอกภาพมากขึ้น 
รวมทั้งสามารถขยายบทบาทภารกิจดานการบริการสาธารณะใหมีประสิทธิภาพและทั่วถึง
ผูรับบริการ  

2) ควรจัดรูปแบบการบริหารองคการที่ทําใหการปฏิบัติงานเกิดความคลองตัว เปนอิสระ 
และมีความยืดหยุนในการบริหารงาน สามารถเสริมสรางประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และ
แขงขันกับภาคเอกชนในการดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถเขาสูองคการ ดังน้ี  
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2.1) สํานักงานรัฐมนตรี  
ทําหนาที่กํากับดูแลและประสานงานดานนโยบายตางๆ กับหนวยงานภายใต

กระทรวงการคลัง รวมทั้งกลั่นกรองงานตางๆ ที่นําเสนอตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง โดยเฉพาะในสวนของ
การรวบรวม และวิเคราะหขอมูล เพ่ือกลั่นกรองงานตางๆ 

2.2) สํานักงานปลดักระทรวงการคลัง  
ทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบงานภายใน (Internal organization) และสนับสนุนงานของ

กระทรวงการคลัง โดยสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระทรวงการคลังในดานตาง ๆ ไดแก 
การงบประมาณ การวางแผนทรัพยากรบุคคล การบริหารขอมูลและเทคโนโลยี การบริหาร
การเงินและบัญชี การจัดซ้ือจัดจาง และบริการดานธุรการอ่ืนๆ เปนตน และใหคําแนะนํา
ผูบริหารท้ังที่เปนขาราชการการเมืองและที่เปนขาราชการประจํา รวมถึงใหการสนับสนุน
สํานักงานอ่ืนในงานที่เก่ียวกับนโยบายทรัพยากรมนุษย งานดานกฎหมาย การจัดการขอมูล 
และงานอ่ืนที่เก่ียวของกับงานปฏิบัติประจําวัน  

2.3) สํานักงานนโยบายเศรษฐกิจการคลัง  
ทําหนาที่ในการเสนอแนะนโยบายและประสานงานดานนโยบาย รวมทั้งการ

วิเคราะหสถานการณทางดานเศรษฐกิจและการคลังของประเทศ และประมาณการแนวโนม
เศรษฐกิจและการคลัง รวมทั้งการวิเคราะหและจัดทํารายงานสถานการณปจจุบันและแนวโนม
ในการพัฒนาทางเศรษฐกิจทั้งภายในและระหวางประเทศ ตลอดจนใหคําแนะนําแกรัฐมนตรีใน
เรื่องของการวางนโยบายการคลัง ทั้งในเรื่องรายรับ รายจาย หน้ีสาธารณะ และการวางนโยบาย
การเงินที่เก่ียวของ พรอมทั้งชวยเหลือในการกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจที่เหมาะสม เพ่ือ
รักษากรอบนโยบายการเงินและการคลังใหอยูในระดับแนวหนา และสามารถใหคําแนะนํา
ทางดานนโยบายเศรษฐกิจมหภาคและนโยบายการคลังอยางผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงภายใตสํานักงาน
นโยบายเศรษฐกิจการคลังจะประกอบดวย 3 หนวยงาน คือ  

• สํานักงานวิจัยการคลัง ทําหนาที่พัฒนาและวิจัยดานนโยบายการคลัง  
• สํานักงานขอมูลการคลัง ทําหนาที่รวบรวมและจัดทําขอมูลดานการคลังทั้ง

ดานรายรับ รายจาย ทรัพยสินและหนี้สินของภาครัฐ เพ่ือเปนฐานขอมูลในการศึกษา วิจัย และ
กําหนดกรอบนโยบายหรือมาตรการดานการคลัง  

• สํานักงานนโยบายการคลัง ทําหนาที่ ดําเนินการและประสานงานดาน
นโยบายโดยเปนผูเสนอทางเลือกทางนโยบายใหแกรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
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2.4) สํานักงานบริหารการจัดเก็บภาษี  
ทําหนาที่ในการประเมินเรียกเก็บและจัดเก็บภาษีทุกประเภท ประกอบดวย ภาษี

สรรพากร ศุลกากร และสรรพสามิต ใหเปนไปตามกฎหมายภาษี (Tax legislation) ซ่ึงก็รวมถึง
การปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายหรือขอกําหนดอ่ืนที่ไมใชภาษีดวย (Non-tax legislation) 
รวมทั้งการสรางความเขาใจ ใหความรูแกผูเสียภาษี การใหคําปรึกษา ใหการศึกษาการกรอก
แบบฟอรมเสียภาษีใหถูกตอง และการอํานวยความสะดวกในการสงแบบฟอรมผูเสียภาษี       
มีระบบการติดตามผล/ การตรวจสอบการเสียภาษีของผูเสียภาษี การจัดทําสถิติการเสียภาษี  
โดยอาจใหบริการในลักษณะศูนยบริการภาษีเบ็ดเสร็จ 

2.5) สํานักงานบริหารทรัพยสิน  
ทําหนาที่ ในการบริหารทรัพยสินของภาครัฐ ไดแก การบริหารท่ีราชพัสดุ         

การบริหารรัฐวิสาหกิจ และการบริหารหน้ีสาธารณะ การออกพันธบัตรรัฐบาลกลาง พันธบัตร
รัฐบาลทองถิ่น และการผลิตเหรียญกษาปณ  เปนตน 

2.6) สํานักงานบริหารรายจายและงบประมาณ 
ทําหนาที่ในการควบคุมและจัดสรรงบประมาณรายจายอยางมีประสิทธิภาพและเปน

เอกภาพ เพ่ือยกระดับผลิตภาพ (Higher productivity) ทั้งของภาครัฐและเอกชน และปรับปรุง
บริการภาครัฐใหมีบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

2.7 ) องคกรกํากับดูแลธุรกิจการเงิน (Financial Services Agency: FSA) 
เปนหนวยงานอิสระภายใตกํากับของรัฐ ทําหนาที่กํากับดูแลสถาบันการเงินทั้งระบบ  

ในลักษณะหนวยงานกํากับดูแลเดียว (Integrated Regulator)  โดยรวมศูนยการกํากับสถาบัน
การเงินจากหลายองคกรที่เดิมเปนอิสระตอกันเขามาอยูภายใตโครงสรางของ FSA  ไดแก ธนาคาร
แหงประเทศไทยทําหนาที่กํากับดูแล ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน เครดิตฟองซิเอร กลต. กํากับ
ดูแลธุรกิจหลักทรัพยและธุรกิจจัดการกองทุนรวม  กรมการประกันภัยกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย 
กรมตรวจบัญชีสหกรณกํากับดูแลสหกรณการเกษตร และสํานักงานเศรษฐกิจการคลังกํากับดูแล
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
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แนวทางที่ 3   แนวทางการปรับปรุงโครงสรางฯเชิงลดขนาด 

แนวทางนี้เปนการเสนอใหมีการปรับปรุงกรอบภารกิจงานที่มีอยูในปจจุบัน โดยการ
ควบรวม โอนถายภารกิจบางอยางและจัดตั้งเปนองคกรรูปแบบพิเศษ การปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลังใหมีความเชื่อมโยงและแบงปนขอมูลมากขึ้น 
รวมทั้งการจัดใหงานที่มีลักษณะคลายคลึงกันของหนวยงานในสังกัดมาอยูรวมกันเพ่ือประหยัด
ทรัพยากรและใชประโยชนอยางคุมคาที่สุด กลาวคือ 

1) ปรับปรุงการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐโดยจัดตั้ง SDU ขึ้นมารับผิดชอบภารกิจใน             
ดานนี้ โดยมีหนาที่ทั้งการออกกฎระเบียบและมาตรฐานการปฏิบัติ และการตรวจสอบ 

2) จัดตั้งสํานักงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการคลังในรูปแบบ SDU 
เพ่ือใหเกิดความยืดหยุนและเปนธรรมแกบุคลากรทั้งในเรื่องการฝกอบรม การสราง career path 
และจริยธรรมการทํางาน และการประกันคุณภาพการตรวจสอบภายในใหกับสวนราชการ 

3) จัดตั้งสํานักงานขึ้นมารับผิดชอบเก่ียวกับความรับผิดชอบทางแพงของ
กระทรวงการคลังในรูปแบบของหนวยงานอิสระ ซ่ึงในปจจุบันมีความเสียหายทางแพงเกิดขึ้น
หลายคดี จึงควรมีมาตรการในการรักษานิติกรที่มีอยู และสรางระบบการติดตามคดีและการ
ติดตามผลประโยชนตางๆ โดยทุกหนวยงานในกํากับของกระทรวงการคลังสามารถมาใชบริการ
ดานนิติกรโดยจายคาธรรมเนียม 

4) จัดตั้ง SDU เพ่ือรับผิดชอบการดําเนินการตามระบบ GFMIS 
5) จัดตั้ง SDU เพ่ือรับผิดชอบการดําเนินงานของศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทย ในการ

ใหบริการจดทะเบียนที่ปรึกษาไทย ใหบริการดานขาวสาร และขอมูลตาง ๆ ของที่ปรึกษาไทย 
สําหรับใหหนวยงานราชการและเอกชนที่สนใจใชประกอบการพิจารณาคัดเลือกและวาจาง          
ที่ปรึกษาที่นาเชื่อถือ 

6) ปรับปรุงบทบาท Chief Financial Officer (CFO) ของจังหวัดใหมีฐานะเปน
กระทรวงการคลังของจังหวัดและมีคณะผูบริหารการคลังประจําจังหวัด (คบจ.) เปนคณะทํางาน
ดานเศรษฐกิจของจังหวัด โดยปฏิบัติงานงานแบบเมตริกซ รับมอบหมายภารกิจจากกรมตนสังกัด 
และภารกิจในฐานะทีม คบจ. เพ่ือจัดทําโครงการพิเศษที่ไดรับมอบหมายจากกระทรวงการคลัง  
เพ่ือใหคําปรึกษาในการบริหารและแกไขปญหาเศรษฐกิจจังหวัด หรือเพ่ือสนับสนุนให อปท. มีความ
เขมแข็งในดานการเงินการคลังตอไป 

 
  แนวทางน้ีถือเปนแนวทางที่มุงจัดองคกรตามภารกิจและบทบาทของกระทรวงการคลัง
ในปจจุบัน โดยไมไดคํานึงวาภารกิจหลักของกระทรวงการคลังควรครอบคลุมภารกิจดานใดบาง 
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ขอเสนอการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังทั้ง 3 แนวทางขางตน เปนเพียง
ขอเสนอเบื้องตนจากการวิเคราะหวรรณกรรม งานวิจัย และประมวลผลการสัมภาษณผูมีสวนได
สวนเสียกลุมหน่ึงของกระทรวงการคลัง โดยจะเปนแนวทางการปรับปรุงโครงสรางในองครวม
ของกระทรวงการคลังใหเกิดประสิทธิภาพ คลองตัว มีขนาดเหมาะสม เพ่ิมคุณภาพบริการตอ
ประชาชน และเปนองคกรคุณภาพที่บริหารราชการอยางคุมคา  อยางไรก็ตาม คณะผูวิจัยยัง
ไมไดวิเคราะหไปถึงการปรับเปลี่ยนโครงสรางสวนราชการระดับกรมที่ตองดําเนินการเพื่อให
สอดคลองกับขอเสนอการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังดังกลาว  นอกจากน้ี ในทาง
ปฏิบัติ การปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังยังตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่ประกอบกัน ทั้งมิติ
ดานระเบียบกฎหมาย การบริหารจัดการงบประมาณ อัตรากําลัง ตลอดจนถึงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และโครงสรางทางกายภาพตางๆ  ซ่ึงมีความซับซอน และจําเปนตองศึกษา
วิเคราะหโดยละเอียดรอบคอบตอไป โดยอาศัยผูมีสวนไดสวนเสียในวงกวางมากขึ้น ทั้งในระดับ
นโยบายและในระดับปฏิบัติ 
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MMiinniissttrryy  ooff    FFiinnaannccee  

 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
แนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 

 

 
 

คําชี้แจง  
แบบสอบถามนี้เปนการวิจัยเร่ืองแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง ของ 

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง มีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดขอมูลที่เปนประโยชนเก่ียวกับแนวทางการ
ปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง โดยสอบถามกลุมเปาหมายที่เปนผูบริหารระดับสูง และ
ระดับกลางของผูบริหารภาครัฐ รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสียภาคเอกชน พรอมทั้งโปรดกรุณาตอบ
แบบสอบถามดวยตัวของทานเอง เพ่ือประโยชนและความสมบูรณในการวิเคราะหขอมูลอยาง
ถูกตองเปนจริง ทั้งนี้ คณะผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดรับไปสรุปวิเคราะหในภาพรวม โดยจะรักษา
ขอมูลสวนบุคคลเปนความลับ และไมมีการเปดเผยขอมูลเปนรายบุคคล 

  
 

คําตอบของทานมีคุณคา และมีประโยชนตอการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลงัเปนอยางยิง่ 

 
 
 

 
จัดทําโดยคณะทํางานวิจัย เรื่องแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง  
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 



 

 

 
 

- 140 - 
 

  

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
  
โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในวงเล็บ (  ) ที่ตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 
 

1. เพศ 
 (  ) ชาย  (  ) หญิง 
 

2. อายุ…………………….ป 
 

3. อายุการทํางาน……………………ป.................เดือน 
 

4. ระดับการศึกษา 
 (  ) ต่ํากวาปริญญาตรี 
 (  ) ปริญญาตรี 
 (  ) ปริญญาโท 
 (  ) สูงกวาปริญญาโท 
  

5. หนวยงานของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็น 
(  ) สวนราชการในสังกัดกระทรวงการคลงั   
(  ) สวนราชการอ่ืน ๆ  

 (  ) รัฐวิสาหกิจ    
(  ) ภาคเอกชน  
(  ) อ่ืน ๆ (ระบุ)....................................... 

 

6. ระดับตําแหนง หรือเทียบเทา 
(  ) ผูบริหารระดับสูง    
 (  ) ระดับซี 10 และซี 11 
 (  ) ระดับรองอธิบดี 
 (  ) ระดับ ผอ.สํานัก (ซี 9 บส.) 
 (  ) ระดับซี 9 ชช. 

 (  ) ผูบริหารระดับกลาง  
(  ) ระดับซี 8 บก. 
(  ) ระดับซี 8ว  หรือ วช. 

(  ) ผูปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับ 7 ลงมา 
(  ) อ่ืน ๆ (ระบุ)....................................... 
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สวนที่ 2  ปจจัยภายในที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง 
 

ทานเห็นวาประเด็นปจจัยภายในตาง ๆ ตอไปน้ีสงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยางไร โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

 

ประเด็นปจจัยภายในท่ีสงผลตอการปรับเปล่ียน 
บทบาทหนาท่ีของกระทรวงการคลัง 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. โครงสรางของกระทรวงการคลังในปจจุบันไมสามารถสนองการ
ทํางานใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

     

2. บทบาทใหมของกระทรวงการคลังดานนโยบายเศรษฐกิจการ
คลัง ระบบการเงินของประเทศ และเศรษฐกิจระหวางประเทศ 

     

3. ยุทธศาสตรของกระทรวงการคลัง  และภารกิจหนาท่ีท่ีตอง
ปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

     

4. ขาดความสมดุลของจํานวนบุคลากรและปริมาณงาน      
5. ขาดการวางแผนดานบุคลากรเพ่ือรองรับขาราชการท่ีเขาสูกลุม
ผูสูงอายุในวัยเกษียน 

     

6. ขาราชการรุนใหมยังขาดประสบการณ รวมทั้งมีชองวางในการ
ทํางานระหวางคนรุนเกากับรุนใหม 

     

7. ภาพพจนดานการคอรรัปชันของขาราชการบางสวน ท่ีสงผล
กระทบตอความเชื่อถือของประชาชน 

     

8. ขาราชการระดับปฏิบัติการขาดความกาวหนาในการทํางาน
โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนภูมิภาค 

     

9. ระบบการเชื่อมโยงขอมูล ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศยัง
ไมบูรณาการ และไมสามารถใหบริการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

     

10. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญในการปรับปรุงโครงสราง
กระทรวงการคลัง 

     

 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นปจจัยภายในอ่ืน ๆ ที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาท

หนาที่ของกระทรวงการคลัง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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สวนที่ 3  ปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยน บทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลงั 
 

ทานเห็นวาประเด็นปจจัยภายนอกตาง ๆ ตอไปน้ีสงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยางไร โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ประเด็นปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยน 
บทบาทหนาท่ีของกระทรวงการคลัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. กระแสโลกาภิวัตนมีอิทธิพลตอระบบเศรษฐกิจไทยมาก ทําใหการ
รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการคลังมีความยากมากยิ่งขึ้น 

     

2. ภารกิจของกระทรวงการคลังมีมากขึ้น และขาดความคลองตัวในการ
ทํางานตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม 

     

3. ยุทธศาสตรของชาติ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ       
4. กระแสการปฏิรูประบบราชการในตางประเทศ      
5. ขอเสนอการปรับปรุงบทบาท ภารกิจ จากผูมีสวนไดสวนเสีย      
6. การเปล่ียนแปลงทางการเมืองของประเทศไทย และตางประเทศ      

7. นโยบายการพัฒนาระบบราชการและการจํากัดกําลังคนภาครัฐ 
ของสํานักงาน ก.พ. 

     

8. โครงสรางกระทรวงการคลังในตางประเทศ เชน ยุโรป อเมริกา 
สิงคโปร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และญ่ีปุน มีประสิทธิภาพและมีความ
คลองตัวในการทํางาน 

     

9. การเปดเสรี และการสรางความรวมมือระหวางประเทศ 
ในการทํางานประสานนโยบายเศรษฐกิจการคลัง และระบบการเงิน
กับนานาประเทศมากขึ้น 

     

10. การขยายตัวของ Non-bank สงผลกระทบตอเสถียรภาพและการ
กํากับดูแลระบบการเงิน 

     

11. ภาระหน้ีสินจากกองทุนฟนฟูและหนี้สาธารณะอ่ืน ๆ       
12. การเขาสูสังคมผูสูงอายุ และภาระคาใชจายในการดูแลของสังคม      
13. นโยบายการกระจายอํานาจในปกครอง และการสนับสนุนการมี
สวนรวมของประชาชน 

     

 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาท

หนาที่ของกระทรวงการคลัง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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สวนที่ 4  ความคิดเห็นเก่ียวแนวทางการปรับปรุงโครงสรางของกระทรวงการคลัง 
 
 

56

โครงสรางกระทรวงการคลงัปจจุบันโครงสรางกระทรวงการคลงัปจจุบันโครงสรางกระทรวงการคลงัปจจุบัน

สํานกังานปลัดกระทรวงการคลัง

สํานกังานเศรษฐกิจการคลัง

สํานกังานรัฐมนตรี

หมายเหตุ
• รัฐวิสาหกิจ 14 แหง
• องคการมหาชน 1 แหง (สํานกังานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบาน: สพพ.)
• มูลนธิิ 1 แหง (มูลนธิิสถาบันวิจยันโยบายเศรษฐกิจการคลัง)
• กองทุนในกํากับ 1 แหง (กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา :กยศ.)

กระทรวงการคลงั

• กรมศุลกากร                              
• กรมสรรพสามิต                        
• กรมสรรพากร

กลุมภารกิจดานรายได                         

• กรมบัญชีกลาง                            
• สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

กลุมภารกิจดานรายจายและหนีส้ิน

• กรมธนารักษ                    
• สํานักงานคณะกรรมการ       
นโยบายรัฐวิสาหกิจ                           

กลุมภารกิจดานทรัพยสิน                  

 
 

จากภาพขางตนทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการปรับปรงุโครงสรางของกระทรวง 
การคลัง อยางไร โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

ประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุง 
โครงสรางกระทรวงการคลัง 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

1. มีบทบาท ภารกิจ และขนาดทีเ่หมาะสม (Rightsizing) แลว      
2. ควรนําภารกิจบางดานออกจากระบบราชการ      
3. ควรนําภารกิจบางสวนไปสังกัดกระทรวงอื่น และควรยุบภารกิจ
บางดาน 

     

4. ควรโอนภารกิจบางสวนจากกระทรวงอืน่/ ภาครฐัอื่น / องคกร
อิสระอื่น มาสังกัดกระทรวงการคลังเพ่ิม 

     

5. ควรขยายภารกิจบางดานใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน      
6. กระจายอํานาจการบริหารจัดการใหมากข้ึน      
7. ทําเฉพาะงานที่สําคัญและจําเปนเทานั้น (ถือหางเสือเรือแทน
การลงมือทําเอง) 

     

8. มุงทํางานโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และใสใจผูรับบริการ      
9. การลดความซํ้าซอนเพ่ือใหเกิดความยืดหยุน คลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

     

10. เนนการมีสวนรวมและทีมงานในการทํางาน      
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ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับแนวคิดการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง หรือกรม/ 
สํานักงานตาง ๆ ในอนาคต 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณเจาะลึกแบบมีโครงสราง 
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แบบสัมภาษณเจาะลึกแบบมีโครงสราง  
(Structured interview form) 

เร่ือง แนวทางการการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
จัดทําโดยคณะทํางานวิจัย เร่ืองแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง  
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 
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56

โครงสรางกระทรวงการคลังปจจุบัน

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง

สํานักงานรัฐมนตรี

หมายเหตุ
• รัฐวิสาหกิจ 14 แหง
• องคการมหาชน 1 แหง (สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบาน: สพพ.)
• มูลนิธิ 1 แหง (มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง)
• กองทุนในกํากับ 1 แหง (กยศ.)

กระทรวงการคลัง

• กรมศุลกากร                              
• กรมสรรพสามิต                        
• กรมสรรพากร

กลุมภารกิจดานรายได                         

• กรมบัญชีกลาง                           
• สํานักงานบริหารหน้ี
สาธารณะ 

กลุมภารกิจดานรายจายและหน้ีสิน

• กรมธนารักษ                    
• สํานักงานคณะกรรมการ       
นโยบายรัฐวิสาหกิจ                           

กลุมภารกิจดานทรัพยสิน                  

 
 
 จากภาพขางตน ทานมีแนวคิดในการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง
อยางไรในประเด็นตาง ๆ ตอไปน้ี 
 
1. โครงสรางไมยืดหยุน และไมสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
 1.1 เหตุผล
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

1.2 ตัวอยางประกอบเหตุผล (ภารกิจใดบาง) 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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2. ควรนําภารกิจดานที่ควรจะออกจากระบบราชการ และควรตั้งองคกรใหมในรูปใด (เชน 
องคการมหาชน: เปนนิติบคุคล ดําเนินการอิสระเหมือนเอกชน, หนวยงานบริการรูปแบบพิเศษ 
Service Derivery Unit: ไมเปนนิติบคุคล ดําเนินงานในรูปเอกชน แตทําตามนโยบายของสวน
ราชการที่สังกัด และมูลนิธิ ) 
 2.1............................................................................................................................. 
ควรตั้งองคกรใหมในรูป........................................................................................................... 
 2.2………………………………………………………………………………………… 
ควรตั้งองคกรใหมในรูป........................................................................................................... 
 2.3………………………………………………………………………………………… 
ควรตั้งองคกรใหมในรูป........................................................................................................... 
 2.4 …………………………………………………………………………………………. 
ควรตั้งองคกรใหมในรูป........................................................................................................... 
 2.5………………………………………………………………………………………… 
 ควรตั้งองคกรใหมในรูป.......................................................................................................... 
 
 

3. ควรนําภารกิจสังกัดกระทรวงการคลัง หรือสังกัดกรม/ สํานักงาน ตาง ๆ ไปสังกัดกระทรวงอ่ืน 
3.1 ............................................................................................................................ 

 3.2 ............................................................................................................................ 
3.3 ............................................................................................................................ 
3.4 ............................................................................................................................ 

 3.5 ............................................................................................................................ 
 
4. ควรนําภารกิจบางสวนจากกระทรวงอื่น/ ภาครัฐอ่ืน/ องคกรอิสระอ่ืน โอนมาสังกัด
กระทรวงการคลัง หรือสังกัดกรม/ สํานักงานตาง ๆ  

4.1 ........................................................................................................................... 
 4.2 ............................................................................................................................ 

4.3 ............................................................................................................................ 
4.4 ............................................................................................................................ 

 4.5 ............................................................................................................................ 
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5. ควรยุบภารกิจบางดานของกระทรวงการคลังบางดาน 
5.1 ............................................................................................................................ 

 5.2 ............................................................................................................................ 
5.3 ............................................................................................................................ 
5.4 ............................................................................................................................ 

 5.5 ............................................................................................................................ 
 
6. ภารกิจเดิมบางดานของกระทรวงการคลัง หรือที่สังกัดกรม/ สํานักงานตาง ๆ ที่ควรขยาย
บทบาท/ โครงสราง หรือตั้งองคกรใหม ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น หรือเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 

6.1 ............................................................................................................................ 
 6.2 ............................................................................................................................ 

6.3 ............................................................................................................................ 
6.4 ............................................................................................................................ 

 6.5 ............................................................................................................................ 
 
7. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
คาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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ตารางผนวกที่ ค 1 คาความเชื่อม่ันของคําถามปจจัยภายในที่สงผลตอการปรับเปลี่ยน 
บทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง 

 
 

Item 
Corrected  Item 

Total  Correlation 
Alpha  if 

Item  Deleted 
1 .5682 .7976 
2 .6107 .7919 
3 .4798 .8068 
4 .6625 .7859 
5 .5856 .7949 
6 .5465 .8001 
7 .4439 .8100 
8 .3580 .8183 
9 .5326 .8016 
10 .2766 .8299 

 

Reliability Coefficients N of  Cases  =  30.0  N of Items = 10 Alpha =   .8203 
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ตารางผนวกที่ ค 2 คาความเชื่อม่ันของคําถามปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยน 
บทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง 

 
 

Item 
Corrected  Item 

Total  Correlation 
Alpha  if 

Item  Deleted 
1 .3624 .8973 
2 .6572 .8850 
3 .5455 .8902 
4 .6493 .8852 
5 .4241 .8968 
6 .7279 .8817 
7 .7672 .8813 
8 .1817 .9056 
9 .7283 .8811 
10 .6362 .8858 
11 .8037 .8781 
12 .8386 .8765 
13 .4875 .8932 

 

Reliability Coefficients N of  Cases  =  30.0  N of Items = 13 Alpha =   .8956 
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ตารางผนวกที่ ค 3 คาความเชื่อม่ันของคําถามความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุง 
โครงสรางกระทรวงการคลัง 

 
 

Item 
Corrected  Item 

Total  Correlation 
Alpha  if 

Item  Deleted 
1 .1420 .8317 
2 .5346 .7949 
3 .5763 .7874 
4 .3859 .8082 
5 .3138 .8145 
6 .3836 .8077 
7 .7377 .7696 
8 .6517 .7790 
9 .6709 .7785 
10 .5868 .7890 

 

Reliability Coefficients N of  Cases  =  30.0  N of Items = 10 Alpha =   .8137 
 


	โครงการวิจัยเรื่อง แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงการคลัง
	บทสรุปผู้บริหาร
	บทที่ 1  บทนำ
	ความสำคัญ และที่มาของปัญหาในทำการวิจัย
	วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	ขอบเขตของการวิจัย
	กรอบแนวคิดในการวิจัย
	สมมติฐานในการวิจัย
	นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ

	บทที่ 2  การทบทวนวรรณกรรม
	แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพื้นฐานของโครงสร้างองค์กร
	แนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการจัดโครงสร้างองค์กรภาครัฐแนวใหม่
	แนวทางการจัดโครงสร้างภายในกระทรวง
	แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทางเลือกสาธารณะ
	ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	บทที่ 3  โครงสร้างกระทรวงการคลังของต่างประเทศ
	โครงสร้างกระทรวงการคลังของประเทศสหรัฐอเมริกา
	โครงสร้างกระทรวงการคลังของประเทศแคนาดา
	โครงสร้างกระทรวงการคลังของประเทศญี่ปุ่น
	โครงสร้างกระทรวงการคลังของประเทศสิงคโปร์
	โครงสร้างกระทรวงการคลังของประเทศออสเตรเลีย
	โครงสร้างกระทรวงการคลังของประเทศนิวซีแลนด์
	โครงสร้างของกระทรวงการคลังของประเทศสหราชอาณาจักร
	โครงสร้างกระทรวงการคลังของประเทศเนเธอร์แลนด์
	สรุปภารกิจและโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของกระทรวงการคลังในต่างประเทศ

	บทที่ 4  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับกระทรวงการคลังของประเทศไทย
	ข้อมูลพื้นฐานด้านอัตรากำลังของกระทรวงการคลัง
	การจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย
	แนวความคิดในการปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงการคลัง
	วิเคราะห์กระทรวงการคลัง

	บทที่ 5  วิธีการวิจัย
	การวิจัยเชิงปริมาณ
	การวิจัยเชิงคุณภาพ

	บทที่ 6  ผลการวิจัย
	ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
	ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภายใน
	ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก
	ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงโครงสร้าง
	การทดสอบสมมติฐาน

	บทที่ 7  ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ์
	สรุปความเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
	สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงโครงสร้าง
	สรุปภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรออกจากระบบราชการ
	สรุปภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรโอนย้ายออกไปหน่วยงานอื่น
	สรุปภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรโอนย้ายมาจากหน่วยงานอื่น
	สรุปภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรยุบเลิก/ยุบรวมภายใน
	สรุปภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรขยายหรือเพิ่มบทบาท

	บทที่ 8  บทวิเคราะห์ และสรุปข้อเสนอแนะการปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงการคลัง
	ข้อเสนอแนวทางการปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงการคลัง

	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม
	ภาคผนวก ข  แบบสัมภาษณ์เจาะลึกแบบมีโครงสร้าง
	ภาคผนวก ค  ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

