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COVID-19 เนรมิตเซกเมนตใ์หม่แห่งอนาคต  

 
 COVID-19 ไดท้ ำใหวิ้ถีชีวิตของผูค้นเปล่ียนแปลงไปมำก ขณะท่ีในปัจจุบนัยงัไม่มีใครรู้วำ่จะตอ้งอยูก่บั   
โรคอุบติัใหม่ชนิดน้ีไปอีกนำนแค่ไหน หรืออยำ่งนอ้ยเม่ือโลกสำมำรถผลิตวคัซีนเพ่ือป้องกนัได ้อยำ่งไรกต็ำม        
เม่ือโลกเปล่ียนกต็อ้งปรับ เพ่ือใหส้ำมำรถมีชีวิตอยูร่อดไดใ้นสังคมท่ีจะตอ้งรักษำระยะห่ำง กำรศึกษำล่ำสุดฟันธงวำ่
กำรระบำดของโควิด -19 มีส่วนปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูบ้ริโภคจนส่งผลใหเ้กิดเป็นผูบ้ริโภค 4 กลุ่มใหม่ข้ึนมำ  
ปรำกฏวำ่กลุ่มใหญ่ท่ีสุดคือ กลุ่มท่ีใชจ่้ำยแบบระวงัเพ่ือครอบครัวเป็นหลกั ขณะท่ีกลุ่มเลก็ท่ีสุดคือ กลุ่มท่ีไม่เดือดร้อน
แถมใชจ่้ำยเพ่ิมข้ึนในช่วงอยูบ่ำ้นสกดัโควิด อนัดบั 2 คือกลุ่มรัดเขม็ขดัท่ีใชจ่้ำยนอ้ยลงทุกทำง เพรำะก ำลงัโดนพิษ
รำยไดล้ดหรือถูกเลิกจำ้ง ใหญ่พอกบัอนัดบั 3 คือกลุ่มท่ียงัมัน่คงสงบน่ิง ไม่ใชจ่้ำยมำกข้ึนหรือลดลงเพรำะไม่ไดรั้บ
ผลกระทบ  
 บริษทั EY หรือ Ernst & Young หน่ึงในบริษทัตรวจสอบบญัชีรำยใหญ่ท่ีสุดในโลก ไดท้ ำกำรส ำรวจดชันี    
ช้ีวดัผูบ้ริโภคแห่งอนำคต “Future Consumer Index” โดยครอบคลุมผูบ้ริโภค 4,859 คนใน 5 ตลำดหลกัของโลก 
ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกำ แคนำดำ สหรำชอำณำจกัร ฝร่ังเศส และเยอรมนี  พบวำ่ หำกเจำะใหลึ้กลงไปตำมเทรนด์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีก่อตวัชดัเจนในช่วงโควิด-19 EY แบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่มดงัน้ี 

         Save and stockpile (35%) 

 กังวลกับสภาพเศรษฐกิจในอนาคต ท าให้ใช้จา่ย
อย่างระมัดระวังเพื่อครอบครัวมากขึ้น  

            Cut Deep (27%) 

ใช้จ่ายน้อยลงทุกด้านเพราะได้รับ
ผลกระทบอย่างหนัก เช่น ถูกปลดออก
จากงานหรือรายได้หดหายไป  

          Stay calm, carry on (26%) 

ความสงบน่ิงและยังมั่นคง การใช้จ่ายของกลุ่มน้ี 
ไม่เปลี่ยนจากเดิมมากเพราะไม่ได้รับผลกระทบ 
จากการระบาด  

      Hibernate and spend (11%) 

ถูกจัดเป็นเซ็กเมนต์น้ี ที่แม้จะจ าศีลอยูใ่นบ้าน แต่ก็
ใช้จ่ายมากขึ้นทุกด้านในช่วงวิกฤตของโลก 

อยำ่งไรกต็ำม ไดมี้กำรคำดกนัว่ำภำยหลงัส้ินสุด COVID-19 พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะปรับเปล่ียน ดงัน้ี 

Get to normal (31%) 

การใช้จ่ายส่วนใหญ่ไม่เปลีย่นแปลง 
ชีวิตประจ าวันไม่เคยได้รับผลกระทบ
จริง ๆ กังวลน้อยที่สุดเกีย่วกับการ
ระบาดใหญ่โดยรวม 

Cautiously extravagant 
(25%) 

รายไดป้านกลางถึงสูง ให้
ความส าคัญกบัสุขภาพเป็นอย่าง
มาก แต่ในแงด่ีแม้ว่าจะมีความ
เชื่อมั่นว่าเศรษฐกิจโลกก าลัง    
จะถดถอย จะใช้จา่ยมากขึ้น     
ในส่วนที่ส าคัญต่อพวกเขา 

Stay frugal (22%) 

ใช้จ่ายน้อยลงเล็กน้อย แต่มีบาดแผลลกึ พยายามลุกขึ้นยืน โดยมี
มุมมองในแง่รา้ยที่สดุเกี่ยวกบัอนาคต 

Keep cutting (13%) 

มีการศึกษาน้อยที่สุด มีโอกาส
น้อยที่จะท างานได้ ท าให้การใช้
จ่ายน้อยลงทุกดา้น การแพร่
ระบาดเป็นสิ่งที่นา่กังวล      
อย่างมาก 

Back with a bang (9%) 

อายุน้อยกว่าและมงีานท า การ
ใช้จ่ายมากขึ้นในทุกหมวดหมู่
ชีวิต ประจ าวันของพวกเขา
กระจัดกระจายมากที่สดุ      
มองโลกในแง่ดีที่สดุ 

 โจทยส์ ำคญั คือ ท ำอยำ่งไรจึงสำมำรถรักษำลูกคำ้ไว ้ซ่ึงผูป้ระกอบกำรมีควำมจ ำเป็นอยำ่งยิ่งท่ีจะตอ้งปรับตวั     
เพ่ือตำมใหท้นักบักำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค     
ท่ีมำ : 1. https://positioningmag.com/1275427  
          2. https://www.ey.com/en_gl/consumer-products-retail/how-covid-19-could-change-consumer-behavior  
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