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คอลมันป์ระจ ำเดือนมิถนุำยนจะน ำเสนอ “Digital Transformation”     
ซึ่งงำนวิจยัเรื่องนีจ้ะแสดงใหเ้ห็นถึงเทคโนโลยีตำ่ง ๆ ท่ีน ำมำใชท้ำงธุรกิจในปัจจบุนั 

Digital Transformation 

 ในช่วงหลำยปีที่ผำ่นมำ “Digital Transformation” คือ ประเด็นท่ีเหลำ่ผูน้  ำทำงธุรกิจทั่วโลกใหค้วำมส ำคญั           
และจำกกำรส ำรวจของ Altimeter Group (บรษัิทท่ีปรกึษำดำ้น Digital Transformation) พบวำ่ แมธุ้รกิจสว่นใหญ่ก ำลงั       
อยูใ่นกระบวนกำร Digital Transformation แตม่ีเพยีงสว่นนอ้ยที่เขำ้ใจควำมหมำยของมนัไดถ้กูตอ้ง และทรำบวำ่กระบวนกำร  
Digital Transformation ตอ้งท ำอยำ่งไร  
 ส ำหรบัประเทศไทยที่ผำ่นมำมีกำรน ำ Digital Transformation มำใชอ้ยำ่งมำกมำย โดยใหค้วำมหมำยในแบบไทย ๆ 
คือ กำรมี asset ที่เป็น digital ขององคก์ร หรอืกำรท ำ product หรอื channel ที่เป็น digital ออกมำ ไมว่ำ่จะตัง้แตเ่ว็บไซต ์
จนถึงกำรท ำ social media แตใ่นควำมเป็นจรงิแลว้ “Digital Transformation” เป็นอีกค ำที่หมำยถึงกำรด ำเนินกำเปลีย่นแปลง
หรอืผำ่ตดัทำงธุรกิจตวัเอง โดยกำรใช ้digital มำเป็นหวัใจในกำรด ำเนินงำน ซึง่ตอ้งเปลีย่นแปลงทัง้องคก์รตัง้แตผู่บ้รหิำร   
จนถึงพนกังำนระดบัปฏิบตัิกำรในต ำแหนง่ลำ่งสดุ สิง่ที่ท  ำให ้Digital Transformation นัน้แตกตำ่งจำกกำรเปลีย่นแปลงของ
องคก์รทั่วไปคือกำรท่ีวฒันธรรมองคก์รนัน้เปลีย่นไปดว้ย โดยทีว่ฒันธรรมองคก์รนัน้จะปรบัเปลีย่นกำรท ำธุรกิจและกำรท ำงำน
ทัง้หมดผำ่นเทคโนโลยีใหม ่ๆ ที่เกิดขึน้มำ ท่ีท ำใหก้ำรท ำงำนหรอืช่วยใหก้ำรท ำงำนนัน้ดีขึน้ ดว้ยกำรใช ้Digital Transformation 
นีจ้ะท ำใหส้ำมำรถคดิในรูปแบบที่ท ำใหอ้งคก์รนัน้สำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคไดด้ว้ย เพรำะท ำใหก้ระบวนกำร
ที่ลำ่ชำ้หรอืกระบวนกำรที่ไมม่ีประสทิธิภำพนัน้ลดลง 
 ปัญหำ Digital Transformation คือ องคก์รท ำไมถ่กูเรือ่ง ขณะที่แนวโนม้ปี 2020 คือ “เปิดรบั” มำกกวำ่ “เทคโนโลยี”   
สถำบนัไอเอ็มซี ไดเ้ปิดเผยผลส ำรวจที่ช่ือวำ่ “กำรประยกุตใ์ช ้AI ของไทย” ประจ ำปี 2019 พบวำ่ องคก์รไทยเริม่ใชง้ำน AI  
มำกขึน้ “Chatbot” และ “Robot Process Automation” เป็นระบบงำนยอดฮิตดำ้น AI ที่องคก์รธุรกิจนิยมใชง้ำน กำรยอมรบั
และใชง้ำน AI มำกขึน้ สะทอ้นถึงกำรตระหนกัและเห็นควำมส ำคญัของปัญญำประดิษฐ์อยำ่งแพรห่ลำย องคก์รสว่นใหญ่
ยอมรบัวำ่ปัญหำหลกัของกำรใช ้AI คือ “ขำดบคุลำกร” และ “ปรบัตวัไมท่นักระแส Disruption” ซึง่ชดัเจนวำ่ แนวโนม้ดงักลำ่ว
ไมใ่ช่แคก่ำรลงทนุหรอืใชเ้ทคโนโลยี แตห่มำยรวมถึง…กำรใหค้วำมส ำคญักบัทกุ ๆ องคป์ระกอบ 
 ในกำรท ำ Digital Transformation เช่น วฒันธรรมองคก์ร ทศันคตผิูน้  ำองคก์ร เป็นตน้ในระดบัโลก Gartner           
เคยส ำรวจ CIO Survey 2019 จำกผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวน 2,791 คน เมื่อเดือนมกรำคม 2019 ซึง่พบวำ่มีกำรน ำ AI มำใช้
ในองคก์รเพิ่มขึน้จำกปีก่อนหนำ้เป็นอยำ่งมำก จำกเดมิที่ 72% ของกลุม่ตวัอยำ่งระบวุำ่ไมม่ีกำรใชง้ำน AI และมีกำรประยกุตใ์ช้
งำนเพยีงเลก็นอ้ย แถมสว่นใหญ่ใชง้ำนดำ้นกำรปอ้งกนัภยัลอ่ลวง แตใ่นปี 2019 กลุม่ตวัอยำ่งตอบวำ่เริม่น ำ AI มำใชใ้น    
Chatbot และกำรยกระดบักระบวนกำรท ำงำนในองคก์รอยำ่งละ 26% 
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 สว่นในประเทศไทย จำกกำรส ำรวจของสถำบนัไอเอม็ซี พบวำ่ธุรกิจไทยเริม่น ำ AI เขำ้มำใชง้ำนในหลำยดำ้น ทัง้กำร

วิเครำะหข์อ้มลูขนำดใหญ่ กำรตรวจสอบกำรฉอ้โกงทำงกำรเงิน กำรใหค้  ำแนะน ำกำรลงทนุในสถำบนักำรเงินผำ่นระบบอตัโนมตัิ 

กำรวเิครำะหข์อ้มลูทำงกำรแพทย ์นอกจำกนีย้งัมีกำรใช ้ AI เพื่อปอ้นขอ้มลูจ ำนวนมำกแบบอตัโนมตัิ กำรใชง้ำนประมวลผล

ภำษำ เช่น กำรแปลภำษำ หรอืกำรท ำ Chatbot รวมถงึเทคโนโลยีจดจ ำใบหนำ้  

 กำรส ำรวจชีช้ดัวำ่องคก์รไทยบำงสว่น “ไมเ่ขำ้ใจ  AI” แถมฝำกควำมหวงัไวก้บั Outsource กลำ่วคอื องคก์รไทยรำว 

49.11% มีควำมรูค้วำมเขำ้ใจ  AI ในระดบัเริม่ตน้ ขณะที่ 30.36% มีควำมรูค้วำมเขำ้ใจ AI ในระดบัพอใช ้สว่นองคก์รที่มคีวำมรู ้

ควำมเขำ้ใจ  AI ในชัน้ดี มีอยูร่ำว 11.60% และองคก์รทีย่งัไมม่คีวำมรูค้วำมเขำ้ใจใน  AI เลย มีสดัสว่นประมำณ 8.93% 

 ดำ้นแนวโนม้กำรด ำเนินกำรดำ้น AI ขององคก์รไทยสว่นใหญ่เป็นกำรจำ้ง Outsource รำว 40.18% รองลงมำเป็นกำร

ด ำเนินกำรเองแบบ In House 32.14% ขณะที่อีก 17.86% ของกลุม่ตวัอยำ่งระบวุำ่จะใชว้ิธีจดัหำซอฟตแ์วรส์  ำเรจ็รูป 

 แตเ่มื่อถำมวำ่มีกำรน ำ AI มำใชใ้นองคก์รหรอืยงั กลบัพบวำ่มีองคก์รเพียง 10.70% เทำ่นัน้ท่ีใชง้ำน  AI แลว้ ขณะที่อีก 

25.9% ระบวุำ่ก ำลงัอยูใ่นแผนด ำเนินกำร และ 39.29% ก ำลงัด ำเนินกำรศกึษำ โดยหำกมีกำรน ำ AI ไปประยกุตใ์ชใ้นองคก์ร 

รำว 60.71% เลอืกท ำ Chatbot ตำมมำดว้ยระบบอตัโนมตัิ RPA 49.11% รองลงมำเป็นระบบแบง่กลุม่ลกูคำ้ ระบบจดจ ำใบหนำ้ 

ระบบปอ้งกนักำรลอ่ลวง ระบบบรหิำรทรพัยำกรบคุคล และระบบอื่น ๆ  

 ผลสรุปจำกกำรส ำรวจครัง้นี ้พบวำ่ผูบ้รหิำรระดบัสงูในองคก์รไทย 50% เห็นควำมส ำคญัของกำรน ำ  AI มำประยกุตใ์ช้

เป็นพิเศษ ขณะท่ี 35.1% ตอบวำ่ส ำคญัปำนกลำง และอีก 14.29% ยงัไมใ่หค้วำมส ำคญัและยงัไมม่ีกำรกลำ่วถึง  AI ในองคก์ร 

 Digital Transformation จะเริม่ได ้หำกผูบ้รหิำรสงูสดุเห็นควำมส ำคญั และตอ้งกำรกำรเปลีย่นแปลง พรอ้มทัง้สั่งกำร

ในระดบั Top-down ลงมำ ซึง่จะใหม้ีพลงัในกำรสรำ้งกำรเปลีย่นแปลง ทัง้นี ้กำรท ำ Digital Transformation ไมใ่ช่โครงกำร     

ในชั่วพรบิตำหรอืเริม่ท ำแลว้จะเห็นผลอยำ่งทนัที เพรำะเป็นกระบวนกำรปรบัเปลีย่นควำมคิดคนเป็นสว่นใหญ่ ท ำใหต้อ้งใชเ้วลำ

ที่จะตอ้งปรบัเปลีย่นใหเ้กิดขึน้ ซึง่ในองคก์รตำ่งประเทศเองจะใชว้ธีิกำรท่ีเริม่จำกกำรรบัคนท่ีเขำ้ใจ Digital มำเป็นผูบ้รหิำรและ

เริม่จำกกำรท ำจำกหนว่ยงำนเลก็ ๆ เพื่อเป็นตน้แบบ ขยำยไปยงัหนว่ยงำนอื่น ซึง่เมื่อ Implement ไดแ้ลว้ องคก์รคณุจะสำมำรถ

เติบโตไดไ้ว และเขำ้ใจกำรปรบัเปลีย่นที่จะเกิดขึน้ไดอ้ยำ่งง่ำย พรอ้มทัง้กำรท ำงำนท่ีรวดเรว็และมปีระสทิธิภำพขึน้มำกอกี

หลำยเทำ่ตวั 
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