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บทสรุปผูบรหิาร 
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 แมวาการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน เชน ผูฝากเงิน และผูถือกรมธรรมประกันภัยจะถือเปน       
เร่ืองที่สําคัญของระบบการเงนิ แตในประเทศไทยกลับยงัมิไดรับความสนใจมากนัก เนื่องจากภาครฐัและ
ภาคเอกชนไดใหความสําคญักับการพัฒนาระบบการเงนิทางดานอื่นๆ โดยเฉพาะในดานการพัฒนาระบบกํากบั
ดูแลระบบการเงิน ดังจะเห็นไดจากการที่รัฐบาลไดเสนอปรับปรุงกฎหมายการเงินทีสํ่าคัญหลายฉบับในชวงที่
ผานมา เชน กฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบนัการเงิน กฎหมายวาดวยธนาคารแหงประเทศไทย และกฎหมายวาดวย
การกํากับดแูลธุรกิจประกันภัย ซ่ึงถือเปนการพัฒนาระบบกํากับดแูลภาคการเงินใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
อยางไรก็ดี ระบบการเงินมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วภายใตกระเเสโลกาภวิัตน ซ่ึงสงผลใหผลิตภัณฑและ
บริการทางการเงินมีความซบัซอนและมีความเชื่อมโยงระหวางกันมากขึ้น ทําใหเกิดความหลากหลายของ
บริการทางการเงินตอผูใชบริการทางการเงิน แตในขณะเดียวกันความซับซอนและความเชื่อมโยงดังกลาวกท็ํา
ใหผูใชบริการทางการเงินตองเผชิญกับความเสี่ยงทางการเงินเพิ่มขึ้นเชนกัน 

ดังนั้น การพัฒนาของระบบการเงินในระยะตอไปจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบ        
การคุมครองผูบริโภคผลิตภัณฑและบริการทางการเงินทีส่อดคลองกับมาตรฐานการคุมครองผูบริโภคสากล        
ในประเทศทีพ่ฒันาแลว โดยสงเสริมความรูความเขาใจในบริการทางการเงินของผูใชบริการ เพื่อใหผูใชบริการ
มีวิจารณญาณในการตัดสนิใจเลือกใชบริการทางการเงินมากขึ้น และชวยยกระดับการพัฒนาของระบบการเงิน
มากขึ้น โดยจะทําใหสถาบนัการเงินและบริษัทประกันภัยใหความสําคัญตอการเปดเผยขอมูลมากขึ้น รวมทั้ง
สงเสริมการแขงขันในระบบการเงินมากขึ้นดวย 

งานวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 
ซ่ึงจะชวยในการจัดทํานโยบายสงเสริมความรูของผูใชบริการทางการเงนิดังกลาวทีเ่หมาะสม และศกึษาถึง
โครงสรางการคุมครองผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัยของไทยและในตางประเทศ เพื่อกําหนดรูปแบบ
การคุมครองผูใชบริการทางการเงินดังกลาวอยางเหมาะสมตอระบบสถาบนัการเงินและระบบประกันภยั                
จนนําไปสูการคุมครองผูบริโภคที่ดีพอและสรางความเขมแข็งของชุมชนใหสมดุลและยั่งยืน 

จากการศึกษารูปแบบการกํากับภาคการเงนิ การคุมครองและการใหความรูแกผูใชบริการทางการเงิน
ของตางประเทศ พบวาหนวยงานที่ใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงิน อาจแบงไดเปน 2 แบบ คือ 1) 
หนวยงานเฉพาะที่ทําหนาที่ใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงิน และ 2) องคกรกํากับดแูลภาคสถาบัน
การเงิน โดยในชวงที่ผานมามีแนวโนมการจัดตั้งหนวยงานเฉพาะเพิ่มขึ้น (ไมวาจะเปนการตั้งหนวยงานเฉพาะ
แยกออกมาจากหนวยงานกํากับหรือแมจะไมมีหนวยงานเฉพาะทีแ่ยกออกมาจากหนวยงานกํากับอยางชัดเจน 
แตก็มีหนวยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ) เนื่องจากมขีอดีตางๆ เชน ชวยใหประชาชน          
ไมสับสน ลดตนทุนในการติดตอ/รองเรียน หนวยงานมคีวามเชี่ยวชาญในการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน
โดยเฉพาะเกดิความเทาเทยีมในการคุมครองผูใชบริการในสถาบันการเงินแตละประเภท และมกีารปรับปรุง 

 
xiii 



กฎระเบยีบตาง ๆ ใหเหมาะสมมากขึ้น อยางไรก็ตาม รูปแบบของหนวยงานเฉพาะจะอยูในรูปใดขึน้อยูกับระบบ
การเงินของแตละประเทศ โดยมีปจจัยสําคญั ไดแก รูปแบบขององคกรกํากับสถาบันการเงิน และความเชื่อมั่น
ของประชาชนตอองคกรกํากบัสถาบันการเงินเปนหลัก 

ดานการใหความรูทางการเงินแกประชาชน (Financial Education) ประเทศที่ไมมีการตั้งหนวยงาน         
ดานการคุมครองผูใชบริการทางการเงินโดยเฉพาะมกัจะมีการตั้งผูรับผิดชอบ เชน คณะกรรมการรวม เพื่อ
วางแผนหรือดาํเนินดานการใหความรูทางการเงินแกประชาชนขึ้นมาโดยเฉพาะสําหรับประเทศที่มีการจัดตั้ง
หนวยงานดานการคุมครองผูใชบริการทางการเงินโดยเฉพาะอยูแลว กม็ักจะไมมีหนวยงานเฉพาะดานการให
ความรูทางการเงินแยกออกมาอีก ทั้งนี้ ประเทศสวนใหญจะใหความสําคัญกับการจัดทําแผนการใหความรู
ทางการเงินอยางเปนรูปธรรม (National Strategy for Financial Literacy) ซ่ึงทําใหหลายประเทศสามารถ
ยกระดับความรูทางการเงินของประชาชนในประเทศได 

งานวิจยัฉบับนี้ไดทําการสํารวจขอมูลผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภยัจํานวน 1,061 คน             
ใน 14 จังหวดั ไดแก เชียงใหม  นครสวรรค  ขอนแกน  นครราชสีมา  สุราษฏรธานี  สงขลา  ชลบุรี  เพชรบุรี  
กรุงเทพมหานคร  นนทบุรี  ปทุมธานี นครปฐม  สมุทรสาคร  และสมุทรปราการ  และมีเนื้อหาครอบคลุมถึง
ความรูความเขาใจของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัยใน 2 ประเด็นหลัก คือ ความรูความเขาใจที่อาจมี
ผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการทางการเงนิ และความรูความเขาใจทีเ่กี่ยวกับกระบวนการรองเรียนเมื่อไดรับ
ความไมเปนธรรมจากการใชบริการ  

ผลจากการสํารวจระดับความรูความเขาใจของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัยที่สําคัญมีดงันี้  

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมตองการรับความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงิน และ            
ยังไมเขาใจในบริการดานการเงินอื่นๆ นอกจากเงนิฝากและประกันภัย ซ่ึงสงผลใหไมใชบริการทางการเงิน               
ที่ตนเองไมเขาใจ 

• ผูฝากเงินทราบวา ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) คือหนวยงานกํากับดูแลสถาบันการเงินและ 
กําหนดใหสถาบันการเงินเปดเผยขอมูลที่จาํเปน โดยมีความมั่นใจในการกํากับดูแลสถาบันการเงินในระดบัที่ดี    
แตมั่นใจในฐานะทางการเงนิและบุคลากรของสถาบันการเงินบางแหงเทานั้น 

• ผูใชบริการประกันภัยสวนใหญไมทราบวา สํานักงานคณะกรรมการกาํกับและสงเสริม
ประกอบธุรกจิประกันภยั (คปภ.) คือหนวยงานกํากับดแูลบริษัทประกันภยั ทั้งนี้ ความมั่นใจตอประสิทธิภาพ  
ในการกํากับดแูลบริษัทประกันภยัอยูในระดับที่ด ีอยางไรก็ดี ผูใชบริการประกันภัยสวนใหญมีความมั่นใจใน
บริษัทประกันภัยบางแหงเทานั้น 

• ผูใชเงินฝากเกนิครึ่งเชื่อวารัฐบาลจะไมยอมใหสถาบันการเงินขนาดใหญลม แตรอยละ 47           
จะถอนเงินออกมาจากสถาบนัการเงินที่ตนฝากอยู หากมสีถาบันการเงินอื่นที่ตนมิไดฝากเงินดวยมปีญหาทาง
การเงิน ซ่ึงทัศนคติดังกลาวอาจนําไปสูปญหา Moral Hazard และ Bank Run ในระบบสถาบันการเงินได 

• ผูฝากเงินมีความรูในรายละเอียดของระบบประกันเงนิฝากของไทยนอย ซ่ึงผลการสํารวจของ
ผูใชบริการประกันภัยตอการลมของบริษัทประกันภัยก็เปนไปในรูปแบบเดียวกัน 
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• ประสบการณในชวงที่ผานมาของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย สวนใหญไมคอยมี
ปญหาในการใชบริการ อยางไรก็ดีในกลุมผูที่ประสบปญหาในการใชบริการ สวนใหญจะไมไดใชสิทธิรองเรียน 
ทั้งนี้ มีสาเหตหุลักมาจากการไมรูวาจะรองเรียนไดที่ใด ประกอบกับกระบวนการแกไขเรื่องรองเรียนมีขั้นตอน
ยุงยากซับซอนและใชเวลานาน 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอนขางใหความสําคัญกับการติดตามขอมูลขาวสารทางการเงิน 
โดยชองทางทีผู่ตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลมากที่สุดคือ จากเจาหนาที่ของสถาบันการเงินหรือบริษัท
ประกันภัย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามครึ่งหนึ่งเชื่อวาความเปนไปไดที่ตนจะตกเปนเหยือ่ของอาชญากรรมทาง
การเงินมีนอย โดยเหน็วาบุคคลหลักที่ควรมีหนาที่ปกปองผูใชบริการทางการเงินจากอาชญากรรมทางการเงิน 
คือ ผูใชบริการเอง โดยมีวิธีหลีกเลี่ยงการตกเปนเหยื่อผานการตรวจสอบความถูกตองของรายการทางการเงิน
เปนประจําและหลีกเลีย่งการทําธุรกรรมผานโทรศพัทหรืออินเตอรเนต็ 

• ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการคุมครองผูใชบริการเงินฝากและผูใชบริการประกันภยัที่สําคัญ
คือ ดานการใหขอมูลที่มากขึ้น ดานวงเงิน/ประเภทและระยะเวลาที่คุมครอง หนาที่/ความรับผิดชอบของ
หนวยงานคุมครอง และความยุงยากและความรวดเร็วในการรองเรียน 

• การประมาณคาจากแบบจําลองเศรษฐมิติ (Ordered Probit) แสดงใหเหน็ตัวแปรที่มีผลตอ     
การเปลี่ยนแปลงของระดับความรูความเขาใจของผูฝากเงนิ โดยความรูความเขาใจของผูฝากเงินจะเพิ่มขึ้น     
หากผูฝากเงิน ในกลุมตวัอยางเปนผูชาย มสีวนในการตดัสินใจทางการเงินในครอบครัวบางสวน มีการติดตาม
ขอมูลทางการเงินอยางสมํ่าเสมอ มีอายุมากขึ้น และมกีารศึกษาในระดบัที่สูงขึ้น ในขณะที่ปจจัยทีม่ีผลตอความรู
ความเขาใจองคกรกํากับดแูลและกฎหมายประกันภัยมนีอยมาก โดยมีเพียงการศึกษาเทานั้นที่มีผลอยางมี
นัยสําคัญ 
 จากผลการสํารวจแสดงใหเห็นวา ผูฝากเงนิและผูถือกรมธรรมประกันภัยสวนใหญยังมีระดับความรู
ความเขาใจในบริการทางการเงินคอนขางนอย โดยไมตระหนกัถึงกฎระเบียบเกี่ยวกบัการกํากับดแูลภาคการเงิน
ที่เปลี่ยนแปลงไปและการคุมครองการใชบริการทางการเงิน ในขณะทีก่ลุมผูที่ประสบปญหาในการใชบริการ 
สวนใหญจะไมไดใชสิทธิรองเรียน คณะผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนาในขั้นเริ่มตน            
ใหมีการจดัตั้งคณะกรรมการดานการคุมครองและใหความรูแกผูบริโภคทางการเงิน โดยใหกระทรวงการคลัง
เปนเจาภาพดําเนินการรวมกบัภาคตีางๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีวัตถุประสงคของการจัดตัง้คณะกรรมการ เพื่อ
เสริมสรางความรวมมือในการใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงินในดานตางๆ รวมถึงดานการใหความรู
ทางการเงิน รวมทั้งดําเนินบทบาทที่สําคัญอีก 2 ประการ คือ 1) การจัดทํา “แผนแมบทการใหความรูทางการเงิน
ของประเทศไทย” เพื่อเปนแนวทางการพฒันาความรูทางการเงินใหแกประชาชน และ 2) การศกึษาแนวทาง
ความรวมมือเพื่อจัดตั้งหนวยงานดานการใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงินโดยเฉพาะ  
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    สําหรับในระยะยาวนั้น คณะผูวิจัยเห็นวา ควรมีการขยายผลจากการดําเนินการของคณะกรรมการรวม   
ที่จัดตั้งขึ้น ดังนี้ 
 1) การจัดทําแผนการใหความรูอยางเปนรูปธรรมทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมภิาค และระดับทองถ่ิน 
โดยใหครอบคลุมกลุมเปาหมายในหลากหลายระดับมากขึ้น มีการจัดระดับหรือประเภทของความรูที่ประชาชน
แตละกลุมควรทราบเปนแบบอยางดวย การเลือกใชชองทางการเผยแพรความรูที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายแต
ละกลุม   
 2) การบรรจุความรูทางดานการเงินไวในการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
 3) สงเสริมใหสถาบันการเงินมีบทบาทในการใหความรูความเขาใจทางดานการเงนิแกลูกคามากขึ้น 
โดยการกําหนดใหมีมาตรฐานในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางการเงินใหแกลูกคา 

4) รณรงคใหประชาชนเหน็ความสําคัญของการมีความรูทางดานการเงิน และตดิตามขอมูล 
ขาวสารอยางสม่ําเสมอเพื่อพัฒนาความรูความเขาใจของตนเกีย่วกับความเสี่ยงทางการการเงิน และรูจักปองกนั 
ตนเองความเสีย่งทางการเงิน รวมทั้งประเมนิผลการตระหนักรูและความเขาใจของผูใชบริการทางการเงินเปน
ประจําอยางสม่ําเสมอ  
              5) จัดใหมีหนวยงานที่ทําหนาทีด่านการใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงินโดยเฉพาะ ซ่ึงควรมี
หนาที่ ดังนี้            
   5.1) ใหบริการทั้งดานการเผยแพรขอมูล ตอบปญหา และการรับเรื่องรองเรียน เพื่อเพิ่มความสะดวก
ใหแกประชาชน ลดตนทุน ไมเกิดความสับสน                   
   5.2) ใหคําแนะนําหรือขอเสนอแนะตอองคกรกํากับดแูลสถาบันการเงินแตละประเภทเพื่อปรับปรุง
กฏระเบียบ กฎหมาย หรือการดําเนินการใดๆ ซ่ึงมีผลตอผูใชบริการทางการเงิน โดยอาศัยขอมูลจากขอรองเรียน 
การสํารวจ หรือการวิจยั                   
    5.3) มีอํานาจในการดําเนนิกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูใชบริการและสถาบันการเงิน                   

    5.4) มีอํานาจในการประสานงานระหวางผูใชบริการกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของ และจัดทํา 
ขอเสนอแนะตอองคกรที่กํากับสถาบันการเงินเพื่อดําเนนิการใดๆ เกี่ยวของกับขอรองเรียน                   

    5.5) เปนหนวยงานกลางในการประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพือ่จัดทําแผน และดําเนนิโครงการ 
ที่เกี่ยวกับการใหความรูทางการเงินแกประชาชน 
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Executive Summary 
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Despite protection for financial consumers such as depositors and insurance policyholders becomes 
more important as rapid financial system development in globalization era leads to more complex and 
integrated financial products and services, resulting in higher risk and exposure for financial consumers, 
Thailand has not yet paid much attention to financial consumer protection. Both public and private sectors 
concentrate on areas of financial system development, particularly on financial institutions supervision and 
regulation such as the amendments of the Financial Institutions Businesses Act 2008, the Bank of Thailand 
Act 2008, and the Insurance Commission Act 2007. 

The next stage of financial system development should therefore give more focus on increasing 
financial consumer protection to an international-accepted standard. This includes increasing the level of 
financial literacy in the country, which is an important tool for financial consumers in making decision on 
using financial services. In addition, high literary of financial consumers will encourage financial institutions 
and insurance companies to provide more information as their important responsibilities, and enhance 
competition in the financial system. 

The aim of this research is to study how Thailand should protect depositors and insurance holders, 
leading to efficient financial consumer protection and social sustainability, which includes an appropriate 
financial education policy for Thailand, by studying the level of financial consumer awareness of depositors 
and insurance holders in Thailand and the financial consumer protection system in Thailand and foreign 
countries. 

From the experiences of eight developed and developing countries in the areas of financial consumer 
protection and education, we can divide the organization structure of the institutions that is responsible for 
financial consumer protection into two categories: 1) separated financial consumer protection authorities such 
as financial consumer protection committee and financial consumer agency and 2) financial regulators. The 
advantages of having separated financial consumer protection organizations are that financial consumers are 
not confused in contacting with various organizations, cost reduction in consumer complaint system, more 
specialized skills in financial consumer protection, same standard of protection across financial product, and 
lastly better use of information from consumer to improve related financial laws and regulations. However, 
designing form of financial consumer protection organization in each country depends on two important 
factors, which are financial institutions regulator model and how much consumers have confidence in 
regulators. 
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For Financial Education, most of the countries which do not have separated financial consumer 
protection organization generally set up financial literacy committees to respond for planning or processing 
about financial education strategy. On the other hand, it may be unnecessary for countries which have 
financial consumer protection organization to set up financial literacy committees as most of them also 
include financial education in the responsibility of their organization. In addition, most countries tend to pay 
attention in having National Strategy for Financial Literacy, which helps to increase their financial literacy 
level. 

This research surveys 1,061 depositors and insurance holders in 14 provinces in Thailand (Chiang 
Mai, Nakhon Sawan, Khon Kaen, Nakhon Ratchasima, Surat Thani, Songkhla, Chon Buri, Phetchaburi, 
Bangkok, Nonthaburi, Pathum Thani, Nakhon Pathom, Samut Sakhon and Samut Prakan). The survey focuses 
on the effects to financial awareness on financial consumers’ behavior and also on their awareness about 
complaint handling system. The key findings from the survey can be summarized as follows: 

• Most of the respondents are not willing to take risks from using financial services and do not 
understand well about financial services, except deposit and insurance. As a result, they do not use these other 
financial services. 

• Most of the depositors are aware that the Bank of Thailand is the financial institutions’ regulator 
and specifies that the rules of information disclosure by financial institution. In addition, depositors have fairly 
confidence in the Bank of Thailand’s regulatory role but they have less confidence in financial institutions’ 
financial status and staff efficiency.  

• Most of insurance holders are unaware that Insurance Committee is the insurance companies’ 
regulator. However, they have fairly confidence in Insurance Committee’s regulatory role but they have less 
confidence in insurance companies’ financial status and staff efficiency.  

• More than half of the depositors believe that the Government will not allow large financial 
institutions go bankrupt (Too big too fail). Moreover, 47 percent of the depositors will withdraw their money 
from financial institutions if other financial institutions have financial status problem, indicating possibility of 
bank run in the system. 

•  The depositors have low understanding about the deposit insurance system in Thailand. 
Insurance holders also have low understanding about the insurance fund. 

• Most of the depositors and insurance holders never face unpleasant experiences from using 
deposit and insurance products. For the respondents, who used to have disputes, they did not report or 
complain their experiences to any organizations. The reasons for that is the low level of awareness about the 
organization which responsible for handling their complaints and complication of handling complaints. 
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• Most of the respondents follow financial-related information at least once a month. The most 
popular way to get information is through financial institutions and insurance companies’ staff. 

• More than half of the respondents believe that there is low possibility for them to be the victim of 
financial crimes. They consider themselves as the most important one to protect them from the financial 
crimes. Most of them protect themselves from the financial crimes by frequently verifying their financial 
statements and avoiding doing transactions on telephone or internet. 

• The result of the Ordered Probit Logistics Model indicates that depositors’ awareness of financial 
regulations and protection section depends on sex, influence on making financial decision,   tracking financial 
information frequency, ages, and education while only education has an effect on insurance holders’ 

In sum, the results of the study show that most of depositors and insurance holders have low 
understanding of financial services and also low awareness of recent changes in financial regulations and 
financial consumer protection in Thailand. In addition, most of the consumers who experienced problems with 
financial institutions and insurance companies did not make complaint. Therefore, we recommend that 
policymakers should improve financial consumer protection and education in Thailand. For a short-term plan, 
the Financial Consumer Protection and Education Committee should be set up within the Ministry of Finance, 
and in other financial related organizations. The purpose of this committee is to motivate corporation in 
financial consumer protection and education. In addition, this committee should have roles in creating 
“Financial Literacy Master Plan”, and studying in establishing financial consumer agency. 
 For a long-term plan, the newly set-up committee should focus on achieving the following 
suggestions: 
 1) To create a financial education plan for not only on the national level, but also local and 
community scales. The plan should concentrate in various targets by classify financial literacy needed for each 
targets, and should be aware of advantage and disadvantage of different ways to educate financial consumer.   
 2) To contain financial literacy in fundamental education. 
 3) To encourage financial institutions to increase their roles in financial education for their clients. 
Regulators may set the standard of providing financial system of financial institutions.  

4) To promote the importance of financial literacy for financial consumers in avoiding financial risk. 
Do frequently survey about financial consumers awareness and financial literacy.  
              5) To establish financial consumer agency to responsible for the following roles: 
  - Customer service, to facilitate responses on financial matters for the public, including 
provide information, answer questions and settle disputes  
 

xiv 



     - Suggest financial institutions regulators in improving financial laws by using information 
from consumer 
  - Financial mediation disputes between consumers and financial institutions             
 - Complaint Management and Advisory 
  - Coordinate with other organizations to plan or doing financial education campaign  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความสําคญัและที่มาของปญหา 

ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจป 2540 โครงสรางของระบบการเงินประเทศไทยเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจาก 
การพึ่งพาระบบสถาบันการเงินเปนหลักมาสูระบบการเงนิที่สมดุลยิ่งขึน้ โดยมีการพฒันาและเพิ่มบทบาท     
ของแหลงเงินทุนอื่นๆ เชน ตลาดทุน สถาบันการเงินเฉพาะกจิ และธุรกิจที่มิใชธนาคาร (Non-Bank) เปนตน 
อยางไรก็ตาม ระบบสถาบันการเงินไทยยังคงเปนภาคการเงินที่สําคัญที่สุดในระบบการเงินของไทย เนื่องจาก 
ยังเปนผูถือครองสินทรัพยรายใหญในระบบการเงินไทย (มากกวารอยละ 200 ตอผลิตภัณฑมวลรวมของ
ประเทศ) นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของระบบการเงินไทยในชวงหลังวิกฤตเศรษฐกิจ คือ การที่ธุรกิจ
ประกันภัยเร่ิมมีบทบาทมากขึ้นในระบบการเงินไทย โดยธุรกิจประกันภัยถือเปนภาคการเงินที่ทําหนาที่แตกตาง
ไปจากสถาบันการเงิน เนื่องจากมีบทบาทสําคัญในการเปนสถาบันที่รับประกันความเสี่ยงภัย ซ่ึงชวยสราง 
ความมั่นคงพืน้ฐานแกประเทศ 
 ในชวงที่ผานมา รัฐบาลไดพยายามยกรางกฎหมายการเงนิที่สําคัญหลายฉบับ ทั้งนี้ รวมถึงแกไข
กฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายวาดวยธนาคารแหงประเทศไทย และกฎหมายวาดวยการกํากับ
ดูแลธุรกิจประกันภยั ซ่ึงเกีย่วของโดยตรงกบัการดําเนนิงานของสถาบันการเงินและบริษัทประกันภัยเพื่อให
ระบบกํากับดแูลสถาบันการเงินและธุรกจิประกันภัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงของระบบเงินในยุคโลกาภวิฒันไดอยางทนัทวงท ี

การพัฒนาระบบการกํากับดูแลของระบบการเงินไทย ถือเปนการพฒันาระบบการเงินใหมีประสิทธิภาพ
ในขั้นตน ในขณะทีก่ารพัฒนาระบบการคุมครองผูบริโภคในระบบการเงินนั้น จะเปนการพัฒนาในชวงตอไป 
แมวาการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน เชน ผูฝากเงิน และผูถือกรมธรรมประกันภัยจะถือเปนเรื่องที่สําคัญของ
ระบบการเงิน แตในประเทศไทยกลับยังมไิดรับความสนใจมากนัก ดังจะเห็นไดจาก ที่ผานมายังไมมีงานศึกษา
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในระบบการเงินเกดิขึ้น เนือ่งจากภาครัฐและภาคเอกชนไดใหความสําคัญไปกับ 
การพัฒนาระบบการเงินทางดานอื่นๆ มากกวา เชน การพัฒนาระบบกาํกับดูแลระบบการเงินใหมปีระสิทธิภาพ
มากขึ้น เปนตน ดังนั้น การศกึษาถึงแนวโนมและแนวทางการคุมครองผูบริโภคผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน
จะมีความสําคญัในการรองรับการพัฒนาของระบบการเงนิที่เติบโตอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒน และสอดคลอง
กับมาตรฐานการคุมครองผูบริโภคในประเทศที่พัฒนาแลว 

นอกจากนี้ รัฐบาลยังไดมีความพยายามในการยกรางกฎหมายวาดวยคุมครองเงินฝาก เพื่อใหความ
คุมครองแกเงนิฝากของผูฝากเงินรายยอยในสถาบันการเงิน โดยจํากัดวงเงินคุมครองตอผูฝากแตละรายตอ
สถาบันการเงินแตละแหงไว และสงเสริมใหผูฝากเงินพจิารณาฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของ 
สถาบันการเงินแตละแหง เพื่อประกอบการตัดสินใจในการใชบริการทางการเงินไมวาจะเปนการเปดบัญชี 
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เงินฝาก การขอวงเงินสินเชือ่ และการทําธรุกรรมทางการเงินอื่นๆ ซ่ึงจะทําใหผูฝากเงินมีการเปรียบเทียบ
ระหวางสถาบนัการเงินแตละแหงวาควรฝากเงินไวกับสถาบันการเงินใด ซ่ึงชี้ใหเหน็วา การสงเสริมความรู 
ความเขาใจของผูบริโภคในระบบการเงินไทยนั้น จะมีความสําคัญมากขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได ทั้งนี้ ผูฝากเงิน
ตองมีขอมูลที่เพียงพอตอการตัดสินใจฝากเงินในแตละสถาบันการเงิน เพื่อใหไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมตอ
ระดับความเสีย่งที่เกดิขึ้น 
 
1.2  วัตถุประสงคในการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย ซ่ึงจะชวยในการจัดทํา
นโยบายสงเสริมความรูของผูใชบริการทางการเงินดังกลาวที่เหมาะสม พรอมทั้งมีวิจารณญาณในการตัดสินใจ
เลือกใชผลิตภณัฑทางการเงนิมากขึ้น สงเสริมใหเกิดภูมคิุมกันตอตนเอง นอกจากนี้ ยังชวยยกระดบัการพัฒนา
ของระบบการเงินมากขึ้น โดยจะทําใหสถาบันการเงินและบริษทัประกนัภัยใหความสําคัญตอการเปดเผยขอมูล
มากขึ้นและชวยสงเสริมการแขงขันในระบบใหมากขึน้ เนื่องจากผูบริโภคมีความรูมากขึ้น  
 2) เพื่อศึกษาถึงโครงสรางการคุมครองผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัยในตางประเทศและของ
ประเทศไทยในปจจุบัน โดยนํามาประกอบกับขอมูลการศึกษาในขอ 1) ขางตน เพื่อกําหนดรูปแบบการคุมครอง
ผูบริโภคที่เหมาะสมตอระบบสถาบันการเงินและระบบประกันภัย ซ่ึงจะทําใหประชาชนไดรับการคุมครอง
ผูบริโภคที่ดีพอและสรางความเขมแข็งของชุมชนใหสมดุลและยั่งยืน โดยมุงหวังใหสถาบันการเงิน  
บริษัทประกันภัย และผูกํากบัดูแลที่เกีย่วของมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลที่ดีขึ้นตาม 
 3) เพื่อเปนแรงกระตุนของการใหความสําคัญตอการคุมครองผูใชบริการทางการเงินในระบบการเงนิ
ไทย ซ่ึงยังไมคอยไดรับความสนใจเทาที่ควร อันจะมีผลใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรมขึ้น 
 
1.3  ทฤษฎีและกรอบแนวคิดของโครงการวิจัย  
          กรอบแนวคิดของงานวิจยันี ้คือ การศึกษาถึงพฤติกรรมและความรูความเขาใจของผูฝากเงินและผูถือ
กรมธรรมประกันภยั ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญตอการพัฒนาระบบการเงินในระยะตอไป  
 ในเชิงทฤษฎกีารคุมครองผูใชบริการทางการเงิน สามารถแบงไดเปน 2 แบบ คือ 
          1)  การคุมครองผูบริโภคกอนการใชบริการทางการเงิน (Ex-ante consumer protection) 
                   1.1) การสรางกรอบกลไกทางกฎหมาย เพื่อใหการคุมครองตอผูบริโภค เชน Equal Credit 
Opportunity Act ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจะใหประชาชนมีสิทธิที่จะไดรับโอกาสและการพจิารณา 
ใหสินเชื่อที่เทาเทียมกนั โดยสถาบันการเงนิไมสามารถที่จะเลือกปฏบิัติได (เชน การเลือกปฏิบัติไปตามเชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ ถ่ินกําเนิด และอาชีพ) นอกจากนัน้ ยังมีกฎหมายลักษณะที่สงเสริมการคุมครองผูบริโภค  
(เชน Fair Credit Report Act ในประเทศสหรัฐอเมริกา) ซ่ึงจะใหสิทธติอประชาชนที่จะทราบถึงเหตุผลในการที่
ตนเองไมไดรับสินเชื่อ หรือสามารถไดรับรายงานถึงสถานะดานเครดติของตนเอง ขอดี ขอเสีย และแนวทาง 
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ที่จะปรับปรุงสถานะเครดิตใหดีขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสในการขอสินเชื่อในอนาคต รวมทั้งกฎหมายอื่นๆ เชน 
กฎหมายวางระบบการค้ําประกันเงินฝาก ซ่ึงจะคุมครองผูฝากเงินในยามที่สถาบันการเงินเกิดความเสยีหาย         
ไมสามารถคืนเงินฝากได 
                   1.2) การสรางองคกรขึ้นมาใหม เพื่อทําหนาที่คุมครองผูใชบริการทางการเงินโดยเฉพาะ เชน  
ในประเทศออสเตรเลีย มีการจัดตั้งองคกรที่มีช่ือวา The Australia Securities and Investments Commission 
(ASIC) เพื่อทําหนาที่วางกฎระเบียบขอบังคับและแนวทางการปฏิบัติ การรายงานและการเปดเผยขอมูลให
สถาบันการเงนิมีความรับผิดชอบ มีความโปรงใสและยตุิธรรมตอผูใชบริการทางการเงิน นอกจากนั้น ในหลายๆ 
ประเทศยังรวมหนวยงานกํากับดูแลทางการเงินเขาไวดวยกัน เพื่อใหสามารถทําหนาที่คุมครองผูบริโภคทาง 
การเงินไดดียิ่งขึ้น และตอบสนองตอแนวโนมที่สถาบันการเงิน ผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน จะม ี
ความเหลื่อมลํ้าและเชื่อมโยงกันมากยิ่งขึ้น องคกรลักษณะนี้จะดําเนินการกํากับดแูลแบบบูรณาการสมบูรณ 
(Integrated supervision) โดยมักจะใชช่ือวา Financial Services Agency หรือ FSA  
                1.3) การสงเสริมบทบาทขององคกรที่เกี่ยวของกับการเฝาระวังรักษาสิทธิประโยชนของผูใชบริการ
ทางการเงิน เชน การสงเสริมบทบาทของกลุมผูใชบริการทางการเงิน การวางกลไกควบคุมและถวงดุลอํานาจ 
(Check and balance) กับผูใหบริการทางการเงิน ตัวอยางเชน ในประเทศสิงคโปร มีธุรกิจ Hedge fund  
ที่เติบโตอยางรวดเร็วจนเปนธุรกิจที่มีขนาดหลายแสนลานดอลลารสหรัฐ การคุมครองผูบริโภคทําโดยการ 
ใหสถาบันที่เกีย่วของไดแก บริษัทกฎหมาย บริษัทประกนัภัย และบริษทัตรวจสอบบญัชีและการเงนิ ชวยกัน 
ทําหนาที่คุมครองผูบริโภค กลาวคือ บริษทักฎหมาย ดูแลใหผูบริหารทําหนาที่และปฏิบัติงานไปตามนโยบาย
และคํามั่นสัญญาที่ใหไวในชวงที่ประกาศเสนอขายหนวยลงทุน บริษัทประกันภัยก็ทาํหนาที่ปกปอง
ผลประโยชนและเงินลงทุนของนักลงทุนหากเกิดความเสียหาย และบริษัทตรวจสอบบัญชีและการเงินก็ตอง  
ดูแลวามกีารรายงานฐานะทางการเงิน และผลการดําเนนิงานใหมีความถูกตองเหมาะสม 
                1.4) การสรางระบบการจัดอันดับความนาเชื่อถือ (Credit rating) และ Credit scoring ที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถประเมินและวิเคราะหสถานะความเสี่ยงทางเครดิตใหเหมาะสมและยุติธรรม 
เพื่อใหมกีารปลอยสินเชื่อที่เหมาะสมตอผูบริโภค รวมทัง้จัดการกับความเสี่ยงในการผิดนัดชําระหนี้ และ
หลีกเลี่ยงการปลอยสินเชื่อเกินความพอด ี
                1.5) การมกีฎหมายปองกันการผูกขาดทางการเงิน ดวยเหตุผลที่วาหากผูใหบริการทางการเงินมี
ขนาดและสวนแบงทางการตลาดที่ใหญมากเกินไป จะทาํใหมีอํานาจผูกขาดหรืออํานาจเหนือการแขงขัน 
ในขณะที่ผูบริโภคก็จะมีทางเลือกจํากัด ซ่ึงอาจเปนผลเสียตอผูบริโภคในการที่อาจไดรับการปฏิบัติที่ไมยุติธรรม 
             2)  การคุมครองผูบริโภคภายหลังการใชผลิตภณัฑและบริการทางการเงิน (Ex-post consumer 
protection) ไดแก การชวยเหลือผูบริโภคในรูปแบบตางๆ กัน เชน การใหคําปรึกษาแนะนํา (Credit 
Counseling) เพื่อใหคําแนะนํากับผูที่ประสบปญหาจากการกูยืมจนเปนหนี้เปนสิน ซ่ึงบางครั้งคนเหลานี้      
ไดรับความทรมานทางดานจติใจจากภาวะหนี้สินลนพนตัว หรือมีปญหาหนี้สินเกินตัวจากการกูเปนประจํา  
ซ่ึงสวนหนึ่งอาจมีสาเหตุจากการโฆษณาของสถาบันการเงิน โดยตกอยูในวงจรของการกูอยางตอเนื่อง  
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โดยวิธีการ Credit counting ซ่ึงเปนวิธีที่นิยมแพรหลายในสหรัฐอเมริกาเปนอยางมาก และยังมีสวนในการแกไข
ปญหาหนี้สินและเสริมสรางวินยัการกูเงนิใหกับประชาชนดวย นอกจากนั้นในบางประเทศยังเปดโอกาสให
ลูกหนี้เร่ิมตนชีวิตใหม เชน ในประเทศญีปุ่น มีการเปดโอกาสใหลูกหนี้ประกาศหยุดพกัชําระหนี้หรือเปนบุคคล
ลมละลาย (Bankruptcy solution) ปจจุบนัวธีินี้จะเริ่มเปนที่แพรหลายมากขึ้น โดยจะมกีารโฆษณาตามสถานที่
ตางๆ เชน รถไฟฟาใตดิน เพื่อใหคนหันมาใชวิธีนี้มากขึ้น ซ่ึงทนายความจะไดรับผลตอบแทนถึงครึ่งหนึ่งของ
จํานวนเงินที่ผูกูสามารถประหยัดได 
 งานวิจยันีจ้ะมุงศึกษาถึงหลักการคุมครองผูบริโภคที่กลาวถึงขางตนในระบบการเงินไทย โดยเฉพาะ
สําหรับผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย และการนําโครงสรางการกํากับดแูลของประเทศที่พัฒนาแลว   
มาเปนตัวอยางในการเสนอแนะนโยบายที่เหมาะสมสําหรับการคุมครองผูบริโภคในระบบการเงนิไทย 
 
1.4  วิธีการดาํเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ทําการศึกษาในงานวิจยัคร้ังนี้ คือ ประชากรวัยทํางาน ชวงอายุ 15-65 ป ที่เปนผูฝากเงนิกับ
สถาบันการเงิน และผูถือกรมธรรมประกันภัย ตามความหมายตอไปนี้  
             1) ผูฝากเงินกับสถาบันการเงิน ไดแก ธนาคารพาณิชย บริษัทเงนิทุน หรือบริษัทเครดิตฟองซิเอร 
(ความหมายตามพระราชบัญญัติสถาบันคุมครองเงินฝาก พ.ศ. 2551) และสถาบันการเงินเฉพาะกจิ 
             2) ผูถือกรมธรรม ซ่ึงหมายถึงผูเอาประกันภัย หรือ บุคคลที่ทําสัญญาเอาประกนัชีวิต หรือประกัน    
วินาศภัย ซ่ึงหมายถึง ประกนัอัคคีภัย ประกันภยัทางทะเลและขนสง ประกันภัยเบด็เตล็ด (ไมรวมประกันภัยรถ) 
กับผูรับประกนัภัย และมหีนาที่ชําระเบีย้ประกันภัยตามจํานวนที่ไดตกลงไวในสญัญาประกันภยั 
             จากขอมูล ณ ธันวาคม 2551 ผูฝากเงินกับสถาบนัการเงินมี 55.5 ลานราย ทั้งประเทศ และกรมธรรม
ประกันชวีิตมจีํานวน 18.8 ลานกรมธรรม สวนกรมธรรมประกันวินาศภัย (ไมรวมประกันภัยรถ)  มีจํานวน 7.6 
ลานกรมธรรม             

พื้นที่ดําเนินการวิจัย ครอบคลุมประชากรในทุกภาคของประเทศไทย โดยแบงออกเปน 5 พื้นที่ ดังนี้ 
            1)  กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดแก นนทบุรี นครปฐม สมุทรปราการสมุทรสาคร และปทุมธานี 
             2)  ภาคกลาง ไดแก เพชรบุรี และ ชลบุรี 
             3)  ภาคเหนือ ไดแก เชียงใหม และ นครสวรรค 
             4)  ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ไดแก ขอนแกน และ นครราชสีมา  
             5)  ภาคใต ไดแก สุราษฏรธานี และ สงขลา  

 
1.5  ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจยัจะศึกษาเฉพาะผูบริโภคในระบบสถาบันการเงินและระบบประกันภัย โดยใชขอมูลจากการ
สํารวจ (Survey Data) ที่มีขนาดใหญครอบคลุมผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัยในทกุๆ กลุม โดยจะมี
แนวคําถามในดานตอไปนี ้
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1)  ความรูความเขาใจถึงผลิตภัณฑทางการเงินตางๆ (Consumer Awareness of Financial Products) 
2)  ความเขาใจถึงกฎหมายและขอบังคับในระบบสถาบันการเงินและระบบประกนัภัย (Consumer 

Awareness of Financial Regulations) 
3)  ความเชื่อมัน่ของผูบริโภคที่มีตอการกํากับดูแลในระบบสถาบันการเงินและระบบประกันภัย 

(Confidence in Financial Regulations) 
4)  ความเขาใจถึงความเสี่ยงของผลิตภัณฑทางการเงิน และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ตอระบบสถาบัน

การเงินและระบบประกันภัยทั้งในแงของผลิตภัณฑทางการเงินแตละผลิตภัณฑและความเสี่ยงที่อาจเกิดตอ
ระบบการเงินทั้งหมด (Consumer Awareness of Product Risk and Systemic Risk) 

5)  ความเขาใจถึงระบบการทํางานของสถาบันคุมครองเงินฝาก (Consumer Awareness of Deposit 
Insurance Scheme) 

6)  คําถามที่เกีย่วของอื่นๆ 
 
ทั้งนี้ จะมกีารใชแบบจําลองทางเศรษฐมิตชิวยในการหาความสัมพันธของขอมูลตางๆ ที่ไดจาก 

การสํารวจ โดยขอมูลสําหรับแบบจําลองและการวิเคราะหเบื้องตนจะมีลักษณะเปน Cross section ซ่ึงเปนขอมูล
แยกรายบุคคลของกลุมผูฝากเงินตามแตละสถาบันการเงิน และกลุมผูถือกรมธรรมประกันภัยแตละประเภท  

นอกจากนี้ การวิจัยยังอาศัยขอมูลอ่ืนๆ เชน โครงสรางของระบบคุมครองผูใชบริการทางการเงินใน
ตางประเทศ เอกสารและบทความวิชาการที่เกี่ยวของกบัการบริหารจดัการสถาบันการเงินและธุรกิจประกันภยั 
เอกสารและบทความวิชาการที่เกี่ยวของกบัวิธีการพัฒนาแบบจําลองทางเศรษฐมิติ เปนตน 
 



 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูฝากเงินและผูถือกรมธรรม 
1. ลักษณะทั่วไป เชน เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได ฯลฯ 
2. การรับขอมูลขาวสาร ทัศนคติ พฤติกรรม ความรูความ

เขาใจ และความคาดหวังในการใชบริการทางการเงิน 
ตลอดจนความตระหนกัรูในกฎหมาย  

ความเหน็และขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบ        
การคุมครองผูใชบริการทาง การเงิน 

กลไกการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน
ที่มีประสิทธิภาพ 

ผูใหบริการทางการเงิน  
1. การปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม 
2. การดําเนนิการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 

ภาครัฐ 
1. การออกกฎระเบียบที่เกีย่วของ 
2. การสรางกลไกกํากับดูแลผูใหบริการทางการเงิน 
3. การสรางกลไกคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
4. การดําเนนิการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 
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1.6  ประโยชนท่ีไดรับ 

1) ทําใหทราบถึงระดับความรูความเขาใจของผูใชบริการทางการเงินตอระบบสถาบันการเงินและระบบ
ประกันภัยมากขึ้น ซ่ึงจะชวยในการเสนอแนะนโยบายสงเสริมความรูของผูบริโภคที่เหมาะสม  

2) ทําใหเขาใจโครงสรางการคุมครองผูใชบริการทางการเงินในตางประเทศและนํามาประยุกตใชกับ
ประเทศไทยไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคไดรับการคุมครองที่ดีพอและสรางความเขมแข็งของชุมชน
ใหสมดุลและยั่งยืน กระตุนใหสถาบันการเงิน บริษัทประกันภัย และผูกํากับดแูลที่เกีย่วของมีธรรมาภิบาลดีขึ้น  
 3) กระตุนใหมีการจดัทําการวจัิยท่ีใหความสาํคัญกับผูใชบรกิารทางการเงนิมากยิง่ขึน้ ซ่ึงจะชวยใหมี
ขอมูลนําไปใชประกอบการตดัสินใจเสนอแนะนโยบายที่เกี่ยวของอยางกวางขวางมากขึน้ 
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บทที ่2 
ระบบการเงนิและระบบการคุมครองผูใชบริการทางการเงินของประเทศไทย 

 
2.1 การเปลี่ยนแปลงของระบบการเงินไทยหลังจากวิกฤตเศรษฐกจิ พ.ศ. 2540 
 2.1.1 ภาพรวมระบบการเงิน 
 ระบบการเงินมีความสําคัญอยางยิ่งตอประเทศ เนื่องจากทําหนาที่รองรับการออมเงนิและ 
การลงทุน รวมทั้งจัดสรรทรัพยากรทางการเงินใหแกภาคเศรษฐกิจทีแ่ทจริง ซึ่งจะชวยใหเกิดการสรางงานและ
ผลผลิตตอไป นอกจากนี้ ระบบการเงนิในประเทศยังตองทําหนาท่ีเชื่อมโยงกับระบบการเงนิของประเทศอื่นๆ     
เพ่ือสนับสนุนการคาและการลงทนุระหวางประเทศ ภายใตการเปดเสรดีานเศรษฐกิจการเงิน  ท้ังนี้ ขนาดของระบบ
การเงนิในประเทศไทย ณ สิน้ป 2551 เทากับประมาณ 18.52 ลานลานบาท หรือสูงเปน 2 เทาของของผลิตภัณฑ  
มวลรวมในประเทศ (GDP) โดยขยายตัวจากป 2540 และป 2548 ประมาณรอยละ 187.04 และรอยละ 15.54 
ตามลําดับ  ซึ่งอยูในทิศทางเดียวกับการขยายตัวของภาคเศรษฐกิจโดยรวมในชวงเวลาเดียวกัน  
  นอกจากการเจริญเติบโตควบคูไปกับระบบเศรษฐกิจแลว ระบบการเงินในประเทศไทยภายหลัง
วิกฤตเศรษฐกจิป 2540 ไดมกีารพฒันาและปฏริูปอยางตอเนื่อง โดยมกีารปรับปรุงประสิทธภิาพการดําเนินงานของ
ระบบธนาคารพาณิชยซ่ึงเปนผูเลนรายใหญในระบบใหสามารถทําหนาที่หลัก 3 ดานไดดีข้ึน คือ  
(1) การเปนตัวกลางในการเชือ่มโยงระหวางผูมีเงินออมและผูตองการลงทุน (2) การใหบริการดานการชําระเงนิ และ 
(3) การเปนสื่อกลางในการจัดสรรและกระจายความเสี่ยง ในขณะเดยีวกันยังมุงเนนการพัฒนาและเพิ่มบทบาทของ
แหลงเงินทุนอ่ืนๆ อาทิ ตลาดทุน ตลาดตราสารหนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และสถาบันการเงิน 
ที่ไมใชธนาคาร หรือ Non-Bank เปนตน  

 

แผนภาพที่ 2 ภาพรวมระบบการเงินของประเทศไทยหลังวกิฤตเศรษฐกจิป 2540 – ปจจุบัน 
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ตารางที่ 1 ภาพรวมระบบการเงินของประเทศไทยหลังวกิฤตเศรษฐกจิป 2540 – ปจจุบัน 
หนวย: พันลานบาท 

 2540 2550 2551 อัตราการเปลี่ยนแปลง 

 จํานวน สัดสวน จํานวน สัดสวน จํานวน สัดสวน 2540-2551 2548-2551 

1. ตลาดเงิน 8,221.51  83.03% 8,474.48  42.38% 9,871.34  53.30% 120.07% 30.63% 
   1.1 เงินใหกูยืมของสถาบัน
การเงิน 8,221.51  83.03% 8,194.30  40.98% 9,579.21  51.72% 116.51% 30.58% 

         - ธนาคารพาณิชย 6,037.50  60.97% 6,221.76  31.11% 7,368.65  39.79% 122.05% 34.26% 

        - สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 858.34  8.67% 1,875.02  9.38% 2,104.29  11.36% 245.16% 28.78% 

        - บริษัทเงินทุน 1,283.65  12.96% 33.49  0.17% 36.53  0.20% 2.85% -77.46% 

        - บริษัทเครดิตฟองซิเอร 6.15  0.06% 0.55  0.00% -   0.00% 0.00% -100.00% 

        - บริษัทประกันชีวิต 35.88  0.36% 63.48  0.32% 69.74  0.38% 194.36% 39.07% 

  1.2 เงินใหกูยืมของ Non Bank n/a 0.00% 280.18  1.40% 292.13  1.58% n/a 32.31% 

        - บัตรเครดติ n/a 0.00% 179.28  0.90% 189.23  1.02% n/a 31.22% 
        - สินเชื่อสวนบุคคลภายใต
การกํากับ n/a 0.00% 100.90  0.50% 102.90  0.56% n/a 34.37% 

2. ตลาดทุน  1,133.30  11.45% 6,636.07  33.19% 3,568.22  19.27% 314.85% -30.10% 

3. ตลาดตราสารหนี้ 546.80  5.52% 4,885.76  24.43% 5,080.05  27.43% 929.05% 50.88% 

รวม 9,901.61  100.00% 19,996.31  100.00%  18,519.61  100.00% 187.04% 15.54% 

GDP ณ ราคาปจจุบัน 4,732.60   8,493.30   9,104.90   192.39% 28.37% 

สัดสวนระบบการเงินตอ GDP 209.22%  235.44%  203.40%    
ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย สมาคมตลาดตราสารหนี้แหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ 
        ประกอบธุรกิจประกันภัย 
หมายเหตุ   
1/ สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ ประกอบดวย ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย และธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย  
2/ สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับครอบคลุมสนิเชื่อที่ไมมีทรัพยหรือทรัพยสินเปนหลักประกัน โดยรวมถึงสินเชือ่ที่เกิดจากการ
ใหเชาซื้อและการใหเชาแบบลีสซิ่ง ในสินคาที่ผูประกอบธุรกิจมไิดจําหนายเปนทางการคาปกต ิ
3/ ตลาดทุนคาํนวณตามราคาตลาดโดยรวมของหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาด โดยในป 2551 มีมูลคาปรับลดลงจากปกอนอยาง
รุนแรงเนื่องจากวิกฤตการณทางการเงินโลกที่เกดิขึ้นในป 2551 ไดสงผลใหดชันีตลาดหลกัทรัพยของประเทศตางๆ รวมถึง 
ประเทศไทยปรับลดลงอยางมาก 
4/ ตลาดตราสารหนี้คํานวณจากราคาตรา  
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 ในชวงหลังวกิฤตเศรษฐกิจ สัดสวนเงินใหกูยืมเงินของธนาคารพาณิชยไดลดลงจากรอยละ 60.97 
ของระบบการเงินรวมในป 2540 มาเปนรอยละ 31.11 และรอยละ 39.79 ในป 2550 และ 2551 ตามลําดับ ขณะที่
สัดสวนของการระดมเงินผานแหลงเงนิทนุอ่ืนๆ (ยกเวน บรษิัทเงินทนุ และบริษัทเครดิตฟองซิเอร) มแีนวโนม
เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะตลาดตราสารหนี้ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีขยายตัวอยางรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงดังกลาว
สะทอนใหเห็นการปรับโครงสรางระบบการเงินของประเทศไทยจากเดมิท่ีพึ่งพิงระบบธนาคารพาณิชยเปนหลัก  
มาเปนระบบทีม่ีความสมดุลย่ิงขึ้น ซ่ึงสวนหนึ่งเปนผลจากการสนับสนนุของภาครัฐและอกีสวนหนึง่เปนผลจาก
ความรูความเขาใจและความตองการลงทุนของภาคเอกชนที่เพ่ิมขึ้น   

 

แผนภาพที่ 3 การใหกูยืมเงินในระบบการเงินป 2540 เปรียบเทียบป 2551 
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ธนาคารพาณิชย สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ บริษัทเงินทนุ

บริษัทเครดติฟองซิเอร บริษัทประกันชวีติ บตัรเครดติ

สินเชือ่สวนบคุคลภายใตการกํากับ ตลาดทนุ (SET Market Cap) ตลาดตราสารหนี้ (ราคาตรา)

 
 

แผนภาพท่ี 4 การรับฝากเงินในระบบสถาบันการเงินป 2540 เปรียบเทียบป 2551 
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   การเปลีย่นแปลงของภาคการเงินอยางเหมาะสมทั้งในเชิงระดับและขัน้ตอนการพัฒนา จะเอื้อ
ประโยชนตอการพฒันาระบบเศรษฐกิจ ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงภาคการเงนิที่ชาหรือเรว็เกนิไป อาจไมชวย
สนับสนุนพัฒนาการของระบบเศรษฐกิจไดดีเทาที่ควร รวมทั้งอาจเปนภัยตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมได  ดังนัน้       
ผูกําหนดนโยบายจึงตองกําหนดนโยบายการปฏริูประบบเศรษฐกิจการเงินในภาพรวม และไมจํากัดโอกาสการ
เติบโตของระบบ และในขณะเดียวกนักส็ามารถใชทรพัยากรอยางมปีระสิทธิภาพ ท้ังนี้ ตองตระหนักเสมอวา  
จะไมปลอยใหเกิดการพฒันาที่รวดเร็วเกินไปจนเสี่ยงตอการเกดิวกิฤต ิ

 
 2.1.2  พัฒนาการดานตางๆ ในระบบการเงิน* 
     หลังจากวกิฤติเศรษฐกิจการเงินของประเทศไทยในป 2540 ซึ่งเริ่มขึน้ดวยการประกาศลอยตัว 
คาเงินบาทในเดือนกรกฎาคม 2540 ตามมาดวยความลมเหลวของตลาดอัตราแลกเปลีย่นและตลาดหลักทรพัย รวมถึง
การปดกิจการของสถาบันการเงินตางๆ ที่ลมละลาย (ซึ่งทําใหจํานวนของบริษัทเงินทนุและบริษัทเครดิตฟองซิเอร
ลดลงเปนอยางมาก แตจํานวนธนาคารพาณิชยไมไดลดลงมากแตอยางใด) ไดแสดงใหเห็นความออนแอของระบบ
การเงนิในประเทศอยางชดัเจนวา มาตรการหลักซึ่งถูกนาํมาใชในทนัทีเมื่อเกิดวิกฤตการณ คือ การรักษาเสถยีรภาพ
ของภาคการเงนิโดยการค้ําประกันเงนิฝากและแกไขฐานะสถาบันการเงิน โดยไดมีการแกปญหาหนี้เสียหรือหนีท้ี่ไม
กอใหเกิดรายไดผานชองทางการบริหารจดัการสินทรพัย นอกจากนี้ ยงัมีการสนับสนุนใหธนาคารตางชาติเขามามี
บทบาทในภาคการเงนิมากขึ้นเพื่อใหมีเสถียรภาพมากขึน้และมีความทันสมัยดวย เชน การผอนผนัในการถือหุนของ
ตางชาติในสถาบันการเงินท่ีประสบปญหาไดมากกวารอยละ 25 ทําใหมีสวนแบงของธนาคารตางชาติและมีอิทธิพล
ตอระบบอยางท่ีไมเคยมีมากอน นอกจากนี ้มาตรการทีภ่าครัฐไดทยอยดาํเนินการอยางตอเนื่องคือการพัฒนาระบบ
การเงนิไทยในดานตางๆ เพือ่ปรับโครงสรางของระบบใหมีประสิทธภิาพและความสมดุลมากยิ่งขึ้น   
 สรุปการพัฒนาระบบการเงนิไทยดานตางๆ ไดดังนี ้
     1)  ตลาดทนุและตลาดตราสารหนี ้

  ในอดีตประเทศไทยพึ่งพิงแหลงเงินทุนผานตัวกลางทางการเงนิหรือธนาคารพาณิชยเปนหลกั 
โดยเฉพาะในชวงกอนวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ อยางไรก็ตาม เมื่อประเทศไทยประสบปญหาทางเศรษฐกิจทีรุ่นแรง    
ในป 2540 ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนนิงานของภาคธรุกจิและการบรโิภคของประชาชน จนเปนเหตุใหธนาคาร
พาณิชยประสบปญหาจากหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายได กอปรกับในชวงเวลานั้นธนาคารพาณิชยตองเผชิญกับปญหาเชิง
โครงสรางท่ีออนแอ สงผลใหธนาคารพาณิชยตองปรับตัวเพ่ือรองรับสถานการณดงักลาว และเพิม่ความเขมงวดในการ
ปลอยสินเชื่อแกภาคธุรกิจ ดงันั้น บทบาทของธนาคารพาณิชยในการเปนตัวกลางทางการเงนิจึงเริม่ลดนอยลง และ
ขณะเดียวกนัปจจัยดังกลาวทําใหตลาดทนุและตลาดตราสารหนี้กลายเปนทางเลือกที่สําคัญและมบีทบาทเพิ่มขึ้น 

                                                 
* อางอิงจาก “ความทาทายของธนาคารพาณิชยภายใตการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและการเงิน” โดย  
    รุง  โปษยานนท  ดอน  นาครทรรพ  และผจงจิต  จิตตะมัย (2548)   
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        ระยะแรกที่เกิดวกิฤตการณทางเศรษฐกจิ การระดมทนุทั้งในรูปแบบตราสารทนุและตราสารหนี้
ทําไดยาก เนื่องจากตลาดในขณะนัน้ยังไมพัฒนามากนกั เนื่องจากขอจาํกัดดานความรูความเขาใจของภาคเอกชน 
กฎระเบยีบท่ีไมเอื้อตอการซือ้ขาย การขาดขอมูลขาวสาร และโครงสรางพื้นฐานของตลาดทียั่งไมพรอม ทําให
อุปทานในตลาดมีนอย นอกจากนี้อุปสงคในประเทศยังลดลงจากการหดตัวของเศรษฐกิจ และการปรับลดน้ําหนกั 
การลงทุนในไทยลงของนกัลงทุนตางประเทศ 

      มาตรการพัฒนาตลาดทุนและตลาดตราสารหนี้ใหมีความเขมแข็งและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
เปนมาตรการที่พัฒนาไปพรอมกันทั้งดานอุปสงค อุปทาน และโครงสรางพื้นฐาน ดงันี้  

                  -   ดานอุปสงค (Demand) คือ การสงเสริมดานความตองการในการซื้อตราสาร หรือ 
การเสริมสรางฐานนักลงทุนใหกวางขวางและเขมแข็ง ผานการใหความรูเกีย่วกับการซื้อขายตราสารหนี้และ 
ตราสารทนุแกประชาชนทั่วไป ตลอดจนการสนับสนุนท้ังในดานภาษีและระเบียบกฎเกณฑตางๆ ในการลงทนุใน
ตราสารหนีแ้ละตราสารทุน การขยายขอบเขตการทําธรุกรรมของสถาบนัการเงิน เชน บริษัทประกันภัย เพื่อให
สามารถซื้อตราสารหนี้ไดเพิม่ขึ้น และการสงเสริมการลงทุนจากนักลงทุนตางประเทศ เปนตน 

                    -  ดานอุปทาน (Supply) คือ การสงเสริมดานคุณภาพและปริมาณตราสารใหมีความหลากหลาย 
ยกตวัอยางเชน การจัดตั้งศนูยระดมทุนของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือคนหาและชกัชวนบริษัทเอกชน 
ที่มีคุณภาพเขามาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเพื่อกระจายหุนในตลาด การลดขั้นตอน เวลา และคาใชจายท่ี 
ไมจําเปนท้ังในสวนการระดมทุนจากตลาดแรกและการเขาเริ่มซ้ือขายในตลาดรอง การสนับสนุนการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจโดยนําหุนเขาซื้อขายในตลาดหลักทรัพย และการสงเสริมการออกตราสารที่มีความหลากหลาย เชน 
การสงเสริมใหมีการออกพนัธบัตรรัฐบาลแบบอัตราดอกเบี้ยลอยตวัอยางเปนระบบ เปนตน  

                   -  ดานโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) คือ การเสริมสรางความเชื่อมั่นใหแกนกัลงทนุ เชน  
การลดตนทุนในการทําธรุกรรมการซื้อขาย การสงเสริมสภาพคลองในตลาด การสนับสนุนการจดัอันดับความนาเชื่อถือ
ของตราสารหนี้ การพัฒนาการซื้อขายใหรวดเรว็ เปนระบบ และงายตอการตดิตามมากขึ้น การปรบัปรุงระบบบญัชี       
ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล การปรับปรงุระบบการชําระราคาและสงมอบหลักทรพัยใหรวดเรว็ และการสงเสริม
บรรษัทภิบาลเพื่อใหบริษัทผูออกตราสารมคีวามนาเชื่อถอื โปรงใส บริหารงานดวยความสุจรติและยุติธรรม การพัฒนา
ศูนยรวมขอมลูการลงทุนทั้งตลาดตราสารหนี้และตลาดตราสารทุนเพื่อประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารและ   
ความรูเกี่ยวกบัการลงทุนอยางกวางขวาง สะดวกรวดเรว็ และเขาถึงขอมูลไดดวยตนทุนที่ต่ํา การสงเสริมใหเกดิตลาด    
ที่ภาคเอกชนเปนผูดําเนินการมากขึ้น เชน Private REPO รวมทั้งการสงเสริมใหเกิดตลาดอนพุันธ เพื่อชวยในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง นอกจากนี้ยังเปนการขยายทางเลือกในการลงทนุทีมี่ระดับความเสี่ยงและอัตราผลตอบแทนทีสู่งขึ้น 
อีกดวย  

 ผลของการดําเนินมาตรการสนับสนุนตลาดทุนและตลาดตราสารหนี้ ชวยใหตลาดทั้งสองแหง 
มีบทบาทที่เพิม่ขึ้นในระบบการเงนิของประเทศ โดยสัดสวนการใหเงินกูยืมของตลาดทุนและตลาดตราสารหนี้  
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ณ สิ้นป 2551 เทากับรอยละ 19.27 และรอยละ 27.43 ของปริมาณการกูยืมเงินในระบบการเงนิตามลําดับ ซึ่งเพิ่มขึ้น    
จากป 2540 อยางมาก แมวาผลกระทบจากวิกฤตการณเงนิโลกในป 2550 จะทําใหดชันีตลาดหลักทรัพยในป  
2550-2551 ปรบัลดลงและสงผลกระทบตอมูลคาตลาดทุน การขยายบทบาทของตลาดทุนและตลาดตราสารหนี ้
ทําใหเกิดการถวงดุลกับระบบธนาคารพาณิชยในการทําหนาท่ีเปนตัวกลางทางการเงิน โดยเฉพาะในดานของ 
การเปนผูใหกูแกกลุมธุรกิจรายใหญและลกูคาชั้นด ีสงผลใหรายรับดอกเบี้ยจากการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย 
ปรับลดลง แตในขณะเดยีวกนั ก็เปนปจจยัที่ผลกัดนัใหธนาคารพาณิชยปรับตวัและเพิม่ขีดความสามารถในการแขงขัน 
โดยขยายการลงทุนไปสูธรุกิจสาขาอื่นและการออกผลติภัณฑทางการเงินรูปแบบใหมเพิ่มขึ้น อาทิ ธุรกิจจัดการกองทุน
รวมและธรุกิจท่ีเนนการสรางรายไดจากคาธรรมเนียมและการใหบรกิาร รวมทั้งทําใหธนาคารพาณิชยเปลีย่นมาเนน 
กลุมลูกคารายยอยมากขึน้ ซึ่งทายที่สุดตลาดทุนและตลาดตราสารหนีน้าจะเพิ่มความหลากหลายของทางเลือก 
ในการลงทุนใหแกท้ังสถาบนัการเงิน ภาคธุรกิจ และประชาชน ซึ่งจะเปนแรงผลักดนัและสงเสริมใหระบบการเงิน 
มีความเขมแขง็มากยิ่งขึ้น 

2) ธนาคารพาณชิย บริษัทเงินทุน และบริษทัเครดติฟองซิเอร 
          ในชวงกอนวกิฤตเศรษฐกจิ ธนาคารพาณิชย และบริษัทเงนิทุน เปนกลไกหลักในการระดมเงนิ

และจัดสรรทรพัยากรทางการเงินใหกับระบบเศรษฐกิจ สวนบรษัิทเครดิตฟองซิเอรมีบทบาทไมมากนัก  โดย 
ในป 2540 ยอดเงินรับฝากของธนาคารพาณิชยสูงถึง 4.31 ลานลานบาท หรือรอยละ 78.24 ของปรมิาณการรับฝาก
เงินในประเทศ สวนบรษิัทเงินทุนที่การรบัฝากเงนิประมาณ 0.51 ลานลานบาท หรอืรอยละ 9.18 (ต่ํากวา 
เงินรับฝากของสถาบันการเงินเฉพาะกิจในขณะนั้นที่มสีัดสวนประมาณรอยละ 9.94 เพียงเล็กนอย) ขณะทีย่อดการ
ใหกูยืมเงินของธนาคารพาณชิยสูงถึง 6.04 ลานลานบาท หรือรอยละ 60.97 ของปริมาณการใหกูยืมเงิน 
ในประเทศ รองลงมาคือบรษัิทเงินทุนท่ีมยีอดเงินใหกูยืมประมาณ 1.28 ลานลานบาท หรือรอยละ 12.96 (สูงกวาเงนิ
ใหกูยืมของสถาบันการเงินเฉพาะกิจในขณะนั้นท่ีมีสัดสวนเพียงประมาณรอยละ 8.67)  

   อยางไรก็ตาม สถาบันการเงินดังกลาวแมจะมีบทบาทในการเปนแหลงเงินทุนหลักใหกับ 
ภาคเศรษฐกิจของประเทศ แตยังขาดประสทิธิภาพและธรรมาภิบาลที่ดใีนการบริหารจัดการ  ตลอดจนเนน 
การใหบริการแกกลุมธุรกิจที่มีรายไดสูง ในขณะทีก่ลุมผูมีรายไดนอยไมสามารถเขาถึงสินเชื่อจากระบบการเงิน  
ทําใหตองพึ่งพิงแหลงเงินนอกระบบ  ดังนั้นในชวงหลังวิกฤตเศรษฐกิจป 2540 จึงไดมีแนวคิดในการจัดทํา
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน โดยมวีัตถุประสงคเพ่ือเปดโอกาสในการเขาถึงบริการทางการเงินที่จําเปนของ
ประชาชนไดอยางทั่วถึง เสริมสรางระบบการเงนิใหมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพ สามารถแขงขันได สราง 
ความสมดุลระหวางตลาดสินเชื่อ และตลาดทุน และสงเสริมกลไกใหผูบรโิภคไดรับความคุมครองและความเปนธรรมใน
การกูยืมเงิน ซึ่งแนวทางการดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินในชวงป 2547 ถึงป 2550 ในสวน 
ที่เกี่ยวกับการปฏิรูประบบสถาบันการเงินมีดังนี้  
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- นโยบายสถาบันการเงิน 1 รูปแบบ (One Presence) กําหนดใหกลุมธรุกจิที่มีสถาบนัการเงินรับเงิน
ฝากมากกวา 1 แหง ย่ืนแผนดําเนินการเพื่อใหเหลือสถาบันการเงินท่ีรับฝากเงนิเพยีงแหงเดียวในกลุม         

- นโยบายปรบัรูปแบบสถาบันการเงินไทย ท่ีสงเสริมและสนับสนนุใหมีการควบรวมกันเอง
ระหวางบรษัิทเงินทุนหรือ บริษัทเครดติฟองซิเอร หรือควบรวมเขาดวยกันเพื่อปรับฐานะเปนธนาคารพาณิชยเพื่อ
รายยอย หรือธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ ถามีเงินกองทุนขั้นต่ํา 5,000 ลานบาท  

              -  นโยบายปรับบทบาทสถาบันการเงินตางชาติ ที่สนับสนุนใหสถาบันการเงินตางชาติดําเนินธรุกิจ
การเงนิในประเทศไทยเพยีง 1 สถานะ โดยใหเลือกวาจะอยูในรูปแบบของธนาคารพาณิชยท่ีเปนบริษัทลูกของ
ธนาคารตางประเทศที่ประกอบธุรกิจไดเหมือนธนาคารพาณิชย และเปดสาขาไดจํานวนหนึ่งตามที่กําหนด หรือจะ
เปนสาขาของธนาคารตางประเทศที่ประกอบธุรกิจไดเหมือนธนาคารพาณิชย แตไมสามารถเปดสาขาได  

นอกจากนี้ แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินไทยยังมีสาระสําคัญในการผอนปรนกฎระเบยีบใน
ระบบการเงิน เชน การยกเลกิการควบคุมอัตราดอกเบี้ยและการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  
การผอนปรนขอกําหนดในการบริหารกลุมทรัพยสินของสถาบันการเงิน และการขยายขอบเขตธรุกิจสําหรับสถาบัน
การเงนิ รวมทัง้การพฒันาเครื่องมือทางการเงินและโครงสรางพ้ืนฐานทางการเงิน เชน จัดทําแผนการระดมเงินออม
และขยายบรกิารการเงนิสูชนบท ปรับปรงุกฎหมายการกํากับดแูลตลาดหลักทรัพย แกไขกฎหมายธนาคารพาณิชย  
ตลอดจนปรับปรุงการกํากับและตรวจสอบสถาบันการเงิน โดยใช Risk Weighted Asset Ratio (มาตรฐาน BIS) แทน 
Risk Ratio เพิ่มมูลคาเงินสํารองหนี้สูญ เพิ่มมูลคาเงินทนุจดทะเบียน สนับสนุนการใช Minimum Loan Rate (MLR) 
และ Minimum Retail Rate (MRR) นอกจากนี้ ยังมกีารปรับปรุงระบบชําระเงิน อาทิ ปรับปรุงระบบเคลียรริ่ง 
ปรับปรุงระบบธนาคารอิเลก็ทรอนกิส และสนับสนุนการใชเครดติการดดวย 

           ผลกระทบจากแผนพฒันาระบบสถาบันการเงินดงักลาวทําใหโครงสรางและรูปแบบสถาบนั
การเงนิของไทยเปลีย่นแปลงไปจากเดิม โดยบริษัทเงนิทนุและบริษัทเครดิตฟองซิเอรทยอยลดบทบาทลง (สัดสวน
การใหเงินกูยมืและการระดมเงินลดลงอยางตอเนื่องในระหวางป 2540-2551 โดยเหลือไมถึงรอยละ 1 ของปริมาณ
การใหกูยืมเงนิหรือปริมาณเงินรับฝากรวม) ขณะที่ธนาคารพาณิชยยังคงมีความสําคัญ (สัดสวนการใหเงินกูยืมและ
การระดมเงนิแมจะปรับลดลงบางในระหวางป 2540-2551) โดย ณ สิ้นป 2551 ปริมาณการใหเงินกูยืมยงัสูงถึง  7.37 
ลานลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 39.79 ของประมาณการใหกูยืมเงินรวมในตลาด สวนยอดเงนิรับฝากอยูที่ประมาณ 
6.90 ลานลานบาท หรือเทากับรอยละ 73.46 ของยอดเงนิฝากรวมในระบบสถาบันการเงิน) แตธนาคารพาณิชยไดมี
การปรับปรุงรปูแบบการใหบริการ ซึ่งสามารถจําแนกไดดังนี้  

           -  ธนาคารพาณิชยเตม็รูปแบบ (Universal Bank) ใหบริการทางการเงนิไดอยางหลากหลายและ
ครอบคลุมความตองการมากยิ่งขึ้น   

           -  ธนาคารพาณิชยเพือ่รายยอย (Retail Bank) ใหสินเชื่อและบริการทางการเงนิอ่ืนๆ กับกลุม SMEs 
และกลุมผูมีรายไดนอย ซึ่งมธีุรกรรมหลัก คือ สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย สนิเชื่อเชาซ้ือ และสินเชื่อ SMEs   
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          นอกจากนี้ แผนพัฒนาระบบสถาบนัการเงินยังสงผลใหสถาบนัการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-bank) 
ซึ่งทําธุรกิจปลอยสินเชื่อ แตไมสามารถระดมเงินฝาก ทวบีทบาทและความสําคัญในระบบการเงินของประเทศ 
มากยิ่งขึ้น 

3)    สถาบันการเงินเฉพาะกจิ 
    ในอดีตรัฐบาลหลายยุคสมยัไดมกีารจัดตัง้สถาบันการเงินเพื่อดําเนินงานเฉพาะกิจเพื่อชวยใหมี 

แหลงเงินทุนกระจายในวงกวางสูหนวยเศรษฐกิจขนาดยอมและครวัเรอืนในชนบททีไ่มมีโอกาสเขาถึงระบบสถาบัน
การเงนิ โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจแตละแหงไดรับภารกิจตามกฎหมายเฉพาะใหทําหนาที่ตางกันในดานการให
สินเชื่อ อาทิ สินเชื่อเพ่ือการเกษตร อุตสาหกรรม การผลติเพ่ือสงออก และการใหสินเชื่อเพ่ือจัดหาที่อยูอาศัย เปนตน 
รวมทั้งรัฐบาลยังตองการใหประชาชนไดรูจักการออมเงนิในระบบสถาบันการเงิน และหากประชาชนเดือดรอน 
ทางการเงินกใ็หมีที่พึ่งพาทางการเงนิท่ีใหกูยืมในอัตราดอกเบี้ยต่ํา ลดการพึ่งพาแหลงเงินกูที่อยูนอกระบบ ดังนั้น        
การดําเนนิงานของสถาบันการเงนิเฉพาะกิจนอกจากจะสงเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศแลว 
ยังสะทอนถึงแนวนโยบายทางการเมืองที่บริหารประเทศดวย 

    ในชวงหลงัจากเกดิวกิฤตการณทางเศรษฐกิจการเงินเมื่อป 2540 ระบบธนาคารพาณิชยซ่ึงเปน
แหลงเงินทุนภาคเอกชนหลักของไทยประสบกับปญหาหนี้สูญและมีฐานะทางการเงนิที่ออนแอจนไมสามารถ       
ทําหนาท่ีอํานวยสินเชื่อไดเต็มท่ีตามปกต ิรัฐบาลจึงไดอาศัยสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปนชองทางฟนฟูเศรษฐกิจ 
อยางมีนัยสําคญั โดยเปนแหลงเงินทุนใหแกภาคธุรกิจทั้งขนาดกลาง เลก็และขนาดยอมรวมทั้งแกภาคครัวเรือน 
ทั้งนี้ เพ่ือใหกจิกรรมทางเศรษฐกิจที่หยุดชะงักไปชัว่คราวสามารถดําเนนิตอได 
    ในชวง 4 ปท่ีผานมา (ป2548-2551) เงินใหกูยืมของสถาบันการเงินเฉพาะกจิ 6 แหง ไดแก ธนาคาร
ออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารเพื่อการ
สงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (ธสน.) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) 
และธนาคารอสิลามแหงประเทศไทย (ธอท.) เพิ่มขึ้นจาก 1.63 ลานลานบาท หรือรอยละ 10.69 ของปริมาณการกูยืม
เงินในประเทศ เปน 2.10 ลานลานบาท หรอืรอยละ 11.36 ขณะที่สัดสวนของเงินฝากไดเพ่ิมขึ้นจาก 1.38 ลานลานบาท 
หรือรอยละ 16.93 ของปริมาณการรับฝากเงินในประเทศ เปน 1.79 ลานลานบาท หรอืรอยละ 19.02 สงผลใหสถาบัน
การเงนิเฉพาะกิจเปนท่ีแหลงใหกูยืมและแหลงออมเงินทีส่ําคัญของประเทศ อีกทั้งยังทําใหเกิดความพยายามทีจ่ะทําให
การกํากับดแูลสถาบันการเงนิเหลานี้อยูในระดับเดยีวกับการกํากับดแูลธนาคารพาณิชยท่ัวไป เชน กาํหนดใหสถาบัน
การเงนิเฉพาะกิจตองรายงานและใหขอมลูเชนเดียวกับธนาคารพาณิชย เปนตน 

4) สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร (Non-Bank) 
    จากการทีธ่นาคารพาณิชยหลายแหงไดรบัผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ ทําใหธนาคารมีความ

เขมงวดและระมัดระวังการปลอยสินเชื่อมากขึ้น โดยเฉพาะสินเชื่อที่ใหแกลูกคาระดบัลาง ซ่ึงสวนใหญเปนสินเชื่อ 
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ที่ไมมีหลักประกัน ดังนั้นในภาวะทีผู่บรโิภคมีความตองการใชจายเพิ่มขึน้ สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร  
(Non-Bank) จึงเริ่มมีบทบาทสําคัญในการปลอยสินเชื่อใหแกลูกคารายยอยและประชาชนทั่วไป ดังจะเห็นไดจาก 
การที่สินเชื่อของ Non-Bank ขยายตวัในระดับสูง ในชวง 4 ปที่ผานมา (2548-2551) อยางไรก็ตาม การเติบโตของระบบ 
Non-Bank ท่ีรวดเรว็ ทําใหความเสี่ยงตอระบบการเงนิเพิม่ขึ้น เนื่องจากเมื่อขนาดของระบบ Non-Bank  
เพ่ิมมากขึ้น โอกาสเกิดความลมเหลวที่จะสรางผลกระทบในแงลบตอระบบเศรษฐกจิในภาพรวมจะเพิ่มขึ้นพอสมควร  
 สําหรับขอบเขตการใหบริการสินเชื่อของธรุกจิ Non-Bank แบงออกไดเปน 3 ประเภทหลัก ไดแก  
                           1) ธรุกจิสินเชื่อเชาซื้อ โดยธรุกจินี้จดัเปนธรุกจิท่ีสรางรายไดหลกัใหแก Non-Bank ซึ่งสินคาที่ธุรกิจ
ประเภทนี้ใหบริการเชาซื้อครอบคลุมหลายประเภท เชน เครื่องใชไฟฟา โทรศัพทเคลื่อนที ่เครื่องตกแตงบาน อุปกรณ
คอมพิวเตอร และรถจักรยานยนต เปนตน ธุรกิจประเภทนี้สรางความสะดวกสบายใหแกลูกคาดวยการใหบริการเชาซื้อ
ผานรานคาท่ีเปนคูคาของกลุม Non-Bank ขณะเดียวกนัก็เปนการลดภาระดานการจดัการลกูหนี้ใหกับรานคา และชวยให
การขายสินคาทําไดสะดวกขึน้ ดังนั้น ปจจบุันจึงมรีานคาจํานวนมากทําธุรกิจโดยเปนคูคากับกลุม Non-Bank และ
สนับสนุนใหอัตราการเติบโตของสินเชื่อเชาซ้ืออยูในระดับสูง แมการใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงนิจะขยาย
ขอบเขตธรุกรรมทางการเงนิของธนาคารพาณิชยใหเพ่ิมขึ้นโดยครอบคลุมการประกอบธรุกิจเชาซื้อดวย  แตการ
ประกอบธรุกจิดังกลาวจะตองเผชญิการแขงขันที่รุนแรงอยางหลักเสีย่งมิได เนื่องจาก Non-Bank มีประสบการณในการ
ทําธรุกิจประเภทนี้มายาวนาน กอปรกับการมีฐานลูกคาและรานคาจํานวนมาก ยอมทําให Non-Bank มีความไดเปรียบใน
การแขงขัน ดังนั้น หากธนาคารพาณิชยตองการสรางรายไดเพิ่มขึ้นในธุรกิจนี ้การใชกลยุทธทีแ่ตกตางและความสามารถ
ในการดึงดูดความตองการของลูกคา รวมทั้งการเขาถึงกลุมลกูคาและรานคา จึงเปนส่ิงจําเปน 

 2) ธรุกจิสินเชือ่บัตรเครดิต ในชวงหลายปที่ผานมาบริการสินเชื่อประเภทนี้มีการเติบโตที่สูงมาก  
หากพิจารณาจากปริมาณบัตรและยอดคงคางสินเชื่อ พบวากลุม Non-Bank เปนผูครองสวนแบงตลาดมากที่สุด  
สวนหนึ่งเปนเพราะการเนนลูกคารายยอยท่ีมีรายไดต่ําซ่ึงเปนกลุมคนสวนใหญของประเทศ ประกอบกับ Non-Bank  
มีความพรอมและมีประสบการณกับฐานลูกคากลุมนี ้ซึ่งจากการทีธ่รุกิจบัตรเครดิตมีการเติบโตในระดับสูงและอาจ
กอใหเกิดภาระหนี้แกประชาชนมากจนเกนิไป ทางการโดยกระทรวงการคลังจึงไดมกีารออกประกาศกระทรวง  
การคลัง ลงวันที่ 12 พฤศจกิายน 2545 เพื่อควบคุมธรุกจิบัตรเครดิต โดยเฉพาะการคดิคาธรรมเนยีมและดอกเบี้ย  
และลาสุดทางการไดปรับปรงุหลักเกณฑการประกอบธรุกิจบัตรเครดิตโดยออกประกาศกระทรวงการคลัง ลงวันที่  
23 มีนาคม 2547 เพื่อเพ่ิมความระมดัระวังและปองกันปญหาจากบัตรเครดิตท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีสาระสําคัญ 
อาทิ เกณฑการกําหนดรายไดข้ันต่ํา 15,000 บาทตอเดือน (หรือตองมีคุณสมบัติอ่ืนๆ เชน มีกระแสเงินสดหมุนเวียนใน
บัญชีเงินฝากเปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือน) เกณฑการผอนชําระหนี้ข้ันต่ํารอยละ 10 ของยอดคงคางท้ังสิ้น และ
เกณฑการกําหนดวงเงินใหผูถือบัตรแตละรายตองไมเกนิ 5 เทาของรายไดเฉลี่ยตอเดือนแมวาการออกเกณฑใหมของ
ทางการจะยังไมสงผลที่ชัดเจน โดยอัตราขยายตวัของปรมิาณบัตร ยอดคงคางสินเชื่อบัตรเครดิต และยอดใชจายผานบัตร
ของธุรกิจ Non-Bank ยังคงปรับสูงขึ้น แตการกําหนดรายไดข้ันต่ําอาจทําใหทั้งกลุม Non-Bank และธนาคารพาณชิยม ี
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ความยากลําบากในการหาลกูคารายใหม เนื่องจากฐานลกูคาซ่ึงมีระดับรายไดมากกวา 15,000 บาทตอเดือนมักจะมี 
บัตรเครดิตถือไวอยูแลวโดยเฉพาะบัตรของธนาคารพาณิชย ดังนั้น การแขงขันกันชวงชิงลูกคารายใหมระหวางธนาคาร
พาณิชยและ Non-Bank ยอมมีความรุนแรงยิ่งขึ้นในอนาคต 
 3) ธรุกจิสินเชือ่สวนบุคคล มีการขยายตวัอยางรวดเรว็เชนกันเนื่องมาจากผูประกอบการ Non-Bank  
มีอยูจํานวนมากและไมมีหนวยงานใดกํากบัดูแลเปนการเฉพาะ  ในป 2548 กระทรวงการคลังจึงออกประกาศ
กระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ตองขออนญุาตตามขอ 5 แหงคณะปฏิวตัิ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเชื่อสวนบุคคลภายใต   
การกํากับ) ลงวันที ่9 มิถุนายน 2548 โดยกาํหนดใหการประกอบธรุกจิสินเชื่อสวนบุคคลเปนกจิการที่ตองไดรบัการ
อนุญาตจากรัฐมนตรวีาการกระทรวงการคลัง พรอมทั้งมอบอํานาจใหธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) กําหนด
หลักเกณฑในการประกอบธรุกจิสินเชื่อสวนบุคคล เพื่อพิทักษรักษาประโยชนของประชาชนและปองกันปญหาท่ีอาจ
เกิดขึ้นในอนาคต ในการนี ้ธปท. จึงไดออกประกาศ ธปท. ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันที ่1 กรกฎาคม 2548  
โดยมีสาระสําคัญเกีย่วกับ 1) คําจํากัดความของสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 2) คุณสมบัติของผูประกอบธรุกิจ ซึ่ง
ผูประกอบธรุกิจที่ไมใชสถาบันการเงินตองเปนนิติบุคคลประเภทบริษทัจํากัด หรือบริษัทมหาชนจาํกัด ที่มีทุน 
จดทะเบียนไมต่ํากวา 50 ลานบาท 3) การกําหนดอัตราดอกเบี้ยคาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนยีมใดๆ สามารถเรียก
เก็บไดไมเกนิรอยละ 28 ตอป (Effective rate) และ 4) วงเงินสินเชื่อที่ใหแกผูบรโิภคแตละรายไมเกนิ 5 เทาของรายได
เฉลี่ยตอเดือนในกลุมผูประกอบการ ซึ่งการบังคับใชเกณฑดังกลาวนาจะสงผลกระทบตอธรุกิจ Non-Bank มากที่สุด 
เนื่องจากธรุกจิ Non-Bank ในชวงท่ีผานมามุงขยายสินเชือ่แกลกูคาระดบัลางซ่ึงมีความเสี่ยงสูง กอปรกับมภีาระคาใชจาย
ในการดําเนินธุรกิจที่สูงกวาธนาคารพาณิชย ดังนั้น อัตราดอกเบี้ยทีเ่สนอแกลกูคาจึงอยูในระดับสูงตามความเสี่ยง 
เพ่ือใหคุมตนทุนในการดําเนินงาน หาก Non-Bank ตองปรับอัตราดอกเบี้ยใหเทากบัธนาคารพาณิชยที่อัตราไมเกินรอย
ละ 28 ตอป อาจทําใหเมื่อเปรยีบเทียบแลว Non-Bank มีรายไดไมคุมกับความเสี่ยงท่ีตองเผชญิ จึงมีความเปนไปไดที่  
Non-Bank จะปรับกลยุทธมาเนนตลาดลูกคาระดับบนมากขึ้นเพื่อลดตนทุนและชวยใหการแขงขันดานราคาทําไดงายขึ้น 

                 โดยที่การขยายตวัของสินเชื่อประเภทนี้ของธุรกจิ Non-Bank อยูในระดับท่ีสูงมากในชวง 4 ป 
ที่ผานมา (สัดสวนการใหกูยืมเงินของ Non-Bank เพ่ิมจากรอยละ 1.40 ของปริมาณเงนิใหกูยืมเงินรวมในระบบการเงิน 
ในป 2548 เปนรอยละ 1.58 ในป 2551 หรอืมีอัตราการขยายตวัสูงถึงรอยละ 32.31ในชวงเวลาดังกลาว) ซึ่งสวนหนึ่ง 
มาจากความตองการสินเชื่อของลูกคาระดบัลางท่ีมีอยูจํานวนมาก อีกสวนหนึ่งเปนผลจากการขยายสาขาครอบคลมุ 
ทั้งในเขตชุมชนและตางจังหวัดและการใชกลยุทธทีเ่นนความรวดเรว็ในการปลอยสินเชื่อ ประกอบกับธรุกจิ  
Non-Bank สวนใหญทําหนาท่ีเปนสื่อกลางทางการเงินและถือเปนคูแขงที่ทวีความสําคญัยิ่งขึ้นของธนาคารพาณิชย   
จึงอาจมีความจําเปนตองกํากับดูแลธุรกิจ Non-Bank ใหอยูในมาตรฐานใกลเคียงกับธนาคารพาณิชย 

 5)   บรษัิทประกนัภยั 
         บริษัทประกันภัยประกอบดวยบรษัิทประกันชวีิต และบริษัทประกันวนิาศภยั เดมิอยูภายใตการกํากับ
ดูแลของกรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย แตตอมาในป 2550 ไดมีการเปลีย่นสถานะของกรมการประกันภัย 
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เปนสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.) ซ่ึงเปนองคกรอิสระภายใตสังกัด
กระทรวงการคลัง  
  บริษัทประกันชีวิตมีบทบาทในการเปนแหลงเงินทุนผานทางธรุกรรมการใหกูยืมเงิน รวมท้ังมบีทบาท
ดานการรับฝากเงินจากการใหบริการกรมธรรมแบบสะสมทรัพย ในชวงหลังจากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ 
ป 2540 การใหกูยืมเงินของบริษัทประกันชีวิตเพิ่มขึ้นจาก 3.59 หมื่นลานบาท หรือรอยละ 0.36 ของปริมาณการใหกูยืม
เงินโดยรวมในระบบการเงนิในป 2540 เปน 6.97 หมื่นลานบาทหรือรอยละ 0.38 ในป 2551 ขณะที่การรับฝากเงิน
เพ่ิมขึ้นเชนเดยีวกันจาก 1.40 แสนลานบาท หรือรอยละ 2.54 ของเงินรบัฝากรวมในระบบสถาบันการเงินในป 2540 เปน 
6.65 แสนลานบาท หรือรอยละ 7.07 ในป 2551 ซ่ึงสถิติดังกลาวแสดงใหเห็นวาบรษิทัประกันชวีิต 
มีบทบาทในการระดมเงินออมมากกวาการเปนแหลงใหกูยืมเงิน  โดยยอดเงินฝากของบริษัทประกันภยัไดขยายตัวสูง 
ถึงประมาณ 5 เทาในชวงป 2540-2551 ขณะที่ยอดเงินใหกูยืมขยายตัวประมาณ 2 เทา ในชวงเวลาเดยีวกัน  ทั้งนี้  
การสนับสนนุธุรกิจประกันภัยผานมาตรการตางๆ ของภาครัฐ อาทิ มาตรการทางภาษีเพื่อสรางแรงจูงใจในการ 
ใชบรกิารประกันภยั เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหธุรกจิประกนัภัยขยายตัวอยางรวดเรว็ในชวงที่ผานมา  
  โดยที่ภาครัฐมนีโยบายใหธรุกิจประกันภยัของประเทศมสีวนรวมในการพัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถในการแขงขนัของประเทศรวมทั้งใหมีบทบาทในการระดมเงินออม และมีสวนรวมในการพัฒนา
ตลาดทนุของประเทศใหมากขึ้น สํานักงาน คปภ. จึงไดรวมกับสมาคมประกันชวีิตไทย สมาคมประกันวินาศภัย 
สมาคมตัวแทนประกันชวีิต สมาคมนายหนาประกนัภยัไทย และสมาคมนักคณิตศาสตรประกันภยัแหงประเทศไทย 
จัดทํา "แผนพฒันาการประกนัภัย ฉบับที ่1 พ.ศ. 2549 - 2554" เพ่ือใหเปนแผนดานการประกันภัยแหงชาติ ที่เปน
กรอบการพัฒนาที่ชัดเจน ท้ังในเชิงทิศทางนโยบายของภาครฐัใน การกํากับดแูลและสงเสริมการพฒันาธรุกจิ
ประกันภัย และทิศทางการดาํเนินงานของภาคธรุกจิประกันภยั หนวยงานที่เกีย่วของ และภาคีพัฒนาตางๆ ที่จะ
ชวยกันผลกัดนัอยางเปนระบบ มีเอกภาพ และมีประสิทธิภาพ 

ทิศทางการพฒันาธรุกจิประกันภัยในชวงแผนพัฒนาการประกันภัยจะมุงเนน 1) การเสริมสราง
ประสิทธิภาพและมาตรฐานของบริษัทประกันภัย 2) การสงเสริมบทบาทธรุกิจประกนัภัยในการใหบริการและการมี
สวนรวมพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศ 3) การเสริมสรางความรูความเขาใจและเพิ่มประสิทธิภาพการคุมครอง
ประชาชนและผูมีสิทธิประโยชนตามสัญญาประกันภัย 4) การสนับสนนุและอํานวยความสะดวกของภาครฐัใหกับ
ภาคธรุกจิประกันภยั และ 5) การปฏริูปองคกรกํากับดแูลใหมีความเปนเลิศ  ซึ่งภายใตกรอบการพัฒนาดังกลาว 
บริษัทประกันภัยมแีนวโนมท่ีจะตองเสริมสรางฐานะการเงินใหแข็งแกรง ขยายธรุกรรมการดําเนนิงานโดยเพิ่ม
โอกาสและชองทางการลงทนุเพื่อสนับสนนุการพัฒนาตลาดทุนและตลาดตราสารหนี้ของประเทศ รวมทั้งสงเสรมิ
การออมของประชาชนดวยการพัฒนารูปแบบกรมธรรมประกันชวีิต/ประกันวินาศภัยที่เปนการลงทนุระยะยาวหรอื
ที่มีรูปแบบการออมควบคู ตลอดจนพัฒนาผลิตภณัฑประกันภยัใหสอดคลองกับสภาพความเสี่ยงภยัและความ
ตองการของประชาชน นอกจากนีย้ังตองยกระดับการใหบริการใหทัดเทียมมาตรฐานสากลและครอบคลุม
กลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น และมีการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลอีกดวย 
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 6)   สถาบันการเงินอืน่ๆ 
             สําหรับประเทศไทย สหกรณถือเปนสถาบันการเงินท่ีมีบทบาทมากอีกประเภทหนึ่งใน 

การรับฝากเงนิและปลอยสินเชื่อ โดยอยูภายใตการกํากับดแูลของกระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตร ณ สิ้นเดอืน

พฤศจกิายน 2551 การรับฝากเงินในระบบสหกรณ มยีอดรวม 8.40 หมื่นลานบาท ขณะที่ปริมาณเงินใหกูของระบบ

สหกรณมยีอดรวม 1.82 แสนลานบาท  และเมื่อพิจารณาในเชิงรูปแบบแลว ขอมูล ณ สิ้นป 2551 ปรากฏวา สหกรณ

สวนใหญอยูในรูปสหกรณการเกษตรซึ่งทําหนาที่สงเสริมกิจกรรมการเกษตรและปลอยสินเชื่อดอกเบี้ยต่ําใหแก

สมาชิก โดยมีจํานวนสหกรณประเภทดังกลาวถึง 3,573 แหง รองลงมาคือสหกรณออมทรัพยซึ่งมีจํานวน 1,258 แหง 

โดยสหกรณออมทรัพยสวนใหญจะจัดตั้งขึ้นตามกลุมอาชีพของสมาชิก เชน สหกรณออมทรพัยครู สหกรณออมทรัพย

ตํารวจ เปนตน  อยางไรก็ตาม ในรายงานการวิจยัฉบับนี้จะยังไมครอบคลุมบรกิารทางการเงินของสหกรณ  

 

2.1.3  รูปแบบบรกิารทางการเงินและความเสี่ยง 

           บริการทางการเงินในประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงโดยมผีลติภัณฑที่ซับซอนและหลากหลายยิ่งขึ้น 

การพฒันาบรกิารทางการเงนิเปนผลจากภาวะเศรษฐกจิการเงนิแบบเสรี ซึ่งมีการผอนปรนการควบคุมการแลกเปลี่ยน

เงินตราตางประเทศ จึงทําใหกลไกตลาดการเงินโลกไดเขามามีอิทธิพลตอระบบการเงินไทยมากขึน้ สงผลใหเกดิการ

เปลี่ยนแปลงของโครงสรางดอกเบี้ยในประเทศ ขณะเดยีวกัน การท่ีตลาดเงินพัฒนามากขึ้น ประเภทของสถาบันการเงนิ

มีมากขึ้น และจํานวนสาขาของสถาบันการเงินที่เพ่ิมมากขึ้น ทําใหแหลงเงินทุนและแหลงลงทุนมีมากขึ้นท้ังประเภทและ

จํานวน ดังนัน้ ผูมีเงินออมและผูตองการเงนิทุนสามารถลงทุนหรือกูเงินกับสถาบนัการเงินประเภทอื่นๆ ดวยวธิีการใหม 

นอกเหนือจากการฝากและกูกับธนาคารพาณิชย นอกจากนี้ การเขาสูยุคขอมูลขาวสารท่ีมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและ

กวางไกล ยังชวยสงเสริมการใชบริการทางการเงนิผานทางระบบอเิลก็ทรอนกิส ซึ่งมีความรวดเรว็และตนทุนต่ําอีกดวย  

  ในการศึกษาวจิัยนี้ จะมุงเนนบรกิารทางการเงินเพื่อรองรับการออมและการลงทนุ ซึง่ประกอบดวย

ผลิตภณัฑทางการเงนิที่สําคัญ ดังนี ้

1)  เงินฝาก  
     เปนการนําเงินออมที่มีอยูไปฝากสถาบนัการเงินซ่ึงมกัจะมรีะยะเวลาการฝากสั้นๆ ไมเกิน 3 ป        

ในรูปเงินฝากกระแสรายวัน เงินฝากออมทรัพย เงินฝากออมทรัพยพิเศษ เงินฝากประจํา และบัตรเงนิฝาก ซึ่งมีเง่ือนไข
การรับฝากและการถอนเงินที่แตกตางกันไป  โดยทั่วไปเงินฝากมักจะมีการคุมครองเงนิตน และมีอัตราของรายรับจาก
การลงทุนท่ีคอนขางแนนอน จึงนับวาเปนการลงทนุทีป่ลอดภัยที่สุด เนื่องจะมกีารรักษาเงินตนไมใหสูญหายไป  

     อยางไรก็ตาม ในปจจุบันที่ระบบการเงนิมีสภาพการแขงขันสูง สถาบันการเงินไดมีการพัฒนาเงิน
ฝากใหมีความซับซอน และหลากหลายมากขึ้น เชน เงนิฝากที่จายดอกเบี้ยแบบขัน้บนัได หรือคิดดอกเบี้ยแบบลอยตัว 
เงินฝากที่ใหความคุมครองชวีิตและสุขภาพ  เงินฝากที่เชือ่มโยงกับการลงทุนในหนวยลงทนุของกองทุน เปนตน เพ่ือ
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ตอบสนองความตองการของผูฝากเงินที่หลากหลาย รวมทั้งชวยเพิ่มผลตอบแทนใหกับผูฝากท่ีสามารถยอมรับความ
เสี่ยงเพิ่มมากขึน้  

2)  ตราสารหนี้  
     หมายถึง ตราสารทางการเงินที่แสดงความเปนหนี้  ซ่ึงเปนภาระผกูพนัทางกฎหมายระหวาง 

เจาหนี้กับลกูหนี้ เจาหนี้คือผูซื้อตราสารหนี้หรือผูลงทุน (Investor) สวนลูกหนี้คือผูออกตราสารหนี ้(Issuer) โดยผูซื้อ
ตราสารหนีจ้ะไดรับผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยหรือสวนลดจากราคาตรา ตามอัตราและเวลาที่ตกลงกนั และมสีิทธิ
ไดรับชําระหนี้กอนผูถือหุน  แตเดิมผูออกตราสารหนี้สวนใหญ คือ รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนๆ ซ่ึง
จะเรียกวาตราสารหนี้ภาครัฐ ไดแก พันธบตัร (สําหรับการระดมเงินระยะยาว) และตัว๋เงิน ซึ่งประกอบดวยตั๋วแลกเงิน 
หรือตั๋วสัญญาใชเงิน (สําหรบัการระดมเงนิระยะสั้น) อยางไรก็ตาม การเสริมสรางความรูความเขาใจในการระดมเงิน
และการลงทุนของภาคเอกชน ประกอบกบัการสงเสริมและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของตลาดตราสารหนี้ในชวงท่ี
ผานมา สงผลใหปริมาณการออกตราสารหนี้โดยบริษัทเอกชนในรูปหุนกูและตัว๋เงินเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ ตราสารหนี ้
จะมีสภาพคลองนอยกวาเงนิฝาก โดยตราสารหนี้ภาครัฐมักจะมีความเสี่ยงและอัตราผลตอบแทนต่าํกวาตราสารหนี้    
ภาคเอกชน 

      ตราสารหนี้ในปจจุบันไดมีการพัฒนาใหมีความซับซอนและหลากหลายยิ่งขึ้น ไดแก ตราสารหนี้ 
ที่จายดอกเบ้ียคงที่ (Fixed rate) ตราสารหนี้ที่จายดอกเบีย้แบบลอยตวั (FRN) ตราสารหนี้แบบทยอยคืนเงินตน 
(Amortizing) และตราสารหนี้แบบแปลงสภาพได (Convertible) เชน ตราสารหนี้ท่ีจายดอกเบีย้แบบลอยตวั (Floating 
rate bond) นอกจากนี้ ตราสารหนี้บางชนิดยังใหใหสิทธผิูลงทนุขายคนืกอนกําหนด (Puttable)หรือใหสิทธิผูออกตราสาร
ซื้อคืนกอนกําหนด (Callable) โดยตราสารหนี้อาจมีหลกัประกนั (Collateral) หรือไมก็ได โดยเงื่อนไขของตราสารหนี้   
ที่แตกตางกัน ทําใหตราสารหนี้แตละประเภทมีสภาพคลองและอัตราผลตอบแทนแตกตางกันไป ซ่ึงจะตอบสนองความ
ตองการของผูลงทุนท่ีหลากหลายไดดีย่ิงขึน้   

3)  ตราสารทนุ  
                                 หมายถงึตราสารทีแ่สดงความเปนเจาของกิจการในฐานะผูถือหุน ผูลงทุนในตราสารทนุนี้จะมี
ความคาดหวังใหการดาํเนินกิจการของบรษิัทที่ตนถือหุนมีกําไรเพื่อท่ีตนจะไดรับผลตอบแทนในรูปเงินปนผล และ
จากสวนตางจากราคาซื้อขาย ตราสารทุนจะมีความเสี่ยงสูงกวาการฝากเงินและการลงทุนในตราสารหนี้เนื่องจาก
ความผนัผวนของราคาในระยะสั้น แตจากการศึกษาของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยพบวา ในระยะยาวการ
ลงทุนในตราสารทุนจะสามารถใหผลตอบแทนที่ดกีวาการลงทุนในตราสารหนี้หรือการฝากเงิน ตัวอยางตราสารทุน 
เชน หุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ และตราสารแสดงสิทธิในการซื้อหุน  

4)  กรมธรรมประกันชวีิต  
      การทํากรมธรรมประกนัชีวิตจดัเปนวธิีหนึ่งในการออมและเปนวธิชีวยสนับสนนุการออม  

ซึ่งการทําการประกันชวีิตแบบสะสมทรัพยจะเปนการออมเนื่องจากผูทําประกันจะไดรับเงนิคืน เมื่อครบกําหนดสัญญา  
แตการประกันชีวิตแบบอื่นๆ เชน การประกันสุขภาพ การประกันอุบัติเหตุถือวาเปนการสนับสนุนการออมเพราะ 
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จะทําใหผูทําประกันมีเงนิใชจายเมื่อมีความจําเปนในการใชเงนิอยางฉกุเฉิน แตจะไมไดรับเงินคืนเม่ือครบกําหนดสัญญา 
กรมธรรมประกันชีวิตมผีลตอบแทนและความเสี่ยงแตกตางกันไปตามเงื่อนไขของกรมธรรม ซ่ึงแตกตางกันไปในแตละ
บริษัท  ปจจุบันไดมีการพฒันารูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตใหมีความหลากหลายยิ่งขึ้น เพื่อเปนทางเลือกลงทนุใหมที่ 
ผูเอาประกันสามารถเลือกลงทุนตามความเสี่ยงตัวเอง อาทิ กรมธรรมประกันชวีิตควบการลงทุน (Unit Link) ซึ่งเปน
รูปแบบการลงทุนที่ผสมประกันภยัและกองทุนรวมเขาไวดวยกัน โดยผูซื้อกรมธรรม Unit Link จะไดรับความคุมครอง
ตามกรมธรรมประกันชวีิตและไดลงทุนในกองทุนรวม เบ้ียประกันชีวติท่ีผูเอาประกนัชําระจะถกูแบงเปน 2 สวน คือ         
1) สวนที่เปนคาเบ้ียประกนัสําหรับการใหความคุมครองตามที่กรมธรรมประกันชวีิตกําหนด ซึ่งบริษัทประกนัจะนําเงิน
สวนนี้ไปบริหารเอง และ 2) สวนที่บรษิัทประกันนําไปลงทุนในกองทุนรวม เพ่ือผูเอาประกัน ซึ่งกองทุนรวมนี้บรหิาร   
โดยบรษิัทหลกัทรัพยจดัการกองทุน (บลจ.) และเงนิสวนนี้ ผูซื้อกรมธรรม Unit Link จะเปนผูตดัสินใจเลือกประเภท
กองทุนรวม และรับความเสี่ยงจากการลงทุนดวยตนเอง   

 นอกจากนี้ยังมีกรมธรรมประกันชวีิตแบบ Universal life ซึ่งเปนการประกันชวีิตท่ีมีความยืดหยุนสูง
กลาวคือ เปดโอกาสใหผูเอาประกันภัยสามารถที่จะเลือกปรับเปลีย่นความคุมครองชีวิต และสัดสวนการออมเงนิ  
รวมทั้ง ปรับเพิ่มหรือลดจํานวนเบี้ยประกนัภัยทีต่องชําระและจํานวนครั้งท่ีชําระได โดยมีการแยกสวนความคุมครอง 
ชีวิต และสวนการลงทุนอยางชัดเจน โดยจะมีการใหผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งขึ้นอยูกับผลการลงทนุของบริษัท  
แตไมต่ํากวาผลตอบแทนขั้นต่ําที่ไดรับรองไว 

นอกจากการลงทุนโดยตรงในผลิตภณัฑทางการเงนิดังกลาวขางตนแลว ผูลงทุนยังสามารถลงทนุ 
ผานหนวยลงทุนของกองทนุรวม โดยกองทุนจะมผีูจดัการกองทุนทําหนาท่ีบริหารจัดการสินทรพัยของกองทนุตาม
วัตถุประสงคของแตละกองทุน ผูที่ซื้อหนวยลงทุนของกองทุนรวมจะไดรับผลตอบแทนเปนเงนิปนผลและกําไร 
จากการซื้อขายหนวยลงทนุ ซึ่งการลงทุนในกองทุนรวมเหมาะสําหรับผูที่ไมมีเวลาในการบริหารการลงทุนดวยตนเอง 
แตตองการใหผูจัดการกองทนุซึ่งเปนมืออาชีพมาชวยบริหารจัดการ การลงทนุในกองทุนรวมยังกระจายความเสี่ยง 
เนื่องจากการลงทุนในกองทนุรวมเปนการระดมทุนจากผูลงทุนรายยอยหลายๆ ราย ทําใหเงินท่ีแตละคนนํามารวมกัน 
มีจํานวนมากพอที่จะกระจายการลงทนุไดอยางเหมาะสม ซึ่งหากเปนเงินลงทุนของแตละคนที่มักมีจํานวนจํากดั  
อาจทําใหการกระจายความเสี่ยงโดยการลงทุนในหลกัทรัพยหลายๆ ประเภททําไดยากและเกิดตนทุนสูงจนเกนิไป  
นอกจากนี้การลงทุนในกองทุนรวมยังมีสทิธิประโยชนทางภาษี โดยเงินไดจากการขายหนวยลงทุนของกองทุนรวม
ทั่วไปจะไดรบัยกเวนภาษี สวนกรณกีารลงทุนในหนวยลงทนุของกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ (RMF) และกองทุนรวม
หุนระยะยาว (LTF) เงินคาซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนทั้ง 2 ประเภทนี ้สามารถนําไปหกัลดหยอนภาษีในแตละปได
ภายในวงเงินและอัตราที่กรมสรรพากรกําหนด  

กองทุนรวมแตละประเภทมคีวามเสี่ยงแตกตางกันไป โดยกองทนุรวมท่ีลงทุนในเงนิฝาก/ตราสาร
หน้ีภาครัฐจะมีความเส่ียงต่ํา ขณะที่กองทนุรวมท่ีลงทนุในตราสารหนีภ้าคเอกชนจะมีความเสี่ยงสงูขึ้น สวนกองทุน 
ที่ลงทุนในตราสารทุนจะมีความเสี่ยงมากที่สุดโดยเฉพาะกรณีท่ีลงทุนในหุนบรษิัทเอกชนขนาดเลก็ อยางไรก็ตาม  
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กองทุนผสม ซึ่งมีการลงทุนทั้งในตราสารหนี้และตราสารทุนจะมรีะดบัความเสี่ยงอยูระหวางกองทุนท่ีลงทุนใน 
ตราสารหนี้ และกองทุนท่ีลงทุนในตราสารทุน   
  ในทางทฤษฎแีลว การลงทนุในผลติภณัฑทางการเงินที่มีความเสี่ยงมากขึ้น ผูลงทนุยอมคาดหวัง
อัตราอัตราผลตอบแทนที่สูงเพื่อชดเชยการแบกรับความเสี่ยงดังกลาว ท้ังนี้ สามารถสรุปผลตอบแทนและความเสี่ยง
จากการลงทุนในผลิตภัณฑทางการเงินแตละประเภทโดยสังเขปไดดังแผนภาพตอไปน้ี 

 

แผนภาพที่ 5 เปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี่ยงในการลงทุน 

                      ผลตอบแทนจากการลงทนุ      ความเสี่ยงจากการลงทุน 

                                      

  

 
 

ที่มา ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

2.1.4  ขอมูลการรับฝากเงิน 

    ระบบสถาบนัการเงินซึ่งเปนกลไกสําคัญประการหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย มีแหลงเงินทุนหลัก
มาจากการรับฝากเงนิ โดยสามารถสรุปการเปลี่ยนแปลงขอมูลเงินฝากในประเทศไทยภายหลังวกิฤตเศรษฐกจิ 
ป 2540 ไดดังนี้              

    1)  การขยายตัวของเงินฝากในระบบสถาบันการเงิน 
         เงินรับฝากในระบบสถาบันการเงินขยายตวัอยางตอเนื่องจาก 5.51 ลานลานบาทในป 2540 เปน 9.39 

ลานลานบาทในป 2551 หรือขยายตัวรอยละ170.58 ในชวงเวลาดงักลาว สอดคลองกบัการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงนิที่มีบทบาทมากที่สุดในการระดมเงนิฝาก โดยมีสดัสวนการรับฝากเงนิ
มากกวารอยละ 70 ของยอดเงินฝากทั้งหมด และยอดเงินฝากในธนาคารพาณิชยเพิ่มขึน้อยางตอเนื่องระหวางป 2540-
2551 สวนเงินฝากในสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และบริษทัประกันชวีิตมียอดรองลงมา แตสัดสวนการรับฝากเงินของ
สถาบันการเงนิท้ังสองประเภทเพิ่มขึ้น ขณะทีย่อดเงนิฝากในบริษัทเงนิทุนและบรษิทัเครดิตฟองซิเอรลดลงอยางตอเนื่อง
ในชวงเวลาเดยีวกัน จากตัวเลขสถิติเงนิฝากในระบบแสดงใหเห็นวาเงินฝากยังกระจกุตัวอยูมากในระบบธนาคารพาณิชย  
และโดยที่ธนาคารแหงประเทศไทยมีฐานขอมูลเงินฝากของธนาคาพาณิชยที่คอนขางครบถวน ขณะที่รายละเอยีดขอมูล 
 

ตราสารทุน 

ตราสารหนี ้

เงินฝาก 

สูง 
 
 
 
ต่ํา 

สูง 
 
 
 
ต่ํา 
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เงินฝากในสถาบันการเงินประเภทอื่นๆ ยังไมสมบูรณนัก ดังนั้น ในการวิเคราะหขอมูลเงินฝากในประเด็นถัดจากนี้ไป  
จะใชเงินฝากในธนาคารพาณิชยเปนฐาน 

 

แผนภาพที่ 6 เงินฝากในระบบสถาบันการเงินระหวางป 2540-2551 
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ธนาคารพาณิชย สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ บริษัทเงินทนุ

บริษัทเครดติฟองซิเอร บริษัทประกันชวีติ

 
               ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย 

  
 2) เงินฝากในระบบธนาคารพาณิชยจําแนกตามประเภท และภูมภิาค 
     เงินฝากในระบบธนาคารพาณิชยสวนใหญยังคงเปนเงินฝากประจํา (สัดสวนมากถงึรอยละ 77.47 ของ
เงินฝากทั้งหมดในป 2540 แตลดลงเปนรอยละ 56.12 ในป 2551 เนื่องจากชวงปลายป 2551 อัตราดอกเบี้ย 
ในตลาดเงนิฝากคอนขางต่ํา ทําใหสวนตางระหวางดอกเบี้ยเงินฝากประจําและเงินฝากออมทรัพยมไีมมากนกั)  
รองลงมาคือเงนิฝากออมทรพัย ซ่ึงมีสัดสวนเพิ่มขึ้นเกือบเทาตัวจากป 2540 - 2551 โดยอยูทีร่อยละ 39.38 ในป 2551 
ขณะที่เงนิฝากที่จายคืนเมื่อทวงถาม (หรือเงินฝากกระแสรายวัน) และเงนิฝากอืน่ๆ ซึ่งรวมถึงบัตรเงนิฝาก 
มีสัดสวนนอยมากในตลาด   
    หากพิจารณาเงินฝากจําแนกตามภูมภิาคที่รับฝากเงนิปรากฏวา ภาคกลางมีสัดสวนการรับฝากเงนิ
สูงสุดเทากับประมาณ 5.87 ลานลานบาทในป 2551 หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 83.34 ของเงินฝากทัง้หมดใน
ธนาคารพาณิชย (สัดสวนใกลเคียงกับป 2540)  โดยในจํานวนนี้ สวนใหญเกินกวากึ่งหนึ่งจะกระจุกตัวอยูในจังหวดั
กรุงเทพฯ สําหรับภาคอื่นๆ ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และภาคใต มีการรับฝากเงนิในจํานวนและ
สัดสวนท่ีไมแตกตางกันมากนัก (ประมาณรอยละ 5-6 ของยอดเงินรับฝากรวม)  ทั้งนี้ สัดสวนเงินฝากในภาคเหนือ
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ลดลงเล็กนอยจากป 2540-2551 ขณะที่สัดสวนเงินฝากในภาคใตเพิ่มขึน้เลก็นอยในชวงเวลาเดียวกนั  แตในภาพรวม
การกระจายตวัของเงินฝากตามภูมิภาคในป 2540 และ 2551 ไมแตกตางกันมากนัก 
     นอกจากนี้มขีอสังเกตวาจํานวนสํานกังานของธนาคารพาณิชยเพ่ิมขึน้จาก 3,319 แหงในป 2540 เปน 
5,489 แหงในป 2551โดยสวนใหญเปนการเพิ่มจํานวนสาํนักงานในภาคกลาง อยางไรก็ตาม ในภาพรวมการเพิ่ม
จํานวนสํานักงานจะชวยใหประชาชนและภาคธุรกิจเขาถึงบริการของธนาคารไดดีย่ิงขึน้ 
 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบเงินฝากในระบบธนาคารพาณิชยจาํแนกตามประเภทและภูมิภาคระหวางป 2540 และ 2551 
      หนวย: ลานบาท 

ธ.ค. 2540 
จํานวน
สํานักงาน 

จายคืนเมื่อ
ทวงถาม 

ออมทรัพย ประจํา อ่ืนๆ รวมเงินรับฝาก สัดสวน 

ภาคกลาง 1,968  88,952  694,144  2,741,450  4,989  3,529,533  83.44% 
ภาคเหนือ 497  3,400  52,621  200,793  74  256,888  6.07% 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 467  3,379  56,234           167,703  55               227,373  5.38% 
ภาคใต 387  3,679  45,447  167,024  25  216,175  5.11% 

รวม 3,319  99,410  848,446  3,276,970  5,143  4,229,969  100.00% 
สัดสวน  2.35% 20.06% 77.47% 0.12% 100.00%  

ธ.ค. 2551 
จํานวน
สํานักงาน 

จายคืนเมื่อ
ทวงถาม 

ออมทรัพย ประจํา อ่ืนๆ รวมเงินรับฝาก สัดสวน 

ภาคกลาง 3,534  274,486  2,259,039        3,332,738  2,724            5,868,990  83.34% 
ภาคเหนือ 658  10,117  155,235           210,189  -                375,540  5.33% 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 642  12,839  175,160           181,076  -                369,075  5.24% 
ภาคใต 655  16,749  183,564           228,185  1               428,498  6.08% 

รวม 5,489  314,191  2,772,998        3,952,188  2,725            7,042,103  100.00% 
สัดสวน  4.46% 39.38% 56.12% 0.04% 100.00%  

ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย 
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แผนภาพที่ 7 เปรียบเทียบเงินฝากในระบบธนาคารพาณชิยจําแนกตามประเภท ระหวางป 2540 และ 2551 
 

         

4%

39%

57%

0%

จายคนืเมื่อทวงถาม ออมทรัพย ประจํา อ่ืนๆ

 
ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย 

 
แผนภาพที่ 8 เปรียบเทียบเงินฝากในระบบธนาคารพาณชิยจําแนกตามภูมิภาค ระหวางป 2540 และ 2551 
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                  ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย 
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2) เงินฝากในระบบธนาคารพาณิชยจาํแนกตามวงเงิน 
               เงินฝากในธนาคารพาณิชยสวนใหญเปนบัญชีเงินฝากรายยอยท่ีมีวงเงนิไมเกิน 1 แสนบาท  
คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 92 ของจํานวนบัญชีเงินฝากรวมในระบบ แตเปนสัดสวนเพียงประมาณรอยละ 7  
ของจํานวนเงนิรวมในระบบ  และหากเพิม่ยอดเงินฝากเปนไมเกนิ 1 ลานบาทแลว จะมีสัดสวนเพิม่เปนประมาณ 
รอยละ 99 ของจํานวนบญัชีเงินฝากรวมในระบบ แตเปนสัดสวนเพยีงประมาณรอยละ 28 ของจํานวนเงินรวมในระบบ  
โดยสัดสวนของเงินฝากที่มวีงเงินไมเกิน 1 ลานบาท ไดปรับเพ่ิมขึน้เลก็นอยระหวางป 2540 - 2551 ขณะที่สัดสวน 
ของเงินฝากทีม่ีวงเงินเกิน 1 ลานบาท ไดปรับลดลงเลก็นอยในชวงเวลาเดียวกัน อยางไรกต็าม ภาพรวมการกระจายตัว
ของเงินฝากตามวงเงินทีฝ่ากในชวงเวลาดังกลาวไมไดมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก เมื่อพิจารณาในเชงิสัดสวนของบัญช ี
เงินฝากหรือสดัสวนของจํานวนเงินฝากทัง้หมด  

 
ตารางที่ 3  เปรียบเทียบเงินฝากในระบบธนาคารพาณิชยจําแนกตามวงเงินระหวางป 2540 และ 2551 

หนวย: ลานบาท 
2540 2551   

  จํานวนบัญช ี รอยละ จํานวนเงนิ รอยละ จํานวนบัญช ี รอยละ จํานวนเงนิ รอยละ 

ไมเกิน 1 แสนบาท 45,938,586     92.99  327,478       7.74  69,540,128    92.29  489,979      6.96  

เกินกวา 1 แสนบาท แตไมเกนิ 2 แสนบาท     1,387,044       2.81  193,338       4.57  2,236,283      2.97  309,888      4.40  

เกินกวา 2 แสนบาท แตไมเกนิ 5 แสนบาท     1,011,317       2.05  314,842       7.44  1,824,870      2.42  577,145      8.20  

เกินกวา 5 แสนบาทแตไมเกนิ 1 ลานบาท       461,220       0.93  329,148       7.78  838,598      1.11  616,238      8.75  

รวมไมเกนิ 1 ลานบาท 48,798,167     98.78  1,164,806     27.54  74,439,879    98.79  1,993,250    28.30  

เกินกวา 1 ลานบาท แตไมเกนิ 10 ลานบาท     542,976       1.10  1,385,847     32.76  842,904      1.12  2,192,197    31.13  

เกินกวา 10 ลานบาทขึ้นไป 58,796       0.12  1,679,320     39.70  67,077      0.09  2,856,657    40.57  

รวมท่ีเกิน 1 ลานบาท 601,772       1.22  3,065,167     72.46  909,981      1.21  5,048,854    71.70  

รวมท้ังสิ้น 49,399,939   100.00  4,229,973   100.00  75,349,860  100.00  7,042,104  100.00  

ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย 
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แผนภาพท่ี 9 เปรียบเทียบจํานวนบญัชีเงินฝากในระบบธนาคารพาณิชยจําแนกตามวงเงิน ในป 2540 และ 2551 

     
93%

3%
2% 1% 1% 0%

ไมเกิน 1 แสนบาท เกินกวา 1 แสนบาท แตไมเกิน 2 แสนบาท             
เกินกวา 2 แสนบาท แตไมเกิน 5 แสนบาท             เกินกวา 5 แสนบาท แตไมเกิน 1 ลานบาท             
เกินกวา 1 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท             เกินกวา 10 ลานบาทขึ้นไป

 
        ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

แผนภาพที่ 10 เงินฝากในระบบธนาคารพาณิชยป 2551 จําแนกตามจํานวนเงินฝาก 
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เกินกวา 2 แสนบาท แตไมเกิน 5 แสนบาท             เกินกวา 5 แสนบาท แตไมเกิน 1 ลานบาท             

เกินกวา 1 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท             เกินกวา 10 ลานบาทขึ้นไป

 
         ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

4)  รายชื่อสถาบันการเงินทีร่บัฝากเงนิ 
           สถาบันการเงนิท่ีรับฝากเงินในระบบ ณ สิ้นป 2551 มีจํานวน 72 แหง สวนใหญเปนธนาคาร

พาณิชย (34 แหง) จําแนกรายละเอียดโดยสังเขปไดดังนี ้
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ตารางที่ 4  ภาพรวมสถาบันการเงินที่รับฝากเงิน 
 

ลําดับที ่ ประเภทสถาบนัการเงิน จํานวน 
1 ธนาคารพาณิชย 34 แหง 
 1.1  ธนาคารพาณิชยไทย 14 แหง 
 1.2  ธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย 3 แหง 
 1.3  ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูกของธนาคารตางประเทศ 1 แหง 
 1.4  สาขาธนาคารตางประเทศ 16 แหง 

2 สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ 6 แหง* 
3 บริษัทเงนิทุน 4 แหง 
4 บริษัทเครดิตฟองซิเอร 3 แหง 
5 บริษัทประกันชีวิต 25 แหง 

ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทยและสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
หมายเหต ุ* ไมรวมบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอมและบรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยูอาศัย 

  
  สําหรับรายชื่อสถาบันการเงนิแตละประเภทที่รับฝากเงนิมีดังตารางตอไปนี ้

 
ตารางที่ 5  ธนาคารพาณิชยในประเทศไทย (ขอมูล ณ  ธนัวาคม พ.ศ. 2551) 

ชื่อธนาคารพาณิชย มูลคาสินทรัพย (บาท) 

ธนาคารพาณิชยไทย  

1. ธ. กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 1,659,843,511,570 
2. ธ. กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 1,327,184,003,593 
3. ธ. กสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 1,303,522,222,973 
4. ธ. ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 1,228,493,560,520 
5. ธ. กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 742,576,033,709 
6. ธ. ทหารไทย จํากดั (มหาชน) 599,389,394,970 
7. ธ. นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 420,091,690,000 
8. ธ. ธนชาต จํากัด (มหาชน) 368,272,485,921 
9. ธ. สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 290,453,284,204 
10. ธ. ยูโอบี จํากัด (มหาชน) 216,534,940,963 
11. ธ. ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 210,961,019,911 
12. ธ. ทิสโก จํากัด (มหาชน) 121,552,145,473 



 

 

29 

 

ชื่อธนาคารพาณิชย มูลคาสินทรัพย (บาท) 
13. ธ. เกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) 117,398,870,464 
14. ธ. สินเอเซีย จํากดั (มหาชน) 70,751,025,899 
15. ธ. เมกะ สากลพาณิชย จํากัด (มหาชน) 14,950,739,880 

ธนาคารพาณิชยท่ีเปนบริษัทลูกของธนาคารตางประเทศ  

1. ธ. แหงโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จํากัด  246,140,733,309 
2. ธ. ซิตี้แบงก  201,400,620,938 

3. ธ. ซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง คอรปอเรชั่น 196,116,576,939 
4. ธ. ฮองกงและเซี่ยงไฮแบงกิ้งคอรปอเรชั่น จํากดั 159,193,319,884 
5. ธ. มิซูโฮ คอรปอเรต จํากดั  149,957,070,348 
6. ธ. ดอยซแบงก 119,957,943,688 
7. ธ. เจพีมอรแกน เชส  73,148,916,727 
8. ธ. คาลิยง 35,398,796,076 
9. ธ. เอบีเอ็น แอมโร เอ็น.วี. 25,144,299,093 
10. ธ. บีเอ็นพี พารีบาส  20,721,679,662 
11. ธ. โอเวอรซี-ไชนีสแบงกิ้งคอรปอเรชั่น จํากดั  13,309,798,295 
12. ธ. แหงอเมริกาเนชั่นแนลแอสโซซิเอชั่น  11,314,495,385 
13. ธ. แหงประเทศจีน จํากดั 7,709,822,470 
14. ธ. อาร เอช บ ีจํากดั  6,070,777,792 
15. ธ. อินเดียนโอเวอรซีส 5,201,991,766 

16. ธ. โซซิเยเต เจเนราล 3,452,678,836 

ธนาคารพาณิชยเพ่ือรายยอย  

1. ธ. แลนด แอนด เฮาส เพื่อรายยอย จํากัด (มหาชน) 44,215,786,714 

2. ธ. เอไอจี เพื่อรายยอย จํากดั (มหาชน) 35,359,565,454 

3. ธ. ไทยเครดิต เพื่อรายยอย จํากัด (มหาชน) 7,991,719,473 

รวม  9,633,689,832,899 
ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย 

 
ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบธนาคารพาณิชยท้ัง 34 แหง ในป 2551 พบวาธนาคารที่มีสวนแบงตลาด 

สูงสุด 4 แหง  (ใชขนาดสินทรัพยเปนฐานในการพิจารณา) ไดแก 1) ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 2) ธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 3) ธนาคาร กสิกรไทย จํากดั (มหาชน) และ 4) ธนาคาร ไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) โดยมี
สวนแบงตลาดเทากับรอยละ 16.51 รอยละ13.20 รอยละ 12.97 และรอยละ 12.22 ตามลําดับ และเมื่อรวมสวนแบง
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ตลาดของธนาคารทั้ง 4 แหงนี้ปรากฏวาเกนิกึ่งหนึ่งของสินทรัพยรวมในระบบธนาคารพาณิชย แสดงใหเห็นวา
ธนาคารดังกลาวเปนผูเลนรายใหญในตลาด 
 

ตารางที่ 6  สถาบันการเงินเฉพาะกจิในประเทศไทย (ขอมูล ณ ธันวาคม พ.ศ. 2551) 

ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทยและสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
หมายเหตุ บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอมและบรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยูอาศัยเปนสถาบันการเงนิเฉพาะกิจ 
                ที่ไมรับฝากเงิน 

 
ตารางที่ 7 บรษัิทเงินทุนในประเทศไทย (ขอมูล ณ  ธันวาคม พ.ศ. 2551) 

ชื่อบรษัิทเงินทุน มูลคาสนิทรพัย (บาท) 
1. บง. สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 27,134,187,484 
2. บง. กรุงเทพธนาทร จํากดั (มหาชน) 6,725,118,523 
3. บง. แอ็ดวานซ จํากัด (มหาชน) 4,815,092,510 
4. บง. ฟนันซา จํากัด 3,387,096,417 
ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย 

 
ตารางที่ 8  บรษิัทเครดติฟองซิเอรในประเทศไทย (ขอมลู ณ  ธันวาคม พ.ศ. 2551) 

ชื่อบรษิัทเครดติฟองซิเอร มูลคาสนิทรพัย (บาท) 
1. บค. ลินน ฟลลิปส มอรทเก็จ จํากัด 424,591,771 
2. บค. เอเซีย จํากัด 355,054,607 
3. บค. สหวิริยา จํากัด 74,446,514 
ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

ชื่อสถาบันการเงินเฉพาะกิจ มูลคาสนิทรพัย (บาท) 
1. ธนาคารออมสิน 756,766,184,816 
2. ธนาคารอาคารสงเคราะห 636,186,600,213 
3. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 588,183,585,058 
4. ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 59,852,937,622 
5. ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 48,821,030,000 
6. ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 23,846,600,000 
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ตารางที่ 9  บรษิัทประกันชวีติในประเทศไทย (ขอมลู ณ  ธันวาคม พ.ศ. 2550) 
 

ชื่อบริษัทประกันชีวิต มูลคาสินทรัพย (ลานบาท) 
1. บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด  376,990 
2. บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด  124,303 
3. บริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี. ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  80,152 
4. บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด   53,800 
5. บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 48,204 
6. บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด 44,346 
7. บริษัท ไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  27,838 
8. บริษัท กรุงไทย - แอกซา ประกันชีวิต จํากัด 10,030 
9. บริษัท ไอเอ็นจี ประกันชีวิต จํากัด 9,855 
10. บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จํากัด 8,751 
11. บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 6,912 
12. บริษัท ฟนันซาประกันชีวิต จํากัด  5,154 
13. บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จํากัด 4,849 
14. บริษัท พรูเด็นเชียล ทีเอสไลฟ ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  4,798 
15. บริษัท แมกซประกันชีวิต จํากัด 4,442 
16. บริษัท แมนูไลฟ ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  3,517 
17. บริษัท ไทยคารดิฟ ประกันชีวิต จํากัด 1,778 
18. บริษัท สยามซัมซุง ประกันชีวิต จํากัด  1,532 
19. บริษัท เอซ ไลฟ แอสชัวรันซ จํากัด 1,211 
20. บริษัท มิลเลียไลฟ อินชัวรันส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 1,139 
21. บริษัท เจนเนอราลี่ ประกันชีวิต (ไทยแลนด) จํากัด 915 
22. บริษัท สยามประกันชีวิต จํากัด บริษัท แมกซประกันชีวิต จํากัด 643 
23. บริษัท บางกอก สหประกันชีวิต จํากัด 574 
24. บริษัท สหประกันชีวิต จํากัด 214 
25. บริษัท แอดวานซ ไลฟ แอสชัวรันส จํากัด 200 
ที่มา สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
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2.1.5 ขอมลูการประกันภัย 
   ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใหความสําคัญกบับริการดานการประกันภัย 2 ประเภท ประกอบดวย  
การประกันชวีติ และการประกันวินาศภัย ซึ่งไดมีการแกไขปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกบัการกํากับดแูลและการใหความ
คุมครองผูเอาประกันภัยประเภทดังกลาวในชวงป 2550 ที่ผานมา โดยสามารถสรุปการเปลี่ยนแปลงขอมูล 
การทําประกันชีวิตและประกนัวินาศภัยในประเทศไทยภายหลังวกิฤตเศรษฐกิจป 2540 ไดดังนี้              

  1)  การขยายตัวของธรุกจิ 
              ธุรกิจประกันภัยทั้งการประกันชวีติและการประกันวนิาศภยัมกีารเติบโตอยางตอเนื่องภายหลังวิกฤต

เศรษฐกิจทั้งในเชิงจํานวนกรมธรรมและเบี้ยประกนัภยัรับ โดยธรุกจิประกันชวีิตมจีํานวนกรมธรรมเพิ่มจาก 7,215,160 
กรมธรรมในป 2540 เปน 14,181,625 กรมธรรมในป 2551 (เพิ่มขึ้นรอยละ 96.55) ขณะที่เบีย้ประกันภัยรับตรงเพิ่มจาก  
5.88 หมื่นลานบาท เปน 2.23 แสนลานบาท ในชวงระยะเวลาเดียวกนั (เพ่ิมขึ้นมากถึงรอยละ 279.98)  ซ่ึงเบี้ยประกนัภัย
ที่เพิ่มขึ้นในอัตราสวนที่สูงกวาจํานวนกรมธรรมสะทอนใหเห็นวาจํานวนเอาประกนัมีแนวโนมเพิ่มขึ้น สําหรับธรุกิจ
ประกันวินาศภัยมีจาํนวนกรมธรรมเพิ่มจาก 14,351,917 กรมธรรมในป 2540 เปน 32,323,719 กรมธรรมในป 2551 
(เพิ่มขึ้นรอยละ 125.22) ขณะที่เบ้ียประกันภัยรับตรงเพิ่มขึ้นเชนกันจาก  5.77 หมื่นลานบาท เปน 1.06 แสนลานบาท 
ในชวงระยะเวลาเดยีวกัน (เพ่ิมขึ้นรอยละ 84.29)   

             แมวาจํานวนกรมธรรมประกันชวีติขยายตวันอยกวากรมธรรมประกันภัย แตเบี้ยประกันภยัของ 
กรมธรรมประกันชีวิตมกีารขยายตวัมากกวาเบี้ยประกนัภัยของกรมธรรมประกันวินาศภัย ทายท่ีสุดสงผลใหยอดเบ้ีย
ประกันภัยรับของธุรกิจประกันชีวิตสูงกวาธุรกิจประกันวนิาศภยัเปนอยางมากการเปลีย่นแปลงดังกลาวแสดงให 
เห็นวาทุนประกันของกรมธรรมประกนัชวีิตไดเพ่ิมสูงขึ้นมาก สวนหนึ่งเนื่องมาจากมาตรการสนบัสนุนของภาครัฐใน
การขยายสิทธปิระโยชนทางภาษี โดยใหผูทําประกันชวีติแบบสะสมทรัพย สามารถนําเบี้ยประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
มาหักลดหยอนภาษไีดเพิม่ขึ้น อันจะชวยใหประชาชนมคีวามสนใจออมเงินระยะยาวผานระบบประกันชวีิตมากขึ้น   

 
ตารางที่ 10 เปรียบเทียบการประกันชวีิตและประกนัวินาศภัยป 2540 และ 2551 

 กรมธรรมประกันชวีิต กรมธรรมประกันวนิาศภัย 

ป จํานวนกรมธรรม 
(ราย) 

เบ้ียประกันภยัรับตรง    
(พันบาท) 

จํานวนกรมธรรม 
(ราย) 

เบี้ยประกันภยัรับตรง 
(พันบาท) 

2540     7,215,160  58,780,396  14,351,917 57,657,003 

2551 14,181,625  223,354,410  32,323,719           106,254,252  

เปลี่ยนแปลง 96.55% 279.98% 125.22% 84.29% 
ที่มา สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
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2) เบ้ียประกันภยัจําแนกตามประเภท 
        กรมธรรมประกันชวีิตจําแนกไดเปน 3 ประเภทหลกั ไดแก ประเภทสามัญ ประเภทอุตสาหกรรม และ
ประเภทกลุม โดยกรมธรรมสวนใหญเปนประเภทสามญั ซ่ึงมีสัดสวนเพิ่มจากรอยละ 63 ของจํานวนกรมธรรมทั้งหมด 
หรือเทากับรอยละ 84 ของเบี้ยประกนัภยัรบัตรงทั้งหมด ในป 2540 เปนรอยละ 83 ของจํานวนกรมธรรมทั้งหมด หรือ
เทากับรอยละ 85 ของเบี้ยประกันภัยรับตรงทั้งหมด ในป 2551 หรือคิดเปนอัตราการขยายตวัในเชิงจาํนวนกรมธรรม 
และในเชิงเบี้ยประกันภัยรับชวงป 2540-2551 เทากับรอยละ 159 และ 279 ตามลําดับ ทั้งนี้ ณ สิ้นป 2551 กรมธรรม
ประเภทสามญัมีจํานวน 11,787,901 กรมธรรม โดยมีเบ้ียประกนัภยัรบัตรงในปดังกลาว 1.86  แสนลานบาท  
ขณะที่กรมธรรมประเภทอุตสาหกรรมมีสดัสวนลดลงทัง้ในเชิงรอยละของจํานวนกรมธรรมและรอยละของเบี้ย
ประกันภัยรับตรง ขณะที่กรมธรรมประเภทกลุมแมจะมสีัดสวนไมมากแตเบีย้ประกนัภัยขยายตัวเพิ่มขึ้นกวา 8 เทา            
ในชวงป 2540-2551  

 
แผนภาพที่ 11 เปรียบเทียบการประกนัชวีติจําแนกตามประเภทระหวางป 2540 และ 2551 

63%

37%

0%

สามัญ อุตสาหกรรม กลุม

 
          ที่มา สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย 
 

จํานวนกรมธรรม 

เบ้ียประกันภัยรับตรง 

ป 2540 ป 2551 

ป 2540 
ป 2551 

83%

17% 0%

84%

12%
4%

85%

4%
11%
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    กรมธรรมประกันวินาศภัยจาํแนกไดเปน 4 ประเภท ไดแก อัคคีภัย ทะเลและขนสง การประกันภัย
รถ และการประกันภัยเบด็เตล็ด โดยกรมธรรมสวนใหญเปนการประกันภยัรถ ซึ่งมท้ัีงภาคบังคับและภาคสมัครใจ 
ทั้งนี้ การประกันภยัรถมีสัดสวนประมาณรอยละ 76-77 ของจํานวนกรมธรรมทั้งหมด หรือเทากับรอยละ 60-62 ของ
เบ้ียประกันภยัรับตรงทั้งหมด ในระหวางป 2540 – 2551 โดยมีการขยายตัวในเชิงจํานวนกรมธรรม และในเชิงเบี้ย
ประกันภัยรับชวงป 2540-2551 เทากับรอยละ 126 และ 78 ตามลําดับ ทั้งนี้ ณ สิ้นป 2551 กรมธรรมประกันภัยรถ  
มีจํานวน 24,748,761 กรมธรรม โดยมเีบี้ยประกันภัยรับตรงในปดังกลาว 6.42 หมื่นลานบาท ขณะที่กรมธรรม
ประเภทอุตสาหกรรมมีสัดสวนลดลงทั้งในเชิงรอยละของจํานวนกรมธรรมและรอยละของเบีย้ประกันภัยรับตรง 
ขณะที่กรมธรรมประเภทอัคคีภัย และกรมธรรมประเภทเบ็ดเตลด็ซึ่งรวมถึงประกนัอุบัติเหตุสวนบุคคลและสุขภาพ
มีความสําคัญเชนกัน โดยสัดสวนของประกันภยัเบ็ดเตลด็ขยายตวัในชวงป 2540-2551 ขณะที่สัดสวนประกัน
อัคคีภัยรวมถึงยอดเบี้ยประกนัภัยรับตรงไดปรับลดลงในชวงเวลาเดียวกัน  

 
แผนภาพที่ 12 เปรียบเทียบการประกนัวนิาศภัยตามประเภทระหวางป 2540 และ 2551 

13%
3%

77%

7%

การประกันอัคคีภัย ทะเลและขนสง การประกันภัยรถ การประกันภัยเบ็ดเตล็ด

 
          ที่มา สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

จํานวนกรมธรรม 

เบี้ยประกันภัยรับตรง 

ป 2540 
ป 2551 

ป 2540 7% 4%

60%

29%

ป 2551 

6 % 2 % 

76 % 

16%

17%

5%

62 % 

16 % 
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  3) เบ้ียประกันภัยจําแนกตามภูมิภาค 
      ขอมูลจากสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัและสงเสริมการประกอบธรุกจิประกนัภยั ณ สิ้นป 2551  
ซึ่งเผยแพรการทําประกันจําแนกตามภาคเฉพาะกรณีประกันชวีิต ปรากฏวา ภาคกลางมีสัดสวนการทํากรมธรรมประกัน
ชีวิตมากที่สุด เทากับรอยละ 55 ของจํานวนกรมธรรมรวม หรือเทากับรอยละ 71 ของเบี้ยประกันภยัรับท้ังหมด โดยจํานวน
กรมธรรมท่ีทําในภาคกลางมยีอด 8,957,859 กรมธรรม หรือคิดเปนเบี้ยประกันภัยรับ 1.56 แสนลานบาท สวนภาคที่มี
สัดสวนการทาํประกันรองลงมาคือภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ เทากับรอยละ 22 ของจํานวนกรมธรรมรวม หรือเทากับ 
รอยละ 12 ของเบี้ยประกันภยัรับทั้งหมด  ขณะทีภ่าคเหนือและภาคใตนั้นมีสัดสวนการทําประกันสองอันดับสุดทาย
ตามลําดับ 
 

แผนภาพที่ 13 การประกันชวีติจาํแนกตามภูมิภาคป 2551 

55%

14%

22%

9%

กลาง เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต

 
ที่มา สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
  

 4) รายช่ือสถาบันการเงินทีใ่หบริการ 
                   สถาบันการเงินทีใ่หบริการดานการประกันชวีติและประกันวินาศภัย ณ สิ้นป 2551 มีจํานวน  
71 แหง สวนใหญเปนบริษัทประกันวินาศภัยซึ่งรับทํากรมธรรมประกนัวินาศภัย จํานวน 46 แหง สวนที่เหลือเปนบรษิัท
ประกันชวีิตซึง่รับทํากรมธรรมประกันชวีติ จํานวน 25 แหง โดยรายชือ่บริษัทประกนัชีวิตและบรษิัทประกนัวนิาศภัย
พรอมทั้งจํานวนสาขาที่ใหบริการสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 

71%

9%

12%
8%จํานวนกรมธรรม เบี้ยประกันภัยรับ 
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ตารางที่ 11 รายชือ่และจํานวนสาขาของบรษิัทประกันชวีติ 

จํานวน  จํานวน 
ท่ี บริษัท 

สาขา  
ที่ บริษัท 

สาขา 

1 กรุงเทพประกันชีวิต 69  14 มิลเลียไลฟอินชวัรันส (ประเทศไทย) - 

2 กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต 5  15 เมืองไทยประกันชีวิต 112 

3 เจนเนอราลี ่ประกันชีวิต (ไทยแลนด) 3  16 แมนูไลฟ ประกันชีวิต (ประเทศไทย) 12 

4 ไทยคารดิฟ ประกันชีวิต -  17 สยามซัมซุง ประกันชีวิต 2 

5 ไทยประกันชีวิต 255  18 สยามประกันชีวิต 3 

6 ไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชีวิต 43  19 สหประกันชีวิต - 

7 ไทยรีประกันชีวิต -  20 อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส - 

8 ไทยสมุทรประกนัชีวิต 251  21 อยุธยา อลิอันซ ซี.พี. ประกันชีวิต 17 

9 ธนชาตประกันชวิีต -  22 อาคเนยประกันชีวิต 53 

10 บางกอกสหประกันชีวิต -  23 เอซ ไลฟ แอสชวัรันซ 1 

11 ประกันชีวิตนครหลวงไทย(เดิมบจ.แมกซ) -  24 แอดวานซ ไลฟ แอสชัวรันส - 

12 พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) 15  25 ไอเอ็นจี ประกันชีวิต 47 

13 ฟนันซาประกันชีวิต 22  รวมท้ังสิ้น 910 

ที่มา สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 

   ในป 2551 พบวาบรษิัทท่ีมสีวนแบงตลาดสูงสุด 3 แหง (ใชเบ้ียประกนัภัยรับตรงเปนฐานในการ 
พิจารณา) ไดแก บรษิัทอเมรกิันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส (AIA) บรษิัทไทยประกันชีวิต และบริษัทเมืองไทย   
ประกันชวีิต ตามลําดับ โดยสวนแบงตลาดของบริษัท AIA เทากับรอยละ 37.93 และสูงกวาบริษัทไทยประกนัชีวติ      
มากกวา 2.5 เทา แสดงใหเห็นวาบรษัิท AIA เปนผูเลนรายใหญในธุรกิจประกันชีวิต สรุปรายละเอียดไดดังนี ้
 

ตารางที่ 12 บริษัทประกันชวีติที่มีสวนแบงตลาดสูงสุดในป 2551 
หนวย : พันบาท 

เบี้ยประกันภัย รอยละ 
บริษัท 

รับโดยตรง % 

อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส 84,722,676 37.93 

ไทยประกันชีวิต 32,246,080 14.44 

เมืองไทยประกันชีวิต 17,242,673 7.72 
ที่มา สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย    
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ตารางที่ 13 รายชือ่และจํานวนสาขาของบรษัิทประกันวนิาศภัย 

ท่ี บริษัท จํานวน  ท่ี บริษัท จํานวน 

  สาขา สาขายอย สาขาเฉพาะฯ    สาขา สาขายอย สาขาเฉพาะฯ 

1 กมลประกันภัย 44 - 1  24 พุทธธรรมประกนัภัย 11 1 - 

2 กรุงเทพประกันภัย 11 25 -  25 เมืองไทยประกันภัย - 4 - 

3 กรุงไทยพานิชประกันภัย 18 1 -  26 ลิเบอรต้ีประกันภัย - - 21 

4 คิวบีอี ประกันภัย 7 - 3  27 วิริยะประกนัภัย 71 1 4 

5 คูเนียประกันภัย 4 - 1  28 ศรีอยุธยาประกันภัย 11 - 6 

6 จรัญประกันภัย 4 - -  29 ศูนยสุขภาพประเทศไทย 2 2 - 

7 ทิพยประกันภัย 19 - -  30 สงเสรมิประกันภัย 9 1 - 

8 เทเวศประกันภัย 13 - -  31 สยามซิต้ีอินชัวรันส 10 - - 

9 ไทยประกันภัย 8 - -  32 สหมงคลประกันภัย 2 - - 

10 ไทยประกันสุขภาพ - - 1  33 สมัพันธประกนัภัย 18 63 17 

11 ไทยพัฒนาประกนัภัย 2 63 -  34 สมโพธิ ์เจแปน ประกันภัย 1 - - 

12 ไทยศรีประกันภัย 31 - 1  35 ไทยพาณิชยสามัคคีประกันภัย 12 - - 

13 ไทยเศรษฐกิจประกันภัย 1 - -  36 สินทรัพยประกันภัย 9 - 6 

14 ธนชาตประกันภัย 16 - 8  37 สินมั่นคงประกันภัย 52 23 - 

15 ธนสินประกันภัย 20 21 -  38 อลิอันซ ซี.พ.ี  5 - - 

16 นวกิจประกันภัย 21 5 -  39 เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย 3 - - 

17 นําสนิประกันภัย 27 - -  40 อาคเนยประกันภัย (2000) 69 1 - 

18 บางกอกสหประกนัภัย 4 - -  41 อินทรประกนัภัย 3 2 - 

19 บีท ีประกนัภัย 4 4 -  42 เอเชียประกันภัย 1950 1 1 - 

20 บูพา ประกันสุขภาพ (ประเทศไทย) 9 - -  43 เอราวัณประกันภัย - - 18 

21 ประกันคุมภัย 25 6 5  44 แอกซาประกนัภัย 8 1 - 

22 ประกันภัยไทยวิวฒัน - - 17  45 แอลเอ็มจี ประกันภัย 34 - - 

23 ประกันภัยศรีเมือง 16 - -  46 ไอโออิ กรุงเทพประกันภัย - 9  - 

      รวมท้ังสิ้น 635 234 109 

      รวมท้ังสิ้น 978 สาขา  

ที่มา สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย    
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   ทั้งนี้ เมื่อเปรยีบเทียบบรษิทัประกันวินาศภัยทั้ง 46 แหง ในป 2551 พบวาบรษิัทที่มสีวนแบงตลาด 
สูงสุด 3 แหง (ใชเบ้ียประกันภัยรับตรงเปนฐานในการพิจารณา) ไดแก บริษัทวริิยะประกันภัย บริษทัทิพยประกันภัย และ
บริษัทกรุงเทพประกันภัย โดยสวนแบงตลาดของบริษัทวริิยะประกันภัยเทากับรอยละ 15.21 สูงกวาบริษัททพิยประกันภัย
ประมาณ 2 เทา สรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 14 บริษัทประกันวนิาศภัยท่ีมีสวนแบงตลาดสูงสุดในป 2551 

หนวย : พันบาท 

เบี้ยประกันภัย สวนแบงตลาด 
บริษัท 

รับโดยตรง % 

1. วิริยะประกันภัย 16,159,856  15.21  

2. ทิพยประกันภัย 7,893,868  7.43  

3. กรุงเทพประกันภัย 6,856,304  6.45  
ที่มา สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย   

 
2.2 รูปแบบการกํากับภาคการเงินไทย 
         2.2.1 หนวยงานกํากบั 
 ภาคการเงินในประเทศไทยสามารถจําแนกไดเปน 3 ตลาด ไดแก ตลาดทุน ตลาดเงิน และธรุกิจ
ประกันภัย ซ่ึงอยูภายใตการกํากับดแูลของหนวยงานตางๆกัน ดังนี ้
                        1) ตลาดทุน อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย 
รวมทั้งตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงผลิตภัณฑทางการเงินสําหรับประชาชนโดยทัว่ไปในกลุมนี้ ไดแก หุน        
และตราสารหนี้ท่ีประชาชนสามารถลงทุนในผลิตภัณฑดงักลาวไดผานบริษัทหลกัทรพัย (กรณีหุน) และธนาคาร         
(กรณีตราสารหนี้)            
                         2) ตลาดเงิน ในสวนของธนาคารซึ่งมผีลติภัณฑทางการเงินท่ีสําคญัไดแก เงินฝาก สินเชื่อ บริการ
ทางการเงินอิเล็กทรอนกิส และธุรกรรมเกีย่วกับเงินตราตางประเทศนัน้ อยูภายใตการกํากับดูแลของธนาคาร              
แหงประเทศไทย ขณะที่กระทรวงการคลังมีอํานาจกํากับดูแลการดําเนนิงานของสถาบันการเงินเฉพาะกจิ และ 
ธุรกิจ Non-bank  
  3) ธรุกิจประกันภยั ทั้งการประกันวินาศภัยและการประกันชวีิตอยูภายใตการกํากับดูแลของ
สํานักงาน คปภ.  
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 การกํากับดูแลสถาบันการเงนิของไทยในชวงกอนป 2550 มีการแยกหนวยงานท่ีรบัผิดชอบในการกํากับ
ดูแลสถาบันการเงินและธรุกรรมทางการเงนิแตละประเภทออกจากกนัและเปนอิสระตอกัน ภายใตกฎหมายที่ใหอํานาจ
หนวยงานกํากบัดูแลนั้นๆ ไว ดังแผนภาพขางลาง กลาวคอื ธนาคารแหงประเทศไทย ทําหนาที่กํากบัดูแลธรุกจิธนาคาร
พาณิชย บรษิทัเงินทุนและบริษัทเครดิตฟองซิเอร สํานักงานกํากับหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ดูแลธรุกจิ
หลักทรพัยและบรษิัทหลักทรัพยและบรษิทัหลักทรพัยจดัการกองทุนรวม กรมการประกันภัยทําหนาที่ในการกํากับดูแล
ธุรกิจประกันชีวิตและประกนัวินาศภัย ขณะที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เชน ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร เปนตน จะอยูภายใตการกํากับของรัฐมนตรวีาการกระทรวงการคลัง โดยมีธนาคารแหงประเทศ
ไทยชวยทําหนาที่ในการตรวจสอบฐานะและความมัน่คง นอกจากนี้ ยังมีกรมตรวจบัญชีสหกรณท่ีทําหนาที่ในการกํากับ
และตรวจสอบสหกรณออมทรัพย และกระทรวงมหาดไทยที่ทําหนาที่กํากับดแูลโรงรับจํานํา 
 

2.2.2 การแกไขกฎหมายทางการเงินและการประกนัภัยและนัยตอการคุมครองผูใชบรกิารทางการเงิน  
 1) สาระสําคญัของการแกไขกฎหมาย 
 หลังจากวิกฤตเศรษฐกิจเมื่อป พ.ศ. 2540 ไดมีการแกไขกฎหมายการเงนิและการประกันภยัที่สําคัญ
จํานวน 7 ฉบบั โดยมีสาระสําคัญของการแกไขกฎหมายดังกลาว ดังตอไปนี ้   
 1.1) พระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 การแกไขเพิ่มเติมพระราชบญัญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485 เปนการกําหนดวัตถุประสงค
ภารกิจและอํานาจหนาท่ีของธนาคารแหงประเทศไทย รวมทั้งบทบญัญัติเกี่ยวกับโครงสรางการดําเนินงานของ  
ธนาคารแหงประเทศไทย ทีม่าและวาระการดํารงตําแหนงของผูวาการและคณะกรรมการธนาคารแหงประเทศไทย 
คณะกรรมการนโยบายการเงนิ คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน และคณะกรรมการระบบการชําระเงิน ตลอดจน 
การกํากับดแูลธนาคารแหงประเทศไทยใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น  เพื่อใหการบริหารนโยบายการเงินมคีวามเหมาะสม 
และชัดเจน สอดคลองกับภารกจิอันพึงเปนงานของธนาคารกลางในการดํารงไวซึ่งเสถียรภาพทางการเงนิ เสถยีรภาพ 
แหงระบบสถาบันการเงิน และเสถียรภาพแหงระบบการชําระเงิน ตลอดจนเอื้อใหการบริหารงานเปนไปโดยมีบทบาท 
ความรับผิดชอบท่ีมีความชดัเจน มีประสิทธิภาพ มีความคลองตัว และมีการถวงดลุท่ีเหมาะสม  
 ท้ังนี้ คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงนิมีกรรมการมอํีานาจหนาที่วางนโยบายเกี่ยวกับ 
การกํากับและตรวจสอบสถาบันการเงิน รวมทั้งติดตามการดําเนนิงานของ ธปท. ในการเปนนายธนาคารของ
สถาบันการเงนิและการกํากบัและตรวจสอบสถาบันการเงิน 
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1.2) พระราชบัญญัติธรุกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

     พระราชบญัญัตธิุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 เปนการรวมกฎหมายวาดวยธนาคารพาณิชย  
และกฎหมายวาดวยการประกอบธรุกจิเงินทุน ธรุกจิหลักทรัพย และธรุกิจเครดิตฟองซิเอร ใหเปนกฎหมายฉบับเดยีวกัน
และมีการปรับปรุงการกํากับดูและธรุกิจสถาบันการเงินใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับการพฒันาและ 
การเปลีย่นแปลงในระบบการเงิน เพ่ือใหการกํากับดแูลธนาคารพาณิชย บริษัทเงนิทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร 
เปนมาตรฐานเดียวกัน รวมทัง้เพื่อใหการรักษาเสถยีรภาพระบบสถาบนัการเงินและใหความคุมครองผูบรโิภค 
ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ สรุปสาระสําคัญของกฎหมายไดดังนี้  
                           (1) ใหการประกอบธรุกจิสถาบันการเงิน ซึ่งไดแก ธนาคารพาณิชย  บริษัทเงินทนุ และบริษัท
เครดิตฟองซิเอร กระทําไดเฉพาะนิติบุคคลประเภทบริษทัมหาชนจํากดัที่ไดรับใบอนุญาต   
                            (2) กําหนดเกณฑการกํากบัเกี่ยวกับธรรมาภิบาลของกรรมการ ผูบรหิาร และพนักงาน  
                           (3) ธปท. มอํีานาจในการกํากับตรวจสอบ การแกไขฐานะหรือการดําเนินงาน ตลอดจนการเขา
ควบคุมสถาบนัการเงิน ในการนี้ ธปท. สามารถกําหนดหลักเกณฑดานตางๆ ใหสถาบันการเงินถือปฏิบัติ เชน  
การดํารงเงินกองทุนและสินทรัพย การลงทุน การประกอบธุรกิจ ขอหามในการใหสนิเชื่อ การจัดชัน้สินทรัพยและ
การกันเงนิสํารอง การบริหารสินทรัพยและการดํารงสินทรัพยสภาพคลอง การจดัทําบัญชีและรายงาน เปนตน  
                           (4) สําหรับอํานาจในการออกใบอนญุาตประกอบธุรกิจ การผอนผนัใหตางชาติถอืหุนเกิน 
รอยละ 49 และการเพกิถอนใบอนญุาต สถาบันการเงินเปนอํานาจของรฐัมนตรวีาการกระทรวงการคลังรวมกับ ธปท.   
        ทั้งนี้ พระราชบัญญัติฯ ไดกําหนดหลักเกณฑ วธิีการ และเงื่อนไขตางๆ ที่เกีย่วกับระบบสถาบัน
การเงนิ เชน การดํารงเงนิกองทุนและสินทรัพย การกําหนดการลงทุนของสถาบันการเงิน การกําหนดประเภทธุรกิจ
ที่เกี่ยวเนื่องท่ีสถาบันการเงนิสามารถทําได การกํากับทัว่ไป การตรวจสอบสถาบันการเงิน และการกําหนดมาตร 
การในการแกไขปญหาสถาบันการเงิน  
 

1.3) พระราชบัญญัติหลกัทรัพยและตลาดหลกัทรพัย พ.ศ. 2535 และทีแ่กไขเพิ่มเติม 
                    พระราชบญัญัติหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติมที่ใชบังคับ 
ในปจจุบนั มีบทบัญญัติหลายประการที่ไมสอดคลองกบัพัฒนาการของตลาดทุนท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในเรื่อง
โครงสรางขององคกรกํากับดูแลตลาดทุนไทยและการกาํกับดูแลการเสนอขายหลักทรัพย ดังนัน้ เพื่อเปนการเพิม่
ประสิทธิภาพในการกํากับดแูลตลาดทนุ และเพื่อใหโครงสรางองคกรกํากับดแูล ตลาดทุน การกํากับดูแลการเสนอขาย
หลักทรพัย บรษิัทหลักทรัพย และการเขาถอืหลักทรพัยเพื่อครอบงํากจิการ มีความสอดคลองกับสภาวการณของ 
ตลาดทนุในปจจุบัน ประกอบกับเพื่อเปนการผลกัดันใหตลาดการเงินไทยมีระบบการกํากับดแูลทีไ่ดรับการยอมรบัวา 
เปนมาตรฐานสากล (The IOSCO Objectives and Principle of Securities Regulation ซึ่งเปนการประเมินภายใต     
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โครงสราง Financial Sector Assessment Program (FSAP) and Reports on the Observance of Standard and Codes. 
(ROSCs)) สามารถใหความคุมครองและเปนธรรมแกผูลงทุนไดอยางพอเพียง ซึ่งจะสงผลในเชิงบวกตอระดับความเชื่อมั่น
ของผูลงทนุทัง้ในประเทศและตางประเทศตอตลาดทนุไทย จึงไดปรบัปรุงที่มา องคประกอบ คุณสมบัติ และวาระการดํารง
ตําแหนงของคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย การเพิม่เติมคณะกรรมการกํากับตลาดทุนใหทําหนาที่ 
ในการออกกฎเกณฑกํากับดแูลผูประกอบธุรกิจและการทําธรุกรรมตางๆ ในตลาดทนุ การปรับปรงุที่มาและการพนจาก
ตําแหนงของเลขาธกิารสํานกังานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพยและตลาดหลกัทรพัย การปรับปรงุบทบัญญัติการกํากับ
ดูแลการเสนอขายหลักทรัพยเพื่อรองรับพัฒนาการของรปูแบบการจัดตั้งผูออกหลกัทรัพย การเพิม่เติมมาตรการเพื่อ
เสริมสรางการบริหารจดัการที่ดีของบริษัทท่ีมีการระดมทุนในตลาดทนุ การปรับปรงุหลักเกณฑในการกํากับดูแลตลาด
หลักทรพัยใหเปนสากลและการกํากับดแูลผูประกอบธรุกิจหลักทรัพยใหเหมาะสมกับสภาวการณมากขึ้น การเพิม่เติม
บัญญัติเพ่ือคุมครองระบบการสงมอบและชําระบญัชใีนการซื้อขายหลกัทรัพยจดทะเบียน และการเขาถือหลักทรพัยเพ่ือ
ครอบงํากิจการ ท้ังนี้ ไดปรบัปรุงบทบญัญัติตางๆ เพ่ือสงเสริมใหการบังคับใชกฎหมายเปนไปอยางมีประสิทธภิาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 

1.4) พระราชบัญญัติสถาบันคุมครองเงินฝาก พ.ศ. 2551 
                      พระราชบญัญัติฯ เปนกฎหมายจัดตั้งสถาบันประกนัเงนิฝาก เพื่อทําหนาที่ประกันเงินฝากเพื่อ
คุมครองผูฝากเงินในสถาบันการเงนิในประเทศ รวมทั้งดาํเนินการกับสถาบันการเงินที่ถูกควบคุมและชําระบัญชี
สถาบันการเงนิท่ีถูกเพิกถอนใบอนญุาต รวมทั้งเปนกลไกในการระดมเงินออมในประเทศใหเพียงพอกับความ
ตองการใชเงินทุน ซึ่งในปจจบัุนกองทุนเพือ่การฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงนิยังมีขอบเขตอํานาจและหนาท่ี
ที่ไมชัดเจนเพยีงพอในการคุมครองและสรางความเชื่อมัน่แกผูฝากเงนิ อันอาจกอใหเกิดความเสียหายตอเศรษฐกจิ
ของประเทศในระยะยาวได ทั้งนี้ พระราชบัญญัตินี้มีสาระสําคญั ดังนี ้

      (1) กําหนดใหจัดตั้งสถาบันประกันเงนิฝาก มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนหนวยงานของรัฐ 
ที่ไมเปนสวนราชการหรือรฐัวิสาหกิจ โดยมีรฐัมนตรีวาการกระทรวงการคลังรักษาการตามกฎหมาย ทั้งนี้ ใหมี
วัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก 

        - ประกันเงินฝากของประชาชนในสถาบันการเงินสมาชิก 
      - เสริมสรางความมั่นคงและเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน 

         - ดําเนนิการกับสถาบนัการเงินสมาชิกที่ถูกควบคมุ และชําระบญัชีสถาบนัการเงินสมาชกิ 
ที่ถูกเพิกถอนในอนุญาต    
            (2) กําหนดใหมีคณะกรรมการสถาบันประกันเงนิฝาก ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ในการวางนโยบายและ
ควบคุมดูแลโดยท่ัวไปซึ่งกิจการของสถาบัน และการกาํหนดระเบียบหรือขอบังคับตางๆ เชน อัตราเบีย้ประกนัและ
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การชําระเบี้ยประกันและเงินเพิ่ม การจายเงินทดแทนสําหรับเงินฝากที่ประกัน การเปนสมาชิกและการสิ้นสุดสมาชกิ
ภาพของสมาชิก การบริหารจดัการดานบุคลากรของสถาบนั เปนตน 
      (3) ใหสถาบันการเงินสมาชิกสงเงินเขากองทุนคุมครองเงินฝากตามอัตราที่กําหนดในพระราช
กฤษฎีกา ซ่ึงอัตราดังกลาวตองไมเกินรอยละ 1 ตอป ของยอดเงินฝากถั่วเฉลีย่ตามชวงเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 
ทั้งนี้ สมาชิกของสถาบันประกันเงินฝาก ประกอบดวย ธนาคารพาณิชย บรษิัทเงินทนุ บรษิัทเครดติฟองซิเอร และ
สถาบันการเงนิท่ีมีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้นซ่ึงรับเงินฝากจากประชาชนที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกําหนด   
                                (4) ใหสถาบันมีอํานาจในการติดตาม ตรวจสอบ ฐานะและการดําเนินงานของสถาบันสมาชิก 
ทั้งนี้ สถาบันสามารถขอใหธนาคารแหงประเทศไทยหรอืหนวยงานอืน่ที่เกีย่วของเขาตรวจสอบสถาบันสมาชิกเปน
การทัว่ไปหรือเฉพาะเรื่องได และสถาบันมอํีานาจเขารวมทําการตรวจสอบดวยก็ได หรือในกรณีท่ีสถาบันสมาชิกมี
ปญหาสามารถแจงใหธนาคารแหงประเทศไทยหรือหนวยงานอื่นของทางการทีก่ํากบัดูแลสถาบันสมาชิกนั้นทราบ
เพ่ือพิจารณาดาํเนินการตรากฎหมายที่ควบคุมสถาบันสมาชิกนั้น  
                               (5) เมื่อสมาชิกถกูเพิกถอนใบอนญุาตตามกฎหมายวาดวยการกํากบัดูแลการประกอบธรุกจิ
สถาบันการเงนิแลว ใหมีการชําระบัญชีสมาชิกนั้นโดยใหสถาบันเปนผูชําระบญัช ี
    

1.5) พระราชบัญญัติคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธรุกจิประกันภยั  พ.ศ. 2550 
                   พระราชบัญญัติฯ กําหนดใหปรบัเปลี่ยนสถานะของกรมการประกันภัยใหเปนองคกรอิสระ 
ในกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง ภายใตช่ือ “สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธรุกิจ
ประกันภัย” เพื่อใหการปฏบิัติภารกิจของหนวยงานกํากบัดูแลธุรกจิประกันภัยมีประสิทธภิาพ รวดเรว็ ทันตอ 
กระแสการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกประเทศ และเปนกลไกสําคญัในการสนับสนนุ       
การประกอบธรุกจิของภาคเอกชน โดยมกีารบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ มคีวามเปนอิสระในการดําเนนิการ 
เพ่ือความนาเชื่อถือและความมีประสิทธิภาพของกระบวนการกํากับดูแล มีอํานาจตามกฎหมายและตองรับผิดชอบตอ
การปฏิบัติหนาที่ มีโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจนและสามารถบริหารทรัพยากร งบประมาณ ตลอดจนคัดเลือกและ
พัฒนาบุคลากรไดตามเปาหมาย รวมทั้งสอดคลองกับมาตรฐานการกาํกับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติ (International 
Association of Insurance Supervisor: IAIS) ซึ่งกําหนดคณุสมบัติของผูกํากับดแูลธรุกจิประกันภยั ตองเปนหนวยงาน 
ที่มีความเปนอิสระ และมีความคลองตัวโปรงใสในการดาํเนินงาน เพ่ือนําไปสูความเจรญิกาวหนาอยางมีเสถยีรภาพ 
ของธุรกิจประกันภยั เพื่อเปนกลไกสรางหลักประกนัความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม และสนองตอบ         
ตอยุทธศาสตรของรัฐบาลไดอยางมีประสิทธิผล ทั้งนี้ พระราชบญัญัตินีม้ีสาระสําคญั ดังนี ้

         (1) กําหนดใหมีคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธรุกิจประกันภยั ซ่ึงมีอํานาจ 
หนาที่ในการกําหนดนโยบายการกํากับ สงเสริม และพฒันาธรุกจิประกันภัย รวมถงึ 
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         -  แตงตั้งคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการพิจารณากําหนดตําแหนงและผลตอบแทน 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะอนุกรรมการอืน่ เพ่ือดูแลกิจการดานตางๆ ของสํานักงาน พรอมทั้งกําหนดอาํนาจ
หนาที่ หลักเกณฑ และเงื่อนไขท่ีจะตองปฏิบัติตาม 
         -  กําหนดคาธรรมเนียมสําหรับคําขออนุญาต คําขอใบอนญุาต ใบอนุญาตหรือ 
การประกอบกจิการตามที่ไดรับอนญุาต หรอืคาบริการอ่ืนใดที่จําตองมกีารเรียกเก็บจากธรุกจิและบคุคล 
         -  อนุมัติแผนการลงทุน แผนการเงิน และ งบประมาณของสํานักงาน 
         -  ควบคุมดูแลการดําเนนิงาน และการบริหารงานทั่วไป ตลอดจนออกระเบียบ ขอบังคับ 
ประกาศ หรือขอกําหนดเกีย่วกับสํานักงาน 
         -  ปฏิบัตกิารอ่ืนเพื่อใหเปนไปตามพระราชบญัญัตินีห้รือกฎหมายอื่น 

     (2) กําหนดใหมีการจดัตั้งสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสรมิการประกอบธุรกิจ 
ประกันภัย มีลกัษณะเปนหนวยงานของรัฐที่ไมเปนสวนราชการและไมเปนรฐัวิสาหกิจ  มีฐานะเปนนิติบุคคล        
ทําหนาท่ีดําเนนิงานตามนโยบายที่กําหนดโดยคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธรุกจิประกันภยั       
โดยสํานักงาน คปภ. มีอํานาจ และหนาที่ทีส่ําคัญ เชน  
         - ดําเนนิการตามกฎหมายวาดวยการประกันชวีิต กฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัย กฎหมาย
วาดวยการคุมครองผูประสบภัยจากรถ และกฎหมายอืน่ที่เกี่ยวของ 
         - ศึกษา คนควา วเิคราะหและวิจยั เพ่ือสงเสริมและพัฒนากิจการประกันภัย 
         - สงเสริมใหมีการจดัตั้งกลไกเพื่อคุมครองสิทธิประโยชนของผูเอาประกันภัยและประชาชน 
         - ปฏิบัติหนาที่ตามมติหรือนโยบายของคณะกรรมการและเปนหนวยงานธุรการของ
คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั 
                      - ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักงาน 
   
 1.6) พระราชบัญญัติประกนัชวีิต พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม และ  
 1.7) พระราชบัญญัติประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 และแกไขเพิ่มเติม 

     ในการคุมครองผูเอาประกนัภัยนั้น ตามกฎหมายวาดวยการประกันชวีติ และการประกัน    
วินาศภัยท้ัง 2  ฉบับขางตนไดบัญญัตใิหผูเอาประกันภัยไดรับการคุมครองท่ีสําคัญ ดังนี้  
      (1) คุมครองประชาชนใหไดรับความเปนธรรมเกีย่วกบัการเสนอขายกรมธรรมประกันภัย 
และไดรับรูขอมูลที่ถกูตองกอนตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันภัย โดยกาํหนดวธิีการเสนอขาย และการปฏิบัติตน
ตอลูกคาของตวัแทนประกนัภัย โดยใหตัวแทนประกันภัยแสดงใบอนญุาตเพื่อแสดงตนทุกครั้งกอนการเสนอขาย 
หรือรับเบีย้ประกันภัยในนามบริษัท และในการเสนอขายของตัวแทน จะตองใหขอมลูแกประชาชนอยางครบถวน  
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                   (2) กําหนดใหมีการจัดตั้งกองทนุประกันชวีิตและกองทุนประกันวินาศภัย เพื่อใหความคุมครอง
ประชาชน ผูเอาประกันภัย ใหไดรับการจายเงินตามกรมธรรมประกันภัย ในกรณีบรษิัทถกูเพิกถอนใบอนญุาต หรือ
ลมละลาย โดยผูเอาประกนัภัยมีสิทธิไดรบัหนี้ที่เกิดจากการเอาประกนัภัยทกุสัญญารวมกันไมเกิน 1 ลานบาท       

    พระราชบญัญัติประกันชวีติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญัติประกัน 
วินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ไดกําหนดใหมีการจดัตั้งกองทุนประกนัชีวิต และกองทุนประกนัวนิาศภยั ตามลาํดับ 
โดยที่กองทุนทั้งสองมีฐานะเปนนิติบุคคล มีวัตถุประสงคของการจดัตัง้ คือ 1) เพื่อคุมครองเจาหนีซ้ึ่งมีสิทธิไดรับ
ชําระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัย ในกรณีที่บรษิัทลมละลายหรือถกูเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธรุกิจประกนัภัย 
และ 2) เพื่อพัฒนาธรุกจิประกันภัยใหมีความมั่นคงและเสถียรภาพ 

    ในกรณีที่บริษัทประกันชวีิตและบรษิัทประกันวินาศภัยลมละลาย หรือเพิกถอนใบอนุญาต  
ใหเจาหนี้ซ่ึงมีสิทธิไดรับการชําระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกัน โดยจํานวนเงนิที่เจาหนี้ฯ แตละรายมีสิทธิไดรับชาํระ 
จากกองทุนฯ จึงไมเกนิวงเงนิหนึ่งลานบาทตอมูลหนี้ที่ตนเอาประกนัไวกับบริษัทฯ แตละแหง  
       ทั้งนี้ บรษิทัประกันชวีิตและบริษัทประกันวินาศภัย มีหนาที่สงเงินเขากองทุนทั้ง 2 กองทุนดังกลาว 
ตามอัตราที่คณะกรรมการบริหารกองทนุกําหนดซึ่งตองไดรับความเห็นชอบของรฐัมนตรท่ีีกํากบัดูแลกิจการประกันภัย 
โดยอัตราดังกลาวไมเกนิรอยละ 0.5 ของเบี้ยประกนัภยัที่บริษัทไดรับในรอบระยะเวลา 6 เดือนกอนหนาที่ตองนําสง 
เงินเขากองทุน โดยหลักเกณฑ วธิีการ เงื่อนไข และระยะเวลาในการนาํสงเงินเขากองทุนใหเปนไปตามที่คณะกรรมการ
กองทุนประกาศกําหนด  
      โดยคณะกรรมการบริหารกองทุนมีอํานาจหนาท่ีที่สําคัญ ดังนี ้

                    - กําหนดนโยบายและออกระเบียบ ขอบังคับ และประกาศในการบริหารกจิการของกองทุน 
                    - กําหนดระเบยีบเกี่ยวกับการรับเงิน การจายเงิน การเก็บรกัษาเงิน และการจดัหาผลประโยชน

ของกองทุน 
      - กําหนดระเบียบเกี่ยวกบัการขอรับชําระหนีแ้ละการอนุมัติชําระหนี้ใหแกเจาหนีซ้ึ่งมีสิทธิ 

ไดรับ ชําระหนี้ท่ีเกิดจากการเอาประกันภยั 
        - กําหนดอตัราและระเบยีบเกี่ยวกับการใชเงินกองทนุในการพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตใหมีความ 
มั่นคงและเสถยีรภาพ 

      - กําหนดหลักเกณฑ วิธกีาร และเงื่อนไขการใหบรษิทักูยืมเงนิ 
      - กําหนดอตัราคาใชจายในการบริหารกองทุน 

 
2) ผลของการแกไขกฎหมายตอการคุมครองผูใชบรกิารทางการเงิน 

     การแกไขกฎหมายทางการเงินท้ัง 7 ฉบบัขางตนเปนการปรับเปลี่ยนระบบกํากับดแูลภาคการเงินของ
ประเทศไทยอยางมีนัยสําคญั เพ่ือใหการกํากับดูแลภาคการเงินมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถตอบสนองและรองรับ 
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การเปลีย่นแปลงของตลาดการเงินในยุคโลกาภวิัตนไดอยางทันทวงที และยังเสริมสรางธรรมาภิบาลและความนาเชื่อถือ
ของหนวยงานกํากับดแูลอกีดวย  
      การแกไขกฎหมายสถาบันการเงินนัน้ จะสงผลใหผูใชบริการจากสถาบันการเงินไดรับบรกิารดี
ข้ึน เนื่องจากเมื่อการดําเนินธุรกิจของสถาบันการเงินเปลี่ยนแปลงไป โดยมีการทําธรุกจิการเงินอืน่ๆ มากขึน้ เพื่อให
ตรงกับความตองการของลูกคาที่หลากหลายมากขึ้น จึงมคีวามจําเปนทีจ่ะปรับปรุงกฎหมายสถาบันการเงินเพื่อให
สถาบันการเงนิสามารถทําธรุกจิไดกวางขึน้ตามที่ลกูคาตองการ โดยอาจใหบริการผานสถาบันการเงินแหงนั้นหรอื
ตั้งบริษัทลูกขึน้มาใหบรกิารก็ได (กลุมธรุกิจการเงนิ) แตทั้งนี้ตองใหผูใชบริการจากสถาบันการเงินไดรับความเปน
ธรรมและไมถกูเอาเปรียบ เนือ่งจากกฎหมายปจจุบนัยังไมไดมีการกําหนดเรื่องเกี่ยวกับการคุมครองผูบรโิภคไวให
ชัดเจน การคุมครองผูบรโิภคจึงไมสามารถทําไดเทาท่ีควร การแกไขกฎหมายการเงนิในชวงป พ.ศ. 2550 – 2551  
จึงมีขอกําหนดที่ใชดแูลผูบรโิภคไวบางประการดวย 

             ในสวนของกฎหมายคุมครองเงินฝากนั้น เปนการนําระบบการคุมครองเงินฝากแบบจํากัดวงเงินมาใช 
กําหนดกลไกตางๆ ในการคุมครองเงินฝากอยางเปนระบบ ครอบคลมุการดูแลผูฝากเงินของประเทศไทยไมนอยกวา 
รอยละ 98.5 ซึ่งจะสงผลตอความเชื่อมั่นของประชาชนตอระบบสถาบันการเงนิอันจะเปนการสนับสนุนการออมเงนิใน
ประเทศ และเสริมสรางความมั่นคงและความมีเสถยีรภาพของระบบสถาบันการเงนิในภาพรวม รวมทั้งลดภาระทางการ
คลังของภาครฐั ผูฝากเงนิรายยอยไดรับความคุมครองโดยไมตองเบยีดเบียนภาษีประชาชน เนื่องจากการคุมครองผูฝาก
เงินในปจจุบันเปนการใหความคุมครองแบบเต็มที่คือ เต็มจํานวนที่ฝากเงินไวไมวาจะเปนผูทีฝ่ากเงินรายยอยๆ หรือ 
 ผูที่ฝากเงินรายใหญ การคุมครองเต็มท่ีอยางนี้ แมวาจะเปนประโยชนกับผูฝากเงนิ แตหากสถาบันการเงนิถกูปดกิจการ 
การจายเงนิคืนผูฝากเงินจํานวนมหาศาลจะเปนภาระแกเงินภาษีของประชาชนอยางไมมีขอบเขต จึงไดมีเสนอกฎหมาย  
วาดวยสถาบันคุมครองเงินฝากเพื่อใหความคุมครองแกเงินฝากของผูฝากเงินรายยอยในสถาบนัการเงิน โดยจํากัดวงเงิน
คุมครองตอผูฝากแตละรายตอสถาบันการเงินแตละแหงไว และยังเปนการสงเสริมใหผูฝากเงินกระจายความเสีย่งโดยมี
บัญชีเงินฝากกบัหลายๆ สถาบันการเงินซึ่งจะทําใหมกีารเปรียบเทียบระหวางสถาบันการเงนิดวยกนัวาควรฝากเงนิไวกับ
สถาบันการเงนิใด  
        การคุมครองผูฝากเงนิที่กําหนดไวจะเปนการคุมครองตอรายผูฝากตอสถาบันการเงินในจํานวนเงิน     
ไมเกิน 1 ลานบาท สวนท่ีเกนิ 1 ลานบาทนั้น ผูฝากสามารถขอรับคืนไดจากกองทรพัยสินของสถาบันการเงิน        
อยางไรก็ตาม เพ่ือใหผูฝากและสถาบันการเงินไดมีเวลาในการปรับตัว กฎหมายจึงกําหนดใหทยอยปรับลดวงเงินท่ี
คุมครองเมื่อสิ้นปที่ 5 นับแตวันท่ีกฎหมายมีผลใชบังคับ จนกระทั่งเหลอืวงเงินคุมครองไมเกิน 1 ลานบาท แตอยางไรกด็ี 
ในชวงปลายป 2551 ระบบเศรษฐกิจของไทยเริ่มไดรับผลกระทบจากวกิฤตทางการเงนิของประเทศสหรัฐอเมรกิาที่     
หดตัวอยางรุนแรง ดังนั้น ทางการโดยกระทรวงการคลังจึงนําเสนอแนวทางในการทยอยปรับลดวงเงินที่คุมครอง   
ในชวงป 5 แรก ตั้งแตวันที่กฎหมายมีผลใชบังคับ โดยกาํหนดใหมีการคุมครองเงินฝากเต็มจํานวน ในชวงปที่ 2 และ     
ปท่ี 3 เพื่อปองกันการแตกตืน่ของประชาชนหากระบบสถาบันการเงินมีความผกผนั รวมทั้งการรกัษาเสถยีรภาพของ
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ระบบการเงิน โดยเฉพาะในสวนที่เกีย่วกับการเคลื่อนยายเงินตราระหวางประเทศ และการสรางความเชื่อมั่นตอ
ประชาชนผูฝากเงิน ทั้งนี้ จํานวนเงินฝากทีไ่ดรับความคุมครองในชวง 5 ปแรก ตามพระราชกฤษฎีกากําหนดจํานวน   
เงินฝากที่ไดรบัการคุมครองเพิ่มขึ้น พ.ศ. 2552 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 15 มิถุนายน 2552) มีดังนี ้
 

ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบวงเงินที่ไดรับความุคมครอง 

ปท่ี วงเงินท่ีไดรับความคุมครอง (เดิม) วงเงินที่ไดรับความคุมครอง (ใหม) 
1 เต็มจํานวน เต็มจํานวน 

2 100  ลานบาท เต็มจํานวน 

3 50  ลานบาท เต็มจํานวน 
4 10  ลานบาท 50  ลานบาท 

5 เปนตนไป 1  ลานบาท 1  ลานบาท 

 

  ทั้งนี้ เมื่อสถาบันการเงินถูกเพิกถอนใบอนญุาต กฎหมายกําหนดใหสถาบันคุมครองเงินฝาก
ประกาศใหผูฝากมายื่นขอรับเงินภายใน 40 วัน และใหสถาบันคุมครองเงินฝากจายเงินใหผูฝากภายใน 30 วัน         
ซึ่งกฎหมายกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการจายคืนผูฝากไวชัดเจน ก็เพ่ือใหเกิดความมั่นใจตอผูฝากเงินวา              
หากสถาบันการเงินถูกเพิกถอนใบอนญุาตแลวจะไดรับเงินคืนอยางรวดเรว็ 

  เมื่อจายคืนผูฝากเงินแลว กฎหมายยังไดกําหนดใหสถาบันคุมครองเงินฝากเขาสวมสิทธิของ                 
ผูฝากเงินเพื่อขอรับชําระเงินคืนจากกองทรพัยสินของสถาบันการเงินโดยจะมีบรุิมสิทธิเหนือเจาหนี้สามัญอ่ืน  
นอกจากนี้กฎหมายยังกําหนดใหสถาบันเปนผูชําระบัญชสีถาบันการเงนิที่ถูกเพิกถอนใบอนญุาต เพื่อจัดการกับ
ทรัพยสินของสถาบันการเงนิที่ถูกปดเพ่ือนําเงินมาเฉลี่ยคืนใหแกเจาหนี้ซึ่งรวมถึงเงินฝากสวนท่ีเกนิกวาจํานวน       
ที่ไดรับการคุมครองดวย 

  อนึ่ง การมีระบบคุมครองเงนิฝากแบบจํากัดวงเงินจะทาํใหผูฝากเงินมีความระมัดระวังในการฝากเงิน  
และใหความสาํคัญในการติดตามฐานะและผลการดําเนินงานของสถาบนัการเงินมากยิ่งขึ้น อันจะเปนการสรางวนัิยทาง
การเงนิ รวมทัง้เสริมสรางเสถียรภาพและความมั่นคงใหกบัระบบสถาบนัการเงิน ซึ่งจะสงผลดีตอระบบการเงนิและ 
ระบบเศรษฐกจิของประเทศโดยรวม นอกจากนี้ วงเงินคุมครองที่กําหนดไวจํานวน 1 ลานบาท (ตัง้แตปที่ 5 นับตั้งแต 
วันที่กฎหมายมีผลบังคับใชเปนตนไป) สามารถครอบคลมุบัญชีเงินฝากไดถึงประมาณรอยละ 98.8 ของจํานวนบญัช ี
เงินฝากทั้งระบบ อันจะเปนกลไกในการดแูลผูฝากรายยอยซ่ึงเปนผูฝากสวนใหญในระบบสถาบันการเงนิ 

 ดานการแกไขกฎหมายองคกรกํากับดแูลทางการเงิน 3 ฉบับ ไดแก ธนาคารแหงประเทศไทย 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย และสํานักงานคณะกรรมการกํากบัและสงเสริม
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ธุรกิจประกันภัย มีเจตนารมณที่จะปรับปรงุโครงสรางการบริหารงานขององคการกํากับดูแลระบบการเงนิใหมี
ประสิทธิภาพและนาเชื่อถือมากขึ้น ท้ังนี้ กฎหมาย 3 ฉบับนี้ไดมุงพัฒนาการดําเนินงานของธนาคารแหงประเทศไทย 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย และสํานักงานคณะกรรมการกํากบัและสงเสริม
ธุรกิจประกันภัย ในดานของความอิสระในการดําเนินงาน ความรับผดิชอบ ความโปรงใส รวมท้ังเสริมสราง        
ธรรมาภิบาลท่ีดีขององคการกํากบัดแูล ท้ังนี้ ผลจากการแกกฎหมายทางการเงนิ 3 ฉบับนี้ คือ ทําใหองคกรกํากบัดูแล
มีความเปนอิสระและมีความรับผิดชอบมากขึ้น ดังจะเหน็ไดจากตารางขางลาง 

 
ตารางที่ 16  การเปลีย่นแปลงท่ีเกิดตอองคกรกํากับตางๆ หลังจากการแกไขกฎหมาย 

ความอิสระ ความรับผิดชอบ 
หนวยงาน 

กฎหมายเดิม รางใหม กฎหมายเดิม รางใหม 
ธนาคารแหงประเทศไทย 60% 65% 45% 60% 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย 

58% 61% 67% 71% 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
และสงเสริมธรุกจิประกนัภยั 

29% 63% 81% 67% 

  

 วิธีการจัดทําตารางขางตนไดอางอิงจากบทความ The Fear of Freedom: Politicians and the 

Independence and Accountability of Financial Sector Supervisors (IMF WP/07/25)  ซึ่งมีรายละเอียดอยูใน
ภาคผนวก ทั้งนี้ ตารางแสดงขางบนแสดงใหเห็นวา ความอิสระในดารดาํเนินงานขององคกรทั้ง 3 องคเพ่ิมขึ้นหลัง
การแกกฎหมาย โดยเฉพาะในกรณีของการกํากับดูแลประกันภัย ซึ่งสอดคลองกับหลกัความเปนจรงิเพราะองคกร
กํากับการประกันภยันัน้แตเดิมเปนเพยีงสวนหนึ่งของกระทรวงพาณชิย (กรมการประกันภัย) ซึ่งมิไดเปนองคกร
อิสระอยางสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย ดังนั้น การแปรสภาพกรมการประกันภัยและแยกออกจาก
กระทรวงพาณิชยนัน้มผีลใหคะเเนน ความอิสระของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธรุกิจ
ประกันภัยเพ่ิมขึ้นอยางเห็นไดชัด คือ จากรอยละ 29 เปนรอยละ 63 ในขณะที่สัดสวนของความรับผดิชอบของการ
กํากับลดลง ซ่ึงเปนสาเหตุมาจากการที่องคกรถูกแยกออกไปตั้งเปนองคกรใหม ทําใหยังความเชื่อมโยงกับรัฐบาลใน
การปรึกษาหรอืรายงานตอรฐับาลและสาธารณชนยังมนีอยอยูเมื่อเทียบกับเดิมที่เปนหนวยงานราชการ อยางไรกต็าม 
ระดับของความรับผิดชอบยงัคงอยูในระดบัท่ีดี 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากกรอบแนวคิดและรูปแบบการกํากับระบบการเงินในตางประเทศ ประกอบ
กับผลดจีากการที่มีกฎหมายการเงิน 7 ฉบบั ออกใชดังทีไ่ดกลาวมาขางตน กระทรวงการคลังจึงมบีทบาทในการ
เสริมสรางใหระบบกํากับดแูลระบบการเงินมีประสิทธภิาพในทุกภาคธุรกิจ กลาวคือ กระทรวงการคลังในฐานะที่
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เปนตัวแทนของรัฐบาลในการเสนอแกไขและปรับปรุงกฎหมายทางการเงิน ตองดูแลการทํางานขององคการกํากับ
ตางๆในระบบการเงนิใหทํางานไดอยางมีอิสระปลอดจากการแทรกแซงเพื่อหวังประโยชนทางธุรกิจและทางการ
เมือง ทั้งนี้ เพ่ือใหองคการกาํกับเหลานี้ไดรับความเชื่อถอืจากตลาดและผูใชบริการ ซึ่งกระทรวงการคลังสามารถทํา
ได โดยการสรางระบบกํากับดูแลที่มีระบบธรรมภิบาลทีด่ี และสงผลใหองคการเหลานี้มีอิสระในการดําเนนิงาน 
พรอมทั้งมีการตรวจสอบถวงดุลจากสาธารณชนที่เหมาะสม 



 
 

 
 

สํานักงานคณะกรรมการกาํกับ
และสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภัย 

บรรษัทบริหารสนิทรัพยไทย 

กระทรวงมหาดไทย 

 
กระทรวงเกษตร 
และสหกรณ 

สถาบนั 
คุมครองเงนิฝาก 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

ธนาคารพาณิชยในประเทศ 

ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 

บริษัทเงนิทุน 

บริษัทเครดิตฟองซเิอร 

คณะกรรมการกาํกับ
หลักทรพัยและตลาด

หลักทรพัย 

บริษัทหลักทรพัย 

บริษัทหลักทรพัยจดัการ
กองทุนรวม 

กองทุนสาํรองเลีย้งชีพ 

บริษัทประกนัชีวิต 

บริษัทประกนัวนิาศภัย 

สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ 

ธนาคารออมสนิ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห 

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

ธนาคารเพือ่การเกษตรและ
สหกรณการเกษตร 

ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ธนาคารเพือ่การสงออกและ
นาํเขาแหงประเทศไทย 

ธนาคารเพือ่การสงออกและ
นาํเขาแหงประเทศไทย 

บรรษัทตลาดรองสนิเชือ่ที่อยูอาศยั 

บรรษัทประกนัสนิเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม 

กระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม 

โรงรับจาํนาํ 

สหกรณการเกษตร 

สหกรณการออมทรพัย 

กองทุนประกนัสังคม 

ที่มา : สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 

Non-bank 

บริษัทรับแลกเปลี่ยนเงนิ 

บริษัทขอมูลเครดิต 

ธุรกิจเงนิกูสวนบุคคล 

อื่นๆ รัฐมนตรวีาการกระทรวงการคลัง 

บริษัทบริหารสินทรัพย 

แผนภาพที่ 14  โครงสรางการกํากับดแูลระบบสถาบันการเงิน ในป 2552 
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  2.2.3  หนวยงานและกฎหมายที่เก่ียวของในการคุมครองผูฝากเงินและผูถือกรมธรรม
ประกันภัย 

      ผูบริโภคสินคาและบริการรวมถึงผูฝากเงนิและผูถือกรมธรรมประกนัภัยไดรับสิทธิขั้นพืน้ฐาน
ตามพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และที่แกไขเพิ่มเติม  5 ประการ คือ 1) สิทธิที่จะไดรับขาวสาร
รวมทั้งคําพรรณนาคณุภาพทีถู่กตองและเพยีงพอเกีย่วกับสินคาหรือบรกิาร 2) สิทธิทีจ่ะมีอิสระในการเลือกหา
สินคาหรือบรกิาร 3) สิทธิทีจ่ะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรอืบริการ 4) สิทธิที่จะไดรับความเปน
ธรรมในการทาํสัญญา และ 5) สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  
       ผูฝากเงินไดรบัการคุมครองโดยรฐัมนตรวีาการกระทรวงการคลัง ตามแผนภาพที่ 15 โดยผาน 
ชองทางการกาํกับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกจิ ที่รับฝากเงินจากประชาชน และธนาคารแหงประเทศไทย  
ซ่ึงกํากับดูแลสถาบันการเงนิที่รบัฝากเงิน ไดแก ธนาคารพาณิชย บริษทัเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร  
ซ่ึงนอกจากจะมีกฎหมายที่เกีย่วของที่ไดกลาวถึงไปแลว จาํนวน 6 ฉบับ ไดแก 1) พระราชบญัญตัิธนาคาร     
แหงประเทศไทย พ.ศ. 2485 และที่แกไขเพิม่เติม 2) พระราชบัญญัติคณะกรรมการกํากับและสงเสรมิการ
ประกอบธรุกจิประกันภยั พ.ศ. 2550  3) พระราชบญัญัตสิถาบันคุมครองเงินฝาก พ.ศ. 2550  4) พระราชบญัญัติ
ประกันชวีิต พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเตมิ 5) พระราชบัญญัติประกนัวินาศภัย พ.ศ. 2535 และทีแ่กไขเพิม่เติม 
และ 6) พระราชบัญญัติธรุกิจสถาบันการเงนิ พ.ศ. 2551 ยงัมีกฎหมายที่เกี่ยวของอื่นๆ ไดแก กฎหมายจัดตั้ง 
สถาบันการเงนิเฉพาะกิจประเภททีร่ับฝากเงินจากประชาชนโดยทัว่ไปมีทั้งสิ้นจํานวน 6 ฉบับ ไดแก  
1) พระราชบญัญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 และที่แกไขเพิ่มเติม 2) พระราชบญัญตัิธนาคารอาคารสงเคราะห 
พ.ศ. 2496 และที่แกไขเพิ่มเติม 3) พระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร พ.ศ. 2509 และ
ที่แกไขเพิ่มเตมิ 4) พระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย พ.ศ. 2536 และที่แกไข
เพิ่มเติม 5) พระราชบญัญัตธินาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2545 และ  
6) พระราชบญัญัติธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย พ.ศ. 2545  
  กฎหมายดังกลาวกําหนดใหสถาบันการเงนิเฉพาะกิจที่มภีารกิจเฉพาะดานใหสามารถ
ตอบสนองความตองการทางการเงนิของผูประกอบการและประชาชนในสวนที่สถาบนัการเงินทัว่ไปไม
สามารถเขาถึงหรือไมสามารถใหบรกิารได โดยในเนื้อหาสาระของกฎหมายแตละฉบบักําหนดวัตถปุระสงค 
ขอบเขตการดาํเนินงาน การกํากับดแูลและการบริหารจัดการ ตลอดจนการจัดทําบญัชีและรายงานของสถาบัน
การเงนิเฉพาะกิจแตละแหงไวดวย   
  สถาบันการเงนิเฉพาะกิจถือเปนองคกรสําคญัที่มีบทบาทหนาที่สําหรับการดําเนนินโยบาย           
กึ่งการคลังของรัฐบาล โดยเฉพาะการสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทนุของภาคครวัเรือนและภาคธรุกจิ การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมใหทั่วถงึและสามารถบรรลวุัตถุประสงคของการพฒันาไดในเวลาอันสมควรจําเปนตองอาศัย
สถาบันการเงนิเฉพาะกิจเพือ่เปนกลไกพเิศษในการแกไขปญหาความไมสมบูรณของระบบการเงนิตามกลไกตลาด
ปกติ รวมทั้งปญหาของระบบการเงนิในภาวะที่ไมปกตหิรือมีความออนแอ  
               เมื่อผูบริโภคซึง่รวมถึงผูใชบริการทางการเงินรูตวัวาถกูละเมิดสิทธิแลว ขั้นตอนตอไปที่จะ
ดําเนินการ คือ การใชสิทธิในฐานะของผูบรโิภคที่จะรองเรียนตอหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อที่จะจดัการให 
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ผูประกอบธรุกิจที่เอารัดเอาเปรียบตอผูบรโิภคไดรับผดิชอบตอความเสียหายที่เกิดขึน้กับผูบรโิภคในการ
จําหนายสินคาหรือใหบริการที่ไมถูกตองของตน อนึ่ง การรองเรียนของผูบริโภคนอกจากจะชวยชดเชยความ
เสียหายที่เกิดขึ้นใหกับผูบรโิภคแลว ยังเปนการเสริมสรางลักษณะของผูประกอบการที่ดีเนื่องจากเมือ่พบวา 
ผูประกอบธรุกิจจําหนายสนิคาที่ไมมีคุณภาพหรือสินคาที่หลอกลวงผูบริโภค หนวยงานทีร่ับผดิชอบก็จะแนะนํา
หรือส่ังการใหผูประกอบธรุกิจดําเนินการแกไขและดําเนินธรุกิจใหถกูตองดวย   

       ในปจจุบนัสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภคถือวาเปนหนวยงานกลางในการดแูล
ผูบริโภคซึ่งรวมถึงผูใชบริการทางการเงนิ ทั้งนี้ ผูบรโิภคที่ถูกละเมิดสทิธิสามารถรองเรยีนตอสํานกังาน
คณะกรรมการคุมครองผูบรโิภคไดทกุเรื่อง โดยหากเปนเรือ่งที่อยูในการควบคุมของหนวยงานอื่นสาํนักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบรโิภคก็จะดําเนินการประสานงานไปยังหนวยงานนั้นๆ เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก
กับผูบรโิภคโดยที่ไมตองคนหาหนวยงานที่จะรับผิดชอบ และหลังจากรองเรยีนแลวผูบรโิภคจะไดรับแจงผล
เหมือนกับรองเรยีนกับหนวยงานนั้น นอกจากนี้ การรองเรียนของผูบรโิภคจะเปนการแจงเบาะแสใหทราบเพื่อที่
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภคจะไดเขาไปดําเนินการตรวจสอบการประกอบธรุกจิของผูประกอบการ
วาเขาขายวาเปนการเอาเปรียบหรือไม เพื่อที่ผูบริโภครายอื่นจะไดไมหลงเชื่อไปซื้อสินคาหรือบรกิารนั้นๆ   
                    สําหรับการรับเรื่องรองเรียน และการไกลเกลีย่ขอพิพาทตามสัญญาประกันภัย สํานกังาน คปภ. 
กําหนดใหมีสายดวนประกนัภัย 1186 เพือ่ตอบปญหา และใหความกระจางดานการประกันภัย และการรับเรื่อง
รองเรียนและการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามสัญญาประกันภัย โดยสํานักงาน คปภ. ทําหนาที่เปนคนกลางระหวาง
ประชาชน/ผูเอาประกันภัยและบริษัทประกันภยั ในการไกลเกลี่ยขอพพิาทการประกนัภัย โดยเมื่อผาน
กระบวนการรองเรียนของสํานักงาน คปภ. แลว หากคูกรณียังไมพอใจกับการวนิิจฉัยของ สํานักงาน คปภ.        
ก็สามารถยืน่เสนอขอพิพาทตออนุญาโตตลุาการของสํานักงาน คปภ.ได ซ่ึงเปนกระบวนการทางยตุิธรรม
อันหนึ่งที่ใชระงับขอพิพาททางแพงและพาณิชยที่เกี่ยวกบัสัญญาประกนัภัยระหวางผูเอาประกันภัย ผูรบั
ประโยชนหรอืผูไดรับความเสียหาย ตามสัญญาประกนัภยั โดยตรงกับบริษัทประกันภัยใหยุติลงในเวลา
อันรวดเรว็ ประหยัดและเปนธรรม โดยครอบคลุมและรองรับการใหบริการแกประชาชนไดเปนอยางดี   
ตามระเบียบสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัและสงเสริมการประกอบธรุกจิประกนัภยัวาดวยอนญุาโตตลุาการ 
พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 25 กรกฎาคม 2551 
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ชองทางการรองเรียนที่สําคัญ 

มูลนิธิเพือ่ผูบริโภค

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

บริษัทเงินทุน 
บริษัทเครดิตฟองซิเอร 

บริษัทประกันชีวิตและ 
บริษัทประกันวินาศภัย 

ตัวแทน / นายหนา 
ประกันภัย 

ผูถือกรมธรรมประกันชีวิต 
และวินาศภัย 

ผูฝากเงิน 

หนวยงานกํากับดูแล
ธุรกิจ 

ธุรกิจ 

ประชาชน 

กฎหมายที่เกี่ยวของ 
1) พระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485  และ       
ที่แกไขเพิ่มเติม 
2) พระราชบัญญัติคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ   
ประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 
3) พระราชบัญญัติสถาบันคุมครองเงินฝาก พ.ศ. 2550 
4) พระราชบัญญัติจัดตั้งสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่รับฝากเงิน   
จากประชาชน 
5) พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม 
6) พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม 
7) พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลัง

สายดวนรัฐบาล 

1) 

5) และ 6) 

7) 

4) 

2) 

3) 

ธนาคารพาณิชย 
5) และ 7) 

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

สํานักงานผูตรวจการแผนดนิ 

แผนภาพที่ 15 โครงสรางหนวยงานคุมครองผูใชบริการทางการเงินของไทยในปจจุบัน 

หนวยงานที่เกี่ยวของ
กับผูฝากเงินและผูถือ

กรมธรรม 

คนกลางที่เกี่ยวของ

ที่มา: สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
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บทที่ 3 
รูปแบบการกํากับภาคการเงิน การคุมครองและการใหความรู 

แกผูใชบริการทางการเงินของตางประเทศ 
 
 คณะผูวิจัยไดเลือกศึกษารูปแบบการกํากับภาคการเงินและการคุมครองผูใชบริการทางการเงินของ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศออสเตรเลีย ประเทศแคนาดา ประเทศญี่ปุน  
ประเทศเกาหลี ซ่ึงเปนตนแบบการคุมครองผูบริโภคในทวีปตางๆ และประเทศเพื่อนบานอีก 2 ประเทศ คือ
ประเทศฟลิปปนส และประเทศมาเลเซีย ทั้งนี้ ในการศึกษาจะจํากัดใหอยูภายใตขอบเขตของงานวิจัยคือ ศกึษา
รูปแบบการกํากับภาคการเงนิและการคุมครองผูใชบริการทางการเงินเฉพาะในสวนของผูฝากเงินและผูถือ
กรมธรรมประกันภยัเปนหลัก 
 
3.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา 

  3.1.1 รูปแบบการกํากับภาคการเงิน 
การกํากับดแูลสถาบันการเงินในประเทศสหรัฐอเมริกามรูีปแบบเปนองคกรกํากับแยกตางหาก 

จากกนัตามประเภทของสถาบันการเงิน แมวาในป ค.ศ. 1999 จะไดมีการตราพระราชบัญญัติ Gramm-Leach-
Bliley (Gramm-Leach-Bliley Act) ที่ใหองคกรกํากับตางๆ มีการทํางานประสานกนั โดยองคกรที่กาํกับดูแลธุรกิจ
ธนาคารมีบทบาทเปนองคกรหลักในการกาํกับสถาบันการเงินที่ทําธุรกรรมเกี่ยวกับการรับฝากเงิน (Depository 
institutions) เชน ในกรณีของธนาคารเอกชนในประเทศ จะมี Office of the Comptroller of the Currency เปน
องคกรนําในการกํากับดแูล ขณะที่ธนาคารของรัฐ (State chartered banks) จะมี Federal Reserve หรือ Federal 
Deposit Insurance Corporation เปนองคกรนําในการกํากับดูแล และ State Insurance Commission มีหนาที่กํากับ
ดูแลบริษัทประกันภัย กฎหมายฉบับนี้ไดมีการจัดตั้ง Federal Reserve เปนองคกรที่กาํกับดูแล Financial holding 
companies และเมื่อ Holding companies มีการประกอบธุรกิจธนาคารดวย Federal Reserve จะเปนหนวยงาน   
ที่มาดูแลไมใหธนาคารตองเผชิญความเสี่ยงที่อาจเกดิจากธุรกิจอื่นๆ ในกลุมธุรกิจการเงินเดียวกนั  
 

ตารางที่ 17  องคกรกํากับดูแลสถาบันการเงินในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ผูใหบริการทางการเงิน 
หนวยงานหลัก 
ในการกํากับดแูล 

หนวยงานกํากบั 
การประกอบธุรกิจ 

ธนาคาร  

      Bank holding company Federal Reserve Board 
      State member FRB/State Banking Superintendent 
      State non-member FDIC/State Banking Superintendent 
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ผูใหบริการทางการเงิน 
หนวยงานหลัก 
ในการกํากับดแูล 

หนวยงานกํากบั 
การประกอบธุรกิจ 

                National OCC 
                S&Ls OTS / State S&L Superintendent 

Investment banks SEC 

บริษัทประกันภัย State Insurance Commissioner 

กลุมธุรกิจ  

กลุมธุรกิจธนาคาร  

       Bank holding company Federal Reserve Board 
       State member FRB / State Banking Superintendent 
       State non-member FDIC / State Banking Superintendent 
                 National OCC 
                 S&Ls OTS / State S&L Superintendent 

กลุมธุรกิจท่ีมิใชธนาคาร  

          Insurance companies State Insurance Commissioner 
          Investment banks  SEC 

  FRB  =  Federal Reserve Board 
  FDIC  =  Federal Deposit Insurance Corporation 
  OCC =  Office of the Comptroller of the Currency 
  OTS  =  Office of Thrift Supervision 
  SEC =  Securities and Exchange Commission 
          S&Ls         = Savings and loan associations 
 

 3.1.2 การคุมครองและใหความรูแกผูใชบริการทางการเงนิ 
การดําเนนิการเพื่อคุมครองผูใชบริการทางการเงินในประเทศสหรัฐอเมริกาจะกระทาํโดย 

หนวยงานหลายประเภท ในสวนขององคกรภาครัฐจะมทีั้งหนวยงานระดับประเทศ หนวยงานระดบัรัฐ และ
หนวยงานทองถ่ิน นอกจากนี้ยังมีการคุมครองผูใชบริการทางการเงินทีด่ําเนินการโดยองคกรเอกชนดวย  
ซ่ึงหนวยงานทั้งหลายนี้จะดาํเนินการทั้งในลักษณะของการคุมครองผูบริโภคโดยตรงควบคูไปกับการใหความรู
แกผูบริโภคในการคุมครองตนเองเมื่อใชบริการทางการเงินตางๆ ทั้งนี้ โดยปกติการคุมครองผูใชบริการทางการ
เงินในประเทศสหรัฐอเมริกามักจะแยกกนัดําเนินการไปตามแตละหนวยงาน และแตละภูมิภาคของประเทศ 
อยางไรก็ตาม อาจสรุปออกมาในภาพรวมของการคุมครองผูใชบริการทางการเงินของสวนกลางได ดังนี ้
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 1) หนวยงานเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
    หนวยงานหลักเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงินในระดับประเทศของประเทศ 

สหรัฐอเมริกา ไดแก Division of Financial Practices ภายใต Bureau of Consumer Protection ซ่ึงเปนหนวยงาน
ภายใต The United States Federal Trade Commission (FTC) ซ่ึงมีบทบาทหลักในการกํากับดแูลตามกฎหมาย   
วาดวยการคุมครองผูบริโภคตางๆ เชน Consumer Protection Act เปนตน FTC เปนหนวยงานอิสระซึ่งจัดตั้งขึ้น
โดยกฎหมาย Federal Trade Commission (Federal Trade Commission Act) โดยมีคณะกรรมการซึ่งไดรับ      
การแตงตั้งจากประธานาธิบดี และไดรับการเห็นชอบจากสภา จํานวน 5 คน มีวาระการทํางานครั้งละ 7 ป  
มีวัตถุประสงคหลักของหนวยงานคือ 1) คุมครองผูบริโภคโดยการปองกันการฉอโกง การหลอกลวง และ 
การประกอบธรุกิจที่ไมเปนธรรมในตลาด 2) ดํารงไวซ่ึงการแขงขันในตลาดโดยการปองกันการดําเนินธุรกิจใน
ลักษณะที่อาจกอใหเกิดการผูกขาด ทั้งนี้ FTC แบงออกเปน 3 สํานักงาน ประกอบดวย Bureau of Competition, 
Bureau of Consumer Protection และ Bureau of Economics โดยในแตละสํานักงานจะประกอบไปดวยแผนก
ตางๆ เพื่อรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแตละประเภท เชน Division of Advertising Practices 
ซ่ึงรับผิดชอบเกี่ยวกับธุรกิจโฆษณา หรือ Division of Marketing Practices ซ่ึงรับผิดชอบเกี่ยวกับธุรกิจการตลาด 
และมี Division of Consumer Education ซ่ึงรับผิดชอบเกี่ยวกับการใหความรูแกผูบริโภคในการปองกันตนเอง 

นอกจาก FTC แลว ในภาคการเงินยังมีหนวยงานที่เรียกวา Office of the Comptroller of the  
Currency (OCC) ภายใตสังกดัของ Bureau of the U.S. Department of the Treasury ซ่ึงมีหนาที่กํากับดูแลและ
ตรวจสอบการทํางานของธนาคารแหงชาตกิวา 1,750 แหง เพื่อดูแลใหระบบธนาคารมีการแขงขันและเปนระบบ 
ที่ปลอดภัยตอผูใชบริการทางการเงิน 

  สําหรับธุรกิจประกันภัย หนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการคุมครองผูใชบริโภคไดแก  
State Insurance Commissioner โดยสํานักงานคณะกรรมการของแตละรัฐจะทําหนาทีใ่นการออกใบอนุญาต  
กํากับดแูลและตรวจสอบการดําเนินงานของบริษัทประกนัภัยในรัฐของตน นอกจากนีย้ังมีหนาทีใ่นการให
ความรูแกผูบริโภค รวมถึงการรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภคอีกดวย ทั้งนี้ State Insurance Commissioner ยัง
รวมตัวกันจดัตั้ง National Association of Insurance Commissioners (NAIC) ซ่ึงมีสวนสําคัญในการจัดทํา
มาตรฐานดานการกํากับดแูลและการคุมครองผูถือกรมธรรมประกันภัยในระดับประเทศ รวมไปถึงแนวทางการ
ใหความรูทางการเงินแกผูบริโภคในธุรกิจประกันภัย เชน การจัดระบบ e-learning ในเว็บไซต โดยตลอดทั้งปจะ
จัดใหมีบทเรียนเกี่ยวกับกฏระเบียบตางๆ ทางดานประกันภัย นอกจากนีใ้นเว็บไซตยงัมีการใหขอมูลที่จําเปนแก
ผูบริโภค เชน วิธีการซื้อกรมธรรมประกันภัย ขอมูลเปรียบเทียบของกรมธรรมประเภทตางๆ 

 ในสวนทีเ่กีย่วกับการใหความรูทางการเงินแกผูใชบริการทางการเงิน ไดมีการจัดตั้ง Financial 
Literacy and Education Commission (FLec) ขึ้นในป ค.ศ. 2006 ตามกฎหมาย Financial Literacy and Education 
Improvement Act (เปนกฎหมายลูกของกฎหมาย Fair and Accurate Credit Transactions) FLec เปน
คณะกรรมการที่ประกอบดวยสมาชิกจากหนวยงานของรัฐและองคกรเอกชนที่เกีย่วของตางๆ เชน FTC OCC 
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FDIC SEC กระทรวงแรงงาน กระทรวงศกึษาธิการ เปนตน มีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับการศึกษาและความรู
ทางดานการเงนิของประชาชน โดยคณะกรรมการชุดนี้จะทําหนาที่  

(1) จัดทํายุทธศาสตรระดับชาติในการสงเสริมการศึกษาและความรูทางการเงิน (National  
Strategy for Financial Literacy) โดยยุทธศาสตรดังกลาวจะตองมีการทบทวนอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

(2) จัดทําเว็บไซตการใหการศึกษาดานการเงินเพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลโครงการหรือ 
ทุนการศึกษาหรือการอบรมทางดานการเงนิ (www.mymoney.gov) 

(3) จัดทําสายดวน (1-888-MyMoney ) 
(4) ระบุความซ้ําซอนของการทํางานของหนวยงานรัฐตางๆ เพื่อนําไปจดัทํายุทธศาสตรชาติ  
(5) ประเมนิความเพยีงพอ ประโยชน และผลกระทบของบทเรียนและสื่อการใหความรู 

ทางการเงิน  
(6) สงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานสวนกลาง หนวยงานระดับรัฐ หนวยงาน 

ทองถ่ิน องคกรอิสระ และองคกรเอกชน 
 2) กฎหมายหลักที่เกี่ยวของกับผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 

    ประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมายหลัก ๆ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูฝากเงินและผูถือ 
กรมธรรมประกันภยัอยูหลายฉบับ เชน 

    (1) Market Conduct Surveillance Model Law เปนกฎหมายหลักเกีย่วกับธุรกิจประกันภยั  
    (2) Fair and Accurate Credit Transactions (FACT) Act of 2003 
    (3) Truth in Savings Act กําหนดรูปแบบมาตรฐานในการใหผูรับฝากเงินเปดเผยขอมูล 

เกี่ยวกับบัญชีเงินฝาก 
    (4) Expedited Funds Availability Act จาํกัดระยะเวลายาวนานที่สุดที่ธนาคารสามารถ 

กําหนดมิใหผูฝากเงินสามารถถอนเงินออกจากบัญชีได (กรณีเงินฝากประจํา) 
    (5) Electronic Fund Transfer Act กําหนดระดบัความรับผิดชอบของบุคคลหากบัตรเอทีเอ็ม 

สูญหาย ถูกขโมย และระบุสิทธิในการขอใหมีการตรวจสอบและแกไขความผิดพลาดในบัญชีเงินฝากของผูที่บัตร
เอทีเอ็มสูญหาย 
  3) ระบบการคุมครองผูฝากเงินและระบบการคุมครองผูถือกรมธรรมประกันภัย 

     ประเทศสหรัฐอเมริกามกีารคุมครองเงินฝากใหแกผูที่มีบัญชีเงินฝากอยูในสถาบันการเงิน 
ภายใตการดแูลของสถาบันประกันเงนิฝาก (Federal Deposit Insurance Corporation: FDIC) ซ่ึงจัดตั้งขึ้น 
ในป ค.ศ. 1933 เปนการประกันเงินฝากทัว่ไปในวงเงินความคุมครองสูงสุดที่ 100,000 เหรียญสหรฐั (ประมาณ 
3.4 ลานบาท) /ราย/สถาบันการเงิน และประกันเงินฝากเพื่อนการเกษียณอาย ุในวงเงนิ 250,000 เหรียญสหรัฐตอ
ราย ยอดเงนิสมทบ (เบี้ยประกัน) รายปของสถาบันการเงนิ เปนลักษณะ Risk-Based โดยต่ําสุดรอยละ 0.05-0.07 
ของระดับความเสี่ยง และสูงสุดที่รอยละ 0.43 ของระดับความเสี่ยง แตเนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกา 
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ในป ค.ศ. 2008 ที่เกิดขึ้น ทําใหรัฐบาลประเทศสหรัฐอเมริกาตองประกาศเพิ่มวงเงนิเปน 250,000 เหรียญสหรัฐ 
เปนการชั่วคราวถึงสิ้นป ค.ศ. 2013 
 3.1.3 แนวทางการดําเนินงานในอนาคตที่เก่ียวของกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 

             รัฐบาลของนายโอบามาไดนําเสนอแผนปฏิรูประบบการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกาเขาสู 
การพิจารณาของสภาคองเกรส เมื่อเดือนมถุินายน 2552 โดยมีสาระสําคัญ 4 ประการในเคาโครงขอเสนอ
ดังกลาว ไดแก  

1) เพิ่มอํานาจการกํากับดแูลสถาบันการเงนิขนาดยักษ  
    ธนาคารกลางของอเมริกา หรือเฟด (Fed ยอมาจาก Federal Reserve Board) จะมีอํานาจมาก 

ขึ้นในการกํากบัดูแลสถาบันการเงินขนาดยักษ และรัฐบาลจะเสนอกระบวนการที่จะใหรัฐมีอํานาจเขาไป
ควบคุมสถาบันการเงินขนาดยักษที่สุมเสี่ยงวาจะกอวิกฤตการเงิน  

2) ปดชองโหวในระบบการกํากับดแูล 
    เสนอใหจดัตั้ง "สภากํากับดูแลบริการทางการเงิน" ช่ือ Financial Services Oversight Council  

มีสมาชิกจากหนวยงานกํากบัดูแลตางๆ เพื่อรวมกันประเมินความเสี่ยงเชิงระบบ คนหาและอุดชองโหวใน
กฎระเบยีบ และสื่อสารกับหนวยงานตางๆ ของรัฐบาลไดดีกวาเดิม นอกจากนี้รัฐบาลยังเสนอใหยกเลิกกฎหมาย
สถาบันออมทรัพย ซ่ึงหมายความวาสํานกังานกํากับดูแลสถาบันออมทรัพย (Office of Thrift Supervision) ของ
รัฐบาลกลางจะถูกยุบเลิกไปโดยปริยาย และกําหนดวาทีป่รึกษาของกองทุนเฮดจฟนดและบริษัทรวมทุน (private 
equity) จะตองขึ้นทะเบยีนกบัคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) อเมริกา  

3) มาตรการคุมครองผูบริโภคบริการทางการเงิน 
    เสนอใหกอตั้งหนวยงานรฐัใหมเพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภคบริการทางการเงิน  

(Consumer Financial Protection Agency: CFPA) นอกจากจะมหีนาทีก่ํากับดแูลผูใหบริการทางการเงินให
เปดเผยขอมูลที่ถูกตองและไมบิดเบือนแลว หนวยงานนีย้ังจะทําหนาทีช่วยเหลือใหความรูแกผูบริโภคใหเขาใจ
ผลพวงจากการตัดสินใจทางการเงินของตัวเอง และทําใหผูบริโภคมั่นใจวาสามารถเลือกใชผลิตภัณฑสินเชื่อที่มี
ความเสี่ยงต่ํากวาถาตองการ  

4) กํากบัดูแลตลาดแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย (securitization) 
    รัฐจะเขามากํากับดแูลตลาดดวยการกาํหนดวาเครื่องมือทางการเงินที่ซับซอนอยางเชน CDS  

และตราสารอนุพันธอ่ืนๆ ทีซ้ื่อขายกันตวัตอตัวจะตองซื้อขายกันในตลาดหลักทรัพยเทานั้น (exchange) เพื่อ
เสริมสรางความโปรงใสและใหประเมนิความเสี่ยงเชิงระบบ (systemic risk) ได นอกจากนี้บริษัทผูออกสินเชื่อที่
แปลงเปนหลักทรัพยจะถูกบังคับใหมีสวนไดเสียในตลาดดวยการเก็บความเสี่ยงของเครดิต (credit risk สะทอน
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้) ไวกับตวัเองไมนอยกวารอยละ 5 หลังจากที่ขายหลักทรพัยนั้นใน
ตลาดแลวเพื่อลดแรงจูงใจทีจ่ะปลอยปละละเลยลูกหนี ้ 
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3.2 ประเทศสหราชอาณาจักร 
 3.2.1 รูปแบบการกํากับภาคการเงิน 
   Financial Service Authority (FSA) ของประเทศอังกฤษจดัตั้งขึ้นโดยกฎหมาย Financial 
Services and Markets Act 2000 (FSMA) ซ่ึงไดผานการเห็นชอบจากรัฐสภาอังกฤษ เมื่อเดือนมิถุนายน 2543 
และการดําเนนิงานของ FSA เร่ิมเมื่อ 24.00 น. ของวันที่ 30 พฤศจิกายน 2544 ทันทีที่กฎหมาย Financial 
Services and Markets Act 2000 มีผลบังคับใช FSA ทําหนาที่กํากับดแูลระบบการเงินโดยรวมของอังกฤษ 
(Single financial services regulator) โดย FSA มีฐานะเปนหนวยงานอิสระของรัฐ รับผิดชอบตอรัฐบาลและ
รัฐสภา รวมทัง้ตองใหความสําคัญตอหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด ทั้งนี้ วัตถุประสงคของการจัดตัง้ FSA 
ประกอบดวย 
   1) รักษาระดับความเชื่อมั่นในระบบการเงนิของประเทศอังกฤษ โดยการดูแลการแลกเปลี่ยน
เงิน และใหบริการการชําระเงินรวมถึงการวางพื้นฐานตลาดการเงิน และการสอดสอง ดูแล และตดิตามความ
เคลื่อนไหวของตลาดการเงิน และธุรกรรมตางๆทางการเงิน 
  2) สงเสริมความเขาใจของประชาชนตอระบบการเงิน โดยการใหความรูสรางทัศนคติและ
ทักษะ เพื่อใหผูบริโภคสามารถบริหารธุรกรรมทางการเงินของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   3) คุมครองผูบริโภคในระดับที่เหมาะสม โดยอนุญาตใหเฉพาะบุคคลหรือนิติบุคคลที่ผาน
เงื่อนไข (รวมถึงความซื่อสัตย ความสามารถ และความมั่นคงทางการเงิน) เทานั้นที่จะสามารถเขามาเกี่ยวของ
หรือประกอบธุรกิจทางการเงินที่อยูภายใตการกํากับดแูล และบุคคลหรือนิติบุคคลเหลานั้นตองรักษามาตรฐาน 
ที่ FSA กําหนด และนอกจากนี้ FSA จะดําเนินการตามอาํนาจหนาที่ตอผูประกอบธุรกิจทางการเงนิที่อยูนอก
กฎหมาย 
   ภายใน FSA ไดมีการแบงหนวยงานกํากับดูแลสถาบันการเงินออกเปน 5 หนวยงาน คือ  

(1) Deposit Takers Division ทําหนาที่กํากบัดูแลธุรกิจธนาคาร 
(2) Insurance Firms Division ทําหนาที่กํากับดูแลธุรกิจประกันภัย 
(3) Investment Firms Division ทําหนาที่กาํกับดูแลบริษทัจัดการลงทนุ 
(4) Major Financial Groups Division ทําหนาที่กํากับดูแลกลุมการเงินที่สําคัญไดแก กลุม 

ธุรกิจธนาคาร ธนาคารเพื่อการลงทุน (Investment banks) บริษัทประกนัภัย และ Building societies  
(5) Exchanges Division ทําหนาที่กํากับดูแลธุรกิจหลักทรัพย 

 
 3.2.2 การคุมครองและใหความรูแกผูใชบริการทางการเงนิ 
  1) หนวยงานเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 

    วัตถุประสงคขอหนึ่งของการจัดตั้ง FSA คือ “การคุมครองผูบริโภคในระดบัที่เหมาะสม  
FSA จึงมีบทบาทสําคัญในการคุมครองผูใชบริการทางการเงินทั้งในดาน  
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    (1) การวางกฎระเบยีบในการดําเนนิธุรกิจตางๆ ใหเปนไปอยางเหมาะสมและเปนธรรม เชน  
Banking Code และ Finance and Leasing Association (FLA) Lending Code  

    (2) การใหความรูแกผูบริโภคใหสามารถคุมครองและรักษาผลประโยชนของตนเองได   
    (3) มีหนาทีห่ลักในการดําเนินการเพื่อคุมครองผูใชบริการทางการเงนิโดยตรงดวย  
    ทั้งนี้ FSA ของประเทศอังกฤษมีหลักการที่สําคัญในการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน คือ  

การปฏิบัติตอผูบริโภคอยางเปนธรรมและมีความเทาเทยีมกัน เชน ไมมกีารแบงแยกการใหบริการตามลักษณะ
ของผูบริโภค ผูบริโภคตองไดรับขอมูลที่จําเปนอยางครบถวนทั้งกอน ระหวางและหลังการใชบริการทาง
การเงิน โดยขอมูลควรอยูในรูปแบบที่บริโภคสามารถเขาใจได ผูบริโภคมีโอกาสไดรับคําแนะนําที่เหมาะสม 
ตอสถานการณของแตละบคุคล ผูบริโภคไดรับผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินทีม่ีคุณภาพตามมารตรฐานและ
ตามที่ผูใหบริการแจงไว และไมมีการกดดนัจากผูใหบริการตอการตัดสินใชบริการของผูบริโภค 

     นอกจากนี้ FSA ยังเปนหนวยงานหลักในการใหความรูทางการเงินแกประชาชน โดยเปน 
หนึ่งในความรบัผิดชอบหลักตามกฎหมายซึ่งระบุไวใน Financial Services and Markets Act, 2000 วา FSA 
“มีหนาที่ สงเสริมความเขาใจของสาธารณชนตอระบบการเงิน” โดยทีผ่านมา FSA ของประเทศอังกฤษได
รวมกับหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของเพื่อจัดทํา National Strategy for Financial Capability เพื่อกําหนดแนวทางการ
พัฒนาความรูทางการเงินใหแกประชาชน ซ่ึงจากยุทธศาสตรชาติดังกลาว ทําใหเกดิโครงการ “Building 
Financial Capability” ซ่ึงเปนโครงการระยะ  5 ป มวีัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาการใหความรูทางการเงิน 
ในประเทศ รวมไปถึงการตระหนกัถึงความสําคัญของบริการทางการเงินพื้นฐานตาง ๆ เชน ประกนัภัย 
กลุมเปาหมายประกอบดวย นักเรียน วยัรุนซึ่งไมไดอยูในสถานศึกษา ไมไดเปนลูกจางหรือกําลังฝกงาน 
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาอื่น ลูกจางในสถานประกอบการ และพอแมที่เพิ่งมลูีก โดยการ
เลือกชองทางการใหความรูใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมายแตละกลุม เชน ในกลุมนักเรียนก็มกีารใหความรู
ทางการเงินผานระบบการศกึษาพื้นฐาน มกีารจัดทําคูมือการสอนความรูทางการเงินใหแกครูในโรงเรียนประถม
เพื่อใชสอนเดก็ในชวงอายุ 14-19 ป นอกจากนี้ในเว็บไซตของ FSA ก็จะมีการใหขอมลูที่จําเปนแกผูใชบริการ
ทางการเงินประเภทตางๆ เชน ขอมูลเปรียบเทียบกรมธรรมประเภทตางๆ แนะนําแหลงความรูดานการเงิน 
รวมทั้งเปนชองทางรับเรื่องรองเรียนดวย สําหรับโครงการดังกลาวตั้งเปาหมายไววา จะสามารถยกระดับความรู
พื้นฐานทางการเงินของประชาชนในประเทศอังกฤษไดอยางนอย 10 ลานคน 

 2) กฎหมายหลักที่เกี่ยวของกับผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 
    ประเทศอังกฤษมีกฎหมายหลัก ๆ ที่เกีย่วของกับการคุมครองผูฝากเงินและผูถือกรมธรรม 

ประกันภัย ดังนี้ 
 (1) Financial Services and Markets Act, 2000 
    (2) Insurance Contract Law, 2005 
    (3) Bank Holding Company Act 
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  3) ระบบการคุมครองผูฝากเงินและระบบการคุมครองผูถือกรมธรรมประกันภัย 
       ในป ค.ศ. 2001 ประเทศอังกฤษไดตั้ง Financial Services Compensation Scheme (FSCS) 
ขึ้นเพื่อทําหนาที่เปนแหลงเงินสําหรับจายคาชดเชยใหกับผูใชบริการทางการเงิน โดยในปจจุบัน FSCF ใหการ
คุมครองเงินฝากใหแก ผูที่มบีัญชีเงินฝากอยูในสถาบันการเงินที่มีใบอนญุาตรับฝากเงิน รวมทั้งใหแกผูที่มี
กรมธรรมประกันภยัดวย โดยกอนวิกฤตการเงินในป ค.ศ. 2008 วงเงินความคุมครองสูงสุดของเงินฝากคือ 
35,000 ปอนดสเตอริง (ภายหลังวิกฤตป ค.ศ. 2008 เพิ่มวงเงินคุมครองเปน 50,000 ปอนดสเตอริง) ความ
คุมครองของประกันภัยคือ 100 เปอรเซ็นตสําหรับ 2,000 ปอนดสเตอริงแรก และ 90 เปอรเซ็นตสําหรับจํานวน
เงินสวนที่เหลือ สวนประกนัภัยภาคบังคับไดรับความคุมครองเต็มวงเงนิ 
 3.2.3  แนวทางการดําเนนิงานในอนาคตที่เก่ียวของกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
   นาย Alistair Darling รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังไดเสนอผลการศึกษาถึงแนวทางการ
ปฏิรูประบบการกํากบัดแูลสถาบันการเงิน (Reforming Banking Regulation) ตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 
2552 โดยมีสาระสําคัญประกอบดวย 2 สวนคือ 1) มาตรการที่ไดดําเนนิการไปแลว 2) มาตรการทีจ่ะดําเนินการ
เพิ่มเติม ทั้งนี้ มีมาตรการที่เกี่ยวกับการเพิม่ประสิทธิภาพของการกํากบัดูแลสถาบันการเงินและการคุมครอง
ผูใชบริการทางการเงิน สรุปไดดังนี ้

 1) มาตรการทีไ่ดดําเนินการไปแลว   
    การดําเนินการเพื่อปฏิรูป FSA ตามผลการศึกษาของ Lord Turner ที่ไดศึกษาเสร็จสิน้ไปเมื่อ 

เดือนมีนาคม 2552 และขณะนี้อยูในแผนดําเนินการของ FSA แลวโดยมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันมิใหสถาบัน
การเงินดําเนินธุรกิจดวยการเรงขยายตัวแบบเสี่ยงๆ เชนในอดีตขณะเดยีวกัน ก็ตองมเีงินกองทุนและสภาพคลอง
ที่เพียงพอ ไดแก  

 1.1) การดําเนนิการอยางตอเนื่องในการเพิม่ประสิทธิผลและความเขมขนของการกํากับดูแล 
สถาบันการเงินติดตามดแูลการดําเนนิธุรกิจและความเสี่ยงของธุรกิจเพื่อใหสถาบันการเงินมีเสถียรภาพดวยการ
จดัใหมีระบบที่เรียกวา FSA’s Supervisory Enhancement Programme (SEP) ไดแก การเพิ่มทรัพยากรใหกบั 
FSA เนนการเพิ่มทรัพยากรใหกับการกํากบัสถาบันการเงินขนาดใหญที่มีความสลับซับซอนและมีผลกระทบ   
ในวงกวาง การเนนที่ทักษะทางดานเทคนคิและความซื่อสัตย (Focus on technical skills and probity)  

 1.2) การปฏิรูปดานธรรมาภบิาลของสถาบันการเงิน(Reform of corporate governance) เชน  
การเปลี่ยนแปลงแนวทางการทําหนาที่และความรูความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการธนาคาร การใหผูถือหุน      
ที่เปนสถาบันเพิ่มความใสใจตอการติดตามการทําหนาที่ของคณะกรรมการ รวมตลอดไปถึงการที่ FSA ไดออก
ขอกําหนดเกีย่วกับการจายผลประโยชนตอบแทนที่จะลดแรงจูงใจในการกระตุนใหดําเนินธุรกจิแบบเสี่ยงมาก
เกินไป 

 1.3) การเพิ่มความเขมแข็งในการทําหนาที่ของหนวยงานที่เกีย่วของกบัการกํากับดแูลระบบ 
การเงิน(Strengthening the UK authorities) โดยในสวนของ FSA ใหมีการปรับโครงสรางองคกรใหสอดคลอง
กับกิจกรรมหลักในสวนที่เกีย่วกับการคนหาและจัดการความเสี่ยง รวมถึงการทําหนาที่ในการกํากบัดูแลและ
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ลงโทษสถาบันการเงินดวย นอกจากนี้ ยังปรับใหสอดคลองกับบทบาทที่เปลี่ยนไปของ FSA ในสวนที่เกีย่วพนั
กับการดานการกํากับระหวางประเทศ การวิเคราะหผลกระทบที่จะเกิดในระดบัมหภาค (macro-prudential 
analysis) และการใหการศึกษาดานการเงินแกผูบริโภค 

 2) มาตรการทีจ่ะดําเนินการเพิ่มเติม 
    การปกปองผลประโยชนของผูเสียภาษี โดยรัฐบาลเหน็วาการคุมครองเงินฝากภายใตการ 

ดําเนินการของ Financial Services Compensation Scheme (FSCS) ควรจะมาจากผูประกอบการในอุตสาหกรรม
การเงินเนื่องจากเปนผูไดรับประโยชนจากความเชื่อมั่นของผูบริโภคจากมาตรการคุมครองเงินฝากของรัฐ ซ่ึงวิธี
นี้จะเปนการปกปองผลประโยชนของผูเสียภาษี ดังนั้น ในระยะยาวจึงควรปรับปรุงระบบการสงเงนิสมทบเขา 
FSCS โดยสถาบันการเงิน มาเปนการสงเงนิสมทบกอนที่จะมีปญหาสถาบันการเงินลม (pre-funding) ซ่ึงรัฐบาล
จะไมเร่ิมดําเนนิการตามขอเสนอดังกลาวกอนป ค.ศ. 2012 และอัตราการนําสงในระยะแรกจะไมสูงเกินไปจน
กระทบตอเสถียรภาพของระบบและความพยายามในการฟนฟูความเขมแข็งใหกับภาคการเงินที่กําลังดําเนินอยู 
 
3.3 ประเทศออสเตรเลีย 
 3.3.1 รูปแบบการกํากับภาคการเงิน 
   กอนป ค.ศ. 1998 ออสเตรเลียมีโครงสรางการกํากับดแูลระบบการเงิน โดยมีธนาคารกลาง 
(Reserve Bank of Australia) ทําหนาทีก่ํากับดูแลตรวจสอบสถาบันการเงิน กระทรวงการคลัง (Treasury)  
ดูแลดานนโยบายภาพกวาง และมีความสามารถในการคานอํานาจ ภายหลังป ค.ศ. 1998 ออสเตรเลียได
เปลี่ยนแปลงรปูแบบโครงสรางการกํากับดูแลระบบการเงินใหม โดยใหอํานาจการกาํกับดูแลตรวจสอบสถาบัน
การเงิน และธุรกิจสถาบันการเงิน อยูในองคกรที่จัดตั้งขึน้ใหม 2 องคกร คือ องคกรกํากับดูแลความมั่นคงแหง
ประเทศออสเตรเลีย (Australian Prudential Regulation Authority: APRA) และสํานกังานคณะกรรมการ
หลักทรัพย และการลงทุนแหงประเทศออสเตรเลีย (The Australian Securities and Investments Commission: 
ASIC) ซ่ึงโดยทั่วไปรูจักกันในนาม “Twin Peaks” โดยมขีอบเขตความรับผิดชอบและความสัมพันธกับองคกร
กํากับดแูลอื่นๆ ดังนี้ 
  1) องคกรกํากบัดูแลความมัน่คงสถาบันการเงินแหงออสเตรเลีย (APRA) มีหนาที่กาํกับดูแล
ความมั่นคงและประสิทธิภาพการดําเนนิงานของสถาบันการเงิน เครดิตฟองซิเอร สหกรณในรูป Credit Unions 
ธุรกิจประกันภัย (ทั้งประกันชีวติและประกันวินาศภัย) ธุรกิจทรัสต กองทุนรวม และธุรกิจกองทนุสํารองเลี้ยง
ชีพและกองทนุเพื่อการศึกษา อยางไรก็ตาม APRA ไมไดรับผิดชอบในเรื่องมาตรฐานการเปดเผยขอมูล
ผลิตภัณฑทางการเงิน (Product Disclosure Standards) การคุมครองผูบริโภคและรับเรือ่งรองเรียนตลอดจนการ
ใหใบอนุญาต เพื่อเปนผูเสนอขายผลิตภัณฑทางการเงินและหลักทรัพย ซ่ึงหนาที่เหลานี้จะเปนของสํานักงาน
คณะกรรมการหลักทรัพยและการลงทุน 
          APRA มีอํานาจในการกํากับดูแลทุกสถาบันการเงินอยางเทาเทยีมกนั ถึงแมวามาตรฐานและ
วิธีการในการกํากับจะแตกตางกันไปในแตละ sector เชน ความแตกตางในเรื่องของกฎเกณฑที่ทําใหเกิดความ
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รอบคอบในการดําเนินธุรกจิของสถาบันการเงินแตละประเภท อยางไรก็ตาม มีการดําเนินการหนึง่ที่ APRA 
สามารถทํากับทุกสถาบันการเงินรวมกนัไดนั่นคือ การออกใบอนุญาต (Licensing) ซ่ึงไดมีการประกาศไววา
ตอไปการพิจารณาออกใบอนุญาตใหกับธุรกิจประกนัภยั กองทุนสํารองเล้ียงชีพ และธุรกิจหลักทรัพย จะทาํ
ภายใตหลักเกณฑเดยีวกัน (Consolidated licensing regime) ซ่ึงเหตุผลหนึ่งที่ทําใหมี consolidated licensing 
regime นั้น คอื การออกใบอนุญาตที่แตกตางกันตามประเภทของสถาบันการเงินเปนการลดประสิทธิภาพของ   
ผูใหบริการทางการเงินลง และยังทําใหผูรับบริการทางการเงินเกิดความสับสนได 
 2) สํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยและการลงทุน (The Australian Securities and 
Investments Commission: ASIC) รับผิดชอบดูแลเสถียรภาพและความนาเชื่อถือของตลาด (market integrity) 
โดยมีจุดมุงหมายหลักเพื่อปกปองคุมครองผูบริโภคในระบบการเงิน (Market integrity and consumer protection 
across financial system) สํานักงาน ASIC มีหนาที่กําหนดและบังคับใชมาตรฐานเพือ่ดูแลพฤติกรรมในตลาด
การเงิน และการขายผลิตภัณฑทางการเงิน ซ่ึงรวมถึงการลงทุน ธุรกิจประกันภัย กจิกรรมการรับฝากเงินทุก
ประเภท ธุรกิจการจัดการกองทุนและยังไดกําหนดขอบังคับในการทําธรุกิจธนาคารตลอดจนสถาบันการเงิน
และธุรกรรมทางการเงินประเภทอื่นๆ (Code of Banking Practice ASIC Credit Union Code of Practice,         
the Building Society Code of Practice, and the Electronic Transfer Code of Practice) 
 
 3.3.2 การคุมครองและใหความรูแกผูใชบริการทางการเงนิ 
 1) หนวยงานเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
       หนวยงานหลักในการดําเนินงานดานการคุมครองผูใชบริการทางการเงินของประเทศ
ออสเตรเลีย คือ  ASIC โดยกอนหนาที่จะมีการจัดตั้ง ASIC ความรับผิดชอบในการใหความคุมครองผูใชบริการ
ทางการเงินถูกแยกไปตามหนวยงานตาง ๆ ในหลายระดบั เชน The Insurance and Superannuation Commission 
ซ่ึงดูแลธุรกิจประกันภัย The Reserve Bank and Australian Payments System Council ซ่ึงดูแลการรับเงินฝาก
และระบบการชําระเงิน  The Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) ซ่ึงทําหนาที่หลัก   
ในการคุมครองผูบริโภคและกํากับดแูลใหเกิดการแขงขนัในตลาด โดยอาศัยอํานาจภายใตกฎหมายวาดวยการคา 
(Trade Practices Act) อยางไรก็ตาม จากการศึกษาในป ค.ศ. 1997 ไดพบขอเสียของการมีหนวยงานกํากับ     
ดูแลและรวมไปถึงการใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงินที่หลากหลายเกนิไป เนื่องจากทําใหเกิดความ       
ไมเทาเทียมในการกํากับดแูลธุรกรรมการเงินแตละประเภท ระเบียบขอบังคับหรือกฎหมายทีแ่ตกตางกันก็ทําให
ผูใชบริการเกดิความสับสน ในขณะเดยีวกนัก็ทําใหไมไดรับความเปนธรรมอยางเทาเทียมกนัในผูใชบริการทาง
การเงินคนละประเภท  
      ดังนั้น จึงไดมีการจัดตั้ง ASIC เพื่อทําหนาที่วางกฎระเบียบขอบังคับและแนวทางการปฏิบัติ 
การรายงานและการเปดเผยขอมูลใหสถาบันการเงินมีความรับผิดชอบ มีความโปรงใสและยุติธรรมตอ
ผูใชบริการทางการเงิน เพื่อเปนการปกปองคุมครองผูบริโภคของระบบการเงิน (Market integrity and consumer 
protection across financial system) โดยกําหนดและบังคบัใชมาตรฐานเพื่อดูแลพฤตกิรรมในตลาดการเงิน และ
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การขายผลิตภณัฑทางการเงนิ การรับขอรองเรียน โดย ASIC มีอํานาจในการลงโทษตามกฎหมายแพง หรือการ
ลงโทษทางวินยั และหากมีความผิดทางอาญา ASIC จะสงฟองตอศาล 
      ASIC มีบทบาทในการเผยแพรและใหความรูแกผูใชบริการทางการเงิน โดยมีการริเร่ิมจัดทํา 
Consumer Education Strategy ป ค.ศ.  2001-2004 ซ่ึงหลังจากป ค.ศ. 2004 ก็มีการปรับปรุงทุกป ในสวนของ
กิจกรรมที่เกีย่วของ มีการจัดทําเว็บไซตใหความรูทางการเงิน (www.fido.gov.au) สายดวนตอบปญหา (1300 
300 630) รายการวิทยุชุมชน การจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการทางการเงิน  การเผยแพรความรูผานสื่อตางๆ การ
จัดนิทรรศการ การจัดทําคูมอืการสอนสําหรับครู และการรวมกับหนวยงานตางๆ ในการจัดทําแคมเปญเผยแพร
ความรู จัดการอบรม จัดทําแหลงขอมูลทางการศึกษา การสรางเครือขายผูสอนและผูอบรมความรูทางการเงิน 
      ในป ค.ศ. 2005 กระทรวงการคลังไดจัดตัง้หนวยงานทีเ่รียกวา Financial Literacy Foundation 
(FLC) ซ่ึงมีหนาที่หลักในการเสริมสรางความรูทางการเงินใหแกประชาชน อยางไรก็ตาม ในป ค.ศ. 2008 
รัฐบาลประเทศออสเตรเลียไดโอนอํานาจหนาที่ของ FLC ไปรวมกับ ASIC เพื่อใหบทบาทการคุมครองผูบริโภค
ในระบบการเงินของประเทศมีความเปนเอกภาพ  

 2) กฎหมายหลักที่เกี่ยวของกับผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 
  (1) Banking Act 2001  
  (2) Financial Sector Act (1998-2001)  
  (3) Insurance Act 1973  
  (4) Life Insurance Act 1995 
  (5) Insurance Contract Act 1984    
 3) ระบบการคุมครองผูฝากเงินและระบบการคุมครองผูถือกรมธรรมประกันภัย 
      กอนจะเกดิวิกฤตเศรษฐกจิในป ค.ศ. 2008 ออสเตรเลียเปนเพียงหนึง่ในสองประเทศ  
(อีกประเทศ คอืนิวซีแลนด) ใน 30 ประเทศสมาชิก OECD ที่ไมมีนโยบายการคุมครองเงินฝากใหแกผูที่ม ี
เงินฝากในสถาบันการเงินอยางชัดเจน จนกระทั่งเกดิวกิฤตเศรษฐกิจในป ค.ศ. 2008 รัฐบาลออสเตรเลียจึงได
ประกาศวาจะดําเนินมาตรการคุมครองเงินฝากทุกประเภทในสถาบันการเงินของออสเตรเลียซ่ึงเรียกวา 
Financial Claims Scheme  ซ่ึงใหความคุมครองทั้งเงินฝากและกรมธรรมประกันภัย ปจจุบันวงเงินคุมครอง
สูงสุดสําหรับเงินฝากคือ 1,000,000 เหรียญสหรัฐ และสําหรับประกันภยัคือ 5,000 เหรียญสหรัฐ จนถึง 
ป ค.ศ. 2011  
 
3.4 ประเทศแคนาดา 
 3.4.1 รูปแบบการกํากับภาคการเงิน 
   องคกรกํากับดแูลสถาบันการเงินของประเทศแคนาดา คือ Office of the Superintendent of 
Financial Institutions (OFSI) ซ่ึงจัดตั้งขึ้นในป ค.ศ. 1987 มีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลธนาคาร บริษัทเงินทุน 
บริษัทประกันภัย สาขาของบริษัทประกันภยัตางชาติ และกองทุนสํารองเล้ียงชีพ สําหรับการกํากับดแูลธุรกิจ
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หลักทรัพยในประเทศแคนาดานั้นเปนหนาที่ขององคกรกํากับระดับทองถ่ิน (Provincial authorities) OSFI 
มุงเนนในการประเมินความเสี่ยงที่สําคัญของสถาบันการเงิน และประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงภายใน
สถาบันการเงินนั้น ๆ มากกวาที่จะมีการแบงหนาที่การกํากับตามประเภทของธุรกรรมการเงิน (Functional 
approach) นอกจากนั้นในการสงเสริมใหเกดิความสอดคลองกันของนโยบายการกํากับ (Policy coordination)  
จึงมีการประชมุหารือกันอยางสม่ําเสมอระหวางผูบริหารระดับสูงของ OFSI และองคกรภาครัฐ   โดยมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการ ซ่ึงประกอบดวยผูวาการธนาคารกลางประเทศแคนาดา ประธานสถาบันประกันเงนิฝาก 
(Canadian Deposit Insurance Corporation, CDIC) รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลัง ตัวแทนจาก OFSI  
และตัวแทนจาก Financial Consumer Agency ซ่ึงเปนองคกรที่จัดตั้งขึน้มาใหม คณะกรรมการชุดนีจ้ะมีการ
ประชุมหารือกันตามระยะเวลาที่กําหนด ในเรื่องของระบบการเงิน และเรื่องอื่น ๆ ที่มีผลกระทบตอธุรกิจบริการ
ทางการเงิน 
 
 3.4.2 การคุมครองและใหความรูแกผูใชบริการทางการเงนิ 
  1) หนวยงานเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 

    แคนาดามีองคกรหลักในการดําเนนิการเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงนิ ไดแก  
Financial Consumer Agency of Canada (FCAC) ซ่ึงมีวัตถุประสงคของหนวยงาน ดังนี้ 

(1) กํากับดูแลใหสถาบันการเงินปฏิบัติตามมาตรการคุมครองผูบริโภคที่รัฐระบุไวสําหรับ 
สถาบันการเงินแตละประเภท 

     (2) สนับสนุนใหสถาบันการเงินนํานโยบายหรือขอปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกับบทบญัญัติเพื่อ
ผูบริโภคไปใชในองคกร 

     (3) ติดตามการดําเนนิงานของสถาบันการเงินวาเปนไปตามระเบยีบโดยสมัครใจ (voluntary 
code of conduct) และขอผูกพันกับสาธารณชน (public commitments) ขององคกรที่วาจะปกปองผลประโยชน
ของผูบริโภค 

      (4) สงเสริมใหเกิดการตระหนกัถึงภาระหนาที่ของสถาบันการเงิน 
      (5) สรางเสริมความเขาใจเกี่ยวกับการบริการทางการเงินและประเดน็อื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

       จากวัตถุประสงคของหนวยงานทั้ง 5 ขอ FCAC จึงมบีทบาทในการติดตามตรวจสอบให
การดําเนนิการของสถาบันการเงินใหเปนไปตามกฎหมายที่เกีย่วของ โดยมุงดแูลในบทบัญญัติที่เกี่ยวของกับ
ผูบริโภคเปนหลัก นอกจากนี้ FCAC ยังมีบทบาทในการเผยแพรและใหความรูแกผูบริโภคในการปองกันตนเอง
จากการถูกหลอกหรือเอารัดเอาเปรียบ รวมถึงสิทธิตางๆ ที่ตนเองพึงมีในการใชบริการทางการเงิน รวมไปถึง
บทบาทในการรับขอรองเรียนจากผูบริโภคเพื่อดําเนนิการประสานไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการ
ประกอบธุรกจิแตละประเภท โดย FACA มีอํานาจในการสั่งการ ลงโทษ หรือดําเนินการใดๆ ตามที่เห็นสมควร
กับสถาบันการเงิน 
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นอกจากนี้ ยังมีหนวยงานอืน่ๆ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงินใน 
แตละดาน เชน กระทรวงการคลัง ซ่ึงมีบทบาทในการออกกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการดําเนนิงาน
ของสถาบันการเงินใหเปนไปอยางเหมาะสม Competition Bureau ซ่ึงมีบทบาทในการสงเสริมใหตลาดใน
ประเทศแคนาดาเปนตลาดทีม่ีการแขงขัน ไมมีการผูกขาดภายใตขอบังคับของกฎหมายวาดวยการแขงขัน 
(Competition Act) Offices of the Privacy Commissioner ซ่ึงมีบทบาทในการคุมครองสิทธิสวนบุคคลของบุคคล
รวมถึงผูบริโภคภายใตขอบังคับของกฎหมายวาดวยสิทธสิวนบุคคล (Privacy Act) และกฎหมายวาดวยขอมูล
สวนบุคคลและเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Personal Information Protection and Electronic Documents Act; 
PIPEDA)  

   ในสวนของภาคเอกชน รัฐบาลแคนาดาไดริเร่ิมแนวคิดในการตั้งคณะกรรมการดูแลการ 
ใหบริการทางการเงิน (Canadian Financial Services Ombudsman; CFSO) ซ่ึงดําเนินการเปนอิสระ มีหนาที่ดแูล
การดําเนนิการของหนวยงานที่ช่ือวา Centre for the Financial Services OmbudsNetwork (CFSON) ซ่ึงเปน
หนวยงานทีเ่ปนศูนยกลางเครือขายของการใหบริการทางการเงินในประเทศ มีบทบาทในการรับคาํถาม 
ขอคิดเห็น หรือขอเรียกรองจากผูบริโภคทีเ่กี่ยวกับผูใหบริการทางการเงนิภายใตเครือขาย และนาํเขาสูการ
พิจารณาในระดับอุตสาหกรรม 

   ดานการใหความรูทางการเงินแกประชาชน FCAC เปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบหนาที ่
ดังกลาว มกีารจัดทํา National Consumer and Financial Literacy Framework ในป ค.ศ. 2005 เพื่อเปนกรอบ
ใหแก The Ministerial Council on Education, Employment, Training and Youth Affairs ในการบรรจุความรูที่
เกี่ยวกับของกบัผูบริโภคและความรูทางการเงินพื้นฐานลงไปในหลักสูตรการเรียนการสอน นอกจากนี้ FCAC 
ยังทําการสํารวจขอมูล และทาํการวิจยัระดบัความรูและความตองการของผูใชบริการทางการเงินเปนประจําทกุป 
เพื่อวางแผนการใหความการศึกษาและความรูอยางเหมาะสม รวมทั้งการปรับปรุงกฎระเบียบทางการเงินตางๆ 
ใหใชภาษาทีเ่ขาใจงาย เพื่อใหประชาชนสามารถอานแลวเขาใจไดงาย 

 2) กฎหมายหลักที่เกี่ยวของกับผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 
(1) The Bank Act 
(2) The Insurance Companies Act 
(3) The Financial Consumer Agency of Canada Act 

 3) ระบบการคุมครองผูฝากเงินและระบบการคุมครองผูถือกรมธรรมประกันภัย 
                  ดานการคุมครองเงินฝาก แคนาดามีการจัดตั้งสถาบันประกนัเงินฝาก (Canadian Deposit 

Insurance Corporation, CDIC) ในป ค.ศ. 1967 เพื่อดําเนนิการเกีย่วกับการประกันเงนิฝาก โดยปจจุบันมีวงเงิน
คุมครองสูงสุดคือ 100,000 เหรียญสหรัฐ 
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3.5 ประเทศญี่ปุน 
 3.5.1 รูปแบบการกํากับภาคการเงิน 
   องคกรกํากับดแูลสถาบันการเงินของประเทศญี่ปุน คือ Financial Services Agency (FSA)  
ซ่ึงมาจากการควบรวมกนัระหวาง 2 องคกร คือ Financial Supervisory Agency และ Financial System Planning 
Bureau ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งของกระทรวงการคลังประเทศญี่ปุน การมีสวนรวมในการกํากับดูแลสถาบัน
การเงินของกระทรวงการคลงัไดถูกจํากดัอยูเพยีงการแกไขปญหาความลมเหลวของสถาบันการเงินและการ
จัดการกับวิกฤตการณการเงนิ รวมถึงการกํากับดแูลสถาบันประกันเงนิฝาก (Deposit Insurance Corporation) 
และ Insurance Policy Holder Protection Corporation ขณะทีก่ารกํากบัดูแล Pension funds จะอยูในความ
รับผิดชอบของกระทรวงการสาธารณสุข สวัสดิการ และแรงงาน (Ministry of Health, Welfare and Labor) 
โครงสรางการกํากับดแูลสถาบันการเงินในประเทศญี่ปุนไมมีกระบวนการทางกฎหมายชัดเจน ในเรื่องของ 
การประสานกนัของนโยบายการกํากับ (Policy co-ordination) แตจะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่จําเปนระหวาง
องคกร เชน ประเด็นทีเ่กี่ยวของกับธุรกิจธนาคาร จะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวาง FSA และธนาคารกลาง
ประเทศญี่ปุน 
 
 3.5.2 การคุมครองและใหความรูแกผูใชบริการทางการเงนิ 
 1) หนวยงานเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
       ระบบการคุมครองผูบริโภคของญี่ปุนในปจจุบันนัน้จะแบงหนวยงานที่รับผิดชอบในการ
ดูแลไปตามประเภทของธุรกิจ กระทรวงใดดูแลธุรกิจดานใดก็รับผิดชอบการคุมครองผูบริโภคของธุรกิจนั้น 
โดยมีสํานักนายกรัฐมนตรีเปนหนวยงานทีดู่แลภาพรวมและการปฏิบัติตามสิทธิของผูบริโภคขั้นพื้นฐาน และ 
มีองคกรอิสระที่รัฐจัดตั้งขึ้นซึ่งเรียกวา The National Consumer Affairs Center of Japan (NCAC) ทําหนาที่
สนับสนุนและใหความชวยเหลือกิจกรรมของกลุมผูบริโภคทั่วประเทศ ทั้งดานการใหขอมูลและการรับเรื่อง
รองเรียน  
      ในสวนของผูใชบริการทางการเงินนัน้ หนวยงานหลักที่รับผิดชอบในการใหความคุมครอง 
ไดแก FSA ซ่ึงนอกจากความพยายามในการออกกฎระเบยีบเพื่อกํากับดแูลบริการทางการเงินใหครอบคลุมและ
เนนใหเกดิความเปนธรรม และการใหบริการแกผูใชบริการทางการเงินในการรับเรื่องรองเรียนแลว FSA ยังได
รวมกับองคกรและเครือขายผูบริโภคตางๆ จัดทําระเบยีบและขั้นตอนการดําเนินการเพื่อเปนมาตรฐานให
สมาคมหรือกลุมกํากับดูแลตนเองของผูใหบริการทางการเงินตางๆ ใชเปนคูมือในการดําเนนิการเมื่อมีขอ
รองเรียนหรือขอพิพาทเกิดขึน้ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการสนับสนุนกระบวนการ 
ยุติขอพิพาททางเลือก หรือที่เรียกวา Act on the Promotion of Use of Alternative Dispute Resolution (ADR 
Promotion Law) นอกจากนี้ FSA ยังมีบทบาทในการสงเสริมการพัฒนาความรูทางการเงินแกประชาชน เชน 
การจัดทําคูมือความรูทางการเงินพื้นฐานสําหรับแจกจายใหแกเดก็นกัเรียน  
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       หนวยงานทีม่ีบทบาทสําคัญอีกแหงหนึ่งในการสงเสริมความรูทางการเงินแกประชาชน
ไดแก Central Council for Financial Services Information (CCFSI) ซ่ึงรัฐบาลญี่ปุนไดจัดตั้งขึ้นโดยมีธนาคาร
กลางญี่ปุนทําหนาที่เปนฝายเลขานุการ CCFSI เดิมมีบทบาทหลักในการสนับสนุนการออมของประชาชนภายใต
ช่ือ Central Council for Savings Promotion จนกระทั่งสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจเปล่ียนไปจึงไดเปลี่ยนชื่อ
และเปลี่ยนบทบาทมามุงเนนการเผยแพรขอมูลทางการเงินที่จําเปน และการสงเสริมการพัฒนาความรูทางเงิน 
แกประชาชนผานกิจกรรมตางๆ เชน การเผยแพรขาวสารและความรูผานสื่อวิทยุ โทรทัศน หนังสอืพิมพ        
การจัดทําวิดีทศัน เว็บไซตใหความรู (www.saveinfo.or.jp/e/) การจดักจิกรรมเพื่อพบปะกับเยาวชนตามโรงเรียน 
การรวมกับชุมชนจัดทําโครงการ "Study Group on Financial and Economic Matters" ซ่ึงเปนการจัดตั้งกลุมคน
ในทองถ่ินประมาณ 50-100 คน เพื่อรวมแลกเปลี่ยนและเผยแพรความรูทางการเงินในกลุม การรวมกับ
สถาบันการศึกษาจดัทําโครงการ "Study Adviser on Financial and Economic Matters" ซ่ึงเปนโครงการ
สนับสนุนใหในโรงเรียนตั้งกลุมศึกษาดานการเงิน เพื่อเปนผูนํานักเรยีนในการศึกษาหาความรูที่เกีย่วของกับ
ดานการเงนิ เปนตน 

 2) กฎหมายหลักที่เกี่ยวของกับผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 
(1) Act on Sales of Financial Products 
(2) Banking Act 
(3) Financial Instruments and Exchange Act  
(4) Insurance Business Act 
(5) ADR Promotion Law 

  3) ระบบการคุมครองผูฝากเงินและระบบการคุมครองผูถือกรมธรรมประกันภัย 
                  ประเทศญี่ปุนมีการจัดตั้งสถาบันประกันเงินฝาก (Deposit Insurance Corporation of Japan, 

DICJ) เพื่อดําเนินการเกี่ยวกบัการประกันเงินฝาก ซ่ึงเริ่มบังคับใชตั้งแตป 2514 โดยประกันเงนิฝากสูงสุดไมเกิน 
10 ลานเยน/ราย/สถาบันการเงิน (ประมาณ 3.2 ลานบาท) แตสําหรับบัญชีประเภท Settlement เพื่อการหักบัญชี
คาบริการสาธารณูปโภคตางๆ ทางการมีนโยบายคุมครองเต็มวงเงนิตอเนื่อง ยอดเงินสมทบ (เบี้ยประกัน) รายป
ของสถาบันการเงิน แตกตางกันตามประเภทของเงินฝาก กลาวคือ อัตรารอยละ 0.083 ตอปของเงินฝากทุก
ประเภทที่ประกัน และ รอยละ 0.115 จากเงนิฝากประเภท Settlement ซ่ึงใหความคุมครองเต็มจํานวน 
 
 3.5.3 แนวทางการดําเนินงานในอนาคตที่เก่ียวของกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 

ในเดือนพฤษภาคม 2552 รัฐสภาของญี่ปุนไดใหความเห็นชอบกฎหมายจัดตั้งหนวยงาน 
คุมครองผูบริโภค (Consumer Affairs Agency) ซ่ึงคาดการณวาจะเริ่มดําเนินการไดตั้งแตวนัที่ 1 กนัยายน 2552 
เพื่อทําหนาที่เปนหนวยงานหลักในการดําเนนิการใดๆ ที่เกี่ยวของกับการใหความคุมครองผูบริโภคในทุก
ประเภทธุรกิจ แทนที่ระบบเดิมที่แบงแยกการดูแลไปตามกระทรวงตางๆ 
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3.6 ประเทศเกาหลี 
 3.6.1 รูปแบบการกํากับภาคการเงิน 
   ประเทศเกาหลีประสบปญหาวิกฤตการทางการเงิน ในปลายป 2540 และไดตระหนักวา
จําเปนตองปรบัปรุงการกํากบัดูแลระบบการเงิน เพื่อแกไขปญหาความบกพรองของระบบสถาบันการเงินใน
อดีตที่ผานมา คณะกรรมการปฏิรูประบบการเงิน (Presidential Committee on Financial Reform) ไดมีขอเสนอ
ซ่ึงนําไปสูการปฏิรูปธนาคารกลางและโครงสรางการกํากบัดูแล ซ่ึงรัฐบาลเกาหลีไดเสนอใหมกีารรวมเอา
องคกรกํากับดแูลทั้ง 4 หนวยงานที่มีอยูแลวเขาดวยกัน ไดแก สํานักงานกํากับดแูลธนาคาร (the Office of Bank 
Supervision: OBS) คณะกรรมการหนวยงานกํากับดูแลธุรกิจหลักทรัพย (the Securities Supervisory Board: 
SSB) คณะกรรมการหนวยงานกํากับดูแลธุรกิจประกนัภยั (the Insurance Supervisory Board: ISB) และ
หนวยงานกํากบัดูแลธุรกิจสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (the Non-bank Supervisory Authority: NSA) จนเปน
องคกรกํากับดแูลเดียว โดยมีการจัดทําแผนรวมไปกับการปฏิรูปกฎหมายที่เกีย่วของ ซ่ึงรวมถึงกฎหมายธนาคาร
กลาง (The Revised Bank of Korea Act) และกฎหมายการจัดตั้งองคกรกํากับดแูลระบบการเงิน (The Act on 
Establishment of Financial Supervisory Organizations) ภายหลังการผานกฎหมายดังกลาว สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับดแูลระบบการเงิน (Financial Supervisory Commission: FSC) ไดจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่            
1 เมษายน 2541 ในฐานะเปนองคกรรวมศูนยการกํากับดูแลระบบการเงนิแหงแรก  
   หลังจากนัน้สํานักกํากับดูแลธนาคาร (The Office of Bank Supervision: OBS) ก็ไดแยกออกมา
จากธนาคารกลางของเกาหลี (Bank of Korea) และเปลี่ยนชื่อใหมเปนหนวยงานกํากบัดูแลธนาคาร (Banking 
Supervisory Authority) ตอมาเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2542 OBS, SSB, ISB และ NSA ไดควบรวมเขาดวยกันเปน
องคกรกํากับดแูลเดียวภายใตช่ือองคกรกํากบัดูแลบริการทางการเงิน (the Financial Supervisory Service: FSS)   
ซ่ึงทําหนาที่เปนมอืไมในการบริหารใหกับ FSC (the executive arm of the FSC) ดังนัน้จึงทําใหเกดิเปนระบบการ
กํากับดแูลตรวจสอบสถาบันการเงินที่รวมศูนยไมกระจดักระจายและครบวงจรในประเทศเกาหลีเปนครั้งแรก  
 
 3.6.2 การคุมครองและใหความรูแกผูใชบริการทางการเงนิ 
  1) หนวยงานเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
       หนวยงานหลักที่ทําหนาทีคุ่มครองผูใชบริการทางการเงินของประเทศเกาหลี ไดแก FSS โดย
ไดมีการตั้ง Consumer Protection Center (CPC) เพื่อใหบริการแกผูบริโภคในระบบการเงินใน 4 ดานหลักๆ  คือ 

(1) รับและดําเนนิการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค 
(2) สืบหาขอมูลธุรกรรมทางการเงินของผูเสียชีวิต 
(3) ปรับปรุงกฎระเบียบทางดานการเงินโดยใชขอมูลจากการวิเคราะหขอรองเรียนของ

ผูบริโภค (analysis of consumer complaints) 
(4) การใหความรูแกผูบริโภค 
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 นอกจากการตัง้ CPC แลว FSS ยังดําเนินการในฐานะเปนคนกลางในการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
ระหวางผูบริโภคและสถาบนัการเงินตางๆ ไดแก ธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินทีม่ิใชธนาคาร บริษัท
หลักทรัพย บริษัทประกนัภยั กลุมสหกรณ โดยการตั้งคณะกรรมการที่เรียกวา  Financial Dispute Settlement 
Committee (FDSC) เปนผูพจิารณาขอพิพาทและเสนอขอตกลงเพื่อยุติขอพิพาทใหแกคูกรณี ซ่ึงคูกรณีทั้งสอง
ฝายจะยอมรับขอตกลงนั้นหรือจะนําขอพพิาทเขาสูกระบวนการทางกฎหมายตอไปก็ได หากคูกรณีทั้งสองฝาย
ตกลงตามการพิจารณาของ FDSC ทางคณะกรรมการกจ็ะออกหนังสือรับรองเพื่อเปนหลักฐานใหคูกรณีทั้งสอง
ฝายปฏิบัติตามขอตกลง 
  FSS ยังสนับสนุนใหสถาบันการเงินไกลเกลี่ยหรือเจรจาขอพิพาทกับผูใชบริการเอง โดย        
ในแตละป FSS จะมีการใหประกาศนยีบตัรกับสถาบันการเงินที่มีกระบวนการดานการดูแลลูกคาดีเดน และ FSS 
ยังมีการรวบรวมขอมูลการรองเรียนของผูบริโภคเพื่อเผยแพรแกสถาบันการเงินและประชาชน รวมทั้งจางบริษทั
ที่ปรึกษาทําการวิเคราะหขอมูลดังกลาวเพือ่ใชในการการปรับปรุงกฎระเบียบใหดีขึน้ 
  ในดานการใหความรูทางการเงินแกประชาชน FSS เปนหนวยงานที่มบีทบาทหลักในเรื่อง
ดังกลาวผานโครงการตางๆ เชน การเผยแพรขอมูลทางการเงินที่มีประโยชนผานทางโปสเตอร โบรชัวร เว็บไซต 
ทีวี การจดัอบรมความรูทางการเงิน การรวมกับกระทรวงศึกษาธิการในการจดัทําหลักสูตรการเรียนโดยใหบรรจุ
เนื้อหาทางการเงินเปนสวนหนึ่งของบทเรยีน การวางตนแบบโรงเรียนเฉพาะทางดานการเงิน การจดัการแขงขัน
ในหวัขอตางๆ ที่เกี่ยวกับดานการเงินทั้งในระดับนกัเรียน นักศกึษาและประชาชน  

 2) กฎหมายหลักที่เกี่ยวของกับผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 
  (1) Act on the Establishment 

 (2) Banking Act 
 (3) Insurance Business Act 

 3) ระบบการคุมครองผูฝากเงินและระบบการคุมครองผูถือกรมธรรมประกันภัย 
  ระบบคุมครองเงินฝากของประเทศเกาหลีเร่ิมบังคับใชป ค.ศ. 1998 ภายใตการดูแลของ 
Korea Deposit Insurance Corporation (KDIC) โดยเริ่มตนจากการคุมครองเงินฝากในธนาคารพาณิชยเทานั้น 
จนปจจุบนั KDIC ใหการคุมครองเงินฝากในสถาบันการเงินทุกประเภท เชน ธนาคารพาณิชย บริษัทหลักทรัพย 
บริษัทประกันภัย ธนาคารเพือ่รายยอย เครดิตยูเนี่ยน โดยมีวงเงินคุมครองสูงสุด 50 ลานบาท/ราย/สถาบัน
การเงิน (ประมาณ 1.9 ลานบาท) ยอดเงนิสมทบ (เบี้ยประกัน) รายปของสถาบันการเงินรอยละ 0.1-0.3 จากฐาน
เงินฝากเฉลี่ยทัง้สิ้น โดยกําหนดอัตราดังกลาวแตกตางกนัตามประเภทของสถาบันการเงิน คือ ธนาคารพาณิชย 
รอยละ 0.1 บริษัทหลักทรัพย (บล.) รอยละ 0.2 และสถาบันประเภทอื่น (Merchant Banks, Mutual Saving Bank)  
รอยละ 0.3 
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3.7 ประเทศฟลิปปนส 
 3.7.1 รูปแบบการกํากับภาคการเงิน 
  องคกรกํากับดแูลทางดานการเงินของฟลิปปนสประกอบดวย ธนาคารชาติของฟลิปปนส คือ 
Bangko Sentral ng Pilipinas (BSP) ซ่ึงทําหนาที่กํากับดแูลธนาคาร และสถาบันการเงินที่มิใชธนาคารแต
ใหบริการคลายธนาคาร โดยครอบคลุมรูปแบบของธนาคารทุกประเภท เชน ธนาคารพาณิชย (Commercial 
Banks) สถาบันการเงินครบวงจร (Universal Banks) สถาบันรับฝากเงนิ (Thrift Banks) Rural and Cooperative 
Banks เปนตน Securities and Exchange Commission (SEC) ทําหนาที่กํากับดแูลบริษัทหลักทรัพย Insurance 
Commission (IC) ทําหนาทีก่าํกับดูแลบริษทัประกันภัย และสถาบันประกันเงินฝากหรือเรียกวา Philippine 
Deposit Insurance Corporation (PDIC) ทําหนาที่ดแูลระบบคุมครองเงินฝาก โดย 2 หนวยงานหลังอยูภายใต
กระทรวงการคลัง หรือ  Department of Finance  
  โดยในป ค.ศ. 2004 ทั้งนี้ 4 หนวยงานหลักดังกลาวขางตน ไดรวมกันเปนสมาชิกของ Financial 
Sector Forum ซ่ึงคณะกรรมการรวมนี้ไมมอํีานาจบังคับทางกฎหมาย แตตั้งขึ้นเพื่อกอใหเกดิการหารือรวมกัน
ระหวางหนวยงานที่กํากับดูแลสถาบันการเงินประเภทตางๆของประเทศ โดยมีการรายงานและแลกเปลี่ยน
ขอมูล การหารือถึงแนวทางการกํากับดแูลระบบการเงินและสถาบันการเงิน รวมทั้งการใหความคุมครอง
ผูใชบริการทางการเงินในดานตางๆ ดวย 
 
 3.7.2 การคุมครองและใหความรูแกผูใชบริการทางการเงนิ 
  1) หนวยงานเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
                   การคุมครองผูใชบริการทางการเงินในประเทศฟลิปปนสจะเปนหนาที่ของหนวยงานทีก่ํากับ
ดูแลสถาบันการเงินที่ใหบริการทางการเงนิแตละประเภท เชน ธนาคารกลางของฟลิปปนส (BSP) จะดแูลบริการ
ทางการเงินทีอ่อกโดยธนาคาร และสถาบันการเงินที่มใิชธนาคารแตใหบริการคลายธนาคาร โดยในสวนของ 
BSP เองมีการตั้งหนวยงานหลักที่รับผิดชอบดานผูบริโภคขึ้นในป ค.ศ. 2006 คือ Financial Consumer Affairs 
Group (FCAG) ในขณะที่ Securities and Exchange Commission (SEC) จะดูแลบริการทางการเงินทีอ่อกโดย
บริษัทหลักทรพัย Insurance Commission (IC) จะดูแลบรกิารดานประกนัภัย และสถาบันประกันเงนิฝากหรือ
เรียกวา Philippine Deposit Insurance Corporation (PDIC) ทําหนาทีดู่แลระบบคุมครองเงินฝาก อยางไรก็ตาม 
ภายใตการรวมตัวกันเปนสมาชิกของ Financial Sector Forum หนวยงานดังกลาวไดรวมกนัจัดตัง้ Consumer 
Protection and Education Committee (CPEC) เพื่อกระตุนใหเกิดความรวมมือในการใหความคุมครอง
ผูใชบริการทางการเงิน เชน การรวมกันหารือถึงแนวทางปฏิบัติตางๆ หรือการรวมมือกันในการจัดทําโครงการ
ใหความรูทางการเงินแกประชาชน การเผยแพรขาวสารที่เปนประโยชนตอผูบริโภค  
  ทั้งนี้ หนวยงานตางๆในฟลิปปนสใหความสําคัญกับการใหความรูทางการเงินแก
ประชาชนมาก มีการจัดทําโครงการใหความรูในหลายระดับ เชน Financial Literacy Campaign for Overseas 
Filipino Workers (OFWs), Financial Literacy Campaign, PDIC Financial Literacy Program for Students 
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(PDIC-FLP) และลาสุดในป ค.ศ. 2008 FCAG ริเร่ิมโครงการจัดทําแผนแมบทการใหการศกึษาทางดานการเงนิ 
(Financial Education Master Plan: FEP) โดยในแผนแมบทมีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพือ่ให
ประชาชนมีความรูทางการเงินไวทั้งหมด 5 phase ดวยกนั 

 2) กฎหมายหลักๆ ที่เกี่ยวของกับผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 
  (1) Law on Secrecy of Deposit  

 (2) Foreign Currency Deposit Act   
 (3) Consumer Act 

 3) ระบบการคุมครองผูฝากเงินและระบบการคุมครองผูถือกรมธรรมประกันภัย 
    ประเทศฟลิปปนสไดจัดตัง้สถาบันประกันเงินฝาก หรือ Philippine Deposit Insurance  

Corporation (PDIC) ขึ้นในป ค.ศ. 1963 โดยวงเงินคุมครองนั้น เปนการประกันเงนิฝากสูงสุดไมเกิน 250,000  
เปโซ/ราย/ตอสถาบันการเงิน (ประมาณ 200,000 บาท) ยอดเงินสมทบ (เบี้ยประกัน) รายปของสถาบันการเงิน 
อัตราเดียว รอยละ 0.2 ของเงินฝากตอป 
 
3.8 ประเทศมาเลเซีย 
 3.8.1 รูปแบบการกํากับภาคการเงิน 
  ประเทศมาเลเซียไดมีการออกกฎหมาย Banking and Financial Institutions Act 1989 หรือ 
BAFI ซ่ึงมาจากการรวมกฎหมายเดิม 2 ฉบบั คือ Banking Act 1973 และ Finance Companies Act 1969 ทําให
ธนาคารกลางมาเลเซีย (Bank Negara Malaysia: BNM) มีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลสถาบันการเงินทั้งหมด 
เชน ธนาคารพาณิชย ธนาคารอิสลาม สถาบันการเงินที่มใิชธนาคาร สถาบันการเงินเพื่อการพัฒนา 
(Development Financial Institutions: DFIs) บริษัทเงินทนุ บริษัทประกันภยั Takaful (บริษัทประกนัภัยตาม  
หลักศาสนาอสิลาม) ในขณะที่หนาทีก่ํากบัดูแลบรษิัทหลักทรัพยเปนของ Securities Commission (SC) 
 
 3.8.2 การคุมครองและใหความรูแกผูใชบริการทางการเงนิ 
  1) หนวยงานเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 

     ประเทศมาเลเซียไดจดัทําแผนพัฒนาภาคการเงิน (Malaysia’s Financial Sector Master Plan  
2000 -2010) โดยหนึ่งในวัตถุประสงคหลักในแผนดังกลาว คือ การสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับการใหความ
คุมครองผูใชบริการทางการ ซ่ึงประกอบดวย การสรางระบบการเงินใหเกิดการแขงขันและเปนธรรม การ
สงเสริมการใหความรูทางการเงินแกผูใชบริการ และการจัดใหมีมาตรการในการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว 
(speedy redress) เชน การจัดตั้งสํานักงานไกลเกลี่ยขอพิพาททางการเงิน (Financial Mediation Bureau) และการ
จัดใหมีศูนยใหคําปรกึษาเกีย่วกับสินเชื่อและการปรับโครงสรางหนี้ (Credit Counselling and Debt Management 
Agency) อยูทัว่ประเทศ 
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   นอกจากนี้ BNM ยังไดจัดตัง้ศูนยบริการ Integrated Contact Centre (ICC) เพื่อเปนศนูยรวม
การใหบริการของทาง BNM โดยใน ICC จะประกอบดวย 

(1) BNMLINK ผูที่ตองการใชบริการสามารถรับบริการจากเจาหนาที่ไดโดยตรงที่ศูนย 
ในการบริการตอบคําถาม ใหขอมูลหรือคําปรึกษาที่เกีย่วกับดานการเงิน  

(2) BNM TELELINK บริการรับคําถามทางโทรศัพท แฟกซ จดหมาย อีเมล 
(3) บริการใหคําปรึกษาและรับเรื่องรองเรียน 
นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้งหนวยงานอิสระที่ช่ือวา Financial Mediation Bureau (FMB) เพื่อ 

ทําหนาที่ดําเนนิการเกีย่วขอรองเรียนของผูใชบริการทางการเงิน โดยมุงเนนใหบริการกับผูบริโภครายยอยซ่ึงมี
วงเงินมูลคาความเสียหายไมเกิน RM100,000 สําหรับขอรองเรียนกับธนาคารประเภทตางๆ และวงเงินไมเกิน 
RM200,000 สําหรับขอรองเรียนกับบริษัทประกันภัย 
           ดานการใหความรูทางดานการเงิน ในป ค.ศ. 2003 BNM ดวยความรวมมือของกระทรวง 
ศึกษาธิการและสมาคมทางดานการเงินตางๆ ไดจัดทํา Consumer Education Programme (CEP) ระยะ 10 ป  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขยายการใหความรูทางการเงินไปสูประชาชนทั่วประเทศผานแนวทางการดาํเนินงาน 
ในหลายรูปแบบ เชน เว็บไซตใหความรูดานการธนาคาร (BankingInfo) เว็บไซตใหความรูดานประกันภัย  
(InsuranceInfo) เว็บไซตใหความรูทางการเงินสําหรับเดก็ (www.duitsaku.com) การจัดนิทรรศการใหความรู 
ทั่วประเทศ (financial education roadshows) การจัดทําคูมอืความรูทางการเงิน การบรรจุเนื้อหาทางการเงินลง 
ในหลักสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียน ทั้งนี้ ในชวงแรกของโครงการจะเนนกลุมเปาหมายไปทีน่ักเรียน
นักศึกษา และคอยขยายกลุมเปาหมายออกไปจนปจจุบันครอบคลุมกลุมเปาหมายทีห่ลากหลาย เชน กลุมแมบาน 
ขาราชการพลเรือนและทหาร ผูวางงาน เปนตน และจากผลการสํารวจพบวา ประชาชนมักใหความสําคัญกับ
ความรูทางภาคการเงินการธนาคารมากกวาภาคประกนัภยั ทําใหการดําเนินการในปจจุบันจะมุงเนนการให
ความรูทางดานประกันภยัและกระตุนใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของประกันภัย 

 2) กฎหมายหลักที่เกี่ยวของกับผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 
 (1) Banking and Financial Institutions Act 1989 
 (2) Islamic Banking Act 
 (3) Insurance Act 1996 
 (4) Takaful Act 1984 
 (5) Development Financial Institutions Act 2002 
 3) ระบบการคุมครองผูฝากเงินและระบบการคุมครองผูถือกรมธรรมประกันภัย 
                   ประเทศมาเลเซียตั้ง Malaysia Deposit Insurance Corporation (PIDM) เพื่อดําเนินการ  
ระบบการคุมครองเงินฝาก เร่ิมบังคับใชป ค.ศ. 2005 โดยวงเงนิคุมครอง เปนเงินฝากทั่วไปและเงนิฝากอิสลาม  
ประเภทละ 60,000 ริงกิต/ราย/สถาบันการเงิน (ประมาณ 630,000 บาท) ยอดเงินสมทบ (เบี้ยประกัน) รายป    
ของสถาบันการเงิน 2 ปแรกเรียกเก็บในอัตราคงที่ (Flat Rate) รอยละ 0.06 ของเงินฝากที่ประกนั และตั้งแต        
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ป ค.ศ. 2008 เปนตนไป จะเก็บอัตราเบี้ยประกันแตกตางกันตามความเสี่ยงของฐานะการดําเนนิงานของ    
สถาบันการเงิน อยางไรก็ตาม ภายหลังเกิดวิกฤตการเงนิในป ค.ศ. 2008 รัฐบาลประเทศมาเลเซียไดประกาศ    
ใหความคุมครองเต็มวงเงินจนถึงป ค.ศ. 2010 
 
3.9 บทวิเคราะห 

จากการศึกษารูปแบบการกํากับภาคการเงนิและการคุมครองผูใชบริการทางการเงินของ 
ประเทศตางๆ ตามที่กลาวมาทั้งหมด จะเหน็ไดวาในแตละประเทศจะมรูีปแบบการกํากับดูแลสถาบันการเงิน
และการคุมครองผูใชบริการทางการเงินทั้งที่เหมือนกนัและแตกตางกัน โดยอาจสรุปภาพรวมไดตามตารางที่ 18  

 

ตารางที่ 18 เปรียบเทียบภาพรวมการคุมครองผูใชบริการทางการเงินของตางประเทศ 
   สหรัฐ อังกฤษ ออสเตรเลีย แคนาดา ญี่ปุน เกาหลี ฟลิปปนส มาเลเซีย 
การกํากับ 
สถาบันการเงิน 

หลายองคกร องคกรเดียว  องคกรเดียว องคกรเดียว องคกรเดียว  องคกรเดียว  หลายองคกร องคกรเดียว  

หนวยงาน
คุมครอง
ผูใชบริการ 
ทางการเงิน 

- FTC   
- State 
Insurance 
Commissioner 

หนวยงาน
กํากับ  
 

หนวยงาน
เฉพาะ 
 

หนวยงาน
เฉพาะ 
 

หนวยงาน
กํากับ 

ตั้งหนวยงาน
ภายใตองคกร
กํากับ 
 

หนวยงาน
กํากับ 

หนวยงาน
กํากับ 

ระบบคุมครอง 
เงินฝาก 
(กอนวิกฤต 2008) 

√ √ X √ √ √ √ √ 

รวมการคุมครอง
กรมธรรม
ประกันภัย 
(กอนวิกฤต 2008) 

X √  X  X X X X X 

จัดตั้งหนวยงาน
เกี่ยวกับการให
ความรูทางการเงิน 

√  
(FLec) 

X X X √  
 (CCFSI) 

X √  
 (CPEC) 

X 

จัดทําแผนหรือ
โครงการใหความรู
อยางเปนรปูธรรม 

√  
 National  
Strategy for 
Financial 
Literacy 
ตั้งแตป 2003 

√  
โครงการ 
“Building 
Financial 
Capability”
ตั้งแตป 2003 

√  
Consumer 
Education 
Strategy
ตั้งแตป 2001 

√  
National 
Consumer 
and Financial 
Literacy 
Framework
ตั้งแตป 2005 

X X √  
Financial 
Education 
Master Plan: 
FEP 
ตั้งแตป 
2008 

√  
Consumer 
Education 
Programme: 
CEP 
ตั้งแตป 2003 

 
 เมื่อพิจารณาเกีย่วกับดานหนวยงานที่ใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงินจะเห็นวา          

อาจแบงรูปแบบได 2 รูปแบบหลักๆ คือ รูปแบบที่มีการตั้งหนวยงานเฉพาะขึ้นมา และรูปแบบที่ปลอยใหเปน
หนาที่ขององคกรที่กํากับดแูลสถาบันการเงินอยูแลว แตถาหากพิจารณาในรายละเอียดแลวจะเห็นวาจากการที่
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ในปจจุบนัระบบการเงินของแตละประเทศมีความซับซอนมากขึ้น การใหบริการดานการเงินก็มีความ
หลากหลาย การใหความสําคัญเรื่องการคุมครองผูใชบริการทางการเงนิก็มีมากขึ้นทาํใหหลายประเทศให
ความสําคัญกับการมีหนวยงานเฉพาะขึน้มาเพื่อใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงิน โดยประเทศออสเตรเลีย
และประเทศแคนาดานั้นถือไดวาเปนตนแบบของประเทศที่มีการตั้งหนวยงานเฉพาะ คือ ASIC และ FCAC 
สําหรับประเทศอื่น แมจะไมมีหนวยงานเฉพาะที่แยกออกมาจากหนวยงานกํากับอยางชัดเจน แตกม็ีหนวยงาน
หรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ ซ่ึงก็อาจเปนผลจากการที่มีรูปแบบของการกับดูแลสถาบันการเงิน        
ที่แตกตางกันไป เชน ประเทศเกาหลีที่ตั้ง CPC ไวในองคกรกํากับดแูล ประเทศฟลิปปนสที่มีการกาํกับสถาบัน
การเงินแตละประเภทแยกกนัไป ดังนัน้ เพื่อใหการคุมครองผูใชบริการมีการรวมศนูยจึงตั้ง CPEC ซ่ึงเปน
คณะกรรมการรวมจากองคกรกํากับดูแลแตละแหง ในขณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกาเองก็มีการเสนอแผนปฏิรูป
ระบบการเงนิซึ่งหนึ่งในแผนที่เสนอตอสภาก็คือการจดัตั้งหนวยงานรฐัเพื่อคุมครองสิทธิของผูใชบริการทาง
การเงิน หรือ CFPA ทั้งนี้ ขอดีของการแยกองคกรเฉพาะดานการคุมครองผูใชบริการทางการเงินอาจสรุปได 
ดังนี ้

1) ประชาชนไมสับสนวาจะตองติดตอที่หนวยงานใด การติดตอสะดวก ชวยลดตนทุนของ
ประชาชนในการติดตอหรือการรองเรียน  

2) หนวยงานสามารถสงเสริมการประชาสัมพันธไดอยางตอเนื่อง 
3) หนวยงานจะมคีวามเชี่ยวชาญในดานการคุมครองผูใชบริการทางการเงินมากขึ้น 

เนื่องจากเปนภารกิจหลักทีต่องดําเนินการทําใหมีเวลาในการศึกษาขอมูล รวมถึงการสํารวจความตองการของ
ประชาชน หรือการทําวิจยั  

4) สําหรับประเทศที่มีองคกรกํากับดูแลสถาบันการเงินแยกตามประเภทสถาบันการเงิน 
การมีหนวยงานเฉพาะดานการคุมครองผูใชบริการเพียงหนวยงานเดียวจะชวยใหเกดิความเทาเทยีมในการ
คุมครองผูใชบริการทางการเงินในสถาบันการเงินแตละประเภท  

5) ชวยใหเกิดการปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ ใหเหมาะสมกบัความตองการของผูใชบริการ
ทางการเงินมากขึ้น เนื่องจากหนวยงานคุมครองจะสามารถนําขอมูลที่ประมวลไดจากขอรองเรียนที่เกิดขึ้น 
รวมถึงการสํารวจหรือการทาํวิจยัมาวิเคราะหและนําไปเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ ในระบบ
การเงิน 

 ทั้งนี้ การตัดสนิใจวาจะตั้งหนวยงานเฉพาะดานการคุมครองผูบริโภคอาจขึ้นอยูกับปจจัยที่
แตกตางกันในระบบการเงินของแตละประเทศ ซ่ึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอรูปแบบของหนวยงานคุมครอง
ผูใชบริการทางการเงิน ไดแก  

 1) รูปแบบขององคกรกํากับสถาบันการเงิน โดยประเทศที่มีองคกรกํากับสถาบันการเงินแบบ
รวมศูนย มกัจะปลอยใหหนาที่ในการคุมครองผูใชบริการทางการเงินเปนขององคกรกํากับสถาบันการเงิน แตถา
หากมีองคกรกาํกับสถาบันการเงินแตละประเภทแยกกันไป ก็มักจะมหีนวยงานหรือคณะกรรมการรวมเพื่อ
คุมครองผูใชบริการทางการเงิน  
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 2) ความเชื่อมัน่ตอองคกรกํากับสถาบันการเงิน จากการศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญประการ
หนึ่งซึ่งจะทําใหประชาชนใหความเชื่อถือและมีความมัน่ใจวาจะไดรับความคุมครองมากขึ้นก็คอืการที่
หนวยงานคุมครองมีอํานาจในการสั่งการหรือลงโทษสถาบันการเงินที่ทําผิด โดยจะเหน็ไดจากลกัษณะของ
หนวยงานคุมครองในประเทศตัวอยาง เชน ASIC ของประเทศออสเตรเลียและ FCAC ของประเทศแคนาดา ซ่ึงมี
อํานาจตามกฎหมายในการสัง่การและลงโทษสถาบันการเงิน และเปนผูดําเนินการสงฟองตอศาลในกรณีเปน
ความผิดทางอาญา ในขณะทีป่ระเทศซึ่งองคกรกํากับดแูลมีหนาที่ใหความคุมครองผูบริโภคดวยนั้น องคกร
กํากับดแูลก็จะมีอํานาจในการสั่งการหรือลงโทษสถาบันการเงินอยูแลว ขอแตกตางของหนวยงานคุมครองทั้ง
สองแบบจึงมาจากความเชื่อมั่นของผูบริโภคที่มีตอองคกรกํากับดแูล เพราะบางครั้งผูบริโภคมักมองวาองคกรที่
ทําหนาที่กํากบัดูแลสถาบันการเงินจะไมสามารถทําหนาที่ดานการคุมครองผูบริโภคไดอยางดี เนื่องจากมี
ความสัมพันธใกลชิดกับสถาบันการเงิน ในขณะเดยีวกนัก็อาจไมอยากเปดเผยการทาํผิดของสถาบันการเงินซึ่ง
อาจมาจากการกํากับดแูลที่ไมดีขององคกรกํากับเอง ซ่ึงในกรณีที่ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในองคกรกํากับ
ตามที่กลาว ประชาชนก็จะตองการใหมหีนวยงานเฉพาะดานการคุมครองผูบริโภคที่แยกออกจากองคกรกํากับ 

 หากลองพิจารณาประเทศอังกฤษเปนตวัอยาง จะพบวา ประเทศอังกฤษยังปลอยใหหนาที่การ
ใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงินเปนหนาที่ขององคกรกํากับสถาบันการเงิน คอื FSA เนื่องจากผลการ
สํารวจในประเทศพบวา ประชาชนมีความเชื่อมั่นตอการกํากับดแูลและการใหความคุมครองของ FSA ในระดบั
ที่นาพอใจ ซ่ึงอาจเนื่องมาจาก FSA ของประเทศอังกฤษมวีัตถุประสงคการจัดตั้งขอหนึ่งที่เกีย่วกับการคุมครอง
ผูบริโภคโดยตรง และที่ผานมา FSA ก็สามารถดําเนินการเกี่ยวกับดานผูบริโภคอยางเต็มที่ ในขณะเดียวกัน การ
มีลักษณะเปนองคกรกํากับสถาบันการเงินทุกประเภทเพยีงองคกรเดยีวจึงทําใหสามารถคงประโยชนจากขอดี
ของการมีหนวยงานเฉพาะดานการคุมครองผูบริโภคทั้ง 5 ขอตามที่กลาวมาขางตนได  

 สําหรับดานการใหความรูทางการเงินแกประชาชนซึ่งเปนเรื่องที่แตละประเทศตางหนัมาให
ความสําคัญอยางมากในปจจุบันนั้น จะเหน็วาในหลายประเทศมีการดําเนินการอยางตอเนื่องมาเปนเวลาหลายป
แลว โดยในประเทศที่ไมมีการตั้งหนวยงานดานการคุมครองผูใชบริการทางการเงินโดยเฉพาะ ประเทศเหลานั้น
สวนใหญจะมกีารตั้งผูรับผิดชอบเพื่อวางแผนหรือดําเนนิดานการใหความรูทางการเงินแกประชาชนขึ้นมา
โดยเฉพาะ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกามีการตั้งคณะกรรมการรวมจากหลายหนวยงานที่เรียกวา Flec ประเทศ
ญ่ีปุนจัดตั้งคณะทํางานชื่อ CCFSI และประเทศฟลิปปนสไดตั้งคณะกรรมการดานการคุมครองและใหความรูแก
ผูใชบริการทางการเงิน เรียกวา CPEC สําหรับประเทศที่มีการจัดตั้งหนวยงานดานการคุมครองผูใชบริการ
ทางการเงินโดยเฉพาะอยูแลว เชน ประเทศออสเตรเลียและประเทศแคนาดา ก็ไมจาํเปนตองมีหนวยงานเฉพาะ
ดานการใหความรูทางการเงินแยกออกมาอีก เนื่องจากหนวยงานดานการคุมครองผูใชบริการทางการเงินมีหนาที่
หลักในดานการสงเสริมความรูทางการเงินอยูแลว 

 ชองทางการเผยแพรความรูทางการเงินในเกือบทุกประเทศจะประกอบดวย การใชส่ือตางๆ 
เชน เว็บไซต สายดวน วดีีทศัน Handbook แผนพับ การจัดอบรม การจัดนิทรรศการ นอกจากนี้ ในบางประเทศก็
มีชองทาางการเผยแพรเพิ่มเติมซึ่งนาสนใจ ไดแก 
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 - ประเทศออสเตรเลีย มีการจดัทํารายการวทิยุชุมชน รายการพิเศษทางโทรทัศน และการ
สรางเครือขายผูสอนหรือผูใหการอบรมความรูทางการเงิน 

 - ประเทศแคนาดา นอกจากจะเนนดานการใหความรูแลวยังเนนการปรับปรุงกฎระเบยีบ
ทางการเงินตางๆ ใหเปนภาษาที่ประชาชนสามารถอานแลวเขาใจไดงาย 

 - ประเทศญี่ปุน สงเสริมใหในองคกรหรือสถาบันการศึกษาจดัตั้งกลุมผูนําในการศกึษาและ
เผยแพรความรูทางการเงิน เชน Study Group on Financial and Economic Matters, Study Advisor on Financial 
and Economic Matters 

 - ประเทศฟลิปปนส สงเสริมความรวมมือระหวางหนวยงานในการจัดโครงการอบรมใหกับ
กลุมเปาหมายตางๆ เปนโครงการ “Financial Literacy Campaign” 

 ทั้งนี้ แนวโนมในชวง 10 ปทีผ่านมา ประเทศสวนใหญจะใหความสําคญักับการจัดทาํ
แผนการใหความรูทางการเงินอยางเปนรูปธรรม โดยจัดทําเปนแผนการในระดับประเทศ (National Strategy for 
Financial Literacy) และมีการบรรจุความรูทางการเงินในหลักสูตรการศึกษาในระดับตางๆ ซ่ึงทําใหหลาย
ประเทศสามารถยกระดับความรูทางการเงินของประชาชนในประเทศได ดังจะเหน็ไดจากการจดัลําดับ
ความสามารถทางการแขงขนัของประเทศสําหรับตัวช้ีวดัเรื่อง ความรูทางการเงินของตลาดแรงงานในประเทศ  

 
ตารางที่ 19 ลําดับ Finance Skills ของแตละประเทศ 

ประเทศ Finance Skills 
ออสเตรเลีย 7.49 
สหรัฐอเมริกา 7.23 
ฟลิปปนส 7.11 
แคนาดา 6.58 
อังกฤษ 6.57 
มาเลเซีย 6.48 
ญ่ีปุน 6.02 
ไทย 5.97 
เกาหล ี 5.46 

หมายเหตุ : คะแนนเต็ม 10 โดย 0 = ตลาดแรงงานในประเทศไมมีความรูทางการเงิน 
   10 = ตลาดแรงงานในประเทศมีความพรอมดานความรูทางการเงิน 

ที่มา: The World Competitiveness Yearbook 2009, IMD 
 
 จากตารางจะเห็นวาประเทศที่มีหนวยงานรับผิดชอบดานการสงเสริมความรูทางการเงิน
ใหแกประชาชนและมีการจัดทําแผนระดับประเทศหรือโครงการที่ชัดเจน (รวมทั้งประเทศฟลิปปนสที่แมจะเริ่ม
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จัดทําแผนระดบัชาติในป ค.ศ. 2008 แตกอนหนานั้นไดมโีครงการใหความรูจากความรวมมือของหลาย
หนวยงานอยางเปนรูปธรรมผานการประสานงานของ CPEC มาโดยตลอด) มีระดับความรูทางการเงินโดยเฉลี่ย
สูงกวาประเทศที่ไมมีการจัดทําแผนอยางเปนรูปธรรม เชน ประเทศญีปุ่นและประเทศเกาหล ี

  ทั้งนี้ จากผลการศึกษาของ OECD (2005) เร่ือง การพัฒนาระดับความรูความสามารถ
ทางดานการเงนิ (Improving  Financial Literacy Analysis of Issues and Policies) โดยมีการสํารวจประเทศ      
ในกลุมสมาชกิพบวา ปจจยัสําคัญที่มีผลตอระดับความรูทางดานการเงนิของประชาชนคือระดับการศึกษาและ
รายได โดยผูที่มีระดับการศึกษาต่ําหรือผูที่มีรายไดนอย มักจะมีระดับความรูทางการเงินต่ํา เนื่องจากผูที่มี           
ระดับการศึกษาต่ําจะมีความสามารถในการเขาถึงแหลงความรูไดนอย หรือทําความเขาใจความรูทางดานการเงนิ 
ไดยากหากขอมูลตางๆ มิไดจัดทําใหอยูในภาษาหรือรูปแบบที่เหมาะสม เขาใจงาย ในสวนของผูทีม่ีรายไดนอย
นั้น เนื่องจากไมมีเงินที่จะไปลงทุนหรือใชบริการทางการเงินตางๆ มากนัก จงึไมคอยใหความสําคญักับการหา
ความรูทางดานบริการทางการเงิน ดังนั้น OECD จึงแนะนําใหประเทศสมาชิกจัดทํา National Strategy for 
Financial Literacy เพื่อใหมกีารเลือกใหความรูที่เหมาะสมกับความตองการของประชาชนและสภาพของระบบ
การเงิน มีการจัดการระบบการใหความรูทางการเงินอยางทั่วถึง และครอบคลุมกลุมเปาหมายในหลายระดับ    
โดยมีการจดัหลักสูตรความรู วิธีการ และอปุกรณการเรยีนการสอนที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม      
ในขณะเดยีวกนัก็ใหความสําคัญกับการบรรจุความรูทางการเงินไวในหลักสูตรการศึกษาพื้นฐาน เพื่อให
ประชาชนเหน็ความสําคัญของความรูทางดานการเงนิพืน้ฐาน ในสวนของขอมูลที่มีความซับซอนเกินกวา        
ที่ประชาชนจะสามารถคํานวณไดเองกจ็ะมีการเผยแพรในรูปแบบที่เขาใจงาย เชน ขอมูลเปรียบเทียบระหวาง
กรมธรรมแตละประเภท เปนตน ในขณะเดยีวกัน การมแีผนอยางเปนรูปธรรมจะทําใหการดําเนินการของ
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งหนวยงานภาครัฐหรือองคกรอิสระที่ใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาว จะสามารถ
ดําเนินการใหไปในแนวทางเดียวกัน มจีุดประสงคและแนวทางการใหความรูที่สอดคลองกัน  

 นอกจากนี้ จากผลการศึกษาของ OECD ในหลายประเทศที่มกีารสํารวจระดับความรูทาง
การเงินของประชาชนในประเทศตนเอง เชน ประเทศองักฤษ ประเทศมาเลเซีย พบวา ประชาชนสวนใหญมักให
ความสําคัญกับความรูทางการเงินที่เกีย่วกบัภาคการเงินการธนาคารมากกวาดานประกันภัย ดังนัน้ หลายประเทศ
จึงเริ่มหันมาใหความสําคัญกับการพยายามใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของประกันภัยมากขึ้นเพื่อ
ประโยชนของประเทศสมาชิก OECD  
  ทั้งนี้ ในการสํารวจของ OECD (2008) เร่ือง การปรับปรุงระดับความรูและการตระหนักทาง
การเงินเกีย่วกบัการประกันภัยและบําเหนจ็บํานาญสวนบุคคล (Improving Financial Education and Awareness 
on Insurance and Private Pensions) นั้น พบวา ในกลุมสมาชิกประเทศ OECD มีความตองการที่จะเพิ่มความ
ตระหนกัรูดานความเสี่ยงทีภ่าคครัวเรือนประสบ พรอมทั้งความตระหนักในความสําคัญในการเลือกผลิตภัณฑ
ประกันภัยที่มคีวามซับซอนและหลากหลาย ผานชองทางการประกันภัยตางๆ เพื่อเปนเครื่องมือปองกันความ
เสี่ยงเหลานัน้  
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 ในทางปฏิบัติ การเพิ่มความตระหนกัรูและระดับความรูเร่ืองความเสี่ยงและการประกันภยั       
มีความแตกตางกันในแตละประเทศ และไดกระทําผานภาคีตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งภาครฐัและเอกชน (ไดแก 
หนวยงานระดบักระทรวง หนวยงานกํากับดูแล ตัวกลางประกันภัย บริษัทประกนัภยั สมาคมผูประกอบการ
ประกันภัย สมาคมผูบริโภค รวมถึงเครือขายทองถ่ิน) ซ่ึงในแตละหนวยงานนั้นมีบทบาท ความตองการและ
สถานการณทีแ่ตกตางกนั ในการที่จะสอดแทรกประเดน็เหลานี้ในโปรแกรมการศึกษาที่กวางขวางขึ้น ซ่ึงใน
ดานของการศกึษา การเปดเผยขอมูลเปนหนึ่งในเครื่องมือสําคัญที่จะสงเสริมความตระหนกัรู ความเขาใจ และ
ความรับผิดชอบของครัวเรือนที่เกี่ยวกับความเสี่ยงและผลิตภัณฑประกันภยัในการชวยใหครัวเรือนเลือก
ทางเลือกที่สมเหตุสมผลกับตนเอง  ซ่ึงจากประสบการณของ OECD การแทรกแซงของรัฐเพื่อที่จะเพิ่มความ
ตระหนกัรูและระดับความรูดานความเสีย่งและการประกันภยั ไมควรมาทดแทนบทบาทของภาคีอ่ืนๆ แตควร
พยายามทีจ่ะประสานงานกับภาคีอ่ืนๆ รวมทั้งการประเมนิผลการดําเนนิการอีกดวย  

 การใหความรูเกี่ยวกับการประกันภัยนั้นมีมากกวาการใหขอมูล เนื่องจากมีความครอบคลุม
ถึงคุณภาพและความนาเชื่อถือของขอมูลในดานของความเสี่ยงและผลติภัณฑประกนัภัย เพื่อใหผูบริโภคมี       
ความเขาใจและความรับผิดชอบที่เหมาะสม ในดานของการคุมครองผูบริโภคมุงเนนถึงเรื่องการกํากับดูแล 
เพื่อที่จะทําใหมั่นใจไดวา บริษัทประกันภยัจะใหขอมูลที่เหมาะสมกบัลูกคา เพื่อที่ผูถือกรมธรรมประกันภัย    
จะไดรับการคุมครองสิทธิอยางเหมาะสม ดังนั้น การใหความรูเร่ืองการประกันภัย จงึตองมีการแยกตางหาก   
จากขอมูลที่บังคับใหบริษัทประกันภัย และตัวกลางตางๆ ที่ตองเปดเผยตามกฎระเบยีบของการกํากับดูแล  
จุดประสงคของการใหการศึกษาจึงไมใชเปนเพียงการใหขอมูลกับผูถือกรมธรรมตามกฎหมายเทานั้น แตตอง
เปนการใหขอมูล  ที่ผูบริโภคสามารถจัดการกับความรูทีไ่มสมมาตร (asymmetric knowledge) ไดดวยเหมาะสม                       

 Financial Services Authority (FSA) ของประเทศอังกฤษ ไดนํารองโครงการที่เรียกวา     
“การเพิ่มขีดความสามารถทางการเงิน” โดยมีคณะทํางานซึ่งประกอบดวยตัวแทนจากหนวยงานตางๆ ไดแก 
ภาครัฐ ธุรกิจการเงิน บริษัท หอการคา ส่ือมวลชน สมาคมผูบริโภค โครงการนี้ไดออกแบบเพื่อปรับปรุงการให
ความรูดานการเงินโดยรวม รวมถึงการทําใหครัวเรือนตระหนกัถึงบทบาทของการประกันภัยในการปองกัน
เหตุการณ ที่ไมคาดคิด โดยโครงการนี้เร่ิมตนดวยการสํารวจระดับความรูดานการเงนิของคนอังกฤษ 

 สําหรับในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น กระทรวงการคลัง (Department of Treasury)  
เปนผูนําในการสนับสนุนดานการศึกษาการเงิน โดยไดจดัตั้งสํานักงานการศึกษาดานการเงิน (Office of 
Financial Education) ในป 2545 สํานักงานนี้ไดสนับสนนุการเขาถึงเครื่องมือทางการเงินที่สามารถทําใหคน
อเมริกันมีทางเลือกที่ดีขึ้นในดานการบริหารจัดการการเงนิสวนบุคคล เนนถึงการออม การบริหารเครดิต  
การวางแผนการเกษียณ  

 ประเทศญี่ปุนไดมีการจดัตั้งคณะทํางานทีป่ระกอบดวยหนวยงานจากภาครัฐ (FSA และ
หนวยงานอืน่ๆ) และเอกชน (ธนาคาร และบริษัทประกันภัย) เพื่อปรับปรุงระดับการศึกษาดานการเงินของ
ประชากร คณะที่ปรึกษาของกระทรวงที่เรียกวา “คณะอภิปรายดานการเงินและเศรษฐศาสตร” ไดจดัตั้งขึ้นเพื่อ
จัดทําแนวทางการดําเนนิการใหบรรลุวัตถุประสงค 
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 ในภาพรวมของประเทศอื่นๆ นั้น การดําเนนิการในเรื่องนี้ สวนใหญดาํเนินการโดย
หนวยงานกํากบัดูแล ซ่ึงอยางนอยที่สุดรับผิดชอบในดานความคิดริเร่ิมและการเขาถึงความตองการผลิตภัณฑ
ประกันภัย หนวยงานอื่นๆ เชน หนวยงานอิสระ ผูตรวจการแผนดิน หอการคา หรือ กองทุนประกนัภัย ก็เขามามี
สวนรวมในการดําเนินการดวย 

 อนึ่ง ภายหลังการศึกษา OECD ไดเสนอแนะหลักการพืน้ฐานของการใหความรูทางดาน
การเงิน ตลอดจน แนวทางปฏิบัติที่ดี (Good Practices) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระดับความรูทางการเงิน ดังนี ้

 หลักการพื้นฐาน 
1. ความรูทางดานการเงิน (Financial Education) หมายถึง กระบวนการที่ผูใชบริการ

ทางการเงินเพิม่ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภณัฑทางการเงนิ หลักการ และความเสี่ยง ผานทางขอมูล คําแนะนําหรือ
การสอน เพื่อพัฒนาทักษะและความเชื่อมัน่ในการตระหนักถึงความเสีย่งและโอกาสทางการเงิน เพือ่ที่จะ
สามารถทําการตัดสินใจทางการเงิน รูถึงหนวยงานหรือแหลงที่จะขอความชวยเหลือ หรือสามารถดําเนินการ
ใดๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพเพื่อยกระดับความเปนอยูทางการเงินของตนเอง ดังนัน้ การใหความรูทางการเงินจึง
มีขอบเขตมากกวาการใหขอมูลหรือคําแนะนําทางการเงนิ  

2. การใหความรูทางดานการเงนิควรไดรับการสงเสริม ผานทางการใหขอมูลและคําแนะนํา
ที่เหมาะสม เปนธรรม และปราศจากอคติ ตลอดจนมีการมีการประสานความรวมมือนระหวางผูเกีย่วของและ     
มีการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 

3. โปรแกรมการใหความรูทางดานการเงนิควรมุงไปที่ประเด็นที่มีความสําคัญอันดับตนๆ 
กอน ซ่ึงขึ้นอยูกับสถานการณของแตละประเทศ โดยรวมถงึจุดมุงหมายของการวางแผนทางการเงนิในชวงชีวิต 
เชน การออมพื้นฐาน การจดัการหนี้สวนบุคคล ประกันภัย การคํานวณทางการเงินและเศรษฐศาสตรขั้นพื้นฐาน 
นอกจากนี้ การรับรูถึงความเพียงพอทางการเงินในอนาคตเมื่อเกษยีณและการจัดการที่เหมาะสมกเ็ปนความรู     
ที่จําเปน 

4. การใหความรูทางดานการเงนิควรครอบคลุมกฎระเบียบ การกํากับดแูล และกรอบการ
บริหาร โดยความรูทางดานการเงินถือเปนเครื่องมือประเภทหนึ่งในการสนับสนุนความเจริญ รวมทัง้ เสริมสราง
ความเชื่อมั่น และความมัน่คงของระบบเศรษฐกิจ ควบคูไปกับการกํากับดูแลสถาบันการเงินและการคุมครอง
ผูบริโภค ทั้งนี้ การสงเสริมความรูทางดานการเงินไมควรใชทดแทนการออกกฎเกณฑการกํากับดแูล ซ่ึงยังคง
เปนสิ่งจําเปนในการปกปองผูบริโภค อาทิ เพื่อปองกันการหลอกลวงตางๆ  

5. ควรดําเนนิมาตรการที่เหมาะสม เมื่อสังเกตพบการหยอนความรูความสามารถทาง
การเงินในดานที่สําคัญ ซ่ึงการคุมครองผูบริโภคและการกํากับดูแลสถาบันการเงินถือเปนเครื่องมือเชิงนโยบาย 
ที่ควรใหความสําคัญควบคูกนัไป  

6. ควรสงเสริมบทบาทของสถาบันการเงินในการใหความรูทางการเงิน โดยใหเปนสวน
หนึ่งของธรรมาภิบาลขององคกร หนาที่และความรับผิดชอบของสถาบันการเงินไมควรจํากดัอยูแคการใหขอมูล
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และคําแนะนําเชิงการเงินเทานั้น แตควรรวมไปถึงการสงเสริมการความตระหนกัรูทางดานการเงนิ (Financial 
awareness) แกลูกคา  เพื่อรักษาความสัมพันธระยะยาวอันจะสรางรายไดทั้งในปจจบุันและอนาคต 

7. โปรแกรมการใหความรูทางการเงินควรออกแบบใหเหมาะสมกับความตองการและ
ระดับความรูทางการเงินของกลุมเปาหมาย โดยใชชองทางการใหความรูที่เหมาะกบักลุมเปาหมาย ทั้งนี้          
การใหความรูทางการเงินถือเปนกระบวนการที่ควรดําเนนิการอยางตอเนื่องตลอดชวงชีวิต โดยพิจารณาถึง     
การเปลี่ยนแปลงของตลาดการเงิน ความตองการที่แตกตางในแตละชวงอายุ และความซับซอนหลากหลาย    
ของขอมูล 
 แนวทางปฏิบัติที่ดี  

1. สําหรับภาครัฐ 
- ควรมีแผนระดับชาติในการสงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความจําเปนในการ

พัฒนาความรูความเขาใจเกีย่วกับความเสีย่งทางการการเงินและการปองกันตนเองความเสี่ยงทางการเงินผาน 
การออมอยางเพียงพอ การทาํประกันภัย และการศึกษาดานการเงิน 

- ควรเริ่มใหการศึกษาดานการเงินตั้งแตในโรงเรียน เนื่องจากประชาชนควรไดรับ
การศึกษาเรื่องเกี่ยวกับการเงนิแตชวงแรกของชีวิตเทาที่จะเปนไปได  

- ควรถือวาการใหการศกึษาดานการเงินเปนสวนหนึ่งของการใหความชวยเหลือ       
ดานสวัสดิการสังคมของภาครัฐ 

- ควรสนับสนุนโครงสรางที่เหมาะสมสําหรับสงเสริมและประสานงานในการให
การศึกษาดานการเงิน ทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมภิาค ระดับทองถ่ิน จนถึงระดับภาคเอกชน เพื่อใหเขาถึง
ประชาชนไดมากที่สุด 

- ควรสงเสริมใหมี Website เฉพาะในการใหขอมูลทางการเงินที่ใกลตวัและอานงาย
ใหแกสาธารณชน โดยปราศจากคาใชจาย รวมทั้งสนับสนุนการสรางระบบเตือนภัยโดยผูบริโภค นกัวิชาการ 
หรือหนวยงานอื่นๆ เพื่อผูใชบริการทางการเงิน 

- ควรสงเสริมการยกระดับการศึกษาดานการเงินในระดับนานาชาติ โดยใช OECD เปน
เวทีในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับประสบการณที่เพิ่งผานมาของประเทศตางๆ ในการใหการศึกษา
ดานการเงนิ 

2. สําหรับสถาบันการเงิน 
- ควรมีขอกําหนดในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางการเงินใหแกลูกคา ซ่ึงรวมถึง แหลง

คนควาขอมูล การเปรียบเทยีบความเสี่ยงและผลตอบแทนของผลติภัณฑการเงินตางๆ 
- ควรจําแนกความแตกตางระหวางการใหความรูทางการเงิน การใหขอมูลทางการเงิน 

และการใหคําแนะนําดานการเงินเพื่อประโยชนเชิงพาณิชย  ทั้งนี้ คําแนะนําทางการเงนิเพื่อประโยชนเชิงธุรกิจ
ควรมีความโปรงใสและแยกขอมูลในเชิงพาณิชยออกจากขอมูลที่ตองการใชสงเสริมระดับความรูทางดาน
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การเงิน นอกจากนี้ สถาบันการเงินควรตรวจสอบวาลูกคาไดอานและเขาใจขอมูลเกี่ยวกับบริการทางการเงินของ
สถาบันการเงินที่มีผลผูกพันเปนเวลานานหรืออาจสงผลกระทบทางการเงินอยางมีนยัสําคัญแลวหรือไม 

- ควรใหขอมูลทางการเงินในหลากหลายระดับ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา โดยหลีกเลี่ยงเอกสารที่ใชตัวอักษรขนาดเล็กหรือใชคําที่อานยาก 

- ควรมีการประเมินผลของการใหความรูดานการเงินโดยสถาบันการเงินอยางสม่ําเสมอ   
เพื่อใหแนใจไดวาความรูดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  โดยทาํการประเมินผานทางองคกร
ซ่ึงมีความใกลชิดผูบริโภคที่เปนอิสระ และไมไดใหบริการดานที่ปรึกษาการเงินเชิงพาณิชย  

- ควรฝกอบรมพนักงานเกีย่วกับความรูทางการเงิน และสรางแนวปฏิบตัิ (Code of 
Conduct) ในการใหคําแนะนาํเกี่ยวกับการลงทุน การกูยืมเงิน โดยทัว่ไป โดยไมเชื่อมโยงกับผลิตภณัฑการเงิน
ประเภทใดโดยเฉพาะ 

3. สําหรับโครงการใหการศึกษาดานการเงนิ 
-  ควรสนับสนุนโครงการใหการศึกษาดานการเงินที่ชวยใหผูใชบริการทางการเงิน

ไดรับขอเท็จจริง และเขาใจขอดีขอเสีย รวมถึงความเสี่ยงของผลิตภัณฑทางการเงินแตละประเภท รวมทั้ง
สนับสนุนใหมีการวิจยัเพิ่มเติมในเรื่องพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ 

- ควรใหความสําคัญกับการพฒันาวิธีการประเมินโครงการใหการศกึษาดานการเงิน 
โดยใหทางการรับรองโครงการที่ผานการประเมิน 

- ควรสนับสนุนโครงการใหการศึกษาดานการเงินที่ชวยสรางแบบอยางในการกําหนด
เนื้อหาและวดัระดับความรูทางการเงิน สําหรับโครงการแตละประเภท และสําหรับแตละกลุมประชากร 

- ควรใชส่ือทุกประเภทในการเผยแพรความรูทางการเงิน เพื่อใหมีความครอบคลุมและ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดดยีิ่งขึ้น 

- ควรสงเสริมการศึกษาดานการเงินที่มีการจาํแนกโครงการใหสอดรับกบัภูมิหลังของ
นักลงทุน และผูใชบริการทางการเงินที่แตกตางกันไป เชน มีโครงการสําหรับผูเยาว ผูที่มีระดับการศึกษาต่ํา  
ผูที่ขาดโอกาสทางการเงิน  รวมทั้งควรจดัการศึกษาดานการเงินใหเชื่อมโยงกบัสถานการณเฉพาะดาน โดยการ
จัดสัมมนาทางการเงิน หรือการใหบริการทีป่รึกษาทางการเงินสวนบุคคล 

- ควรสงเสริมความรูและศกัยภาพของบุคลากรซึ่งทําหนาที่ใหความรูทางดานการเงนิ 
โดยจัดใหมีโครงการอบรมผูสอน รวมทั้งจดัหาขอมูล อุปกรณ หรือส่ือการสอนใหผูสอนเปนการเฉพาะ 
 



บทที่ 4 
ผลงานวิจัยของไทยและตางประเทศ 

 
4.1  งานวิจัยเชิงทฤษฎแีละเชิงประจักษของไทย 
  
 จากรายงานโครงการศึกษาความตองการบริการทางการเงิน (ชุดประชาชน) ของบริษัท ซี. เอส. เอ็น. 
แอนด แอสโซซิเอท จํากัด ในป 2546 ที่ไดศึกษาทัศนคติ ความคาดหวัง ความตองการ และพฤติกรรมการใช
บริการสถาบันการเงินของประชาชน เพื่อใหทราบถึงบริการทางการเงินที่จําเปนขั้นพื้นฐานทีจ่าํเปนสําหรับ           
การดําเนนิชีวติ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ระดับความพึงพอใจ ทัศนคติ และความคาดหวัง ตลอดจนระดับ
ความรูความเขาใจที่มีตอบริการทางการเงินประเภทตางๆ โดยทําการสํารวจความเห็นจากประชาชนทั่วไป
จํานวน 4,800 ราย ซ่ึงกระจายครอบคลุมทุกระดับรายได พื้นที่อยูอาศยัทั้งนอกเมืองและในเมืองของภาคตางๆ 
ทั่วประเทศ ตลอดจนกลุมอาชีพตางๆ นั้น ปรากฏผลการศึกษาที่นาสนใจเกีย่วกับเรื่องความรูความเขาใจและ   
การใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงนิ ดังนี้    

1) ความรูความเขาใจเรื่องบริการทางการเงิน 
 1.1) โดยภาพรวมแลว ประชาชนสวนใหญรูจักและเขาใจอยางดีในบริการทางการเงิน 

ขั้นพื้นฐาน เชน การฝากเงิน เงินกูประเภทตางๆ การใชบัตรเอทีเอ็ม บริการสงธนาณัต ิโอนเงินผานเคานเตอร 
ประกันชวีิตและประกันวินาศภัย ในขณะที่บริการทางการเงินที่ซับซอน เชน พันธบัตร ตราสารทางการเงิน              
ตั๋วเงินฝาก การโอนเงินผานระบบโทรศัพท/อินเตอรเน็ต และบริการทีป่รึกษาทางการเงิน ยังไมเปนที่รูจักและ
เขาใจมากนัก 

  1.2)  เมื่อพิจารณาเฉพาะผลิตภัณฑทางดานเงินฝากและการลงทุนพบวา ประชาชนสวนใหญ 
เห็นวาเงินฝากธนาคารมีความเสี่ยงนอยที่สุดเมื่อเทียบกับการฝากเงินประเภทอืน่ๆ (รอยละ 85.3 คิดวามี       
ความเสี่ยงนอย/นอยมาก) รองลงมาเปน สลากออมสิน/สลากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และ
ตามดวยเงินฝากสหกรณ แตเปนที่สังเกตวา มีประชาชนจาํนวนมากที่ไมรูวามีความเสี่ยงจากตัว๋เงินฝาก (P/N) 
หุน/กองทุนรวม และพันธบตัร ซ่ึงผลการศึกษาไมแตกตางกันในแตละกลุมของประชาชน 

 1.3)  จากเหตุผลขางตน จึงจําเปนตองมีการใหความรูและขอมูลเกี่ยวกับบริการตางๆ เพิ่มมาก
ขึ้น เพื่อที่ประชาชนจะไดมทีางเลือกในการออมเงิน/ลงทุน ที่ตรงกับความตองการ หรือการโอนเงินในรูปแบบ
ใหมที่สะดวกรวดเร็วโดยไมตองรอบริการที่นาน เปนตน ทั้งนี้ประชาชนบางสวนอาจตองการใชบริการอื่นๆ 
นอกเหนือจากที่ใชอยูในปจจบุัน แตยังไมกลาใชเพราะไมเขาใจหรือกลัวในเรื่องของความเสี่ยง ในทางตรงขาม
ประชาชนบางสวนไดรับผลเสียจากการใชบริการทางเงินเพราะไมมีความรูความเขาใจในเรื่องความเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑ 
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2) ความเหน็เกีย่วกับผูใหบริการ 
      ในความคดิเหน็ของประชาชนแตละกลุม (ซ่ึงสอดคลองกัน) สถาบันการเงินเฉพาะกจิเปน          

ผูใหบริการทีม่ีความมั่นคงและปลอดภยัในการใชบริการ (โดยเฉพาะเงินฝาก) มากที่สุดโดยรองลงมาคือ 
ธนาคารพาณิชยและสหกรณ ตามลําดับ โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

        2.1) ประชาชนสวนมากคดิวาสถาบันการเงินเฉพาะกิจมโีอกาสลมนอยที่สุด รองลงมา ไดแก 
ธนาคารพาณิชย และสหกรณ สําหรับบรษิัทประกันภัย ประชาชนมีความมั่นใจและไมมั่นใจในความมั่นคง     
ในสัดสวนทีใ่กลเคียงกัน ในขณะที่ประชาชนมากกวาครึง่ที่ไมรูวาบริษทัเครดิตฟองซิเอรและบริษัทเงินทุน  
มีโอกาสที่จะลมหรือไม 

 2.2) โดยภาพรวมประชาชนคิดวาการฝากเงินกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความมัน่คงมาก
ที่สุดเพราะไดรับการคํ้าประกันจากทางการ รองลงมาไดแก ธนาคารพาณิชย และสหกรณ ในขณะที่ประชาชน
มากกวารอยละ 40 ที่ไมรูวาบริษัทเงินทุน บริษัทเครดติฟองซิเอร บริษัทประกนัชีวติและกลุมออมทรัพยใน
ชุมชนไดรับการคํ้าประกันเงนิฝากจากทางการหรือไม 

 2.3) การที่ประชาชนไมมั่นใจในความมั่นคง หรือไมรูวาผูใหบริการมีความเสี่ยงมากนอย
เพียงใดเปนประเด็นที่ทางการตองปรับปรุง กรณีนี้คลายกับเรื่องของการรูจักความเสีย่งของบริการทางการเงิน 
กลาวคือ ประชาชนถูกจํากดัในการใชบริการแคธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจเทานัน้ เพราะมี
ความเชื่อมั่นมากที่สุด ทั้งที่จริงแลวยังมีผูใหบริการรายอืน่ๆ ที่ประชาชนสามารถใชบริการไดและอาจใหบริการ
ไดตรงความตองการมากกวาแตกลับไมกลาใชเพราะไมมั่นใจ ในทางตรงขาม ประชาชนบางสวนอาจไดรับ
ผลเสียจากการใชบริการของผูใหบริการบางรายโดยที่ไมรูวามีความเสี่ยงมากนอยเพียงใด 

3) การไดรับขอมลูขาวสาร 
        ส่ิงสําคัญในการชวยสรางความคุมครองใหแกผูบริโภคคือ การใหขอมูลขาวสาร ตลอดจนความรู

ในเรื่องลักษณะและความเสีย่งของผลิตภัณฑ ความมั่นคงในการดําเนนิงานของผูใหบริการ ซ่ึงจากผลการศึกษา
ระบุวาประชาชนในสัดสวนที่มากถึงรอยละ 70 ที่คิดวายงัไดรับขอมูลขาวสารในเรื่องดังกลาวไมเพียงพอ 
นอกจากนี้ผลการศึกษายังระบุดวยวาประชาชนในทกุกลุมคิดวาตนเองยังไดรับขอมลูและขาวสารทางการเงิน 
ไมเพียงพอ 

 4)  ปญหาและการแกไขปญหา 
         จากผลการศึกษาพบวาประชาชนสวนใหญถึงรอยละ 90 ที่คิดวาไมมีปญหาจากการใชบริการ 

ทางการเงินของผูใหบริการ แตมีบางสวนทีค่ิดวามีปญหาจากการใชบริการ โดยปญหาที่ประชาชนพบจาก 
ผูใหบริการรายหลักๆ ที่เกี่ยวกับการใชบริการดานเงนิฝาก/การลงทุน ไดแก 

- ปญหาจากการใชบริการของธนาคารพาณชิยไทย คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/ 
รอนาน ไมไดรับความเสมอภาค อัตราดอกเบี้ยตํ่า เงื่อนไขยุงยาก และสถานที่ใหบริการมีนอย 

- ปญหาจากการใชบริการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/ 
รอนาน ไมไดรับความเสมอภาค สถานที่ใหบริการมีนอย อัตราดอกเบี้ยต่ําและเงื่อนไขยุงยาก 
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- ปญหาจากการใชบริการของสหกรณ คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/ รอนานเงื่อนไข
ยุงยาก และความไมมั่นใจในการบริหารจัดการ 

              
4.2 งานวิจัยเชงิทฤษฎีและเชิงประจักษของตางประเทศ 

      
 ในปจจุบันมีการทําการศึกษาระดับความรูความเขาใจของผูบริโภคของภาครัฐในตางประเทศเพื่อใช
ในการกําหนดนโยบายในระบบการเงินที่เหมาะสม เชน ใชในการกําหนดรูปแบบการกํากับดูแลที่เหมาะสม 
โดยใชขอมูลจากการสํารวจ (Survey Data) ทั้งนี้ การสํารวจผูบริโภคในระบบการเงินจะมีความจําเปนที่จะตอง
ใชขอมูลเปนจํานวนมาก เนื่องจากขนาดของระบบและความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการเงิน 

 หลังจากที่ไดมีการสํารวจขอมูลแลว งานศึกษาบางสวนไดนําขอมูลที่ไดมาดําเนินการหา
ความสัมพันธเชิงปริมาณทางสถิติ โดยใชแบบจําลองแบบ Logic Model  
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     โดย  Xi เปน Vector ของตัวแปรอิสระตาง ๆ  
      Prob[yit = 1] คือ Function กําหนดคาดชันีเมื่อมีความนาจะเปนเทากบั 1  
      e  คือ คา Exponential มีคาประมาณเทากับ 2.1732   

ซ่ึงสามารถหาความสัมพันธระหวางขอมูล ในกรณีที่ตัวแปรควบคุมเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Dependent Variable) ได เชน ในกรณีที่ตัวแปรคุมคือ ระดับความรูความเขาใจของผูบริโภค โดยจะแสดงผลออกมา
ในรูปของความนาจะเปน ถาความนาจะเปนอยูในระดับต่ําก็แสดงถึงระดับความรูความมเขาใจของผูบริโภคใน 
ระดับต่ํา ทาํใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอระดับความรูของผูบริโภคได 

  การคุมครองผูใชบริการทางการเงินถือเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหภาครัฐกาํกับดูแลผลิตภัณฑและบริการ
ทางการเงิน เชน การฝากเงิน การใหสินเชื่อ ธุรกิจหลักทรพัย และกรมธรรมประกันภยั รวมถึงกํากบัดูแลสถาบัน
การเงินหรือบริษัทที่ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑทางการเงนิเหลานั้นดวย โดยอาจมีสาเหตุมาจากการ
ที่ระบบการเงนิมีลักษณะของความไมสมมาตรกันของขอมูลที่ไดรับระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ 
(Asymmetric Information) ซ่ึงสวนใหญเเลวผูใหบริการจะมีขอมูลมากกวา ประกอบกับ วิกฤตทางการเงิน   
ภาวะขาดความเชื่อมั่นในระบบการเงิน การลมละลายของผูประกอบธุรกิจทางการเงนิ และความสูญเสียของ
ผูใชบริการทางการเงิน ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการที่กลไกตลาดทํางานไมสมบูรณ (Market failure) ยังคงชี้ใหเห็น
ถึงความจําเปนของการกํากบัดูแลระบบการเงิน 

Peter Cartwright (2001) ศึกษาถึงระดับที่เหมาะสมของการคุมครองผูบริโภคที่ใชบริการทางการเงิน 
วา การคุมครองผูบริโภคควรมีลักษณะอยางไรจึงจะสามารถปกปองผูใชบริการทางการเงินไดอยางเหมาะสม 
โดยเริ่มจากการศึกษาเหตุผลดานเศรษฐกิจและสังคมในการแทรกแซงของระบบการเงินของรัฐบาลเพื่อปกปอง
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ผูบริโภค หลังจากนั้นไดพจิารณาถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่สามารถปกปองผูบริโภคไดจากตัวอยางการศึกษา
ของสหราชอาณาจักร  
 ตามหลักเศรษฐศาสตร สาเหตุหลักของการคุมครองผูบริโภคอาจมาจากการที่กลไกตลาดไมทํางาน
อยางเต็มที่ หรือการใหบริการทางการเงินไมใชตลาดการแขงขันแบบสมบูรณ (Perfect competition) เชน          
ในกรณีที่จํานวนผูใหบริการที่มีนอย ความไมเทาเทียมของขอมูลที่ไดรับ (Information Asymmetry) หรือการม ี
Externalities ในระบบการเงนิเกิดขึน้ เปนตน ดังนัน้ การกํากับดแูลระบบการเงินอาจเปนวิธีหนึ่งที่ภาครัฐใช 
ในการแกไขปญหาดังกลาว โดยจําเปนตองมีการออกกฎหมายและเกณฑการกํากับดแูล เชน กฎหมายปองกัน
การผูกขาด การเปดเสรีทางการเงิน หรือการกําหนดใหสถาบันการเงินเปดเผยขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจ 
ของผูใชบริการทางการเงิน เปนตน 
 อยางไรก็ดี ในการแกไขปญหาขางตนในระบบการเงินนัน้ อาจทําใหเกดิปญหาตามมา และทําให 
การแทรกแซงของทางการอาจไมมีประสิทธิภาพเทาที่คาดการณไว เชน การเปดเผยขอมูลอาจกอใหเกิดภาระ 
ตอสถาบันการเงินมากเกนิไป ทําใหตนทนุในการดําเนนิงานของสถาบันการเงินสูงขึ้น ซ่ึงสวนหนึ่งอาจถูก 
ผลักไปเปนภาระของผูบริโภค ในขณะที่ขอมูลบางประเภทอาจไมเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
การกําหนดระดับที่เหมาะสมของการเปดเผยขอมูลจึงอาจเปนเรื่องที่ยากในทางปฏิบตัิ นอกจากนี้ ยงัอาจเกิด
ความขัดเเยงระหวางแนวทางในแกไขปญหาตลาดแขงขนัไมสมบรูณของระบบการเงนิ เชน ความเสี่ยงของ
ระบบการเงิน (Systemic risk) ที่อาจเกดิจากการลมของสถาบันการเงินอื่นๆ ในระบบ ซ่ึงถือเปนผลกระทบ
ภายนอก (externality) อยางหนึ่งนัน้ จําเปนตองปองกันโดยการกํากับดูแลที่เขมงวด ซ่ึงไมสอดคลองกับลักษณะ
ของตลาดเเขงขันสมบรูณที่ควรใหมกีารเขาและออกของผูใหบริการทางการเงินเปนไปอยางเสรี  
 George J. Benston (2000) เหน็เกณฑการกํากับดูแลภาคการเงินของทางการที่ออกมาเพือ่คุมครอง
ผูบริโภคนั้น มีวัตุประสงคหลักอยู 6 ประการ ดังนี ้

            1. รักษาความมั่นใจของผูบริโภคในระบบการเงิน 
                 โดยจะชวยปองกนัการเกดิผลกระทบภายนอกเชิงลบ (Negative Externality) ที่เกิดจากการ

ขาดความมั่นใจในระบบการเงิน จนทําใหระบบการเงินลมเหลวลง และเพื่อชวยใหเกดิผลกระทบภายนอก     
เชิงบวก (Positive Externality) เนื่องจากในบางกรณี ผูบริโภคอาจขาดความมั่นใจในระบบ จนหันไปใชบริการ
ประเภทอื่น ๆ หรืออาจหยดุการใชบริการดานการเงนิไปชั่วคราว ทั้งนี้ Benston เหน็วา การสรางความมั่นใจ
ใหกับผูบริโภคไมสามารถนํามาใชเปนขออางในการการกํากับดแูลผลิตภัณฑทางการเงินได ยกเวนในกรณีที่
ภาครัฐใหความคุมครองเงินฝาก ทางการจาํเปนตองกําหนดใหสถาบันการเงินมีระดบัเงินกองทุนที่เพียงพอ และ
ในกรณีของกรมธรรมประกันภัยบางประเภทเทานัน้ ที่มคีวามจําเปนตองทําใหลูกคามั่นใจวาบริษทัประกันภัย 
จะมีเงนิเพียงพอตอการจายเงนิประกัน 
  2. ปองกันไมใหผูใหบริการลมละลาย จนสงผลกระทบตอผูใชบริการ ทั้งในดานของจํานวน
ผลิตภัณฑและบริการทางการเงินที่ลดลงในระบบ โดยอาจไมใชสาเหตุสําคัญของการกํากับดูแลเพือ่คุมครอง
ผูใชบริการทางการเงิน เนื่องจากผลิตภัณฑทางการเงินมีลักษณะที่ไมแตกตางกันมากนกั การที่ผูใหบริการตอง    
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ปดกิจการลงไป ลูกคาของสถาบันนั้นสามารถยายไปใชบริการกับผูใหบริการรายอื่นๆ ไดงาย โดยเฉพาะ          
ในระบบการเงินที่มีการอนญุาตใหเขาออกอยางเสรี ผูบริโภคจะสามารถหาผูใหบริการรายใหมไดรวดเรว็ 
อยางไรก็ดี การลมละลายของบรัษัทประกนัภัยจะทําใหผูถือกรมธรรมประกันภัยไดรับความเสียได โดยไม
สามารถจายเงินประกันได แตการกําหนดใหบริษัทประกนัภัยมเีงินกองทุนที่เพียงจะสามารถแกปญหานี้ได      
โดยไมจําเปนตองออกกฎเกณฑกํากับดแูลอยางอื่นๆ เลย 

          3. ใหผูบริโภคไดรับขอมูลเพียงพอและไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม 
                   โดยเปนสวนหนึ่งของภารกิจขององคกรกํากับดูแลภาคการเงินของสหราชณาจักร  
(Financial Services Authority: FSA) ซ่ึงไดรับมอบหมายใหสงเสริม ติดตาม และทําใหเกิดมาตรฐานในการ
ปกปองผูบริโภคในระบบการเงิน โดย FSA ตองทําใหผูบริโภคไดรับขอมูลที่เพียงพอและชัดเจน แมวาขอมูล           
ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการเงินนั้น จะมีประโยชนตอผูบริโภคมากกวาขอมูลที่เกี่ยวกบัสินคาทั่วไป  
แตผูใหบริการทางการเงินนัน้ มีเเรงจูงใจในการเปดเผยขอมูลดังกลาวสูง ทั้งนี้ ยังไมปรากฏหลักฐานที่แสดง 
ใหเห็นวาทางการจะสามารถออกกฎเกณฑใหผูบริการทางการเงินเปดเผยขอมูลไดดีกวาการที่ผูใหบริการ 
สมัครใจในการเปดเผยขอมลูดังดลาวเอง 

            4. ใหการใหบริการทางการเงินมีราคาเปนธรรม 
     การออกกฎระเบียบเพื่อใหราคาของผลิตภัณฑและบรกิารทางการเงนิมีราคาที่เปนธรรมนั้น 

เกิดจากความเชื่อที่วาผูบริโภคไมสามารถเปรียบเทียบราคาบริการทางการเงินแบบเดยีวกันจากผูใหบริการ
ทางการเงินทีห่ลากหลายได  ดังนั้น จึงมกีารควบคุมราคาของบริการทางการเงินโดยภาครัฐ เชน เพดานอัตรา
ดอกเบี้ย เปนตน อยางไรก็ตาม การควบคุมราคาในชวงที่ผานมาไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร โดยเปนเพียง
ชองทางที่ทําหนาที่จํากดัการเขาถึงบริการทางการเงินของผูบริโภคที่มีรายไดนอย 
  5. ปองกันผูบริโภคจากการฉอโกงทางการเงิน 

        โดยเปนหนาที่ของรัฐบาลโดยตรง ทั้งนี้ ผูบริโภคในระบบการเงินนัน้มีความสามารถในการ
ปองกันตนเองจากการอาชญากรรมทางการเงินไมเทากนั และในบางกรณีอาจถูกหลอกหลวงหรือฉอโกงโดย
มิจฉาชีพที่มีความรูสูงหรือใชเทคโนโลยีที่สลับซับซอน ทําใหผูบริโภคไมสามารถปองกันตนเองได ในกรณี
ของบริการทางการเงินนัน้ การปองกันการฉอโกงทางการเงินสามารถทําไดโดย โดยการออกกฎเกณฑกํากับ
ดูแลที่กําหนดใหผูใหบริการเปดเผยขอมูลที่จําเปนแกผูบริโภค วิธีการนําเสนอขอมูลใหลูกคา ชวงเวลาที่ลูกคา
สามารถยกเลิกสัญญาได และการเปดเผยขอมูลอยางเปนประจําของสถาบันการเงินที่รับฝากเงิน 

            6. ปองกันการใหบริการผูบริโภคอยางไมเทาเทยีมกัน 
   การปฏิบัติตอผูบริโภคอยางไมเทาเทียมกนั โดยอาจแบงแยกกลุมลูกคาในดานของเพศ  

สัญชาติ หรือลักษณะเฉพาะของบุคคลอยางใดอยางหนึ่งนัน้ ในบางประเทศถือวาผิดกฎหมาย ในขณะที่         
ตามหลักเศรษฐศาสตร กฎหมายหามการแบงแยกผูบริโภคนั้นมเีหตุผลสนับสนุนอยูหลายประการ เชน การลด
ภาระสําหรับกลุมคนไดรับการดูแลอยางไมเทาเทียมกับกลุมลูกคาปกติ และการหลกีเลี่ยงผลกระทบภายนอก   
ซ่ึงเกิดจากการที่ผูใชบริการทางการเงินไดรับการปฏิบัติอยางไมเทาเทยีมกัน ทั้งนี้ Benston เหน็วา ขอ 5 และ   
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ขอ 6 เปนเหตผุลที่ถูกตองในการกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจทางการเงนิ เพื่อใหผูบริโภคไดรับความเปนธรรม 
และ เปนหนาที่ของพื้นฐานของทางการดวย อยางไรก็ตาม เห็นวาบริการทางการเงินนั้น ไมมีปญหาดานนี้      
มากนัก เมื่อเทยีบกับสินคาอืน่ๆ จึงไมเหน็วาเหตุผลเหลานี้จะมีคณุคาเพียงพอในการใชอางเพื่อกํากบัดูแลภาค
การเงิน 
 Benston สรุปวา การกํากับดแูลภาคการเงินเพื่อคุมครองผูบริโภคในระบบการเงินตามหลัก 6 ประการ
ขางตน มีเพียงหลักที่ 2 เทานัน้ ที่แสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการกํากับดูแลภาคการเงิน อยางไรก็ดี              
การกําหนดใหสถาบันการเงินและบริษัทประกันภัยมีระดบัเงินกองทุนที่เพียงพอสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
ในหลักการที่ 2 ไดเชนกัน โดยไมจําเปนตองพึ่งการกํากบัดูแลอื่นๆ เพิม่เติม ทั้งนี้ ความสัมพันธระหวางผูกํากบั
ดูแลและผูถูกกํากับดแูลในระบบการเงินไดเปล่ียนแปลงไปในชวงหลายสิบปที่ผานมา โดยมีคนบางกลุมที่อางวา
เปนตัวแทนของผูบริโภคทําใหสาธารณชนเขาใจวาผูใหบริการทางการเงินไมมีความยุติธรรมและปฏิบัติ 
ตอผูบริโภคไมเทาเทียมกนั ทําใหในปจจบุัน หนวยงานกํากับดแูลในประเทศสหรัฐอเมริกาหรือ FSA ของ
ประเทศอังกฤษไดรับมอบหมายใหทาํหนาที่ปกปองผูบริโภค ทั้งนี้ เมื่อแนวคดิขางตนของประชาชนทําให 
ภาครัฐตองเขามากํากับดแูลภาคการเงิน บนความเชื่อที่วาเจาหนาที่ของภาครัฐที่มีความเชี่ยวชาญดานบริการ 
ทางการเงินเทานั้นที่จะสามารถปกปองผูบริโภคในระบบการเงินได ภายใตความเชื่อดังกลาว Benston จึงให
ความเหน็วา ควรมีการจัดตั้งองคกรอิสระเพื่อทําหนาที่คุมครองผูบริโภคที่เชื่อวาไดรับการปฏิบัติจากผูใหบริการ
อยางไมเปนธรรม โดยใหผูบริโภคสามารถรองเรียนไปยังหนวยงานนีไ้ด เพื่อชวยใหผูบริโภคไดรับเงินคืนหรือ
ชวยตรวจสอบวาผูบริโภคไดรับการปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตามที่ไดรับการรองเรียนมาหรือไม ในกรณี
หนวยงานคุมครองผูบริโภคพบวาแนวปฏบิัติของผูใหบริการไมเปนธรรม หนวยงานดังกลาวสามารถชักจูง      
ใหผูใหบริการทางการเงินปรบัเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการแกผูบริโภค ใหความรูแกผูบริโภค สงเรื่องรองเรียน
ใหทางการ หรือเสนอใหมีการดําเนินการทางการกฎหมายก็ได  

โดยทั่วไปแลว การคุมครองผูใชบริการทางการเงินมีหลักการ 2 ดาน คอื 
1) การใหขอมลู 
2) การปรับปรุงและบังคับใชกฎระเบยีบเพือ่จัดการกับการปฏิบัติตอผูบริโภคอยางไม 

เปนธรรม 
ทั้งนี้ ความรูความเขาใจของผูใชบริการทางการเงินจะเเสดงใหเห็นถึงประเภทและกระบวนการ 

ในการเปดเผยขอมูลที่จําเปนของสถาบันการเงิน รวมทั้งจงัหวะเวลาและเงื่อนไขที่เหมาะสม ซ่ึงจะทาํให
ผูใชบริการทางการเงินสามารถเขาใจขอมูลไดอยางถูกตองและทันการณ 

การเปดเผยขอมูลอยางมีประสิทธิภาพจะทาํใหผูบริโภคเขาใจขอมูลไดในเวลาที่ขอมูลนั้นมีประโยชน 
ตอการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม จนสงผลใหมีการปรับปรุงกฎระเบียบและเงื่อนไขที่เกี่ยวของกับการเปดเผย  
ขอมูลของผลิตภัณฑทางการเงินไดอยางมปีระสิทธิภาพ การที่ผูใชบริการทางการเงินมีความรูความเขาใจในระดับ    
ที่สูงจะทําใหสามารถตัดสินใจบนขอมูลที่ถูกตองไดอยางเหมาะสม ในทางกลับกันหากผูใชบริการทางการเงิน         
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มีการคาดหวังตอระบบการกาํกับดูแลและระบบคุมครองผูใชบริการทางการเงินที่ไมเปนจริง (สูงเกนิจริง) จะทําให
ผูบริโภคมีการตัดสินใจทีไ่มเหมาะสมได  
 

FSA (2004, 2008) ไดศึกษาถึงระดับความตระหนกัรูและความเขาใจของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการ 
ปองกันการลมละลายของสถาบันการเงินและความเสีย่งของผลิตภัณฑทางการเงินตางๆ ซ่ึงสามารถแยกไดดังนี ้

1) ภาครัฐตองไมควรมีนโบายที่ทําใหระบบการเงินเปนระบบที่สถาบันการเงินไมมีโอกาส 
ลมละลาย (Non-zero failure regime) โดยหากผูบริโภคเชื่อวาทางการจะไมยอมปลอยใหสถาบันการเงิน
ลมละลาย การตัดสินใจลงทนุในบัญชีเงนิฝากตามสถาบันการเงินตางๆ จะไมขึ้นอยูกับความสมดลุระหวาง  
อัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงของผลิตภัณฑทางการเงนินั้นๆ การนําระบบคุมครองเงินฝากมาใชจะไมชวย
เพิ่มวินยัทางการเงิน (Market discipline) ไดเทาที่คาดการณไว 

2) ความเสี่ยงของผลิตภัณฑทางการเงิน (Product risk) เปนขอมูลสําคัญที่ใชวัดความรู 
ความเขาใจของผูใชบริการทางการเงิน เพื่อประโยชนในการออกนโยบายกํากับดูแลภาคการเงิน โดยจะเเสดงวา
ผูใชบริการทางการเงินมีความเขาใจและระมัดระวังความเสี่ยงของผลิตภัณฑทางการเงนิที่ตนเองถืออยูหรือไม 

โครงสรางแบบสอบถามของ FSA ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้  
(1) รายละเอียดของผูใชบริการทางการเงิน เชน อายุ เพศ อาชีพ ระดับรายได ผลิตภณัฑ 

ทางการเงินที่ (เคย) ใช เปนตน 
(2) ความรูความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอเกณฑการกํากบัดูแลในดานตอไปนี ้
      (2.1) องคกรกํากับดแูลที่เกี่ยวของในภาพรวม 
      (2.2) หนาที่ขององคกรการกํากับดแูลในดานตางๆ เชน 
              - การชดเชยความเสยีหายใหแกผูบริโภค 

               - สรางความมั่นใจวาผูใหบริการในระบบมคีวามเหมาะสมที่จะดําเนินธรุกิจ 
     - ใหการศึกษาแกผูบริโภค 

               - ดําเนนิคดีกับบริษัทที่ทําผิดกฎระเบยีบ   
      (2.3) การกํากับดแูลการดําเนินงานในดานตาง ๆ เชน 

               - ตรวจสอบวาผูประกอบธุรกิจมีมาตรฐานในการใหบริการทางการเงิน (มีคุณภาพ
ตามที่กําหนดและมีเงินกองทุนมากพอในการดําเนนิธุรกิจ) 

               - การกํากับดูแลใหสถาบันการเงินมีเงินเพยีงพอในการจายเงินใหแกผูบริโภค 
               - องคกรกํากับดูแลจัดการกับสถาบันการเงินที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบ 
               - องคกรกํากับดูแลกําหนดใหผูขายและผูใหคําแนะนําแกผูซ้ือผลิตภัณฑทางการเงิน

อยางเหมาะสม 
  (3) ความมัน่ใจของผูบริโภคในระบบการเงิน ซ่ึงสามารถวัดไดหลายดาน เชน ความมั่นใจใน
ระบบเศรษฐกจิและระบบการเงิน ความมั่นใจในบริการและผลิตภัณฑทางการเงิน หรือความมั่นใจตอการกํากับ
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ดูแล เปนตน อยางไรก็ตาม งานวิจยันีว้ัดความมั่นใจที่ผูบริโภคมีตอระบบการกํากับดูแลโดยรวม โดยมีคําถาม
ดังตอไปนี ้

                   (3.1) ผูบริโภคที่ทราบวามีหนวยงานทําหนาที่กํากับดแูลระบบการเงินมคีวามมั่นใจในการที่
แตละสถาบันการเงินทําตามกฎหมายและระเบียบหรือไม 
                       (3.2) ผูบริโภคมั่นใจวาการกํากับดูแลภาคการเงินของ FSA มีประสิทธิภาพหรือไม 
              (4) ความเปนไปไดที่สถาบันการเงินจะลมละลาย โดยตั้งคําถามวาผูใหบริการทางการเงินจะมี
โอกาสลมละลายหรือไม ซ่ึงรวมถึงเหตุผลที่ผูใชบริการทางการเงินเชื่อวาผูใหบริการทางการเงินจะไมลมละลาย 
และผูบริโภคจะไมสูญเสียเงนิจากการที่สถาบันการเงินหรือบริษัทเหลานี้ลมละลาย 

      (5) ความเสี่ยงของผลิตภัณฑทางการเงิน ซ่ึงแสดงถึงความเขาใจในความเสี่ยงของผลิตภัณฑ
ทางการเงินทีม่ีอยูในระบบการเงิน โดยขอใหผูบริโภคจัดลําดับผลิตภัณฑทางการเงินตามความเสี่ยง และ         
วัดระดับความเขาใจผูใชบริการทางการเงินตอผลิตภัณฑทางการเงินทีต่นเองถอือยูวาเขาใจถึงความเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑนัน้ถูกตองหรือไม ทั้งนี้ การสํารวจขอมูลในสวนนี้อาจแสดงถึงความไมสมดุลกันของระดับความ
เสี่ยงของผลิตภัณฑทางการเงินและระดับความเสี่ยงของผูบริโภค เนื่องจากในบางกรณีผูบริโภคไมไดเปนผูซ้ือ
ผลิตภัณฑทางการเงินนั้นเอง หรืออาจจําเปนตองถือผลิตภัณฑนั้นตามที่กฎหมายกําหนด เชน กองทุนเพื่อการ
ออมชราภาพตางๆ เปนตน 

             (6) ความรับรูของผูบริโภควาไดรับการปฏิบัตอิยางเปนธรรม 
                    (6.1) ความเชื่อมั่นของผูบริโภควาไดรับการใหบริการทางการเงินอยางเปนธรรมในภาพรวม 
                         (6.2) ความเชื่อมั่นของผูบริโภควาไดรับการใหบริการอยางเปนธรรมจากประสบการณสวน
บุคคลของผูบริโภค 

                   (6.3) ประสบการณของผูบริโภคในดานตางๆ เชน 
                 - ผูบริโภคเปลี่ยนผลิตภัณฑทางการเงินในชวง 12 เดือนที่ผานมาหรือไม  

              - ถาใช ผูบริโภคประสบปญหาในการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณทางการเงินนัน้หรือไม 
              - ผูบริโภคคิดวาคํารองเรียนของตนไดรับการจดัการอยางยตุธิรรม 
              - การไดรับบริการใหคําปรึกษาในชวง 12 เดือนที่ผานมาเปนไปอยางเหมาะสมตอ 

สถานการณหรือไม 
(7) อาชญากรรมทางการเงิน ในประเด็นที่เกี่ยวกับความระมัดระวังของผูบริโภคตอความ 

เสียหายทางการเงินที่อาจเกดิขึ้นจากการหลอกหลวงและฉอโกงทางการเงิน รวมทั้งมาตรการที่ชวยลดความเสี่ยง
และความเสยีหายที่อาจเกิดขึ้นจากถูกกระทําดังกลาว ทั้งนี้ ขอมูลในสวนนี้ถือเปนขอมูลสําคัญ ที่สามารถ
นํามาใชปองกนัการเกดิอาชญากรรมทางการเงินได โดยผูบริโภคควรมีบทบาทในการลดความเสี่ยงจากเกดิ
อาชญากรรมทางการเงินของตนเอง โดย FSA ไดถามคําถาม ดังนี้  
                    (7.1) ความเปนไปไดที่ผูบริโภคจะตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงิน โดยวัดจาก     
กลุมผูใชบริการทางการเงินทีใ่ชและไมใชบริการผานอินเตอรเน็ต 
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             (7.2) ผูรับผิดชอบตอการปองกันการเกิดอาชญากรรมทางการเงิน  
                       (7.3) มาตรการปองกันการเกิดอาชญากรรมทางการเงินโดยผูบริโภค 

 
  นอกจากการศกึษาของ FSA แลว ยังมีรายงานของ Federal Deposit Insurance Corporation 

(FDIC) ของสหรัฐอเมริกา ทีท่ําการศึกษาเรือ่ง Household Survey on Deposit Insurance Awareness                 
ในป ค.ศ. 2001 โดยมีตัวอยางคําถามและขอคนพบที่นาสนใจ ดังนี้    
  1)    จํานวนวงเงินที่ไดรับความคุมครองมีจํานวนเทาใด (ผูฝากเงินจํานวนรอยละ 35  
ไมทราบคําตอบ) 

2)   คุณคิดวาทุกธุรกรรมหรือบางสวนของธุรกรรมที่ทํากับธนาคารไดรับความคุมครอง 
จาก FDIC  

3)   ธุรกรรมการลงทุนประเภทใดไดรับความคุมครองจาก FDIC  
4)   บัญชีประเภทใดไดรับความคุมครองจาก FDIC 
5)   สถานที่ที่คุณตองการไดรับขอมูลเร่ืองการคุมครองเงินฝาก ผูฝากเงนิจํานวนรอยละ 57  

ตองการขอมูลโดยตรงจากธนาคาร และ ผูฝากเงินจํานวนรอยละ 33 ตองการขอมูลจาก FDIC  
 

Ministry of Consumer Affairs ของประเทศนิวซีแลนด ไดดําเนนิการสาํรวจผูบริโภค 
สินคาและบริการตางๆ ซ่ึงรวมถึง ผูเอาประกันภัย และผูใชบริการดานการเงิน โดยใหสํานักงานการวิจัยแหงชาติ 
(National Research Bureau) เปนผูดําเนนิการวิจัยและสํารวจ จากรายงานเรื่อง National Consumer Survey on 
Awareness and Experience of Consumer Legislation ของสํานักงานการวิจัยแหงชาติ ประเทศนวิซีแลนด เมื่อ
เดือนกนัยายน 2548 Ministry of Consumer Affairs ไดจดัทําการสํารวจผูบริโภคสินคาและบริการตางๆ โดยมี
วัตถุประสงคที่สําคัญ เชน  
  1) ความถี่ของการคาดหวังของผูบริโภค ถาอยูในสถานการณที่ตนไดรับการปฏิบัติอยาง         
ไมเปนธรรม หรือ ไดบริโภคสินคาที่ไมไดมาตรฐานหรอืไมปลอดภัย  
  2) สัดสวนของผูบริโภคที่ประสบปญหาเมื่อเทียบกับความรูสึกที่ตนควรไดสิทธิคุมครอง  
  3) ผูบริโภคที่ประสบปญหาไดรับการแกไขใหพอใจจากผูขายอยางไร  
  4) การรองเรียนอยางเปนทางการไดรับการดําเนินการจากหนวยงานที่เกี่ยวของหรือไม  
  5) การตระหนกัรูของผูบริโภคในการมีอยูของกฎหมายคุมครองผูบริโภค และการใหคําแนะนํา
ในสิทธิของผูบริโภค 
  วิธีการสํารวจของสํานักงานการวิจยัแหงชาติเปนแบบสมัภาษณบคุคลในบานที่ไดรับการ
คัดเลือกแบบสุม โดยในการสํารวจนํารองนั้นใชขนาดตัวอยาง 30  คน วิธีการเลือกสุมทางสถิติใชแบบสัดสวน
จากประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป โดยอางอิงจากการสํารวจประชากรในป พ.ศ. 2554 ซ่ึงการสํารวจครั้งนี้มีขนาด
ตัวอยางทั้งหมด 1,000 คน  
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  วิธีการออกแบบแนวคําถามและแนวคําตอบในการสัมภาษณมีดังนี ้

(1) การวัดความคาดหวัง  
              การออกแบบคําถามในการสัมภาษณมีวัตถุประสงคเพื่อวัดความคาดหวังของผูบริโภคเมื่อ

ประสบปญหาเกี่ยวกับสิทธิของตน การตั้งคําถามดังกลาวเปนดังนี ้
              การสํารวจนี้เกีย่วกับประสบการณในการซื้อสินคาและบริการสําหรับตัวคุณเองและ

สําหรับครัวเรือนของคุณ กรุณาตัดสวนที่คณุซื้อสําหรับที่ทํางานและธุรกิจ คําถามนี้ใชสําหรับการซื้อสินคาและ
บริการจากธุรกิจเชิงพาณิชย 

             มีหลายสิ่งที่อาจเกิดขึน้ และไมควรเกดิขึ้นเมื่อประชาชนซื้อสินคาและบริการ ส่ิงตอไปนี้
ไมควรเกดิขึ้น  

     (1.1) ขอมูลที่ผูขายระบุทําใหเขาใจผิด หรือไมเปนความจริง 
     (1.2) หลายสิ่งไมไดเปนไปอยางที่ควรจะเปน 

 (1.3) ไมไดรับสิทธิตามกฎหมายของคุณ 
 (1.4) คุณรูสึกถูกโกง หรือไดรับการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

       ในชวง 1 ป คุณคิดวาคณุจะไดรับประสบการณดังกลาวขางตนกีค่ร้ัง 
(2) ประสบการณของผูบริโภค 

               ประสบการณในการเรียกรองคาสินไหมประกนัภยั และในการใชสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารเพื่อกูยืมเงิน ส่ิงที่ทําใหเขาใจคาธรรมเนียม หลักทรัพย และการจายเงินคนื  

              (2.1)  คําถามมีดังตอไปนี้ 
  - คุณเคยประสบปญหาหรือไม 
  - ถาเคยประสบปญหาแลวคุณดําเนินการอยางไร 
  - คุณไปหาบคุคลที่สามหรือไม และใครคือคนนั้น 
  -  คุณรองเรียนเปนทางการหรือไม 
        -  คุณเชื่อมั่นหรือไมวาขอรองเรียนของคณุนั้นไดรับการดําเนินการ 
       (2.2)  การดําเนินการของผูบริโภค 

 - ในขั้นแรก ตดิตอกับผูขาย และตกลงกนัไดซ่ึงทําใหผูบริโภครูสึกวาไดรับความ
ยุติธรรม 

 - ในขั้นแรก ตดิตอกับผูขาย และขอใหผูขายทําใหถูกตอง แตไมไดรับความ 
รวมมือ  

 - ไมไดไปพบผูขาย แตคุณไปพบหนวยงานหรือผูเชี่ยวชาญอื่นกอน 
 - ไมไดดําเนนิการแตอยางไร แตใชความอดทน 
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  เหตุผลของผูบริโภคมีดังนี ้
 - ยุงยากเกินไปที่จะไปดําเนนิการ 
 - ไมไดเปนประเด็นที่ใหญโตอะไร 
 - ไมอยากสรางความขัดแยง 
 - ส่ิงของหรือบริการเปนแคเงินเพียงเล็กนอย 
 - รูสึกวาไมมีทางเลือกอื่น 
 - ใชแนวทางทีว่าจะไมใชส่ิงของหรือบริการนั้นอีกตอไป 
 - มีธุระยุงเกินกวาที่จะกลับไปดําเนินการ 
 - มีตนทุนสูงกวาที่จะไปดําเนินการ 
 - เปนความผดิของตนเอง 
 - เขาใจขอมูลผิดหรือขอมูลคลุมเครือ 
 - ตองดําเนนิการกับบริษัทใหญ 
  - รูสึกคงไมไดรับความพอใจอยูด ี
 - เหตุผลอ่ืนๆ  

 (2.3)  บุคคลที่สามที่คุณไปพบเพื่อขอความชวยเหลือหรือคําแนะนํา 
 คําถามที่เกี่ยวของมีดังนี้  
 สมมติวา คุณเกี่ยวของกับการพิพาทกับผูขายไมวาในสถานการณใดกต็าม คุณจะไปพบ

หนวยงานหรอืขอรับการบริการขอมูลหรือคําแนะนําจากหนวยงานใดเกี่ยวกับสิทธขิองคุณ กรุณาตดัครอบครัว
หรือเพื่อนออกจากคําตอบ 

  คําตอบมีดังนี ้
 - หนวยงานใหคําแนะนําประชาชน (Citizens Advice Bureau) 

 - นักกฎหมาย 
 - สมาคม 
 - สํานักงานใหญตํารวจ 
 - รายการทวี ี
 - สถาบันของผูบริโภค 
 - Ministry of Consumer Affairs 
 - อ่ืนๆ 
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 (3)  การตระหนักรูในกฎหมายผูบริโภค 
        คําถามที่เกี่ยวของมีดังนี ้
        เทาที่คุณทราบ มีกฎหมายในประเทศนวิซีแลนดหรือไมทีพู่ดถึงสิทธิของผูบริโภค 
        คําตอบมีดังนี ้

 - รูอยางแนนอน    
 - คิดวารู ไมแนใจ 

 - อาจจะรู     
 - ไมคิดวาม ี
 - ไมรู 



 

บทที่ 5 
การออกแบบสอบถาม และการดําเนินการสํารวจขอมูล 

 
5.1  การออกแบบสอบถาม 
 การออกแบบสอบถามเพื่อสํารวจความรูความเขาใจของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย   
ในงานวิจยัฉบบันี้ มีวัตถุประสงคในการสํารวจในประเดน็ตางๆ ดังนี้  
 5.1.1   ความตระหนกัรูของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัยในการมีอยูของกฎหมายวาดวย
การคุมครองเงินฝาก และกฎหมายวาดวยการประกันภัย และหนวยงานภาครัฐที่ดําเนนิการตามกฎหมายดังกลาว 
และพรอมทั้งการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญของขอกฎหมายในชวงป 2550-2551 
 5.1.2  การดําเนินการและทศันคติของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภยัตอหนวยงานภาครัฐ       
ที่เกี่ยวของ เมือ่ไดรับการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม หรือ ไมไดรับสิทธิตามกฎหมาย  
 5.1.3  ความเชือ่มั่นตอหนวยงานภาครัฐในการดําเนนิการแกไขปญหาของผูฝากเงินและผูถือ
กรมธรรมประกันภยั 
 ในการนี้คณะผูวิจัยไดออกแบบสอบถามเพื่อสํารวจขอมูลดังตอไปนี้  

1) ขอมูลพื้นฐานของผูออกแบบสอบถาม 
1.1) รายละเอียดพืน้ฐานและพฤติกรรมดานการเงินโดยรวม 
1.2) ความเขาใจความเสี่ยงทางการเงินโดยรวม 

2) ขอมูลของผูฝากเงิน 
2.1) พฤติกรรมการใชบริการ 
2.2) ประสบการณการใชบริการ 
2.3) ความเขาใจและความคาดหวังในผูกํากบัดูแล 
2.4) ความมั่นใจและคาดหวงัการคุมครองผูบริโภค 

3) ขอมูลของผูถือกรมธรรมประกันภัย 
3.1) พฤติกรรมการใชบริการ 
3.2) ประสบการณการใชบริการ 
3.3) ความเขาใจและความคาดหวังในผูกํากบัดูแล 
3.4) ความมั่นใจและคาดหวงัการคุมครองผูบริโภค 
 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในดานตางๆ ขางตน ผูวิจยัไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ไดแก   
 ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับบริการดานเงินฝาก    
 ตอนที่ 3 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับบริการดานประกันภยั มรีายละเอียด ดงันี้ 
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       1) แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน  
1.1)   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  สถานภาพปจจุบัน ที่อยูปจจุบัน 

อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน บทบาทในการตัดสนิใจทางดานการเงินของครอบครัว ซ่ึงจะ
ทําใหสามารถวิเคราะหความแตกตางของระดับความรูความเขาใจของผูบริโภคไดวาขึน้อยูกับปจจัยใดบาง 

1.2)   ทัศนคตแิละพฤติกรรมในการใชบริการทางการเงนิ เพื่อวดัการรบัทราบถึงความเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑทางการเงิน ซ่ึงเปนขอมูลสําคัญที่ใชวัดความรูความเขาใจของผูบริโภค และจะเปนประโยชนตอการ
ออกนโยบายกาํกับดูแลวาผูใชบริการทางการเงินมีความเขาใจและระมดัระวังความเสีย่งของผลิตภัณฑทาง
การเงินที่ตนเองถืออยูเพียงใด  นอกจากนี้ ยังวดัพฤติกรรมที่เกี่ยวของกบัการปองกันตัวเองจากอาชญากรรมทาง
การเงิน คําถามในสวนนี้ประกอบดวย 

1.2.1) ทัศนคตติอความเสี่ยงจากการออมและการลงทุน  
1.2.2) ความเขาใจถงึระดับความเสี่ยงบริการดานการเงิน 
1.2.3) บริการดานการเงนิทีใ่ช และความเขาใจลักษณะของบริการทางการเงินดังกลาว 
1.2.4) ความถีใ่นการติดตามขอมูลทางการเงิน 
1.2.5) ความเปนไปไดมากเพยีงใดทีจ่ะตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงิน 
1.2.6) วิธีการหลีกเลี่ยงการตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงิน 
1.2.7) ผูมีหนาที่ปกปองผูใชบริการทางการเงินจากการตกเปนเหยื่อของอาชญากรรม

ทางการเงินตางๆ  
2) แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับบริการดานเงินฝาก  

  2.1)  พฤติกรรมการใชบริการดานเงินฝาก ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดประเภท วงเงนิ 
ระยะเวลาที่ใชบริการ เพื่อจําแนกผูใชบริการชนิดตางๆ  

2.2)  ความรูความเขาใจเกีย่วกับกฎระเบยีบและการคุมครองสําหรับผูฝากเงิน เพื่อวัดความ
ความรูของผูบริโภคในสวนของการกํากับดูแลสถาบันการเงินของธนาคารแหงประเทศไทย และการคุมครอง
ผูบริโภคของสถาบันคุมครองเงินฝาก โดยประกอบดวย 

2.2.1)   ขอมูลที่เกี่ยวกับองคกรกํากับดแูลสถาบันการเงิน  
2.2.2)   บทบาทของธนาคารแหงประเทศไทยในการกํากบัดูแล 
2.2.3)   การเปดเผยขอมูลที่จาํเปนตอผูฝากเงิน 
2.2.4)   ความมั่นใจในประสทิธิภาพของธนาคารแหงประเทศไทยในการกํากับดแูล

สถาบันการเงิน 
2.2.5)  สถาบันการเงินในประเทศไทยมฐีานะทางการเงนิที่ดีและบุคลากรมี

ประสิทธิภาพหรือไม 
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2.2.6)   ความเชื่อที่วาทางการจะปลอยใหสถาบันการเงินที่ประสบปญหาทางการเงนิ
ลมละลาย (หรือไม) รวมทั้งเหตุผลที่ทางการจะไมปลอยใหสถาบันการเงินลมละลาย ประเภทของสถาบัน
การเงินที่จะไมถูกปลอยใหลมละลาย 

2.2.7)   ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการที่สถาบันการเงินลมละลายและเหตุผลที่คิด
วาผูฝากเงินจะไมสูญเสียเงินฝากจากการทีส่ถาบันการเงินลมละลาย 

2.2.8)   รายละเอียดการประกาศใชพระราชบัญญัติสถาบันคุมครองเงินฝาก พ.ศ. 2551 
ที่เกี่ยวกับการจัดตั้งสถาบันคุมครองเงินฝาก การยกเลิกการคุมครองเงนิฝากแบบเต็มจํานวน การคุมครองเงินฝาก
ไมเกิน 1 ลานบาทตอรายผูฝากเงินตอสถาบันการเงินในชวงป พ.ศ. 2555 และผลกระทบจากการประกาศใช
กฎหมายคุมครองเงินฝากตอผูบริโภค โดยหากผูบริโภคเชื่อวาทางการจะไมยอมปลอยใหสถาบันการเงิน
ลมละลาย (Non-zero failure regime) การตัดสินใจลงทุนในบัญชีเงินฝากตามสถาบันการเงินตาง ๆ จะไมขึ้นอยู
กับความสมดลุระหวางอัตราผลตอบแทนและความเสีย่งของผลิตภัณฑทางการเงินนั้น ๆ การนําระบบคุมครอง
เงินฝากมาใชจะไมชวยเพิ่มวนิัยทางการเงนิ (Discipline) ไดเทาที่คาดการณไว 

2.2.9)   ความมั่นใจวาสถาบันการเงินจะปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม 
2.2.10)   ความมั่นใจในการรองเรียนไปยังสถาบันการเงิน โดยสถาบันการเงินจะ

ดําเนินการเกีย่วกับขอรองเรยีนของผูบริโภคอยางเปนธรรมหรือไม 
2.2.11)   ประสบการณที่ไมเปนไปตามที่คาดหวังทีเ่กีย่วกับการใชบริการดานเงินฝาก 
2.2.12)   ภารกจิขององคกรที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการเงิน 
2.2.13)   ภารกจิของหนวยงานที่มีหนาที่คุมครองเงินฝาก 

3) แบบสอบถามขอมลูเกี่ยวกับบริการดานประกันภัย  
3.1)   พฤติกรรมการใชบริการดานประกนัภัย ซ่ึงประกอบดวยรายละเอยีด  ประเภท (ไมรวม

ประกันภัยรถ) คาเบี้ยประกนัภัยเฉลี่ยแตละป ระยะเวลาทีใ่ชบริการ เพื่อจําแนกผูถือกรมธรรมประกันภัย  
ประเภทตางๆ 

3.2)   ความรูความเขาใจเกีย่วกับกฎระเบยีบและการคุมครองสําหรับผูถือกรมธรรมประกันภัย 
เพื่อวัดความความรูของผูบริโภคในสวนของการกํากับดแูลบริษัทประกันภยัและการคุมครองผูถือกรมธรรม
ประกันภยัในดานตางๆ ประกอบดวย  

3.2.1)  ขอมูลที่เกี่ยวกับองคกรกํากับดแูลบริษัทประกันภัย  
3.2.2)   บทบาทของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) ในการกาํกับบริษัทประกันภัย 
3.2.3)   การเปดเผยขอมูลที่จาํเปนตอผูซ้ือกรมธรรมประกันภัย 
3.2.4)   ความมั่นใจในประสิทธิภาพของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสรมิ

การประกอบธรุกิจประกนัภยัในการกํากับดูแลสถาบันการเงิน 
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3.2.5)   บริษัทประกันภัยในประเทศไทยมฐีานะทางการเงินที่ดีและบุคลากรมี

ประสิทธิภาพหรือไม 
3.2.6)   ความเชื่อที่วาทางการจะปลอยใหบริษัทประกันภัยที่ประสบปญหาทางการเงนิ

ลมละลาย (หรือไม) รวมทั้งเหตุผลที่ทางการจะไมปลอยใหบริษัทประกนัภัยลมละลาย 
3.2.7)   ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการที่บริษัทประกนัภัยลมละลายและเหตุผลที่คดิ

วาผูฝากเงินจะไมสูญเสียเงินฝากจากการทีบ่ริษัทประกันภัยลมละลาย 
3.2.8)   รายละเอียดที่เกี่ยวกบัความคุมครองตามกฎหมายวาดวยการประกนัชวีิต และ

กฎหมายวาดวยการประกันวนิาศภยั แยกตางหากจากกฎหมายคุมครองผูบริโภค  
3.2.9)   ความมั่นใจวาบริษทัประกันภัยจะปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม 
3.2.10)   ความมั่นใจในการรองเรียนไปยังบริษัทประกันภัย โดยบริษัทประกันภัย     

จะดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนของผูบริโภคอยางเปนธรรมหรือไม 
3.2.11) ประสบการณที่ไมเปนไปตามที่คาดไวเกี่ยวกับการใชบริการดานประกันภยั 
3.2.12)   ภารกจิขององคกรที่มีหนาที่กํากบัดูแลบริษัทประกันภัย 

 
 
 
 



 

 
แผนภาพที่ 16  โครงสรางคําถาม 

 

ทฤษฎี/แนวคดิ    ปจจัย     กลุมคําถาม    หัวขอคําถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Financial consumer awareness 
(FSA, 2547&2551) 

Household Survey on Deposit 
Insurance Awareness (FDIC, 2544) 

ความตองการบริการทางการเงิน 
(บริษัท ซี. เอส. เอ็น. แอนด แอสโซซิ
เอท จํากัด, 2546) 

ลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบ
แบบสอบถาม 

การรับทราบขอมูลขาวสาร 

ความรูความเขาใจเรื่องบริการทาง
การเงิน 

การประสบปญหาและแนวทางแกไข 

ความเห็น/ความคาดหวัง/ความ
เชื่อมั่นในผูกํากับดูแล/ผูคุมครอง
ผลประโยชน/ผูใหบริการทางการเงิน 

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบ
แบบสอบถาม 

ทัศนคติและพฤติกรรมในการใช
บริการทางการเงินโดยรวม 

เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
และอื่นๆ  

ความเขาใจบริการดานการเงินที่ใชรวมถึง
ลักษณะและความเสี่ยง ความถี่ในการติดตาม
ขอมูล โอกาสที่จะตกเปนเหยื่อของ
อาชญากรรมทางการเงิน วิธีการหลีกเลี่ยง 
ตลอดจนผูที่ควรมีหนาที่ปกปองผูใชบริการ
ทางการเงินจากการตกเปนเหยื่อ  

National Consumer Survey on 
Awareness and Experience of 
Consumer Legislation (NZ, 2548) 

การตระหนักรูในกฎหมาย 

ทัศนคติและพฤติกรรมในการใช
บริการทางการเงินจําแนกตามผูฝาก
เงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 

-  พฤติกรรมการใชบริการ  
(เชน ประเภทผลิตภัณฑที่ใช จํานวนเงิน 
ระยะเวลาที่ใชบริการ) 
-  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบและ
การคุมครองผูใชบริการทางการเงิน (เชน การ
กํากับดูแล การคุมครอง ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู
ใหบริการ ประสบการณที่เปนปญหาและการ
ดําเนินการรองเรียน และอื่นๆ) 

98 



 

5.2 ขอบเขตของการศึกษา 
คณะผูวจิัยไดกําหนดขอบเขตประชากรและพื้นที่ของการศึกษา ดังนี้  

              5.2.1  ประชากรที่ศกึษา   
            ประชากรที่ทําการศึกษาในงานวจิัยคร้ังนี้ คือ ประชากรวัยทํางาน ชวงอายุ 15- 65 ป ที่เปน 
ผูฝากเงินกับสถาบันการเงิน และผูถือกรมธรรมประกันภัย ตามความหมายตอไปนี้  
                         1) ผูฝากเงินกับสถาบันการเงิน ไดแก ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน หรือบริษัทเครดิตฟองซิเอร 
(ความหมายตามพระราชบัญญัติสถาบันคุมครองเงินฝาก พ.ศ. 2551)   
                         2) ผูถือกรมธรรมประกันภยั ซ่ึงหมายถึงผูเอาประกันภยั หรือ บุคคลที่ทําสัญญาเอาประกันชวีิต 
หรือประกันวนิาศภยั ซ่ึงหมายถึง ประกันอัคคีภัย ประกนัภัยทางทะเลและขนสง ประกันภัยเบ็ดเตล็ด (ไมรวม
ประกันภัยรถ) กับผูรับประกนัภัย และมหีนาที่ชําระเบีย้ประกันภัยตามจํานวนที่ไดตกลงไวในสญัญาประกันภยั 
                        จากขอมูล ณ ธันวาคม 2551 ผูฝากเงินกับสถาบันการเงินมี 55.5 ลานราย ทั้งประเทศ และ
กรมธรรมประกันชีวิตมจีํานวน 18.8 ลานกรมธรรม สวนกรมธรรมประกันวนิาศภยั (ไมรวมประกนัภัยรถ)  
มีจํานวน 7.6  ลานกรมธรรม 
              5.2.2   พื้นที่ดําเนินการศึกษา  

            พื้นที่ดาํเนินการวิจยั ครอบคลุมประชากรในทุกภาคของประเทศไทย โดยแบงกลุมออกเปน       
5 พื้นที่ ไดแก 

 1)  กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดแก นนทบุรี นครปฐม สมุทรปราการ สมุทรสาคร และ
ปทุมธานี 

 2)  ภาคกลางและภาคตะวนัออก ไดแก เพชรบุรี และ ชลบุรี 
 3)  ภาคเหนือ ไดแก เชียงใหม และ นครสวรรค 
 4)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ไดแก ขอนแกน และ นครราชสีมา  
 5)  ภาคใต ไดแก สุราษฏรธานี และ สงขลา  

 
5.3   การคัดเลือกตัวอยางและการสํารวจขอมูล 
              5.3.1 แผนการสุมตวัอยาง และวิธีการสํารวจ  

          แผนการสุมตัวอยางใชเปนแบบ Stratified Two-Stage Sampling โดยมี 5 สตราตัม ตามพื้นทีท่ี่ได 
กลาวมาแลว 

          การเลือกหนวยตวัอยางขั้นที่ 1 และขัน้ที่ 2 เปนดังนี ้สถาบันการเงิน เปนหนวยตวัอยางขั้นที่ 1 
และผูมาใชบริการสถาบันการเงิน ที่อยูในวยัทํางาน คือ มอีายุระหวาง 15 – 65 ป    เปนหนวยตวัอยางขั้นที่ 2 
และมีจํานวนตัวอยางทั้งหมด 1,000 ตัวอยาง 
           แผนการสุมตัวอยางในงานวจิัยนี้ใชหนวยตวัอยางขั้นที่ 1 เปนสถาบันการเงิน โดยมีสมมุติฐานวา 
ผูถือกรมธรรมประกันภัยโดยสวนใหญเปนผูฝากเงินกับสถาบันการเงิน  
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 เนื่องจากการวจิัยในครั้งนี้ใชระเบียบวิจยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) และระเบียบ        
วิธีวิจยัเชิงสํารวจโดยใหผูตอบกรอกคําตอบเองในแบบสอบถาม (Self-administered Questionnaire) ประชากร   
มีปริมาณมากไมสามารถนับจํานวนออกมาเปนตัวเลขได ขนาดตวัอยาง (Sample size) จึงไดใชวธีิการประมาณ
ขนาดตัวอยาง โดยใชสูตรของ TARO YAMANE ดังนี้  
   n =    N 
                                                1+Nd2 
 เมื่อ   n = ขนาดของหนวยตวัอยางกลุมเปาหมาย 
   N = ประชากรทั้งหมด 
   D = ระดับความมีนัยสําคัญ 

 ตัวอยางเชน N = 60,000,000 คน        D = 0.05  

 แทนคา n =             60,000,000       n =400 
                  1+60,000,000(0.05)2  

   
 ลักษณะของกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางที่ใชความนาจะเปน (Probability Sampling)  

โดยการสุมตัวอยางแบบตามพื้นที ่(Area Sampling) ซ่ึงจะแบงออกตามเขตตางๆ โดยการวิเคราะหขอมูลและ        
วิธีทางสถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลแบบพรรณนา ไดแก อัตราสวนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  
 และความถี่ (Frequency) เปนตน และการวิเคราะหขอมูลคาสถิติโดยใชคอมพิวเตอร  
 

5.3.2 วิธีการสํารวจขอมูล  
 การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยทําการการสัมภาษณผูที่มีเงินฝากและผูถือกรมธรรม

ประกันภัย ในเรื่องความรูความเขาใจของผูที่มีเงินฝากและผูถือกรมธรรมประกันภัย และนัยตอการพฒันาระบบ      
การคุมครองผูใชบริการทางการเงิน ประชากรผูใหขอมูลเปนผูที่อาศัยอยูในเขตอําเภอตางๆ ของจังหวัด 
ที่สํารวจ  โดยพิจารณาจากจงัหวัดในภาคตางๆ ระหวางวนัที่ 9 - 26 มิถุนายน 2552 สรุปไดดังตารางตอไปนี้  

จังหวัด จํานวน วันท่ีเก็บแบบสอบถาม 
เชียงใหม 118 10-11  มิถุนายน 2552 
นครสวรรค 111 9-10 มิถุนายน 2552 
ขอนแกน 112 15-16  มิถุนายน 2552 
นครราชสีมา 100 17-18  มิถุนายน 2552 
สุราษฏรธานี 113 16-18  มิถุนายน 2552 
สงขลา 104 23-25  มิถุนายน 2552 
ชลบุรี 100 22-23  มิถุนายน 2552 
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จังหวัด จํานวน วันท่ีเก็บแบบสอบถาม 
เพชรบุรี 100 15  มิถุนายน 2552 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (กรุงเทพมหานคร  นนทบุรี  
ปทุมธานี นครปฐม  สมุทรสาคร  และสมุทรปราการ) 

203 25-26  มิถุนายน 2552 

รวม 1,061  

 
 

5.4   การสํารวจนํารอง (Pilot survey) และผลการสํารวจนํารอง 
 เนื่องจากการดาํเนินการวิจยันี้จะใชขอมูลปฐมภูมิเปนหลัก โดยเปนขอมูลจากการสํารวจจาก         

กลุมตัวอยาง และเพื่อใหขอมูลที่ไดจากการสํารวจมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับวตัถุประสงคของการวิจยั 
คณะผูวจิัยจึงไดกําหนดใหมกีารดําเนนิการทดลองสํารวจกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก (Pilot survey) กอนที่จะ
ดําเนินการสํารวจกับกลุมตัวอยางทั้งหมด เพื่อนําผลที่ไดจากการทดลองสํารวจกับกลุมตัวอยางขนาดเล็กมา
ปรับปรุงแนวคําถาม ใหมีคําถามและตัวเลือกที่ชัดเจน สะดวกในการทาํความเขาใจและการตอบคําถามของ   
กลุมตัวอยาง  เพื่อใหไดขอมลูที่ตรงกับความจริงมากที่สุด ทั้งนี้ คณะผูวจิัยไดดําเนนิการทดลองสํารวจกับ     
กลุมตัวอยางขนาดเล็กจํานวน 20 คน ซ่ึงจากการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางมีจํานวน     
เพศชายและหญิง รอยละ 50 เทากัน โดยสวนใหญมีสถานภาพโสด อาศยัอยูในกรุงเทพมหานคร กลุมอายุ    
ในชวง 21-30 ป ในสวนของการศึกษานัน้ กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท
ในจํานวนทีใ่กลเคียงกัน คือ รอยละ 50 และรอยละ 45 ตามลําดับ และสวนใหญมีอาชีพเปนพนกังานบริษัท        
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-50,000 บาท และมีสวนในการตัดสินใจทางดานการเงินในครอบครัว                
โดยมีรายละเอียดของขอมูลของผูตอบแบบสอบถามปรากฏตามตาราง 

 
ตารางที่ 20 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง 
1. เพศ   
 ชาย 10 50 
 หญิง 10 50 
2. สถานภาพปจจุบัน   
 โสด 12 60 
 สมรส (ไมมีบุตร) 3 15 
 สมรส (มีบุตร) 4 20 
 หยา/แยกกันอยู/หมาย 1 5 
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ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง 
3. ภูมิภาคที่อาศัยในปจจุบัน   
 กรุงเทพมหานคร 14 70 
 ภาคกลาง (นอกจากกรุงเทพฯ) 5 25 
 ภาคเหนือ 1 5 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 0 0 
 ภาคใต 0 0 
4. กลุมอาย ุ   
 ไมเกิน 20 ป 1 5 
 21-30 ป 9 45 
 31-40 ป 7 35 
 41-50 ป 2 10 
 51-60 ป 1 5 
 มากกวา 60 ป 0 0 
5. การศึกษา   
 ประถม 0 0 
 มัธยม 0 0 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 1 5 
 ป.ตรี 10 50 
 ป.โทขึ้นไป 9 45 
6. อาชีพ   
 ขาราชการ 2 10 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ 2 10 
 พนักงานบรษิทั 10 50 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 1 5 
 รับจาง 3 15 
 เกษตรกรรม 0 0 
 วางงาน 0 0 
 อ่ืนๆ 2 10 
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 ไมเกิน 5,000 บาท 0 0 
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ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง 
 5,001-10,000 บาท 1 5 
 10,001-15,000 บาท 4 20 
 15,001-25,000 บาท 2 10 
 25,001-50,000 บาท 9 45 
 มากกวา 50,000 บาท 4 20 
8. สวนรวมในการตัดสินใจทางการเงิน 
ในครอบครัว 

  

 ใช 12 60 
 ไมใช 8 40 

 
 ซ่ึงลักษณะและสัดสวนของประชากรกลุมตางๆ ของกลุมตัวอยางขนาดเล็กที่คณะผูวิจัยดําเนนิการ

ทดลองสํารวจในครั้งนี้ นาจะมีความใกลเคียงกับลักษณะและสัดสวนของประชากรกลุมตางๆ ของกลุมตัวอยาง
ที่คณะผูวจิัยจะทําการสํารวจจริงตอไปภายหลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามแลว  
 ในสวนทีเ่กีย่วกับทัศนคติและพฤติกรรมในการใชบริการทางการเงินของผูตอบแบบสอบถามนั้น  
จากผลการทดลองสํารวจกับกลุมตัวอยางขนาดเล็กในครั้งนี้ พบวา ทัศนคติตอความเสี่ยงจากการออมและ       
การลงทุนของผูตอบแบบสอบถามมีความหลากหลายและมีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ กลุมที่ไมเต็มใจที่จะรับ
ความเสี่ยงใดๆ รอยละ 35 กลุมที่พรอมที่จะออมและลงทุนในผลิตภณัฑทางการเงินที่มีความเสี่ยงมากกวา       
การฝากเงินในธนาคาร รอยละ 30 และกลุมที่พรอมจะรับความเสี่ยงที่สูงขึ้นตามโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทน  
ที่สูงขึ้น รอยละ 30 โดยบริการดานการเงินที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวามีความเสี่ยงสูง ไดแก           
ตราสารอนุพันธ (Swap/Option/Future) รองลงมาคือตราสารทุน (หุน) ในขณะที่บริการดานการเงนิที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีความเสี่ยงนอยที่สุด ไดแก เงินฝาก อยางไรก็ตาม ผลการสํารวจดังกลาวอาจมคีวาม
คลาดเคลื่อน เนื่องจากจากการทดลองสํารวจในครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางบางสวนยงัไมเขาใจความแตกตาง   
ของบริการดานการเงินในแตละตัวเลือกของแบบสอบถาม ทําใหไมสามารถตอบแบบสอบถามไดครบถวน     
ในสวนของคําถามที่เกี่ยวกับการใชบริการและความเขาใจลักษณะของการบริการทางการเงินตางๆ กลาวคือ      
มีผูที่ไมสามารถตอบแบบสอบถามในขอดังกลาวไดครบถวนถึงรอยละ 45 ซ่ึงคณะผูวจิัยจะปรับปรุงตัวเลือก    
ในแบบสอบถามในสวนดังกลาวตอไป  
 ในสวนของพฤติกรรมอื่นๆ จากผลการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางกวารอยละ 50 มีความถี่ในการ
ติดตามขอมูลทางการเงินเพยีงหลายเดือนครั้ง โดยสวนใหญคิดวาโอกาสที่ตนจะตกเปนเหยื่อของอาชญากรรม
ทางการเงินมนีอยและปานกลาง (รอยละ 50 และรอยละ 45 ตามลําดับ) ซ่ึงวิธีการที่ใชในการหลกีเลี่ยงการตก
เปนเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงินสวนใหญ ไดแก การรับสงขอมูลและใชบริการทางการเงินดวยการติดตอ
กับผูใหบริการโดยตรงเทานัน้ และตรวจสอบความถูกตองของรายการทางการเงินเปนประจํา  
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 สําหรับสวนท่ี 2 ของแบบสอบถามเปนสวนที่ใหผูใชบริการดานเงนิฝากเปนผูตอบแบบสอบถาม 
ประเภทของบญัชีเงินฝากที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการถึงรอยละ 100 คือ บัญชีเงินฝากออมทรัพย รองลงมา
คือ บัญชีเงินฝากประจํา รอยละ 30 โดยสวนใหญเปนผูที่มีรายไดไมเกนิ 500,000 บาท และใชบริการดานเงินฝาก
มาแลวมากกวา 10 ป  
 ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบยีบและการคุมครองสําหรับผูฝากเงิน จากผลการสํารวจพบวา 
หนวยงานกํากบัดูแลสถาบันการเงินที่ผูตอบแบบสอบถามรูจักมากที่สุด คือ ธนาคารแหงประเทศไทย แตจาก 
ผลจากการตอบแบบสอบถามขอตอๆ มาที่เกี่ยวกับภารกจิของธนาคารแหงประเทศไทยในการกํากบัดูแลสถาบัน
การเงินในดานตางๆ ผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 45 ยังไมแนใจหรือไมทราบถึงภารกิจของ
ธนาคารแหงประเทศไทย แตรอยละ 40 ของผูตอบแบบสอบถามมีความมั่นใจในระดบัปานกลางตอ
ประสิทธิภาพของธนาคารแหงประเทศไทยในการกํากับดูแลสถาบันการเงิน ในขณะที่ความเชื่อมั่นในสถาบัน
การเงินภายในประเทศในภาพรวมคอนขางต่ํา กลาวคือสวนใหญจะเชื่อมั่นในบางสถาบันการเงินเทานั้น และ 
รอยละ 30 ที่ไมเชื่อมั่นในสถาบันการเงินใดเลย อยางไรก็ตาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเชื่อวาทางการจะ 
ไมยอมปลอยใหสถาบันการเงินขนาดใหญลม โดยเฉพาะสถาบันการเงินประเภทธนาคาร เนื่องจากหากปลอยให
สถาบันการเงินลมจะสงผลกระทบตอผูฝากเงินจํานวนมาก ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยงัมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบคุมครองเงินฝากต่ํา ทัง้ในสวนของการมีกฎหมายบงัคับใชและรายละเอียดของ 
ความคุมครอง 
 

 สาํหรับสวนท่ี 3 ของแบบสอบถามเปนสวนที่ใหผูใชบริการดานประกนัภัยเปนผูตอบแบบสอบถาม         
ซ่ึงจากกลุมตัวอยางทั้งหมด มีผูที่ใชบริการดานประกันภยัรอยละ 60 ซ่ึงสวนใหญเปนการทําประกนัชีวิตที่มี             
คาเบี้ยประกนัภัยอยูระหวาง 10,000-50,000 บาท และใชบริการมาแลวเปนเวลา 3-5 ป  

 ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบยีบและการคุมครองสําหรับผูถือกรมธรรมประกันภัย          
จากผลการสํารวจพบวา หนวยงานกาํกับดแูลบริษัทประกันภยัที่ผูตอบแบบสอบถามรูจักมากที่สุด คือ คปภ.  
แตผลจากการตอบแบบสอบถามขอตอๆ มาที่เกี่ยวกับภารกิจของ คปภ. ในการกํากับดูแลบริษัทประกันภัย      
ในดานตางๆ ผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 50 ยังไมแนใจหรือไมทราบถึงภารกิจของ คปภ.        
แตรอยละ 45 ของผูตอบแบบสอบถามมีความมั่นใจในระดับปานกลางตอประสิทธิภาพของ คปภ. ในการกํากับ
ดูแลบริษัทประกันภัย ในขณะที่ความเชื่อมัน่ในบริษัทประกันภัยภายในประเทศในภาพรวมคอนขางต่ํา กลาวคือ 
สวนใหญจะเชือ่มั่นในบางบริษัทเทานั้น มีเพียงรอยละ 10 เทานั้นที่เชื่อมัน่ในบริษัทประกันภัยทั้งระบบ ใน
ขณะเดียวกนั ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเชื่อวาทางการจะยอมปลอยใหบริษัทประกันภัยทกุขนาดลมละลาย
ได ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบคุมครองสําหรับผูถือกรมธรรม
ประกันภัยต่ํา ทั้งในสวนของการมีกฎหมายบังคับใชและรายละเอียดของความคุมครอง 
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5.5   แบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรงุ  
 คณะผูวจิัยไดดําเนินการปรับปรุงแบบสอบถามที่ใชในการสํารวจนํารอง ตามขอเสนอแนะ ความเห็น 

และผลของการสํารวจนํารองในขอ 5.4 ในประเด็นดังตอไปนี้ (ภาคผนวก แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว) 
5.5.1 ปรับรูปแบบใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้นดังนี ้
  -   ขยายขนาดอักษรในหัวขอที่สําคัญ 
  -  แยกแบบสอบถามแตละตอนดวยการขึ้นหนาใหม  
5.5.2 ปรับปรุงเนื้อหาเพื่อใหอานงาย กะทัดรัด เพิม่ความชดัเจน และเพิ่มความครอบคลุมยิ่งขึ้น ดังนี ้

  -  เพิ่มตวัอยางอธิบายเรื่องบริการทางการเงิน (อาทิ ยกตวัอยางตราสารหนี้ภาครัฐ เชน  
พันธบัตร ตั๋วเงิน ของรัฐบาล ธนาคารกลาง หรือรัฐวิสาหกิจ) 

  -  ปรับปรุงถอยคําในคําถามและคําตอบใหส้ันกระชับ โดยยังคงใจความเดิม (อาทิ ลดคําพูด 
ที่ซํ้าซอนเพื่อความสะดวกในการอาน) 

  -  ปรับปรุงถอยคําในคําถามและคําตอบใหมีความชัดเจน และมีความแตกตางของตัวเลือก 
มากยิ่งขั้น (อาทิ ตัวเลือกในคําถามเรื่องความมั่นใจเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและบุคลากรของสถาบันการเงิน 
และบริษัทประกันภัย) 

  -  ปรับแบบสอบถามใหมีความเปนปรนยัยิ่งขึ้น (อาทิ ใหเลือกภารกจิของหนวยงานกํากับ 
ดูแลหรือคุมครองผูใชบริการทางการเงินโดยไมตองจัดลําดับ) 

  -  ตัดคําถามหรือคําตอบที่ไมจําเปนออก โดยมุงเนนใหอยูภายใตขอบเขตการวิจยั (อาทิ  
เร่ืองสถาบันการเงินที่ผูฝากเงินเห็นวามโีอกาสลมละลาย จะเนนตวัเลือกที่เปนธนาคาร บริษัทเงินทนุ และ  
บริษัทเครดิตฟองซิเอร ซ่ึงอยูในขอบเขตการวิจัยเปนหลัก) 
  - เพิ่มโอกาสในการเลือกคําตอบ สําหรับคําถามที่อาจมีคําตอบไดหลายแบบ (อาทิ ใหเลือก
เหตุผลที่ไมไดรองเรียนหนวยงานภาครัฐไดมากกวา 1 ขอ เพื่อความครอบคลุม) 
 
5.6   การสํารวจกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 การสํารวจขอมูลความรูความเขาใจของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกนัภัย และนยัตอการพัฒนา
ระบบการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน จะแบงพื้นที่การสํารวจทั้งนี้ 4 ภูมิภาค จํานวน 14 จังหวดั คือ 
เชียงใหม  นครสวรรค  ขอนแกน  นครราชสีมา  สุราษฏรธานี  สงขลา  ชลบุรี  เพชรบุรี  กรุงเทพมหานคร  
นนทบุรี  ปทุมธานี นครปฐม  สมุทรสาคร  และสมุทรปราการ   
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บทที่ 6 
ผลการสํารวจความรูความเขาใจของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 

 
6.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

6.1.1 ลักษณะท่ัวไป 
   ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด 1,060 คน โดยมีลักษณะทั่วไปท่ีสําคัญ (แผนภาพที่ 17) ดงันี้ 

- มีอายุอยูในชวงวยัทํางานตัง้แต 24-60 ป คิดเปนรอยละ 84 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
ในขณะทีผู่ตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํ่าและสูงกวาชวงดงักลาวมีจํานวนรอยละ 13 และ 3 ตามลําดบั  

 
แผนภาพที่ 17  ลกัษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

(ก) อาย ุ (ข) การศกึษา 

 135 , 13%

 284 , 26%
 239 , 23%

 207 , 20%

 162 , 15%

 33 , 3%

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป
42-50 ป 51-60 ป 60-65 ป

 

 

 111 , 10%

 79 , 7%
 201 , 19% 119 , 11%

 475 , 46%
 75 , 7%

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ปวส. / อนุปรญิญาตรี
ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี

 

 
(ค) อาชีพ (ง) รายได 

 37 , 3%

 80 , 8%

 90 , 8%
 11 , 1%

 365 , 35% 32 , 3%

 31 , 3%

 233 , 22%
 87 , 8%

 95 , 9%

วางงาน แมบาน
นักเรยีน/ นักศึกษา ตํารวจ
รบัจาง/บรษัิทเอกชน พนักงานรฐัวิสาหกิจ
ทหาร ขาราชการ 
ธุรกิจสวนตัว อ่ืนๆ 

  

 162 , 15%

 342 , 32%

 346 , 34%

 153 , 14%

 44 , 4%

 14 , 1%

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,000 – 10,000 บาท
10,001 - 25,000 บาท 25,001 - 50,000 บาท
50,001 -  100,000 บาท 100,001 บาทข้ึนไป
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- มีการศึกษาสวนใหญในระดับปรญิญาตร ีมัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. ปวส./อนุปรญิญาตรี 
โดยคิดเปนรอยละ 46 19 และ11 ตามลําดับ ในขณะทีผู่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรแีละ  
ตํ่ากวามธัยมตนมีรอยละ 7 และ รอยละ 17 ตามลําดับ 

- มีอาชีพรับจางหรือทํางานบริษัทเอกชนคดิเปนรอยละ 35 ขาราชการ (รวมทหารและตํารวจ) 
รอยละ 25.9 นักเรยีนหรือนักศึกษารอยละ 8.5 ทําธุรกิจสวนตวัรอยละ 8.2 แมบานรอยละ 7.5 

- รายไดของผูตอบแบบสอบถามจะอยูในระดับ 5,000-10,000 บาท และ 10,001-25,000 บาท 
โดยแตละชวงของรายไดคิดเปนรอยละ 32 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ในขณะที่ผูที่มรีายไดตํ่ากวา 5,000 บาท 
และมรีายไดในชวง 25,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 15 และ รอยละ 14 ของผูตอบแบบสอบถาม  
   

6.1.2 ลักษณะท่ัวไปทางการเงิน 
       ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปนเปนผูใชบรกิารเงินฝากอยางเดยีว 605 คน คิดเปนรอยละ 57 ของ

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ผูใชบริการประกันภัยอยางเดียว 42 คน คดิเปนรอยละ 4 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
และผูใชบริการทั้งเงินฝากและดานประกนัภัย 412 คน คิดเปนรอยละ 39 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ทั้งนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามมีสวนรวมในการตดัสินใจทางการเงนิในครัวเรือนจํานวน 759 คน คิดเปนรอยละ 72 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด ในขณะที่มีสวนรวมในการตัดสนิใจบางและไมมีสวนรวมในการตัดสินใจเลย รอยละ 24  
และ 4 ของผูตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ 

 
แผนภาพที่ 18  ลกัษณะทั่วไปทางการเงิน 

(ก) การใชบรกิารทางการเงิน (ข) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 605 ; 57%

 42 ; 4%

 413 ; 39%

เงินฝาก ประกนัภัย เงินฝากและประกนัภัย

 759 , 72%

 258 , 24%

 44 , 4%

มีสวนตดัสินใจ มีบางไมมาก ไมมีสวนตดัสินใจ
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หากแยกระดับการมีสวนรวมในการตัดสนิใจตามกลุมผูตอบแบบสอบถามแลวพบวาผูตอบ 
แบบสอบถามที่มีรายได การศึกษา และอายสุูง จะมีสวนรวมในการตัดสนิใจทางการเงนิคิดเปนอัตราสวนที่สูง  

 
แผนภาพที่ 19  ประเภทบรกิารและการมีสวนรวมในการตัดสินใจตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 

(ก) การมีสวนรวมในการตัดสินใจและรายได (ข) การมีสวนรวมในการตัดสินใจและการศึกษา 
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าท
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1 - 

50,00
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าท
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 10
0,00

0 บ
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100,00
1 บ
าทข

ึ้นไป

มี บางสวน ไมมี
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40%
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100%
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ะถม

ศกึษ
า

ม.ตน

ม. ปล
าย/

 ปว
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ปว
ส./อ
นุป
ริญ
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ตร
ี
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ิญญ

าตร
ี

สงูก
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ริญ
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ตร
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มี บางสวน ไมมี

 
(ค) การมีสวนรวมในการตัดสินใจและอาย ุ

0%

20%

40%

60%

80%

100%

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 51-60 ป 60-65 ป

มี บางสวน ไมมี

 
   

ทั้งนี้ โดยทัว่ไปผูที่มรีายไดสูงขึ้น ระดับการศึกษาสูงขึ้น และผูที่มีอายสุูงขึ้นจนถึงอายุประมาณ  
60 ป จะมีแนวโนมทีจ่ะใชบริการทั้งเงินฝากและประกันภัยเพิ่มมากขึ้น 
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แผนภาพที่ 20  ประเภทบรกิารและการมีสวนรวมในการตัดสินใจตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
(ก) ประเภทบรกิารและรายได (ข) ประเภทบรกิารและการศึกษา 

0%

25%

50%

75%

100%

ต่ําก
วา 

5 ,000 บา
ท

5,000 – 10,000 บา
ท

10,001 - 2
5,000 บา

ท

25,00
1 - 5

0,000 บา
ท

50,001 -  1
00,000 บา

ท

100,001 บา
ทข
ึ้นไป

เงินฝาก เงินฝากและประกันภัย ประกันภัย
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เงินฝาก เงินฝากและประกันภัย ประกันภัย

 
(ค) ประเภทบรกิารและอาย ุ

0%

20%

40%

60%

80%

100%

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 51-60 ป 60-65 ป

เงินฝาก เงินฝากและประกันภัย ประกันภัย

 
    

6.1.3 ลกัษณะของบรกิารทางการเงินที่ใช 
       6.1.3.1  เงินฝาก 

                              จากจํานวนผูใชเงินฝาก 1,018 คน มีผูฝากเงนิที่ธนาคารพาณิชยเปนจํานวนรอยละ 79 
สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ รอยละ 57 บริษัทเครดิตฟองซิเอร รอยละ 2 และบริษัทเงินทนุ นอยกวารอยละ 0.1 และมี
รอยละ 37 ที่ใชบริการกับทั้งธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงนิเฉพาะกิจ ซึ่งโดยผูฝากเงินเกือบท้ังหมดมีบัญชีออม
ทรัพย ในขณะที่เงินฝากออมทรัพยพิเศษ ประจําระยะสั้น และระยะยาว มีสัดสวนของการใชบรกิารอยูในระดับที่
ใกลเคียงกัน  
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                     ท้ังนี้ ผูใชบรกิารเงินฝากที่มวีงเงินตํ่ากวา 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 91 ระหวาง 
500,001-1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 7 ในขณะทีผู่ที่มเีงินฝากมากกวา 1 ลานบาท คิดเปนเพยีงรอยละ 3  
ของผูใชเงินฝากทั้งหมด ซึ่งรอยละ 36 ใชบริการเงนิฝากมานานกวา 10 ปแลว โดยรอยละ 79 ของผูที่ใชบรกิาร       
เงินฝากเปนการฝากเงนิกับธนาคารพาณิชย และรอยละ 57 ฝากเงนิกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 
แผนภาพที่ 21  ภาพรวมการใชบรกิารเงินฝาก 

(ก) การใชบรกิารเงินฝาก (ข) สดัสวนของเงินฝากแตละประเภท 

79%

57%

2% 0%
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ธพ. สง.เฉพาะกจิ บค. บง.

 

 

97%

11% 9% 10% 5% 1%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ออ
มทร

ัพย


ออ
มทร

ัพย
พิเศ

ษ

ประ
จําน
อยก

วา 
1 ป


ประ
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ๆ

ออมทรัพย ออมทรัพยพิเศษ ประจํานอยกวา 1 ป 
ประจํามากกวา 1 ป กระแสรายวัน อื่นๆ  

(ค) จํานวนเงินฝาก (ง) ระยะเวลาในการใชเงินฝาก 

920, 91%70, 7%

25, 2%

1, 0%

2, 0%

ต่ํากวา 500,000 บ. 500,000-1,000,000 บ.
1,000,000-10,000,000 บ. 10,000,000-50,000,000 บ.
มากกวา 50,000,000 บ.

 

194; 19%

299; 29%

161; 16%

364; 36%

นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป

 
 

 ผูใชเงนิฝากธนาคารพาณิชยที่ใชทั้งบรกิารเงินฝากและประกันภัยจะมรีะดับการศกึษา     
สูงกวาผูทีใ่ชเงนิฝากธนาคารพาณิชยอยางเดียว โดยผูใชบริการทั้งสองอยางท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปรญิญาตรีคิด
เปนรอยละ 12 ในขณะทีผู่ใชบริการเงนิฝากอยางเดยีวคิดเปนเพียงรอยละ 7 เทานั้น นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถาม 
ที่ใชบรกิารทัง้สองประเภทมกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรีมากกวาเมื่อคิดเปนรอยละของผูใชบริการท้ังสองประเภท 
(รอยละ 51 และรอยละ 47 สาํหรับผูใชบรกิารทางการเงนิท้ังสองประเภทและผูใชบริการเงนิฝากอยางเดียว) 
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แผนภาพที่ 22  ผูใชบรกิารเงนิฝากธนาคารพาณิชยแยกตามการศกึษา 

(ก) ใชเงินฝากอยางเดียว (ข) ใชเงินฝากและประกันภยั 

44, 9%

36, 8%

85, 18%53, 11%

220, 47%
31, 7%

ประถมศึกษา ม.ตน
ม. ปลาย/ ปวช. ปวส./อนุปรญิญาตรี
ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี

 

21, 6%

17, 5%

55, 16%
33, 10%

170, 51%

39, 12%

ประถมศึกษา ม.ตน
ม. ปลาย/ ปวช. ปวส./อนุปรญิญาตรี
ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี

 

 
 
 นอกจากนี้ รายไดยังมีความสัมพันธกับประเภทของการใชบริการ โดยผูใชบริการเงนิฝาก

ธนาคารพาณิชยที่ใชทั้งบริการเงินฝากและประกันภัยจะมีระดับรายไดสูงกวาผูทีใ่ชเงินฝากธนาคารพาณิชย         
อยางเดยีว โดยผูใชบรกิารทัง้สองอยางมีสัดสวนผูมรีายไดเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 61 ในขณะทีผู่ใชบรกิาร
เงินฝาก อยางเดียวมีเพียงรอยละ 48 
 

แผนภาพที่ 23  ประเภทการใชบริการแยกตามรายได (เฉพาะผูใชบริการธนาคารพาพาณิชย) 
(ก) เงินฝากอยางเดียว (ข) เงินฝากและประกันภยั 

81, 17%

157, 33%

165, 36%

52, 11%

5, 1%

9, 2%

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,000 – 10,000 บาท
10,001 - 25,000 บาท 25,001 - 50,000 บาท
50,001 -  100,000 บาท 100,001 บาทข้ึนไป

 

25, 7%

102, 31%

101, 30%

75, 22%

29, 9%

3, 1%

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,000 – 10,000 บาท
10,001 - 25,000 บาท 25,001 - 50,000 บาท
50,001 -  100,000 บาท 100,001 บาทข้ึนไป
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 6.1.3.2  กรมธรรมประกันภัย 
               ผูตอบแบบสอบถามซึ่งใชบริการประกันภัยใชบรกิารประกันชวีติถึงรอยละ 84   ประกัน
อุบัติเหตุ รอยละ 51 ประกันสุขภาพ รอยละ 29 โดยมีสัดสวนของเบี้ยประกันภัยทีไ่มเกิน 5,000 บาท เบี้ยประกันภัย
ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท และเบี้ยประกนัภัยระหวาง 10,001 – 50,000 บาท ใกลเคยีงกัน คือ รอยละ 30           
รอยละ 26 และรอยละ 35 โดยระดับทุนประกันภัยที่มากท่ีสุดคือ 100,000 – 500,000 บาท (รอยละ 57) แตในดาน
ระยะเวลาของกรมธรรมประกันภยันัน้ มีสัดสวนใกลเคียงกันในทุกระยะเวลา   
   

แผนภาพที่ 24  ภาพรวมการใชบรกิารประกันภัย 
(ก) ประเภทประกนัภยั (ข) คาเบี้ยประกันภัย 
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133, 30%

117, 26%163, 35%

25, 6%

12, 3%

ไมเกนิ 5,000 บ. 5,000-10,000 บ.
10,001-50,000 บ. 50,001-100,000 บ.
มากกวา 100,000 บ.

 

 
(ค) ทุนประกนัภัย (ง) ระยะเวลาในการใชประกนัภัย 

123, 27%

254, 57%
49, 11%

19, 4%

3, 1%

ไมเกนิ 100,000 บ. 100,000-500,000 บ.
500,001-1,000,000 บ. 1,000,000-5,000,000 บ.
มากกวา 50,000,000 บ.

 

136, 30%

121, 27%

98, 22%

95, 21%

นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป

 

 
 อัตราคาเบีย้ประกันภัยท่ีนิยมมากที่สุดคือ 10,001 – 50,000 บาท โดยยิง่มีรายไดสูงขึน้ก็มี

แนวโนมที่จะถือกรมธรรมประกันภัยในอัตราคาเบีย้ประกันภัยดังกลาวมากขึ้น สวนระดับรายได 100,000 บาทขึ้นไป  
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จะใหความสนใจกับกรมธรรมประกนัภยัที่คาเบ้ียประกันภยัสูงกวา 100,000 บาท ในดานของระดับการศึกษานั้น         
ผูที่มรีะดับการศึกษาตั้งแตระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจนถึงระดับปรญิญาตรี จะมีสัดสวนของคาเบีย้ประกนัภยั  
ที่ไมตางกันมากนัก ทั้งนี้ ประเภทของกรมธรรมประกันภัยที่มีสัดสวนของการกําหนดเบ้ียประกันภยัท่ีสูง ไดแก 
ประกันสุขภาพและประกันทรัพยสิน 
   

แผนภาพที่ 25  เบี้ยประกันภยัแยกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
(ก) รายได (ข) การศกึษา 
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 ระดับทุนประกันภยัที่นยิมมากที่สุดคือ 100,000 – 500,000 บาท โดยยิง่มีรายไดสูงขึน้ก็มี
แนวโนมที่จะถือกรมธรรมประกันภัยซึ่งมีทุนประกนัภยัในระดับดังกลาวมากขึ้น จนถึงระดับรายได 100,000 บาทขึ้น
ไปจะให ความสนใจกรมธรรมประกนัภยัที่ทุนประกันภัยสูงขึ้น ในดานของระดับการศึกษานั้น ผูที่มีระดับการศกึษา
ตั้งแตระดับมธัยมศกึษาตอนตนจนถึงระดับปรญิญาตรข้ึีนไปจะมีสัดสวนของระดบัทุนประกนัภยัที่ไมตางกนัมากนัก 
     

แผนภาพที่ 26  ทุนประกันภยัแยกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
(ก) รายได (ข) การศึกษา 
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 สําหรับสาเหตุที่ซื้อกรมธรรมประกันภัยนัน้ สัดสวนของผูท่ีเห็นวาการซื้อกรมธรรม 
ประกันภัยเปนชองทางหนึ่งในการออมเงนิมีสัดสวนใกลเคียงกับผูทีเ่ห็นวาความเสีย่งและผลตอบแทนคุมคา        
(รอยละ 48 และ 47 ของผูใชบริการประกันภัย) ท้ังสําหรบัผูท่ีมีอายุ การศึกษา และรายไดระดับตางๆ อยางไรก็ตาม
ปจจัยที่เห็นไดชัดคือ บุคคลที่มีอายุ 60 ปข้ึนไปจะเนนการถือกรมธรรมประกันภัยเพื่อเปนชองทางหนึ่งในการ     
ออมเงินมากกวาเรื่องความเสี่ยงและผลตอบแทนที่คุมคา ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาปจจยัดานทัศนคติจะเหน็วาผูที่มีทัศนคติ
พรอมที่จะเสี่ยงก็จะมกีารถือกรมธรรมประกันภยัโดยดูจากความเสี่ยงและผลตอบแทนคุมคามากขึน้ 

 
แผนภาพที่ 27  สาเหตุท่ีซื้อประกันภยัแยกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
(ก) ภาพรวม (ข) การศึกษา 

217; 48%
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21; 5%

เปนชองทางหนึ่งในการออมเงิน
ความเส่ียงและผลตอบแทนคุมคา
อ่ืนๆ
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อ่ืนๆ
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 สําหรับชองทางการซื้อประกนัภัยทีผู่ใชบรกิารประกันภัยใชนั้น รอยละ 82 จะซื้อ    
ประกันภัยผานตัวแทนขายประกันภัยไมวาจะเปนผูมรีายไดระดับใด ซื้อกรมธรรมประกันภัยประเภทใด เพียงแต    
ผูที่ซื้อกรมธรรมประกันทรพัยสินจะมีสัดสวนการซื้อกรมธรรมประกนัภัยผานธนาคารมากกวาผูซื้อกรมธรรม
ประกันภัยประเภทอืน่  
 

แผนภาพที่ 28  ชองทางซื้อประกนัภยัแยกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
(ก) ภาพรวม (ข) รายได 

219; 82%

47; 17% 4; 1%

ตัวแทน ผานธนาคาร อ่ืนๆ
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6.2 ความรูความเขาใจดานความเสี่ยงของผลิตภัณฑ 

 6.2.1 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม 
              เม่ือพิจารณาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามในดานความพรอมที่จะรับความเสี่ยงจากการออม 
และการลงทุนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 66) ไมตองการรับความเสี่ยงเลย ในขณะที่ประมาณ 
รอยละ 23 ของผูตอบแบบสอบถามพรอมที่จะลงทุนในผลิตภณัฑที่มคีวามเส่ียงมากกวาเงินฝาก มีเพียงสวนนอย 
(รอยละ 10) ทีพ่รอมรับความเสี่ยงสูงหากไดรับผลตอบแทนที่สูงขึ้น ทั้งนี้ หากแยกพิจารณาประเภทของการใช
บริการแลว ผูใชบริการเงนิฝากมีทัศนคติท่ีไมตองการรับความเสี่ยงรอยละ 69 ของผูใชบริการเงินฝากทั้งหมด 
ในขณะทีผู่ใชบริการทั้งเงนิฝากและประกนัภัยไมตองการรับความเสีย่งรอยละ 63 ของผูใชบริการทั้งสองอยาง 
นอกจากนี้ ผูใชบริการทั้งสองประเภทยังมคีวามพรอมออมและลงทนุในผลิตภัณฑท่ีมีความเสี่ยงมากกวาเงินฝาก
และความพรอมรับความเสี่ยงเพิ่มขึ้นหากไดรับผลตอบแทนมากขึ้น (รอยละ 25 และ 11) มากกวาผูใชบรกิารเงินฝาก
อยางเดยีว (รอยละ 21 และ 8)  

 
แผนภาพท่ี 29  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม 

(ก) ผูใชบรกิารทางการเงินทั้งหมด (ข) ประเภทของการใชบรกิาร 

67, 66%
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9.6, 10% 0.9, 1%

ไมตองการรบัความเสี่ยง
ลงทุนในผลิตภัณฑท่ีมีความเสี่ยงมากกวาเงินฝาก
พรอมรบัความเสี่ยงสูงหากไดรบัผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน
อ่ืนๆ
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ในสวนของปจจัยอ่ืนๆ ซึ่งอาจมีผลตอทัศนคติของผูใชบริการทางการเงิน ไดแก  
- รายไดไมมีผลตอทัศนคติดานความเสี่ยงมากนัก โดยรอยละ 66-69 ของผูตอบแบบสอบถามใน  

ทุกกลุมรายได (ยกเวนผูมรีายไดเกิน 1 เเสนบาท ซึ่งมีเพยีง 14 คน) ไมตองการรับความเส่ียง 
  - ผูที่มรีะดับการศึกษาสูงขึ้นสวนใหญจะมทีัศนคติท่ีพรอมจะออมและลงทุนในผลิตภัณฑที่มี   
ความเสี่ยงสูงขึ้น 
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  - ผูที่มีอายุสูงขึ้นสวนใหญมีแนวโนมที่จะไมตองการรับความเสี่ยง จนถึงกลุมอายุ 60 ปข้ึนไป      
จะกลับมามีแนวโนมท่ีพรอมออมและลงทุนในผลิตภณัฑที่มีความเสี่ยงมากกวาเงินฝาก 
  - ผูที่ประกอบอาชีพธรุกิจสวนตัวเปนกลุมอาชีพท่ีมีสัดสวนของผูมีทัศนคติที่พรอมออมและลงทนุ
ในผลิตภัณฑที่มีความเส่ียงมากกวาเงินฝากมากที่สุด ในขณะทีผู่ที่เปนแมบาน หรือผูที่เปนขาราชการสวนใหญมี
ทัศนคติท่ีไมตองการรับความเสี่ยง 
 

แผนภาพที่ 30  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม 
(ก) รายได (ข) การศกึษา 
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 6.2.2 ความเขาใจบริการดานการเงินแตละประเภท 
                          ดานความเขาใจบริการดานการเงินของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญยังไมมีความเขาใจในบริการดานการเงนิอ่ืน ๆ ท่ีไมใชการฝากเงินธนาคารพาณิชย (รวมบริษัทเงนิทุน   
และบริษัทเครดิตฟองซิเอร) และสถาบันการเงินเฉพาะกจิ โดยมีความเขาใจผลิตภัณฑกรมธรรมประกันภัยรองลงมา 
ทั้งนี้ ความเขาใจดานความเสี่ยงของบริการดานการเงินแตละประเภทมทีิศทางเดียวกนักับดานความเขาใจโดยรวม 
กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมทราบระดับความเสี่ยงของตราสารหนี้ภาครฐั ตราสารหนี้เอกชน     
ตราสารทนุ และตราสารอนพัุนธ นอกจากนี้ ความเขาใจในบริการยังมคีวามสัมพันธกับระดับการใชบริการ  
โดยบรกิารทางการเงนิท่ีผูตอบแบบสอบถามใชมากที่สุด คือ เงินฝากธนาคารพาณิชย เงินฝากสถาบนัการเงิน    
เฉพาะกจิ และประกันภัย ซึ่งสอดคลองกับระดับความเขาใจในบรกิารนั้น 
  

แผนภาพที่ 31  ความเขาใจบริการทางการเงิน 
(ก) ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด (ข) ความเสี่ยงของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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(ค) การใชบรกิารทางการเงินของผูตอบแบบสอบถามทกุคน 
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  อยางไรก็ดี เมือ่พิจารณาเฉพาะบรกิารดานประกันภัยเพียงอยางเดยีว พบวา ผูท่ีใชบรกิารดาน
ประกันภัยท่ีใชบริการทั้งเงนิฝากและประกันภัยมีความเขาใจในผลิตภณัฑกรมธรรมประกันภัยมากวาผูท่ีใชบริการ
เงินฝากอยางเดียว ในขณะทีผู่ใชบริการประกันภัยทีเ่ขาใจและพอเขาใจในบริการประกันภัยสวนใหญ เห็นวา
กรมธรรมประกันภยัมีความเสี่ยงนอยถึงปานกลาง 
 

แผนภาพที่ 32  ความเขาใจและความเสี่ยงตอบรกิารประกันภัย 
(ก) ความเขาใจผลติภัณฑประกนัภยัแยกตามผูใชบรกิาร (ข) ผูใชประกนัภัยแยกตามความเขาใจและความเสี่ยง 

0%

25%

50%

75%

100%

เงิน
ฝาก

ปร
ะกัน

เงิน
ฝาก

และ
ปร
ะกัน

เขาใจ พอเขาใจ ไมเขาใจ

 

0%

25%

50%

75%

100%

เขา
ใจ

พอ
เขา
ใจ

ไมเ
ขาใ
จ

มาก ปานกลาง นอย ไมเสี่ยง ไมทราบ

 
 
6.3 ความเขาใจและความมัน่ใจดานการกาํกับดแูล 
 6.3.1 การกํากบัดแูลสถาบันการเงิน 
             ผูใชบริการเงนิฝากรอยละ 46 ทราบวา ธปท. คือหนวยงานท่ีมหีนาที่กํากับดแูลใหสถาบันการเงนิ
ดําเนินงานตามที่กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวของกําหนด ในขณะที่รอยละ 24 ของผูตอบแบบสอบถามไมทราบ
วา ธปท. มีหนาที่กํากับดแูลสถาบันการเงนิ ท้ังนี้ ผูท่ีมรีะดับการศกึษาสูงขึ้นมีแนวโนมท่ีจะรับรูในเรื่องดังกลาว
สูงขึ้น ในขณะที่ผูท่ีมรีายไดต่าํ คือ กลุมท่ีมรีายไดต่ํากวา 5,000 บาท และกลุมท่ีมรีายได 5,000-10,000 บาท จะมี
สัดสวนของผูท่ีไมรับรูในภารกจิของ ธปท. ดังกลาวเปนสัดสวนสูงที่สุด 
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แผนภาพที่ 33  การรับรูหนาที่กํากับดแูลของ ธปท. 
(ก) ภาพรวม (ข) การศึกษา 
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                  ผูใชบริการเงนิฝาก ผูท่ีทราบวา ธปท. กําหนดใหสถาบันการเงินเปดเผยขอมลูที่จําเปนตอผูฝากเงนิ
มีจํานวนรอยละ 42 สวนผูที่ไมทราบมีจํานวนรอยละ 36 ทัง้นี้ หากพิจารณาเฉพาะผูใชบริการเงนิฝากที่ทราบหนาที่
การกับดูแลสถาบันการเงินเทานั้น รอยละ 66 ทราบวา ธปท. กําหนดใหสถาบันการเงินเปดเผยขอมูลท่ีจําเปนตอ 
ผูฝากเงิน ซึ่งมสัีดสวนสูงกวาผูใชบริการเงนิฝากที่ไมทราบหรือไมแนใจในหนาที่ของ ธปท. 
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แผนภาพที่ 34  ธปท. กําหนดใหสถาบันการเงินเปดเผยขอมลู 
(ก) การรับรู (ข) ผูทราบหนาที่กาํกบัสถาบันการเงินของ ธปท. 
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 ดานความมัน่ใจในการกํากับดูแลสถาบันการเงิน ผูใชบรกิารเงนิฝาก รอยละ 44 คอนขางมั่นใจวา 

ธปท. สามารถกํากับดแูลสถาบันการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ และรอยละ 45 มีความมั่นใจปานกลาง ในขณะที ่
ผูที่ไมมั่นใจและคอนขางไมมั่นใจคิดเปนเพียงรอยละ 3 เทานั้น 
 

แผนภาพที่ 35  ความมั่นใจวา ธปท. กาํกบัสถาบันการเงินไดอยางมีประสิทธภิาพ 
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มั่นใจมาก คอนขางมั่นใจ มั่นใจปานกลาง

คอนขางไมมั่นใจ ไมมั่นใจเลย

 

 
 

 ดานความมัน่ใจในฐานะทางการเงนิและบุคคลากรของสถาบันการเงิน ผูใชบริการเงนิฝากรอยละ 42   
มีความมั่นใจในสถาบันการเงินของประเทศไทยบางแหงวามีฐานะทางการเงนิที่ดแีละบุคลากรมีประสิทธภิาพ และ 
รอยละ 26 มั่นใจในสถาบันการเงนิสวนใหญ ในขณะทีผู่ฝากเงินทีไ่มมั่นใจทกุสถาบันการเงินนั้น มีสวนที่ไมทราบวา 
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ธปท. มีหนาทีก่ํากับดแูลสถาบันการเงินถึงรอยละ 51 ซึ่งมากกวาระดับความมั่นใจอืน่ที่มีสัดสวนประมาณรอยละ 20-33 
และยังมผีูที่ไมทราบวา ธปท. กําหนดใหสถาบันการเงินเปดเผยขอมูลถึงรอยละ 61 ซ่ึงมากกวาระดับความมั่นใจอืน่ ท่ีมี
สัดสวนประมาณรอยละ 28-36 นอกจากนี้ ความมั่นใจตอการกํากับดแูลของ ธปท. ก็มผีลตอความมัน่ใจในสถาบนั
การเงนิ โดยสดัสวนของผูทีม่ั่นใจในการกาํกับดูแลของ ธปท. มากขึ้น ผูฝากเงินจะมคีวามมั่นใจในสถาบันการเงนิ      
มากขึ้น 
   

แผนภาพที่ 36  ความม่ันใจตอฐานะการเงินและบุคลากรของสถาบันการเงิน 
(ก) ภาพรวม (ข) ผูท่ีทราบหนาท่ีของ ธปท. 
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(ค) ผูท่ีทราบวา ธปท. กาํหนดใหเปดเผยขอมลู (ง) ความมั่นใจตอการกํากับดแูลของ ธปท. 
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  ผูฝากเงินเห็นวา ทั้ง ธปท. และสถาบันคุมครองเงินฝาก ควรมภีารกิจเรือ่งการชดเชยความเสียหาย
ใหกับผูฝากเงนิ (รอยละ 60 และ 67) รองลงมาคือ การตดิตามและตรวจสอบฐานะทางการเงนิ (รอยละ 61 และ 59) 
การสงเสริมความรูของผูฝากเงิน (รอยละ 50 ท้ังสององคกร) และดูแลใหสถาบันการเงินปฏิบัตกิับลูกคาอยางเปน
ธรรม (รอยละ 48 และ 47) ตามลําดับ  
 

แผนภาพที่ 37  ภารกิจที่ควรจะมขีองหนวยงานรฐั 
(ก) ภารกจิของธนาคารแหงประเทศไทยทีค่วรมี (ข) ภารกิจของสถาบันคุมครองเงินฝากที่ควรมี 
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 6.3.2 ความรูความเขาใจดานการกํากับดแูลประกันภัย 
      ผูใชบริการประกันภัยรอยละ 37 ไมทราบวา คปภ. คือหนวยงานที่มีหนาท่ีกํากบัดูแลใหบรษิทั

ประกันภัยดําเนินงานตามทีก่ฎหมายหรือกฎระเบยีบที่เกี่ยวของกําหนด และมผีูที่ทราบรอยละ 31  ทั้งนี้ ผูที่มี    
ระดับการศึกษาสูงขึ้นมีแนวโนมทีจ่ะรับรูในเรื่องดังกลาวสูงขึ้น ในขณะที่ผูที่มรีายไดต่าํ คือ กลุมที่มรีายไดต่ํากวา 
5,000 บาท จะมีสัดสวนของผูที่ไมรับรูในภารกิจของ คปภ. ดังกลาวเปนสัดสวนสูงที่สุด 
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แผนภาพที่ 38  ภารกิจการกาํกับดแูลบริษทัประกันภัยของ คปภ. 

(ก) การรับรู (ข) การศึกษา 

139, 31%166, 37%

99, 22% 47, 10%

ทราบ
ไมทราบ
ไมแนใจ แตคดิวา คปภ. ทําหนาทีน่ี้
ตองมีองคกรรบัผิดชอบ

 

 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ประ
ถม
ศกึษ

า
ม.ตน

ม. ป
ลาย

/ ป
วช.

ปวส
./อน

ุปรญิ
ญาต

ร ี

ปรญิ
ญาต

ร ี

สงูก
วาป

รญิ
ญาต

ร ี

ทราบ ไมทราบ
ไมแนใจ แตคิดวา ธปท. ทําหนาที่นี้ ตองมีองคกรรับผิดชอบ

 
(ค) รายได 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ต่าํก
ว า 

5,00
0 บ
าท

5,00
0 –

 10
,00

0 บ
าท

10,
001

 - 2
5,0

00 
บาท

25,
001

 - 5
0,0

00 
บาท

50,
001

 -  1
00,00

0 บ
าท

100
,00

1 บ
าทข

ึน้ไป

ทราบ ไมทราบ
ไมแนใจ แตคิดวา คปภ. ทําหนาที่นี้ ตองมีองคกรรับผิดชอบ

 
 
 ผูที่ทราบวา คปภ. กําหนดใหบริษัทประกนัภัยเปดเผยขอมูลที่จําเปนตอผูซ้ือกรมธรรมประกันภัย  

มีจํานวน รอยละ 43 สวนผูทีไ่มทราบมจีํานวนรอยละ 37 โดยในจํานวนนี้มีถึงรอยละ 88 ที่ทราบวา คปภ. กําหนดให
บริษัทประกันภัยเปดเผยขอมูลท่ีจําเปนตอผูซื้อกรมธรรมประกันภัย  
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แผนภาพที่ 39  การกําหนดใหบริษัทประกนัภัยเปดเผยขอมลู 
(ก) การเปดเผยขอมลู (ข) การรับรูหนาที่ของ คปภ. และการเปดเผยขอมลู 

194, 43%

169, 37%

88, 20%

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ

 

 

123, 88%

11, 8%

5, 4%

ทราบวา คปภ. ให บ.ประกันเปดเผยขอมูล
ไมทราบวา คปภ. ให บ.ประกันเปดเผยขอมูล
ไมแนใจ

 

 
 ผูใชบริการประกันภัย รอยละ 44 คอนขางมั่นใจวา คปภ. กํากับดแูลบรษิัทประกนัภยัอยางมี

ประสิทธิภาพ และรอยละ 44 เชนเดยีวกันมัน่ใจในระดับปานกลาง โดยผูที่ทราบหรือไมแนใจวา คปภ. มีหนาท่ี
กํากับดแูลบรษิัทประกนัภยัจะมีจํานวนสัดสวนของผูทีม่ั่นใจมากและคอนขางม่ันใจในการกํากับดแูลของ คปภ. 
เพ่ิมขึ้น   
  

แผนภาพที่ 40  ความมั่นใจการกํากับดแูลของ คปภ. 
(ก) ภาพรวม (ข) ความมั่นใจและการรับรูหนาที่ 

21, 5%

202, 44%

198, 44%

17, 4%

13, 3%

มั่นใจมาก คอนขางมั่นใจ มั่นใจปานกลาง

คอนขางไมมั่นใจ ไมมั่นใจเลย

 

 

0%
20%
40%
60%
80%

100%

ทร
าบ

ไมท
ราบ

ไมแ
นใจ

 แต
คิด
วา 
คป
ภ. ทํ

า

ตอ
งมีอ

งคก
รรับ

ผิด
ชอบ

มั่นใจมาก คอนขางมั่นใจ มั่นใจปานกลาง
คอนขางไมมั่นใจ ไมมั่นใจเลย

 
   

 ผูใชบริการประกันภัยรอยละ 49 มีความมั่นใจในบรษิัทประกันภัยของประเทศไทยบางแหงเทานั้น
วามีฐานะทางการเงนิที่ดแีละบุคลากรมีประสิทธภิาพ สวนผูที่มั่นใจในบริษัทประกันภัยสวนใหญมสีัดสวนอยูที ่
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รอยละ 24 ในขณะทีผู่ที่มั่นใจบรษัิทประกนัภัยจะมีสัดสวนของผูใชบรกิารประกันภัยที่ทราบวา คปภ. มีหนาที่กํากับ
ดูแลและกําหนดใหบรษิัทเปดเผยขอมูลมากขึ้น นอกจากนี้ หากผูใชบริการประกันภยัมีความมั่นใจตอผูกํากับดูแล
แลว จะมีสัดสวนของความมัน่ใจของบริษทัประกันภัยสงูขึ้น  
 

แผนภาพที่ 41  ความมั่นใจบริษัทประกันภยั 
(ก) ภาพรวม (ข) ความมั่นใจ บ. ประกันภยั และการรับรู 

38, 8%

109, 24%63, 14%

217, 49%
24, 5%

มั่นใจทุกบรษัิท มั่นใจบรษัิทสวนใหญ
มั่นใจหลายบรษัิท มั่นใจบางบรษัิท
ไมมั่นใจทุกบรษัิท
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ไมแนใจ แตคิดวา ธปท. ทํา ตองมีองคกรรับผิดชอบ

 
(ค) ความมั่นใจบริษัทและการเปดเผยขอมูล (ง) ความม่ันใจบริษัทและหนาที่ คปภ. 
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ม่ันใจมาก คอนขางมั่นใจ มั่นใจปานกลาง
คอนขางไมมั่นใจ ไมมั่นใจเลย

 
 

 ความเห็นเกีย่วกับหนวยงานกํากับพบวา สวนใหญเห็นวา คปภ. ควรมภีารกิจเรื่องการชดเชย    
ความเสียหายใหกับผูถือกรมธรรมประกันภัย รองลงมาคือ การตดิตามและตรวจสอบฐานะทางการเงินของระบบ
บริษัทประกันภัย และการสงเสริมความรูของผูถือกรมธรรมประกันภัย 
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แผนภาพที่ 42  ภารกิจของสาํนักงาน คปภ. ท่ีควรจะม ี
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6.4 ความรูความเขาใจดานการคุมครองผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 
  

 6.4.1 เงินฝาก 
         ผูใชบริการเงนิฝากสวนใหญรอยละ 53 เชื่อวารฐับาลจะไมยอมใหสถาบันการเงินขนาดใหญลม    
และรอยละ 32 เชื่อวารัฐบาลจะไมยอมใหสถาบันการเงนิขนาดใดลมเลย ในขณะทีร่อยละ 15 เชื่อวารัฐบาลจะยอมให
สถาบันการเงนิลมได โดยผูที่มีการศึกษาในระดับที่สูงขึน้มีแนวโนมของสัดสวนผูคิดวารัฐบาลจะไมปลอยให  
สถาบันการเงนิใดลมลดลง แตมีสัดสวนของผูใชเงินฝากที่คิดวารัฐจะไมปลอยใหสถาบันการเงินขนาดใหญลมมากขึ้น 
นอกจากนี้ ยังพบวาผูใชบรกิารเงินฝากทีพ่รอมรับความเสี่ยงสูงขึ้นมีความเชื่อวารัฐจะไมปลอยใหสถาบันการเงนิ     
ทุกขนาดลมลดลง และผูใชบริการเงนิฝากที่มีรายไดสูงขึน้มีความเชื่อวารัฐจะยอมใหสถาบันการเงนิลมลดลง 
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แผนภาพที่ 43  รัฐจะยอมใหสถาบันการเงินลมหรอืไม 
(ก) ภาพรวม (ข) การศกึษา 

 153 , 15% 535 , 53%

 331 , 32%

ยอมใหลม
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 เมื่อพิจารณาประเภทของสถาบันการเงิน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเชื่อวาสถาบันการเงนิ

เฉพาะกจิเปนสถาบันการเงนิที่รัฐจะไมยอมใหลม (รอยละ 53) รองลงมาคือธนาคารพาณชิย (รอยละ 36)  ทั้งนี้ 
นอกจากความคิดท่ีวารัฐบาลจะไมปลอยใหสถาบันการเงนิขนาดใหญและสถาบันการเงินเฉพาะกิจลมแลว          
(รอยละ 45 ท้ังสองกรณ)ี อีกหนึ่งสาเหตุท่ีสําคัญ คือ การท่ีรัฐบาลกลัววาประชาชนจะสูญเสียความเชื่อมั่นตอ 
ระบบการเงิน (รอยละ 45)  
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แผนภาพที่ 44   ประเภทของสถาบันการเงินที่จะไมถูกปลอยใหลม 
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แผนภาพที่ 45  สาเหตุของการท่ีรัฐจะไมปลอยยอมใหสถาบันการเงินลม 
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 ดานพฤติกรรมของผูฝากเงนิหลังจากที่สถาบันการเงินอ่ืนท่ีตนมิไดฝากเงินดวยมีปญหาทางการเงนิ
นั้น พบวาผูฝากเงินรอยละ 39 จะไมทําอะไรเลย รอยละ 30 ถอนเงินไปฝากในสถาบนัการเงินอ่ืนทีม่ีความมั่นคงสูง
กวาเดิม และรอยละ 14 ไมทราบวาควรทําอะไรเลย โดยหากรวมพฤตกิรรมในการถอนเงินท้ังหมดคิดเปนรอยละ 47 
และมีเพยีงรอยละ 39 ท่ีจะยงัคงฝากเงนิไวกับที่เดิม 
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แผนภาพที่ 46  พฤติกรรมในกรณีสถาบนัการเงินที่มิไดฝากเงินดวยประสบปญหา 

 145 , 14%
 395 , 39%

 301 , 30%
 105 , 10%

 73 , 7%

ไมทราบวาควรทําอะไร
ไมทําอะไรเลยเนื่องจากเชือ่ม่ันใน สง. ตนฝากเงิน
ถอนเงินไปฝากใน สง. ทีม่ีความมั่นคงสงูกวาเดิมสงู
ถอนเงินแลวนําไปลงทนุรูปแบบอื่นๆ
ถอนเงินมาเก็บไวกับตัว  

 
 ในสวนของความรูเกีย่วกับระบบประกนัเงินฝาก แมผูฝากเงินรอยละ 30 เห็นวาการประกาศใช

กฎหมายการคุมครองเงินฝากมีผลตอตนเองมาก (ซึ่งผูที่มเีงินฝากวงเงินประมาณ 500,000 – 1,000,000 บาท มี
สัดสวนในการตอบมากที่สดุ) และรอยละ 16 และรอยละ 30 เห็นวามผีลคอนขางมากและมผีลบาง ตามลําดับ 
อยางไรก็ตาม ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามยังมีความรูในรายละเอียดของระบบประกันเงินฝากของไทยนอย  
โดยมรีายละเอียด ดังนี ้

- รอยละ 51 ของผูฝากเงินเชือ่วาตนจะสูญเสียเงินฝากจากการที่สถาบันการเงนิลมได ในขณะที่  
รอยละ 49 เชื่อวาตนจะไมสญูเสียเงนิฝากจากการที่สถาบันการเงินลม เนื่องจากระบบคุมครองเงินฝากจะชดเชย
ทั้งหมด (รอยละ 44) ระบบคุมครองเงินฝากจะชดเชยบางสวนของเงนิที่สูญไป (รอยละ 36) รัฐบาลจะจายชดเชยให 
(รอยละ 15) 
 

แผนภาพที่ 47  ความปลอดภัยของเงินฝากในกรณีสถาบันการเงินลม 
(ก) การสูญเสยีเงินฝาก (ข) สาเหตุท่ีผูฝากเงินจะไมสูญเสียเงินฝาก 

 519 ; 51%

 491 ; 49%

ได ไมได

 231 , 44%

 193 , 36%
 83 , 16%

 23 , 4%

 1 , 0%

คุมครองท้ังหมด ชดเชยบางสวน
รฐัจะจายให สง. อ่ืนจะถูกเรยีกรองใหจาย
อ่ืนๆ
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  - ผูฝากเงนิสวนใหญไมทราบวา ประเทศไทยมีการบังคบัใชกฎหมายวาดวยการคุมครองเงินฝาก
และ มีการจดัตั้งสถาบันคุมครองเงินฝากตั้งแต พ.ศ. 2551 (รอยละ 50) โดยมรีอยละ 27 ที่ตอบวาไมแนใจ และ 
มีผูที่ตอบวาทราบเพยีงรอยละ 23 
  - ผูฝากเงนิถงึรอยละ 70 ไมทราบวาการคุมครองเงินฝากแบบเต็มจํานวนจะถูกยกเลกิไป ในขณะที่
บางสวน (รอยละ 21) ทราบวาจะมีการยกเลิกแตไมทราบวาเมื่อใด ทั้งนี้ มีผูฝากเงนิทราบวารัฐบาลไดมกีารขยาย
เวลาคุมครองเงินฝากเต็มจํานวนไปถึงป 2554 เพียงรอยละ 5 เทานั้น 
  - ผูฝากเงนิรอยละ 53 ไมทราบวาในป 2555 สถาบันคุมครองเงินฝากจะใหความคุมครองเงินฝาก
ประเภทกระแสรายวัน ออมทรัพยประจํา บัตรเงินฝาก และใบรับฝากเงินในวงเงินไมเกิน 1 ลานบาทตอรายผูฝากเงิน
ตอสถาบันการเงิน ในขณะที่รอยละ 31 ตอบวาไมแนใจ และรอยละ 16 ที่ตอบวาไมทราบ   
 

แผนภาพที่ 48  ระบบคุมครองเงินฝาก 
(ก) การบังคบใชกฎหมายคุมครองเงินฝาก (ข) การยกเลกิการคุมครองเงินฝากแบบเต็มจํานวน 

 231 , 23%

 511 , 50%
 276 , 27%

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ

 43 , 4%

 49 , 5%

 215 , 21%

 712 , 70%

ยกเลิกป 2554 ยกเลิกป 2552

ทราบแตแนใจวาเมื่อใด ไมทราบ

(ค) การใหความคุมครองเงินฝาก 1 ลานบาทในป 2555 (ง) ผลกระทบของการใชกฎหมายเงินฝาก 

 166 , 16%

 313 , 31%

 538 , 53%

ทราบ ไมแนใจ ไมทราบ

 304 , 30%
 161 , 16%

 305 , 30%

 173 , 17%
 74 , 7%

มาก คอนขางมาก บาง ไมมี ไมสนใจ
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 เมื่อพิจารณาการรับทราบการบังคับใชกฎหมายวาดวยการคุมครองเงินฝากและการจดัตั้งสถาบัน
คุมครองเงินฝากแยกตามกลุมของผูฝากเงนิแลวพบวา การศึกษา (ยกเวนระดับที่สูงกวาปรญิญาตรี) ปริมาณเงินฝาก 
(โดยเฉพาะในกรณีมีเงินฝากมากกวา 1 ลานบาท) มผีลตอระดับการรับทราบการบังคบัใชกฎหมายและการจดัตั้ง
สถาบันคุมครองเงินฝาก นอกจากนี้ ปริมาณเงินฝากยังมผีลตอระดับการรับทราบขอมูลขางตน 
  

แผนภาพที่ 49  การรับทราบถึงการบังคับใชกฎหมายคุมครองเงินฝาก 
(ก) การศึกษา (ข) ผูใชบรกิาร ธพ. ตามปรมิาณเงินฝาก 
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(3) ผลกระทบกับปริมาณเงินฝาก 
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      6.4.2 ประกันภัย 
      ผูใชบริการประกันภัยรอยละ 50 เชื่อวารัฐบาลจะไมยอมใหบรษัิทประกันภัยภัยขนาดใหญลม         

และรอยละ 23 เชื่อวารัฐบาลจะไมยอมใหบริษัทประกันภัยใดลมเลย ในขณะทีร่อยละ 27 เชื่อวารัฐบาลจะยอมให
บริษัทประกันภัยลมได โดยผูที่มีการศึกษาในระดบัที่สูงขึ้นมีแนวโนมของสัดสวนผูท่ีเชื่อวารัฐบาลจะไมปลอยให
บริษัทประกันภัยขนาดใหญลมมากข้ึนและเชื่อวารัฐบาลจะไมยอมใหบริษัทประกันภัยลดลง ท้ังนี้ เหตุผลหลกัที่   
ทําใหผูใชบริการประกันภัยเชื่อวารฐับาลจะไมปลอยใหบริษัทประกันภัยลม ไดแก การทีร่ัฐบาลกลวัวาประชาชน   
จะสูญเสียความเชื่อมั่นตอระบบการเงนิ ผูถอืกรมธรรมประกันภัยจํานวนมากจะไดรับผลกระทบ และบรษัิท
ประกันภัยบางแหงมีความสําคัญ จึงไมสามารถปลอยใหลมได 
 

แผนภาพที่ 50  รัฐจะยอมใหบริษัทประกันภัยลมหรอืไม 
(ก) ภาพรวม (ข) การศกึษา 

 124 , 27%
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(ค)  สาเหตขุองการที่รัฐจะไมปลอยยอมใหบริษัทประกนัภัยลม 
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 ในสวนของความรูเกีย่วกับกองทุนประกนัภัย โดยภาพรวมผูใชบรกิารประกันภัยยังมีความรู        
ในรายละเอียดของระบบคุมครองผูใชบริการประกันภัยนอย โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

- มากกวาครึ่งของผูใชบริการประกันภัย (รอยละ 60) เชื่อวาตนจะสูญเสียเงินจากการท่ีบริษัท 
ประกันภัยลมได ในขณะทีร่อยละ 40 เชื่อวาตนจะไมสูญเสียเงินจากการบริษัทประกันภัยลม เนื่องจากกองทุน
ประกันภัยจะชดเชยทั้งหมด (รอยละ 28) กองทุนประกันภัยจะชดเชยบางสวนของเงนิที่สูญไป (รอยละ 58) และ
รัฐบาลจะจายชดเชยให (รอยละ 11)  
 

แผนภาพที่ 51  ความปลอดภัยของทุนประกนัภยัในกรณีบริษัทประกนัภัยลม 
(ก) ผูใชบรกิารประกันภัยจะสูญเสียเงินจากการลม (ข) สาเหตขุองการไมสญูเงิน 

 269 , 60%

 181 , 40%

ได ไมได

 

 60 , 28%

 123 , 58%

 24 , 11%

 5 , 2%

 2 , 1%

กองทุนชดเชยท้ังหมด กองทุนชดเชยบางสวน
รฐับาลชดเชย บ. อ่ืนจาย
อ่ืนๆ  

 
  - ผูใชบรกิารประกันภัยรอยละ 47 ไมทราบวาไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวยประกันชวีิต 
และกฎหมายวาดวยการประกันวนิาศภยั แยกตางหากจากกฎหมายคุมครองผูบรโิภค โดยมีรอยละ 23 ท่ีตอบวา 
ไมแนใจ และมีผูที่ตอบวาทราบรอยละ 30 ทั้งนี้ ผูที่ตอบวาไมทราบมีสัดสวนทุนประกันภยัระหวาง 500,000-
1,000,000 บาท มากที่สุด สวนผูท่ีตอบวาทราบจะมีสัดสวนทุนประกนัภัยมากกวา 1,000,000 บาทขึ้นไปมากทีสุ่ด 
    - เกีย่วกับความรูวากรมธรรมประกันภัยไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวยประกันชวีิตและ
ประกันวินาศภัย ในวงเงินไมเกิน 1 ลานบาท ผูใชบริการประกันภัยมีทัง้ท่ีทราบและไมทราบในสัดสวนใกลเคยีง  
คือ รอยละ 47 ไมทราบ และรอยละ 32 ตอบวาทราบ และมีผูตอบวาไมแนใจรอยละ 21 โดยผูที่ตอบวาทราบสวนใหญ
ไดรับขอมลูจากเจาหนาท่ีของบริษัทประกนัภัยหรือสถาบันการเงิน รองลงมาคือ จากโทรทัศนและวิทย ุ
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แผนภาพที่ 52  การคุมครองตามกฎหมายประกันภัยท่ีเกีย่วของ 
(ก) การรับรู (ข) การคุมครองตามกฎหมายในวงเงินไมเกิน 1 ลานบาท 

 137 , 30%

 209 , 47% 104 , 23%

ทราบ ไมทราบ แนใจ

 

 144 , 32%

 207 , 47%
 94 , 21%

ทราบ ไมทราบ แนใจ

 
(ค) ชองทางในการรับรูขอมูลของผูท่ีทราบวาไดรบัความคุมครองวงเงิน 1 ลานบาท 
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 - หากพิจารณาความรับรูดานการคุมครองผูใชบรกิารประกันภัยตามกฎหมายวาดวยประกันชวีิต
และประกนัวนิาศภยั ในวงเงินไมเกนิ 1 ลานบาท แยกตามกลุมผูตอบแบบสอบถามแลวพบวา การศึกษามีผลตอ
สัดสวนของผูท่ีทราบการคุมครองตามกฎหมาย ในขณะทีผู่มีทุนประกันภัยสูงจะมีสัดสวนของผูทราบและ ไมแนใจ
สูงขึ้นตามมา 
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แผนภาพที่ 53  การคุมครองตามกฎหมายแยกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
(ก) การศึกษา (ข) ทุนประกนัภัย 
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6.5. แบบจําลองวัดความรูความเขาใจตอการกํากับดูแลและระบบคุมครอง 

 
 6.5.1 ปจจัยท่ีมีผลตอความรูความเขาใจองคกรกํากับดูแลและกฎหมายการคุมครองเงินฝาก 
          แบบจําลองทางเศรษฐมิติท่ีใชในการหาปจจัยที่มผีลตอความรูความเขาใจองคกรกํากบัดูแลและ

กฎหมายการคุมครองเงินฝาก ซึ่งเปนขอมลูลกัษณะ Cross-section ไดแก แบบจําลอง Limited Dependent Variable 
โดยตัวแปรตามจะมลีักษณะ Discrete ซึ่งใชหาความสัมพันธของขอมลูในกรณีท่ีตวัแปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพ 
เชน ตัวแปรตามมีคาเทากับ 0 และ 1 (Binary Choices Model) ซึ่งอาจใชเเสดงถึงขอมลูเชิงคุณภาพ เชน เพศหรือ
ภาวะการเกิดความเสี่ยงในระบบสถาบันการเงิน เปนตน 

      แบบจําลอง Limited Dependent Variable ที่ใชคือแบบจาํลอง Probit ซึ่งแสดงความสมัพันธมใิช 
เชิงเสนตรงระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ภายใตการกระจายของขอมูลแบบ Normal Distribution โดยอาศัย
การประมาณคาแบบ Maximum Likelihood แบบจําลองจะประกอบดวยตวัแปรอิสระที่กําหนดคาดัชนีที่มีลกัษณะ
การกระจายแบบ Standard Normal Distribution หรือทางสถิติเรยีกวาคา z จากนั้นจึงนําคา z ดังกลาวแปลงเปน       
คาความนาจะเปนท่ีอยูระหวาง 0 และ 1 โดยอาศัยสูตรการคํานวณ 

( ) 2'1
21P r [ 1]

2

i iX

io b y e
α β

σ

σ π

⎛ ⎞+⎜ ⎟−
⎜ ⎟
⎝ ⎠= =  

             โดย  Xi เปน Vector ของตัวแปรอิสระตาง ๆ  
              Prob[yi = 1] คือ Function กําหนดคาดัชนีเมื่อมีความนาจะเปนเทากับ 1  

            e  คือ คา Exponential มีคาประมาณเทากับ 2.1732   
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  ในการนําแบบจําลองขางตนมาหาปจจัยที่มผีลตอระดับความรูความเขาใจขององคกรกํากับดแูล
และกฎหมายการคุมครองเงนิฝาก จําเปนตองสรางตัวแปรตามที่สามารถแสดงถึงระดบัความรูความเขาใจของ
ผูใชบริการเงนิฝาก โดยใชคําถามขอ 19 20 28 29 และ 30 ท้ังนี้ เนื่องจากการตอบแบบสอบถามในขอเหลานี้มี     
การบงชีถ้ึงระดับที่แตกตางกันไปของความรูความเขาใจของผูฝากเงิน ทําใหจําเปนตองแบงตัวแปรตามเปน 3 ระดับ
เชนกัน (แบบจําลอง Ordered Probit) โดยหากผูใชบริการเงินฝากมีการรับรูในระดับที่สูง ปานกลาง ต่ํา ตัวแปรตาม
จะมีคา 0 1 และ 2 ทั้งนี้ เมื่อไดตัวแปรตามแลว จึงนําตวัแปรอิสระซ่ึงมลีักษณะเปน Dummy variable ท่ีหาไดจาก
คําถามในสวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรอิสระ ดังนี ้

- เพศชาย โดยมีเพศหญิงเปนกรณีฐาน 
- อายุ แบงออกเปน 3 ตวัแปรตาม คือ อายรุะหวาง 15-23 ป อายุ 24-32 ป และ อายุ 33-41 ป   

โดยมีอายุ 42-65 ป เปนกรณฐีาน 
- การศึกษา แบงออกเปน 3 ตัวแปรตาม คือ ระดับการศกึษาไมเกินมธัยมตน ระดับมธัยมปลาย/

ปวช./ปวส./อนุปรญิญาตรี และปริญญาตรี โดยมกีารศึกษาสูงกวาปรญิญาตรีเปนตวัฐาน 
- การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ แบงเปน 2 ตัวแปรตาม คือ  มีสวนรวมในการตัดสนิใจ และ         

มี  สวนรวมในการตัดสินใจบาง โดยมกีารไมมีสวนรวมในการตัดสนิใจเปนตัวฐาน 
- ความถี่ในการติดตามขอมลู ประกอบดวย 2 ตัวแปรตาม คือ ติดตามอยางนอยสัปดาหละครั้ง    

และติดตามอยางนอยเดือนละครั้ง โดยมีกรณีฐานเปนการติดตามขอมูลหลายเดือนครัง้หรือไมติดตามเลย 
ผลการประมาณการแสดงใหเห็นตัวแปรตามที่มีผลตอการเปลีย่นของระดับความรูความเขาใจ 

ของผูฝากเงินในสวนที่เกี่ยวของกับการกํากบัดูแลและกฎหมายการคุมครองเงินฝากอยางมีนัยสําคัญคือ เพศชาย  
การมีสวนตัดสินใจทางการเงินบางสวน การติดตามขอมลูทางการเงนิมากขึ้นอยางนอยสัปดาหละครั้ง และ 
อยางนอยเดือนละครั้ง ซ่ึงตวัแปรเหลานี้มผีลทําใหความรูความเขาใจของผูฝากเงินเพิม่ขึ้น ในขณะที่ตัวแปรอิสระ   
ที่มีอิทธิพลตอความรูความเขาใจของผูฝากเงินลดลง ไดแก ชวงอายุ 15-23 ป ชวงอายุ 24-32 ป การศึกษา
ระดับประถมศึกษา/มธัยมศกึษาตอนตน การศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช./ปวส./อนปุรญิญาตรี การศึกษาระดับ
ปรญิญาตรี กลาวคือ ความรูความเขาใจของผูฝากเงินจะเพิม่ขึ้นหากผูฝากเงินในกลุมตวัอยางเปนผูชาย มีสวนในการ
ตัดสินใจทางการเงินในครอบครัวบางสวน มีการติดตามขอมูลทางการเงินอยางสมํ่าเสมอ มีอายุมากขึ้น และ             
มีการศกึษาในระดับที่สูงขึ้น 
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ตารางที่ 21  ผลการประมาณคาแบบจําลอง Ordered Probit ของผูฝากเงิน 

Marginal Effects 
ตวัแปรตาม Coefficient S.E. Z-Stats Prob. 

Y=0 Y=1 Y=2 
คาคงที่ 0.440 0.156 2.83 0.00    
เพศชาย 0.121 0.077 1.56 0.12 -0.046 0.013 0.033 

อายุ 15-23 ป -0.181 0.132 -1.37 0.17 0.071 -0.025 -0.046 
อายุ 24-32 ป -0.237 0.097 -2.46 0.01 0.093 -0.032 -0.062 

การศึกษาไมเกิน ม.ตน  -1.007 0.165 -6.10 0.00 0.384 -0.184 -0.200 
การศกึษา ม.ปลาย-อนุ ป. ตร ี -0.590 0.153 -3.86 0.00 0.231 -0.087 -0.144 

การศึกษาปรญิญาตร ี -0.339 0.147 -2.30 0.02 0.132 -0.041 -0.091 
รวมตัดสินใจบางสวน 0.187 0.199 0.94 0.35 -0.072 0.019 0.053 

ติดตามอยางนอยสัปดาหละครั้ง 0.790 0.112 7.06 0.00 -0.274 0.016 0.258 
ติดตามอยางนอยเดือนละครัง้ 0.311 0.082 3.78 0.00 -0.121 0.037 0.084 

 
 6.5.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความรูความเขาใจองคกรกํากับดูแลและกฎหมายการประกันภัย 

       แบบจําลองทางเศรษฐมิติท่ีใชในสวนนี้จะเหมือนกับในสวน 5.1 โดยในการนําหาปจจยัที่มี         
ผลตอระดับความรูความเขาใจขององคกรกํากับดแูลและกฎหมายการประกันภัย จะใชคําถามที่แสดงถึงระดับความรู
ความเขาใจของผูใชบริการประกันภัยในแบบสอบถามขอ 46 47 54 และ 55 โดยตวัแปรอิสระชุดเดยีวกับในสวน 5.1 
ทั้งนี้ ผลการประมาณการแสดงใหเห็นตัวแปรตามที่มผีลตอการเปลีย่นของระดับความรูความเขาใจของผูใชบริการ
ประกันภัยในสวนที่เกีย่วของกับการกํากับดูแลและกฎหมายการประกนัภัยอยางมีนัยสําคัญมีเพียงการศึกษาไมเกนิ
มัธยมตน โดยมีผลใหความรูความเขาใจในระดับปานกลางเพิ่มขึ้น ในขณะที่ความถีใ่นการติดตามขอมูลขาวสาร  
ทางการเงินอยางนอยเดือนละครั้งมผีลตอความรูความเขาใจในทุกๆ สวน (มีนัยสําคัญไมสูงมากนัก) 
 

ตารางที่ 22  ผลการประมาณคาแบบจําลอง Ordered Probit ของผูใชบรกิารประกันภยั 

Marginal Effects 
ตวัแปรตาม Coefficient S.E. Z-Stats Prob. 

Y=0 Y=1 Y=2 
คาคงที่ 0.254 0.115 2.22 0.03    

การศึกษาไมเกิน ม.ตน  -.604 0.163 -3.71 0.00 0.236 -0.030 -0.207 
ติดตามอยางนอยสัปดาหละครั้ง 0.229 0.190 1.21 0.23 -0.085 -0.003 0.088 
ติดตามอยางนอยเดือนละครัง้ 0.195 0.135 1.45 0.15 -0.075 0.002 0.073 
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6.6. การปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมของสถาบันการเงินและบริษัทประกันภัย 
  

 6.6.1 เงินฝาก 
  ผูใชบริการเงนิฝากโดยรวมมีความมั่นใจวาสถาบันการเงนิปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม           
โดยรอยละ 40 คอนขางมั่นใจ และรอยละ 36 มั่นใจปานกลาง แตจํานวนผูที่คอนขางม่ันใจลดลงเมือ่ถามวา
ผูใชบริการเงนิฝากมั่นใจวาสถาบันการเงนิจะดําเนนิการกับขอรองเรยีนอยางเปนธรรม (เหลือรอยละ 32)         
ในขณะที่จํานวนผูท่ีคอนขางไมมั่นใจและไมมั่นใจเลยเพิ่มขึ้นจากรอยละ 10 และรอยละ 7 เปนรอยละ 14 และ 
รอยละ 10 ตามลําดับ 
  

แผนภาพที่ 54  การปฏิบตัิตอผูฝากเงินของสถาบันการเงิน 
(ก) สถาบันการเงินทั่วไปปฏิบัติตอลกูคาอยางเปนธรรม (ข) สถาบนัการเงินดําเนินการขอรองเรียนอยางเปนธรรม 

67, 7%

415, 40%

362, 36%

101, 10% 74, 7%

มั่นใจมาก คอนขางมั่นใจ มั่นใจปานกลาง

คอนขางไมมั่นใจ ไมมั่นใจเลย

 

 

71, 7%

328, 32%

378, 37%

139, 14% 103, 10%

มั่นใจมาก คอนขางมั่นใจ มั่นใจปานกลาง

คอนขางไมมั่นใจ ไมมั่นใจเลย

 

 
 
  ผูฝากเงินรอยละ 93 ไมเคยไดรับประสบการณท่ีไมเปนไปตามที่คาดไวในการใชบรกิารเงินฝาก 
ในขณะทีผู่ท่ีเคยมีประสบการณดังกลาว เกือบทั้งหมด (รอยละ 7 ของผูใชเงินฝาก) ไมไดรองเรียนไปยังหนวยงาน
ภาครฐั ทั้งนี้ สาเหตุหลักที่ทําใหผูใชบริการเงินฝากไมดําเนินการรองเรยีนคือ ไมทราบวาควรไปรองเรยีนท่ีใด 
ข้ันตอนการรองเรียนยุงยาก และเรื่องที่ตองการรองเรยีนไมใชประเด็นใหญหรือมีจํานวนเงินนอย 
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แผนภาพที่  55  ประสบการณท่ีไมเปนไปตามที่คาด 
(ก) เคยหรือไมเคย (ข) สาเหตุท่ีไมไดรองเรียน 

941, 93%

1, 0%

73, 7%

4, 0%

ไมเคย เคย; รองเรยีนแลว

เคย; ไมไดรองเรยีน เคย; ไมไดระบุ
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 6.6.2 ประกันภัย 
       ผูใชบริการประกันภัยโดยรวมมีความมั่นใจวาสถาบนัการเงินปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม        
โดยรอยละ 43 คอนขางมั่นใจ และรอยละ 37 มั่นใจปานกลาง และมีสัดสวนที่ใกลเคยีงกับความมัน่ใจของ
ผูใชบริการประกันภัยตอการดําเนินการกับขอรองเรียนอยางเปนธรรม (รอยละ 38 และรอยละ 41 ตามลําดับ) 

 

แผนภาพที่ 56  การปฏิบตัิตอผูถือกรมธรรมประกันภัยของบริษัทประกันภัย 
(ก) บริษัทประกันภัยปฏิบตัิตอลกูคาอยางเปนธรรม (ข) บริษัทประกนัภยัดําเนนิการขอรองเรียนอยางเปนธรรม 

28, 6%

195, 43%

164, 37%
36, 8% 26, 6%

มั่นใจมาก คอนขางมั่นใจ มั่นใจปานกลาง

คอนขางไมมั่นใจ ไมมั่นใจเลย

 

17, 4%

171, 38%

187, 41%

34, 8% 41, 9%

มั่นใจมาก คอนขางมั่นใจ มั่นใจปานกลาง

คอนขางไมมั่นใจ ไมมั่นใจเลย

 

 
 
 ผูใชบริการประกันภัยรอยละ 88 ไมเคยไดรบัประสบการณท่ีไมเปนไปตามที่คาดไวในการใช

บริการประกันภัย (ซ่ึงตํ่ากวาของผูใชบริการเงินฝากที่รอยละ 93) ในขณะทีผู่ที่เคยมปีระสบการณดังกลาว เพียง    
รอยละ 12 ที่มเีรื่องตองการรองเรียนบริษัทประกันภัย โดยในจํานวนนีม้ีเพียงรอยละ 1 ที่ทําการรองเรยีน ท้ังนี้ 
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สาเหตุหลักที่ ทําใหผูใชบริการประกันภัยไมดําเนินการรองเรียนเนื่องจากไมทราบวาควรไปรองเรยีนที่ใด รองลงมา
คือ ข้ันตอนการรองเรียนท่ียุงยาก และเรื่องท่ีตองการรองเรียนไมใชประเด็นใหญ/มีจํานวนเงินนอย 

    นอกจากนี้ หากพิจารณาผูท่ีเคยหรือไมเคยไดรับประสบการณที่ไมเปนไปตามคาดควบคูไปกับ
ความมั่นใจตอการดําเนนิการขอรองเรียนของบริษัทประกันภยัแลวพบวา ผูท่ีไมมีความมั่นใจมีสัดสวนเคยไดรับ
ประสบการณท่ีไมเปนไปตามคาดหวัง (รอยละ 24) สูงกวาผูใชบริการประกันภัยท่ีมีความมั่นใจในระดับอ่ืนๆ        
(ตํ่ากวา รอยละ 12 ในทกุกรณี) 

 
แผนภาพท่ี 57  ประสบการณท่ีไมเปนไปตามที่คาด 

(ก) เคยหรือไมเคย (ข) สาเหตุท่ีไมไดรองเรียน 

395, 88%

5, 1%

50, 11%

1, 0%

ไมเคย เคย; รองเรยีนแลว

เคย; ไมไดรองเรยีน เคย; ไมไดระบุ
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(ค) ประสบการณท่ีไมเปนไปตามที่คาดแยกตามความมั่นใจตอการดําเนินการขอรองเรียนของบริษัทประกันภัย 
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6.7 การติดตามขอมลูขาวสารและการปองกันอาชญากรรมทางการเงิน 
  

 สําหรับพฤติกรรมการติดตามขอมูลทางการเงิน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอนขางใหความสําคัญ   
กับการติดตามขอมูลขาวสารทางการเงิน โดยรอยละ 52 ของผูตอบแบบสอบถามติดตามขอมูลเปนประจําอยางนอย
เดือนละครั้ง และรอยละ 16 ติดตามขอมูลอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง ในขณะที่มเีพียงรอยละ 9 ทีไ่มติดตามขอมูล
ทางการเงินเลย โดยชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลมากที่สุดคือ จากเจาหนาที่ของสถาบันการเงินหรอื
บริษัทประกันภัย (รอยละ 30) รองลงมาคือ สื่อประเภทตางๆ เชน โทรทศัน/วิทยุ เว็บไซต และใบปลวิ/ปายโฆษณา 
(รอยละ 19 รอยละ 17 และรอยละ 15.4 ตามลําดับ)  

 
แผนภาพที่ 58  พฤติกรรมการตดิตามขอมลูทางการเงิน  

(ก) การตดิตามขอมลูทางการเงิน (ข) แหลงขอมลูทางการเงิน  

 171 , 16%

 548 , 53%

 233 , 22%

 97 , 9%

อยางนอยสัปดาหละครัง้ อยางนอยเดือนละครัง้

หลายเดือนครัง้ ไมติดตามเลย
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 ทั้งนี้ หากแยกตามลักษณะของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูใชบริการเงินฝากและประกันภัยจะตดิตาม

ขอมูลขาวสารมากกวาผูทีใ่ชบริการประกันภัยหรือผูท่ีใชบริการเงนิฝากอยางเดยีวเล็กนอย โดยมีผูตอบแบบสอบถาม
ที่ติดตามขอมูลอยางนอยสัปดาหและเดือนละครั้งถึงรอยละ 72 ในขณะที่ผูใชบริการเงินฝากอยางเดยีวมรีอยละ 67 
นอกจากนี้ ผูทีมี่ระดับการศึกษาสูงกวา ปวส./อนุปรญิญาตรีข้ึนไปจะตดิตามขอมูลทางการเงนิอยางนอยสัปดาหละ
ครั้งมากขึ้น และผูท่ีมีทัศนะคติที่พรอมรับความเสี่ยงหากไดรับผลตอบแทนมากขึน้จะมีการตดิตามขอมูลมากกวา     
ผูที่ไมตองการรับความเสี่ยง (รอยละ 72 และ รอยละ 65 ของผูที่มีทัศนคติดังกลาวตดิตามขอมูลอยางนอยสัปดาห
และเดือนละครั้ง) 
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แผนภาพที่  59  การติดตามขอมลูทางการเงินแยกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
(ก) ประเภทการใชบรกิาร (ข) ระดับการศึกษา 
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(ค) ทัศนคติท่ีมีตอความเสี่ยง 
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อยางนอยสัปดาหละครัง้ อยางนอยเดือนละครัง้
หลายเดือนครัง้ ไมติดตามเลย

 
 
 ในสวนของการปองกนัอาชญากรรมทางการเงินพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 49 เชื่อวา 
ตนมีความเปนไปไดท่ีจะเปนเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงินนอย โดยมีวธิีหลีกเลีย่งการตกเปนเหยื่อของ
อาชญากรรมทางการเงินผานการตรวจสอบความถกูตองของรายการทางการเงนิเปนประจํา (รอยละ 66) หลีกเลี่ยง
การทําธรุกรรมผานโทรศัพทหรืออินเตอรเน็ต (รอยละ 64) การจัดเก็บเอกสาร/รหัสลบัทางการเงินไวในที่ปลอดภยั 
(รอยละ 48) และการตรวจสอบขอมูลของผูใหบรกิารทางการเงนิกอนทําธรุกรรม (รอยละ 36)    ซึ่งแสดงใหเห็นวา 
มีผูใชบริการเงนิฝากหรือประกันภัยในกลุมตัวอยางสวนใหญแลวไมไดตรวจสอบขอมูลของผูใหบริการกอน      
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การทําธรุกรรมการเงนิดวยกัน นอกจากนี ้ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ผูใชบริการทางการเงนิควรเปนผูมีหนาท่ี
ปกปองตนเองจากอาชญากรรมทางการเงนิ โดยมีผูใหบรกิารทางการเงนิและผูกํากับดูแลเปนผูที่มหีนาที่รองลงมา
ตามลําดับ ในขณะที่สํานกังานคุมครองผูบรโิภคอยูในลําดับท่ี 5 เทานั้น 
 

แผนภาพท่ี 60  การปองกันอาชญากรรมทางการเงิน 
(ก) ความเปนไปไดท่ีจะตกเปนเหยื่อ (ข) วธิกีารหลกีเลีย่ง 

 84 , 8%

 300 , 29%

 515 , 49%

 152 , 14%

มาก ปานกลาง นอย ไมมีทางเกิดข้ึน
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(ค) ผูท่ีมีหนาที่ปกปองผูใชบรกิาร 
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6.8 ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบการคุมครองผูใชบริการเงินฝากและประกันภัย 

 
6.8.1 เงินฝาก 
        ขอเสนอแนะเกีย่วกับระบบการคุมครองผูฝากเงิน แบงออกเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

(1) หนวยงานที่ทําหนาที่คุมครองผูฝากเงนิ 
ผูฝากเงินรอยละ 41 เห็นวาการคุมครองเงนิฝากในปจจบัุนดีอยูแลว ในขณะที่ รอยละ 38      

ของผูใชบริการเงินฝากเห็นวาควรปรับปรุง โดยแบงรายละเอียดเปนดานหนาที่/ความรับผิดชอบ ดานการดําเนินงาน 
และดานการประชาสัมพนัธ/ใหขอมูล (รอยละ 19 รอยละ 14 และรอยละ 5 ตามลําดบั) 
  (2) กฎระเบียบท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูฝากเงิน 

ผูใชบริการเงนิฝากสวนใหญเห็นวากฎระเบียบในปจจุบันดีอยูแลว (รอยละ 45) สวนผูที่
ตองการใหปรบัปรุงจะเนนไปที่ดานวงเงิน/ประเภทเงินฝากและระยะเวลาที่คุมครองมากที่สุด (รอยละ 20) 

(3) กลไกการรบัเรื่องรองเรียน 
ผูฝากเงินสวนใหญเห็นวาตองการใหปรับปรุง (รอยละ 41) โดยประเด็นที่ตองการใหปรับปรุง

สูงสุด 3 อันดับ คือ ความยุงยาก ความรวดเรว็ ชองทางในการรองเรยีน (รอยละ 16 รอยละ 15 และรอยละ 8 
ตามลําดับ) 
  (4) ขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธและการใหความรู 

ผูฝากเงินรอยละ 32 เห็นวาดีอยูเเลว และรอยละ 32 ตองการใหปรับปรุงดานการใหขอมูล      
มากขึ้น ในขณะที่รอยละ 10 และรอยละ 5 ของผูใชบริการเงินฝากตองการใหปรับปรงุดานความทัว่ถึงของการให
ขอมูล และความถูกตองของขอมูล 
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แผนภาพที่  61  ขอเสนอแนะในการพฒันาระบบการคุมครองเงินฝาก 

(ก) หนวยงานที่ทําหนาที่คุมครองผูฝากเงิน (ข) กฎระเบียบที่เกี่ยวกับการคุมครองผูฝากเงิน 

41.1; 41%
3.8; 14%

19.3; 19%
4.8; 5% 18.4; 18%

2.8; 3%

1. ดีอยูเเลว
2. การดําเนินงาน
3. หนาท่ี/ความรับผิดชอบ
4. ประชาสัมพนัธ/ใหขอมูล
5. ไมมีขอเสนอแนะ
6. อืน่ ๆ

 

455; 45%

78; 8%

201; 20% 54; 5%

187; 18%

43; 4%

1. ดีอยูเเลว
2. การดําเนินงาน
3. วงเงิน/ประเภท/ระยะเวลาที่คุมครอง
4. ประชาสัมพนัธ/ใหขอมูล
5. ไมมีขอเสนอแนะ
6. อืน่ ๆ

 
(ค) กลไกการรบัเรื่องรองเรียน (ง) ขอมูล ประชาสัมพันธ และการใหความรู 

362; 35%
162; 16%

148; 15%

78; 8%32; 3%184; 18%

52; 5%

1. ดีอยูเเลว
2. ความยุงยาก
3. ความรวดเร็ว
4. ชองทางในการรองเรียน
5. ประชาสัมพนัธ/ใหขอมูล
6. ไมมีขอเสนอแนะ
7. อืน่ ๆ

 

330; 32%

105; 10% 49; 5%
324; 32%

149; 15%
61; 6%1. ดีอยูเเลว

2. ท่ัวถึง
3. ความถูกตอง/ชัดเจนของขอมูล
4. ใหขอมูลมากขึ้น
5. ไมมีขอเสนอแนะ
6. อืน่ ๆ

 
 

 6.8.2 ประกันภัย 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการคุมครองผูใชบรกิารประกันภยั แบงออกเปน 4 ประเด็น ดังนี ้

(1) หนวยงานที่ทําหนาที่คุมครองผูทําประกันภยั 
       ผูใชบริการประกันภัยรอยละ 37 เห็นวา ดีอยูแลว และรอยละ 38 ของผูใชบริการประกันภัย     

เห็นวาควรปรบัปรุง โดยแบงรายละเอียดเปนดานหนาที/่ความรับผดิชอบ ดานการดาํเนินงาน และดานการ
ประชาสัมพนัธ/ใหขอมูล (รอยละ 19 รอยละ 15 และรอยละ 5 ตามลําดับ) 
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  (2) กฎระเบียบท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการประกันภัย 
ผูใชบริการประกันภัยรอยละ 39 เห็นวากฎระเบียบในปจจุบันดีอยูแลว สวนผูท่ีตองการให

ปรับปรุงจะเนนไปที่ดานวงเงิน/ประเภทกรมธรรมประกนัภัยและระยะเวลาการจายคนืมากที่สุดคือ รอยละ 22  
   

แผนภาพที่  62  ขอเสนอแนะในการระบบการคุมครองผูใชบริการประกันภัย 
(ก) หนวยงานที่ทําหนาท่ีคุมครองผูใชบรกิารประกนัภัย (ข) กฎระเบียบที่เกี่ยวกับการคุมครองผูใชบรกิารประกันภัย 

168; 36%

68; 15% 85; 19%

22; 5%

95; 21%

17; 4%1. ดีอยูเเลว
2. การดําเนินงาน
3. หนาท่ี/ความรับผิดชอบ
4. ประชาสัมพนัธ/ใหขอมูล
5. ไมมีขอเสนอแนะ
6. อืน่ ๆ  

176; 39%
40; 9%

101; 22%

18; 4%88; 19%

32; 7%

1. ดีอยูเเลว
2. การดําเนินงาน
3. วงเงิน/ประเภทเงิน/ระยะเวลาคุมครอง
4. ประชาสัมพนัธ/ใหขอมูล
5. ไมมีขอเสนอแนะ
6. อืน่ ๆ  

(ค) กลไกการรบัเรือ่งรองเรียน (ง) ขอมูลขาวสาร ประชาสมัพันธ และการใหความรู 

142; 31%

57; 13%

63; 14%
52; 11%17; 4%

97; 21%

27; 6%

1. ดีอยูเเลว 2. ความยุงยาก
3. ความรวดเร็ว 4. ชองทางในการรองเรียน
5. ประชาสัมพนัธ/ขอมูล 6. ไมมีขอเสนอแนะ
7. อืน่ ๆ  

129; 27%

57; 13%

57; 13%

112; 25%

7; 17%

23; 5%

1. ดีอยูเเลว
2. ท่ัวถึง
3. ความถูกตอง/ชัดเจนของขอมูล
4. ใหขอมูลมากขึ้น
5. ไมมีขอเสนอแนะ
6. อืน่ ๆ  

 
(3) กลไกการรบัเรื่องรองเรียน 

ผูใชบริการประกันภัยทีต่องการใหปรับปรงุมีจํานวนรอยละ 42 โดยประเด็นท่ีตองการให
ปรับปรุงมากที่สุด คือ ความรวดเร็ว (รอยละ 14) รองลงมาคือ ความยุงยาก และชองทางในการรองเรยีน  
(รอยละ 13 และรอยละ 11 ตามลําดับ) 
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  (4) ขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธและการใหความรู 
ผูใชบริการประกันภัยรอยละ 50 ตองการใหมีการปรับปรุง โดยรอยละ 25 ตองการใหปรับปรุง

เรื่องขอมูลใหมีมากขึ้น รองลงมาคือ ความทั่วถึงของการใหขอมูลและความถกูตองของขอมูล (รอยละ 13 เทากัน) 
 
6.9 สรุปผลการสํารวจ 
 

• ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามในดานความพรอมที่จะรบัความเสี่ยงจากการออมและ        
การลงทุนพบวา สวนใหญไมตองการรับความเสี่ยงเลย รองลงมาคือ พรอมท่ีจะลงทุนในผลติภณัฑที่มีความเส่ียง
มากกวาเงินฝาก และมีเพียงสวนนอยท่ีพรอมรับความเสี่ยงสูงหากไดรบัผลตอบแทนที่สูงขึ้น ท้ังนี้ ผูใชบริการ       
เงินฝากมีทัศนคติท่ีไมตองการรับความเสีย่งนอยกวาผูใชบริการท้ังเงนิฝากและประกนัภัย 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมมีความเขาใจในบรกิารดานการเงินอ่ืนๆ นอกเหนอืจาก 
เงินฝากและประกันภัย ในขณะที่ความเขาใจกรมธรรมประกันภัยมนีอยกวาเงินฝากคอนขางมาก ท้ังนี้ ความเขาใจ
ดานความเสีย่งและการใชบริการของบริการดานการเงินแตละประเภทมีทิศทางเดียวกันกับดานความเขาใจบริการ
โดยรวม 

• ผูใชเงนิฝากทราบวา ธปท. คือหนวยงานที่มีหนาที่กํากบัดูแลใหสถาบันการเงินดําเนินงาน
ตามที่กฎหมายกําหนด และทราบวา ธปท. กําหนดใหสถาบันการเงินเปดเผยขอมูลทีจ่าํเปนตอผูฝากเงิน โดยมี    
ความมั่นใจในการกํากับดแูลสถาบันการเงนิของ ธปท. ในระดับท่ีดี แตผูใชเงนิฝากสวนใหญมั่นใจในฐานะทาง
การเงนิและบคุลากรของสถาบันการเงินบางแหงเทานั้น 

• ผูใชบริการประกันภัยจํานวนคอนขางสูงไมทราบวา คปภ. คือหนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแล
ใหบริษัทประกันภยัดําเนินงานตามที่กฎหมายกําหนด เมือ่เปรียบเทียบกับกรณีของ ธปท. ทั้งนี้ ความมั่นใจตอ
ประสิทธิภาพในการกํากับดูแลบริษัทประกันภยัของ คปภ. อยูในระดับที่ดี อยางไรกด็ ีเชนเดยีวกับกรณีของสถาบนั
การเงนิ ผูใชบริการประกันภยัสวนใหญ มคีวามมั่นใจในบริษัทประกันภัยบางแหงเทานั้น 

• ผูใชเงนิฝากเกนิครึ่งเชื่อวารฐับาลจะไมยอมใหสถาบันการเงินขนาดใหญลม ในขณะที่สวน
นอยที่เชื่อวารฐับาลจะยอมใหสถาบันการเงินลมได โดยสวนใหญเชื่อวารฐัจะไมปลอยใหสถาบันการเงนิขนาดใหญ
และสถาบันการเงินเฉพาะกจิลม รองลงมาคือ การท่ีรัฐกลัววาประชาชนจะสญูเสียความเชื่อมั่นตอระบบการเงิน 

• ผูฝากเงินรอยละ 39 จะไมยายเงินฝากออกจากสถาบนัการเงินที่ตนฝากอยู หากมีสถาบัน
การเงนิอ่ืนที่ตนมิไดฝากเงนิดวยมีปญหาทางการเงนิ ในขณะทีร่อยละ 47 จะถอนเงินออกมา 

• ในสวนของความรูเกี่ยวกับระบบประกนัเงินฝาก แมผูฝากเงินเห็นวาการประกาศใชกฎหมาย
การคุมครองเงนิฝากมีผลตอตนเอง แตโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามยังมีความรูในรายละเอยีดของระบบประกัน
เงินฝากของไทยนอย 
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• ผูใชบริการประกันภัยครึ่งหนึ่งเชื่อวารัฐบาลจะไมยอมใหบริษัทประกันภัยขนาดใหญลม และ
เกินหนึ่งสวนเชื่อวารฐับาลจะยอมใหบริษัทประกันภัยลมได (มากกวาในกรณีผูใชเงินฝาก) โดยเหตุผลหลักที่ทําให
ผูใชบริการประกันภัยเชื่อวารัฐบาลจะไมปลอยใหบริษัทประกันภัยลม ไดแก การทีร่ฐับาลกลวัวาประชาชนจะ
สูญเสียความเชื่อมั่นตอระบบการเงนิ ผูถือกรมธรรมประกันภยัจํานวนมากจะไดรับผลกระทบ และบริษัทประกันภัย
บางแหงมีความสําคัญ จึงไมสามารถปลอยใหลมได 

• ในสวนของความรูเกี่ยวกับกองทุนประกนัภัย โดยภาพรวมผูใชบรกิารประกันภัยยังมีความรู 
ในรายละเอียดของระบบคุมครองผูใชบริการประกันภัยนอย โดยมากกวาครึ่งของผูใชบรกิารประกันภยัเชื่อวาตนจะ
สูญเสียเงินจากการที่บรษิัทประกันภัยลมได ในขณะทีร่อยละ 40 เชื่อวาตนจะไมสูญเสียเงินจากการบริษัทประกันภัย
ลม เนื่องจากกองทุนประกันภัยจะชดเชยบางสวนของเงนิท่ีสูญไป (รอยละ 58)  

• ผลการประมาณคาจากแบบจําลอง Ordered Probit แสดงใหเห็นตัวแปรที่มีผลตอการเปลี่ยน
ของระดับความรูความเขาใจของผูฝากเงิน โดยความรูความเขาใจของผูฝากเงนิจะเพิ่มขึ้นหากผูฝากเงิน ในกลุม
ตัวอยางเปนผูชาย มีสวนในการตดัสินใจทางการเงนิในครอบครวับางสวน มีการตดิตามขอมูลทางการเงินอยาง   
สมํ่าเสมอ มีอายุมากขึ้น และมีการศกึษาในระดับที่สูงขึ้น ในขณะที่ปจจยัที่มีผลตอความรูความเขาใจองคกรกํากับ
ดูแลและกฎหมายประกนัภยัมีนอยมาก โดยมีเพยีงการศึกษาเทานัน้ที่มผีลอยางมีนยัสําคัญ 

• ผูฝากเงินโดยรวมมีความมัน่ใจวาสถาบนัการเงินปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมมากกวา    
ความมั่นใจวาสถาบันการเงนิจะดําเนนิการกับขอรองเรยีนอยางเปนธรรม นอกจากนี้ ผูใชบรกิารเงินฝากสวนใหญ
ไมเคยไดรับประสบการณทีไ่มเปนไปตามที่คาด ในขณะที่ผูใชบริการทีเ่คยมีประสบการณดังกลาว เกือบทั้งหมด
ไมไดรองเรียนไปยังหนวยงานภาครัฐ โดยมีสาเหตุหลักท่ีทําใหผูใชบริการเงนิฝากไมดําเนินการรองเรียน เนื่องจาก
ไมทราบวาควรไปรองเรียนที่ใด ข้ันตอนการรองเรียนทียุ่งยาก และเรื่องที่ตองการรองเรยีนไมใชประเด็นใหญหรอื 
มีจํานวนเงินนอย 

• ผูใชบริการประกันภัยโดยรวมมีความมั่นใจวา บรษิัทประกันภยัปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม
และมีความมัน่ใจตอการดําเนินการกับขอรองเรียนอยางเปนธรรม นอกจากนี้ ผูใชบริการประกันภยั สวนใหญไมเคย
ไดรับประสบการณที่ไมเปนไปตามที่คาด ในขณะทีผู่ใชบริการประกนัภัยทีเ่คยมีประสบการณดังกลาวสวนใหญ   
ไมเคยรองเรียนตอหนวยงานรัฐ เนื่องจากไมทราบวาควรไปรองเรียนที่ใด ข้ันตอนการรองเรียนทียุ่งยาก และเรื่องที่
ตองการรองเรยีนไมใชประเด็นใหญหรือมจีํานวนเงินนอย ทั้งนี้ ผูที่เคยรองเรียนไปเเลว สวนใหญจะไมมีความมัน่ใจ
ตอการดําเนนิการขอรองเรียนของบริษัทประกันภัย 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอนขางใหความสําคัญกบัการตดิตามขอมูลขาวสารทางการเงนิ 
โดยชองทางทีผู่ตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลมากที่สุดคือ จากเจาหนาที่ของสถาบันการเงินหรือบริษัทประกันภัย 
การศกึษาและทัศนคติตอความเสี่ยงมีผลตอความถีใ่นการติดตามขอมลู 

• ผูตอบแบบสอบถามครึ่งหนึง่เชื่อวาความเปนไปไดที่ตนจะตกเปนเหยือ่ของอาชญากรรมทาง
การเงนิมีนอย โดยมีวธิีหลกีเลี่ยงการตกเปนเหยื่อผานการตรวจสอบความถูกตองของรายการทางการเงินเปนประจํา
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และหลีกเลีย่งการทําธรุกรรมผานโทรศัพทหรืออินเตอรเน็ต โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดตรวจสอบ
ขอมูลของผูใหบริการกอนการทําธรุกรรม นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสาํนักงานคุมครองผูบรโิภค       
ควรเปนผูมีหนาที่ปกปองตนเองจากอาชญากรรมทางการเงินในลําดบัที่ 5 เทานั้น 

• ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการคุมครองผูใชบรกิารเงินฝากที่สําคญัคือ ดานการใหขอมูล     
ทางการเงินทีม่ากข้ึน ดานวงเงิน/ประเภทเงินฝากและระยะเวลาที่คุมครอง หนาที่/ความรับผิดชอบของหนวยงาน
คุมครองผูฝากเงิน และความยุงยากและความรวดเร็วในการรองเรียน 

• ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการคุมครองผูใชบรกิารประกันภยัท่ีสําคัญคือ ดานวงเงนิ/ประเภท
เงินฝากและระยะเวลาที่คุมครอง หนาที่/ความรับผิดชอบของหนวยงานคุมครองผูใชบรกิารประกันภยั ความยุงยาก
และความรวดเรว็ในการรองเรยีน และการใหขอมูลทางการเงินท่ีทัว่ถึง ถูกตอง และชัดเจน 



บทที่ 7  
สรุปและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
 แรงผลักดนัทัง้ภายในและภายนอกที่เกิดจากการพัฒนาการของระบบการเงินและผลติภัณฑทางการเงิน
ในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมากในชวงทีผ่านมา เนื่องมาจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความเชื่อมโยงกันมากขึ้นในภูมิภาคตางๆ ของโลก และการเปลีย่นแปลงกฎหมาย รวมถึงกฎระเบยีบขอบังคับตางๆ 
ที่มีผลตอผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภยั ในสภาวะการณเชนนี ้ การสรางความตระหนกัและความรูความ
เขาใจทางการเงินมีความสําคญัตอผูใชบริการทางการเงนิอยางยิ่ง เนื่องจากจะชวยในการบริหารจัดการและ           
การตดัสินใจทางการเงนิไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลย่ิงขึน้ รวมทั้งชวยใหเกิดการแสวงหาผลิตภัณฑ      
ที่ตรงกับความตองการ ปองกันผูบรโิภคจากการตกเปนเหยื่อของการหลอกลวงตางๆ ซึ่งในอีกทางหนึ่งนั้นก็จะเปน
แรงกดดนัใหผูใหบรกิารตองพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการดังกลาว ซึ่งในทายที่สุด        
จะเพิ่มระดับการแขงขัน การสรางนวตักรรม และการยกระดับคุณภาพการบริการทางการเงนิ ดังนั้น การสรางความ
ตระหนกัรูและความเขาใจดานการเงินของผูบริโภค ประกอบกับการสรางกลไกการกํากับดแูลภาคการเงนิที่ดี 
เพ่ือใหการคุมครองผูใชบริการทางการเงนิซึ่งรวมถึงผูฝากเงินและผูถือกรรมธรรมประกันภัยอยางมปีระสิทธิภาพ  
จะมีสวนชวยสนับสนุนการพัฒนาการ และความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะยาวตอไป   
 
 งานวิจยัฉบับนี้ไดแสดงผลการสํารวจผูฝากเงินและผูถอืกรมธรรมประกันภัยในประเทศไทยที่พบวา  
ผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัยสวนใหญยังมีระดับความรูความเขาใจในบรกิารทางการเงนิคอนขางนอย  
ซึ่งจากการสํารวจเอกสารวิชาการในตางประเทศ ปญหานี้เปนปญหาท่ีพบกันในหลายประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ประเทศที่กําลงัพัฒนา นอกจากนี้ การสํารวจพบวา ผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกนัภัยสวนใหญ ยังไมตระหนกั
ถึงกฎระเบียบเกี่ยวกับการกํากับดูแลภาคการเงินทีเ่ปลีย่นแปลงไป และการคุมครองการใชบริการทางการเงนิของตน  
แมวาจากผลการสํารวจ แสดงวาประสบการณในชวงท่ีผานมาของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภยั สวนใหญ
ไมคอยมีปญหาในการใชบรกิารทางการเงนิจากสถาบันการเงนิ  อยางไรกด็ีในกลุมผูที่ประสบปญหาในการใช
บริการ สวนใหญจะไมไดใชสิทธิรองเรยีน ทั้งนี้ มีสาเหตุหลักมาจากการไมรูวาจะรองเรยีนไดที่ใด ประกอบกับ
กระบวนการแกไขเรื่องรองเรียนมีข้ันตอนยุงยากซับซอนและใชเวลานาน  
 

โดยทั่วไปแลว การคุมครองผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัยนั้น ครอบคลุมถึงประเด็นที่สําคญั        
ใน 2 ประการ คือ 1) การใหขอมูลที่ถกูตอง ครบถวน มคุีณภาพ และความนาเชื่อถือ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการ
ตัดสินใจการทาํใหผูใชบริการทางการเงนิเหลานี้ตระหนกัและเขาใจในการเลือกซื้อผลิตภณัฑทางการเงินไดอยาง
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เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และ 2) การปรับปรุง และบังคับใชกฎระเบียบเพ่ือจัดการกับการปฏบิัติอยางไมเปน
ธรรมของผูประกอบการหรือตัวกลางท่ีเกีย่วของ รวมถึงการกํากับดแูล เพ่ือที่จะทําใหมั่นใจไดวา สถาบันการเงนิ 
และบริษัทประกันภัยจะใหขอมูลที่เหมาะสมกับลูกคา เพื่อท่ีจะไดรับการคุมครองสิทธิอยางเหมาะสม ซ่ึงถึงแมวา
ปจจุบันหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของกับการกํากับดแูลภาคการเงนิ รวมถงึการคุมครองผลประโยชนทางการเงิน 
ของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรม จะไดมกีารดําเนนิการเสริมสรางความตระหนกัรูและความเขาใจทางการเงินอยูแลว  
แตภาพรวมผลของการสํารวจผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัยในประเทศไทยยังแสดงใหเห็นวา มีความ
จําเปนเรงดวนที่จะตองเสริมสรางความตระหนักรูและความเขาใจทางการเงนิใหเพ่ิมมากขึ้น  

สําหรับการพฒันากลไกคุมครองผูฝากเงนิและผูถือกรมธรรมประกนัภัยน้ัน คณะผูวจิัยเห็นวา เนื่องจาก 
ผลของการสํารวจพบวา ในปจจุบันผูบริโภคที่ไมไดรับความเปนธรรมสวนใหญไมตองการทีจ่ะรองเรียนไปยัง
หนวยงานใด มีเพียงสวนนอยที่ไดรองเรียน และหนวยงานที่ผูบรโิภครองเรียน คือ หนวยงานทีก่ํากับดูแลธุรกิจ 
ตํารวจ หรือองคกรอิสระตางๆ เชน สมาคมของผูประกอบธรุกิจนั้นๆ เปนตน มากกวาที่จะเปนหนวยงานที่คุมครอง
ผูใชบริการทางการเงนิโดยตรง ซ่ึงที่ผานมา การประชาสัมพันธของหนวยงานหรือศูนยใหความชวยเหลือสําหรับ
ผูบริโภคซึ่งอยูภายใตองคกรกํากับหรือองคกรอิสระตางๆ อาจยังมีการประชาสัมพนัธไมทั่วถึง หรือยังไมมีบทบาท  
ที่ชัดเจนดานการชวยเหลือผูใชบรกิารทางการเงนิ  

ทั้งนี้ คณะผูวิจยัจึงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนาในขัน้เริ่มตนวา จากการที่ประเทศไทยม ี
การแยกหนวยงานกํากับดูแลสถาบันการเงนิออกตามประเภทของสถาบันการเงิน ทําใหยังไมมีผูรับผิดชอบดานการ
ใหความรูทางการเงนิแกประชาชนในภาพรวม ประกอบกับในปจจุบนัระบบการเงนิของประเทศไทยมีการพัฒนาไป
มาก บรกิารทางการเงนิตางๆ มีความหลากหลายและซับซอนมากขึ้น ผลิตภณัฑทางการเงินบางอยางมีสวนผสมของ
บริการทางการเงินหลายประเภท ทําใหผูใชบริการทางการเงนิทีต่องการขอมูลหรือความชวยเหลือตางๆ เกดิความ
สับสนในการติดตอกับหนวยงานที่หลากหลาย กอใหเกดิตนทุนที่สูงในการดําเนินการ ซึ่งจากการศึกษาแนวทางของ
ตางประเทศ พบวา ประเทศที่มีองคกรกาํกบัดูแลแยกหลายหนวงานเหมือนกับประเทศไทย สวนใหญสามารถพฒันา
ประสิทธิภาพดานการใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงินไดจากการจดัตั้งหนวยงานเฉพาะดานการใหความ
คุมครองผูใชบริการทางการเงินขึ้น ในขณะเดยีวกัน ก็มกีารยกระดับความรูทางการเงินของประชาชนในหลาย
ประเทศอยางมีนัยสําคัญจากการจัดทําแผนการใหความรูทางการเงนิแกประชาชนในระดับประเทศ คณะผูวจิัยจงึมี
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานดานการคุมครองผูบรโิภคและการใหความรู
ทางการเงินในระดับประเทศ ดังเชนตวัอยางจากประเทศฟลิปปนสซึ่งมหีนวยงานกํากบัสถาบันการเงินแยกกนัอยู
หลายหนวยงานเชนเดยีวกับประเทศไทย ก็ไดมีการจัดตัง้คณะกรรมการที่เรียกวา Consumer Protection and 
Education Committee (CPEC) โดยสําหรบัประเทศไทยอาจใหกระทรวงการคลัง ในฐานะทีก่ํากับดูแลภาคการเงนิ
โดยรวม เปนเจาภาพดําเนนิการรวมกับภาคีตางๆ ไดแก สวนราชการอืน่ที่เกีย่วของ หนวยงานกํากบัดูแลภาคการเงิน 
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สถาบันการเงนิ บรษัิทประกันภยั สมาคมผูประกอบการ สมาคมผูบรโิภค เพื่อจดัตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
รวมดังกลาวขึ้น โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อกระตุนใหเกิดความรวมมอืในการใหความคุมครองผูใชบริการทางการ
เงินในดานตางๆ รวมถึงดานการใหความรูทางการเงนิ เชน การรวมกนัหารือถึงแนวทางปฏิบัตติางๆ หรือการ
รวมมือกันในการจัดทําโครงการใหความรูทางการเงนิแกประชาชน การเผยแพรขาวสารที่เปนประโยชนตอผูบรโิภค 
เปนศูนยรวมขอมูลหนวยงานใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงนิตางๆ ท่ีมีอยูในปจจุบัน การกําหนด Code of 
Conduct ของสถาบันการเงนิแตละประเภท เปนตน และบทบาทที่สําคัญอีก 2 ประการ คือ 1) การจัดทํา “แผนแมบท
การใหความรูทางการเงินของประเทศไทย” เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาความรูทางการเงินใหแกประชาชน และ 2) 
การศกึษาแนวทางความรวมมือเพื่อจัดตั้งหนวยงานดานการใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงนิโดยเฉพาะ  
 

    สําหรับในระยะยาวนัน้ คณะผูวจิัยเห็นวา ควรมกีารขยายผลจากการดําเนินการของคณะกรรมการรวมที่
จัดตั้งขึ้น โดยหนวยงานทีเ่กีย่วของควรมกีารดําเนินการตางๆ ในบทบาทและกิจกรรมที่แตกตางกัน ดังนี้  

1)     ภาครัฐ 
     1.1) นําแผนแมบทการใหความรูทางการเงินของประเทศไทยมาขยายผลเปนแผนการใหความรูอยาง

เปนรูปธรรมทัง้ในระดับประเทศ ระดับภูมภิาค และระดบัทองถิ่น โดยในแผนควรระบุประเด็นตางๆ อาทิ ระบุ
กลุมเปาหมายโดยใหครอบคลุมกลุมเปาหมายในหลากหลายระดับมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมผูมรีะดับการศกึษาต่ํา และ
กลุมผูมรีายไดนอย ซ่ึงมีระดบัความรูความเขาใจทางการเงินท่ีต่ํากวากลุมผูมีการศึกษาหรือรายไดสูง  นอกจากนี้ 
ควรจัดระดับหรือประเภทของความรูที่ประชาชนแตละกลุมควรทราบเปนแบบอยางดวย  ทัง้นี้ การจัดทําแผนใหมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีบรูณาการ ตองมีการเชื่อมโยงประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ
อยางใกลชิดดวย 
         1.2) สรางเครือขายกับหนวยงานในประเทศและนอกประเทศ ในการแลกเปลีย่นความรูความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางและประสบการณของหนวยงานตางๆ ในการยกระดับความรูความเขาใจทางการเงนิ  

     1.3) สงเสรมิการเผยแพรความรูและขอมูลตางๆ ทางการเงนิใหมากขึ้น ผานชองทางที่เหมาะสมและ
เขาถึงกลุมคนไดหลายระดับ จากการสํารวจพบวา แหลงขอมูลทางการเงินของไทยในปจจุบันสวนใหญจะผาน 
ทางเจาหนาท่ีสถาบันการเงนิ รองลงมาคอื วิทยุ โทรทัศน และเว็บไซต ซ่ึงแหลงขอมูลแตละชองทางอาจเหมาะกับ
กลุมเปาหมายที่แตกตางกัน เชน เว็บไซตมกัจะเขาถึงกลุมคนที่มีการศกึษาหรือมีความรูดาน IT ขณะที่วิทยุและ 
โทรทัศนจะเขาถึงประชาชนทั่วไป ดังนั้น จึงควรสนับสนุนการเผยแพรขอมูลผานสือ่ทุกประเภท เพื่อใหมีการ
กระจายความรูและขอมูลทางการเงนิอยางครอบคลุมและทั่วถึง   
                          1.4) เพิ่มบทบาทของสถาบันการศึกษาในการใหความรูทางการเงนิ โดยมีการบรรจุความรูทางดาน
การเงนิไวในบทเรยีน และในคูมือการสอน ตั้งแตระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือใหประชาชนไดมีการเรียนรู
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ทางดานการเงนิตั้งแตชวงแรกของชีวิต โดยถือวาการใหการศึกษาดานการเงนิเปนสวสัดิการสังคมของภาครัฐ     
อยางหนึ่ง 
    1.5) ดําเนนิการหรือสนับสนุนโครงการใหการศึกษาดานการเงินที่ชวยใหผูใชบรกิารทางการเงนิ   
ในแตละกลุมไดรับทราบขอเท็จจริง และเขาใจขอดีขอเสีย รวมถึงความเสี่ยงของผลติภัณฑทางการเงินแตละ
ประเภท โดยสงเสริมใหมีการประเมนิผลสัมฤทธิ์ของโครงการดังกลาว เพ่ือประโยชนในการพัฒนาโครงการ     
อยางตอเนื่อง 

      1.6) สงเสริมใหสถาบันการเงนิซ่ึงถือเปนหนวยงานที่มีความใกลชิดและเขาถึงผูใชบริการ           
ทางการเงินมากที่สุด มีบทบาทในการใหความรูความเขาใจทางดานการเงินแกลูกคามากขึ้น  
     1.7)  รณรงคใหประชาชนเห็นความสําคัญของการมีความรูทางดานการเงิน และตดิตามขอมูล
ขาวสารอยางสม่ําเสมอเพื่อพัฒนาความรูความเขาใจของตนเกีย่วกับความเสี่ยงทางการการเงนิ และรูจักปองกนั
ตนเองจากความเสี่ยงทางการเงิน  

      1.8) เรงประชาสัมพันธใหประชาชนทราบเกีย่วกับการไดรับความคุมครองในการใชบริการทาง
การเงนิ ตลอดจน กฎระเบียบ และหนวยงานที่เกี่ยวของ  

      1.9) จัดใหมีหนวยงานทีท่ําหนาท่ีดานการใหความคุมครองผูใชบรกิารทางการเงนิโดยเฉพาะ        
ซึ่งควรมีหนาท่ี ดังนี้  

                 - ใหบริการทั้งดานการเผยแพรขอมูล ตอบปญหา และการรับเรื่องรองเรยีน เพ่ือเพิ่มความ
สะดวกใหแกประชาชน ลดตนทุน ไมเกิดความสับสน  

                 - ใหคําแนะนําหรือขอเสนอแนะตอองคกรกํากับดูแลสถาบนัการเงินแตละประเภทเพื่อ
ปรับปรุงกฏระเบียบ กฎหมาย หรือการดําเนินการใดๆ ซึ่งมีผลตอผูใชบริการทางการเงิน โดยอาศัยขอมูลจาก 
ขอรองเรียน การสํารวจ หรือการวิจยั 

                 - มีอํานาจในการดําเนินกระบวนการไกลเกลีย่ขอพิพาทระหวางผูใชบริการและสถาบันการเงนิ 
                 - มีอํานาจในการประสานงานระหวางผูใชบรกิารกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และจัดทํา

ขอเสนอแนะตอองคกรที่กาํกับสถาบันการเงินเพื่อดําเนนิการใดๆ เกี่ยวของกับขอรองเรยีน  
                 - เปนหนวยงานกลางในการประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อจัดทําแผน และดําเนนิ

โครงการที่เกีย่วกับการใหความรูทางการเงนิแกประชาชน 
2) สถาบันการเงนิ และบริษัทประกันภัย 

2.1) กําหนดใหมีมาตรฐานในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางการเงนิใหแกลูกคา ซ่ึงรวมถึง แหลงคนควา 
ขอมูล การเปรียบเทียบความเสี่ยงและผลตอบแทนของผลติภัณฑการเงนิตางๆ รวมทัง้มีการใหความรูทางการเงนิ
และขอมูลทางการเงนิ ตลอดจนคําแนะนําดานการเงินโดยระบุสวนที่มวีตัถุประสงคเชงิพาณิชยออกจากสวนทีเ่ปน
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ขอมูลขอเท็จจริงทั่วไป ทั้งนี้ การเปดแผยขอมูลขาวสารควรเปนไปอยางถูกตองโปรงใส เขาใจงาย สอดคลองกับ
หลักธรรมาภบิาลที่ด ี

2.2) จัดใหมีการประเมินผลการใหความรูทางการเงินโดยหนวยงานอิสระ เพ่ือแนใจไดวาการใหความรู 
ดังกลาวเปนไปอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับความตองการ หรอืภูมิหลังของลูกคาแตละกลุม 

2.3) จัดใหมีกลไกการตรวจสอบความเขาใจในขอมูลของลูกคา โดยเฉพาะกรณีที่เกีย่วของกับขอผูกพัน 
ทางการเงินระยะยาว หรือทีจ่ะมผีลกระทบตอฐานะการเงินอยางมีนยัสําคัญ   

2.4) ควรฝกอบรมใหความรูทางการเงิน และสรางแนวปฏิบัติ (Code of Conduct) แกพนักงานที่ให 
คําแนะนําหรือปรึกษาเกีย่วกบับริการทางการเงินตางๆ  

2.5) จัดใหมีกลไกการรับฟงความคิดเห็นและเรื่องรองเรยีน และประชาสัมพันธใหผูใชบรกิารทราบถึง 
การตดิตอชองทางดังกลาว 

       2.6) จัดทําแนวทางมาตรฐานในการดําเนินการเกี่ยวกบัเรื่องรองเรียน  
                    2.7) ดําเนนิการแกไขขอรองเรียนอยางรวดเร็วและเปนธรรม  

3) ประชาชน/ภาคเอกชน 
3.1) ควรตระหนักถึงความสําคัญในการมีความรูความเขาใจทางการเงิน และมีความตื่นตัวในการ 

ติดตามขาวสารขอมูลใหทันการณ และพัฒนาระดับความรูอยางสม่ําเสมอ 
3.2) พัฒนาความรูความเขาใจทางการเงิน และบริหารจดัการหรือตัดสนิใจทางการเงนิโดยระมดัระวัง 

เพ่ือปกปองตนเองมิใหตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงนิ 
3.3) ตระหนักถึงสิทธิที่จะไดรับความคุมครองในการใชบริการทางการเงิน และกลาที่จะรองเรียนเมื่อ

ไดรับการปฏบิัติท่ีไมเปนธรรม เพื่อรวมเปนกลไกการสอดลองใหสถาบันการเงินดําเนินการโดยไมเอารัดเอาเปรียบ
ผูใชบริการทางการเงนิ 

3.4) รวมแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชนตอการพัฒนากลไกการคุมครองผูใชบรกิารทางการเงนิให
ดียิ่งขึ้น  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

เรื่อง ความรูความเขาใจของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกัน และนัยตอการพัฒนาระบบการ
คุมครองผูใชบริการทางการเงิน 

 

วัตถุประสงค 
  1.  เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของผูใชบริการทางการเงินในระบบสถาบันการเงิน
และระบบประกันภัย สงผลใหมีการดําเนินนโยบายสงเสริมความรูของผูบริโภคที่เหมาะสม ซึ่งจะทําใหผูบริโภคมี

ภูมิคุมกันไมถูกเอารัดเอาเปรียบและมีวิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑทางการเงินมากขึ้น นอกจากนี้ ยัง

ชวยยกระดับการพัฒนาของระบบการเงิน โดยจะทําใหสถาบันการเงินและบริษัทประกันภัยใหความสําคัญตอการ

เปดเผยขอมูลมากขึ้นและชวยสงเสริมการแขงขันในระบบ เนื่องจากผูบริโภคมีความรูมากขึ้น  

  2.  เพื่อศึกษาโครงสรางการคุมครองผูบริโภคในตางประเทศและของประเทศไทยในปจจุบัน 

โดยนํามาประกอบกับขอมูลการศึกษาในขอ 1 เพื่อกําหนดรูปแบบการคุมครองผูบริโภคที่เหมาะสมในระบบสถาบัน

การเงินและระบบประกันภัย ซึ่งจะทําใหผูบริโภคไดรับการคุมครองที่ดีพอและสรางความเขมแข็งของชุมชนใหสมดุล

และยั่งยืน โดยมุงหวังใหสถาบันการเงิน บริษัทประกันภัย และผูกํากับดูแลที่เกี่ยวของมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลที่ดี

ข้ึน 

  3.  เพื่อเปนแรงกระตุนในการใหความสําคัญตอผูบริโภคในระบบการเงินไทย ซึ่งยังไมคอย

ไดรับความสนใจเทาที่ควร อันจะมีผลใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรมขึ้น 

 

ประชากรกลุมตัวอยาง  ไดแก ประชากรวัยทํางาน ชวงอายุระหวาง 15-65 ป ที่เปนผูฝากเงินกับสถาบันการเงิน

และ/ หรือเปนผูถือกรมธรรม 
 

 

ชื่อผูใหสัมภาษณ........................................................................โทรศัพท.............................................................. 

เขต/ อําเภอ...........................................................................จงัหวัด.....................................................................  

ชื่อผูสัมภาษณ.....................................................   ชือ่ผูตรวจแบบสอบถาม............................................................ 
 
 

การใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม  

 1. ผูใชบริการดานเงินฝาก  (ตอบเฉพาะตอนที ่1 และ 2)  

 2. ผูใชบริการดานประกันภัย (ตอบเฉพาะตอนที ่1 และ 3) 
 3. ผูใชบริการทั้งดานเงินฝากและดานประกันภัย (ตอบทั้งหมด) 

 4. อื่นๆ ระบุ...............................................
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คําช้ีแจง แบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน คือ  

ตอนที ่1  ปจจัยสวนบุคคล ทัศนคติและพฤติกรรมในการใชบริการทางการเงนิของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที ่2  ปจจัยเกี่ยวกับบรกิารดานเงินฝาก  (ตอบเฉพาะผูใชบริการดานเงนิฝาก) 

ตอนที ่3  ปจจัยเกี่ยวกับบรกิารดานประกันภัย  (ตอบเฉพาะผูใชบริการดานประกนัภัย) 
 

 

คําชี้แจง     โปรดกรอกขอมูลในชองวาง และกาเครื่องหมาย  ลงใน  

 

 

1.  เพศ               1. ชาย             2. หญิง 
 

2.  อายุ                        1.  15  - 23  ป     2.  24 - 32  ป 3.  33 - 41  ป  

   4.  42 - 50  ป 5.  51 - 60  ป  6.  61 - 65  ป 
 

3.  สถานภาพการสมรส  1. โสด             2.  สมรสแลว มีบุตรชาย…….. คน หญิง…….. คน          

   3.  หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู   โดย    มีบุตร  ……..อยูดวย  ……..ไมไดอยูดวยกนั 

 มีบุตร       

4. ระดับการศกึษาสงูสุดของทาน (ถากําลงัศึกษาอยูใหใชระดับที่เรียน)       

 1.  ประถมศึกษา  2.  มัธยมศกึษาตอนตน 3.  มัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. 

 4.  ปวส. / อนุปริญญาตรี 5. ปริญญาตรี  6. ปริญญาโท                                                  

7. ปริญญาเอก  8. อ่ืน ๆ ระบุ .......................................................................... 
 

5. อาชพี 1. วางงาน  2.  แมบาน   3.  นกัเรียน/ นักศกึษา   

 4. ตํารวจ  5.  รับจาง/ บริษัทเอกชน 6.  พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

7. ทหาร  8. ขาราชการ สังกัด...........................................................................              

9. ธุรกิจสวนตัว ระบุธุรกจิ..................... 10.  อ่ืนๆ ระบุ ……………………….…………   

6. รายไดรวมทั้งหมดตอเดอืนของทาน (รวมโบนัส  คาลวงเวลา รายไดพิเศษ)      
  1.   ตํ่ากวา 5,000 บาท  2.  5,000 – 10,000 บาท 3.  10,001 - 25,000 บาท 
  4.   25,001 - 50,000 บาท  5.  50,001 -  100,000 บาท 6.  100,001 บาทขึน้ไป              

7.  ทานมีสวนในการตัดสินใจทางดานการเงินในครอบครัวของทานหรือไม 

1.  มีสวนตดัสินใจ                             2.   มีบางไมมาก             3.  ไมมีสวนตัดสนิใจ                                 

ตอนที่ 1   ปจจัยสวนบุคคล ทัศนคติและพฤติกรรมในการใชบริการทางการเงินของผูตอบ
แบบสอบถาม  

สวนที่ 1  ปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
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8. ขอใดใกลเคียงกับทัศนคติของทานในเรื่องความเสีย่งจากการออมและการลงทุนมากที่สุด  

     1. ทานไมตองการทีจ่ะรับความเสีย่งใดๆ จากการออมและการลงทนุของทาน 

     2. ทานพรอมที่จะออม/ ลงทนุในผลิตภัณฑทางการเงนิที่มีความเสี่ยงมากกวาการฝากเงนิในธนาคาร 

     3.  ทานพรอมที่จะรับความเสีย่งที่สูงขึ้นไปอีกหากจะไดรับผลตอบแทนที่สูงขึน้ 

     4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................................................. 
 

9. ทานมีความเขาใจบริการดานการเงนิแตละประเภทอยางไร และใชบริการดานการเงินเหลานัน้หรือไม 

 ความเขาใจบริการ ระดับความเสี่ยง การใชบริการ 

รายละเอียด เขาใจ 

   ดี 
พอ

เขาใจ 

ไม
เขาใจ 

มาก ปาน 

กลาง 
นอย ไม 

เส่ียง 
ไม

ทราบ 

ใช ไมใช 

9.1 เงินฝาก ∗∗ 

1)  ธนาคารพาณิชย บริษทัเงินทุน หรือ

บริษัทเครดิตฟองซิเอร 

          

2)  ธนาคารทีม่ีกฎหมายเฉพาะจัดตัง้

ข้ึน เชน ธนาคารออมสิน  ธนาคารอาคาร

สงเคราะห (ธ.อ.ส.)  ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)  ธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย (ธ.อ.ท.)              

∗∗  (โปรดตอบคําถามตอนที่ 2) ∗∗ 

          

9.2  ตราสารหนี้ภาครัฐ           

9.3  ตราสารหนี้เอกชน           

9.4  ตราสารทนุ           

9.5  ตราสารอนุพนัธ           

9.6 กรมธรรมประกันภัย  

∗∗ (โปรดตอบคําถามตอนที่ 3) ∗∗ 

          

9.7  กองทนุรวม           

9.8  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

……………………………………………. 

          

 

∗∗∗ กรณีทีท่านไมไดใชบริการ   1. ไมไดใชบริการเงินฝากเนื่องจาก.................................................................... 

                    2.  ไมไดใชบริการประกนัภัยเนื่องจาก ................................................................... 

 

สวนที่ 2 ทัศนคติและพฤติกรรมในการใชบริการทางการเงิน 
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10.  ความถี่ของทานในการติดตามขอมูลทางการเงนิ 

1. อยางนอยสัปดาหละครั้ง   2. อยางนอยเดือนละครั้ง 

3.  หลายเดือนครั้ง    4.  ไมติดตามเลย 
 

11.  โดยปกตทิานไดรับทราบขอมูลทางการเงนิจากแหลงขอมูลใด  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 11.1  หนังสือพิมพ/ นิตยสาร  11.5  เจาหนาที่ของสถาบันการเงนิ/ บริษทัประกนั 

 11.2  โทรทัศน/ วทิย ุ  11.6  ญาติ/ เพื่อน/ คนรูจกั 

 11.3  เว็บไซต  11.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................ 

 11.4  ใบปลิว/ แผนพับ/ ปายโฆษณา  ............................................................................... 
 

12. มีความเปนไปไดมากเพยีงใดทีท่านจะตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงนิ (ตมตุน ฉอโกง ฯลฯ) 

1. มาก  2. ปานกลาง  3.  นอย  4.  ไมมทีางเปนไปได 

13.  ทานมีวธิกีารหลกีเลี่ยงการตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงินอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 13.1  จัดเก็บเอกสาร/ รหัสลับทางการเงนิไวในที่ปลอดภัย 

 13.2  รับ/ สง/ ใชบริการทางการเงนิตามชองทางปกติ โดยหลีกเลีย่งการทําธุรกรรมผานโทรศัพท/ internet 

 13.3  ตรวจสอบความถกูตองของรายการทางการเงินเปนประจํา 

 13.4  ตรวจสอบขอมูลของผูใหบริการทางการเงินกอนทาํธุรกรรมดวย 

 13.5  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................................. 
 ...................................................................................................................................................... 
 

14.  ทานคิดวาใครควรมีหนาที่ปกปองผูใชบริการทางการเงนิจากการตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงนิตางๆ 

       (โปรดเรียงลําดับ 1-8 ตามทีเ่หน็สมควร โดย 1 คือ สมควรมากที่สุด) 

ลําดับที่ รายละเอียด ลําดับที่ รายละเอียด 

 14.1  ผูใชบริการทางการเงนิ (ตัวทานเอง)  14.5  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

 14.2  ผูใหบริการทางการเงนิ  14.6  รัฐบาล 

 14.3  ผูกํากับดูแลภาคการเงิน  14.7  องคกรอิสระ 

 14.4  เจาหนาที่ตํารวจ  14.8  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

   …………………………………………………. 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  หรือกรอกขอมูลที่ตรงกบัความเปนจริง 
 

 

 

15.  ทานมีเงนิฝากในสถาบันการเงนิประเภทใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 15.1  ธนาคารพาณิชย 

 15.2  บริษัทเงนิทนุ 

 15.3  บริษัทเครดิตฟองซิเอร 

 15.4 ธนาคารที่มกีฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น เชน ธนาคารออมสนิ  ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธ.อ.ส.)  

         ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)  ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย (ธ.อ.ท.) 
 

16.  ทานมีเงนิฝากประเภทใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 16.1  ออมทรัพย            16.4  ประจํา ระยะมากกวา 1 ป 

 16.2  ออมทรัพยพเิศษ  16.5  กระแสรายวนั     

 16.3  ประจํา ระยะนอยกวา หรือเทากับ 1 ป  16.6  อ่ืนๆ ระบุ ………………………………….. 
 

17.   ในปจจุบันทานมีเงนิฝากตามขอ 16  รวมประมาณเทาใด 

     1.  นอยกวา 500,000 บาท                     2. 500,001 – 1,000,000 บาท 

     3.  มากกวา 1 ลานบาทแตไมเกิน 10  ลานบาท     4.  มากกวา 10  ลานบาทแตไมเกิน 50 ลานบาท  

5.  มากกวา 50 ลานบาท 

18.  ทานใชบริการดานเงนิฝากตามขอ 16 มาเปนระยะเวลานานเทาใด  

     1. นอยกวา 3 ป                2. 3-5 ป  

3.  6-10 ป                 4.  มากกวา 10 ป 

 

19.  ทานทราบหรือไมวา ธนาคารแหงประเทศไทยมหีนาที่กาํกับใหสถาบันการเงินดําเนนิงานตามทีก่ฎหมาย
หรือกฎระเบยีบที่เกีย่วของตางๆ กําหนด  

      1. ทราบ                   2.  ไมทราบ 

3. ไมแนใจ แตคิดวาธนาคารแหงประเทศไทยมีภารกิจดานนี ้

      4.  ตองมีองคกรที่รับผิดชอบภารกิจดานนี้ แตไมทราบวาคือองคกรใด 

20. ทานทราบหรือไมวาธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนดใหสถาบนัการเงนิตองเปดเผยขอมูลที่จาํเปนตอผูฝากเงิน 

ตอนที่ 2  ปจจัยเกี่ยวกับบริการดานเงินฝากของผูตอบแบบสอบถาม (ตอบเฉพาะผูที่ใชบริการดานเงินฝาก) 

สวนที่ 1  พฤติกรรมการใชบริการดานเงินฝาก 

สวนที่ 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบและการคุมครองผูฝากเงิน 
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      1. ทราบ         2. ไมทราบ         3.  ไมแนใจ 
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21. โดยรวมแลว ทานมัน่ใจเพียงใดวา ธนาคารแหงประเทศไทยสามารถกํากับดูแลสถาบนัการเงินไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1. มั่นใจมาก        2. คอนขางมั่นใจ         3.  มัน่ใจปานกลาง   

4.  คอนขางไมมั่นใจ เพราะ…………………………………………………………… 

5.  ไมมัน่ใจเลย  เพราะ……………………………………………………………….. 

22. ทานมัน่ใจเพียงใดวา สถาบันการเงนิในประเทศไทยมีฐานะทางการเงินที่ดีและบคุลากรมีประสิทธิภาพ 

      1. มัน่ใจในทกุสถาบนัการเงนิ              2. มั่นใจในสถาบันการเงนิสวนใหญ 

      3.  มั่นใจในหลายสถาบันการเงนิ              4.  มัน่ใจเพยีงบางสถาบนัการเงิน 

      5.  ไมมั่นใจทกุสถาบันการเงนิ 

23.  หากมีสถาบันการเงนิทีท่านมิไดฝากเงินดวยประสบปญหาดานการเงนิ ทานจะทําอยางไรกับเงินฝากที่ทานมีอยู 

      1. ไมทราบวาควรทําอะไร               

      2. ไมทาํอะไรเลยเนื่องจากเชื่อมัน่ในสถาบันการเงินที่ตนเองฝากเงนิอยู 

      3.  ถอนเงนิไปฝากในสถาบันการเงินที่มีความมัน่คงสูงกวาเดมิ               

      4.  ถอนเงนิเพื่อนาํไปลงทนุในรูปแบบอ่ืน 

      5.  ถอนเงนิออกมาแลวเก็บไวกับตัว 

24. ทานคิดวารัฐบาลจะยอมใหสถาบันการเงนิที่ประสบปญหาทางการเงนิลม หรือไม 

      1. ยอมใหสถาบันการเงนิทกุขนาดลม  (หากเลอืกขอนี้ โปรดขามไปตอบคําถามขอ 29) 

       2. ไมยอมใหสถาบนัการเงนิขนาดใหญลม        3.  ไมยอมใหสถาบนัการเงนิขนาดใดก็ตามลม 

25. ทานคิดวาสถาบนัการเงนิประเภทใดทีจ่ะไมถูกปลอยใหลม (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 25.1 สถาบนัการเงนิทุกประเภท  25.2  ธนาคารพาณิชย 

 25.3  บริษัทเงนิทนุ  25.4  บริษัทเครดิตฟองซิเอร 

 25.5  ธนาคารที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตัง้ขึ้น เชน ธนาคารออมสิน  ธ.อ.ส.  ธ.ก.ส.  ธ.อ.ท. 

 25.6  อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................................................................................. 

26. ทาํไมทานจึงคิดวารัฐบาลจะไมยอมใหสถาบนัการเงนิลม (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 26.1  รัฐบาลใหความชวยเหลือเสมอ 

 26.2  รัฐบาลจะไมปลอยใหสถาบนัการเงนิขนาดใหญลม 

 26.3  รัฐบาลจะไมปลอยใหสถาบนัการเงนิของรัฐลม 

 26.4  สถาบันการเงนิบางแหงมีความสาํคัญจึงไมสามารถปลอยใหลมได 

 26.5  สถาบันการเงนิอื่นจะไดรับผลกระทบ 

 26.6  ผูฝากเงนิจะไดรับผลกระทบ 

 26.7  ที่ผานมามีสถาบันการเงินจาํนวนนอยมากที่ลม 

 26.8  ประชาชนจะสูญเสยีความเชื่อมัน่ตอระบบการเงนิ 

 26.9  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................... 
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27. ทานคิดวาผูฝากเงินจะสญูเสียเงนิฝากจากการที่สถาบันการเงนิลมไดหรือไม 

      1. ได  (โปรดขามไปตอบคําถามขอ 29)  2. ไมได 

28. ผูฝากเงนิจะไมสูญเสียเงินฝากจากการที่สถาบนัการเงินลม เนื่องมาจาก 

 1. ระบบคุมครองเงนิฝากจะชดเชยทั้งหมด       2. ระบบคุมครองเงินฝากจะชดเชยบางสวนของเงินที่สูญไป 

 3.  รัฐบาลจะจายชดเชยให                              4.  สถาบันการเงินอืน่จะถกูเรยีกรองใหจาย 

 5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................................................................ 

29. ทานทราบหรือไมวา ประเทศไทยมกีารบังคับใชกฎหมายวาดวยการคุมครองเงินฝากและมกีารจัดตั้งสถาบนั

คุมครองเงินฝากตั้งแต พ.ศ. 2551  

        1. ทราบ         2. ไมทราบ   3.  ไมแนใจ 

30.  ทานทราบหรือไมวาการคุมครองเงินฝากแบบเต็มจํานวนจะถูกยกเลิกไป 

 1. ทราบ/ จะยกเลกิในป 2554   2. ทราบ/ จะยกเลกิในป 2552 

 3.  ทราบ/ ไมแนใจวาจะยกเลิกเมื่อใด  4.  ไมทราบ 

31. ทานทราบหรือไมวา ใน พ.ศ. 2555 สถาบันคุมครองเงินฝาก จะใหความคุมครองเงินฝากประเภทกระแสรายวันออมทรัพย  

       ประจาํ  บตัรเงินฝากและใบรับฝากเงิน  ที่เปนเงินบาทในวงเงินไมเกิน 1 ลานบาทตอรายผูฝากเงินตอสถาบันการเงิน           

        1. ทราบ           2. ไมแนใจ   3.  ไมทราบ 

32. การประกาศใชกฎหมายคุมครองเงนิฝากมีผลตอทานหรือไม 

1. มีผลมาก  เนื่องจาก…………………………………………………………………………………………… 

2. มีผลคอนขางมาก  เนื่องจาก…………………………………………………………………………………………… 

3. มีผลบาง เนื่องจาก…………………………………………………………………………………………… 

4. ไมมีผล เนื่องจาก…………………………………………………………………………………………… 

5. ไมสนใจ เนื่องจาก…………………………………………………………………………………………… 

33. โดยทัว่ไป ทานมีความมัน่ใจเพยีงใดวาสถาบนัการเงินทั่วไปปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม 

      1. มัน่ใจมาก         2.   คอนขางมั่นใจ  3.  มัน่ใจปานกลาง 

 4.  คอนขางไมมั่นใจ        5.  ไมมั่นใจเลย 

34. ถาทานตองการจะรองเรียนไปยังสถาบันการเงนิ ทานมีความมัน่ใจเพียงใดวาสถาบนัการเงินจะดําเนนิการเกี่ยวกับ

ขอรองเรียนของทานอยางเปนธรรม 

1. มั่นใจมาก         2.  คอนขางมั่นใจ  3.  มัน่ใจปานกลาง         

 4.  คอนขางไมมั่นใจ        5.  ไมมั่นใจเลย 

35. ทานเคยไดรับประสบการณซ่ึงไมเปนไปตามที่ทานคาดไวในการใชบริการดานเงินฝากหรือไม  หากเคย ทานได

รองเรียนไปยงัหนวยงานภาครัฐ หรือไมอยางไร (หากเลือกขอ 1 หรือ 2.1 โปรดขามไปตอบคําถามขอ 37) 

       1. ไมเคย   2.  เคย  โปรดระบุประสบการณทีท่านไดรับ ....................................................               

                                               2.1  ไดรองเรียนไปยงัหนวยงานภาครัฐแลว  ระบุชื่อหนวยงาน ……………………..… 

          2.2  ไมไดรองเรียนไปยังหนวยงานภาครัฐ         
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36.  สาเหตทุีท่านไมไดรองเรียนประสบการณที่ทานไดรับจากบริการดานเงินฝากไปยังหนวยงานภาครัฐ  

            (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 36.1  ไมทราบวา ควรไปรองเรียนที่ใด   

 36.2  ข้ันตอนการดําเนินการยุงยากเกนิไป   

 36.3  ไมไดเปนประเด็นใหญ และมีจํานวนเงินที่เกี่ยวของเพียงเล็กนอย    

 36.4  ใชแนวทางวา จะไมใชบริการกับสถาบันการเงนิทีม่ีปญหาดวยอกีตอไป 

 36.5  มีตนทนุสูงที่จะไปดําเนินการตอไป   

 36.6  คิดวาเปนความผิดของตนเอง   

 36.7  คิดวา ถึงรองเรียนไปยงัภาครัฐ แตกจ็ะไมไดรับการดําเนินการตอไปใหไดรับความพอใจอยูดี 

 36.8  เหตุผลอ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................................................... 
 

37. ทานคิดวาธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะหนวยงานทีก่ํากบัดูแลสถาบนัการเงนิควรมีภารกิจดานใดบาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 37.1  การชดเชยความเสียหายใหกับผูฝากเงนิ 

 37.2  กาํกับและตรวจสอบฐานะทางการเงนิของระบบสถาบนัการเงิน และดูแลใหมีเงินกองทุนที่เพยีงพอ 

 37.3  กาํหนดแนวทางการขายผลิตภัณฑทางการเงนิที่เหมาะสม 

 37.4  สงเสริมระดับความรู ความเขาใจแกผูฝากเงนิ 

 37.5  เปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของแกผูฝากเงนิ 

 37.6  ชวยเหลอืสถาบันการเงินที่ประสบปญหาดานฐานะการเงิน 

 37.7  ดําเนินคดีกับสถาบนัการเงนิที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 37.8  กาํกับดูแลใหสถาบนัการเงนิปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมและไมเอาเปรียบผูบริโภค 

 37.9  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................. 
 

38.  ทานคิดวาสถาบันคุมครองเงินฝากควรมีภารกิจดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 38.1  การชดเชยความเสียหายใหกับผูฝากเงนิ 

 38.2  ติดตามและตรวจสอบฐานะทางการเงินของระบบสถาบนัการเงนิ 

 38.3  กําหนดแนวทางการขายผลิตภัณฑทางการเงนิที่เหมาะสม 

 38.4  สงเสริมระดับความรู ความเขาใจแกผูฝากเงนิ 

 38.5  เปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของแกผูฝากเงนิ 

 38.6  ชวยเหลอืสถาบันการเงินที่ประสบปญหาดานฐานะการเงิน 

 38.7  ดําเนินคดีกับสถาบนัการเงนิที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 38.8  กํากับดูแลใหสถาบนัการเงนิปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม และไมเอาเปรียบผูบริโภค 

 38.9  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................. 
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39. ทานมีขอเสนอแนะในการพฒันาระบบการคุมครองผูฝากเงนิของไทยในปจจุบันหรือไม อยางไร 
ดาน สิ่งที่ควรพัฒนาปรับปรงุ 

39.1  หนวยงานที่ทาํหนาทีคุ่มครองผูฝากเงิน เชน   

ดานอํานาจหนาที ่ ความรับผิดชอบ  

39.2  กฎระเบียบเกี่ยวกับการคุมครองผูฝากเงนิ เชน   

ประเภทเงนิฝาก  วงเงนิที่ไดรับความคุมครอง   

ระยะเวลาการจายคืนเงนิผูฝาก  

39.3  กลไกการรับเร่ืองรองเรียน เชน ชองทาง  ข้ันตอน    

ความรวดเร็ว  

39.4  ขอมูลขาวสาร  การประชาสัมพนัธและการใหความรู  

เชน ความนาเชื่อถือ  ความเพียงพอ  ความทั่วถึง  

39.5  อ่ืนๆ ระบุ................................................................  

...................................................................................  
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือกรอกขอมูลที่ตรงกบัความเปนจริง 

  
 

40. ทานทําประกันภัยประเภทใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ โดย ไมรวมประกนัภัยรถยนต) 

40.1  ประกนัชีวิต 40.2  ประกนัสุขภาพ 

40.3  ประกนัอุบัติเหตุ 40.4  ประกนัทรัพยสิน 

40.5  ประกนัภัยประเภทอืน่ๆ  ระบุ ............................................. 
 

41.  ทานจายคาเบี้ยประกนัภัยที่ทานไดทาํไว ตามขอ 40  โดยเฉลีย่ปละประมาณเทาใด 

1. ไมเกิน 5,000 บาท                2. 5,000 – 10,000 บาท 3.  10,001 – 50,000 บาท                    

 4.  50,001 - 100,000 บาท   5.  มากกวา 100,000 บาท 

42.  ทุนประกนัภัยทีท่านไดทําไว  (มูลคาของชีวิตและทรัพยสินทีท่านไดทําประกนัภัย)  ตามขอ 42 ประมาณเทาใด  

1. ไมเกิน 100,000 บาท                2. 100,000 – 500,000 บาท  

3.  500,001 – 1 ลานบาท             4.  1,000,001 -  5 ลานบาท     5.  มากกวา 5 ลานบาท 

43.  สาเหตทุีท่านไดซื้อประกันไว 

1. เปนชองทางหนึ่งในการออมเงิน       2. คํานวณความเสีย่งและผลตอบแทนแลวมีความคุมคา 

3.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................. 

44.  ทานซื้อประกันโดยผานชองทางใด 

1. ตัวแทน                  2. ผานธนาคาร   

3.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................. 

45.  ทานไดทาํประกนัภัยตามขอ 40 มาเปนระยะเวลาเทาใด 

1. นอยกวา 3 ป                2. 3 – 5 ป            3.  6 – 10 ป        4.  มากกวา 10 ป 
 

 

 
 

ค.ป.ภ.  หมายถึง สํานักงานคณะกรรมการกาํกับและสงเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย  
 

46.  ทานทราบหรือไมวา สํานักงาน ค.ป.ภ.  มหีนาที่กาํกับใหบริษทัประกันภัยดําเนินงานตามทีก่ฎหมายหรือกฎระเบียบ 

       ที่เกีย่วของตางๆ กําหนด 

1. ทราบ  2. ไมทราบ  3.  ไมแนใจ แตคิดวาสํานกังาน ค.ป.ภ. มีภารกิจดานนี ้

4.  ตองมีองคกรที่รับผิดชอบภารกิจดานนี ้แตไมทราบวาคือองคกรใด  

47.  ทานทราบหรือไมวา ในการขายกรมธรรม สํานักงาน ค.ป.ภ.  กาํหนดใหบริษัทประกันภัยตองเปดเผยขอมลูที่

จําเปนตอผูซื้อกรมธรรม 

       1. ทราบ         2. ไมทราบ          3.  ไมแนใจ 

ตอนที่ 3  ปจจัยเกี่ยวกับบริการดานประกันภัย (เฉพาะผูที่ใชบริการดานประกันภัย) 

สวนที่ 1  พฤติกรรมการใชบริการดานประกันภัย 

สวนที่ 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบและการคุมครองสําหรับผูประกันภัย 
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48. โดยรวมแลว ทานมัน่ใจเพียงใดวา สํานักงาน ค.ป.ภ.  สามารถกาํกับดูแลบริษทัประกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ 

       1. มั่นใจมาก         2. คอนขางมั่นใจ   3.  มัน่ใจปานกลาง  

 4.  คอนขางไมมั่นใจ เพราะ.......................................................................................................         

5.  ไมมัน่ใจเลย  เพราะ.............................................................................................................. 

49. ทานมัน่ใจเพียงใดวา บริษัทประกนัภัยในประเทศไทยมีฐานะทางการเงนิที่ดีและบุคลากรมีประสิทธิภาพ 

1. มั่นใจในทุกบริษทั        2. มัน่ใจในบริษัทสวนใหญ  

3.  มัน่ใจในหลายบริษทั        4.  มั่นใจเพียงบางบริษัท            5.  ไมมั่นใจทกุบริษัทเลย 

50.  ทานคิดวา รฐับาล จะยอมใหบริษทัประกันภัยที่ประสบปญหาทางการเงนิลม หรือไม 

1. ยอมใหบริษัทประกนัภัยทุกขนาดลม       (หากเลือกขอนี/้ โปรดขามไปตอบคําถามขอ 52) 

2. ไมยอมใหบริษัทประกนัภัยขนาดใหญลม 

3.  ไมยอมใหบริษัทประกันภัยขนาดใดก็ตามลม 

51. ทาํไมทานจึงคิดวา รฐับาล จะไมปลอยใหบริษทัประกันภัยลม  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 50.1  รัฐบาลใหความชวยเหลือเสมอ 

 50.2  รัฐบาลจะไมปลอยใหบริษัทประกนัภัยขนาดใหญลม 

 50.3  บริษัทประกันภัยบางแหงมีความสาํคัญจึงไมสามารถปลอยใหลมได 

 50.4  ผูถือกรมธรรมจํานวนมากจะไดรับผลกระทบ 

 50.5  ผูถือกรมธรรมจะไดรับผลกระทบ 

 50.6  ประชาชนจะสูญเสยีความเชื่อมัน่ตอระบบการเงนิ 

 50.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................................................... 

52. ทานคิดวาผูทําประกันภยัจะสูญเสียเงนิจากการที่บริษัทประกนัภัยลมไดหรือไม 

1. ได   (หากเลือกขอนี้ / โปรดขามไปตอบขอ 54)        2. ไมได 

53.  ผูทําประกันภัยจะไมสูญเงินจากการที่บริษัทประกนัภัยลมเนื่องจาก 

1. กองทุนประกันจะชดเชยทัง้หมด  2. กองทุนประกันจะชดเชยบางสวนของเงนิที่สูญไป 

3.  รัฐบาลจะจายชดเชยให   4.  บริษทัประกันอืน่จะถกูเรียกรองใหจาย 

5.   อ่ืนๆ ระบุ.................................................................................................... 

54.  ทานทราบหรือไมวา ผูทําประกันภัยไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวยประกันชวีิต และกฎหมาย          

       วาดวยการประกันวินาศภัย แยกตางหากจากกฎหมายคุมครองผูบริโภค  

1. ทราบ  2. ไมทราบ  3.  ไมแนใจ 
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55.   ทานทราบหรือไมวา กรมธรรมประกันภัยของทานไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวยประกันชวีิตและ 

        ประกนัวนิาศภัยในวงเงินไมเกิน 1 ลานบาท 

1. ทราบ  2. ไมทราบ  3.  ไมแนใจ 

หากทานตอบวา ทราบ โปรดระบุชองทางที่ทานไดรับขอมูล 

  1.1  หนงัสือพิมพ/ นิตยสาร  1.5  เจาหนาที่ของสถาบันการเงนิ/ บริษทัประกนั 

  1.2  โทรทัศน/ วทิย ุ  1.6  ญาติ/ เพือ่น/ คนรูจัก 

  1.3  เว็บไซต  1.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................ 

  1.4  ใบปลิว/ แผนพับ/ ปายโฆษณา  ............................................................................... 
 

56.  โดยทั่วไป ทานมีความมัน่ใจเพยีงใดวาบริษัทประกนัภัยปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม จายสนิไหมทดแทน 

       อยางถูกตอง รวดเร็ว 

1. มั่นใจมาก  2. คอนขางมั่นใจ 3.  มัน่ใจปานกลาง  

4.  คอนขางไมมั่นใจ 5. ไมมั่นใจเลย 

57. ถาทานตองการจะรองเรียนไปยังบริษทัประกนัภัย ทานมีความมั่นใจเพียงใดวาบริษัทประกนัภัยจะดําเนินการ

เกี่ยวกับขอรองเรียนของทานอยางเปนธรรม 

1. มั่นใจมาก  2. คอนขางมั่นใจ 3.  มัน่ใจปานกลาง           

4.  คอนขางไมมั่นใจ 5.  ไมมัน่ใจเลย 

58. ทานเคยไดรับประสบการณซ่ึงไมเปนไปตามที่ทานคาดไวในการใชบริการดานประกนัภยัหรือไม   

      หากเคย ทานไดรองเรียนไปยังหนวยงานภาครัฐ หรือไม อยางไร (เลือกขอ 1 หรือ 2.1 ขามไปตอบขอ 60) 

1. ไมเคย   2. เคย/ โปรดระบุประสบการณทีท่านไดรับ ........................................................             

        2.1   ไดรองเรียนไปยังหนวยงานภาครัฐแลว  

                   โปรดระบุชื่อหนวยงาน ……………………………………….………….. 

        2.2  ไมไดรองเรียนไปยังหนวยงานภาครัฐ  

59. สาเหตุทีท่านไมไดรองเรยีนประสบการณที่ทานไดรับจากบริการดานประกนัภัยไปยังหนวยงานภาครัฐ  

      (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)     

 59.1  ไมทราบวา ควรไปรองเรียนที่ใด 

 59.2  ข้ันตอนการดําเนินการยุงยากเกนิไป 

 59.3  ไมไดเปนประเด็นใหญ และมีจํานวนเงินที่เกี่ยวของเพียงเล็กนอย    

 59.4  ใชแนวทางวา จะไมใชบริการกับบริษัทประกนัที่มปีญหาดวยอีกตอไป 

 59.5  มีตนทนุสูงที่จะไปดําเนินการตอไป 

 59.6  คิดวาเปนความผิดของตนเอง 

 59.7  คิดวา ถึงรองเรียนไปยงัภาครัฐ แตกจ็ะไมไดรับการดําเนินการตอไปใหไดรับความพอใจอยูดี 

 59.8  เหตุผลอ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 
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60.  ทานคิดวา สํานักงาน ค.ป.ภ. ในฐานะหนวยงานทีก่ํากับแลบรษิัทประกนัภยัควรมีภารกิจดานใดบาง  

        (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

60.1  การชดเชยความเสียหายใหกับผูทาํประกันภัย 

60.2  กํากับและตรวจสอบฐานะทางการเงนิของบริษทัประกันภัยและดูแลใหมีระดับเงินสาํรองสนิไหมทดแทนที่เพยีงพอ 

60.3  กําหนดแนวทางการขายกรมธรรมประกันที่เหมาะสม 

60.4  สงเสริมระดับความรู ความเขาใจแกผูทําประกนัภัย 

60.5  เปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของแกผูทาํประกันภัย 

60.6  ชวยเหลอืบริษัทประกนัภัยที่ประสบปญหาดานฐานะการเงนิ 

60.7  ดําเนินคดีกับบริษัทประกันที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

60.8  กํากับดูแลใหบริษัทประกันปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม และไมเอาเปรียบผูบริโภค 

60.9  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................................................................... 
 

61.  ทานคิดวาสํานักงาน ค.ป.ภ. ควรมีภารกิจดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

61.1  การชดเชยความเสียหายใหกับผูถือกรมธรรม 61.5  เปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของแกผูทาํประกัน 

61.2  ติดตามและตรวจสอบฐานะทางการเงินของ

บริษัทประกนัภัย 

61.6  ชวยเหลอืบริษัทประกนัภัยที่ประสบปญหาดาน

ฐานะการเงิน 

61.3  กําหนดแนวทางการขายกรมธรรมทีเ่หมาะสม 61.7  ดําเนินคดีกับบริษัทประกันภัยที่ไมปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ 

61.4  สงเสริมระดับความรู ความเขาใจแกผูทําประกนั 61.8  กํากับดูแลใหบริษัทประกันภัยปฏิบัติตอลูกคา

อยางเปนธรรม และไมเอาเปรียบผูบริโภค 

61.9  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................................................................................ 
 

62.  ทานมีขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบการคุมครองผูทําประกันภยัของไทยในปจจุบันหรือไม อยางไร 

ดาน สิ่งที่ควรพัฒนาปรับปรงุ 

62.1  หนวยงานที่ทาํหนาทีคุ่มครองผูทําประกันภัย เชน ดาน  

อํานาจหนาที ่ ความรับผิดชอบ  

62.2  กฎระเบียบเกี่ยวกับการคุมครองผูทําประกันภัย เชน   

วงเงินที่ไดรับความคุมครอง ประเภทกรมธรรมประกันภยั  

ระยะเวลาการจายคืนเงนิผูทาํประกนัภัย  

62.3  กลไกการรับเร่ืองรองเรียน เชน ชองทาง ข้ันตอน ความรวดเร็ว  

62.4  ขอมูลขาวสาร  การประชาสัมพนัธและการใหความรู  

เชน ความนาเชื่อถือ  ความเพียงพอ  ความทั่วถึง  

62.5  อ่ืนๆ ระบุ.................................................................  

...................................................................................  
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