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บทสรุปผูบรหิาร 
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 แมวาการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน เชน ผูฝากเงิน และผูถือกรมธรรมประกันภัยจะถือเปน       
เร่ืองที่สําคัญของระบบการเงนิ แตในประเทศไทยกลับยงัมิไดรับความสนใจมากนัก เนื่องจากภาครฐัและ
ภาคเอกชนไดใหความสําคญักับการพัฒนาระบบการเงนิทางดานอื่นๆ โดยเฉพาะในดานการพัฒนาระบบกํากบั
ดูแลระบบการเงิน ดังจะเห็นไดจากการที่รัฐบาลไดเสนอปรับปรุงกฎหมายการเงินทีสํ่าคัญหลายฉบับในชวงที่
ผานมา เชน กฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบนัการเงิน กฎหมายวาดวยธนาคารแหงประเทศไทย และกฎหมายวาดวย
การกํากับดแูลธุรกิจประกันภัย ซ่ึงถือเปนการพัฒนาระบบกํากับดแูลภาคการเงินใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
อยางไรก็ดี ระบบการเงินมีการพัฒนาไปอยางรวดเร็วภายใตกระเเสโลกาภวิัตน ซ่ึงสงผลใหผลิตภัณฑและ
บริการทางการเงินมีความซบัซอนและมีความเชื่อมโยงระหวางกันมากขึ้น ทําใหเกิดความหลากหลายของ
บริการทางการเงินตอผูใชบริการทางการเงิน แตในขณะเดียวกันความซับซอนและความเชื่อมโยงดังกลาวกท็ํา
ใหผูใชบริการทางการเงินตองเผชิญกับความเสี่ยงทางการเงินเพิ่มขึ้นเชนกัน 

ดังนั้น การพัฒนาของระบบการเงินในระยะตอไปจึงจําเปนตองใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบ        
การคุมครองผูบริโภคผลิตภัณฑและบริการทางการเงินทีส่อดคลองกับมาตรฐานการคุมครองผูบริโภคสากล        
ในประเทศทีพ่ฒันาแลว โดยสงเสริมความรูความเขาใจในบริการทางการเงินของผูใชบริการ เพื่อใหผูใชบริการ
มีวิจารณญาณในการตัดสนิใจเลือกใชบริการทางการเงินมากขึ้น และชวยยกระดับการพัฒนาของระบบการเงิน
มากขึ้น โดยจะทําใหสถาบนัการเงินและบริษัทประกันภัยใหความสําคัญตอการเปดเผยขอมูลมากขึ้น รวมทั้ง
สงเสริมการแขงขันในระบบการเงินมากขึ้นดวย 

งานวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 
ซ่ึงจะชวยในการจัดทํานโยบายสงเสริมความรูของผูใชบริการทางการเงนิดังกลาวทีเ่หมาะสม และศกึษาถึง
โครงสรางการคุมครองผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัยของไทยและในตางประเทศ เพื่อกําหนดรูปแบบ
การคุมครองผูใชบริการทางการเงินดังกลาวอยางเหมาะสมตอระบบสถาบนัการเงินและระบบประกันภยั                
จนนําไปสูการคุมครองผูบริโภคที่ดีพอและสรางความเขมแข็งของชุมชนใหสมดุลและยั่งยืน 

จากการศึกษารูปแบบการกํากับภาคการเงนิ การคุมครองและการใหความรูแกผูใชบริการทางการเงิน
ของตางประเทศ พบวาหนวยงานที่ใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงิน อาจแบงไดเปน 2 แบบ คือ 1) 
หนวยงานเฉพาะที่ทําหนาที่ใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงิน และ 2) องคกรกํากับดแูลภาคสถาบัน
การเงิน โดยในชวงที่ผานมามีแนวโนมการจัดตั้งหนวยงานเฉพาะเพิ่มขึ้น (ไมวาจะเปนการตั้งหนวยงานเฉพาะ
แยกออกมาจากหนวยงานกํากับหรือแมจะไมมีหนวยงานเฉพาะทีแ่ยกออกมาจากหนวยงานกํากับอยางชัดเจน 
แตก็มีหนวยงานหรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ) เนื่องจากมขีอดีตางๆ เชน ชวยใหประชาชน          
ไมสับสน ลดตนทุนในการติดตอ/รองเรียน หนวยงานมคีวามเชี่ยวชาญในการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน
โดยเฉพาะเกดิความเทาเทยีมในการคุมครองผูใชบริการในสถาบันการเงินแตละประเภท และมกีารปรับปรุง 
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กฎระเบยีบตาง ๆ ใหเหมาะสมมากขึ้น อยางไรก็ตาม รูปแบบของหนวยงานเฉพาะจะอยูในรูปใดขึน้อยูกับระบบ
การเงินของแตละประเทศ โดยมีปจจัยสําคญั ไดแก รูปแบบขององคกรกํากับสถาบันการเงิน และความเชื่อมั่น
ของประชาชนตอองคกรกํากบัสถาบันการเงินเปนหลัก 

ดานการใหความรูทางการเงินแกประชาชน (Financial Education) ประเทศที่ไมมีการตั้งหนวยงาน         
ดานการคุมครองผูใชบริการทางการเงินโดยเฉพาะมกัจะมีการตั้งผูรับผิดชอบ เชน คณะกรรมการรวม เพื่อ
วางแผนหรือดาํเนินดานการใหความรูทางการเงินแกประชาชนขึ้นมาโดยเฉพาะสําหรับประเทศที่มีการจัดตั้ง
หนวยงานดานการคุมครองผูใชบริการทางการเงินโดยเฉพาะอยูแลว กม็ักจะไมมีหนวยงานเฉพาะดานการให
ความรูทางการเงินแยกออกมาอีก ทั้งนี้ ประเทศสวนใหญจะใหความสําคัญกับการจัดทําแผนการใหความรู
ทางการเงินอยางเปนรูปธรรม (National Strategy for Financial Literacy) ซ่ึงทําใหหลายประเทศสามารถ
ยกระดับความรูทางการเงินของประชาชนในประเทศได 

งานวิจยัฉบับนี้ไดทําการสํารวจขอมูลผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภยัจํานวน 1,061 คน             
ใน 14 จังหวดั ไดแก เชียงใหม  นครสวรรค  ขอนแกน  นครราชสีมา  สุราษฏรธานี  สงขลา  ชลบุรี  เพชรบุรี  
กรุงเทพมหานคร  นนทบุรี  ปทุมธานี นครปฐม  สมุทรสาคร  และสมุทรปราการ  และมีเนื้อหาครอบคลุมถึง
ความรูความเขาใจของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัยใน 2 ประเด็นหลัก คือ ความรูความเขาใจที่อาจมี
ผลตอพฤติกรรมของผูใชบริการทางการเงนิ และความรูความเขาใจทีเ่กี่ยวกับกระบวนการรองเรียนเมื่อไดรับ
ความไมเปนธรรมจากการใชบริการ  

ผลจากการสํารวจระดับความรูความเขาใจของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัยที่สําคัญมีดงันี้  

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมตองการรับความเสี่ยงจากการใชบริการทางการเงิน และ            
ยังไมเขาใจในบริการดานการเงินอื่นๆ นอกจากเงนิฝากและประกันภัย ซ่ึงสงผลใหไมใชบริการทางการเงิน               
ที่ตนเองไมเขาใจ 

• ผูฝากเงินทราบวา ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) คือหนวยงานกํากับดูแลสถาบันการเงินและ 
กําหนดใหสถาบันการเงินเปดเผยขอมูลที่จาํเปน โดยมีความมั่นใจในการกํากับดูแลสถาบันการเงินในระดบัที่ดี    
แตมั่นใจในฐานะทางการเงนิและบุคลากรของสถาบันการเงินบางแหงเทานั้น 

• ผูใชบริการประกันภัยสวนใหญไมทราบวา สํานักงานคณะกรรมการกาํกับและสงเสริม
ประกอบธุรกจิประกันภยั (คปภ.) คือหนวยงานกํากับดแูลบริษัทประกันภยั ทั้งนี้ ความมั่นใจตอประสิทธิภาพ  
ในการกํากับดแูลบริษัทประกันภยัอยูในระดับที่ด ีอยางไรก็ดี ผูใชบริการประกันภัยสวนใหญมีความมั่นใจใน
บริษัทประกันภัยบางแหงเทานั้น 

• ผูใชเงินฝากเกนิครึ่งเชื่อวารัฐบาลจะไมยอมใหสถาบันการเงินขนาดใหญลม แตรอยละ 47           
จะถอนเงินออกมาจากสถาบนัการเงินที่ตนฝากอยู หากมสีถาบันการเงินอื่นที่ตนมิไดฝากเงินดวยมปีญหาทาง
การเงิน ซ่ึงทัศนคติดังกลาวอาจนําไปสูปญหา Moral Hazard และ Bank Run ในระบบสถาบันการเงินได 

• ผูฝากเงินมีความรูในรายละเอียดของระบบประกันเงนิฝากของไทยนอย ซ่ึงผลการสํารวจของ
ผูใชบริการประกันภัยตอการลมของบริษัทประกันภัยก็เปนไปในรูปแบบเดียวกัน 
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• ประสบการณในชวงที่ผานมาของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย สวนใหญไมคอยมี
ปญหาในการใชบริการ อยางไรก็ดีในกลุมผูที่ประสบปญหาในการใชบริการ สวนใหญจะไมไดใชสิทธิรองเรียน 
ทั้งนี้ มีสาเหตหุลักมาจากการไมรูวาจะรองเรียนไดที่ใด ประกอบกับกระบวนการแกไขเรื่องรองเรียนมีขั้นตอน
ยุงยากซับซอนและใชเวลานาน 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอนขางใหความสําคัญกับการติดตามขอมูลขาวสารทางการเงิน 
โดยชองทางทีผู่ตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลมากที่สุดคือ จากเจาหนาที่ของสถาบันการเงินหรือบริษัท
ประกันภัย ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามครึ่งหนึ่งเชื่อวาความเปนไปไดที่ตนจะตกเปนเหยือ่ของอาชญากรรมทาง
การเงินมีนอย โดยเหน็วาบุคคลหลักที่ควรมีหนาที่ปกปองผูใชบริการทางการเงินจากอาชญากรรมทางการเงิน 
คือ ผูใชบริการเอง โดยมีวิธีหลีกเลี่ยงการตกเปนเหยื่อผานการตรวจสอบความถูกตองของรายการทางการเงิน
เปนประจําและหลีกเลีย่งการทําธุรกรรมผานโทรศพัทหรืออินเตอรเนต็ 

• ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการคุมครองผูใชบริการเงินฝากและผูใชบริการประกันภยัที่สําคัญ
คือ ดานการใหขอมูลที่มากขึ้น ดานวงเงิน/ประเภทและระยะเวลาที่คุมครอง หนาที่/ความรับผิดชอบของ
หนวยงานคุมครอง และความยุงยากและความรวดเร็วในการรองเรียน 

• การประมาณคาจากแบบจําลองเศรษฐมิติ (Ordered Probit) แสดงใหเหน็ตัวแปรที่มีผลตอ     
การเปลี่ยนแปลงของระดับความรูความเขาใจของผูฝากเงนิ โดยความรูความเขาใจของผูฝากเงินจะเพิ่มขึ้น     
หากผูฝากเงิน ในกลุมตวัอยางเปนผูชาย มสีวนในการตดัสินใจทางการเงินในครอบครัวบางสวน มีการติดตาม
ขอมูลทางการเงินอยางสมํ่าเสมอ มีอายุมากขึ้น และมกีารศึกษาในระดบัที่สูงขึ้น ในขณะที่ปจจัยทีม่ีผลตอความรู
ความเขาใจองคกรกํากับดแูลและกฎหมายประกันภัยมนีอยมาก โดยมีเพียงการศึกษาเทานั้นที่มีผลอยางมี
นัยสําคัญ 
 จากผลการสํารวจแสดงใหเห็นวา ผูฝากเงนิและผูถือกรมธรรมประกันภัยสวนใหญยังมีระดับความรู
ความเขาใจในบริการทางการเงินคอนขางนอย โดยไมตระหนกัถึงกฎระเบียบเกี่ยวกบัการกํากับดแูลภาคการเงิน
ที่เปลี่ยนแปลงไปและการคุมครองการใชบริการทางการเงิน ในขณะทีก่ลุมผูที่ประสบปญหาในการใชบริการ 
สวนใหญจะไมไดใชสิทธิรองเรียน คณะผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนาในขั้นเริ่มตน            
ใหมีการจดัตั้งคณะกรรมการดานการคุมครองและใหความรูแกผูบริโภคทางการเงิน โดยใหกระทรวงการคลัง
เปนเจาภาพดําเนินการรวมกบัภาคตีางๆ ที่เกี่ยวของ โดยมีวัตถุประสงคของการจัดตัง้คณะกรรมการ เพื่อ
เสริมสรางความรวมมือในการใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงินในดานตางๆ รวมถึงดานการใหความรู
ทางการเงิน รวมทั้งดําเนินบทบาทที่สําคัญอีก 2 ประการ คือ 1) การจัดทํา “แผนแมบทการใหความรูทางการเงิน
ของประเทศไทย” เพื่อเปนแนวทางการพฒันาความรูทางการเงินใหแกประชาชน และ 2) การศกึษาแนวทาง
ความรวมมือเพื่อจัดตั้งหนวยงานดานการใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงินโดยเฉพาะ  
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    สําหรับในระยะยาวนั้น คณะผูวิจัยเห็นวา ควรมีการขยายผลจากการดําเนินการของคณะกรรมการรวม   
ที่จัดตั้งขึ้น ดังนี้ 
 1) การจัดทําแผนการใหความรูอยางเปนรูปธรรมทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมภิาค และระดับทองถ่ิน 
โดยใหครอบคลุมกลุมเปาหมายในหลากหลายระดับมากขึ้น มีการจัดระดับหรือประเภทของความรูที่ประชาชน
แตละกลุมควรทราบเปนแบบอยางดวย การเลือกใชชองทางการเผยแพรความรูที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายแต
ละกลุม   
 2) การบรรจุความรูทางดานการเงินไวในการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
 3) สงเสริมใหสถาบันการเงินมีบทบาทในการใหความรูความเขาใจทางดานการเงนิแกลูกคามากขึ้น 
โดยการกําหนดใหมีมาตรฐานในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางการเงินใหแกลูกคา 

4) รณรงคใหประชาชนเหน็ความสําคัญของการมีความรูทางดานการเงิน และตดิตามขอมูล 
ขาวสารอยางสม่ําเสมอเพื่อพัฒนาความรูความเขาใจของตนเกีย่วกับความเสี่ยงทางการการเงิน และรูจักปองกนั 
ตนเองความเสีย่งทางการเงิน รวมทั้งประเมนิผลการตระหนักรูและความเขาใจของผูใชบริการทางการเงินเปน
ประจําอยางสม่ําเสมอ  
              5) จัดใหมีหนวยงานที่ทําหนาทีด่านการใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงินโดยเฉพาะ ซ่ึงควรมี
หนาที่ ดังนี้            
   5.1) ใหบริการทั้งดานการเผยแพรขอมูล ตอบปญหา และการรับเรื่องรองเรียน เพื่อเพิ่มความสะดวก
ใหแกประชาชน ลดตนทุน ไมเกิดความสับสน                   
   5.2) ใหคําแนะนําหรือขอเสนอแนะตอองคกรกํากับดแูลสถาบันการเงินแตละประเภทเพื่อปรับปรุง
กฏระเบียบ กฎหมาย หรือการดําเนินการใดๆ ซ่ึงมีผลตอผูใชบริการทางการเงิน โดยอาศัยขอมูลจากขอรองเรียน 
การสํารวจ หรือการวิจยั                   
    5.3) มีอํานาจในการดําเนนิกระบวนการไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูใชบริการและสถาบันการเงิน                   

    5.4) มีอํานาจในการประสานงานระหวางผูใชบริการกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของ และจัดทํา 
ขอเสนอแนะตอองคกรที่กํากับสถาบันการเงินเพื่อดําเนนิการใดๆ เกี่ยวของกับขอรองเรียน                   

    5.5) เปนหนวยงานกลางในการประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพือ่จัดทําแผน และดําเนนิโครงการ 
ที่เกี่ยวกับการใหความรูทางการเงินแกประชาชน 
 
 

------------------------------ 
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Executive Summary 
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

Despite protection for financial consumers such as depositors and insurance policyholders becomes 
more important as rapid financial system development in globalization era leads to more complex and 
integrated financial products and services, resulting in higher risk and exposure for financial consumers, 
Thailand has not yet paid much attention to financial consumer protection. Both public and private sectors 
concentrate on areas of financial system development, particularly on financial institutions supervision and 
regulation such as the amendments of the Financial Institutions Businesses Act 2008, the Bank of Thailand 
Act 2008, and the Insurance Commission Act 2007. 

The next stage of financial system development should therefore give more focus on increasing 
financial consumer protection to an international-accepted standard. This includes increasing the level of 
financial literacy in the country, which is an important tool for financial consumers in making decision on 
using financial services. In addition, high literary of financial consumers will encourage financial institutions 
and insurance companies to provide more information as their important responsibilities, and enhance 
competition in the financial system. 

The aim of this research is to study how Thailand should protect depositors and insurance holders, 
leading to efficient financial consumer protection and social sustainability, which includes an appropriate 
financial education policy for Thailand, by studying the level of financial consumer awareness of depositors 
and insurance holders in Thailand and the financial consumer protection system in Thailand and foreign 
countries. 

From the experiences of eight developed and developing countries in the areas of financial consumer 
protection and education, we can divide the organization structure of the institutions that is responsible for 
financial consumer protection into two categories: 1) separated financial consumer protection authorities such 
as financial consumer protection committee and financial consumer agency and 2) financial regulators. The 
advantages of having separated financial consumer protection organizations are that financial consumers are 
not confused in contacting with various organizations, cost reduction in consumer complaint system, more 
specialized skills in financial consumer protection, same standard of protection across financial product, and 
lastly better use of information from consumer to improve related financial laws and regulations. However, 
designing form of financial consumer protection organization in each country depends on two important 
factors, which are financial institutions regulator model and how much consumers have confidence in 
regulators. 
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For Financial Education, most of the countries which do not have separated financial consumer 
protection organization generally set up financial literacy committees to respond for planning or processing 
about financial education strategy. On the other hand, it may be unnecessary for countries which have 
financial consumer protection organization to set up financial literacy committees as most of them also 
include financial education in the responsibility of their organization. In addition, most countries tend to pay 
attention in having National Strategy for Financial Literacy, which helps to increase their financial literacy 
level. 

This research surveys 1,061 depositors and insurance holders in 14 provinces in Thailand (Chiang 
Mai, Nakhon Sawan, Khon Kaen, Nakhon Ratchasima, Surat Thani, Songkhla, Chon Buri, Phetchaburi, 
Bangkok, Nonthaburi, Pathum Thani, Nakhon Pathom, Samut Sakhon and Samut Prakan). The survey focuses 
on the effects to financial awareness on financial consumers’ behavior and also on their awareness about 
complaint handling system. The key findings from the survey can be summarized as follows: 

• Most of the respondents are not willing to take risks from using financial services and do not 
understand well about financial services, except deposit and insurance. As a result, they do not use these other 
financial services. 

• Most of the depositors are aware that the Bank of Thailand is the financial institutions’ regulator 
and specifies that the rules of information disclosure by financial institution. In addition, depositors have fairly 
confidence in the Bank of Thailand’s regulatory role but they have less confidence in financial institutions’ 
financial status and staff efficiency.  

• Most of insurance holders are unaware that Insurance Committee is the insurance companies’ 
regulator. However, they have fairly confidence in Insurance Committee’s regulatory role but they have less 
confidence in insurance companies’ financial status and staff efficiency.  

• More than half of the depositors believe that the Government will not allow large financial 
institutions go bankrupt (Too big too fail). Moreover, 47 percent of the depositors will withdraw their money 
from financial institutions if other financial institutions have financial status problem, indicating possibility of 
bank run in the system. 

•  The depositors have low understanding about the deposit insurance system in Thailand. 
Insurance holders also have low understanding about the insurance fund. 

• Most of the depositors and insurance holders never face unpleasant experiences from using 
deposit and insurance products. For the respondents, who used to have disputes, they did not report or 
complain their experiences to any organizations. The reasons for that is the low level of awareness about the 
organization which responsible for handling their complaints and complication of handling complaints. 
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• Most of the respondents follow financial-related information at least once a month. The most 
popular way to get information is through financial institutions and insurance companies’ staff. 

• More than half of the respondents believe that there is low possibility for them to be the victim of 
financial crimes. They consider themselves as the most important one to protect them from the financial 
crimes. Most of them protect themselves from the financial crimes by frequently verifying their financial 
statements and avoiding doing transactions on telephone or internet. 

• The result of the Ordered Probit Logistics Model indicates that depositors’ awareness of financial 
regulations and protection section depends on sex, influence on making financial decision,   tracking financial 
information frequency, ages, and education while only education has an effect on insurance holders’ 

In sum, the results of the study show that most of depositors and insurance holders have low 
understanding of financial services and also low awareness of recent changes in financial regulations and 
financial consumer protection in Thailand. In addition, most of the consumers who experienced problems with 
financial institutions and insurance companies did not make complaint. Therefore, we recommend that 
policymakers should improve financial consumer protection and education in Thailand. For a short-term plan, 
the Financial Consumer Protection and Education Committee should be set up within the Ministry of Finance, 
and in other financial related organizations. The purpose of this committee is to motivate corporation in 
financial consumer protection and education. In addition, this committee should have roles in creating 
“Financial Literacy Master Plan”, and studying in establishing financial consumer agency. 
 For a long-term plan, the newly set-up committee should focus on achieving the following 
suggestions: 
 1) To create a financial education plan for not only on the national level, but also local and 
community scales. The plan should concentrate in various targets by classify financial literacy needed for each 
targets, and should be aware of advantage and disadvantage of different ways to educate financial consumer.   
 2) To contain financial literacy in fundamental education. 
 3) To encourage financial institutions to increase their roles in financial education for their clients. 
Regulators may set the standard of providing financial system of financial institutions.  

4) To promote the importance of financial literacy for financial consumers in avoiding financial risk. 
Do frequently survey about financial consumers awareness and financial literacy.  
              5) To establish financial consumer agency to responsible for the following roles: 
  - Customer service, to facilitate responses on financial matters for the public, including 
provide information, answer questions and settle disputes  
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     - Suggest financial institutions regulators in improving financial laws by using information 
from consumer 
  - Financial mediation disputes between consumers and financial institutions             
 - Complaint Management and Advisory 
  - Coordinate with other organizations to plan or doing financial education campaign  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความสําคญัและที่มาของปญหา 

ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจป 2540 โครงสรางของระบบการเงินประเทศไทยเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงจาก 
การพึ่งพาระบบสถาบันการเงินเปนหลักมาสูระบบการเงนิที่สมดุลยิ่งขึน้ โดยมีการพฒันาและเพิ่มบทบาท     
ของแหลงเงินทุนอื่นๆ เชน ตลาดทุน สถาบันการเงินเฉพาะกจิ และธุรกิจที่มิใชธนาคาร (Non-Bank) เปนตน 
อยางไรก็ตาม ระบบสถาบันการเงินไทยยังคงเปนภาคการเงินที่สําคัญที่สุดในระบบการเงินของไทย เนื่องจาก 
ยังเปนผูถือครองสินทรัพยรายใหญในระบบการเงินไทย (มากกวารอยละ 200 ตอผลิตภัณฑมวลรวมของ
ประเทศ) นอกจากนี้ การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญของระบบการเงินไทยในชวงหลังวิกฤตเศรษฐกิจ คือ การที่ธุรกิจ
ประกันภัยเร่ิมมีบทบาทมากขึ้นในระบบการเงินไทย โดยธุรกิจประกันภัยถือเปนภาคการเงินที่ทําหนาที่แตกตาง
ไปจากสถาบันการเงิน เนื่องจากมีบทบาทสําคัญในการเปนสถาบันที่รับประกันความเสี่ยงภัย ซ่ึงชวยสราง 
ความมั่นคงพืน้ฐานแกประเทศ 
 ในชวงที่ผานมา รัฐบาลไดพยายามยกรางกฎหมายการเงนิที่สําคัญหลายฉบับ ทั้งนี้ รวมถึงแกไข
กฎหมายวาดวยธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายวาดวยธนาคารแหงประเทศไทย และกฎหมายวาดวยการกํากับ
ดูแลธุรกิจประกันภยั ซ่ึงเกีย่วของโดยตรงกบัการดําเนนิงานของสถาบันการเงินและบริษัทประกันภัยเพื่อให
ระบบกํากับดแูลสถาบันการเงินและธุรกจิประกันภัยมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถตอบสนองการ
เปลี่ยนแปลงของระบบเงินในยุคโลกาภวิฒันไดอยางทนัทวงท ี

การพัฒนาระบบการกํากับดูแลของระบบการเงินไทย ถือเปนการพฒันาระบบการเงินใหมีประสิทธิภาพ
ในขั้นตน ในขณะทีก่ารพัฒนาระบบการคุมครองผูบริโภคในระบบการเงินนั้น จะเปนการพัฒนาในชวงตอไป 
แมวาการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน เชน ผูฝากเงิน และผูถือกรมธรรมประกันภัยจะถือเปนเรื่องที่สําคัญของ
ระบบการเงิน แตในประเทศไทยกลับยังมไิดรับความสนใจมากนัก ดังจะเห็นไดจาก ที่ผานมายังไมมีงานศึกษา
เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคในระบบการเงินเกดิขึ้น เนือ่งจากภาครัฐและภาคเอกชนไดใหความสําคัญไปกับ 
การพัฒนาระบบการเงินทางดานอื่นๆ มากกวา เชน การพัฒนาระบบกาํกับดูแลระบบการเงินใหมปีระสิทธิภาพ
มากขึ้น เปนตน ดังนั้น การศกึษาถึงแนวโนมและแนวทางการคุมครองผูบริโภคผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน
จะมีความสําคญัในการรองรับการพัฒนาของระบบการเงนิที่เติบโตอยางรวดเร็วในยุคโลกาภิวัฒน และสอดคลอง
กับมาตรฐานการคุมครองผูบริโภคในประเทศที่พัฒนาแลว 

นอกจากนี้ รัฐบาลยังไดมีความพยายามในการยกรางกฎหมายวาดวยคุมครองเงินฝาก เพื่อใหความ
คุมครองแกเงนิฝากของผูฝากเงินรายยอยในสถาบันการเงิน โดยจํากัดวงเงินคุมครองตอผูฝากแตละรายตอ
สถาบันการเงินแตละแหงไว และสงเสริมใหผูฝากเงินพจิารณาฐานะทางการเงินและผลการดําเนินงานของ 
สถาบันการเงินแตละแหง เพื่อประกอบการตัดสินใจในการใชบริการทางการเงินไมวาจะเปนการเปดบัญชี 
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เงินฝาก การขอวงเงินสินเชือ่ และการทําธรุกรรมทางการเงินอื่นๆ ซ่ึงจะทําใหผูฝากเงินมีการเปรียบเทียบ
ระหวางสถาบนัการเงินแตละแหงวาควรฝากเงินไวกับสถาบันการเงินใด ซ่ึงชี้ใหเหน็วา การสงเสริมความรู 
ความเขาใจของผูบริโภคในระบบการเงินไทยนั้น จะมีความสําคัญมากขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได ทั้งนี้ ผูฝากเงิน
ตองมีขอมูลที่เพียงพอตอการตัดสินใจฝากเงินในแตละสถาบันการเงิน เพื่อใหไดรับผลตอบแทนที่เหมาะสมตอ
ระดับความเสีย่งที่เกดิขึ้น 
 
1.2  วัตถุประสงคในการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย ซ่ึงจะชวยในการจัดทํา
นโยบายสงเสริมความรูของผูใชบริการทางการเงินดังกลาวที่เหมาะสม พรอมทั้งมีวิจารณญาณในการตัดสินใจ
เลือกใชผลิตภณัฑทางการเงนิมากขึ้น สงเสริมใหเกิดภูมคิุมกันตอตนเอง นอกจากนี้ ยังชวยยกระดบัการพัฒนา
ของระบบการเงินมากขึ้น โดยจะทําใหสถาบันการเงินและบริษทัประกนัภัยใหความสําคัญตอการเปดเผยขอมูล
มากขึ้นและชวยสงเสริมการแขงขันในระบบใหมากขึน้ เนื่องจากผูบริโภคมีความรูมากขึ้น  
 2) เพื่อศึกษาถึงโครงสรางการคุมครองผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัยในตางประเทศและของ
ประเทศไทยในปจจุบัน โดยนํามาประกอบกับขอมูลการศึกษาในขอ 1) ขางตน เพื่อกําหนดรูปแบบการคุมครอง
ผูบริโภคที่เหมาะสมตอระบบสถาบันการเงินและระบบประกันภัย ซ่ึงจะทําใหประชาชนไดรับการคุมครอง
ผูบริโภคที่ดีพอและสรางความเขมแข็งของชุมชนใหสมดุลและยั่งยืน โดยมุงหวังใหสถาบันการเงิน  
บริษัทประกันภัย และผูกํากบัดูแลที่เกีย่วของมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลที่ดีขึ้นตาม 
 3) เพื่อเปนแรงกระตุนของการใหความสําคัญตอการคุมครองผูใชบริการทางการเงินในระบบการเงนิ
ไทย ซ่ึงยังไมคอยไดรับความสนใจเทาที่ควร อันจะมีผลใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรมขึ้น 
 
1.3  ทฤษฎีและกรอบแนวคิดของโครงการวิจัย  
          กรอบแนวคิดของงานวิจยันี ้คือ การศึกษาถึงพฤติกรรมและความรูความเขาใจของผูฝากเงินและผูถือ
กรมธรรมประกันภยั ซ่ึงจะเปนสวนสําคัญตอการพัฒนาระบบการเงินในระยะตอไป  
 ในเชิงทฤษฎกีารคุมครองผูใชบริการทางการเงิน สามารถแบงไดเปน 2 แบบ คือ 
          1)  การคุมครองผูบริโภคกอนการใชบริการทางการเงิน (Ex-ante consumer protection) 
                   1.1) การสรางกรอบกลไกทางกฎหมาย เพื่อใหการคุมครองตอผูบริโภค เชน Equal Credit 
Opportunity Act ของประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงจะใหประชาชนมีสิทธิที่จะไดรับโอกาสและการพจิารณา 
ใหสินเชื่อที่เทาเทียมกนั โดยสถาบันการเงนิไมสามารถที่จะเลือกปฏบิัติได (เชน การเลือกปฏิบัติไปตามเชื้อชาติ 
ศาสนา เพศ อายุ ถ่ินกําเนิด และอาชีพ) นอกจากนัน้ ยังมีกฎหมายลักษณะที่สงเสริมการคุมครองผูบริโภค  
(เชน Fair Credit Report Act ในประเทศสหรัฐอเมริกา) ซ่ึงจะใหสิทธติอประชาชนที่จะทราบถึงเหตุผลในการที่
ตนเองไมไดรับสินเชื่อ หรือสามารถไดรับรายงานถึงสถานะดานเครดติของตนเอง ขอดี ขอเสีย และแนวทาง 
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ที่จะปรับปรุงสถานะเครดิตใหดีขึ้น เพื่อเพิ่มโอกาสในการขอสินเชื่อในอนาคต รวมทั้งกฎหมายอื่นๆ เชน 
กฎหมายวางระบบการค้ําประกันเงินฝาก ซ่ึงจะคุมครองผูฝากเงินในยามที่สถาบันการเงินเกิดความเสยีหาย         
ไมสามารถคืนเงินฝากได 
                   1.2) การสรางองคกรขึ้นมาใหม เพื่อทําหนาที่คุมครองผูใชบริการทางการเงินโดยเฉพาะ เชน  
ในประเทศออสเตรเลีย มีการจัดตั้งองคกรที่มีช่ือวา The Australia Securities and Investments Commission 
(ASIC) เพื่อทําหนาที่วางกฎระเบียบขอบังคับและแนวทางการปฏิบัติ การรายงานและการเปดเผยขอมูลให
สถาบันการเงนิมีความรับผิดชอบ มีความโปรงใสและยตุิธรรมตอผูใชบริการทางการเงิน นอกจากนั้น ในหลายๆ 
ประเทศยังรวมหนวยงานกํากับดูแลทางการเงินเขาไวดวยกัน เพื่อใหสามารถทําหนาที่คุมครองผูบริโภคทาง 
การเงินไดดียิ่งขึ้น และตอบสนองตอแนวโนมที่สถาบันการเงิน ผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน จะม ี
ความเหลื่อมลํ้าและเชื่อมโยงกันมากยิ่งขึ้น องคกรลักษณะนี้จะดําเนินการกํากับดแูลแบบบูรณาการสมบูรณ 
(Integrated supervision) โดยมักจะใชช่ือวา Financial Services Agency หรือ FSA  
                1.3) การสงเสริมบทบาทขององคกรที่เกี่ยวของกับการเฝาระวังรักษาสิทธิประโยชนของผูใชบริการ
ทางการเงิน เชน การสงเสริมบทบาทของกลุมผูใชบริการทางการเงิน การวางกลไกควบคุมและถวงดุลอํานาจ 
(Check and balance) กับผูใหบริการทางการเงิน ตัวอยางเชน ในประเทศสิงคโปร มีธุรกิจ Hedge fund  
ที่เติบโตอยางรวดเร็วจนเปนธุรกิจที่มีขนาดหลายแสนลานดอลลารสหรัฐ การคุมครองผูบริโภคทําโดยการ 
ใหสถาบันที่เกีย่วของไดแก บริษัทกฎหมาย บริษัทประกนัภัย และบริษทัตรวจสอบบญัชีและการเงนิ ชวยกัน 
ทําหนาที่คุมครองผูบริโภค กลาวคือ บริษทักฎหมาย ดูแลใหผูบริหารทําหนาที่และปฏิบัติงานไปตามนโยบาย
และคํามั่นสัญญาที่ใหไวในชวงที่ประกาศเสนอขายหนวยลงทุน บริษัทประกันภัยก็ทาํหนาที่ปกปอง
ผลประโยชนและเงินลงทุนของนักลงทุนหากเกิดความเสียหาย และบริษัทตรวจสอบบัญชีและการเงินก็ตอง  
ดูแลวามกีารรายงานฐานะทางการเงิน และผลการดําเนนิงานใหมีความถูกตองเหมาะสม 
                1.4) การสรางระบบการจัดอันดับความนาเชื่อถือ (Credit rating) และ Credit scoring ที่มี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถประเมินและวิเคราะหสถานะความเสี่ยงทางเครดิตใหเหมาะสมและยุติธรรม 
เพื่อใหมกีารปลอยสินเชื่อที่เหมาะสมตอผูบริโภค รวมทัง้จัดการกับความเสี่ยงในการผิดนัดชําระหนี้ และ
หลีกเลี่ยงการปลอยสินเชื่อเกินความพอด ี
                1.5) การมกีฎหมายปองกันการผูกขาดทางการเงิน ดวยเหตุผลที่วาหากผูใหบริการทางการเงินมี
ขนาดและสวนแบงทางการตลาดที่ใหญมากเกินไป จะทาํใหมีอํานาจผูกขาดหรืออํานาจเหนือการแขงขัน 
ในขณะที่ผูบริโภคก็จะมีทางเลือกจํากัด ซ่ึงอาจเปนผลเสียตอผูบริโภคในการที่อาจไดรับการปฏิบัติที่ไมยุติธรรม 
             2)  การคุมครองผูบริโภคภายหลังการใชผลิตภณัฑและบริการทางการเงิน (Ex-post consumer 
protection) ไดแก การชวยเหลือผูบริโภคในรูปแบบตางๆ กัน เชน การใหคําปรึกษาแนะนํา (Credit 
Counseling) เพื่อใหคําแนะนํากับผูที่ประสบปญหาจากการกูยืมจนเปนหนี้เปนสิน ซ่ึงบางครั้งคนเหลานี้      
ไดรับความทรมานทางดานจติใจจากภาวะหนี้สินลนพนตัว หรือมีปญหาหนี้สินเกินตัวจากการกูเปนประจํา  
ซ่ึงสวนหนึ่งอาจมีสาเหตุจากการโฆษณาของสถาบันการเงิน โดยตกอยูในวงจรของการกูอยางตอเนื่อง  
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โดยวิธีการ Credit counting ซ่ึงเปนวิธีที่นิยมแพรหลายในสหรัฐอเมริกาเปนอยางมาก และยังมีสวนในการแกไข
ปญหาหนี้สินและเสริมสรางวินยัการกูเงนิใหกับประชาชนดวย นอกจากนั้นในบางประเทศยังเปดโอกาสให
ลูกหนี้เร่ิมตนชีวิตใหม เชน ในประเทศญีปุ่น มีการเปดโอกาสใหลูกหนี้ประกาศหยุดพกัชําระหนี้หรือเปนบุคคล
ลมละลาย (Bankruptcy solution) ปจจุบนัวธีินี้จะเริ่มเปนที่แพรหลายมากขึ้น โดยจะมกีารโฆษณาตามสถานที่
ตางๆ เชน รถไฟฟาใตดิน เพื่อใหคนหันมาใชวิธีนี้มากขึ้น ซ่ึงทนายความจะไดรับผลตอบแทนถึงครึ่งหนึ่งของ
จํานวนเงินที่ผูกูสามารถประหยัดได 
 งานวิจยันีจ้ะมุงศึกษาถึงหลักการคุมครองผูบริโภคที่กลาวถึงขางตนในระบบการเงินไทย โดยเฉพาะ
สําหรับผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย และการนําโครงสรางการกํากับดแูลของประเทศที่พัฒนาแลว   
มาเปนตัวอยางในการเสนอแนะนโยบายที่เหมาะสมสําหรับการคุมครองผูบริโภคในระบบการเงนิไทย 
 
1.4  วิธีการดาํเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ทําการศึกษาในงานวิจยัคร้ังนี้ คือ ประชากรวัยทํางาน ชวงอายุ 15-65 ป ที่เปนผูฝากเงนิกับ
สถาบันการเงิน และผูถือกรมธรรมประกันภัย ตามความหมายตอไปนี้  
             1) ผูฝากเงินกับสถาบันการเงิน ไดแก ธนาคารพาณิชย บริษัทเงนิทุน หรือบริษัทเครดิตฟองซิเอร 
(ความหมายตามพระราชบัญญัติสถาบันคุมครองเงินฝาก พ.ศ. 2551) และสถาบันการเงินเฉพาะกจิ 
             2) ผูถือกรมธรรม ซ่ึงหมายถึงผูเอาประกันภัย หรือ บุคคลที่ทําสัญญาเอาประกนัชีวิต หรือประกัน    
วินาศภัย ซ่ึงหมายถึง ประกนัอัคคีภัย ประกันภยัทางทะเลและขนสง ประกันภัยเบด็เตล็ด (ไมรวมประกันภัยรถ) 
กับผูรับประกนัภัย และมหีนาที่ชําระเบีย้ประกันภัยตามจํานวนที่ไดตกลงไวในสญัญาประกันภยั 
             จากขอมูล ณ ธันวาคม 2551 ผูฝากเงินกับสถาบนัการเงินมี 55.5 ลานราย ทั้งประเทศ และกรมธรรม
ประกันชวีิตมจีํานวน 18.8 ลานกรมธรรม สวนกรมธรรมประกันวินาศภัย (ไมรวมประกันภัยรถ)  มีจํานวน 7.6 
ลานกรมธรรม             

พื้นที่ดําเนินการวิจัย ครอบคลุมประชากรในทุกภาคของประเทศไทย โดยแบงออกเปน 5 พื้นที่ ดังนี้ 
            1)  กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดแก นนทบุรี นครปฐม สมุทรปราการสมุทรสาคร และปทุมธานี 
             2)  ภาคกลาง ไดแก เพชรบุรี และ ชลบุรี 
             3)  ภาคเหนือ ไดแก เชียงใหม และ นครสวรรค 
             4)  ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ไดแก ขอนแกน และ นครราชสีมา  
             5)  ภาคใต ไดแก สุราษฏรธานี และ สงขลา  

 
1.5  ขอบเขตของงานวิจัย 

การวิจยัจะศึกษาเฉพาะผูบริโภคในระบบสถาบันการเงินและระบบประกันภัย โดยใชขอมูลจากการ
สํารวจ (Survey Data) ที่มีขนาดใหญครอบคลุมผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัยในทกุๆ กลุม โดยจะมี
แนวคําถามในดานตอไปนี ้
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1)  ความรูความเขาใจถึงผลิตภัณฑทางการเงินตางๆ (Consumer Awareness of Financial Products) 
2)  ความเขาใจถึงกฎหมายและขอบังคับในระบบสถาบันการเงินและระบบประกนัภัย (Consumer 

Awareness of Financial Regulations) 
3)  ความเชื่อมัน่ของผูบริโภคที่มีตอการกํากับดูแลในระบบสถาบันการเงินและระบบประกันภัย 

(Confidence in Financial Regulations) 
4)  ความเขาใจถึงความเสี่ยงของผลิตภัณฑทางการเงิน และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึน้ตอระบบสถาบัน

การเงินและระบบประกันภัยทั้งในแงของผลิตภัณฑทางการเงินแตละผลิตภัณฑและความเสี่ยงที่อาจเกิดตอ
ระบบการเงินทั้งหมด (Consumer Awareness of Product Risk and Systemic Risk) 

5)  ความเขาใจถึงระบบการทํางานของสถาบันคุมครองเงินฝาก (Consumer Awareness of Deposit 
Insurance Scheme) 

6)  คําถามที่เกีย่วของอื่นๆ 
 
ทั้งนี้ จะมกีารใชแบบจําลองทางเศรษฐมิตชิวยในการหาความสัมพันธของขอมูลตางๆ ที่ไดจาก 

การสํารวจ โดยขอมูลสําหรับแบบจําลองและการวิเคราะหเบื้องตนจะมีลักษณะเปน Cross section ซ่ึงเปนขอมูล
แยกรายบุคคลของกลุมผูฝากเงินตามแตละสถาบันการเงิน และกลุมผูถือกรมธรรมประกันภัยแตละประเภท  

นอกจากนี้ การวิจัยยังอาศัยขอมูลอ่ืนๆ เชน โครงสรางของระบบคุมครองผูใชบริการทางการเงินใน
ตางประเทศ เอกสารและบทความวิชาการที่เกี่ยวของกบัการบริหารจดัการสถาบันการเงินและธุรกิจประกันภยั 
เอกสารและบทความวิชาการที่เกี่ยวของกบัวิธีการพัฒนาแบบจําลองทางเศรษฐมิติ เปนตน 
 



 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูฝากเงินและผูถือกรมธรรม 
1. ลักษณะทั่วไป เชน เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ 

รายได ฯลฯ 
2. การรับขอมูลขาวสาร ทัศนคติ พฤติกรรม ความรูความ

เขาใจ และความคาดหวังในการใชบริการทางการเงิน 
ตลอดจนความตระหนกัรูในกฎหมาย  

ความเหน็และขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบ        
การคุมครองผูใชบริการทาง การเงิน 

กลไกการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน
ที่มีประสิทธิภาพ 

ผูใหบริการทางการเงิน  
1. การปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม 
2. การดําเนนิการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 

ภาครัฐ 
1. การออกกฎระเบียบที่เกีย่วของ 
2. การสรางกลไกกํากับดูแลผูใหบริการทางการเงิน 
3. การสรางกลไกคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
4. การดําเนนิการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน 
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1.6  ประโยชนท่ีไดรับ 

1) ทําใหทราบถึงระดับความรูความเขาใจของผูใชบริการทางการเงินตอระบบสถาบันการเงินและระบบ
ประกันภัยมากขึ้น ซ่ึงจะชวยในการเสนอแนะนโยบายสงเสริมความรูของผูบริโภคที่เหมาะสม  

2) ทําใหเขาใจโครงสรางการคุมครองผูใชบริการทางการเงินในตางประเทศและนํามาประยุกตใชกับ
ประเทศไทยไดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะทําใหผูบริโภคไดรับการคุมครองที่ดีพอและสรางความเขมแข็งของชุมชน
ใหสมดุลและยั่งยืน กระตุนใหสถาบันการเงิน บริษัทประกันภัย และผูกํากับดแูลที่เกีย่วของมีธรรมาภิบาลดีขึ้น  
 3) กระตุนใหมีการจดัทําการวจัิยท่ีใหความสาํคัญกับผูใชบรกิารทางการเงนิมากยิง่ขึน้ ซ่ึงจะชวยใหมี
ขอมูลนําไปใชประกอบการตดัสินใจเสนอแนะนโยบายที่เกี่ยวของอยางกวางขวางมากขึน้ 
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บทที ่2 
ระบบการเงนิและระบบการคุมครองผูใชบริการทางการเงินของประเทศไทย 

 
2.1 การเปลี่ยนแปลงของระบบการเงินไทยหลังจากวิกฤตเศรษฐกจิ พ.ศ. 2540 
 2.1.1 ภาพรวมระบบการเงิน 
 ระบบการเงินมีความสําคัญอยางยิ่งตอประเทศ เนื่องจากทําหนาที่รองรับการออมเงนิและ 
การลงทุน รวมทั้งจัดสรรทรัพยากรทางการเงินใหแกภาคเศรษฐกิจทีแ่ทจริง ซึ่งจะชวยใหเกิดการสรางงานและ
ผลผลิตตอไป นอกจากนี้ ระบบการเงนิในประเทศยังตองทําหนาท่ีเชื่อมโยงกับระบบการเงนิของประเทศอื่นๆ     
เพ่ือสนับสนุนการคาและการลงทนุระหวางประเทศ ภายใตการเปดเสรดีานเศรษฐกิจการเงิน  ท้ังนี้ ขนาดของระบบ
การเงนิในประเทศไทย ณ สิน้ป 2551 เทากับประมาณ 18.52 ลานลานบาท หรือสูงเปน 2 เทาของของผลิตภัณฑ  
มวลรวมในประเทศ (GDP) โดยขยายตัวจากป 2540 และป 2548 ประมาณรอยละ 187.04 และรอยละ 15.54 
ตามลําดับ  ซึ่งอยูในทิศทางเดียวกับการขยายตัวของภาคเศรษฐกิจโดยรวมในชวงเวลาเดียวกัน  
  นอกจากการเจริญเติบโตควบคูไปกับระบบเศรษฐกิจแลว ระบบการเงินในประเทศไทยภายหลัง
วิกฤตเศรษฐกจิป 2540 ไดมกีารพฒันาและปฏริูปอยางตอเนื่อง โดยมกีารปรับปรุงประสิทธภิาพการดําเนินงานของ
ระบบธนาคารพาณิชยซ่ึงเปนผูเลนรายใหญในระบบใหสามารถทําหนาที่หลัก 3 ดานไดดีข้ึน คือ  
(1) การเปนตัวกลางในการเชือ่มโยงระหวางผูมีเงินออมและผูตองการลงทุน (2) การใหบริการดานการชําระเงนิ และ 
(3) การเปนสื่อกลางในการจัดสรรและกระจายความเสี่ยง ในขณะเดยีวกันยังมุงเนนการพัฒนาและเพิ่มบทบาทของ
แหลงเงินทุนอ่ืนๆ อาทิ ตลาดทุน ตลาดตราสารหนี้ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ และสถาบันการเงิน 
ที่ไมใชธนาคาร หรือ Non-Bank เปนตน  

 

แผนภาพที่ 2 ภาพรวมระบบการเงินของประเทศไทยหลังวกิฤตเศรษฐกจิป 2540 – ปจจุบัน 
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ตารางที่ 1 ภาพรวมระบบการเงินของประเทศไทยหลังวกิฤตเศรษฐกจิป 2540 – ปจจุบัน 
หนวย: พันลานบาท 

 2540 2550 2551 อัตราการเปลี่ยนแปลง 

 จํานวน สัดสวน จํานวน สัดสวน จํานวน สัดสวน 2540-2551 2548-2551 

1. ตลาดเงิน 8,221.51  83.03% 8,474.48  42.38% 9,871.34  53.30% 120.07% 30.63% 
   1.1 เงินใหกูยืมของสถาบัน
การเงิน 8,221.51  83.03% 8,194.30  40.98% 9,579.21  51.72% 116.51% 30.58% 

         - ธนาคารพาณิชย 6,037.50  60.97% 6,221.76  31.11% 7,368.65  39.79% 122.05% 34.26% 

        - สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 858.34  8.67% 1,875.02  9.38% 2,104.29  11.36% 245.16% 28.78% 

        - บริษัทเงินทุน 1,283.65  12.96% 33.49  0.17% 36.53  0.20% 2.85% -77.46% 

        - บริษัทเครดิตฟองซิเอร 6.15  0.06% 0.55  0.00% -   0.00% 0.00% -100.00% 

        - บริษัทประกันชีวิต 35.88  0.36% 63.48  0.32% 69.74  0.38% 194.36% 39.07% 

  1.2 เงินใหกูยืมของ Non Bank n/a 0.00% 280.18  1.40% 292.13  1.58% n/a 32.31% 

        - บัตรเครดติ n/a 0.00% 179.28  0.90% 189.23  1.02% n/a 31.22% 
        - สินเชื่อสวนบุคคลภายใต
การกํากับ n/a 0.00% 100.90  0.50% 102.90  0.56% n/a 34.37% 

2. ตลาดทุน  1,133.30  11.45% 6,636.07  33.19% 3,568.22  19.27% 314.85% -30.10% 

3. ตลาดตราสารหนี้ 546.80  5.52% 4,885.76  24.43% 5,080.05  27.43% 929.05% 50.88% 

รวม 9,901.61  100.00% 19,996.31  100.00%  18,519.61  100.00% 187.04% 15.54% 

GDP ณ ราคาปจจุบัน 4,732.60   8,493.30   9,104.90   192.39% 28.37% 

สัดสวนระบบการเงินตอ GDP 209.22%  235.44%  203.40%    
ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย สมาคมตลาดตราสารหนี้แหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ 
        ประกอบธุรกิจประกันภัย 
หมายเหตุ   
1/ สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ ประกอบดวย ธนาคารออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย และธนาคาร
อิสลามแหงประเทศไทย  
2/ สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกาํกับครอบคลุมสนิเชื่อที่ไมมีทรัพยหรือทรัพยสินเปนหลักประกัน โดยรวมถึงสินเชือ่ที่เกิดจากการ
ใหเชาซื้อและการใหเชาแบบลีสซิ่ง ในสินคาที่ผูประกอบธุรกิจมไิดจําหนายเปนทางการคาปกต ิ
3/ ตลาดทุนคาํนวณตามราคาตลาดโดยรวมของหลักทรัพยจดทะเบียนในตลาด โดยในป 2551 มีมูลคาปรับลดลงจากปกอนอยาง
รุนแรงเนื่องจากวิกฤตการณทางการเงินโลกที่เกดิขึ้นในป 2551 ไดสงผลใหดชันีตลาดหลกัทรัพยของประเทศตางๆ รวมถึง 
ประเทศไทยปรับลดลงอยางมาก 
4/ ตลาดตราสารหนี้คํานวณจากราคาตรา  
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 ในชวงหลังวกิฤตเศรษฐกิจ สัดสวนเงินใหกูยืมเงินของธนาคารพาณิชยไดลดลงจากรอยละ 60.97 
ของระบบการเงินรวมในป 2540 มาเปนรอยละ 31.11 และรอยละ 39.79 ในป 2550 และ 2551 ตามลําดับ ขณะที่
สัดสวนของการระดมเงินผานแหลงเงนิทนุอ่ืนๆ (ยกเวน บรษิัทเงินทนุ และบริษัทเครดิตฟองซิเอร) มแีนวโนม
เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะตลาดตราสารหนี้ และสถาบันการเงินเฉพาะกิจท่ีขยายตัวอยางรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงดังกลาว
สะทอนใหเห็นการปรับโครงสรางระบบการเงินของประเทศไทยจากเดมิท่ีพึ่งพิงระบบธนาคารพาณิชยเปนหลัก  
มาเปนระบบทีม่ีความสมดุลย่ิงขึ้น ซ่ึงสวนหนึ่งเปนผลจากการสนับสนนุของภาครัฐและอกีสวนหนึง่เปนผลจาก
ความรูความเขาใจและความตองการลงทุนของภาคเอกชนที่เพ่ิมขึ้น   

 

แผนภาพที่ 3 การใหกูยืมเงินในระบบการเงินป 2540 เปรียบเทียบป 2551 
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   การเปลีย่นแปลงของภาคการเงินอยางเหมาะสมทั้งในเชิงระดับและขัน้ตอนการพัฒนา จะเอื้อ
ประโยชนตอการพฒันาระบบเศรษฐกิจ ในขณะที่การเปลี่ยนแปลงภาคการเงนิที่ชาหรือเรว็เกนิไป อาจไมชวย
สนับสนุนพัฒนาการของระบบเศรษฐกิจไดดีเทาที่ควร รวมทั้งอาจเปนภัยตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมได  ดังนัน้       
ผูกําหนดนโยบายจึงตองกําหนดนโยบายการปฏริูประบบเศรษฐกิจการเงินในภาพรวม และไมจํากัดโอกาสการ
เติบโตของระบบ และในขณะเดียวกนักส็ามารถใชทรพัยากรอยางมปีระสิทธิภาพ ท้ังนี้ ตองตระหนักเสมอวา  
จะไมปลอยใหเกิดการพฒันาที่รวดเร็วเกินไปจนเสี่ยงตอการเกดิวกิฤต ิ

 
 2.1.2  พัฒนาการดานตางๆ ในระบบการเงิน* 
     หลังจากวกิฤติเศรษฐกิจการเงินของประเทศไทยในป 2540 ซึ่งเริ่มขึน้ดวยการประกาศลอยตัว 
คาเงินบาทในเดือนกรกฎาคม 2540 ตามมาดวยความลมเหลวของตลาดอัตราแลกเปลีย่นและตลาดหลักทรพัย รวมถึง
การปดกิจการของสถาบันการเงินตางๆ ที่ลมละลาย (ซึ่งทําใหจํานวนของบริษัทเงินทนุและบริษัทเครดิตฟองซิเอร
ลดลงเปนอยางมาก แตจํานวนธนาคารพาณิชยไมไดลดลงมากแตอยางใด) ไดแสดงใหเห็นความออนแอของระบบ
การเงนิในประเทศอยางชดัเจนวา มาตรการหลักซึ่งถูกนาํมาใชในทนัทีเมื่อเกิดวิกฤตการณ คือ การรักษาเสถยีรภาพ
ของภาคการเงนิโดยการค้ําประกันเงนิฝากและแกไขฐานะสถาบันการเงิน โดยไดมีการแกปญหาหนี้เสียหรือหนีท้ี่ไม
กอใหเกิดรายไดผานชองทางการบริหารจดัการสินทรพัย นอกจากนี้ ยงัมีการสนับสนุนใหธนาคารตางชาติเขามามี
บทบาทในภาคการเงนิมากขึ้นเพื่อใหมีเสถียรภาพมากขึน้และมีความทันสมัยดวย เชน การผอนผนัในการถือหุนของ
ตางชาติในสถาบันการเงินท่ีประสบปญหาไดมากกวารอยละ 25 ทําใหมีสวนแบงของธนาคารตางชาติและมีอิทธิพล
ตอระบบอยางท่ีไมเคยมีมากอน นอกจากนี ้มาตรการทีภ่าครัฐไดทยอยดาํเนินการอยางตอเนื่องคือการพัฒนาระบบ
การเงนิไทยในดานตางๆ เพือ่ปรับโครงสรางของระบบใหมีประสิทธภิาพและความสมดุลมากยิ่งขึ้น   
 สรุปการพัฒนาระบบการเงนิไทยดานตางๆ ไดดังนี ้
     1)  ตลาดทนุและตลาดตราสารหนี ้

  ในอดีตประเทศไทยพึ่งพิงแหลงเงินทุนผานตัวกลางทางการเงนิหรือธนาคารพาณิชยเปนหลกั 
โดยเฉพาะในชวงกอนวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ อยางไรก็ตาม เมื่อประเทศไทยประสบปญหาทางเศรษฐกิจทีรุ่นแรง    
ในป 2540 ซึ่งสงผลกระทบตอการดําเนนิงานของภาคธรุกจิและการบรโิภคของประชาชน จนเปนเหตุใหธนาคาร
พาณิชยประสบปญหาจากหนี้ที่ไมกอใหเกดิรายได กอปรกับในชวงเวลานั้นธนาคารพาณิชยตองเผชิญกับปญหาเชิง
โครงสรางท่ีออนแอ สงผลใหธนาคารพาณิชยตองปรับตัวเพ่ือรองรับสถานการณดงักลาว และเพิม่ความเขมงวดในการ
ปลอยสินเชื่อแกภาคธุรกิจ ดงันั้น บทบาทของธนาคารพาณิชยในการเปนตัวกลางทางการเงนิจึงเริม่ลดนอยลง และ
ขณะเดียวกนัปจจัยดังกลาวทําใหตลาดทนุและตลาดตราสารหนี้กลายเปนทางเลือกที่สําคัญและมบีทบาทเพิ่มขึ้น 

                                                 
* อางอิงจาก “ความทาทายของธนาคารพาณิชยภายใตการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและการเงิน” โดย  
    รุง  โปษยานนท  ดอน  นาครทรรพ  และผจงจิต  จิตตะมัย (2548)   



 

 

12 

 

        ระยะแรกที่เกิดวกิฤตการณทางเศรษฐกจิ การระดมทนุทั้งในรูปแบบตราสารทนุและตราสารหนี้
ทําไดยาก เนื่องจากตลาดในขณะนัน้ยังไมพัฒนามากนกั เนื่องจากขอจาํกัดดานความรูความเขาใจของภาคเอกชน 
กฎระเบยีบท่ีไมเอื้อตอการซือ้ขาย การขาดขอมูลขาวสาร และโครงสรางพื้นฐานของตลาดทียั่งไมพรอม ทําให
อุปทานในตลาดมีนอย นอกจากนี้อุปสงคในประเทศยังลดลงจากการหดตัวของเศรษฐกิจ และการปรับลดน้ําหนกั 
การลงทุนในไทยลงของนกัลงทุนตางประเทศ 

      มาตรการพัฒนาตลาดทุนและตลาดตราสารหนี้ใหมีความเขมแข็งและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
เปนมาตรการที่พัฒนาไปพรอมกันทั้งดานอุปสงค อุปทาน และโครงสรางพื้นฐาน ดงันี้  

                  -   ดานอุปสงค (Demand) คือ การสงเสริมดานความตองการในการซื้อตราสาร หรือ 
การเสริมสรางฐานนักลงทุนใหกวางขวางและเขมแข็ง ผานการใหความรูเกีย่วกับการซื้อขายตราสารหนี้และ 
ตราสารทนุแกประชาชนทั่วไป ตลอดจนการสนับสนุนท้ังในดานภาษีและระเบียบกฎเกณฑตางๆ ในการลงทนุใน
ตราสารหนีแ้ละตราสารทุน การขยายขอบเขตการทําธรุกรรมของสถาบนัการเงิน เชน บริษัทประกันภัย เพื่อให
สามารถซื้อตราสารหนี้ไดเพิม่ขึ้น และการสงเสริมการลงทุนจากนักลงทุนตางประเทศ เปนตน 

                    -  ดานอุปทาน (Supply) คือ การสงเสริมดานคุณภาพและปริมาณตราสารใหมีความหลากหลาย 
ยกตวัอยางเชน การจัดตั้งศนูยระดมทุนของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย เพ่ือคนหาและชกัชวนบริษัทเอกชน 
ที่มีคุณภาพเขามาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยเพื่อกระจายหุนในตลาด การลดขั้นตอน เวลา และคาใชจายท่ี 
ไมจําเปนท้ังในสวนการระดมทุนจากตลาดแรกและการเขาเริ่มซ้ือขายในตลาดรอง การสนับสนุนการแปรรูป 
รัฐวิสาหกิจโดยนําหุนเขาซื้อขายในตลาดหลักทรัพย และการสงเสริมการออกตราสารที่มีความหลากหลาย เชน 
การสงเสริมใหมีการออกพนัธบัตรรัฐบาลแบบอัตราดอกเบี้ยลอยตวัอยางเปนระบบ เปนตน  

                   -  ดานโครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure) คือ การเสริมสรางความเชื่อมั่นใหแกนกัลงทนุ เชน  
การลดตนทุนในการทําธรุกรรมการซื้อขาย การสงเสริมสภาพคลองในตลาด การสนับสนุนการจดัอันดับความนาเชื่อถือ
ของตราสารหนี้ การพัฒนาการซื้อขายใหรวดเรว็ เปนระบบ และงายตอการตดิตามมากขึ้น การปรบัปรุงระบบบญัชี       
ใหเปนไปตามมาตรฐานสากล การปรับปรงุระบบการชําระราคาและสงมอบหลักทรพัยใหรวดเรว็ และการสงเสริม
บรรษัทภิบาลเพื่อใหบริษัทผูออกตราสารมคีวามนาเชื่อถอื โปรงใส บริหารงานดวยความสุจรติและยุติธรรม การพัฒนา
ศูนยรวมขอมลูการลงทุนทั้งตลาดตราสารหนี้และตลาดตราสารทุนเพื่อประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารและ   
ความรูเกี่ยวกบัการลงทุนอยางกวางขวาง สะดวกรวดเรว็ และเขาถึงขอมูลไดดวยตนทุนที่ต่ํา การสงเสริมใหเกดิตลาด    
ที่ภาคเอกชนเปนผูดําเนินการมากขึ้น เชน Private REPO รวมทั้งการสงเสริมใหเกิดตลาดอนพุันธ เพื่อชวยในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง นอกจากนี้ยังเปนการขยายทางเลือกในการลงทนุทีมี่ระดับความเสี่ยงและอัตราผลตอบแทนทีสู่งขึ้น 
อีกดวย  

 ผลของการดําเนินมาตรการสนับสนุนตลาดทุนและตลาดตราสารหนี้ ชวยใหตลาดทั้งสองแหง 
มีบทบาทที่เพิม่ขึ้นในระบบการเงนิของประเทศ โดยสัดสวนการใหเงินกูยืมของตลาดทุนและตลาดตราสารหนี้  
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ณ สิ้นป 2551 เทากับรอยละ 19.27 และรอยละ 27.43 ของปริมาณการกูยืมเงินในระบบการเงนิตามลําดับ ซึ่งเพิ่มขึ้น    
จากป 2540 อยางมาก แมวาผลกระทบจากวิกฤตการณเงนิโลกในป 2550 จะทําใหดชันีตลาดหลักทรัพยในป  
2550-2551 ปรบัลดลงและสงผลกระทบตอมูลคาตลาดทุน การขยายบทบาทของตลาดทุนและตลาดตราสารหนี ้
ทําใหเกิดการถวงดุลกับระบบธนาคารพาณิชยในการทําหนาท่ีเปนตัวกลางทางการเงิน โดยเฉพาะในดานของ 
การเปนผูใหกูแกกลุมธุรกิจรายใหญและลกูคาชั้นด ีสงผลใหรายรับดอกเบี้ยจากการใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย 
ปรับลดลง แตในขณะเดยีวกนั ก็เปนปจจยัที่ผลกัดนัใหธนาคารพาณิชยปรับตวัและเพิม่ขีดความสามารถในการแขงขัน 
โดยขยายการลงทุนไปสูธรุกิจสาขาอื่นและการออกผลติภัณฑทางการเงินรูปแบบใหมเพิ่มขึ้น อาทิ ธุรกิจจัดการกองทุน
รวมและธรุกิจท่ีเนนการสรางรายไดจากคาธรรมเนียมและการใหบรกิาร รวมทั้งทําใหธนาคารพาณิชยเปลีย่นมาเนน 
กลุมลูกคารายยอยมากขึน้ ซึ่งทายที่สุดตลาดทุนและตลาดตราสารหนีน้าจะเพิ่มความหลากหลายของทางเลือก 
ในการลงทุนใหแกท้ังสถาบนัการเงิน ภาคธุรกิจ และประชาชน ซึ่งจะเปนแรงผลักดนัและสงเสริมใหระบบการเงิน 
มีความเขมแขง็มากยิ่งขึ้น 

2) ธนาคารพาณชิย บริษัทเงินทุน และบริษทัเครดติฟองซิเอร 
          ในชวงกอนวกิฤตเศรษฐกจิ ธนาคารพาณิชย และบริษัทเงนิทุน เปนกลไกหลักในการระดมเงนิ

และจัดสรรทรพัยากรทางการเงินใหกับระบบเศรษฐกิจ สวนบรษัิทเครดิตฟองซิเอรมีบทบาทไมมากนัก  โดย 
ในป 2540 ยอดเงินรับฝากของธนาคารพาณิชยสูงถึง 4.31 ลานลานบาท หรือรอยละ 78.24 ของปรมิาณการรับฝาก
เงินในประเทศ สวนบรษิัทเงินทุนที่การรบัฝากเงนิประมาณ 0.51 ลานลานบาท หรอืรอยละ 9.18 (ต่ํากวา 
เงินรับฝากของสถาบันการเงินเฉพาะกิจในขณะนั้นที่มสีัดสวนประมาณรอยละ 9.94 เพียงเล็กนอย) ขณะทีย่อดการ
ใหกูยืมเงินของธนาคารพาณชิยสูงถึง 6.04 ลานลานบาท หรือรอยละ 60.97 ของปริมาณการใหกูยืมเงิน 
ในประเทศ รองลงมาคือบรษัิทเงินทุนท่ีมยีอดเงินใหกูยืมประมาณ 1.28 ลานลานบาท หรือรอยละ 12.96 (สูงกวาเงนิ
ใหกูยืมของสถาบันการเงินเฉพาะกิจในขณะนั้นท่ีมีสัดสวนเพียงประมาณรอยละ 8.67)  

   อยางไรก็ตาม สถาบันการเงินดังกลาวแมจะมีบทบาทในการเปนแหลงเงินทุนหลักใหกับ 
ภาคเศรษฐกิจของประเทศ แตยังขาดประสทิธิภาพและธรรมาภิบาลที่ดใีนการบริหารจัดการ  ตลอดจนเนน 
การใหบริการแกกลุมธุรกิจที่มีรายไดสูง ในขณะทีก่ลุมผูมีรายไดนอยไมสามารถเขาถึงสินเชื่อจากระบบการเงิน  
ทําใหตองพึ่งพิงแหลงเงินนอกระบบ  ดังนั้นในชวงหลังวิกฤตเศรษฐกิจป 2540 จึงไดมีแนวคิดในการจัดทํา
แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน โดยมวีัตถุประสงคเพ่ือเปดโอกาสในการเขาถึงบริการทางการเงินที่จําเปนของ
ประชาชนไดอยางทั่วถึง เสริมสรางระบบการเงนิใหมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพ สามารถแขงขันได สราง 
ความสมดุลระหวางตลาดสินเชื่อ และตลาดทุน และสงเสริมกลไกใหผูบรโิภคไดรับความคุมครองและความเปนธรรมใน
การกูยืมเงิน ซึ่งแนวทางการดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินในชวงป 2547 ถึงป 2550 ในสวน 
ที่เกี่ยวกับการปฏิรูประบบสถาบันการเงินมีดังนี้  
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- นโยบายสถาบันการเงิน 1 รูปแบบ (One Presence) กําหนดใหกลุมธรุกจิที่มีสถาบนัการเงินรับเงิน
ฝากมากกวา 1 แหง ย่ืนแผนดําเนินการเพื่อใหเหลือสถาบันการเงินท่ีรับฝากเงนิเพยีงแหงเดียวในกลุม         

- นโยบายปรบัรูปแบบสถาบันการเงินไทย ท่ีสงเสริมและสนับสนนุใหมีการควบรวมกันเอง
ระหวางบรษัิทเงินทุนหรือ บริษัทเครดติฟองซิเอร หรือควบรวมเขาดวยกันเพื่อปรับฐานะเปนธนาคารพาณิชยเพื่อ
รายยอย หรือธนาคารพาณิชยเต็มรูปแบบ ถามีเงินกองทุนขั้นต่ํา 5,000 ลานบาท  

              -  นโยบายปรับบทบาทสถาบันการเงินตางชาติ ที่สนับสนุนใหสถาบันการเงินตางชาติดําเนินธรุกิจ
การเงนิในประเทศไทยเพยีง 1 สถานะ โดยใหเลือกวาจะอยูในรูปแบบของธนาคารพาณิชยท่ีเปนบริษัทลูกของ
ธนาคารตางประเทศที่ประกอบธุรกิจไดเหมือนธนาคารพาณิชย และเปดสาขาไดจํานวนหนึ่งตามที่กําหนด หรือจะ
เปนสาขาของธนาคารตางประเทศที่ประกอบธุรกิจไดเหมือนธนาคารพาณิชย แตไมสามารถเปดสาขาได  

นอกจากนี้ แผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินไทยยังมีสาระสําคัญในการผอนปรนกฎระเบยีบใน
ระบบการเงิน เชน การยกเลกิการควบคุมอัตราดอกเบี้ยและการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  
การผอนปรนขอกําหนดในการบริหารกลุมทรัพยสินของสถาบันการเงิน และการขยายขอบเขตธรุกิจสําหรับสถาบัน
การเงนิ รวมทัง้การพฒันาเครื่องมือทางการเงินและโครงสรางพ้ืนฐานทางการเงิน เชน จัดทําแผนการระดมเงินออม
และขยายบรกิารการเงนิสูชนบท ปรับปรงุกฎหมายการกํากับดแูลตลาดหลักทรัพย แกไขกฎหมายธนาคารพาณิชย  
ตลอดจนปรับปรุงการกํากับและตรวจสอบสถาบันการเงิน โดยใช Risk Weighted Asset Ratio (มาตรฐาน BIS) แทน 
Risk Ratio เพิ่มมูลคาเงินสํารองหนี้สูญ เพิ่มมูลคาเงินทนุจดทะเบียน สนับสนุนการใช Minimum Loan Rate (MLR) 
และ Minimum Retail Rate (MRR) นอกจากนี้ ยังมกีารปรับปรุงระบบชําระเงิน อาทิ ปรับปรุงระบบเคลียรริ่ง 
ปรับปรุงระบบธนาคารอิเลก็ทรอนกิส และสนับสนุนการใชเครดติการดดวย 

           ผลกระทบจากแผนพฒันาระบบสถาบันการเงินดงักลาวทําใหโครงสรางและรูปแบบสถาบนั
การเงนิของไทยเปลีย่นแปลงไปจากเดิม โดยบริษัทเงนิทนุและบริษัทเครดิตฟองซิเอรทยอยลดบทบาทลง (สัดสวน
การใหเงินกูยมืและการระดมเงินลดลงอยางตอเนื่องในระหวางป 2540-2551 โดยเหลือไมถึงรอยละ 1 ของปริมาณ
การใหกูยืมเงนิหรือปริมาณเงินรับฝากรวม) ขณะที่ธนาคารพาณิชยยังคงมีความสําคัญ (สัดสวนการใหเงินกูยืมและ
การระดมเงนิแมจะปรับลดลงบางในระหวางป 2540-2551) โดย ณ สิ้นป 2551 ปริมาณการใหเงินกูยืมยงัสูงถึง  7.37 
ลานลานบาท หรือคิดเปนรอยละ 39.79 ของประมาณการใหกูยืมเงินรวมในตลาด สวนยอดเงนิรับฝากอยูที่ประมาณ 
6.90 ลานลานบาท หรือเทากับรอยละ 73.46 ของยอดเงนิฝากรวมในระบบสถาบันการเงิน) แตธนาคารพาณิชยไดมี
การปรับปรุงรปูแบบการใหบริการ ซึ่งสามารถจําแนกไดดังนี้  

           -  ธนาคารพาณิชยเตม็รูปแบบ (Universal Bank) ใหบริการทางการเงนิไดอยางหลากหลายและ
ครอบคลุมความตองการมากยิ่งขึ้น   

           -  ธนาคารพาณิชยเพือ่รายยอย (Retail Bank) ใหสินเชื่อและบริการทางการเงนิอ่ืนๆ กับกลุม SMEs 
และกลุมผูมีรายไดนอย ซึ่งมธีุรกรรมหลัก คือ สินเชื่อเพื่อท่ีอยูอาศัย สนิเชื่อเชาซ้ือ และสินเชื่อ SMEs   



 

 

15 

 

          นอกจากนี้ แผนพัฒนาระบบสถาบนัการเงินยังสงผลใหสถาบนัการเงินที่ไมใชธนาคาร (Non-bank) 
ซึ่งทําธุรกิจปลอยสินเชื่อ แตไมสามารถระดมเงินฝาก ทวบีทบาทและความสําคัญในระบบการเงินของประเทศ 
มากยิ่งขึ้น 

3)    สถาบันการเงินเฉพาะกจิ 
    ในอดีตรัฐบาลหลายยุคสมยัไดมกีารจัดตัง้สถาบันการเงินเพื่อดําเนินงานเฉพาะกิจเพื่อชวยใหมี 

แหลงเงินทุนกระจายในวงกวางสูหนวยเศรษฐกิจขนาดยอมและครวัเรอืนในชนบททีไ่มมีโอกาสเขาถึงระบบสถาบัน
การเงนิ โดยสถาบันการเงินเฉพาะกิจแตละแหงไดรับภารกิจตามกฎหมายเฉพาะใหทําหนาที่ตางกันในดานการให
สินเชื่อ อาทิ สินเชื่อเพ่ือการเกษตร อุตสาหกรรม การผลติเพ่ือสงออก และการใหสินเชื่อเพ่ือจัดหาที่อยูอาศัย เปนตน 
รวมทั้งรัฐบาลยังตองการใหประชาชนไดรูจักการออมเงนิในระบบสถาบันการเงิน และหากประชาชนเดือดรอน 
ทางการเงินกใ็หมีที่พึ่งพาทางการเงนิท่ีใหกูยืมในอัตราดอกเบี้ยต่ํา ลดการพึ่งพาแหลงเงินกูที่อยูนอกระบบ ดังนั้น        
การดําเนนิงานของสถาบันการเงนิเฉพาะกิจนอกจากจะสงเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศแลว 
ยังสะทอนถึงแนวนโยบายทางการเมืองที่บริหารประเทศดวย 

    ในชวงหลงัจากเกดิวกิฤตการณทางเศรษฐกิจการเงินเมื่อป 2540 ระบบธนาคารพาณิชยซ่ึงเปน
แหลงเงินทุนภาคเอกชนหลักของไทยประสบกับปญหาหนี้สูญและมีฐานะทางการเงนิที่ออนแอจนไมสามารถ       
ทําหนาท่ีอํานวยสินเชื่อไดเต็มท่ีตามปกต ิรัฐบาลจึงไดอาศัยสถาบันการเงินเฉพาะกิจเปนชองทางฟนฟูเศรษฐกิจ 
อยางมีนัยสําคญั โดยเปนแหลงเงินทุนใหแกภาคธุรกิจทั้งขนาดกลาง เลก็และขนาดยอมรวมทั้งแกภาคครัวเรือน 
ทั้งนี้ เพ่ือใหกจิกรรมทางเศรษฐกิจที่หยุดชะงักไปชัว่คราวสามารถดําเนนิตอได 
    ในชวง 4 ปท่ีผานมา (ป2548-2551) เงินใหกูยืมของสถาบันการเงินเฉพาะกจิ 6 แหง ไดแก ธนาคาร
ออมสิน ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารเพื่อการ
สงออกและนําเขาแหงประเทศไทย (ธสน.) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (ธพว.) 
และธนาคารอสิลามแหงประเทศไทย (ธอท.) เพิ่มขึ้นจาก 1.63 ลานลานบาท หรือรอยละ 10.69 ของปริมาณการกูยืม
เงินในประเทศ เปน 2.10 ลานลานบาท หรอืรอยละ 11.36 ขณะที่สัดสวนของเงินฝากไดเพ่ิมขึ้นจาก 1.38 ลานลานบาท 
หรือรอยละ 16.93 ของปริมาณการรับฝากเงินในประเทศ เปน 1.79 ลานลานบาท หรอืรอยละ 19.02 สงผลใหสถาบัน
การเงนิเฉพาะกิจเปนท่ีแหลงใหกูยืมและแหลงออมเงินทีส่ําคัญของประเทศ อีกทั้งยังทําใหเกิดความพยายามทีจ่ะทําให
การกํากับดแูลสถาบันการเงนิเหลานี้อยูในระดับเดยีวกับการกํากับดแูลธนาคารพาณิชยท่ัวไป เชน กาํหนดใหสถาบัน
การเงนิเฉพาะกิจตองรายงานและใหขอมลูเชนเดียวกับธนาคารพาณิชย เปนตน 

4) สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร (Non-Bank) 
    จากการทีธ่นาคารพาณิชยหลายแหงไดรบัผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ ทําใหธนาคารมีความ

เขมงวดและระมัดระวังการปลอยสินเชื่อมากขึ้น โดยเฉพาะสินเชื่อที่ใหแกลูกคาระดบัลาง ซ่ึงสวนใหญเปนสินเชื่อ 
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ที่ไมมีหลักประกัน ดังนั้นในภาวะทีผู่บรโิภคมีความตองการใชจายเพิ่มขึน้ สถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร  
(Non-Bank) จึงเริ่มมีบทบาทสําคัญในการปลอยสินเชื่อใหแกลูกคารายยอยและประชาชนทั่วไป ดังจะเห็นไดจาก 
การที่สินเชื่อของ Non-Bank ขยายตวัในระดับสูง ในชวง 4 ปที่ผานมา (2548-2551) อยางไรก็ตาม การเติบโตของระบบ 
Non-Bank ท่ีรวดเรว็ ทําใหความเสี่ยงตอระบบการเงนิเพิม่ขึ้น เนื่องจากเมื่อขนาดของระบบ Non-Bank  
เพ่ิมมากขึ้น โอกาสเกิดความลมเหลวที่จะสรางผลกระทบในแงลบตอระบบเศรษฐกจิในภาพรวมจะเพิ่มขึ้นพอสมควร  
 สําหรับขอบเขตการใหบริการสินเชื่อของธรุกจิ Non-Bank แบงออกไดเปน 3 ประเภทหลัก ไดแก  
                           1) ธรุกจิสินเชื่อเชาซื้อ โดยธรุกจินี้จดัเปนธรุกจิท่ีสรางรายไดหลกัใหแก Non-Bank ซึ่งสินคาที่ธุรกิจ
ประเภทนี้ใหบริการเชาซื้อครอบคลุมหลายประเภท เชน เครื่องใชไฟฟา โทรศัพทเคลื่อนที ่เครื่องตกแตงบาน อุปกรณ
คอมพิวเตอร และรถจักรยานยนต เปนตน ธุรกิจประเภทนี้สรางความสะดวกสบายใหแกลูกคาดวยการใหบริการเชาซื้อ
ผานรานคาท่ีเปนคูคาของกลุม Non-Bank ขณะเดียวกนัก็เปนการลดภาระดานการจดัการลกูหนี้ใหกับรานคา และชวยให
การขายสินคาทําไดสะดวกขึน้ ดังนั้น ปจจบุันจึงมรีานคาจํานวนมากทําธุรกิจโดยเปนคูคากับกลุม Non-Bank และ
สนับสนุนใหอัตราการเติบโตของสินเชื่อเชาซ้ืออยูในระดับสูง แมการใชแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงนิจะขยาย
ขอบเขตธรุกรรมทางการเงนิของธนาคารพาณิชยใหเพ่ิมขึ้นโดยครอบคลุมการประกอบธรุกิจเชาซื้อดวย  แตการ
ประกอบธรุกจิดังกลาวจะตองเผชญิการแขงขันที่รุนแรงอยางหลักเสีย่งมิได เนื่องจาก Non-Bank มีประสบการณในการ
ทําธรุกิจประเภทนี้มายาวนาน กอปรกับการมีฐานลูกคาและรานคาจํานวนมาก ยอมทําให Non-Bank มีความไดเปรียบใน
การแขงขัน ดังนั้น หากธนาคารพาณิชยตองการสรางรายไดเพิ่มขึ้นในธุรกิจนี ้การใชกลยุทธทีแ่ตกตางและความสามารถ
ในการดึงดูดความตองการของลูกคา รวมทั้งการเขาถึงกลุมลกูคาและรานคา จึงเปนส่ิงจําเปน 

 2) ธรุกจิสินเชือ่บัตรเครดิต ในชวงหลายปที่ผานมาบริการสินเชื่อประเภทนี้มีการเติบโตที่สูงมาก  
หากพิจารณาจากปริมาณบัตรและยอดคงคางสินเชื่อ พบวากลุม Non-Bank เปนผูครองสวนแบงตลาดมากที่สุด  
สวนหนึ่งเปนเพราะการเนนลูกคารายยอยท่ีมีรายไดต่ําซ่ึงเปนกลุมคนสวนใหญของประเทศ ประกอบกับ Non-Bank  
มีความพรอมและมีประสบการณกับฐานลูกคากลุมนี ้ซึ่งจากการทีธ่รุกิจบัตรเครดิตมีการเติบโตในระดับสูงและอาจ
กอใหเกิดภาระหนี้แกประชาชนมากจนเกนิไป ทางการโดยกระทรวงการคลังจึงไดมกีารออกประกาศกระทรวง  
การคลัง ลงวันที่ 12 พฤศจกิายน 2545 เพื่อควบคุมธรุกจิบัตรเครดิต โดยเฉพาะการคดิคาธรรมเนยีมและดอกเบี้ย  
และลาสุดทางการไดปรับปรงุหลักเกณฑการประกอบธรุกิจบัตรเครดิตโดยออกประกาศกระทรวงการคลัง ลงวันที่  
23 มีนาคม 2547 เพื่อเพ่ิมความระมดัระวังและปองกันปญหาจากบัตรเครดิตท่ีอาจจะเกิดขึ้นในอนาคต โดยมีสาระสําคัญ 
อาทิ เกณฑการกําหนดรายไดข้ันต่ํา 15,000 บาทตอเดือน (หรือตองมีคุณสมบัติอ่ืนๆ เชน มีกระแสเงินสดหมุนเวียนใน
บัญชีเงินฝากเปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือน) เกณฑการผอนชําระหนี้ข้ันต่ํารอยละ 10 ของยอดคงคางท้ังสิ้น และ
เกณฑการกําหนดวงเงินใหผูถือบัตรแตละรายตองไมเกนิ 5 เทาของรายไดเฉลี่ยตอเดือนแมวาการออกเกณฑใหมของ
ทางการจะยังไมสงผลที่ชัดเจน โดยอัตราขยายตวัของปรมิาณบัตร ยอดคงคางสินเชื่อบัตรเครดิต และยอดใชจายผานบัตร
ของธุรกิจ Non-Bank ยังคงปรับสูงขึ้น แตการกําหนดรายไดข้ันต่ําอาจทําใหทั้งกลุม Non-Bank และธนาคารพาณชิยม ี
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ความยากลําบากในการหาลกูคารายใหม เนื่องจากฐานลกูคาซ่ึงมีระดับรายไดมากกวา 15,000 บาทตอเดือนมักจะมี 
บัตรเครดิตถือไวอยูแลวโดยเฉพาะบัตรของธนาคารพาณิชย ดังนั้น การแขงขันกันชวงชิงลูกคารายใหมระหวางธนาคาร
พาณิชยและ Non-Bank ยอมมีความรุนแรงยิ่งขึ้นในอนาคต 
 3) ธรุกจิสินเชือ่สวนบุคคล มีการขยายตวัอยางรวดเรว็เชนกันเนื่องมาจากผูประกอบการ Non-Bank  
มีอยูจํานวนมากและไมมีหนวยงานใดกํากบัดูแลเปนการเฉพาะ  ในป 2548 กระทรวงการคลังจึงออกประกาศ
กระทรวงการคลัง เรื่อง กิจการที่ตองขออนญุาตตามขอ 5 แหงคณะปฏิวตัิ ฉบับที่ 58 (เรื่อง สินเชื่อสวนบุคคลภายใต   
การกํากับ) ลงวันที ่9 มิถุนายน 2548 โดยกาํหนดใหการประกอบธรุกจิสินเชื่อสวนบุคคลเปนกจิการที่ตองไดรบัการ
อนุญาตจากรัฐมนตรวีาการกระทรวงการคลัง พรอมทั้งมอบอํานาจใหธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) กําหนด
หลักเกณฑในการประกอบธรุกจิสินเชื่อสวนบุคคล เพื่อพิทักษรักษาประโยชนของประชาชนและปองกันปญหาท่ีอาจ
เกิดขึ้นในอนาคต ในการนี ้ธปท. จึงไดออกประกาศ ธปท. ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันที ่1 กรกฎาคม 2548  
โดยมีสาระสําคัญเกีย่วกับ 1) คําจํากัดความของสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ 2) คุณสมบัติของผูประกอบธรุกิจ ซึ่ง
ผูประกอบธรุกิจที่ไมใชสถาบันการเงินตองเปนนิติบุคคลประเภทบริษทัจํากัด หรือบริษัทมหาชนจาํกัด ที่มีทุน 
จดทะเบียนไมต่ํากวา 50 ลานบาท 3) การกําหนดอัตราดอกเบี้ยคาปรับ คาบริการ และคาธรรมเนยีมใดๆ สามารถเรียก
เก็บไดไมเกนิรอยละ 28 ตอป (Effective rate) และ 4) วงเงินสินเชื่อที่ใหแกผูบรโิภคแตละรายไมเกนิ 5 เทาของรายได
เฉลี่ยตอเดือนในกลุมผูประกอบการ ซึ่งการบังคับใชเกณฑดังกลาวนาจะสงผลกระทบตอธรุกิจ Non-Bank มากที่สุด 
เนื่องจากธรุกจิ Non-Bank ในชวงท่ีผานมามุงขยายสินเชือ่แกลกูคาระดบัลางซ่ึงมีความเสี่ยงสูง กอปรกับมภีาระคาใชจาย
ในการดําเนินธุรกิจที่สูงกวาธนาคารพาณิชย ดังนั้น อัตราดอกเบี้ยทีเ่สนอแกลกูคาจึงอยูในระดับสูงตามความเสี่ยง 
เพ่ือใหคุมตนทุนในการดําเนินงาน หาก Non-Bank ตองปรับอัตราดอกเบี้ยใหเทากบัธนาคารพาณิชยที่อัตราไมเกินรอย
ละ 28 ตอป อาจทําใหเมื่อเปรยีบเทียบแลว Non-Bank มีรายไดไมคุมกับความเสี่ยงท่ีตองเผชญิ จึงมีความเปนไปไดที่  
Non-Bank จะปรับกลยุทธมาเนนตลาดลูกคาระดับบนมากขึ้นเพื่อลดตนทุนและชวยใหการแขงขันดานราคาทําไดงายขึ้น 

                 โดยที่การขยายตวัของสินเชื่อประเภทนี้ของธุรกจิ Non-Bank อยูในระดับท่ีสูงมากในชวง 4 ป 
ที่ผานมา (สัดสวนการใหกูยืมเงินของ Non-Bank เพ่ิมจากรอยละ 1.40 ของปริมาณเงนิใหกูยืมเงินรวมในระบบการเงิน 
ในป 2548 เปนรอยละ 1.58 ในป 2551 หรอืมีอัตราการขยายตวัสูงถึงรอยละ 32.31ในชวงเวลาดังกลาว) ซึ่งสวนหนึ่ง 
มาจากความตองการสินเชื่อของลูกคาระดบัลางท่ีมีอยูจํานวนมาก อีกสวนหนึ่งเปนผลจากการขยายสาขาครอบคลมุ 
ทั้งในเขตชุมชนและตางจังหวัดและการใชกลยุทธทีเ่นนความรวดเรว็ในการปลอยสินเชื่อ ประกอบกับธรุกจิ  
Non-Bank สวนใหญทําหนาท่ีเปนสื่อกลางทางการเงินและถือเปนคูแขงที่ทวีความสําคญัยิ่งขึ้นของธนาคารพาณิชย   
จึงอาจมีความจําเปนตองกํากับดูแลธุรกิจ Non-Bank ใหอยูในมาตรฐานใกลเคียงกับธนาคารพาณิชย 

 5)   บรษัิทประกนัภยั 
         บริษัทประกันภัยประกอบดวยบรษัิทประกันชวีิต และบริษัทประกันวนิาศภยั เดมิอยูภายใตการกํากับ
ดูแลของกรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย แตตอมาในป 2550 ไดมีการเปลีย่นสถานะของกรมการประกันภัย 
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เปนสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.) ซ่ึงเปนองคกรอิสระภายใตสังกัด
กระทรวงการคลัง  
  บริษัทประกันชีวิตมีบทบาทในการเปนแหลงเงินทุนผานทางธรุกรรมการใหกูยืมเงิน รวมท้ังมบีทบาท
ดานการรับฝากเงินจากการใหบริการกรมธรรมแบบสะสมทรัพย ในชวงหลังจากวิกฤตการณทางเศรษฐกิจ 
ป 2540 การใหกูยืมเงินของบริษัทประกันชีวิตเพิ่มขึ้นจาก 3.59 หมื่นลานบาท หรือรอยละ 0.36 ของปริมาณการใหกูยืม
เงินโดยรวมในระบบการเงนิในป 2540 เปน 6.97 หมื่นลานบาทหรือรอยละ 0.38 ในป 2551 ขณะที่การรับฝากเงิน
เพ่ิมขึ้นเชนเดยีวกันจาก 1.40 แสนลานบาท หรือรอยละ 2.54 ของเงินรบัฝากรวมในระบบสถาบันการเงินในป 2540 เปน 
6.65 แสนลานบาท หรือรอยละ 7.07 ในป 2551 ซ่ึงสถิติดังกลาวแสดงใหเห็นวาบรษิทัประกันชวีิต 
มีบทบาทในการระดมเงินออมมากกวาการเปนแหลงใหกูยืมเงิน  โดยยอดเงินฝากของบริษัทประกันภยัไดขยายตัวสูง 
ถึงประมาณ 5 เทาในชวงป 2540-2551 ขณะที่ยอดเงินใหกูยืมขยายตัวประมาณ 2 เทา ในชวงเวลาเดยีวกัน  ทั้งนี้  
การสนับสนนุธุรกิจประกันภัยผานมาตรการตางๆ ของภาครัฐ อาทิ มาตรการทางภาษีเพื่อสรางแรงจูงใจในการ 
ใชบรกิารประกันภยั เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหธุรกจิประกนัภัยขยายตัวอยางรวดเรว็ในชวงที่ผานมา  
  โดยที่ภาครัฐมนีโยบายใหธรุกิจประกันภยัของประเทศมสีวนรวมในการพัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถในการแขงขนัของประเทศรวมทั้งใหมีบทบาทในการระดมเงินออม และมีสวนรวมในการพัฒนา
ตลาดทนุของประเทศใหมากขึ้น สํานักงาน คปภ. จึงไดรวมกับสมาคมประกันชวีิตไทย สมาคมประกันวินาศภัย 
สมาคมตัวแทนประกันชวีิต สมาคมนายหนาประกนัภยัไทย และสมาคมนักคณิตศาสตรประกันภยัแหงประเทศไทย 
จัดทํา "แผนพฒันาการประกนัภัย ฉบับที ่1 พ.ศ. 2549 - 2554" เพ่ือใหเปนแผนดานการประกันภัยแหงชาติ ที่เปน
กรอบการพัฒนาที่ชัดเจน ท้ังในเชิงทิศทางนโยบายของภาครฐัใน การกํากับดแูลและสงเสริมการพฒันาธรุกจิ
ประกันภัย และทิศทางการดาํเนินงานของภาคธรุกจิประกันภยั หนวยงานที่เกีย่วของ และภาคีพัฒนาตางๆ ที่จะ
ชวยกันผลกัดนัอยางเปนระบบ มีเอกภาพ และมีประสิทธิภาพ 

ทิศทางการพฒันาธรุกจิประกันภัยในชวงแผนพัฒนาการประกันภัยจะมุงเนน 1) การเสริมสราง
ประสิทธิภาพและมาตรฐานของบริษัทประกันภัย 2) การสงเสริมบทบาทธรุกิจประกนัภัยในการใหบริการและการมี
สวนรวมพัฒนาเศรษฐกิจสังคมของประเทศ 3) การเสริมสรางความรูความเขาใจและเพิ่มประสิทธิภาพการคุมครอง
ประชาชนและผูมีสิทธิประโยชนตามสัญญาประกันภัย 4) การสนับสนนุและอํานวยความสะดวกของภาครฐัใหกับ
ภาคธรุกจิประกันภยั และ 5) การปฏริูปองคกรกํากับดแูลใหมีความเปนเลิศ  ซึ่งภายใตกรอบการพัฒนาดังกลาว 
บริษัทประกันภัยมแีนวโนมท่ีจะตองเสริมสรางฐานะการเงินใหแข็งแกรง ขยายธรุกรรมการดําเนนิงานโดยเพิ่ม
โอกาสและชองทางการลงทนุเพื่อสนับสนนุการพัฒนาตลาดทุนและตลาดตราสารหนี้ของประเทศ รวมทั้งสงเสรมิ
การออมของประชาชนดวยการพัฒนารูปแบบกรมธรรมประกันชวีิต/ประกันวินาศภัยที่เปนการลงทนุระยะยาวหรอื
ที่มีรูปแบบการออมควบคู ตลอดจนพัฒนาผลิตภณัฑประกันภยัใหสอดคลองกับสภาพความเสี่ยงภยัและความ
ตองการของประชาชน นอกจากนีย้ังตองยกระดับการใหบริการใหทัดเทียมมาตรฐานสากลและครอบคลุม
กลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น และมีการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลอีกดวย 
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 6)   สถาบันการเงินอืน่ๆ 
             สําหรับประเทศไทย สหกรณถือเปนสถาบันการเงินท่ีมีบทบาทมากอีกประเภทหนึ่งใน 

การรับฝากเงนิและปลอยสินเชื่อ โดยอยูภายใตการกํากับดแูลของกระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตร ณ สิ้นเดอืน

พฤศจกิายน 2551 การรับฝากเงินในระบบสหกรณ มยีอดรวม 8.40 หมื่นลานบาท ขณะที่ปริมาณเงินใหกูของระบบ

สหกรณมยีอดรวม 1.82 แสนลานบาท  และเมื่อพิจารณาในเชิงรูปแบบแลว ขอมูล ณ สิ้นป 2551 ปรากฏวา สหกรณ

สวนใหญอยูในรูปสหกรณการเกษตรซึ่งทําหนาที่สงเสริมกิจกรรมการเกษตรและปลอยสินเชื่อดอกเบี้ยต่ําใหแก

สมาชิก โดยมีจํานวนสหกรณประเภทดังกลาวถึง 3,573 แหง รองลงมาคือสหกรณออมทรัพยซึ่งมีจํานวน 1,258 แหง 

โดยสหกรณออมทรัพยสวนใหญจะจัดตั้งขึ้นตามกลุมอาชีพของสมาชิก เชน สหกรณออมทรพัยครู สหกรณออมทรัพย

ตํารวจ เปนตน  อยางไรก็ตาม ในรายงานการวิจยัฉบับนี้จะยังไมครอบคลุมบรกิารทางการเงินของสหกรณ  

 

2.1.3  รูปแบบบรกิารทางการเงินและความเสี่ยง 

           บริการทางการเงินในประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงโดยมผีลติภัณฑที่ซับซอนและหลากหลายยิ่งขึ้น 

การพฒันาบรกิารทางการเงนิเปนผลจากภาวะเศรษฐกจิการเงนิแบบเสรี ซึ่งมีการผอนปรนการควบคุมการแลกเปลี่ยน

เงินตราตางประเทศ จึงทําใหกลไกตลาดการเงินโลกไดเขามามีอิทธิพลตอระบบการเงินไทยมากขึน้ สงผลใหเกดิการ

เปลี่ยนแปลงของโครงสรางดอกเบี้ยในประเทศ ขณะเดยีวกัน การท่ีตลาดเงินพัฒนามากขึ้น ประเภทของสถาบันการเงนิ

มีมากขึ้น และจํานวนสาขาของสถาบันการเงินที่เพ่ิมมากขึ้น ทําใหแหลงเงินทุนและแหลงลงทุนมีมากขึ้นท้ังประเภทและ

จํานวน ดังนัน้ ผูมีเงินออมและผูตองการเงนิทุนสามารถลงทุนหรือกูเงินกับสถาบนัการเงินประเภทอื่นๆ ดวยวธิีการใหม 

นอกเหนือจากการฝากและกูกับธนาคารพาณิชย นอกจากนี้ การเขาสูยุคขอมูลขาวสารท่ีมีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและ

กวางไกล ยังชวยสงเสริมการใชบริการทางการเงนิผานทางระบบอเิลก็ทรอนกิส ซึ่งมีความรวดเรว็และตนทุนต่ําอีกดวย  

  ในการศึกษาวจิัยนี้ จะมุงเนนบรกิารทางการเงินเพื่อรองรับการออมและการลงทนุ ซึง่ประกอบดวย

ผลิตภณัฑทางการเงนิที่สําคัญ ดังนี ้

1)  เงินฝาก  
     เปนการนําเงินออมที่มีอยูไปฝากสถาบนัการเงินซ่ึงมกัจะมรีะยะเวลาการฝากสั้นๆ ไมเกิน 3 ป        

ในรูปเงินฝากกระแสรายวัน เงินฝากออมทรัพย เงินฝากออมทรัพยพิเศษ เงินฝากประจํา และบัตรเงนิฝาก ซึ่งมีเง่ือนไข
การรับฝากและการถอนเงินที่แตกตางกันไป  โดยทั่วไปเงินฝากมักจะมีการคุมครองเงนิตน และมีอัตราของรายรับจาก
การลงทุนท่ีคอนขางแนนอน จึงนับวาเปนการลงทนุทีป่ลอดภัยที่สุด เนื่องจะมกีารรักษาเงินตนไมใหสูญหายไป  

     อยางไรก็ตาม ในปจจุบันที่ระบบการเงนิมีสภาพการแขงขันสูง สถาบันการเงินไดมีการพัฒนาเงิน
ฝากใหมีความซับซอน และหลากหลายมากขึ้น เชน เงนิฝากที่จายดอกเบี้ยแบบขัน้บนัได หรือคิดดอกเบี้ยแบบลอยตัว 
เงินฝากที่ใหความคุมครองชวีิตและสุขภาพ  เงินฝากที่เชือ่มโยงกับการลงทุนในหนวยลงทนุของกองทุน เปนตน เพ่ือ
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ตอบสนองความตองการของผูฝากเงินที่หลากหลาย รวมทั้งชวยเพิ่มผลตอบแทนใหกับผูฝากท่ีสามารถยอมรับความ
เสี่ยงเพิ่มมากขึน้  

2)  ตราสารหนี้  
     หมายถึง ตราสารทางการเงินที่แสดงความเปนหนี้  ซ่ึงเปนภาระผกูพนัทางกฎหมายระหวาง 

เจาหนี้กับลกูหนี้ เจาหนี้คือผูซื้อตราสารหนี้หรือผูลงทุน (Investor) สวนลูกหนี้คือผูออกตราสารหนี ้(Issuer) โดยผูซื้อ
ตราสารหนีจ้ะไดรับผลตอบแทนในรูปของดอกเบี้ยหรือสวนลดจากราคาตรา ตามอัตราและเวลาที่ตกลงกนั และมสีิทธิ
ไดรับชําระหนี้กอนผูถือหุน  แตเดิมผูออกตราสารหนี้สวนใหญ คือ รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือหนวยงานของรัฐอ่ืนๆ ซ่ึง
จะเรียกวาตราสารหนี้ภาครัฐ ไดแก พันธบตัร (สําหรับการระดมเงินระยะยาว) และตัว๋เงิน ซึ่งประกอบดวยตั๋วแลกเงิน 
หรือตั๋วสัญญาใชเงิน (สําหรบัการระดมเงนิระยะสั้น) อยางไรก็ตาม การเสริมสรางความรูความเขาใจในการระดมเงิน
และการลงทุนของภาคเอกชน ประกอบกบัการสงเสริมและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของตลาดตราสารหนี้ในชวงท่ี
ผานมา สงผลใหปริมาณการออกตราสารหนี้โดยบริษัทเอกชนในรูปหุนกูและตัว๋เงินเพิ่มมากขึ้น ทั้งนี้ ตราสารหนี ้
จะมีสภาพคลองนอยกวาเงนิฝาก โดยตราสารหนี้ภาครัฐมักจะมีความเสี่ยงและอัตราผลตอบแทนต่าํกวาตราสารหนี้    
ภาคเอกชน 

      ตราสารหนี้ในปจจุบันไดมีการพัฒนาใหมีความซับซอนและหลากหลายยิ่งขึ้น ไดแก ตราสารหนี้ 
ที่จายดอกเบ้ียคงที่ (Fixed rate) ตราสารหนี้ที่จายดอกเบีย้แบบลอยตวั (FRN) ตราสารหนี้แบบทยอยคืนเงินตน 
(Amortizing) และตราสารหนี้แบบแปลงสภาพได (Convertible) เชน ตราสารหนี้ท่ีจายดอกเบีย้แบบลอยตวั (Floating 
rate bond) นอกจากนี้ ตราสารหนี้บางชนิดยังใหใหสิทธผิูลงทนุขายคนืกอนกําหนด (Puttable)หรือใหสิทธิผูออกตราสาร
ซื้อคืนกอนกําหนด (Callable) โดยตราสารหนี้อาจมีหลกัประกนั (Collateral) หรือไมก็ได โดยเงื่อนไขของตราสารหนี้   
ที่แตกตางกัน ทําใหตราสารหนี้แตละประเภทมีสภาพคลองและอัตราผลตอบแทนแตกตางกันไป ซ่ึงจะตอบสนองความ
ตองการของผูลงทุนท่ีหลากหลายไดดีย่ิงขึน้   

3)  ตราสารทนุ  
                                 หมายถงึตราสารทีแ่สดงความเปนเจาของกิจการในฐานะผูถือหุน ผูลงทุนในตราสารทนุนี้จะมี
ความคาดหวังใหการดาํเนินกิจการของบรษิัทที่ตนถือหุนมีกําไรเพื่อท่ีตนจะไดรับผลตอบแทนในรูปเงินปนผล และ
จากสวนตางจากราคาซื้อขาย ตราสารทุนจะมีความเสี่ยงสูงกวาการฝากเงินและการลงทุนในตราสารหนี้เนื่องจาก
ความผนัผวนของราคาในระยะสั้น แตจากการศึกษาของตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทยพบวา ในระยะยาวการ
ลงทุนในตราสารทุนจะสามารถใหผลตอบแทนที่ดกีวาการลงทุนในตราสารหนี้หรือการฝากเงิน ตัวอยางตราสารทุน 
เชน หุนสามัญ หุนบุริมสิทธิ์ และตราสารแสดงสิทธิในการซื้อหุน  

4)  กรมธรรมประกันชวีิต  
      การทํากรมธรรมประกนัชีวิตจดัเปนวธิีหนึ่งในการออมและเปนวธิชีวยสนับสนนุการออม  

ซึ่งการทําการประกันชวีิตแบบสะสมทรัพยจะเปนการออมเนื่องจากผูทําประกันจะไดรับเงนิคืน เมื่อครบกําหนดสัญญา  
แตการประกันชีวิตแบบอื่นๆ เชน การประกันสุขภาพ การประกันอุบัติเหตุถือวาเปนการสนับสนุนการออมเพราะ 
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จะทําใหผูทําประกันมีเงนิใชจายเมื่อมีความจําเปนในการใชเงนิอยางฉกุเฉิน แตจะไมไดรับเงินคืนเม่ือครบกําหนดสัญญา 
กรมธรรมประกันชีวิตมผีลตอบแทนและความเสี่ยงแตกตางกันไปตามเงื่อนไขของกรมธรรม ซ่ึงแตกตางกันไปในแตละ
บริษัท  ปจจุบันไดมีการพฒันารูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตใหมีความหลากหลายยิ่งขึ้น เพื่อเปนทางเลือกลงทนุใหมที่ 
ผูเอาประกันสามารถเลือกลงทุนตามความเสี่ยงตัวเอง อาทิ กรมธรรมประกันชวีิตควบการลงทุน (Unit Link) ซึ่งเปน
รูปแบบการลงทุนที่ผสมประกันภยัและกองทุนรวมเขาไวดวยกัน โดยผูซื้อกรมธรรม Unit Link จะไดรับความคุมครอง
ตามกรมธรรมประกันชวีิตและไดลงทุนในกองทุนรวม เบ้ียประกันชีวติท่ีผูเอาประกนัชําระจะถกูแบงเปน 2 สวน คือ         
1) สวนที่เปนคาเบ้ียประกนัสําหรับการใหความคุมครองตามที่กรมธรรมประกันชวีิตกําหนด ซึ่งบริษัทประกนัจะนําเงิน
สวนนี้ไปบริหารเอง และ 2) สวนที่บรษิัทประกันนําไปลงทุนในกองทุนรวม เพ่ือผูเอาประกัน ซึ่งกองทุนรวมนี้บรหิาร   
โดยบรษิัทหลกัทรัพยจดัการกองทุน (บลจ.) และเงนิสวนนี้ ผูซื้อกรมธรรม Unit Link จะเปนผูตดัสินใจเลือกประเภท
กองทุนรวม และรับความเสี่ยงจากการลงทุนดวยตนเอง   

 นอกจากนี้ยังมีกรมธรรมประกันชวีิตแบบ Universal life ซึ่งเปนการประกันชวีิตท่ีมีความยืดหยุนสูง
กลาวคือ เปดโอกาสใหผูเอาประกันภัยสามารถที่จะเลือกปรับเปลีย่นความคุมครองชีวิต และสัดสวนการออมเงนิ  
รวมทั้ง ปรับเพิ่มหรือลดจํานวนเบี้ยประกนัภัยทีต่องชําระและจํานวนครั้งท่ีชําระได โดยมีการแยกสวนความคุมครอง 
ชีวิต และสวนการลงทุนอยางชัดเจน โดยจะมีการใหผลตอบแทนจากการลงทุน ซึ่งขึ้นอยูกับผลการลงทนุของบริษัท  
แตไมต่ํากวาผลตอบแทนขั้นต่ําที่ไดรับรองไว 

นอกจากการลงทุนโดยตรงในผลิตภณัฑทางการเงนิดังกลาวขางตนแลว ผูลงทุนยังสามารถลงทนุ 
ผานหนวยลงทุนของกองทนุรวม โดยกองทุนจะมผีูจดัการกองทุนทําหนาท่ีบริหารจัดการสินทรพัยของกองทนุตาม
วัตถุประสงคของแตละกองทุน ผูที่ซื้อหนวยลงทุนของกองทุนรวมจะไดรับผลตอบแทนเปนเงนิปนผลและกําไร 
จากการซื้อขายหนวยลงทนุ ซึ่งการลงทุนในกองทุนรวมเหมาะสําหรับผูที่ไมมีเวลาในการบริหารการลงทุนดวยตนเอง 
แตตองการใหผูจัดการกองทนุซึ่งเปนมืออาชีพมาชวยบริหารจัดการ การลงทนุในกองทุนรวมยังกระจายความเสี่ยง 
เนื่องจากการลงทุนในกองทนุรวมเปนการระดมทุนจากผูลงทุนรายยอยหลายๆ ราย ทําใหเงินท่ีแตละคนนํามารวมกัน 
มีจํานวนมากพอที่จะกระจายการลงทนุไดอยางเหมาะสม ซึ่งหากเปนเงินลงทุนของแตละคนที่มักมีจํานวนจํากดั  
อาจทําใหการกระจายความเสี่ยงโดยการลงทุนในหลกัทรัพยหลายๆ ประเภททําไดยากและเกิดตนทุนสูงจนเกนิไป  
นอกจากนี้การลงทุนในกองทุนรวมยังมีสทิธิประโยชนทางภาษี โดยเงินไดจากการขายหนวยลงทุนของกองทุนรวม
ทั่วไปจะไดรบัยกเวนภาษี สวนกรณกีารลงทุนในหนวยลงทนุของกองทุนรวมเพื่อการเลีย้งชีพ (RMF) และกองทุนรวม
หุนระยะยาว (LTF) เงินคาซ้ือหนวยลงทุนในกองทุนทั้ง 2 ประเภทนี ้สามารถนําไปหกัลดหยอนภาษีในแตละปได
ภายในวงเงินและอัตราที่กรมสรรพากรกําหนด  

กองทุนรวมแตละประเภทมคีวามเสี่ยงแตกตางกันไป โดยกองทนุรวมท่ีลงทุนในเงนิฝาก/ตราสาร
หน้ีภาครัฐจะมีความเส่ียงต่ํา ขณะที่กองทนุรวมท่ีลงทนุในตราสารหนีภ้าคเอกชนจะมีความเสี่ยงสงูขึ้น สวนกองทุน 
ที่ลงทุนในตราสารทุนจะมีความเสี่ยงมากที่สุดโดยเฉพาะกรณีท่ีลงทุนในหุนบรษิัทเอกชนขนาดเลก็ อยางไรก็ตาม  
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กองทุนผสม ซึ่งมีการลงทุนทั้งในตราสารหนี้และตราสารทุนจะมรีะดบัความเสี่ยงอยูระหวางกองทุนท่ีลงทุนใน 
ตราสารหนี้ และกองทุนท่ีลงทุนในตราสารทุน   
  ในทางทฤษฎแีลว การลงทนุในผลติภณัฑทางการเงินที่มีความเสี่ยงมากขึ้น ผูลงทนุยอมคาดหวัง
อัตราอัตราผลตอบแทนที่สูงเพื่อชดเชยการแบกรับความเสี่ยงดังกลาว ท้ังนี้ สามารถสรุปผลตอบแทนและความเสี่ยง
จากการลงทุนในผลิตภัณฑทางการเงินแตละประเภทโดยสังเขปไดดังแผนภาพตอไปน้ี 

 

แผนภาพที่ 5 เปรียบเทียบผลตอบแทนและความเสี่ยงในการลงทุน 

                      ผลตอบแทนจากการลงทนุ      ความเสี่ยงจากการลงทุน 

                                      

  

 
 

ที่มา ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 

2.1.4  ขอมูลการรับฝากเงิน 

    ระบบสถาบนัการเงินซึ่งเปนกลไกสําคัญประการหนึ่งในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย มีแหลงเงินทุนหลัก
มาจากการรับฝากเงนิ โดยสามารถสรุปการเปลี่ยนแปลงขอมูลเงินฝากในประเทศไทยภายหลังวกิฤตเศรษฐกจิ 
ป 2540 ไดดังนี้              

    1)  การขยายตัวของเงินฝากในระบบสถาบันการเงิน 
         เงินรับฝากในระบบสถาบันการเงินขยายตวัอยางตอเนื่องจาก 5.51 ลานลานบาทในป 2540 เปน 9.39 

ลานลานบาทในป 2551 หรือขยายตัวรอยละ170.58 ในชวงเวลาดงักลาว สอดคลองกบัการเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ ทั้งนี้ ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงนิที่มีบทบาทมากที่สุดในการระดมเงนิฝาก โดยมีสดัสวนการรับฝากเงนิ
มากกวารอยละ 70 ของยอดเงินฝากทั้งหมด และยอดเงินฝากในธนาคารพาณิชยเพิ่มขึน้อยางตอเนื่องระหวางป 2540-
2551 สวนเงินฝากในสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และบริษทัประกันชวีิตมียอดรองลงมา แตสัดสวนการรับฝากเงินของ
สถาบันการเงนิท้ังสองประเภทเพิ่มขึ้น ขณะทีย่อดเงนิฝากในบริษัทเงนิทุนและบรษิทัเครดิตฟองซิเอรลดลงอยางตอเนื่อง
ในชวงเวลาเดยีวกัน จากตัวเลขสถิติเงนิฝากในระบบแสดงใหเห็นวาเงินฝากยังกระจกุตัวอยูมากในระบบธนาคารพาณิชย  
และโดยที่ธนาคารแหงประเทศไทยมีฐานขอมูลเงินฝากของธนาคาพาณิชยที่คอนขางครบถวน ขณะที่รายละเอยีดขอมูล 
 

ตราสารทุน 

ตราสารหนี ้

เงินฝาก 

สูง 
 
 
 
ต่ํา 

สูง 
 
 
 
ต่ํา 



 

 

23 

 

เงินฝากในสถาบันการเงินประเภทอื่นๆ ยังไมสมบูรณนัก ดังนั้น ในการวิเคราะหขอมูลเงินฝากในประเด็นถัดจากนี้ไป  
จะใชเงินฝากในธนาคารพาณิชยเปนฐาน 

 

แผนภาพที่ 6 เงินฝากในระบบสถาบันการเงินระหวางป 2540-2551 
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นบ

าท

ธนาคารพาณิชย สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ บริษัทเงินทนุ

บริษัทเครดติฟองซิเอร บริษัทประกันชวีติ

 
               ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย 

  
 2) เงินฝากในระบบธนาคารพาณิชยจําแนกตามประเภท และภูมภิาค 
     เงินฝากในระบบธนาคารพาณิชยสวนใหญยังคงเปนเงินฝากประจํา (สัดสวนมากถงึรอยละ 77.47 ของ
เงินฝากทั้งหมดในป 2540 แตลดลงเปนรอยละ 56.12 ในป 2551 เนื่องจากชวงปลายป 2551 อัตราดอกเบี้ย 
ในตลาดเงนิฝากคอนขางต่ํา ทําใหสวนตางระหวางดอกเบี้ยเงินฝากประจําและเงินฝากออมทรัพยมไีมมากนกั)  
รองลงมาคือเงนิฝากออมทรพัย ซ่ึงมีสัดสวนเพิ่มขึ้นเกือบเทาตัวจากป 2540 - 2551 โดยอยูทีร่อยละ 39.38 ในป 2551 
ขณะที่เงนิฝากที่จายคืนเมื่อทวงถาม (หรือเงินฝากกระแสรายวัน) และเงนิฝากอืน่ๆ ซึ่งรวมถึงบัตรเงนิฝาก 
มีสัดสวนนอยมากในตลาด   
    หากพิจารณาเงินฝากจําแนกตามภูมภิาคที่รับฝากเงนิปรากฏวา ภาคกลางมีสัดสวนการรับฝากเงนิ
สูงสุดเทากับประมาณ 5.87 ลานลานบาทในป 2551 หรือคิดเปนสัดสวนรอยละ 83.34 ของเงินฝากทัง้หมดใน
ธนาคารพาณิชย (สัดสวนใกลเคียงกับป 2540)  โดยในจํานวนนี้ สวนใหญเกินกวากึ่งหนึ่งจะกระจุกตัวอยูในจังหวดั
กรุงเทพฯ สําหรับภาคอื่นๆ ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และภาคใต มีการรับฝากเงนิในจํานวนและ
สัดสวนท่ีไมแตกตางกันมากนัก (ประมาณรอยละ 5-6 ของยอดเงินรับฝากรวม)  ทั้งนี้ สัดสวนเงินฝากในภาคเหนือ
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ลดลงเล็กนอยจากป 2540-2551 ขณะที่สัดสวนเงินฝากในภาคใตเพิ่มขึน้เลก็นอยในชวงเวลาเดียวกนั  แตในภาพรวม
การกระจายตวัของเงินฝากตามภูมิภาคในป 2540 และ 2551 ไมแตกตางกันมากนัก 
     นอกจากนี้มขีอสังเกตวาจํานวนสํานกังานของธนาคารพาณิชยเพ่ิมขึน้จาก 3,319 แหงในป 2540 เปน 
5,489 แหงในป 2551โดยสวนใหญเปนการเพิ่มจํานวนสาํนักงานในภาคกลาง อยางไรก็ตาม ในภาพรวมการเพิ่ม
จํานวนสํานักงานจะชวยใหประชาชนและภาคธุรกิจเขาถึงบริการของธนาคารไดดีย่ิงขึน้ 
 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบเงินฝากในระบบธนาคารพาณิชยจาํแนกตามประเภทและภูมิภาคระหวางป 2540 และ 2551 
      หนวย: ลานบาท 

ธ.ค. 2540 
จํานวน
สํานักงาน 

จายคืนเมื่อ
ทวงถาม 

ออมทรัพย ประจํา อ่ืนๆ รวมเงินรับฝาก สัดสวน 

ภาคกลาง 1,968  88,952  694,144  2,741,450  4,989  3,529,533  83.44% 
ภาคเหนือ 497  3,400  52,621  200,793  74  256,888  6.07% 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 467  3,379  56,234           167,703  55               227,373  5.38% 
ภาคใต 387  3,679  45,447  167,024  25  216,175  5.11% 

รวม 3,319  99,410  848,446  3,276,970  5,143  4,229,969  100.00% 
สัดสวน  2.35% 20.06% 77.47% 0.12% 100.00%  

ธ.ค. 2551 
จํานวน
สํานักงาน 

จายคืนเมื่อ
ทวงถาม 

ออมทรัพย ประจํา อ่ืนๆ รวมเงินรับฝาก สัดสวน 

ภาคกลาง 3,534  274,486  2,259,039        3,332,738  2,724            5,868,990  83.34% 
ภาคเหนือ 658  10,117  155,235           210,189  -                375,540  5.33% 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 642  12,839  175,160           181,076  -                369,075  5.24% 
ภาคใต 655  16,749  183,564           228,185  1               428,498  6.08% 

รวม 5,489  314,191  2,772,998        3,952,188  2,725            7,042,103  100.00% 
สัดสวน  4.46% 39.38% 56.12% 0.04% 100.00%  

ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย 
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แผนภาพที่ 7 เปรียบเทียบเงินฝากในระบบธนาคารพาณชิยจําแนกตามประเภท ระหวางป 2540 และ 2551 
 

         

4%

39%

57%

0%

จายคนืเมื่อทวงถาม ออมทรัพย ประจํา อ่ืนๆ

 
ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย 

 
แผนภาพที่ 8 เปรียบเทียบเงินฝากในระบบธนาคารพาณชิยจําแนกตามภูมิภาค ระหวางป 2540 และ 2551 
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                  ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย 
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2) เงินฝากในระบบธนาคารพาณิชยจาํแนกตามวงเงิน 
               เงินฝากในธนาคารพาณิชยสวนใหญเปนบัญชีเงินฝากรายยอยท่ีมีวงเงนิไมเกิน 1 แสนบาท  
คิดเปนสัดสวนกวารอยละ 92 ของจํานวนบัญชีเงินฝากรวมในระบบ แตเปนสัดสวนเพียงประมาณรอยละ 7  
ของจํานวนเงนิรวมในระบบ  และหากเพิม่ยอดเงินฝากเปนไมเกนิ 1 ลานบาทแลว จะมีสัดสวนเพิม่เปนประมาณ 
รอยละ 99 ของจํานวนบญัชีเงินฝากรวมในระบบ แตเปนสัดสวนเพยีงประมาณรอยละ 28 ของจํานวนเงินรวมในระบบ  
โดยสัดสวนของเงินฝากที่มวีงเงินไมเกิน 1 ลานบาท ไดปรับเพ่ิมขึน้เลก็นอยระหวางป 2540 - 2551 ขณะที่สัดสวน 
ของเงินฝากทีม่ีวงเงินเกิน 1 ลานบาท ไดปรับลดลงเลก็นอยในชวงเวลาเดียวกัน อยางไรกต็าม ภาพรวมการกระจายตัว
ของเงินฝากตามวงเงินทีฝ่ากในชวงเวลาดังกลาวไมไดมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก เมื่อพิจารณาในเชงิสัดสวนของบัญช ี
เงินฝากหรือสดัสวนของจํานวนเงินฝากทัง้หมด  

 
ตารางที่ 3  เปรียบเทียบเงินฝากในระบบธนาคารพาณิชยจําแนกตามวงเงินระหวางป 2540 และ 2551 

หนวย: ลานบาท 
2540 2551   

  จํานวนบัญช ี รอยละ จํานวนเงนิ รอยละ จํานวนบัญช ี รอยละ จํานวนเงนิ รอยละ 

ไมเกิน 1 แสนบาท 45,938,586     92.99  327,478       7.74  69,540,128    92.29  489,979      6.96  

เกินกวา 1 แสนบาท แตไมเกนิ 2 แสนบาท     1,387,044       2.81  193,338       4.57  2,236,283      2.97  309,888      4.40  

เกินกวา 2 แสนบาท แตไมเกนิ 5 แสนบาท     1,011,317       2.05  314,842       7.44  1,824,870      2.42  577,145      8.20  

เกินกวา 5 แสนบาทแตไมเกนิ 1 ลานบาท       461,220       0.93  329,148       7.78  838,598      1.11  616,238      8.75  

รวมไมเกนิ 1 ลานบาท 48,798,167     98.78  1,164,806     27.54  74,439,879    98.79  1,993,250    28.30  

เกินกวา 1 ลานบาท แตไมเกนิ 10 ลานบาท     542,976       1.10  1,385,847     32.76  842,904      1.12  2,192,197    31.13  

เกินกวา 10 ลานบาทขึ้นไป 58,796       0.12  1,679,320     39.70  67,077      0.09  2,856,657    40.57  

รวมท่ีเกิน 1 ลานบาท 601,772       1.22  3,065,167     72.46  909,981      1.21  5,048,854    71.70  

รวมท้ังสิ้น 49,399,939   100.00  4,229,973   100.00  75,349,860  100.00  7,042,104  100.00  

ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย 
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แผนภาพท่ี 9 เปรียบเทียบจํานวนบญัชีเงินฝากในระบบธนาคารพาณิชยจําแนกตามวงเงิน ในป 2540 และ 2551 

     
93%

3%
2% 1% 1% 0%

ไมเกิน 1 แสนบาท เกินกวา 1 แสนบาท แตไมเกิน 2 แสนบาท             
เกินกวา 2 แสนบาท แตไมเกิน 5 แสนบาท             เกินกวา 5 แสนบาท แตไมเกิน 1 ลานบาท             
เกินกวา 1 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท             เกินกวา 10 ลานบาทขึ้นไป

 
        ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

แผนภาพที่ 10 เงินฝากในระบบธนาคารพาณิชยป 2551 จําแนกตามจํานวนเงินฝาก 
 

7% 4%
8%

9%

31%

41%

ไมเกิน 1 แสนบาท เกินกวา 1 แสนบาท แตไมเกิน 2 แสนบาท             

เกินกวา 2 แสนบาท แตไมเกิน 5 แสนบาท             เกินกวา 5 แสนบาท แตไมเกิน 1 ลานบาท             

เกินกวา 1 ลานบาท แตไมเกิน 10 ลานบาท             เกินกวา 10 ลานบาทขึ้นไป

 
         ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

4)  รายชื่อสถาบันการเงินทีร่บัฝากเงนิ 
           สถาบันการเงนิท่ีรับฝากเงินในระบบ ณ สิ้นป 2551 มีจํานวน 72 แหง สวนใหญเปนธนาคาร

พาณิชย (34 แหง) จําแนกรายละเอียดโดยสังเขปไดดังนี ้
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ตารางที่ 4  ภาพรวมสถาบันการเงินที่รับฝากเงิน 
 

ลําดับที ่ ประเภทสถาบนัการเงิน จํานวน 
1 ธนาคารพาณิชย 34 แหง 
 1.1  ธนาคารพาณิชยไทย 14 แหง 
 1.2  ธนาคารพาณิชยเพื่อรายยอย 3 แหง 
 1.3  ธนาคารพาณิชยที่เปนบริษัทลูกของธนาคารตางประเทศ 1 แหง 
 1.4  สาขาธนาคารตางประเทศ 16 แหง 

2 สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ 6 แหง* 
3 บริษัทเงนิทุน 4 แหง 
4 บริษัทเครดิตฟองซิเอร 3 แหง 
5 บริษัทประกันชีวิต 25 แหง 

ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทยและสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
หมายเหต ุ* ไมรวมบรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอมและบรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยูอาศัย 

  
  สําหรับรายชื่อสถาบันการเงนิแตละประเภทที่รับฝากเงนิมีดังตารางตอไปนี ้

 
ตารางที่ 5  ธนาคารพาณิชยในประเทศไทย (ขอมูล ณ  ธนัวาคม พ.ศ. 2551) 

ชื่อธนาคารพาณิชย มูลคาสินทรัพย (บาท) 

ธนาคารพาณิชยไทย  

1. ธ. กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 1,659,843,511,570 
2. ธ. กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 1,327,184,003,593 
3. ธ. กสิกรไทย จํากดั (มหาชน) 1,303,522,222,973 
4. ธ. ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 1,228,493,560,520 
5. ธ. กรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 742,576,033,709 
6. ธ. ทหารไทย จํากดั (มหาชน) 599,389,394,970 
7. ธ. นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 420,091,690,000 
8. ธ. ธนชาต จํากัด (มหาชน) 368,272,485,921 
9. ธ. สแตนดารดชารเตอรด (ไทย) จํากัด (มหาชน) 290,453,284,204 
10. ธ. ยูโอบี จํากัด (มหาชน) 216,534,940,963 
11. ธ. ไทยธนาคาร จํากัด (มหาชน) 210,961,019,911 
12. ธ. ทิสโก จํากัด (มหาชน) 121,552,145,473 
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ชื่อธนาคารพาณิชย มูลคาสินทรัพย (บาท) 
13. ธ. เกียรตินาคิน จํากดั (มหาชน) 117,398,870,464 
14. ธ. สินเอเซีย จํากดั (มหาชน) 70,751,025,899 
15. ธ. เมกะ สากลพาณิชย จํากัด (มหาชน) 14,950,739,880 

ธนาคารพาณิชยท่ีเปนบริษัทลูกของธนาคารตางประเทศ  

1. ธ. แหงโตเกียว-มิตซูบิชิ ยูเอฟเจ จํากัด  246,140,733,309 
2. ธ. ซิตี้แบงก  201,400,620,938 

3. ธ. ซูมิโตโม มิตซุย แบงกิ้ง คอรปอเรชั่น 196,116,576,939 
4. ธ. ฮองกงและเซี่ยงไฮแบงกิ้งคอรปอเรชั่น จํากดั 159,193,319,884 
5. ธ. มิซูโฮ คอรปอเรต จํากดั  149,957,070,348 
6. ธ. ดอยซแบงก 119,957,943,688 
7. ธ. เจพีมอรแกน เชส  73,148,916,727 
8. ธ. คาลิยง 35,398,796,076 
9. ธ. เอบีเอ็น แอมโร เอ็น.วี. 25,144,299,093 
10. ธ. บีเอ็นพี พารีบาส  20,721,679,662 
11. ธ. โอเวอรซี-ไชนีสแบงกิ้งคอรปอเรชั่น จํากดั  13,309,798,295 
12. ธ. แหงอเมริกาเนชั่นแนลแอสโซซิเอชั่น  11,314,495,385 
13. ธ. แหงประเทศจีน จํากดั 7,709,822,470 
14. ธ. อาร เอช บ ีจํากดั  6,070,777,792 
15. ธ. อินเดียนโอเวอรซีส 5,201,991,766 

16. ธ. โซซิเยเต เจเนราล 3,452,678,836 

ธนาคารพาณิชยเพ่ือรายยอย  

1. ธ. แลนด แอนด เฮาส เพื่อรายยอย จํากัด (มหาชน) 44,215,786,714 

2. ธ. เอไอจี เพื่อรายยอย จํากดั (มหาชน) 35,359,565,454 

3. ธ. ไทยเครดิต เพื่อรายยอย จํากัด (มหาชน) 7,991,719,473 

รวม  9,633,689,832,899 
ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย 

 
ทั้งนี้ เมื่อเปรียบเทียบธนาคารพาณิชยท้ัง 34 แหง ในป 2551 พบวาธนาคารที่มีสวนแบงตลาด 

สูงสุด 4 แหง  (ใชขนาดสินทรัพยเปนฐานในการพิจารณา) ไดแก 1) ธนาคาร กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 2) ธนาคาร 
กรุงไทย จํากัด (มหาชน) 3) ธนาคาร กสิกรไทย จํากดั (มหาชน) และ 4) ธนาคาร ไทยพาณิชย จํากดั (มหาชน) โดยมี
สวนแบงตลาดเทากับรอยละ 16.51 รอยละ13.20 รอยละ 12.97 และรอยละ 12.22 ตามลําดับ และเมื่อรวมสวนแบง
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ตลาดของธนาคารทั้ง 4 แหงนี้ปรากฏวาเกนิกึ่งหนึ่งของสินทรัพยรวมในระบบธนาคารพาณิชย แสดงใหเห็นวา
ธนาคารดังกลาวเปนผูเลนรายใหญในตลาด 
 

ตารางที่ 6  สถาบันการเงินเฉพาะกจิในประเทศไทย (ขอมูล ณ ธันวาคม พ.ศ. 2551) 

ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทยและสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
หมายเหตุ บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอมและบรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยูอาศัยเปนสถาบันการเงนิเฉพาะกิจ 
                ที่ไมรับฝากเงิน 

 
ตารางที่ 7 บรษัิทเงินทุนในประเทศไทย (ขอมูล ณ  ธันวาคม พ.ศ. 2551) 

ชื่อบรษัิทเงินทุน มูลคาสนิทรพัย (บาท) 
1. บง. สินอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 27,134,187,484 
2. บง. กรุงเทพธนาทร จํากดั (มหาชน) 6,725,118,523 
3. บง. แอ็ดวานซ จํากัด (มหาชน) 4,815,092,510 
4. บง. ฟนันซา จํากัด 3,387,096,417 
ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย 

 
ตารางที่ 8  บรษิัทเครดติฟองซิเอรในประเทศไทย (ขอมลู ณ  ธันวาคม พ.ศ. 2551) 

ชื่อบรษิัทเครดติฟองซิเอร มูลคาสนิทรพัย (บาท) 
1. บค. ลินน ฟลลิปส มอรทเก็จ จํากัด 424,591,771 
2. บค. เอเซีย จํากัด 355,054,607 
3. บค. สหวิริยา จํากัด 74,446,514 
ที่มา ธนาคารแหงประเทศไทย 

 

ชื่อสถาบันการเงินเฉพาะกิจ มูลคาสนิทรพัย (บาท) 
1. ธนาคารออมสิน 756,766,184,816 
2. ธนาคารอาคารสงเคราะห 636,186,600,213 
3. ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 588,183,585,058 
4. ธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย 59,852,937,622 
5. ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย 48,821,030,000 
6. ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 23,846,600,000 
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ตารางที่ 9  บรษิัทประกันชวีติในประเทศไทย (ขอมลู ณ  ธันวาคม พ.ศ. 2550) 
 

ชื่อบริษัทประกันชีวิต มูลคาสินทรัพย (ลานบาท) 
1. บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด  376,990 
2. บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด  124,303 
3. บริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี. ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  80,152 
4. บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด   53,800 
5. บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด 48,204 
6. บริษัท กรุงเทพประกันชีวิต จํากัด 44,346 
7. บริษัท ไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  27,838 
8. บริษัท กรุงไทย - แอกซา ประกันชีวิต จํากัด 10,030 
9. บริษัท ไอเอ็นจี ประกันชีวิต จํากัด 9,855 
10. บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จํากัด 8,751 
11. บริษัท ธนชาตประกันชีวิต จํากัด 6,912 
12. บริษัท ฟนันซาประกันชีวิต จํากัด  5,154 
13. บริษัท ไทยรีประกันชีวิต จํากัด 4,849 
14. บริษัท พรูเด็นเชียล ทีเอสไลฟ ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)  4,798 
15. บริษัท แมกซประกันชีวิต จํากัด 4,442 
16. บริษัท แมนูไลฟ ประกันชีวิต (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  3,517 
17. บริษัท ไทยคารดิฟ ประกันชีวิต จํากัด 1,778 
18. บริษัท สยามซัมซุง ประกันชีวิต จํากัด  1,532 
19. บริษัท เอซ ไลฟ แอสชัวรันซ จํากัด 1,211 
20. บริษัท มิลเลียไลฟ อินชัวรันส (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 1,139 
21. บริษัท เจนเนอราลี่ ประกันชีวิต (ไทยแลนด) จํากัด 915 
22. บริษัท สยามประกันชีวิต จํากัด บริษัท แมกซประกันชีวิต จํากัด 643 
23. บริษัท บางกอก สหประกันชีวิต จํากัด 574 
24. บริษัท สหประกันชีวิต จํากัด 214 
25. บริษัท แอดวานซ ไลฟ แอสชัวรันส จํากัด 200 
ที่มา สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
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2.1.5 ขอมลูการประกันภัย 
   ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใหความสําคัญกบับริการดานการประกันภัย 2 ประเภท ประกอบดวย  
การประกันชวีติ และการประกันวินาศภัย ซึ่งไดมีการแกไขปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกบัการกํากับดแูลและการใหความ
คุมครองผูเอาประกันภัยประเภทดังกลาวในชวงป 2550 ที่ผานมา โดยสามารถสรุปการเปลี่ยนแปลงขอมูล 
การทําประกันชีวิตและประกนัวินาศภัยในประเทศไทยภายหลังวกิฤตเศรษฐกิจป 2540 ไดดังนี้              

  1)  การขยายตัวของธรุกจิ 
              ธุรกิจประกันภัยทั้งการประกันชวีติและการประกันวนิาศภยัมกีารเติบโตอยางตอเนื่องภายหลังวิกฤต

เศรษฐกิจทั้งในเชิงจํานวนกรมธรรมและเบี้ยประกนัภยัรับ โดยธรุกจิประกันชวีิตมจีํานวนกรมธรรมเพิ่มจาก 7,215,160 
กรมธรรมในป 2540 เปน 14,181,625 กรมธรรมในป 2551 (เพิ่มขึ้นรอยละ 96.55) ขณะที่เบีย้ประกันภัยรับตรงเพิ่มจาก  
5.88 หมื่นลานบาท เปน 2.23 แสนลานบาท ในชวงระยะเวลาเดียวกนั (เพ่ิมขึ้นมากถึงรอยละ 279.98)  ซ่ึงเบี้ยประกนัภัย
ที่เพิ่มขึ้นในอัตราสวนที่สูงกวาจํานวนกรมธรรมสะทอนใหเห็นวาจํานวนเอาประกนัมีแนวโนมเพิ่มขึ้น สําหรับธรุกิจ
ประกันวินาศภัยมีจาํนวนกรมธรรมเพิ่มจาก 14,351,917 กรมธรรมในป 2540 เปน 32,323,719 กรมธรรมในป 2551 
(เพิ่มขึ้นรอยละ 125.22) ขณะที่เบ้ียประกันภัยรับตรงเพิ่มขึ้นเชนกันจาก  5.77 หมื่นลานบาท เปน 1.06 แสนลานบาท 
ในชวงระยะเวลาเดยีวกัน (เพ่ิมขึ้นรอยละ 84.29)   

             แมวาจํานวนกรมธรรมประกันชวีติขยายตวันอยกวากรมธรรมประกันภัย แตเบี้ยประกันภยัของ 
กรมธรรมประกันชีวิตมกีารขยายตวัมากกวาเบี้ยประกนัภัยของกรมธรรมประกันวินาศภัย ทายท่ีสุดสงผลใหยอดเบ้ีย
ประกันภัยรับของธุรกิจประกันชีวิตสูงกวาธุรกิจประกันวนิาศภยัเปนอยางมากการเปลีย่นแปลงดังกลาวแสดงให 
เห็นวาทุนประกันของกรมธรรมประกนัชวีิตไดเพ่ิมสูงขึ้นมาก สวนหนึ่งเนื่องมาจากมาตรการสนบัสนุนของภาครัฐใน
การขยายสิทธปิระโยชนทางภาษี โดยใหผูทําประกันชวีติแบบสะสมทรัพย สามารถนําเบี้ยประกันชีวิตแบบสะสมทรัพย
มาหักลดหยอนภาษไีดเพิม่ขึ้น อันจะชวยใหประชาชนมคีวามสนใจออมเงินระยะยาวผานระบบประกันชวีิตมากขึ้น   

 
ตารางที่ 10 เปรียบเทียบการประกันชวีิตและประกนัวินาศภัยป 2540 และ 2551 

 กรมธรรมประกันชวีิต กรมธรรมประกันวนิาศภัย 

ป จํานวนกรมธรรม 
(ราย) 

เบ้ียประกันภยัรับตรง    
(พันบาท) 

จํานวนกรมธรรม 
(ราย) 

เบี้ยประกันภยัรับตรง 
(พันบาท) 

2540     7,215,160  58,780,396  14,351,917 57,657,003 

2551 14,181,625  223,354,410  32,323,719           106,254,252  

เปลี่ยนแปลง 96.55% 279.98% 125.22% 84.29% 
ที่มา สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
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2) เบ้ียประกันภยัจําแนกตามประเภท 
        กรมธรรมประกันชวีิตจําแนกไดเปน 3 ประเภทหลกั ไดแก ประเภทสามัญ ประเภทอุตสาหกรรม และ
ประเภทกลุม โดยกรมธรรมสวนใหญเปนประเภทสามญั ซ่ึงมีสัดสวนเพิ่มจากรอยละ 63 ของจํานวนกรมธรรมทั้งหมด 
หรือเทากับรอยละ 84 ของเบี้ยประกนัภยัรบัตรงทั้งหมด ในป 2540 เปนรอยละ 83 ของจํานวนกรมธรรมทั้งหมด หรือ
เทากับรอยละ 85 ของเบี้ยประกันภัยรับตรงทั้งหมด ในป 2551 หรือคิดเปนอัตราการขยายตวัในเชิงจาํนวนกรมธรรม 
และในเชิงเบี้ยประกันภัยรับชวงป 2540-2551 เทากับรอยละ 159 และ 279 ตามลําดับ ทั้งนี้ ณ สิ้นป 2551 กรมธรรม
ประเภทสามญัมีจํานวน 11,787,901 กรมธรรม โดยมีเบ้ียประกนัภยัรบัตรงในปดังกลาว 1.86  แสนลานบาท  
ขณะที่กรมธรรมประเภทอุตสาหกรรมมีสดัสวนลดลงทัง้ในเชิงรอยละของจํานวนกรมธรรมและรอยละของเบี้ย
ประกันภัยรับตรง ขณะที่กรมธรรมประเภทกลุมแมจะมสีัดสวนไมมากแตเบีย้ประกนัภัยขยายตัวเพิ่มขึ้นกวา 8 เทา            
ในชวงป 2540-2551  

 
แผนภาพที่ 11 เปรียบเทียบการประกนัชวีติจําแนกตามประเภทระหวางป 2540 และ 2551 

63%

37%

0%

สามัญ อุตสาหกรรม กลุม

 
          ที่มา สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภัย 
 

จํานวนกรมธรรม 

เบ้ียประกันภัยรับตรง 

ป 2540 ป 2551 

ป 2540 
ป 2551 

83%

17% 0%

84%

12%
4%

85%

4%
11%
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    กรมธรรมประกันวินาศภัยจาํแนกไดเปน 4 ประเภท ไดแก อัคคีภัย ทะเลและขนสง การประกันภัย
รถ และการประกันภัยเบด็เตล็ด โดยกรมธรรมสวนใหญเปนการประกันภยัรถ ซึ่งมท้ัีงภาคบังคับและภาคสมัครใจ 
ทั้งนี้ การประกันภยัรถมีสัดสวนประมาณรอยละ 76-77 ของจํานวนกรมธรรมทั้งหมด หรือเทากับรอยละ 60-62 ของ
เบ้ียประกันภยัรับตรงทั้งหมด ในระหวางป 2540 – 2551 โดยมีการขยายตัวในเชิงจํานวนกรมธรรม และในเชิงเบี้ย
ประกันภัยรับชวงป 2540-2551 เทากับรอยละ 126 และ 78 ตามลําดับ ทั้งนี้ ณ สิ้นป 2551 กรมธรรมประกันภัยรถ  
มีจํานวน 24,748,761 กรมธรรม โดยมเีบี้ยประกันภัยรับตรงในปดังกลาว 6.42 หมื่นลานบาท ขณะที่กรมธรรม
ประเภทอุตสาหกรรมมีสัดสวนลดลงทั้งในเชิงรอยละของจํานวนกรมธรรมและรอยละของเบีย้ประกันภัยรับตรง 
ขณะที่กรมธรรมประเภทอัคคีภัย และกรมธรรมประเภทเบ็ดเตลด็ซึ่งรวมถึงประกนัอุบัติเหตุสวนบุคคลและสุขภาพ
มีความสําคัญเชนกัน โดยสัดสวนของประกันภยัเบ็ดเตลด็ขยายตวัในชวงป 2540-2551 ขณะที่สัดสวนประกัน
อัคคีภัยรวมถึงยอดเบี้ยประกนัภัยรับตรงไดปรับลดลงในชวงเวลาเดียวกัน  

 
แผนภาพที่ 12 เปรียบเทียบการประกนัวนิาศภัยตามประเภทระหวางป 2540 และ 2551 

13%
3%

77%

7%

การประกันอัคคีภัย ทะเลและขนสง การประกันภัยรถ การประกันภัยเบ็ดเตล็ด

 
          ที่มา สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

จํานวนกรมธรรม 

เบี้ยประกันภัยรับตรง 

ป 2540 
ป 2551 

ป 2540 7% 4%

60%

29%

ป 2551 

6 % 2 % 

76 % 

16%

17%

5%

62 % 

16 % 
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  3) เบ้ียประกันภัยจําแนกตามภูมิภาค 
      ขอมูลจากสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัและสงเสริมการประกอบธรุกจิประกนัภยั ณ สิ้นป 2551  
ซึ่งเผยแพรการทําประกันจําแนกตามภาคเฉพาะกรณีประกันชวีิต ปรากฏวา ภาคกลางมีสัดสวนการทํากรมธรรมประกัน
ชีวิตมากที่สุด เทากับรอยละ 55 ของจํานวนกรมธรรมรวม หรือเทากับรอยละ 71 ของเบี้ยประกันภยัรับท้ังหมด โดยจํานวน
กรมธรรมท่ีทําในภาคกลางมยีอด 8,957,859 กรมธรรม หรือคิดเปนเบี้ยประกันภัยรับ 1.56 แสนลานบาท สวนภาคที่มี
สัดสวนการทาํประกันรองลงมาคือภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ เทากับรอยละ 22 ของจํานวนกรมธรรมรวม หรือเทากับ 
รอยละ 12 ของเบี้ยประกันภยัรับทั้งหมด  ขณะทีภ่าคเหนือและภาคใตนั้นมีสัดสวนการทําประกันสองอันดับสุดทาย
ตามลําดับ 
 

แผนภาพที่ 13 การประกันชวีติจาํแนกตามภูมิภาคป 2551 

55%

14%

22%

9%

กลาง เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ใต

 
ที่มา สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
  

 4) รายช่ือสถาบันการเงินทีใ่หบริการ 
                   สถาบันการเงินทีใ่หบริการดานการประกันชวีติและประกันวินาศภัย ณ สิ้นป 2551 มีจํานวน  
71 แหง สวนใหญเปนบริษัทประกันวินาศภัยซึ่งรับทํากรมธรรมประกนัวินาศภัย จํานวน 46 แหง สวนที่เหลือเปนบรษิัท
ประกันชวีิตซึง่รับทํากรมธรรมประกันชวีติ จํานวน 25 แหง โดยรายชือ่บริษัทประกนัชีวิตและบรษิัทประกนัวนิาศภัย
พรอมทั้งจํานวนสาขาที่ใหบริการสรุปไดดังตารางตอไปนี้ 
 
 
 
 
 

71%

9%

12%
8%จํานวนกรมธรรม เบี้ยประกันภัยรับ 
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ตารางที่ 11 รายชือ่และจํานวนสาขาของบรษิัทประกันชวีติ 

จํานวน  จํานวน 
ท่ี บริษัท 

สาขา  
ที่ บริษัท 

สาขา 

1 กรุงเทพประกันชีวิต 69  14 มิลเลียไลฟอินชวัรันส (ประเทศไทย) - 

2 กรุงไทย-แอกซา ประกันชีวิต 5  15 เมืองไทยประกันชีวิต 112 

3 เจนเนอราลี ่ประกันชีวิต (ไทยแลนด) 3  16 แมนูไลฟ ประกันชีวิต (ประเทศไทย) 12 

4 ไทยคารดิฟ ประกันชีวิต -  17 สยามซัมซุง ประกันชีวิต 2 

5 ไทยประกันชีวิต 255  18 สยามประกันชีวิต 3 

6 ไทยพาณิชยนิวยอรคไลฟประกันชีวิต 43  19 สหประกันชีวิต - 

7 ไทยรีประกันชีวิต -  20 อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส - 

8 ไทยสมุทรประกนัชีวิต 251  21 อยุธยา อลิอันซ ซี.พี. ประกันชีวิต 17 

9 ธนชาตประกันชวิีต -  22 อาคเนยประกันชีวิต 53 

10 บางกอกสหประกันชีวิต -  23 เอซ ไลฟ แอสชวัรันซ 1 

11 ประกันชีวิตนครหลวงไทย(เดิมบจ.แมกซ) -  24 แอดวานซ ไลฟ แอสชัวรันส - 

12 พรูเด็นเชียล ประกันชีวิต (ประเทศไทย) 15  25 ไอเอ็นจี ประกันชีวิต 47 

13 ฟนันซาประกันชีวิต 22  รวมท้ังสิ้น 910 

ที่มา สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 
 

   ในป 2551 พบวาบรษิัทท่ีมสีวนแบงตลาดสูงสุด 3 แหง (ใชเบ้ียประกนัภัยรับตรงเปนฐานในการ 
พิจารณา) ไดแก บรษิัทอเมรกิันอินเตอรแนชชั่นแนลแอสชัวรันส (AIA) บรษิัทไทยประกันชีวิต และบริษัทเมืองไทย   
ประกันชวีิต ตามลําดับ โดยสวนแบงตลาดของบริษัท AIA เทากับรอยละ 37.93 และสูงกวาบริษัทไทยประกนัชีวติ      
มากกวา 2.5 เทา แสดงใหเห็นวาบรษัิท AIA เปนผูเลนรายใหญในธุรกิจประกันชีวิต สรุปรายละเอียดไดดังนี ้
 

ตารางที่ 12 บริษัทประกันชวีติที่มีสวนแบงตลาดสูงสุดในป 2551 
หนวย : พันบาท 

เบี้ยประกันภัย รอยละ 
บริษัท 

รับโดยตรง % 

อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส 84,722,676 37.93 

ไทยประกันชีวิต 32,246,080 14.44 

เมืองไทยประกันชีวิต 17,242,673 7.72 
ที่มา สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย    
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ตารางที่ 13 รายชือ่และจํานวนสาขาของบรษัิทประกันวนิาศภัย 

ท่ี บริษัท จํานวน  ท่ี บริษัท จํานวน 

  สาขา สาขายอย สาขาเฉพาะฯ    สาขา สาขายอย สาขาเฉพาะฯ 

1 กมลประกันภัย 44 - 1  24 พุทธธรรมประกนัภัย 11 1 - 

2 กรุงเทพประกันภัย 11 25 -  25 เมืองไทยประกันภัย - 4 - 

3 กรุงไทยพานิชประกันภัย 18 1 -  26 ลิเบอรต้ีประกันภัย - - 21 

4 คิวบีอี ประกันภัย 7 - 3  27 วิริยะประกนัภัย 71 1 4 

5 คูเนียประกันภัย 4 - 1  28 ศรีอยุธยาประกันภัย 11 - 6 

6 จรัญประกันภัย 4 - -  29 ศูนยสุขภาพประเทศไทย 2 2 - 

7 ทิพยประกันภัย 19 - -  30 สงเสรมิประกันภัย 9 1 - 

8 เทเวศประกันภัย 13 - -  31 สยามซิต้ีอินชัวรันส 10 - - 

9 ไทยประกันภัย 8 - -  32 สหมงคลประกันภัย 2 - - 

10 ไทยประกันสุขภาพ - - 1  33 สมัพันธประกนัภัย 18 63 17 

11 ไทยพัฒนาประกนัภัย 2 63 -  34 สมโพธิ ์เจแปน ประกันภัย 1 - - 

12 ไทยศรีประกันภัย 31 - 1  35 ไทยพาณิชยสามัคคีประกันภัย 12 - - 

13 ไทยเศรษฐกิจประกันภัย 1 - -  36 สินทรัพยประกันภัย 9 - 6 

14 ธนชาตประกันภัย 16 - 8  37 สินมั่นคงประกันภัย 52 23 - 

15 ธนสินประกันภัย 20 21 -  38 อลิอันซ ซี.พ.ี  5 - - 

16 นวกิจประกันภัย 21 5 -  39 เอ็ม เอส ไอ จี ประกันภัย 3 - - 

17 นําสนิประกันภัย 27 - -  40 อาคเนยประกันภัย (2000) 69 1 - 

18 บางกอกสหประกนัภัย 4 - -  41 อินทรประกนัภัย 3 2 - 

19 บีท ีประกนัภัย 4 4 -  42 เอเชียประกันภัย 1950 1 1 - 

20 บูพา ประกันสุขภาพ (ประเทศไทย) 9 - -  43 เอราวัณประกันภัย - - 18 

21 ประกันคุมภัย 25 6 5  44 แอกซาประกนัภัย 8 1 - 

22 ประกันภัยไทยวิวฒัน - - 17  45 แอลเอ็มจี ประกันภัย 34 - - 

23 ประกันภัยศรีเมือง 16 - -  46 ไอโออิ กรุงเทพประกันภัย - 9  - 

      รวมท้ังสิ้น 635 234 109 

      รวมท้ังสิ้น 978 สาขา  

ที่มา สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย    
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   ทั้งนี้ เมื่อเปรยีบเทียบบรษิทัประกันวินาศภัยทั้ง 46 แหง ในป 2551 พบวาบรษิัทที่มสีวนแบงตลาด 
สูงสุด 3 แหง (ใชเบ้ียประกันภัยรับตรงเปนฐานในการพิจารณา) ไดแก บริษัทวริิยะประกันภัย บริษทัทิพยประกันภัย และ
บริษัทกรุงเทพประกันภัย โดยสวนแบงตลาดของบริษัทวริิยะประกันภัยเทากับรอยละ 15.21 สูงกวาบริษัททพิยประกันภัย
ประมาณ 2 เทา สรุปรายละเอียดไดดังนี้ 

 
ตารางที่ 14 บริษัทประกันวนิาศภัยท่ีมีสวนแบงตลาดสูงสุดในป 2551 

หนวย : พันบาท 

เบี้ยประกันภัย สวนแบงตลาด 
บริษัท 

รับโดยตรง % 

1. วิริยะประกันภัย 16,159,856  15.21  

2. ทิพยประกันภัย 7,893,868  7.43  

3. กรุงเทพประกันภัย 6,856,304  6.45  
ที่มา สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย   

 
2.2 รูปแบบการกํากับภาคการเงินไทย 
         2.2.1 หนวยงานกํากบั 
 ภาคการเงินในประเทศไทยสามารถจําแนกไดเปน 3 ตลาด ไดแก ตลาดทุน ตลาดเงิน และธรุกิจ
ประกันภัย ซ่ึงอยูภายใตการกํากับดแูลของหนวยงานตางๆกัน ดังนี ้
                        1) ตลาดทุน อยูภายใตการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย 
รวมทั้งตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ซ่ึงผลิตภัณฑทางการเงินสําหรับประชาชนโดยทัว่ไปในกลุมนี้ ไดแก หุน        
และตราสารหนี้ท่ีประชาชนสามารถลงทุนในผลิตภัณฑดงักลาวไดผานบริษัทหลกัทรพัย (กรณีหุน) และธนาคาร         
(กรณีตราสารหนี้)            
                         2) ตลาดเงิน ในสวนของธนาคารซึ่งมผีลติภัณฑทางการเงินท่ีสําคญัไดแก เงินฝาก สินเชื่อ บริการ
ทางการเงินอิเล็กทรอนกิส และธุรกรรมเกีย่วกับเงินตราตางประเทศนัน้ อยูภายใตการกํากับดูแลของธนาคาร              
แหงประเทศไทย ขณะที่กระทรวงการคลังมีอํานาจกํากับดูแลการดําเนนิงานของสถาบันการเงินเฉพาะกจิ และ 
ธุรกิจ Non-bank  
  3) ธรุกิจประกันภยั ทั้งการประกันวินาศภัยและการประกันชวีิตอยูภายใตการกํากับดูแลของ
สํานักงาน คปภ.  
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 การกํากับดูแลสถาบันการเงนิของไทยในชวงกอนป 2550 มีการแยกหนวยงานท่ีรบัผิดชอบในการกํากับ
ดูแลสถาบันการเงินและธรุกรรมทางการเงนิแตละประเภทออกจากกนัและเปนอิสระตอกัน ภายใตกฎหมายที่ใหอํานาจ
หนวยงานกํากบัดูแลนั้นๆ ไว ดังแผนภาพขางลาง กลาวคอื ธนาคารแหงประเทศไทย ทําหนาที่กํากบัดูแลธรุกจิธนาคาร
พาณิชย บรษิทัเงินทุนและบริษัทเครดิตฟองซิเอร สํานักงานกํากับหลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ดูแลธรุกจิ
หลักทรพัยและบรษิัทหลักทรัพยและบรษิทัหลักทรพัยจดัการกองทุนรวม กรมการประกันภัยทําหนาที่ในการกํากับดูแล
ธุรกิจประกันชีวิตและประกนัวินาศภัย ขณะที่สถาบันการเงินเฉพาะกิจ เชน ธนาคารออมสิน และธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร เปนตน จะอยูภายใตการกํากับของรัฐมนตรวีาการกระทรวงการคลัง โดยมีธนาคารแหงประเทศ
ไทยชวยทําหนาที่ในการตรวจสอบฐานะและความมัน่คง นอกจากนี้ ยังมีกรมตรวจบัญชีสหกรณท่ีทําหนาที่ในการกํากับ
และตรวจสอบสหกรณออมทรัพย และกระทรวงมหาดไทยที่ทําหนาที่กํากับดแูลโรงรับจํานํา 
 

2.2.2 การแกไขกฎหมายทางการเงินและการประกนัภัยและนัยตอการคุมครองผูใชบรกิารทางการเงิน  
 1) สาระสําคญัของการแกไขกฎหมาย 
 หลังจากวิกฤตเศรษฐกิจเมื่อป พ.ศ. 2540 ไดมีการแกไขกฎหมายการเงนิและการประกันภยัที่สําคัญ
จํานวน 7 ฉบบั โดยมีสาระสําคัญของการแกไขกฎหมายดังกลาว ดังตอไปนี ้   
 1.1) พระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม  
 การแกไขเพิ่มเติมพระราชบญัญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485 เปนการกําหนดวัตถุประสงค
ภารกิจและอํานาจหนาท่ีของธนาคารแหงประเทศไทย รวมทั้งบทบญัญัติเกี่ยวกับโครงสรางการดําเนินงานของ  
ธนาคารแหงประเทศไทย ทีม่าและวาระการดํารงตําแหนงของผูวาการและคณะกรรมการธนาคารแหงประเทศไทย 
คณะกรรมการนโยบายการเงนิ คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงิน และคณะกรรมการระบบการชําระเงิน ตลอดจน 
การกํากับดแูลธนาคารแหงประเทศไทยใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น  เพื่อใหการบริหารนโยบายการเงินมคีวามเหมาะสม 
และชัดเจน สอดคลองกับภารกจิอันพึงเปนงานของธนาคารกลางในการดํารงไวซึ่งเสถียรภาพทางการเงนิ เสถยีรภาพ 
แหงระบบสถาบันการเงิน และเสถียรภาพแหงระบบการชําระเงิน ตลอดจนเอื้อใหการบริหารงานเปนไปโดยมีบทบาท 
ความรับผิดชอบท่ีมีความชดัเจน มีประสิทธิภาพ มีความคลองตัว และมีการถวงดลุท่ีเหมาะสม  
 ท้ังนี้ คณะกรรมการนโยบายสถาบันการเงนิมีกรรมการมอํีานาจหนาที่วางนโยบายเกี่ยวกับ 
การกํากับและตรวจสอบสถาบันการเงิน รวมทั้งติดตามการดําเนนิงานของ ธปท. ในการเปนนายธนาคารของ
สถาบันการเงนิและการกํากบัและตรวจสอบสถาบันการเงิน 
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1.2) พระราชบัญญัติธรุกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

     พระราชบญัญัตธิุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 เปนการรวมกฎหมายวาดวยธนาคารพาณิชย  
และกฎหมายวาดวยการประกอบธรุกจิเงินทุน ธรุกจิหลักทรัพย และธรุกิจเครดิตฟองซิเอร ใหเปนกฎหมายฉบับเดยีวกัน
และมีการปรับปรุงการกํากับดูและธรุกิจสถาบันการเงินใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับการพฒันาและ 
การเปลีย่นแปลงในระบบการเงิน เพ่ือใหการกํากับดแูลธนาคารพาณิชย บริษัทเงนิทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร 
เปนมาตรฐานเดียวกัน รวมทัง้เพื่อใหการรักษาเสถยีรภาพระบบสถาบนัการเงินและใหความคุมครองผูบรโิภค 
ไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ สรุปสาระสําคัญของกฎหมายไดดังนี้  
                           (1) ใหการประกอบธรุกจิสถาบันการเงิน ซึ่งไดแก ธนาคารพาณิชย  บริษัทเงินทนุ และบริษัท
เครดิตฟองซิเอร กระทําไดเฉพาะนิติบุคคลประเภทบริษทัมหาชนจํากดัที่ไดรับใบอนุญาต   
                            (2) กําหนดเกณฑการกํากบัเกี่ยวกับธรรมาภิบาลของกรรมการ ผูบรหิาร และพนักงาน  
                           (3) ธปท. มอํีานาจในการกํากับตรวจสอบ การแกไขฐานะหรือการดําเนินงาน ตลอดจนการเขา
ควบคุมสถาบนัการเงิน ในการนี้ ธปท. สามารถกําหนดหลักเกณฑดานตางๆ ใหสถาบันการเงินถือปฏิบัติ เชน  
การดํารงเงินกองทุนและสินทรัพย การลงทุน การประกอบธุรกิจ ขอหามในการใหสนิเชื่อ การจัดชัน้สินทรัพยและ
การกันเงนิสํารอง การบริหารสินทรัพยและการดํารงสินทรัพยสภาพคลอง การจดัทําบัญชีและรายงาน เปนตน  
                           (4) สําหรับอํานาจในการออกใบอนญุาตประกอบธุรกิจ การผอนผนัใหตางชาติถอืหุนเกิน 
รอยละ 49 และการเพกิถอนใบอนญุาต สถาบันการเงินเปนอํานาจของรฐัมนตรวีาการกระทรวงการคลังรวมกับ ธปท.   
        ทั้งนี้ พระราชบัญญัติฯ ไดกําหนดหลักเกณฑ วธิีการ และเงื่อนไขตางๆ ที่เกีย่วกับระบบสถาบัน
การเงนิ เชน การดํารงเงนิกองทุนและสินทรัพย การกําหนดการลงทุนของสถาบันการเงิน การกําหนดประเภทธุรกิจ
ที่เกี่ยวเนื่องท่ีสถาบันการเงนิสามารถทําได การกํากับทัว่ไป การตรวจสอบสถาบันการเงิน และการกําหนดมาตร 
การในการแกไขปญหาสถาบันการเงิน  
 

1.3) พระราชบัญญัติหลกัทรัพยและตลาดหลกัทรพัย พ.ศ. 2535 และทีแ่กไขเพิ่มเติม 
                    พระราชบญัญัติหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติมที่ใชบังคับ 
ในปจจุบนั มีบทบัญญัติหลายประการที่ไมสอดคลองกบัพัฒนาการของตลาดทุนท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในเรื่อง
โครงสรางขององคกรกํากับดูแลตลาดทุนไทยและการกาํกับดูแลการเสนอขายหลักทรัพย ดังนัน้ เพื่อเปนการเพิม่
ประสิทธิภาพในการกํากับดแูลตลาดทนุ และเพื่อใหโครงสรางองคกรกํากับดแูล ตลาดทุน การกํากับดูแลการเสนอขาย
หลักทรพัย บรษิัทหลักทรัพย และการเขาถอืหลักทรพัยเพื่อครอบงํากจิการ มีความสอดคลองกับสภาวการณของ 
ตลาดทนุในปจจุบัน ประกอบกับเพื่อเปนการผลกัดันใหตลาดการเงินไทยมีระบบการกํากับดแูลทีไ่ดรับการยอมรบัวา 
เปนมาตรฐานสากล (The IOSCO Objectives and Principle of Securities Regulation ซึ่งเปนการประเมินภายใต     
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โครงสราง Financial Sector Assessment Program (FSAP) and Reports on the Observance of Standard and Codes. 
(ROSCs)) สามารถใหความคุมครองและเปนธรรมแกผูลงทุนไดอยางพอเพียง ซึ่งจะสงผลในเชิงบวกตอระดับความเชื่อมั่น
ของผูลงทนุทัง้ในประเทศและตางประเทศตอตลาดทนุไทย จึงไดปรบัปรุงที่มา องคประกอบ คุณสมบัติ และวาระการดํารง
ตําแหนงของคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย การเพิม่เติมคณะกรรมการกํากับตลาดทุนใหทําหนาที่ 
ในการออกกฎเกณฑกํากับดแูลผูประกอบธุรกิจและการทําธรุกรรมตางๆ ในตลาดทนุ การปรับปรงุที่มาและการพนจาก
ตําแหนงของเลขาธกิารสํานกังานคณะกรรมการกํากับหลกัทรัพยและตลาดหลกัทรพัย การปรับปรงุบทบัญญัติการกํากับ
ดูแลการเสนอขายหลักทรัพยเพื่อรองรับพัฒนาการของรปูแบบการจัดตั้งผูออกหลกัทรัพย การเพิม่เติมมาตรการเพื่อ
เสริมสรางการบริหารจดัการที่ดีของบริษัทท่ีมีการระดมทุนในตลาดทนุ การปรับปรงุหลักเกณฑในการกํากับดูแลตลาด
หลักทรพัยใหเปนสากลและการกํากับดแูลผูประกอบธรุกิจหลักทรัพยใหเหมาะสมกับสภาวการณมากขึ้น การเพิม่เติม
บัญญัติเพ่ือคุมครองระบบการสงมอบและชําระบญัชใีนการซื้อขายหลกัทรัพยจดทะเบียน และการเขาถือหลักทรพัยเพ่ือ
ครอบงํากิจการ ท้ังนี้ ไดปรบัปรุงบทบญัญัติตางๆ เพ่ือสงเสริมใหการบังคับใชกฎหมายเปนไปอยางมีประสิทธภิาพมาก
ยิ่งขึ้น 
 

1.4) พระราชบัญญัติสถาบันคุมครองเงินฝาก พ.ศ. 2551 
                      พระราชบญัญัติฯ เปนกฎหมายจัดตั้งสถาบันประกนัเงนิฝาก เพื่อทําหนาที่ประกันเงินฝากเพื่อ
คุมครองผูฝากเงินในสถาบันการเงนิในประเทศ รวมทั้งดาํเนินการกับสถาบันการเงินที่ถูกควบคุมและชําระบัญชี
สถาบันการเงนิท่ีถูกเพิกถอนใบอนญุาต รวมทั้งเปนกลไกในการระดมเงินออมในประเทศใหเพียงพอกับความ
ตองการใชเงินทุน ซึ่งในปจจบัุนกองทุนเพือ่การฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงนิยังมีขอบเขตอํานาจและหนาท่ี
ที่ไมชัดเจนเพยีงพอในการคุมครองและสรางความเชื่อมัน่แกผูฝากเงนิ อันอาจกอใหเกิดความเสียหายตอเศรษฐกจิ
ของประเทศในระยะยาวได ทั้งนี้ พระราชบัญญัตินี้มีสาระสําคญั ดังนี ้

      (1) กําหนดใหจัดตั้งสถาบันประกันเงนิฝาก มีฐานะเปนนิติบุคคล และเปนหนวยงานของรัฐ 
ที่ไมเปนสวนราชการหรือรฐัวิสาหกิจ โดยมีรฐัมนตรีวาการกระทรวงการคลังรักษาการตามกฎหมาย ทั้งนี้ ใหมี
วัตถุประสงค 3 ประการ ไดแก 

        - ประกันเงินฝากของประชาชนในสถาบันการเงินสมาชิก 
      - เสริมสรางความมั่นคงและเสถียรภาพของระบบสถาบันการเงิน 

         - ดําเนนิการกับสถาบนัการเงินสมาชิกที่ถูกควบคมุ และชําระบญัชีสถาบนัการเงินสมาชกิ 
ที่ถูกเพิกถอนในอนุญาต    
            (2) กําหนดใหมีคณะกรรมการสถาบันประกันเงนิฝาก ซ่ึงมีอํานาจหนาที่ในการวางนโยบายและ
ควบคุมดูแลโดยท่ัวไปซึ่งกิจการของสถาบัน และการกาํหนดระเบียบหรือขอบังคับตางๆ เชน อัตราเบีย้ประกนัและ
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การชําระเบี้ยประกันและเงินเพิ่ม การจายเงินทดแทนสําหรับเงินฝากที่ประกัน การเปนสมาชิกและการสิ้นสุดสมาชกิ
ภาพของสมาชิก การบริหารจดัการดานบุคลากรของสถาบนั เปนตน 
      (3) ใหสถาบันการเงินสมาชิกสงเงินเขากองทุนคุมครองเงินฝากตามอัตราที่กําหนดในพระราช
กฤษฎีกา ซ่ึงอัตราดังกลาวตองไมเกินรอยละ 1 ตอป ของยอดเงินฝากถั่วเฉลีย่ตามชวงเวลาที่คณะกรรมการกําหนด 
ทั้งนี้ สมาชิกของสถาบันประกันเงินฝาก ประกอบดวย ธนาคารพาณิชย บรษิัทเงินทนุ บรษิัทเครดติฟองซิเอร และ
สถาบันการเงนิท่ีมีกฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้นซ่ึงรับเงินฝากจากประชาชนที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกําหนด   
                                (4) ใหสถาบันมีอํานาจในการติดตาม ตรวจสอบ ฐานะและการดําเนินงานของสถาบันสมาชิก 
ทั้งนี้ สถาบันสามารถขอใหธนาคารแหงประเทศไทยหรอืหนวยงานอืน่ที่เกีย่วของเขาตรวจสอบสถาบันสมาชิกเปน
การทัว่ไปหรือเฉพาะเรื่องได และสถาบันมอํีานาจเขารวมทําการตรวจสอบดวยก็ได หรือในกรณีท่ีสถาบันสมาชิกมี
ปญหาสามารถแจงใหธนาคารแหงประเทศไทยหรือหนวยงานอื่นของทางการทีก่ํากบัดูแลสถาบันสมาชิกนั้นทราบ
เพ่ือพิจารณาดาํเนินการตรากฎหมายที่ควบคุมสถาบันสมาชิกนั้น  
                               (5) เมื่อสมาชิกถกูเพิกถอนใบอนญุาตตามกฎหมายวาดวยการกํากบัดูแลการประกอบธรุกจิ
สถาบันการเงนิแลว ใหมีการชําระบัญชีสมาชิกนั้นโดยใหสถาบันเปนผูชําระบญัช ี
    

1.5) พระราชบัญญัติคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธรุกจิประกันภยั  พ.ศ. 2550 
                   พระราชบัญญัติฯ กําหนดใหปรบัเปลี่ยนสถานะของกรมการประกันภัยใหเปนองคกรอิสระ 
ในกํากับดูแลของกระทรวงการคลัง ภายใตช่ือ “สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธรุกิจ
ประกันภัย” เพื่อใหการปฏบิัติภารกิจของหนวยงานกํากบัดูแลธุรกจิประกันภัยมีประสิทธภิาพ รวดเรว็ ทันตอ 
กระแสการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกประเทศ และเปนกลไกสําคญัในการสนับสนนุ       
การประกอบธรุกจิของภาคเอกชน โดยมกีารบริหารงานในรูปของคณะกรรมการ มคีวามเปนอิสระในการดําเนนิการ 
เพ่ือความนาเชื่อถือและความมีประสิทธิภาพของกระบวนการกํากับดูแล มีอํานาจตามกฎหมายและตองรับผิดชอบตอ
การปฏิบัติหนาที่ มีโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจนและสามารถบริหารทรัพยากร งบประมาณ ตลอดจนคัดเลือกและ
พัฒนาบุคลากรไดตามเปาหมาย รวมทั้งสอดคลองกับมาตรฐานการกาํกับดูแลธุรกิจประกันภัยนานาชาติ (International 
Association of Insurance Supervisor: IAIS) ซึ่งกําหนดคณุสมบัติของผูกํากับดแูลธรุกจิประกันภยั ตองเปนหนวยงาน 
ที่มีความเปนอิสระ และมีความคลองตัวโปรงใสในการดาํเนินงาน เพ่ือนําไปสูความเจรญิกาวหนาอยางมีเสถยีรภาพ 
ของธุรกิจประกันภยั เพื่อเปนกลไกสรางหลักประกนัความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม และสนองตอบ         
ตอยุทธศาสตรของรัฐบาลไดอยางมีประสิทธิผล ทั้งนี้ พระราชบญัญัตินีม้ีสาระสําคญั ดังนี ้

         (1) กําหนดใหมีคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธรุกิจประกันภยั ซ่ึงมีอํานาจ 
หนาที่ในการกําหนดนโยบายการกํากับ สงเสริม และพฒันาธรุกจิประกันภัย รวมถงึ 
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         -  แตงตั้งคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการพิจารณากําหนดตําแหนงและผลตอบแทน 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะอนุกรรมการอืน่ เพ่ือดูแลกิจการดานตางๆ ของสํานักงาน พรอมทั้งกําหนดอาํนาจ
หนาที่ หลักเกณฑ และเงื่อนไขท่ีจะตองปฏิบัติตาม 
         -  กําหนดคาธรรมเนียมสําหรับคําขออนุญาต คําขอใบอนญุาต ใบอนุญาตหรือ 
การประกอบกจิการตามที่ไดรับอนญุาต หรอืคาบริการอ่ืนใดที่จําตองมกีารเรียกเก็บจากธรุกจิและบคุคล 
         -  อนุมัติแผนการลงทุน แผนการเงิน และ งบประมาณของสํานักงาน 
         -  ควบคุมดูแลการดําเนนิงาน และการบริหารงานทั่วไป ตลอดจนออกระเบียบ ขอบังคับ 
ประกาศ หรือขอกําหนดเกีย่วกับสํานักงาน 
         -  ปฏิบัตกิารอ่ืนเพื่อใหเปนไปตามพระราชบญัญัตินีห้รือกฎหมายอื่น 

     (2) กําหนดใหมีการจดัตั้งสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสรมิการประกอบธุรกิจ 
ประกันภัย มีลกัษณะเปนหนวยงานของรัฐที่ไมเปนสวนราชการและไมเปนรฐัวิสาหกิจ  มีฐานะเปนนิติบุคคล        
ทําหนาท่ีดําเนนิงานตามนโยบายที่กําหนดโดยคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธรุกจิประกันภยั       
โดยสํานักงาน คปภ. มีอํานาจ และหนาที่ทีส่ําคัญ เชน  
         - ดําเนนิการตามกฎหมายวาดวยการประกันชวีิต กฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัย กฎหมาย
วาดวยการคุมครองผูประสบภัยจากรถ และกฎหมายอืน่ที่เกี่ยวของ 
         - ศึกษา คนควา วเิคราะหและวิจยั เพ่ือสงเสริมและพัฒนากิจการประกันภัย 
         - สงเสริมใหมีการจดัตั้งกลไกเพื่อคุมครองสิทธิประโยชนของผูเอาประกันภัยและประชาชน 
         - ปฏิบัติหนาที่ตามมติหรือนโยบายของคณะกรรมการและเปนหนวยงานธุรการของ
คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั 
                      - ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของสํานักงาน 
   
 1.6) พระราชบัญญัติประกนัชวีิต พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม และ  
 1.7) พระราชบัญญัติประกนัวนิาศภยั พ.ศ. 2535 และแกไขเพิ่มเติม 

     ในการคุมครองผูเอาประกนัภัยนั้น ตามกฎหมายวาดวยการประกันชวีติ และการประกัน    
วินาศภัยท้ัง 2  ฉบับขางตนไดบัญญัตใิหผูเอาประกันภัยไดรับการคุมครองท่ีสําคัญ ดังนี้  
      (1) คุมครองประชาชนใหไดรับความเปนธรรมเกีย่วกบัการเสนอขายกรมธรรมประกันภัย 
และไดรับรูขอมูลที่ถกูตองกอนตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันภัย โดยกาํหนดวธิีการเสนอขาย และการปฏิบัติตน
ตอลูกคาของตวัแทนประกนัภัย โดยใหตัวแทนประกันภัยแสดงใบอนญุาตเพื่อแสดงตนทุกครั้งกอนการเสนอขาย 
หรือรับเบีย้ประกันภัยในนามบริษัท และในการเสนอขายของตัวแทน จะตองใหขอมลูแกประชาชนอยางครบถวน  
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                   (2) กําหนดใหมีการจัดตั้งกองทนุประกันชวีิตและกองทุนประกันวินาศภัย เพื่อใหความคุมครอง
ประชาชน ผูเอาประกันภัย ใหไดรับการจายเงินตามกรมธรรมประกันภัย ในกรณีบรษิัทถกูเพิกถอนใบอนญุาต หรือ
ลมละลาย โดยผูเอาประกนัภัยมีสิทธิไดรบัหนี้ที่เกิดจากการเอาประกนัภัยทกุสัญญารวมกันไมเกิน 1 ลานบาท       

    พระราชบญัญัติประกันชวีติ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และพระราชบญัญัติประกัน 
วินาศภัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 ไดกําหนดใหมีการจดัตั้งกองทุนประกนัชีวิต และกองทุนประกนัวนิาศภยั ตามลาํดับ 
โดยที่กองทุนทั้งสองมีฐานะเปนนิติบุคคล มีวัตถุประสงคของการจดัตัง้ คือ 1) เพื่อคุมครองเจาหนีซ้ึ่งมีสิทธิไดรับ
ชําระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกันภัย ในกรณีที่บรษิัทลมละลายหรือถกูเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธรุกิจประกนัภัย 
และ 2) เพื่อพัฒนาธรุกจิประกันภัยใหมีความมั่นคงและเสถียรภาพ 

    ในกรณีที่บริษัทประกันชวีิตและบรษิัทประกันวินาศภัยลมละลาย หรือเพิกถอนใบอนุญาต  
ใหเจาหนี้ซ่ึงมีสิทธิไดรับการชําระหนี้ที่เกิดจากการเอาประกัน โดยจํานวนเงนิที่เจาหนี้ฯ แตละรายมีสิทธิไดรับชาํระ 
จากกองทุนฯ จึงไมเกนิวงเงนิหนึ่งลานบาทตอมูลหนี้ที่ตนเอาประกนัไวกับบริษัทฯ แตละแหง  
       ทั้งนี้ บรษิทัประกันชวีิตและบริษัทประกันวินาศภัย มีหนาที่สงเงินเขากองทุนทั้ง 2 กองทุนดังกลาว 
ตามอัตราที่คณะกรรมการบริหารกองทนุกําหนดซึ่งตองไดรับความเห็นชอบของรฐัมนตรท่ีีกํากบัดูแลกิจการประกันภัย 
โดยอัตราดังกลาวไมเกนิรอยละ 0.5 ของเบี้ยประกนัภยัที่บริษัทไดรับในรอบระยะเวลา 6 เดือนกอนหนาที่ตองนําสง 
เงินเขากองทุน โดยหลักเกณฑ วธิีการ เงื่อนไข และระยะเวลาในการนาํสงเงินเขากองทุนใหเปนไปตามที่คณะกรรมการ
กองทุนประกาศกําหนด  
      โดยคณะกรรมการบริหารกองทุนมีอํานาจหนาท่ีที่สําคัญ ดังนี ้

                    - กําหนดนโยบายและออกระเบียบ ขอบังคับ และประกาศในการบริหารกจิการของกองทุน 
                    - กําหนดระเบยีบเกี่ยวกับการรับเงิน การจายเงิน การเก็บรกัษาเงิน และการจดัหาผลประโยชน

ของกองทุน 
      - กําหนดระเบียบเกี่ยวกบัการขอรับชําระหนีแ้ละการอนุมัติชําระหนี้ใหแกเจาหนีซ้ึ่งมีสิทธิ 

ไดรับ ชําระหนี้ท่ีเกิดจากการเอาประกันภยั 
        - กําหนดอตัราและระเบยีบเกี่ยวกับการใชเงินกองทนุในการพัฒนาธุรกิจประกันชีวิตใหมีความ 
มั่นคงและเสถยีรภาพ 

      - กําหนดหลักเกณฑ วิธกีาร และเงื่อนไขการใหบรษิทักูยืมเงนิ 
      - กําหนดอตัราคาใชจายในการบริหารกองทุน 

 
2) ผลของการแกไขกฎหมายตอการคุมครองผูใชบรกิารทางการเงิน 

     การแกไขกฎหมายทางการเงินท้ัง 7 ฉบบัขางตนเปนการปรับเปลี่ยนระบบกํากับดแูลภาคการเงินของ
ประเทศไทยอยางมีนัยสําคญั เพ่ือใหการกํากับดูแลภาคการเงินมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถตอบสนองและรองรับ 
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การเปลีย่นแปลงของตลาดการเงินในยุคโลกาภวิัตนไดอยางทันทวงที และยังเสริมสรางธรรมาภิบาลและความนาเชื่อถือ
ของหนวยงานกํากับดแูลอกีดวย  
      การแกไขกฎหมายสถาบันการเงินนัน้ จะสงผลใหผูใชบริการจากสถาบันการเงินไดรับบรกิารดี
ข้ึน เนื่องจากเมื่อการดําเนินธุรกิจของสถาบันการเงินเปลี่ยนแปลงไป โดยมีการทําธรุกจิการเงินอืน่ๆ มากขึน้ เพื่อให
ตรงกับความตองการของลูกคาที่หลากหลายมากขึ้น จึงมคีวามจําเปนทีจ่ะปรับปรุงกฎหมายสถาบันการเงินเพื่อให
สถาบันการเงนิสามารถทําธรุกจิไดกวางขึน้ตามที่ลกูคาตองการ โดยอาจใหบริการผานสถาบันการเงินแหงนั้นหรอื
ตั้งบริษัทลูกขึน้มาใหบรกิารก็ได (กลุมธรุกิจการเงนิ) แตทั้งนี้ตองใหผูใชบริการจากสถาบันการเงินไดรับความเปน
ธรรมและไมถกูเอาเปรียบ เนือ่งจากกฎหมายปจจุบนัยังไมไดมีการกําหนดเรื่องเกี่ยวกับการคุมครองผูบรโิภคไวให
ชัดเจน การคุมครองผูบรโิภคจึงไมสามารถทําไดเทาท่ีควร การแกไขกฎหมายการเงนิในชวงป พ.ศ. 2550 – 2551  
จึงมีขอกําหนดที่ใชดแูลผูบรโิภคไวบางประการดวย 

             ในสวนของกฎหมายคุมครองเงินฝากนั้น เปนการนําระบบการคุมครองเงินฝากแบบจํากัดวงเงินมาใช 
กําหนดกลไกตางๆ ในการคุมครองเงินฝากอยางเปนระบบ ครอบคลมุการดูแลผูฝากเงินของประเทศไทยไมนอยกวา 
รอยละ 98.5 ซึ่งจะสงผลตอความเชื่อมั่นของประชาชนตอระบบสถาบันการเงนิอันจะเปนการสนับสนุนการออมเงนิใน
ประเทศ และเสริมสรางความมั่นคงและความมีเสถยีรภาพของระบบสถาบันการเงนิในภาพรวม รวมทั้งลดภาระทางการ
คลังของภาครฐั ผูฝากเงนิรายยอยไดรับความคุมครองโดยไมตองเบยีดเบียนภาษีประชาชน เนื่องจากการคุมครองผูฝาก
เงินในปจจุบันเปนการใหความคุมครองแบบเต็มที่คือ เต็มจํานวนที่ฝากเงินไวไมวาจะเปนผูทีฝ่ากเงินรายยอยๆ หรือ 
 ผูที่ฝากเงินรายใหญ การคุมครองเต็มท่ีอยางนี้ แมวาจะเปนประโยชนกับผูฝากเงนิ แตหากสถาบันการเงนิถกูปดกิจการ 
การจายเงนิคืนผูฝากเงินจํานวนมหาศาลจะเปนภาระแกเงินภาษีของประชาชนอยางไมมีขอบเขต จึงไดมีเสนอกฎหมาย  
วาดวยสถาบันคุมครองเงินฝากเพื่อใหความคุมครองแกเงินฝากของผูฝากเงินรายยอยในสถาบนัการเงิน โดยจํากัดวงเงิน
คุมครองตอผูฝากแตละรายตอสถาบันการเงินแตละแหงไว และยังเปนการสงเสริมใหผูฝากเงินกระจายความเสีย่งโดยมี
บัญชีเงินฝากกบัหลายๆ สถาบันการเงินซึ่งจะทําใหมกีารเปรียบเทียบระหวางสถาบันการเงนิดวยกนัวาควรฝากเงนิไวกับ
สถาบันการเงนิใด  
        การคุมครองผูฝากเงนิที่กําหนดไวจะเปนการคุมครองตอรายผูฝากตอสถาบันการเงินในจํานวนเงิน     
ไมเกิน 1 ลานบาท สวนท่ีเกนิ 1 ลานบาทนั้น ผูฝากสามารถขอรับคืนไดจากกองทรพัยสินของสถาบันการเงิน        
อยางไรก็ตาม เพ่ือใหผูฝากและสถาบันการเงินไดมีเวลาในการปรับตัว กฎหมายจึงกําหนดใหทยอยปรับลดวงเงินท่ี
คุมครองเมื่อสิ้นปที่ 5 นับแตวันท่ีกฎหมายมีผลใชบังคับ จนกระทั่งเหลอืวงเงินคุมครองไมเกิน 1 ลานบาท แตอยางไรกด็ี 
ในชวงปลายป 2551 ระบบเศรษฐกิจของไทยเริ่มไดรับผลกระทบจากวกิฤตทางการเงนิของประเทศสหรัฐอเมรกิาที่     
หดตัวอยางรุนแรง ดังนั้น ทางการโดยกระทรวงการคลังจึงนําเสนอแนวทางในการทยอยปรับลดวงเงินที่คุมครอง   
ในชวงป 5 แรก ตั้งแตวันที่กฎหมายมีผลใชบังคับ โดยกาํหนดใหมีการคุมครองเงินฝากเต็มจํานวน ในชวงปที่ 2 และ     
ปท่ี 3 เพื่อปองกันการแตกตืน่ของประชาชนหากระบบสถาบันการเงินมีความผกผนั รวมทั้งการรกัษาเสถยีรภาพของ
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ระบบการเงิน โดยเฉพาะในสวนที่เกีย่วกับการเคลื่อนยายเงินตราระหวางประเทศ และการสรางความเชื่อมั่นตอ
ประชาชนผูฝากเงิน ทั้งนี้ จํานวนเงินฝากทีไ่ดรับความคุมครองในชวง 5 ปแรก ตามพระราชกฤษฎีกากําหนดจํานวน   
เงินฝากที่ไดรบัการคุมครองเพิ่มขึ้น พ.ศ. 2552 (ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 15 มิถุนายน 2552) มีดังนี ้
 

ตารางที่ 15 การเปรียบเทียบวงเงินที่ไดรับความุคมครอง 

ปท่ี วงเงินท่ีไดรับความคุมครอง (เดิม) วงเงินที่ไดรับความคุมครอง (ใหม) 
1 เต็มจํานวน เต็มจํานวน 

2 100  ลานบาท เต็มจํานวน 

3 50  ลานบาท เต็มจํานวน 
4 10  ลานบาท 50  ลานบาท 

5 เปนตนไป 1  ลานบาท 1  ลานบาท 

 

  ทั้งนี้ เมื่อสถาบันการเงินถูกเพิกถอนใบอนญุาต กฎหมายกําหนดใหสถาบันคุมครองเงินฝาก
ประกาศใหผูฝากมายื่นขอรับเงินภายใน 40 วัน และใหสถาบันคุมครองเงินฝากจายเงินใหผูฝากภายใน 30 วัน         
ซึ่งกฎหมายกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาการจายคืนผูฝากไวชัดเจน ก็เพ่ือใหเกิดความมั่นใจตอผูฝากเงินวา              
หากสถาบันการเงินถูกเพิกถอนใบอนญุาตแลวจะไดรับเงินคืนอยางรวดเรว็ 

  เมื่อจายคืนผูฝากเงินแลว กฎหมายยังไดกําหนดใหสถาบันคุมครองเงินฝากเขาสวมสิทธิของ                 
ผูฝากเงินเพื่อขอรับชําระเงินคืนจากกองทรพัยสินของสถาบันการเงินโดยจะมีบรุิมสิทธิเหนือเจาหนี้สามัญอ่ืน  
นอกจากนี้กฎหมายยังกําหนดใหสถาบันเปนผูชําระบัญชสีถาบันการเงนิที่ถูกเพิกถอนใบอนญุาต เพื่อจัดการกับ
ทรัพยสินของสถาบันการเงนิที่ถูกปดเพ่ือนําเงินมาเฉลี่ยคืนใหแกเจาหนี้ซึ่งรวมถึงเงินฝากสวนท่ีเกนิกวาจํานวน       
ที่ไดรับการคุมครองดวย 

  อนึ่ง การมีระบบคุมครองเงนิฝากแบบจํากัดวงเงินจะทาํใหผูฝากเงินมีความระมัดระวังในการฝากเงิน  
และใหความสาํคัญในการติดตามฐานะและผลการดําเนินงานของสถาบนัการเงินมากยิ่งขึ้น อันจะเปนการสรางวนัิยทาง
การเงนิ รวมทัง้เสริมสรางเสถียรภาพและความมั่นคงใหกบัระบบสถาบนัการเงิน ซึ่งจะสงผลดีตอระบบการเงนิและ 
ระบบเศรษฐกจิของประเทศโดยรวม นอกจากนี้ วงเงินคุมครองที่กําหนดไวจํานวน 1 ลานบาท (ตัง้แตปที่ 5 นับตั้งแต 
วันที่กฎหมายมีผลบังคับใชเปนตนไป) สามารถครอบคลมุบัญชีเงินฝากไดถึงประมาณรอยละ 98.8 ของจํานวนบญัช ี
เงินฝากทั้งระบบ อันจะเปนกลไกในการดแูลผูฝากรายยอยซ่ึงเปนผูฝากสวนใหญในระบบสถาบันการเงนิ 

 ดานการแกไขกฎหมายองคกรกํากับดแูลทางการเงิน 3 ฉบับ ไดแก ธนาคารแหงประเทศไทย 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย และสํานักงานคณะกรรมการกํากบัและสงเสริม
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ธุรกิจประกันภัย มีเจตนารมณที่จะปรับปรงุโครงสรางการบริหารงานขององคการกํากับดูแลระบบการเงนิใหมี
ประสิทธิภาพและนาเชื่อถือมากขึ้น ท้ังนี้ กฎหมาย 3 ฉบับนี้ไดมุงพัฒนาการดําเนินงานของธนาคารแหงประเทศไทย 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลกัทรัพย และสํานักงานคณะกรรมการกํากบัและสงเสริม
ธุรกิจประกันภัย ในดานของความอิสระในการดําเนินงาน ความรับผดิชอบ ความโปรงใส รวมท้ังเสริมสราง        
ธรรมาภิบาลท่ีดีขององคการกํากบัดแูล ท้ังนี้ ผลจากการแกกฎหมายทางการเงนิ 3 ฉบับนี้ คือ ทําใหองคกรกํากบัดูแล
มีความเปนอิสระและมีความรับผิดชอบมากขึ้น ดังจะเหน็ไดจากตารางขางลาง 

 
ตารางที่ 16  การเปลีย่นแปลงท่ีเกิดตอองคกรกํากับตางๆ หลังจากการแกไขกฎหมาย 

ความอิสระ ความรับผิดชอบ 
หนวยงาน 

กฎหมายเดิม รางใหม กฎหมายเดิม รางใหม 
ธนาคารแหงประเทศไทย 60% 65% 45% 60% 
สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรพัยและตลาดหลักทรัพย 

58% 61% 67% 71% 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
และสงเสริมธรุกจิประกนัภยั 

29% 63% 81% 67% 

  

 วิธีการจัดทําตารางขางตนไดอางอิงจากบทความ The Fear of Freedom: Politicians and the 

Independence and Accountability of Financial Sector Supervisors (IMF WP/07/25)  ซึ่งมีรายละเอียดอยูใน
ภาคผนวก ทั้งนี้ ตารางแสดงขางบนแสดงใหเห็นวา ความอิสระในดารดาํเนินงานขององคกรทั้ง 3 องคเพ่ิมขึ้นหลัง
การแกกฎหมาย โดยเฉพาะในกรณีของการกํากับดูแลประกันภัย ซึ่งสอดคลองกับหลกัความเปนจรงิเพราะองคกร
กํากับการประกันภยันัน้แตเดิมเปนเพยีงสวนหนึ่งของกระทรวงพาณชิย (กรมการประกันภัย) ซึ่งมิไดเปนองคกร
อิสระอยางสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย ดังนั้น การแปรสภาพกรมการประกันภัยและแยกออกจาก
กระทรวงพาณิชยนัน้มผีลใหคะเเนน ความอิสระของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธรุกิจ
ประกันภัยเพ่ิมขึ้นอยางเห็นไดชัด คือ จากรอยละ 29 เปนรอยละ 63 ในขณะที่สัดสวนของความรับผดิชอบของการ
กํากับลดลง ซ่ึงเปนสาเหตุมาจากการที่องคกรถูกแยกออกไปตั้งเปนองคกรใหม ทําใหยังความเชื่อมโยงกับรัฐบาลใน
การปรึกษาหรอืรายงานตอรฐับาลและสาธารณชนยังมนีอยอยูเมื่อเทียบกับเดิมที่เปนหนวยงานราชการ อยางไรกต็าม 
ระดับของความรับผิดชอบยงัคงอยูในระดบัท่ีดี 
 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากกรอบแนวคิดและรูปแบบการกํากับระบบการเงินในตางประเทศ ประกอบ
กับผลดจีากการที่มีกฎหมายการเงิน 7 ฉบบั ออกใชดังทีไ่ดกลาวมาขางตน กระทรวงการคลังจึงมบีทบาทในการ
เสริมสรางใหระบบกํากับดแูลระบบการเงินมีประสิทธภิาพในทุกภาคธุรกิจ กลาวคือ กระทรวงการคลังในฐานะที่
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เปนตัวแทนของรัฐบาลในการเสนอแกไขและปรับปรุงกฎหมายทางการเงิน ตองดูแลการทํางานขององคการกํากับ
ตางๆในระบบการเงนิใหทํางานไดอยางมีอิสระปลอดจากการแทรกแซงเพื่อหวังประโยชนทางธุรกิจและทางการ
เมือง ทั้งนี้ เพ่ือใหองคการกาํกับเหลานี้ไดรับความเชื่อถอืจากตลาดและผูใชบริการ ซึ่งกระทรวงการคลังสามารถทํา
ได โดยการสรางระบบกํากับดูแลที่มีระบบธรรมภิบาลทีด่ี และสงผลใหองคการเหลานี้มีอิสระในการดําเนนิงาน 
พรอมทั้งมีการตรวจสอบถวงดุลจากสาธารณชนที่เหมาะสม 



 
 

 
 

สํานักงานคณะกรรมการกาํกับ
และสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกนัภัย 

บรรษัทบริหารสนิทรัพยไทย 

กระทรวงมหาดไทย 

 
กระทรวงเกษตร 
และสหกรณ 

สถาบนั 
คุมครองเงนิฝาก 

ธนาคารแหงประเทศไทย 

ธนาคารพาณิชยในประเทศ 

ธนาคารพาณิชยตางประเทศ 

บริษัทเงนิทุน 

บริษัทเครดิตฟองซเิอร 

คณะกรรมการกาํกับ
หลักทรพัยและตลาด

หลักทรพัย 

บริษัทหลักทรพัย 

บริษัทหลักทรพัยจดัการ
กองทุนรวม 

กองทุนสาํรองเลีย้งชีพ 

บริษัทประกนัชีวิต 

บริษัทประกนัวนิาศภัย 

สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ 

ธนาคารออมสนิ 

ธนาคารอาคารสงเคราะห 

ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย 

ธนาคารเพือ่การเกษตรและ
สหกรณการเกษตร 

ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมแหงประเทศไทย 

ธนาคารเพือ่การสงออกและ
นาํเขาแหงประเทศไทย 

ธนาคารเพือ่การสงออกและ
นาํเขาแหงประเทศไทย 

บรรษัทตลาดรองสนิเชือ่ที่อยูอาศยั 

บรรษัทประกนัสนิเชื่ออุตสาหกรรมขนาดยอม 

กระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม 

โรงรับจาํนาํ 

สหกรณการเกษตร 

สหกรณการออมทรพัย 

กองทุนประกนัสังคม 

ที่มา : สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 

Non-bank 

บริษัทรับแลกเปลี่ยนเงนิ 

บริษัทขอมูลเครดิต 

ธุรกิจเงนิกูสวนบุคคล 

อื่นๆ รัฐมนตรวีาการกระทรวงการคลัง 

บริษัทบริหารสินทรัพย 

แผนภาพที่ 14  โครงสรางการกํากับดแูลระบบสถาบันการเงิน ในป 2552 
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  2.2.3  หนวยงานและกฎหมายที่เก่ียวของในการคุมครองผูฝากเงินและผูถือกรมธรรม
ประกันภัย 

      ผูบริโภคสินคาและบริการรวมถึงผูฝากเงนิและผูถือกรมธรรมประกนัภัยไดรับสิทธิขั้นพืน้ฐาน
ตามพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และที่แกไขเพิ่มเติม  5 ประการ คือ 1) สิทธิที่จะไดรับขาวสาร
รวมทั้งคําพรรณนาคณุภาพทีถู่กตองและเพยีงพอเกีย่วกับสินคาหรือบรกิาร 2) สิทธิทีจ่ะมีอิสระในการเลือกหา
สินคาหรือบรกิาร 3) สิทธิทีจ่ะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรอืบริการ 4) สิทธิที่จะไดรับความเปน
ธรรมในการทาํสัญญา และ 5) สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย  
       ผูฝากเงินไดรบัการคุมครองโดยรฐัมนตรวีาการกระทรวงการคลัง ตามแผนภาพที่ 15 โดยผาน 
ชองทางการกาํกับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกจิ ที่รับฝากเงินจากประชาชน และธนาคารแหงประเทศไทย  
ซ่ึงกํากับดูแลสถาบันการเงนิที่รบัฝากเงิน ไดแก ธนาคารพาณิชย บริษทัเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร  
ซ่ึงนอกจากจะมีกฎหมายที่เกีย่วของที่ไดกลาวถึงไปแลว จาํนวน 6 ฉบับ ไดแก 1) พระราชบญัญตัิธนาคาร     
แหงประเทศไทย พ.ศ. 2485 และที่แกไขเพิม่เติม 2) พระราชบัญญัติคณะกรรมการกํากับและสงเสรมิการ
ประกอบธรุกจิประกันภยั พ.ศ. 2550  3) พระราชบญัญัตสิถาบันคุมครองเงินฝาก พ.ศ. 2550  4) พระราชบญัญัติ
ประกันชวีิต พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเตมิ 5) พระราชบัญญัติประกนัวินาศภัย พ.ศ. 2535 และทีแ่กไขเพิม่เติม 
และ 6) พระราชบัญญัติธรุกิจสถาบันการเงนิ พ.ศ. 2551 ยงัมีกฎหมายที่เกี่ยวของอื่นๆ ไดแก กฎหมายจัดตั้ง 
สถาบันการเงนิเฉพาะกิจประเภททีร่ับฝากเงินจากประชาชนโดยทัว่ไปมีทั้งสิ้นจํานวน 6 ฉบับ ไดแก  
1) พระราชบญัญัติธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489 และที่แกไขเพิ่มเติม 2) พระราชบญัญตัิธนาคารอาคารสงเคราะห 
พ.ศ. 2496 และที่แกไขเพิ่มเติม 3) พระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร พ.ศ. 2509 และ
ที่แกไขเพิ่มเตมิ 4) พระราชบัญญัติธนาคารเพื่อการสงออกและนําเขาแหงประเทศไทย พ.ศ. 2536 และที่แกไข
เพิ่มเติม 5) พระราชบญัญัตธินาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย พ.ศ. 2545 และ  
6) พระราชบญัญัติธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย พ.ศ. 2545  
  กฎหมายดังกลาวกําหนดใหสถาบันการเงนิเฉพาะกิจที่มภีารกิจเฉพาะดานใหสามารถ
ตอบสนองความตองการทางการเงนิของผูประกอบการและประชาชนในสวนที่สถาบนัการเงินทัว่ไปไม
สามารถเขาถึงหรือไมสามารถใหบรกิารได โดยในเนื้อหาสาระของกฎหมายแตละฉบบักําหนดวัตถปุระสงค 
ขอบเขตการดาํเนินงาน การกํากับดแูลและการบริหารจัดการ ตลอดจนการจัดทําบญัชีและรายงานของสถาบัน
การเงนิเฉพาะกิจแตละแหงไวดวย   
  สถาบันการเงนิเฉพาะกิจถือเปนองคกรสําคญัที่มีบทบาทหนาที่สําหรับการดําเนนินโยบาย           
กึ่งการคลังของรัฐบาล โดยเฉพาะการสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทนุของภาคครวัเรือนและภาคธรุกจิ การพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมใหทั่วถงึและสามารถบรรลวุัตถุประสงคของการพฒันาไดในเวลาอันสมควรจําเปนตองอาศัย
สถาบันการเงนิเฉพาะกิจเพือ่เปนกลไกพเิศษในการแกไขปญหาความไมสมบูรณของระบบการเงนิตามกลไกตลาด
ปกติ รวมทั้งปญหาของระบบการเงนิในภาวะที่ไมปกตหิรือมีความออนแอ  
               เมื่อผูบริโภคซึง่รวมถึงผูใชบริการทางการเงินรูตวัวาถกูละเมิดสิทธิแลว ขั้นตอนตอไปที่จะ
ดําเนินการ คือ การใชสิทธิในฐานะของผูบรโิภคที่จะรองเรียนตอหนวยงานที่รับผิดชอบเพื่อที่จะจดัการให 
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ผูประกอบธรุกิจที่เอารัดเอาเปรียบตอผูบรโิภคไดรับผดิชอบตอความเสียหายที่เกิดขึน้กับผูบรโิภคในการ
จําหนายสินคาหรือใหบริการที่ไมถูกตองของตน อนึ่ง การรองเรียนของผูบริโภคนอกจากจะชวยชดเชยความ
เสียหายที่เกิดขึ้นใหกับผูบรโิภคแลว ยังเปนการเสริมสรางลักษณะของผูประกอบการที่ดีเนื่องจากเมือ่พบวา 
ผูประกอบธรุกิจจําหนายสนิคาที่ไมมีคุณภาพหรือสินคาที่หลอกลวงผูบริโภค หนวยงานทีร่ับผดิชอบก็จะแนะนํา
หรือส่ังการใหผูประกอบธรุกิจดําเนินการแกไขและดําเนินธรุกิจใหถกูตองดวย   

       ในปจจุบนัสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภคถือวาเปนหนวยงานกลางในการดแูล
ผูบริโภคซึ่งรวมถึงผูใชบริการทางการเงนิ ทั้งนี้ ผูบรโิภคที่ถูกละเมิดสทิธิสามารถรองเรยีนตอสํานกังาน
คณะกรรมการคุมครองผูบรโิภคไดทกุเรื่อง โดยหากเปนเรือ่งที่อยูในการควบคุมของหนวยงานอื่นสาํนักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบรโิภคก็จะดําเนินการประสานงานไปยังหนวยงานนั้นๆ เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก
กับผูบรโิภคโดยที่ไมตองคนหาหนวยงานที่จะรับผิดชอบ และหลังจากรองเรยีนแลวผูบรโิภคจะไดรับแจงผล
เหมือนกับรองเรยีนกับหนวยงานนั้น นอกจากนี้ การรองเรียนของผูบรโิภคจะเปนการแจงเบาะแสใหทราบเพื่อที่
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภคจะไดเขาไปดําเนินการตรวจสอบการประกอบธรุกจิของผูประกอบการ
วาเขาขายวาเปนการเอาเปรียบหรือไม เพื่อที่ผูบริโภครายอื่นจะไดไมหลงเชื่อไปซื้อสินคาหรือบรกิารนั้นๆ   
                    สําหรับการรับเรื่องรองเรียน และการไกลเกลีย่ขอพิพาทตามสัญญาประกันภัย สํานกังาน คปภ. 
กําหนดใหมีสายดวนประกนัภัย 1186 เพือ่ตอบปญหา และใหความกระจางดานการประกันภัย และการรับเรื่อง
รองเรียนและการไกลเกลี่ยขอพิพาทตามสัญญาประกันภัย โดยสํานักงาน คปภ. ทําหนาที่เปนคนกลางระหวาง
ประชาชน/ผูเอาประกันภัยและบริษัทประกันภยั ในการไกลเกลี่ยขอพพิาทการประกนัภัย โดยเมื่อผาน
กระบวนการรองเรียนของสํานักงาน คปภ. แลว หากคูกรณียังไมพอใจกับการวนิิจฉัยของ สํานักงาน คปภ.        
ก็สามารถยืน่เสนอขอพิพาทตออนุญาโตตลุาการของสํานักงาน คปภ.ได ซ่ึงเปนกระบวนการทางยตุิธรรม
อันหนึ่งที่ใชระงับขอพิพาททางแพงและพาณิชยที่เกี่ยวกบัสัญญาประกนัภัยระหวางผูเอาประกันภัย ผูรบั
ประโยชนหรอืผูไดรับความเสียหาย ตามสัญญาประกนัภยั โดยตรงกับบริษัทประกันภัยใหยุติลงในเวลา
อันรวดเรว็ ประหยัดและเปนธรรม โดยครอบคลุมและรองรับการใหบริการแกประชาชนไดเปนอยางดี   
ตามระเบียบสาํนักงานคณะกรรมการกํากบัและสงเสริมการประกอบธรุกจิประกนัภยัวาดวยอนญุาโตตลุาการ 
พ.ศ. 2551 ลงวันที่ 25 กรกฎาคม 2551 
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ชองทางการรองเรียนที่สําคัญ 

มูลนิธิเพือ่ผูบริโภค

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

บริษัทเงินทุน 
บริษัทเครดิตฟองซิเอร 

บริษัทประกันชีวิตและ 
บริษัทประกันวินาศภัย 

ตัวแทน / นายหนา 
ประกันภัย 

ผูถือกรมธรรมประกันชีวิต 
และวินาศภัย 

ผูฝากเงิน 

หนวยงานกํากับดูแล
ธุรกิจ 

ธุรกิจ 

ประชาชน 

กฎหมายที่เกี่ยวของ 
1) พระราชบัญญัติธนาคารแหงประเทศไทย พ.ศ. 2485  และ       
ที่แกไขเพิ่มเติม 
2) พระราชบัญญัติคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ   
ประกอบธุรกิจประกันภัย พ.ศ. 2550 
3) พระราชบัญญัติสถาบันคุมครองเงินฝาก พ.ศ. 2550 
4) พระราชบัญญัติจัดตั้งสถาบันการเงินเฉพาะกิจที่รับฝากเงิน   
จากประชาชน 
5) พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม 
6) พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 และที่แกไขเพิ่มเติม 
7) พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 

รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลัง

สายดวนรัฐบาล 

1) 

5) และ 6) 

7) 

4) 

2) 

3) 

ธนาคารพาณิชย 
5) และ 7) 

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกข 
สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร 

สํานักงานผูตรวจการแผนดนิ 

แผนภาพที่ 15 โครงสรางหนวยงานคุมครองผูใชบริการทางการเงินของไทยในปจจุบัน 

หนวยงานที่เกี่ยวของ
กับผูฝากเงินและผูถือ

กรมธรรม 

คนกลางที่เกี่ยวของ

ที่มา: สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
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บทที่ 3 
รูปแบบการกํากับภาคการเงิน การคุมครองและการใหความรู 

แกผูใชบริการทางการเงินของตางประเทศ 
 
 คณะผูวิจัยไดเลือกศึกษารูปแบบการกํากับภาคการเงินและการคุมครองผูใชบริการทางการเงินของ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศสหราชอาณาจักร ประเทศออสเตรเลีย ประเทศแคนาดา ประเทศญี่ปุน  
ประเทศเกาหลี ซ่ึงเปนตนแบบการคุมครองผูบริโภคในทวีปตางๆ และประเทศเพื่อนบานอีก 2 ประเทศ คือ
ประเทศฟลิปปนส และประเทศมาเลเซีย ทั้งนี้ ในการศึกษาจะจํากัดใหอยูภายใตขอบเขตของงานวิจัยคือ ศกึษา
รูปแบบการกํากับภาคการเงนิและการคุมครองผูใชบริการทางการเงินเฉพาะในสวนของผูฝากเงินและผูถือ
กรมธรรมประกันภยัเปนหลัก 
 
3.1 ประเทศสหรัฐอเมริกา 

  3.1.1 รูปแบบการกํากับภาคการเงิน 
การกํากับดแูลสถาบันการเงินในประเทศสหรัฐอเมริกามรูีปแบบเปนองคกรกํากับแยกตางหาก 

จากกนัตามประเภทของสถาบันการเงิน แมวาในป ค.ศ. 1999 จะไดมีการตราพระราชบัญญัติ Gramm-Leach-
Bliley (Gramm-Leach-Bliley Act) ที่ใหองคกรกํากับตางๆ มีการทํางานประสานกนั โดยองคกรที่กาํกับดูแลธุรกิจ
ธนาคารมีบทบาทเปนองคกรหลักในการกาํกับสถาบันการเงินที่ทําธุรกรรมเกี่ยวกับการรับฝากเงิน (Depository 
institutions) เชน ในกรณีของธนาคารเอกชนในประเทศ จะมี Office of the Comptroller of the Currency เปน
องคกรนําในการกํากับดแูล ขณะที่ธนาคารของรัฐ (State chartered banks) จะมี Federal Reserve หรือ Federal 
Deposit Insurance Corporation เปนองคกรนําในการกํากับดูแล และ State Insurance Commission มีหนาที่กํากับ
ดูแลบริษัทประกันภัย กฎหมายฉบับนี้ไดมีการจัดตั้ง Federal Reserve เปนองคกรที่กาํกับดูแล Financial holding 
companies และเมื่อ Holding companies มีการประกอบธุรกิจธนาคารดวย Federal Reserve จะเปนหนวยงาน   
ที่มาดูแลไมใหธนาคารตองเผชิญความเสี่ยงที่อาจเกดิจากธุรกิจอื่นๆ ในกลุมธุรกิจการเงินเดียวกนั  
 

ตารางที่ 17  องคกรกํากับดูแลสถาบันการเงินในประเทศสหรัฐอเมริกา 

ผูใหบริการทางการเงิน 
หนวยงานหลัก 
ในการกํากับดแูล 

หนวยงานกํากบั 
การประกอบธุรกิจ 

ธนาคาร  

      Bank holding company Federal Reserve Board 
      State member FRB/State Banking Superintendent 
      State non-member FDIC/State Banking Superintendent 
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ผูใหบริการทางการเงิน 
หนวยงานหลัก 
ในการกํากับดแูล 

หนวยงานกํากบั 
การประกอบธุรกิจ 

                National OCC 
                S&Ls OTS / State S&L Superintendent 

Investment banks SEC 

บริษัทประกันภัย State Insurance Commissioner 

กลุมธุรกิจ  

กลุมธุรกิจธนาคาร  

       Bank holding company Federal Reserve Board 
       State member FRB / State Banking Superintendent 
       State non-member FDIC / State Banking Superintendent 
                 National OCC 
                 S&Ls OTS / State S&L Superintendent 

กลุมธุรกิจท่ีมิใชธนาคาร  

          Insurance companies State Insurance Commissioner 
          Investment banks  SEC 

  FRB  =  Federal Reserve Board 
  FDIC  =  Federal Deposit Insurance Corporation 
  OCC =  Office of the Comptroller of the Currency 
  OTS  =  Office of Thrift Supervision 
  SEC =  Securities and Exchange Commission 
          S&Ls         = Savings and loan associations 
 

 3.1.2 การคุมครองและใหความรูแกผูใชบริการทางการเงนิ 
การดําเนนิการเพื่อคุมครองผูใชบริการทางการเงินในประเทศสหรัฐอเมริกาจะกระทาํโดย 

หนวยงานหลายประเภท ในสวนขององคกรภาครัฐจะมทีั้งหนวยงานระดับประเทศ หนวยงานระดบัรัฐ และ
หนวยงานทองถ่ิน นอกจากนี้ยังมีการคุมครองผูใชบริการทางการเงินทีด่ําเนินการโดยองคกรเอกชนดวย  
ซ่ึงหนวยงานทั้งหลายนี้จะดาํเนินการทั้งในลักษณะของการคุมครองผูบริโภคโดยตรงควบคูไปกับการใหความรู
แกผูบริโภคในการคุมครองตนเองเมื่อใชบริการทางการเงินตางๆ ทั้งนี้ โดยปกติการคุมครองผูใชบริการทางการ
เงินในประเทศสหรัฐอเมริกามักจะแยกกนัดําเนินการไปตามแตละหนวยงาน และแตละภูมิภาคของประเทศ 
อยางไรก็ตาม อาจสรุปออกมาในภาพรวมของการคุมครองผูใชบริการทางการเงินของสวนกลางได ดังนี ้
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 1) หนวยงานเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
    หนวยงานหลักเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงินในระดับประเทศของประเทศ 

สหรัฐอเมริกา ไดแก Division of Financial Practices ภายใต Bureau of Consumer Protection ซ่ึงเปนหนวยงาน
ภายใต The United States Federal Trade Commission (FTC) ซ่ึงมีบทบาทหลักในการกํากับดแูลตามกฎหมาย   
วาดวยการคุมครองผูบริโภคตางๆ เชน Consumer Protection Act เปนตน FTC เปนหนวยงานอิสระซึ่งจัดตั้งขึ้น
โดยกฎหมาย Federal Trade Commission (Federal Trade Commission Act) โดยมีคณะกรรมการซึ่งไดรับ      
การแตงตั้งจากประธานาธิบดี และไดรับการเห็นชอบจากสภา จํานวน 5 คน มีวาระการทํางานครั้งละ 7 ป  
มีวัตถุประสงคหลักของหนวยงานคือ 1) คุมครองผูบริโภคโดยการปองกันการฉอโกง การหลอกลวง และ 
การประกอบธรุกิจที่ไมเปนธรรมในตลาด 2) ดํารงไวซ่ึงการแขงขันในตลาดโดยการปองกันการดําเนินธุรกิจใน
ลักษณะที่อาจกอใหเกิดการผูกขาด ทั้งนี้ FTC แบงออกเปน 3 สํานักงาน ประกอบดวย Bureau of Competition, 
Bureau of Consumer Protection และ Bureau of Economics โดยในแตละสํานักงานจะประกอบไปดวยแผนก
ตางๆ เพื่อรับผิดชอบโดยตรงเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจแตละประเภท เชน Division of Advertising Practices 
ซ่ึงรับผิดชอบเกี่ยวกับธุรกิจโฆษณา หรือ Division of Marketing Practices ซ่ึงรับผิดชอบเกี่ยวกับธุรกิจการตลาด 
และมี Division of Consumer Education ซ่ึงรับผิดชอบเกี่ยวกับการใหความรูแกผูบริโภคในการปองกันตนเอง 

นอกจาก FTC แลว ในภาคการเงินยังมีหนวยงานที่เรียกวา Office of the Comptroller of the  
Currency (OCC) ภายใตสังกดัของ Bureau of the U.S. Department of the Treasury ซ่ึงมีหนาที่กํากับดูแลและ
ตรวจสอบการทํางานของธนาคารแหงชาตกิวา 1,750 แหง เพื่อดูแลใหระบบธนาคารมีการแขงขันและเปนระบบ 
ที่ปลอดภัยตอผูใชบริการทางการเงิน 

  สําหรับธุรกิจประกันภัย หนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการคุมครองผูใชบริโภคไดแก  
State Insurance Commissioner โดยสํานักงานคณะกรรมการของแตละรัฐจะทําหนาทีใ่นการออกใบอนุญาต  
กํากับดแูลและตรวจสอบการดําเนินงานของบริษัทประกนัภัยในรัฐของตน นอกจากนีย้ังมีหนาทีใ่นการให
ความรูแกผูบริโภค รวมถึงการรับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภคอีกดวย ทั้งนี้ State Insurance Commissioner ยัง
รวมตัวกันจดัตั้ง National Association of Insurance Commissioners (NAIC) ซ่ึงมีสวนสําคัญในการจัดทํา
มาตรฐานดานการกํากับดแูลและการคุมครองผูถือกรมธรรมประกันภัยในระดับประเทศ รวมไปถึงแนวทางการ
ใหความรูทางการเงินแกผูบริโภคในธุรกิจประกันภัย เชน การจัดระบบ e-learning ในเว็บไซต โดยตลอดทั้งปจะ
จัดใหมีบทเรียนเกี่ยวกับกฏระเบียบตางๆ ทางดานประกันภัย นอกจากนีใ้นเว็บไซตยงัมีการใหขอมูลที่จําเปนแก
ผูบริโภค เชน วิธีการซื้อกรมธรรมประกันภัย ขอมูลเปรียบเทียบของกรมธรรมประเภทตางๆ 

 ในสวนทีเ่กีย่วกับการใหความรูทางการเงินแกผูใชบริการทางการเงิน ไดมีการจัดตั้ง Financial 
Literacy and Education Commission (FLec) ขึ้นในป ค.ศ. 2006 ตามกฎหมาย Financial Literacy and Education 
Improvement Act (เปนกฎหมายลูกของกฎหมาย Fair and Accurate Credit Transactions) FLec เปน
คณะกรรมการที่ประกอบดวยสมาชิกจากหนวยงานของรัฐและองคกรเอกชนที่เกีย่วของตางๆ เชน FTC OCC 
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FDIC SEC กระทรวงแรงงาน กระทรวงศกึษาธิการ เปนตน มีวัตถุประสงคเพื่อยกระดับการศึกษาและความรู
ทางดานการเงนิของประชาชน โดยคณะกรรมการชุดนี้จะทําหนาที่  

(1) จัดทํายุทธศาสตรระดับชาติในการสงเสริมการศึกษาและความรูทางการเงิน (National  
Strategy for Financial Literacy) โดยยุทธศาสตรดังกลาวจะตองมีการทบทวนอยางนอยปละ 1 คร้ัง 

(2) จัดทําเว็บไซตการใหการศึกษาดานการเงินเพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูลโครงการหรือ 
ทุนการศึกษาหรือการอบรมทางดานการเงนิ (www.mymoney.gov) 

(3) จัดทําสายดวน (1-888-MyMoney ) 
(4) ระบุความซ้ําซอนของการทํางานของหนวยงานรัฐตางๆ เพื่อนําไปจดัทํายุทธศาสตรชาติ  
(5) ประเมนิความเพยีงพอ ประโยชน และผลกระทบของบทเรียนและสื่อการใหความรู 

ทางการเงิน  
(6) สงเสริมใหเกิดความรวมมือระหวางหนวยงานสวนกลาง หนวยงานระดับรัฐ หนวยงาน 

ทองถ่ิน องคกรอิสระ และองคกรเอกชน 
 2) กฎหมายหลักที่เกี่ยวของกับผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 

    ประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมายหลัก ๆ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูฝากเงินและผูถือ 
กรมธรรมประกันภยัอยูหลายฉบับ เชน 

    (1) Market Conduct Surveillance Model Law เปนกฎหมายหลักเกีย่วกับธุรกิจประกันภยั  
    (2) Fair and Accurate Credit Transactions (FACT) Act of 2003 
    (3) Truth in Savings Act กําหนดรูปแบบมาตรฐานในการใหผูรับฝากเงินเปดเผยขอมูล 

เกี่ยวกับบัญชีเงินฝาก 
    (4) Expedited Funds Availability Act จาํกัดระยะเวลายาวนานที่สุดที่ธนาคารสามารถ 

กําหนดมิใหผูฝากเงินสามารถถอนเงินออกจากบัญชีได (กรณีเงินฝากประจํา) 
    (5) Electronic Fund Transfer Act กําหนดระดบัความรับผิดชอบของบุคคลหากบัตรเอทีเอ็ม 

สูญหาย ถูกขโมย และระบุสิทธิในการขอใหมีการตรวจสอบและแกไขความผิดพลาดในบัญชีเงินฝากของผูที่บัตร
เอทีเอ็มสูญหาย 
  3) ระบบการคุมครองผูฝากเงินและระบบการคุมครองผูถือกรมธรรมประกันภัย 

     ประเทศสหรัฐอเมริกามกีารคุมครองเงินฝากใหแกผูที่มีบัญชีเงินฝากอยูในสถาบันการเงิน 
ภายใตการดแูลของสถาบันประกันเงนิฝาก (Federal Deposit Insurance Corporation: FDIC) ซ่ึงจัดตั้งขึ้น 
ในป ค.ศ. 1933 เปนการประกันเงินฝากทัว่ไปในวงเงินความคุมครองสูงสุดที่ 100,000 เหรียญสหรฐั (ประมาณ 
3.4 ลานบาท) /ราย/สถาบันการเงิน และประกันเงินฝากเพื่อนการเกษียณอาย ุในวงเงนิ 250,000 เหรียญสหรัฐตอ
ราย ยอดเงนิสมทบ (เบี้ยประกัน) รายปของสถาบันการเงนิ เปนลักษณะ Risk-Based โดยต่ําสุดรอยละ 0.05-0.07 
ของระดับความเสี่ยง และสูงสุดที่รอยละ 0.43 ของระดับความเสี่ยง แตเนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกา 
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ในป ค.ศ. 2008 ที่เกิดขึ้น ทําใหรัฐบาลประเทศสหรัฐอเมริกาตองประกาศเพิ่มวงเงนิเปน 250,000 เหรียญสหรัฐ 
เปนการชั่วคราวถึงสิ้นป ค.ศ. 2013 
 3.1.3 แนวทางการดําเนินงานในอนาคตที่เก่ียวของกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 

             รัฐบาลของนายโอบามาไดนําเสนอแผนปฏิรูประบบการเงินของประเทศสหรัฐอเมริกาเขาสู 
การพิจารณาของสภาคองเกรส เมื่อเดือนมถุินายน 2552 โดยมีสาระสําคัญ 4 ประการในเคาโครงขอเสนอ
ดังกลาว ไดแก  

1) เพิ่มอํานาจการกํากับดแูลสถาบันการเงนิขนาดยักษ  
    ธนาคารกลางของอเมริกา หรือเฟด (Fed ยอมาจาก Federal Reserve Board) จะมีอํานาจมาก 

ขึ้นในการกํากบัดูแลสถาบันการเงินขนาดยักษ และรัฐบาลจะเสนอกระบวนการที่จะใหรัฐมีอํานาจเขาไป
ควบคุมสถาบันการเงินขนาดยักษที่สุมเสี่ยงวาจะกอวิกฤตการเงิน  

2) ปดชองโหวในระบบการกํากับดแูล 
    เสนอใหจดัตั้ง "สภากํากับดูแลบริการทางการเงิน" ช่ือ Financial Services Oversight Council  

มีสมาชิกจากหนวยงานกํากบัดูแลตางๆ เพื่อรวมกันประเมินความเสี่ยงเชิงระบบ คนหาและอุดชองโหวใน
กฎระเบยีบ และสื่อสารกับหนวยงานตางๆ ของรัฐบาลไดดีกวาเดิม นอกจากนี้รัฐบาลยังเสนอใหยกเลิกกฎหมาย
สถาบันออมทรัพย ซ่ึงหมายความวาสํานกังานกํากับดูแลสถาบันออมทรัพย (Office of Thrift Supervision) ของ
รัฐบาลกลางจะถูกยุบเลิกไปโดยปริยาย และกําหนดวาทีป่รึกษาของกองทุนเฮดจฟนดและบริษัทรวมทุน (private 
equity) จะตองขึ้นทะเบยีนกบัคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) อเมริกา  

3) มาตรการคุมครองผูบริโภคบริการทางการเงิน 
    เสนอใหกอตั้งหนวยงานรฐัใหมเพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภคบริการทางการเงิน  

(Consumer Financial Protection Agency: CFPA) นอกจากจะมหีนาทีก่ํากับดแูลผูใหบริการทางการเงินให
เปดเผยขอมูลที่ถูกตองและไมบิดเบือนแลว หนวยงานนีย้ังจะทําหนาทีช่วยเหลือใหความรูแกผูบริโภคใหเขาใจ
ผลพวงจากการตัดสินใจทางการเงินของตัวเอง และทําใหผูบริโภคมั่นใจวาสามารถเลือกใชผลิตภัณฑสินเชื่อที่มี
ความเสี่ยงต่ํากวาถาตองการ  

4) กํากบัดูแลตลาดแปลงสินทรัพยเปนหลักทรัพย (securitization) 
    รัฐจะเขามากํากับดแูลตลาดดวยการกาํหนดวาเครื่องมือทางการเงินที่ซับซอนอยางเชน CDS  

และตราสารอนุพันธอ่ืนๆ ทีซ้ื่อขายกันตวัตอตัวจะตองซื้อขายกันในตลาดหลักทรัพยเทานั้น (exchange) เพื่อ
เสริมสรางความโปรงใสและใหประเมนิความเสี่ยงเชิงระบบ (systemic risk) ได นอกจากนี้บริษัทผูออกสินเชื่อที่
แปลงเปนหลักทรัพยจะถูกบังคับใหมีสวนไดเสียในตลาดดวยการเก็บความเสี่ยงของเครดิต (credit risk สะทอน
ความสามารถในการชําระหนี้ของลูกหนี้) ไวกับตวัเองไมนอยกวารอยละ 5 หลังจากที่ขายหลักทรพัยนั้นใน
ตลาดแลวเพื่อลดแรงจูงใจทีจ่ะปลอยปละละเลยลูกหนี ้ 
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3.2 ประเทศสหราชอาณาจักร 
 3.2.1 รูปแบบการกํากับภาคการเงิน 
   Financial Service Authority (FSA) ของประเทศอังกฤษจดัตั้งขึ้นโดยกฎหมาย Financial 
Services and Markets Act 2000 (FSMA) ซ่ึงไดผานการเห็นชอบจากรัฐสภาอังกฤษ เมื่อเดือนมิถุนายน 2543 
และการดําเนนิงานของ FSA เร่ิมเมื่อ 24.00 น. ของวันที่ 30 พฤศจิกายน 2544 ทันทีที่กฎหมาย Financial 
Services and Markets Act 2000 มีผลบังคับใช FSA ทําหนาที่กํากับดแูลระบบการเงินโดยรวมของอังกฤษ 
(Single financial services regulator) โดย FSA มีฐานะเปนหนวยงานอิสระของรัฐ รับผิดชอบตอรัฐบาลและ
รัฐสภา รวมทัง้ตองใหความสําคัญตอหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหมด ทั้งนี้ วัตถุประสงคของการจัดตัง้ FSA 
ประกอบดวย 
   1) รักษาระดับความเชื่อมั่นในระบบการเงนิของประเทศอังกฤษ โดยการดูแลการแลกเปลี่ยน
เงิน และใหบริการการชําระเงินรวมถึงการวางพื้นฐานตลาดการเงิน และการสอดสอง ดูแล และตดิตามความ
เคลื่อนไหวของตลาดการเงิน และธุรกรรมตางๆทางการเงิน 
  2) สงเสริมความเขาใจของประชาชนตอระบบการเงิน โดยการใหความรูสรางทัศนคติและ
ทักษะ เพื่อใหผูบริโภคสามารถบริหารธุรกรรมทางการเงินของตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   3) คุมครองผูบริโภคในระดับที่เหมาะสม โดยอนุญาตใหเฉพาะบุคคลหรือนิติบุคคลที่ผาน
เงื่อนไข (รวมถึงความซื่อสัตย ความสามารถ และความมั่นคงทางการเงิน) เทานั้นที่จะสามารถเขามาเกี่ยวของ
หรือประกอบธุรกิจทางการเงินที่อยูภายใตการกํากับดแูล และบุคคลหรือนิติบุคคลเหลานั้นตองรักษามาตรฐาน 
ที่ FSA กําหนด และนอกจากนี้ FSA จะดําเนินการตามอาํนาจหนาที่ตอผูประกอบธุรกิจทางการเงนิที่อยูนอก
กฎหมาย 
   ภายใน FSA ไดมีการแบงหนวยงานกํากับดูแลสถาบันการเงินออกเปน 5 หนวยงาน คือ  

(1) Deposit Takers Division ทําหนาที่กํากบัดูแลธุรกิจธนาคาร 
(2) Insurance Firms Division ทําหนาที่กํากับดูแลธุรกิจประกันภัย 
(3) Investment Firms Division ทําหนาที่กาํกับดูแลบริษทัจัดการลงทนุ 
(4) Major Financial Groups Division ทําหนาที่กํากับดูแลกลุมการเงินที่สําคัญไดแก กลุม 

ธุรกิจธนาคาร ธนาคารเพื่อการลงทุน (Investment banks) บริษัทประกนัภัย และ Building societies  
(5) Exchanges Division ทําหนาที่กํากับดูแลธุรกิจหลักทรัพย 

 
 3.2.2 การคุมครองและใหความรูแกผูใชบริการทางการเงนิ 
  1) หนวยงานเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 

    วัตถุประสงคขอหนึ่งของการจัดตั้ง FSA คือ “การคุมครองผูบริโภคในระดบัที่เหมาะสม  
FSA จึงมีบทบาทสําคัญในการคุมครองผูใชบริการทางการเงินทั้งในดาน  
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    (1) การวางกฎระเบยีบในการดําเนนิธุรกิจตางๆ ใหเปนไปอยางเหมาะสมและเปนธรรม เชน  
Banking Code และ Finance and Leasing Association (FLA) Lending Code  

    (2) การใหความรูแกผูบริโภคใหสามารถคุมครองและรักษาผลประโยชนของตนเองได   
    (3) มีหนาทีห่ลักในการดําเนินการเพื่อคุมครองผูใชบริการทางการเงนิโดยตรงดวย  
    ทั้งนี้ FSA ของประเทศอังกฤษมีหลักการที่สําคัญในการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน คือ  

การปฏิบัติตอผูบริโภคอยางเปนธรรมและมีความเทาเทยีมกัน เชน ไมมกีารแบงแยกการใหบริการตามลักษณะ
ของผูบริโภค ผูบริโภคตองไดรับขอมูลที่จําเปนอยางครบถวนทั้งกอน ระหวางและหลังการใชบริการทาง
การเงิน โดยขอมูลควรอยูในรูปแบบที่บริโภคสามารถเขาใจได ผูบริโภคมีโอกาสไดรับคําแนะนําที่เหมาะสม 
ตอสถานการณของแตละบคุคล ผูบริโภคไดรับผลิตภัณฑหรือบริการทางการเงินทีม่ีคุณภาพตามมารตรฐานและ
ตามที่ผูใหบริการแจงไว และไมมีการกดดนัจากผูใหบริการตอการตัดสินใชบริการของผูบริโภค 

     นอกจากนี้ FSA ยังเปนหนวยงานหลักในการใหความรูทางการเงินแกประชาชน โดยเปน 
หนึ่งในความรบัผิดชอบหลักตามกฎหมายซึ่งระบุไวใน Financial Services and Markets Act, 2000 วา FSA 
“มีหนาที่ สงเสริมความเขาใจของสาธารณชนตอระบบการเงิน” โดยทีผ่านมา FSA ของประเทศอังกฤษได
รวมกับหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของเพื่อจัดทํา National Strategy for Financial Capability เพื่อกําหนดแนวทางการ
พัฒนาความรูทางการเงินใหแกประชาชน ซ่ึงจากยุทธศาสตรชาติดังกลาว ทําใหเกดิโครงการ “Building 
Financial Capability” ซ่ึงเปนโครงการระยะ  5 ป มวีัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาการใหความรูทางการเงิน 
ในประเทศ รวมไปถึงการตระหนกัถึงความสําคัญของบริการทางการเงินพื้นฐานตาง ๆ เชน ประกนัภัย 
กลุมเปาหมายประกอบดวย นักเรียน วยัรุนซึ่งไมไดอยูในสถานศึกษา ไมไดเปนลูกจางหรือกําลังฝกงาน 
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษาอื่น ลูกจางในสถานประกอบการ และพอแมที่เพิ่งมลูีก โดยการ
เลือกชองทางการใหความรูใหเหมาะสมกบักลุมเปาหมายแตละกลุม เชน ในกลุมนักเรียนก็มกีารใหความรู
ทางการเงินผานระบบการศกึษาพื้นฐาน มกีารจัดทําคูมือการสอนความรูทางการเงินใหแกครูในโรงเรียนประถม
เพื่อใชสอนเดก็ในชวงอายุ 14-19 ป นอกจากนี้ในเว็บไซตของ FSA ก็จะมีการใหขอมลูที่จําเปนแกผูใชบริการ
ทางการเงินประเภทตางๆ เชน ขอมูลเปรียบเทียบกรมธรรมประเภทตางๆ แนะนําแหลงความรูดานการเงิน 
รวมทั้งเปนชองทางรับเรื่องรองเรียนดวย สําหรับโครงการดังกลาวตั้งเปาหมายไววา จะสามารถยกระดับความรู
พื้นฐานทางการเงินของประชาชนในประเทศอังกฤษไดอยางนอย 10 ลานคน 

 2) กฎหมายหลักที่เกี่ยวของกับผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 
    ประเทศอังกฤษมีกฎหมายหลัก ๆ ที่เกีย่วของกับการคุมครองผูฝากเงินและผูถือกรมธรรม 

ประกันภัย ดังนี้ 
 (1) Financial Services and Markets Act, 2000 
    (2) Insurance Contract Law, 2005 
    (3) Bank Holding Company Act 
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  3) ระบบการคุมครองผูฝากเงินและระบบการคุมครองผูถือกรมธรรมประกันภัย 
       ในป ค.ศ. 2001 ประเทศอังกฤษไดตั้ง Financial Services Compensation Scheme (FSCS) 
ขึ้นเพื่อทําหนาที่เปนแหลงเงินสําหรับจายคาชดเชยใหกับผูใชบริการทางการเงิน โดยในปจจุบัน FSCF ใหการ
คุมครองเงินฝากใหแก ผูที่มบีัญชีเงินฝากอยูในสถาบันการเงินที่มีใบอนญุาตรับฝากเงิน รวมทั้งใหแกผูที่มี
กรมธรรมประกันภยัดวย โดยกอนวิกฤตการเงินในป ค.ศ. 2008 วงเงินความคุมครองสูงสุดของเงินฝากคือ 
35,000 ปอนดสเตอริง (ภายหลังวิกฤตป ค.ศ. 2008 เพิ่มวงเงินคุมครองเปน 50,000 ปอนดสเตอริง) ความ
คุมครองของประกันภัยคือ 100 เปอรเซ็นตสําหรับ 2,000 ปอนดสเตอริงแรก และ 90 เปอรเซ็นตสําหรับจํานวน
เงินสวนที่เหลือ สวนประกนัภัยภาคบังคับไดรับความคุมครองเต็มวงเงนิ 
 3.2.3  แนวทางการดําเนนิงานในอนาคตที่เก่ียวของกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
   นาย Alistair Darling รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังไดเสนอผลการศึกษาถึงแนวทางการ
ปฏิรูประบบการกํากบัดแูลสถาบันการเงิน (Reforming Banking Regulation) ตอรัฐสภาเมื่อวันที่ 8 กรกฎาคม 
2552 โดยมีสาระสําคัญประกอบดวย 2 สวนคือ 1) มาตรการที่ไดดําเนนิการไปแลว 2) มาตรการทีจ่ะดําเนินการ
เพิ่มเติม ทั้งนี้ มีมาตรการที่เกี่ยวกับการเพิม่ประสิทธิภาพของการกํากบัดูแลสถาบันการเงินและการคุมครอง
ผูใชบริการทางการเงิน สรุปไดดังนี ้

 1) มาตรการทีไ่ดดําเนินการไปแลว   
    การดําเนินการเพื่อปฏิรูป FSA ตามผลการศึกษาของ Lord Turner ที่ไดศึกษาเสร็จสิน้ไปเมื่อ 

เดือนมีนาคม 2552 และขณะนี้อยูในแผนดําเนินการของ FSA แลวโดยมีวัตถุประสงคเพื่อปองกันมิใหสถาบัน
การเงินดําเนินธุรกิจดวยการเรงขยายตัวแบบเสี่ยงๆ เชนในอดีตขณะเดยีวกัน ก็ตองมเีงินกองทุนและสภาพคลอง
ที่เพียงพอ ไดแก  

 1.1) การดําเนนิการอยางตอเนื่องในการเพิม่ประสิทธิผลและความเขมขนของการกํากับดูแล 
สถาบันการเงินติดตามดแูลการดําเนนิธุรกิจและความเสี่ยงของธุรกิจเพื่อใหสถาบันการเงินมีเสถียรภาพดวยการ
จดัใหมีระบบที่เรียกวา FSA’s Supervisory Enhancement Programme (SEP) ไดแก การเพิ่มทรัพยากรใหกบั 
FSA เนนการเพิ่มทรัพยากรใหกับการกํากบัสถาบันการเงินขนาดใหญที่มีความสลับซับซอนและมีผลกระทบ   
ในวงกวาง การเนนที่ทักษะทางดานเทคนคิและความซื่อสัตย (Focus on technical skills and probity)  

 1.2) การปฏิรูปดานธรรมาภบิาลของสถาบันการเงิน(Reform of corporate governance) เชน  
การเปลี่ยนแปลงแนวทางการทําหนาที่และความรูความเชี่ยวชาญของคณะกรรมการธนาคาร การใหผูถือหุน      
ที่เปนสถาบันเพิ่มความใสใจตอการติดตามการทําหนาที่ของคณะกรรมการ รวมตลอดไปถึงการที่ FSA ไดออก
ขอกําหนดเกีย่วกับการจายผลประโยชนตอบแทนที่จะลดแรงจูงใจในการกระตุนใหดําเนินธุรกจิแบบเสี่ยงมาก
เกินไป 

 1.3) การเพิ่มความเขมแข็งในการทําหนาที่ของหนวยงานที่เกีย่วของกบัการกํากับดแูลระบบ 
การเงิน(Strengthening the UK authorities) โดยในสวนของ FSA ใหมีการปรับโครงสรางองคกรใหสอดคลอง
กับกิจกรรมหลักในสวนที่เกีย่วกับการคนหาและจัดการความเสี่ยง รวมถึงการทําหนาที่ในการกํากบัดูแลและ
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ลงโทษสถาบันการเงินดวย นอกจากนี้ ยังปรับใหสอดคลองกับบทบาทที่เปลี่ยนไปของ FSA ในสวนที่เกีย่วพนั
กับการดานการกํากับระหวางประเทศ การวิเคราะหผลกระทบที่จะเกิดในระดบัมหภาค (macro-prudential 
analysis) และการใหการศึกษาดานการเงินแกผูบริโภค 

 2) มาตรการทีจ่ะดําเนินการเพิ่มเติม 
    การปกปองผลประโยชนของผูเสียภาษี โดยรัฐบาลเหน็วาการคุมครองเงินฝากภายใตการ 

ดําเนินการของ Financial Services Compensation Scheme (FSCS) ควรจะมาจากผูประกอบการในอุตสาหกรรม
การเงินเนื่องจากเปนผูไดรับประโยชนจากความเชื่อมั่นของผูบริโภคจากมาตรการคุมครองเงินฝากของรัฐ ซ่ึงวิธี
นี้จะเปนการปกปองผลประโยชนของผูเสียภาษี ดังนั้น ในระยะยาวจึงควรปรับปรุงระบบการสงเงนิสมทบเขา 
FSCS โดยสถาบันการเงิน มาเปนการสงเงนิสมทบกอนที่จะมีปญหาสถาบันการเงินลม (pre-funding) ซ่ึงรัฐบาล
จะไมเร่ิมดําเนนิการตามขอเสนอดังกลาวกอนป ค.ศ. 2012 และอัตราการนําสงในระยะแรกจะไมสูงเกินไปจน
กระทบตอเสถียรภาพของระบบและความพยายามในการฟนฟูความเขมแข็งใหกับภาคการเงินที่กําลังดําเนินอยู 
 
3.3 ประเทศออสเตรเลีย 
 3.3.1 รูปแบบการกํากับภาคการเงิน 
   กอนป ค.ศ. 1998 ออสเตรเลียมีโครงสรางการกํากับดแูลระบบการเงิน โดยมีธนาคารกลาง 
(Reserve Bank of Australia) ทําหนาทีก่ํากับดูแลตรวจสอบสถาบันการเงิน กระทรวงการคลัง (Treasury)  
ดูแลดานนโยบายภาพกวาง และมีความสามารถในการคานอํานาจ ภายหลังป ค.ศ. 1998 ออสเตรเลียได
เปลี่ยนแปลงรปูแบบโครงสรางการกํากับดูแลระบบการเงินใหม โดยใหอํานาจการกาํกับดูแลตรวจสอบสถาบัน
การเงิน และธุรกิจสถาบันการเงิน อยูในองคกรที่จัดตั้งขึน้ใหม 2 องคกร คือ องคกรกํากับดูแลความมั่นคงแหง
ประเทศออสเตรเลีย (Australian Prudential Regulation Authority: APRA) และสํานกังานคณะกรรมการ
หลักทรัพย และการลงทุนแหงประเทศออสเตรเลีย (The Australian Securities and Investments Commission: 
ASIC) ซ่ึงโดยทั่วไปรูจักกันในนาม “Twin Peaks” โดยมขีอบเขตความรับผิดชอบและความสัมพันธกับองคกร
กํากับดแูลอื่นๆ ดังนี้ 
  1) องคกรกํากบัดูแลความมัน่คงสถาบันการเงินแหงออสเตรเลีย (APRA) มีหนาที่กาํกับดูแล
ความมั่นคงและประสิทธิภาพการดําเนนิงานของสถาบันการเงิน เครดิตฟองซิเอร สหกรณในรูป Credit Unions 
ธุรกิจประกันภัย (ทั้งประกันชีวติและประกันวินาศภัย) ธุรกิจทรัสต กองทุนรวม และธุรกิจกองทนุสํารองเลี้ยง
ชีพและกองทนุเพื่อการศึกษา อยางไรก็ตาม APRA ไมไดรับผิดชอบในเรื่องมาตรฐานการเปดเผยขอมูล
ผลิตภัณฑทางการเงิน (Product Disclosure Standards) การคุมครองผูบริโภคและรับเรือ่งรองเรียนตลอดจนการ
ใหใบอนุญาต เพื่อเปนผูเสนอขายผลิตภัณฑทางการเงินและหลักทรัพย ซ่ึงหนาที่เหลานี้จะเปนของสํานักงาน
คณะกรรมการหลักทรัพยและการลงทุน 
          APRA มีอํานาจในการกํากับดูแลทุกสถาบันการเงินอยางเทาเทยีมกนั ถึงแมวามาตรฐานและ
วิธีการในการกํากับจะแตกตางกันไปในแตละ sector เชน ความแตกตางในเรื่องของกฎเกณฑที่ทําใหเกิดความ
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รอบคอบในการดําเนินธุรกจิของสถาบันการเงินแตละประเภท อยางไรก็ตาม มีการดําเนินการหนึง่ที่ APRA 
สามารถทํากับทุกสถาบันการเงินรวมกนัไดนั่นคือ การออกใบอนุญาต (Licensing) ซ่ึงไดมีการประกาศไววา
ตอไปการพิจารณาออกใบอนุญาตใหกับธุรกิจประกนัภยั กองทุนสํารองเล้ียงชีพ และธุรกิจหลักทรัพย จะทาํ
ภายใตหลักเกณฑเดยีวกัน (Consolidated licensing regime) ซ่ึงเหตุผลหนึ่งที่ทําใหมี consolidated licensing 
regime นั้น คอื การออกใบอนุญาตที่แตกตางกันตามประเภทของสถาบันการเงินเปนการลดประสิทธิภาพของ   
ผูใหบริการทางการเงินลง และยังทําใหผูรับบริการทางการเงินเกิดความสับสนได 
 2) สํานักงานคณะกรรมการกาํกับหลักทรัพยและการลงทุน (The Australian Securities and 
Investments Commission: ASIC) รับผิดชอบดูแลเสถียรภาพและความนาเชื่อถือของตลาด (market integrity) 
โดยมีจุดมุงหมายหลักเพื่อปกปองคุมครองผูบริโภคในระบบการเงิน (Market integrity and consumer protection 
across financial system) สํานักงาน ASIC มีหนาที่กําหนดและบังคับใชมาตรฐานเพือ่ดูแลพฤติกรรมในตลาด
การเงิน และการขายผลิตภัณฑทางการเงิน ซ่ึงรวมถึงการลงทุน ธุรกิจประกันภัย กจิกรรมการรับฝากเงินทุก
ประเภท ธุรกิจการจัดการกองทุนและยังไดกําหนดขอบังคับในการทําธรุกิจธนาคารตลอดจนสถาบันการเงิน
และธุรกรรมทางการเงินประเภทอื่นๆ (Code of Banking Practice ASIC Credit Union Code of Practice,         
the Building Society Code of Practice, and the Electronic Transfer Code of Practice) 
 
 3.3.2 การคุมครองและใหความรูแกผูใชบริการทางการเงนิ 
 1) หนวยงานเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
       หนวยงานหลักในการดําเนินงานดานการคุมครองผูใชบริการทางการเงินของประเทศ
ออสเตรเลีย คือ  ASIC โดยกอนหนาที่จะมีการจัดตั้ง ASIC ความรับผิดชอบในการใหความคุมครองผูใชบริการ
ทางการเงินถูกแยกไปตามหนวยงานตาง ๆ ในหลายระดบั เชน The Insurance and Superannuation Commission 
ซ่ึงดูแลธุรกิจประกันภัย The Reserve Bank and Australian Payments System Council ซ่ึงดูแลการรับเงินฝาก
และระบบการชําระเงิน  The Australian Competition and Consumer Commission (ACCC) ซ่ึงทําหนาที่หลัก   
ในการคุมครองผูบริโภคและกํากับดแูลใหเกิดการแขงขนัในตลาด โดยอาศัยอํานาจภายใตกฎหมายวาดวยการคา 
(Trade Practices Act) อยางไรก็ตาม จากการศึกษาในป ค.ศ. 1997 ไดพบขอเสียของการมีหนวยงานกํากับ     
ดูแลและรวมไปถึงการใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงินที่หลากหลายเกนิไป เนื่องจากทําใหเกิดความ       
ไมเทาเทียมในการกํากับดแูลธุรกรรมการเงินแตละประเภท ระเบียบขอบังคับหรือกฎหมายทีแ่ตกตางกันก็ทําให
ผูใชบริการเกดิความสับสน ในขณะเดยีวกนัก็ทําใหไมไดรับความเปนธรรมอยางเทาเทียมกนัในผูใชบริการทาง
การเงินคนละประเภท  
      ดังนั้น จึงไดมีการจัดตั้ง ASIC เพื่อทําหนาที่วางกฎระเบียบขอบังคับและแนวทางการปฏิบัติ 
การรายงานและการเปดเผยขอมูลใหสถาบันการเงินมีความรับผิดชอบ มีความโปรงใสและยุติธรรมตอ
ผูใชบริการทางการเงิน เพื่อเปนการปกปองคุมครองผูบริโภคของระบบการเงิน (Market integrity and consumer 
protection across financial system) โดยกําหนดและบังคบัใชมาตรฐานเพื่อดูแลพฤตกิรรมในตลาดการเงิน และ
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การขายผลิตภณัฑทางการเงนิ การรับขอรองเรียน โดย ASIC มีอํานาจในการลงโทษตามกฎหมายแพง หรือการ
ลงโทษทางวินยั และหากมีความผิดทางอาญา ASIC จะสงฟองตอศาล 
      ASIC มีบทบาทในการเผยแพรและใหความรูแกผูใชบริการทางการเงิน โดยมีการริเร่ิมจัดทํา 
Consumer Education Strategy ป ค.ศ.  2001-2004 ซ่ึงหลังจากป ค.ศ. 2004 ก็มีการปรับปรุงทุกป ในสวนของ
กิจกรรมที่เกีย่วของ มีการจัดทําเว็บไซตใหความรูทางการเงิน (www.fido.gov.au) สายดวนตอบปญหา (1300 
300 630) รายการวิทยุชุมชน การจัดทําคูมือสําหรับผูใชบริการทางการเงิน  การเผยแพรความรูผานสื่อตางๆ การ
จัดนิทรรศการ การจัดทําคูมอืการสอนสําหรับครู และการรวมกับหนวยงานตางๆ ในการจัดทําแคมเปญเผยแพร
ความรู จัดการอบรม จัดทําแหลงขอมูลทางการศึกษา การสรางเครือขายผูสอนและผูอบรมความรูทางการเงิน 
      ในป ค.ศ. 2005 กระทรวงการคลังไดจัดตัง้หนวยงานทีเ่รียกวา Financial Literacy Foundation 
(FLC) ซ่ึงมีหนาที่หลักในการเสริมสรางความรูทางการเงินใหแกประชาชน อยางไรก็ตาม ในป ค.ศ. 2008 
รัฐบาลประเทศออสเตรเลียไดโอนอํานาจหนาที่ของ FLC ไปรวมกับ ASIC เพื่อใหบทบาทการคุมครองผูบริโภค
ในระบบการเงินของประเทศมีความเปนเอกภาพ  

 2) กฎหมายหลักที่เกี่ยวของกับผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 
  (1) Banking Act 2001  
  (2) Financial Sector Act (1998-2001)  
  (3) Insurance Act 1973  
  (4) Life Insurance Act 1995 
  (5) Insurance Contract Act 1984    
 3) ระบบการคุมครองผูฝากเงินและระบบการคุมครองผูถือกรมธรรมประกันภัย 
      กอนจะเกดิวิกฤตเศรษฐกจิในป ค.ศ. 2008 ออสเตรเลียเปนเพียงหนึง่ในสองประเทศ  
(อีกประเทศ คอืนิวซีแลนด) ใน 30 ประเทศสมาชิก OECD ที่ไมมีนโยบายการคุมครองเงินฝากใหแกผูที่ม ี
เงินฝากในสถาบันการเงินอยางชัดเจน จนกระทั่งเกดิวกิฤตเศรษฐกิจในป ค.ศ. 2008 รัฐบาลออสเตรเลียจึงได
ประกาศวาจะดําเนินมาตรการคุมครองเงินฝากทุกประเภทในสถาบันการเงินของออสเตรเลียซ่ึงเรียกวา 
Financial Claims Scheme  ซ่ึงใหความคุมครองทั้งเงินฝากและกรมธรรมประกันภัย ปจจุบันวงเงินคุมครอง
สูงสุดสําหรับเงินฝากคือ 1,000,000 เหรียญสหรัฐ และสําหรับประกันภยัคือ 5,000 เหรียญสหรัฐ จนถึง 
ป ค.ศ. 2011  
 
3.4 ประเทศแคนาดา 
 3.4.1 รูปแบบการกํากับภาคการเงิน 
   องคกรกํากับดแูลสถาบันการเงินของประเทศแคนาดา คือ Office of the Superintendent of 
Financial Institutions (OFSI) ซ่ึงจัดตั้งขึ้นในป ค.ศ. 1987 มีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลธนาคาร บริษัทเงินทุน 
บริษัทประกันภัย สาขาของบริษัทประกันภยัตางชาติ และกองทุนสํารองเล้ียงชีพ สําหรับการกํากับดแูลธุรกิจ
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หลักทรัพยในประเทศแคนาดานั้นเปนหนาที่ขององคกรกํากับระดับทองถ่ิน (Provincial authorities) OSFI 
มุงเนนในการประเมินความเสี่ยงที่สําคัญของสถาบันการเงิน และประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงภายใน
สถาบันการเงินนั้น ๆ มากกวาที่จะมีการแบงหนาที่การกํากับตามประเภทของธุรกรรมการเงิน (Functional 
approach) นอกจากนั้นในการสงเสริมใหเกดิความสอดคลองกันของนโยบายการกํากับ (Policy coordination)  
จึงมีการประชมุหารือกันอยางสม่ําเสมอระหวางผูบริหารระดับสูงของ OFSI และองคกรภาครัฐ   โดยมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการ ซ่ึงประกอบดวยผูวาการธนาคารกลางประเทศแคนาดา ประธานสถาบันประกันเงนิฝาก 
(Canadian Deposit Insurance Corporation, CDIC) รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลัง ตัวแทนจาก OFSI  
และตัวแทนจาก Financial Consumer Agency ซ่ึงเปนองคกรที่จัดตั้งขึน้มาใหม คณะกรรมการชุดนีจ้ะมีการ
ประชุมหารือกันตามระยะเวลาที่กําหนด ในเรื่องของระบบการเงิน และเรื่องอื่น ๆ ที่มีผลกระทบตอธุรกิจบริการ
ทางการเงิน 
 
 3.4.2 การคุมครองและใหความรูแกผูใชบริการทางการเงนิ 
  1) หนวยงานเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 

    แคนาดามีองคกรหลักในการดําเนนิการเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงนิ ไดแก  
Financial Consumer Agency of Canada (FCAC) ซ่ึงมีวัตถุประสงคของหนวยงาน ดังนี้ 

(1) กํากับดูแลใหสถาบันการเงินปฏิบัติตามมาตรการคุมครองผูบริโภคที่รัฐระบุไวสําหรับ 
สถาบันการเงินแตละประเภท 

     (2) สนับสนุนใหสถาบันการเงินนํานโยบายหรือขอปฏิบัติที่เกี่ยวเนื่องกับบทบญัญัติเพื่อ
ผูบริโภคไปใชในองคกร 

     (3) ติดตามการดําเนนิงานของสถาบันการเงินวาเปนไปตามระเบยีบโดยสมัครใจ (voluntary 
code of conduct) และขอผูกพันกับสาธารณชน (public commitments) ขององคกรที่วาจะปกปองผลประโยชน
ของผูบริโภค 

      (4) สงเสริมใหเกิดการตระหนกัถึงภาระหนาที่ของสถาบันการเงิน 
      (5) สรางเสริมความเขาใจเกี่ยวกับการบริการทางการเงินและประเดน็อื่นๆ ที่เกี่ยวของ 

       จากวัตถุประสงคของหนวยงานทั้ง 5 ขอ FCAC จึงมบีทบาทในการติดตามตรวจสอบให
การดําเนนิการของสถาบันการเงินใหเปนไปตามกฎหมายที่เกีย่วของ โดยมุงดแูลในบทบัญญัติที่เกี่ยวของกับ
ผูบริโภคเปนหลัก นอกจากนี้ FCAC ยังมีบทบาทในการเผยแพรและใหความรูแกผูบริโภคในการปองกันตนเอง
จากการถูกหลอกหรือเอารัดเอาเปรียบ รวมถึงสิทธิตางๆ ที่ตนเองพึงมีในการใชบริการทางการเงิน รวมไปถึง
บทบาทในการรับขอรองเรียนจากผูบริโภคเพื่อดําเนนิการประสานไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการ
ประกอบธุรกจิแตละประเภท โดย FACA มีอํานาจในการสั่งการ ลงโทษ หรือดําเนินการใดๆ ตามที่เห็นสมควร
กับสถาบันการเงิน 
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นอกจากนี้ ยังมีหนวยงานอืน่ๆ ที่เกี่ยวของกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงินใน 
แตละดาน เชน กระทรวงการคลัง ซ่ึงมีบทบาทในการออกกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับการดําเนนิงาน
ของสถาบันการเงินใหเปนไปอยางเหมาะสม Competition Bureau ซ่ึงมีบทบาทในการสงเสริมใหตลาดใน
ประเทศแคนาดาเปนตลาดทีม่ีการแขงขัน ไมมีการผูกขาดภายใตขอบังคับของกฎหมายวาดวยการแขงขัน 
(Competition Act) Offices of the Privacy Commissioner ซ่ึงมีบทบาทในการคุมครองสิทธิสวนบุคคลของบุคคล
รวมถึงผูบริโภคภายใตขอบังคับของกฎหมายวาดวยสิทธสิวนบุคคล (Privacy Act) และกฎหมายวาดวยขอมูล
สวนบุคคลและเอกสารอิเล็กทรอนิกส (Personal Information Protection and Electronic Documents Act; 
PIPEDA)  

   ในสวนของภาคเอกชน รัฐบาลแคนาดาไดริเร่ิมแนวคิดในการตั้งคณะกรรมการดูแลการ 
ใหบริการทางการเงิน (Canadian Financial Services Ombudsman; CFSO) ซ่ึงดําเนินการเปนอิสระ มีหนาที่ดแูล
การดําเนนิการของหนวยงานที่ช่ือวา Centre for the Financial Services OmbudsNetwork (CFSON) ซ่ึงเปน
หนวยงานทีเ่ปนศูนยกลางเครือขายของการใหบริการทางการเงินในประเทศ มีบทบาทในการรับคาํถาม 
ขอคิดเห็น หรือขอเรียกรองจากผูบริโภคทีเ่กี่ยวกับผูใหบริการทางการเงนิภายใตเครือขาย และนาํเขาสูการ
พิจารณาในระดับอุตสาหกรรม 

   ดานการใหความรูทางการเงินแกประชาชน FCAC เปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบหนาที ่
ดังกลาว มกีารจัดทํา National Consumer and Financial Literacy Framework ในป ค.ศ. 2005 เพื่อเปนกรอบ
ใหแก The Ministerial Council on Education, Employment, Training and Youth Affairs ในการบรรจุความรูที่
เกี่ยวกับของกบัผูบริโภคและความรูทางการเงินพื้นฐานลงไปในหลักสูตรการเรียนการสอน นอกจากนี้ FCAC 
ยังทําการสํารวจขอมูล และทาํการวิจยัระดบัความรูและความตองการของผูใชบริการทางการเงินเปนประจําทกุป 
เพื่อวางแผนการใหความการศึกษาและความรูอยางเหมาะสม รวมทั้งการปรับปรุงกฎระเบียบทางการเงินตางๆ 
ใหใชภาษาทีเ่ขาใจงาย เพื่อใหประชาชนสามารถอานแลวเขาใจไดงาย 

 2) กฎหมายหลักที่เกี่ยวของกับผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 
(1) The Bank Act 
(2) The Insurance Companies Act 
(3) The Financial Consumer Agency of Canada Act 

 3) ระบบการคุมครองผูฝากเงินและระบบการคุมครองผูถือกรมธรรมประกันภัย 
                  ดานการคุมครองเงินฝาก แคนาดามีการจัดตั้งสถาบันประกนัเงินฝาก (Canadian Deposit 

Insurance Corporation, CDIC) ในป ค.ศ. 1967 เพื่อดําเนนิการเกีย่วกับการประกันเงนิฝาก โดยปจจุบันมีวงเงิน
คุมครองสูงสุดคือ 100,000 เหรียญสหรัฐ 
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3.5 ประเทศญี่ปุน 
 3.5.1 รูปแบบการกํากับภาคการเงิน 
   องคกรกํากับดแูลสถาบันการเงินของประเทศญี่ปุน คือ Financial Services Agency (FSA)  
ซ่ึงมาจากการควบรวมกนัระหวาง 2 องคกร คือ Financial Supervisory Agency และ Financial System Planning 
Bureau ซ่ึงเปนหนวยงานหนึ่งของกระทรวงการคลังประเทศญี่ปุน การมีสวนรวมในการกํากับดูแลสถาบัน
การเงินของกระทรวงการคลงัไดถูกจํากดัอยูเพยีงการแกไขปญหาความลมเหลวของสถาบันการเงินและการ
จัดการกับวิกฤตการณการเงนิ รวมถึงการกํากับดแูลสถาบันประกันเงนิฝาก (Deposit Insurance Corporation) 
และ Insurance Policy Holder Protection Corporation ขณะทีก่ารกํากบัดูแล Pension funds จะอยูในความ
รับผิดชอบของกระทรวงการสาธารณสุข สวัสดิการ และแรงงาน (Ministry of Health, Welfare and Labor) 
โครงสรางการกํากับดแูลสถาบันการเงินในประเทศญี่ปุนไมมีกระบวนการทางกฎหมายชัดเจน ในเรื่องของ 
การประสานกนัของนโยบายการกํากับ (Policy co-ordination) แตจะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลที่จําเปนระหวาง
องคกร เชน ประเด็นทีเ่กี่ยวของกับธุรกิจธนาคาร จะมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวาง FSA และธนาคารกลาง
ประเทศญี่ปุน 
 
 3.5.2 การคุมครองและใหความรูแกผูใชบริการทางการเงนิ 
 1) หนวยงานเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
       ระบบการคุมครองผูบริโภคของญี่ปุนในปจจุบันนัน้จะแบงหนวยงานที่รับผิดชอบในการ
ดูแลไปตามประเภทของธุรกิจ กระทรวงใดดูแลธุรกิจดานใดก็รับผิดชอบการคุมครองผูบริโภคของธุรกิจนั้น 
โดยมีสํานักนายกรัฐมนตรีเปนหนวยงานทีดู่แลภาพรวมและการปฏิบัติตามสิทธิของผูบริโภคขั้นพื้นฐาน และ 
มีองคกรอิสระที่รัฐจัดตั้งขึ้นซึ่งเรียกวา The National Consumer Affairs Center of Japan (NCAC) ทําหนาที่
สนับสนุนและใหความชวยเหลือกิจกรรมของกลุมผูบริโภคทั่วประเทศ ทั้งดานการใหขอมูลและการรับเรื่อง
รองเรียน  
      ในสวนของผูใชบริการทางการเงินนัน้ หนวยงานหลักที่รับผิดชอบในการใหความคุมครอง 
ไดแก FSA ซ่ึงนอกจากความพยายามในการออกกฎระเบยีบเพื่อกํากับดแูลบริการทางการเงินใหครอบคลุมและ
เนนใหเกดิความเปนธรรม และการใหบริการแกผูใชบริการทางการเงินในการรับเรื่องรองเรียนแลว FSA ยังได
รวมกับองคกรและเครือขายผูบริโภคตางๆ จัดทําระเบยีบและขั้นตอนการดําเนินการเพื่อเปนมาตรฐานให
สมาคมหรือกลุมกํากับดูแลตนเองของผูใหบริการทางการเงินตางๆ ใชเปนคูมือในการดําเนนิการเมื่อมีขอ
รองเรียนหรือขอพิพาทเกิดขึน้ ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการสนับสนุนกระบวนการ 
ยุติขอพิพาททางเลือก หรือที่เรียกวา Act on the Promotion of Use of Alternative Dispute Resolution (ADR 
Promotion Law) นอกจากนี้ FSA ยังมีบทบาทในการสงเสริมการพัฒนาความรูทางการเงินแกประชาชน เชน 
การจัดทําคูมือความรูทางการเงินพื้นฐานสําหรับแจกจายใหแกเดก็นกัเรียน  
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       หนวยงานทีม่ีบทบาทสําคัญอีกแหงหนึ่งในการสงเสริมความรูทางการเงินแกประชาชน
ไดแก Central Council for Financial Services Information (CCFSI) ซ่ึงรัฐบาลญี่ปุนไดจัดตั้งขึ้นโดยมีธนาคาร
กลางญี่ปุนทําหนาที่เปนฝายเลขานุการ CCFSI เดิมมีบทบาทหลักในการสนับสนุนการออมของประชาชนภายใต
ช่ือ Central Council for Savings Promotion จนกระทั่งสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจเปล่ียนไปจึงไดเปลี่ยนชื่อ
และเปลี่ยนบทบาทมามุงเนนการเผยแพรขอมูลทางการเงินที่จําเปน และการสงเสริมการพัฒนาความรูทางเงิน 
แกประชาชนผานกิจกรรมตางๆ เชน การเผยแพรขาวสารและความรูผานสื่อวิทยุ โทรทัศน หนังสอืพิมพ        
การจัดทําวิดีทศัน เว็บไซตใหความรู (www.saveinfo.or.jp/e/) การจดักจิกรรมเพื่อพบปะกับเยาวชนตามโรงเรียน 
การรวมกับชุมชนจัดทําโครงการ "Study Group on Financial and Economic Matters" ซ่ึงเปนการจัดตั้งกลุมคน
ในทองถ่ินประมาณ 50-100 คน เพื่อรวมแลกเปลี่ยนและเผยแพรความรูทางการเงินในกลุม การรวมกับ
สถาบันการศึกษาจดัทําโครงการ "Study Adviser on Financial and Economic Matters" ซ่ึงเปนโครงการ
สนับสนุนใหในโรงเรียนตั้งกลุมศึกษาดานการเงิน เพื่อเปนผูนํานักเรยีนในการศึกษาหาความรูที่เกีย่วของกับ
ดานการเงนิ เปนตน 

 2) กฎหมายหลักที่เกี่ยวของกับผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 
(1) Act on Sales of Financial Products 
(2) Banking Act 
(3) Financial Instruments and Exchange Act  
(4) Insurance Business Act 
(5) ADR Promotion Law 

  3) ระบบการคุมครองผูฝากเงินและระบบการคุมครองผูถือกรมธรรมประกันภัย 
                  ประเทศญี่ปุนมีการจัดตั้งสถาบันประกันเงินฝาก (Deposit Insurance Corporation of Japan, 

DICJ) เพื่อดําเนินการเกี่ยวกบัการประกันเงินฝาก ซ่ึงเริ่มบังคับใชตั้งแตป 2514 โดยประกันเงนิฝากสูงสุดไมเกิน 
10 ลานเยน/ราย/สถาบันการเงิน (ประมาณ 3.2 ลานบาท) แตสําหรับบัญชีประเภท Settlement เพื่อการหักบัญชี
คาบริการสาธารณูปโภคตางๆ ทางการมีนโยบายคุมครองเต็มวงเงนิตอเนื่อง ยอดเงินสมทบ (เบี้ยประกัน) รายป
ของสถาบันการเงิน แตกตางกันตามประเภทของเงินฝาก กลาวคือ อัตรารอยละ 0.083 ตอปของเงินฝากทุก
ประเภทที่ประกัน และ รอยละ 0.115 จากเงนิฝากประเภท Settlement ซ่ึงใหความคุมครองเต็มจํานวน 
 
 3.5.3 แนวทางการดําเนินงานในอนาคตที่เก่ียวของกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 

ในเดือนพฤษภาคม 2552 รัฐสภาของญี่ปุนไดใหความเห็นชอบกฎหมายจัดตั้งหนวยงาน 
คุมครองผูบริโภค (Consumer Affairs Agency) ซ่ึงคาดการณวาจะเริ่มดําเนินการไดตั้งแตวนัที่ 1 กนัยายน 2552 
เพื่อทําหนาที่เปนหนวยงานหลักในการดําเนนิการใดๆ ที่เกี่ยวของกับการใหความคุมครองผูบริโภคในทุก
ประเภทธุรกิจ แทนที่ระบบเดิมที่แบงแยกการดูแลไปตามกระทรวงตางๆ 
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3.6 ประเทศเกาหลี 
 3.6.1 รูปแบบการกํากับภาคการเงิน 
   ประเทศเกาหลีประสบปญหาวิกฤตการทางการเงิน ในปลายป 2540 และไดตระหนักวา
จําเปนตองปรบัปรุงการกํากบัดูแลระบบการเงิน เพื่อแกไขปญหาความบกพรองของระบบสถาบันการเงินใน
อดีตที่ผานมา คณะกรรมการปฏิรูประบบการเงิน (Presidential Committee on Financial Reform) ไดมีขอเสนอ
ซ่ึงนําไปสูการปฏิรูปธนาคารกลางและโครงสรางการกํากบัดูแล ซ่ึงรัฐบาลเกาหลีไดเสนอใหมกีารรวมเอา
องคกรกํากับดแูลทั้ง 4 หนวยงานที่มีอยูแลวเขาดวยกัน ไดแก สํานักงานกํากับดแูลธนาคาร (the Office of Bank 
Supervision: OBS) คณะกรรมการหนวยงานกํากับดูแลธุรกิจหลักทรัพย (the Securities Supervisory Board: 
SSB) คณะกรรมการหนวยงานกํากับดูแลธุรกิจประกนัภยั (the Insurance Supervisory Board: ISB) และ
หนวยงานกํากบัดูแลธุรกิจสถาบันการเงินที่ไมใชธนาคาร (the Non-bank Supervisory Authority: NSA) จนเปน
องคกรกํากับดแูลเดียว โดยมีการจัดทําแผนรวมไปกับการปฏิรูปกฎหมายที่เกีย่วของ ซ่ึงรวมถึงกฎหมายธนาคาร
กลาง (The Revised Bank of Korea Act) และกฎหมายการจัดตั้งองคกรกํากับดแูลระบบการเงิน (The Act on 
Establishment of Financial Supervisory Organizations) ภายหลังการผานกฎหมายดังกลาว สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับดแูลระบบการเงิน (Financial Supervisory Commission: FSC) ไดจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่            
1 เมษายน 2541 ในฐานะเปนองคกรรวมศูนยการกํากับดูแลระบบการเงนิแหงแรก  
   หลังจากนัน้สํานักกํากับดูแลธนาคาร (The Office of Bank Supervision: OBS) ก็ไดแยกออกมา
จากธนาคารกลางของเกาหลี (Bank of Korea) และเปลี่ยนชื่อใหมเปนหนวยงานกํากบัดูแลธนาคาร (Banking 
Supervisory Authority) ตอมาเมื่อวันที่ 1 มกราคม 2542 OBS, SSB, ISB และ NSA ไดควบรวมเขาดวยกันเปน
องคกรกํากับดแูลเดียวภายใตช่ือองคกรกํากบัดูแลบริการทางการเงิน (the Financial Supervisory Service: FSS)   
ซ่ึงทําหนาที่เปนมอืไมในการบริหารใหกับ FSC (the executive arm of the FSC) ดังนัน้จึงทําใหเกดิเปนระบบการ
กํากับดแูลตรวจสอบสถาบันการเงินที่รวมศูนยไมกระจดักระจายและครบวงจรในประเทศเกาหลีเปนครั้งแรก  
 
 3.6.2 การคุมครองและใหความรูแกผูใชบริการทางการเงนิ 
  1) หนวยงานเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
       หนวยงานหลักที่ทําหนาทีคุ่มครองผูใชบริการทางการเงินของประเทศเกาหลี ไดแก FSS โดย
ไดมีการตั้ง Consumer Protection Center (CPC) เพื่อใหบริการแกผูบริโภคในระบบการเงินใน 4 ดานหลักๆ  คือ 

(1) รับและดําเนนิการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนจากผูบริโภค 
(2) สืบหาขอมูลธุรกรรมทางการเงินของผูเสียชีวิต 
(3) ปรับปรุงกฎระเบียบทางดานการเงินโดยใชขอมูลจากการวิเคราะหขอรองเรียนของ

ผูบริโภค (analysis of consumer complaints) 
(4) การใหความรูแกผูบริโภค 
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 นอกจากการตัง้ CPC แลว FSS ยังดําเนินการในฐานะเปนคนกลางในการไกลเกลี่ยขอพิพาท 
ระหวางผูบริโภคและสถาบนัการเงินตางๆ ไดแก ธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินทีม่ิใชธนาคาร บริษัท
หลักทรัพย บริษัทประกนัภยั กลุมสหกรณ โดยการตั้งคณะกรรมการที่เรียกวา  Financial Dispute Settlement 
Committee (FDSC) เปนผูพจิารณาขอพิพาทและเสนอขอตกลงเพื่อยุติขอพิพาทใหแกคูกรณี ซ่ึงคูกรณีทั้งสอง
ฝายจะยอมรับขอตกลงนั้นหรือจะนําขอพพิาทเขาสูกระบวนการทางกฎหมายตอไปก็ได หากคูกรณีทั้งสองฝาย
ตกลงตามการพิจารณาของ FDSC ทางคณะกรรมการกจ็ะออกหนังสือรับรองเพื่อเปนหลักฐานใหคูกรณีทั้งสอง
ฝายปฏิบัติตามขอตกลง 
  FSS ยังสนับสนุนใหสถาบันการเงินไกลเกลี่ยหรือเจรจาขอพิพาทกับผูใชบริการเอง โดย        
ในแตละป FSS จะมีการใหประกาศนยีบตัรกับสถาบันการเงินที่มีกระบวนการดานการดูแลลูกคาดีเดน และ FSS 
ยังมีการรวบรวมขอมูลการรองเรียนของผูบริโภคเพื่อเผยแพรแกสถาบันการเงินและประชาชน รวมทั้งจางบริษทั
ที่ปรึกษาทําการวิเคราะหขอมูลดังกลาวเพือ่ใชในการการปรับปรุงกฎระเบียบใหดีขึน้ 
  ในดานการใหความรูทางการเงินแกประชาชน FSS เปนหนวยงานที่มบีทบาทหลักในเรื่อง
ดังกลาวผานโครงการตางๆ เชน การเผยแพรขอมูลทางการเงินที่มีประโยชนผานทางโปสเตอร โบรชัวร เว็บไซต 
ทีวี การจดัอบรมความรูทางการเงิน การรวมกับกระทรวงศึกษาธิการในการจดัทําหลักสูตรการเรียนโดยใหบรรจุ
เนื้อหาทางการเงินเปนสวนหนึ่งของบทเรยีน การวางตนแบบโรงเรียนเฉพาะทางดานการเงิน การจดัการแขงขัน
ในหวัขอตางๆ ที่เกี่ยวกับดานการเงินทั้งในระดับนกัเรียน นักศกึษาและประชาชน  

 2) กฎหมายหลักที่เกี่ยวของกับผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 
  (1) Act on the Establishment 

 (2) Banking Act 
 (3) Insurance Business Act 

 3) ระบบการคุมครองผูฝากเงินและระบบการคุมครองผูถือกรมธรรมประกันภัย 
  ระบบคุมครองเงินฝากของประเทศเกาหลีเร่ิมบังคับใชป ค.ศ. 1998 ภายใตการดูแลของ 
Korea Deposit Insurance Corporation (KDIC) โดยเริ่มตนจากการคุมครองเงินฝากในธนาคารพาณิชยเทานั้น 
จนปจจุบนั KDIC ใหการคุมครองเงินฝากในสถาบันการเงินทุกประเภท เชน ธนาคารพาณิชย บริษัทหลักทรัพย 
บริษัทประกันภัย ธนาคารเพือ่รายยอย เครดิตยูเนี่ยน โดยมีวงเงินคุมครองสูงสุด 50 ลานบาท/ราย/สถาบัน
การเงิน (ประมาณ 1.9 ลานบาท) ยอดเงนิสมทบ (เบี้ยประกัน) รายปของสถาบันการเงินรอยละ 0.1-0.3 จากฐาน
เงินฝากเฉลี่ยทัง้สิ้น โดยกําหนดอัตราดังกลาวแตกตางกนัตามประเภทของสถาบันการเงิน คือ ธนาคารพาณิชย 
รอยละ 0.1 บริษัทหลักทรัพย (บล.) รอยละ 0.2 และสถาบันประเภทอื่น (Merchant Banks, Mutual Saving Bank)  
รอยละ 0.3 
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3.7 ประเทศฟลิปปนส 
 3.7.1 รูปแบบการกํากับภาคการเงิน 
  องคกรกํากับดแูลทางดานการเงินของฟลิปปนสประกอบดวย ธนาคารชาติของฟลิปปนส คือ 
Bangko Sentral ng Pilipinas (BSP) ซ่ึงทําหนาที่กํากับดแูลธนาคาร และสถาบันการเงินที่มิใชธนาคารแต
ใหบริการคลายธนาคาร โดยครอบคลุมรูปแบบของธนาคารทุกประเภท เชน ธนาคารพาณิชย (Commercial 
Banks) สถาบันการเงินครบวงจร (Universal Banks) สถาบันรับฝากเงนิ (Thrift Banks) Rural and Cooperative 
Banks เปนตน Securities and Exchange Commission (SEC) ทําหนาที่กํากับดแูลบริษัทหลักทรัพย Insurance 
Commission (IC) ทําหนาทีก่าํกับดูแลบริษทัประกันภัย และสถาบันประกันเงินฝากหรือเรียกวา Philippine 
Deposit Insurance Corporation (PDIC) ทําหนาที่ดแูลระบบคุมครองเงินฝาก โดย 2 หนวยงานหลังอยูภายใต
กระทรวงการคลัง หรือ  Department of Finance  
  โดยในป ค.ศ. 2004 ทั้งนี้ 4 หนวยงานหลักดังกลาวขางตน ไดรวมกันเปนสมาชิกของ Financial 
Sector Forum ซ่ึงคณะกรรมการรวมนี้ไมมอํีานาจบังคับทางกฎหมาย แตตั้งขึ้นเพื่อกอใหเกดิการหารือรวมกัน
ระหวางหนวยงานที่กํากับดูแลสถาบันการเงินประเภทตางๆของประเทศ โดยมีการรายงานและแลกเปลี่ยน
ขอมูล การหารือถึงแนวทางการกํากับดแูลระบบการเงินและสถาบันการเงิน รวมทั้งการใหความคุมครอง
ผูใชบริการทางการเงินในดานตางๆ ดวย 
 
 3.7.2 การคุมครองและใหความรูแกผูใชบริการทางการเงนิ 
  1) หนวยงานเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 
                   การคุมครองผูใชบริการทางการเงินในประเทศฟลิปปนสจะเปนหนาที่ของหนวยงานทีก่ํากับ
ดูแลสถาบันการเงินที่ใหบริการทางการเงนิแตละประเภท เชน ธนาคารกลางของฟลิปปนส (BSP) จะดแูลบริการ
ทางการเงินทีอ่อกโดยธนาคาร และสถาบันการเงินที่มใิชธนาคารแตใหบริการคลายธนาคาร โดยในสวนของ 
BSP เองมีการตั้งหนวยงานหลักที่รับผิดชอบดานผูบริโภคขึ้นในป ค.ศ. 2006 คือ Financial Consumer Affairs 
Group (FCAG) ในขณะที่ Securities and Exchange Commission (SEC) จะดูแลบริการทางการเงินทีอ่อกโดย
บริษัทหลักทรพัย Insurance Commission (IC) จะดูแลบรกิารดานประกนัภัย และสถาบันประกันเงนิฝากหรือ
เรียกวา Philippine Deposit Insurance Corporation (PDIC) ทําหนาทีดู่แลระบบคุมครองเงินฝาก อยางไรก็ตาม 
ภายใตการรวมตัวกันเปนสมาชิกของ Financial Sector Forum หนวยงานดังกลาวไดรวมกนัจัดตัง้ Consumer 
Protection and Education Committee (CPEC) เพื่อกระตุนใหเกิดความรวมมือในการใหความคุมครอง
ผูใชบริการทางการเงิน เชน การรวมกันหารือถึงแนวทางปฏิบัติตางๆ หรือการรวมมือกันในการจัดทําโครงการ
ใหความรูทางการเงินแกประชาชน การเผยแพรขาวสารที่เปนประโยชนตอผูบริโภค  
  ทั้งนี้ หนวยงานตางๆในฟลิปปนสใหความสําคัญกับการใหความรูทางการเงินแก
ประชาชนมาก มีการจัดทําโครงการใหความรูในหลายระดับ เชน Financial Literacy Campaign for Overseas 
Filipino Workers (OFWs), Financial Literacy Campaign, PDIC Financial Literacy Program for Students 
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(PDIC-FLP) และลาสุดในป ค.ศ. 2008 FCAG ริเร่ิมโครงการจัดทําแผนแมบทการใหการศกึษาทางดานการเงนิ 
(Financial Education Master Plan: FEP) โดยในแผนแมบทมีการกําหนดแนวทางการดําเนินงานเพือ่ให
ประชาชนมีความรูทางการเงินไวทั้งหมด 5 phase ดวยกนั 

 2) กฎหมายหลักๆ ที่เกี่ยวของกับผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 
  (1) Law on Secrecy of Deposit  

 (2) Foreign Currency Deposit Act   
 (3) Consumer Act 

 3) ระบบการคุมครองผูฝากเงินและระบบการคุมครองผูถือกรมธรรมประกันภัย 
    ประเทศฟลิปปนสไดจัดตัง้สถาบันประกันเงินฝาก หรือ Philippine Deposit Insurance  

Corporation (PDIC) ขึ้นในป ค.ศ. 1963 โดยวงเงินคุมครองนั้น เปนการประกันเงนิฝากสูงสุดไมเกิน 250,000  
เปโซ/ราย/ตอสถาบันการเงิน (ประมาณ 200,000 บาท) ยอดเงินสมทบ (เบี้ยประกัน) รายปของสถาบันการเงิน 
อัตราเดียว รอยละ 0.2 ของเงินฝากตอป 
 
3.8 ประเทศมาเลเซีย 
 3.8.1 รูปแบบการกํากับภาคการเงิน 
  ประเทศมาเลเซียไดมีการออกกฎหมาย Banking and Financial Institutions Act 1989 หรือ 
BAFI ซ่ึงมาจากการรวมกฎหมายเดิม 2 ฉบบั คือ Banking Act 1973 และ Finance Companies Act 1969 ทําให
ธนาคารกลางมาเลเซีย (Bank Negara Malaysia: BNM) มีอํานาจหนาที่ในการกํากับดูแลสถาบันการเงินทั้งหมด 
เชน ธนาคารพาณิชย ธนาคารอิสลาม สถาบันการเงินที่มใิชธนาคาร สถาบันการเงินเพื่อการพัฒนา 
(Development Financial Institutions: DFIs) บริษัทเงินทนุ บริษัทประกันภยั Takaful (บริษัทประกนัภัยตาม  
หลักศาสนาอสิลาม) ในขณะที่หนาทีก่ํากบัดูแลบรษิัทหลักทรัพยเปนของ Securities Commission (SC) 
 
 3.8.2 การคุมครองและใหความรูแกผูใชบริการทางการเงนิ 
  1) หนวยงานเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน 

     ประเทศมาเลเซียไดจดัทําแผนพัฒนาภาคการเงิน (Malaysia’s Financial Sector Master Plan  
2000 -2010) โดยหนึ่งในวัตถุประสงคหลักในแผนดังกลาว คือ การสรางโครงสรางพื้นฐานสําหรับการใหความ
คุมครองผูใชบริการทางการ ซ่ึงประกอบดวย การสรางระบบการเงินใหเกิดการแขงขันและเปนธรรม การ
สงเสริมการใหความรูทางการเงินแกผูใชบริการ และการจัดใหมีมาตรการในการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว 
(speedy redress) เชน การจัดตั้งสํานักงานไกลเกลี่ยขอพิพาททางการเงิน (Financial Mediation Bureau) และการ
จัดใหมีศูนยใหคําปรกึษาเกีย่วกับสินเชื่อและการปรับโครงสรางหนี้ (Credit Counselling and Debt Management 
Agency) อยูทัว่ประเทศ 
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   นอกจากนี้ BNM ยังไดจัดตัง้ศูนยบริการ Integrated Contact Centre (ICC) เพื่อเปนศนูยรวม
การใหบริการของทาง BNM โดยใน ICC จะประกอบดวย 

(1) BNMLINK ผูที่ตองการใชบริการสามารถรับบริการจากเจาหนาที่ไดโดยตรงที่ศูนย 
ในการบริการตอบคําถาม ใหขอมูลหรือคําปรึกษาที่เกีย่วกับดานการเงิน  

(2) BNM TELELINK บริการรับคําถามทางโทรศัพท แฟกซ จดหมาย อีเมล 
(3) บริการใหคําปรึกษาและรับเรื่องรองเรียน 
นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้งหนวยงานอิสระที่ช่ือวา Financial Mediation Bureau (FMB) เพื่อ 

ทําหนาที่ดําเนนิการเกีย่วขอรองเรียนของผูใชบริการทางการเงิน โดยมุงเนนใหบริการกับผูบริโภครายยอยซ่ึงมี
วงเงินมูลคาความเสียหายไมเกิน RM100,000 สําหรับขอรองเรียนกับธนาคารประเภทตางๆ และวงเงินไมเกิน 
RM200,000 สําหรับขอรองเรียนกับบริษัทประกันภัย 
           ดานการใหความรูทางดานการเงิน ในป ค.ศ. 2003 BNM ดวยความรวมมือของกระทรวง 
ศึกษาธิการและสมาคมทางดานการเงินตางๆ ไดจัดทํา Consumer Education Programme (CEP) ระยะ 10 ป  
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อขยายการใหความรูทางการเงินไปสูประชาชนทั่วประเทศผานแนวทางการดาํเนินงาน 
ในหลายรูปแบบ เชน เว็บไซตใหความรูดานการธนาคาร (BankingInfo) เว็บไซตใหความรูดานประกันภัย  
(InsuranceInfo) เว็บไซตใหความรูทางการเงินสําหรับเดก็ (www.duitsaku.com) การจัดนิทรรศการใหความรู 
ทั่วประเทศ (financial education roadshows) การจัดทําคูมอืความรูทางการเงิน การบรรจุเนื้อหาทางการเงินลง 
ในหลักสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียน ทั้งนี้ ในชวงแรกของโครงการจะเนนกลุมเปาหมายไปทีน่ักเรียน
นักศึกษา และคอยขยายกลุมเปาหมายออกไปจนปจจุบันครอบคลุมกลุมเปาหมายทีห่ลากหลาย เชน กลุมแมบาน 
ขาราชการพลเรือนและทหาร ผูวางงาน เปนตน และจากผลการสํารวจพบวา ประชาชนมักใหความสําคัญกับ
ความรูทางภาคการเงินการธนาคารมากกวาภาคประกนัภยั ทําใหการดําเนินการในปจจุบันจะมุงเนนการให
ความรูทางดานประกันภยัและกระตุนใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของประกันภัย 

 2) กฎหมายหลักที่เกี่ยวของกับผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 
 (1) Banking and Financial Institutions Act 1989 
 (2) Islamic Banking Act 
 (3) Insurance Act 1996 
 (4) Takaful Act 1984 
 (5) Development Financial Institutions Act 2002 
 3) ระบบการคุมครองผูฝากเงินและระบบการคุมครองผูถือกรมธรรมประกันภัย 
                   ประเทศมาเลเซียตั้ง Malaysia Deposit Insurance Corporation (PIDM) เพื่อดําเนินการ  
ระบบการคุมครองเงินฝาก เร่ิมบังคับใชป ค.ศ. 2005 โดยวงเงนิคุมครอง เปนเงินฝากทั่วไปและเงนิฝากอิสลาม  
ประเภทละ 60,000 ริงกิต/ราย/สถาบันการเงิน (ประมาณ 630,000 บาท) ยอดเงินสมทบ (เบี้ยประกัน) รายป    
ของสถาบันการเงิน 2 ปแรกเรียกเก็บในอัตราคงที่ (Flat Rate) รอยละ 0.06 ของเงินฝากที่ประกนั และตั้งแต        
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ป ค.ศ. 2008 เปนตนไป จะเก็บอัตราเบี้ยประกันแตกตางกันตามความเสี่ยงของฐานะการดําเนนิงานของ    
สถาบันการเงิน อยางไรก็ตาม ภายหลังเกิดวิกฤตการเงนิในป ค.ศ. 2008 รัฐบาลประเทศมาเลเซียไดประกาศ    
ใหความคุมครองเต็มวงเงินจนถึงป ค.ศ. 2010 
 
3.9 บทวิเคราะห 

จากการศึกษารูปแบบการกํากับภาคการเงนิและการคุมครองผูใชบริการทางการเงินของ 
ประเทศตางๆ ตามที่กลาวมาทั้งหมด จะเหน็ไดวาในแตละประเทศจะมรูีปแบบการกํากับดูแลสถาบันการเงิน
และการคุมครองผูใชบริการทางการเงินทั้งที่เหมือนกนัและแตกตางกัน โดยอาจสรุปภาพรวมไดตามตารางที่ 18  

 

ตารางที่ 18 เปรียบเทียบภาพรวมการคุมครองผูใชบริการทางการเงินของตางประเทศ 
   สหรัฐ อังกฤษ ออสเตรเลีย แคนาดา ญี่ปุน เกาหลี ฟลิปปนส มาเลเซีย 
การกํากับ 
สถาบันการเงิน 

หลายองคกร องคกรเดียว  องคกรเดียว องคกรเดียว องคกรเดียว  องคกรเดียว  หลายองคกร องคกรเดียว  

หนวยงาน
คุมครอง
ผูใชบริการ 
ทางการเงิน 

- FTC   
- State 
Insurance 
Commissioner 

หนวยงาน
กํากับ  
 

หนวยงาน
เฉพาะ 
 

หนวยงาน
เฉพาะ 
 

หนวยงาน
กํากับ 

ตั้งหนวยงาน
ภายใตองคกร
กํากับ 
 

หนวยงาน
กํากับ 

หนวยงาน
กํากับ 

ระบบคุมครอง 
เงินฝาก 
(กอนวิกฤต 2008) 

√ √ X √ √ √ √ √ 

รวมการคุมครอง
กรมธรรม
ประกันภัย 
(กอนวิกฤต 2008) 

X √  X  X X X X X 

จัดตั้งหนวยงาน
เกี่ยวกับการให
ความรูทางการเงิน 

√  
(FLec) 

X X X √  
 (CCFSI) 

X √  
 (CPEC) 

X 

จัดทําแผนหรือ
โครงการใหความรู
อยางเปนรปูธรรม 

√  
 National  
Strategy for 
Financial 
Literacy 
ตั้งแตป 2003 

√  
โครงการ 
“Building 
Financial 
Capability”
ตั้งแตป 2003 

√  
Consumer 
Education 
Strategy
ตั้งแตป 2001 

√  
National 
Consumer 
and Financial 
Literacy 
Framework
ตั้งแตป 2005 

X X √  
Financial 
Education 
Master Plan: 
FEP 
ตั้งแตป 
2008 

√  
Consumer 
Education 
Programme: 
CEP 
ตั้งแตป 2003 

 
 เมื่อพิจารณาเกีย่วกับดานหนวยงานที่ใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงินจะเห็นวา          

อาจแบงรูปแบบได 2 รูปแบบหลักๆ คือ รูปแบบที่มีการตั้งหนวยงานเฉพาะขึ้นมา และรูปแบบที่ปลอยใหเปน
หนาที่ขององคกรที่กํากับดแูลสถาบันการเงินอยูแลว แตถาหากพิจารณาในรายละเอียดแลวจะเห็นวาจากการที่
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ในปจจุบนัระบบการเงินของแตละประเทศมีความซับซอนมากขึ้น การใหบริการดานการเงินก็มีความ
หลากหลาย การใหความสําคัญเรื่องการคุมครองผูใชบริการทางการเงนิก็มีมากขึ้นทาํใหหลายประเทศให
ความสําคัญกับการมีหนวยงานเฉพาะขึน้มาเพื่อใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงิน โดยประเทศออสเตรเลีย
และประเทศแคนาดานั้นถือไดวาเปนตนแบบของประเทศที่มีการตั้งหนวยงานเฉพาะ คือ ASIC และ FCAC 
สําหรับประเทศอื่น แมจะไมมีหนวยงานเฉพาะที่แยกออกมาจากหนวยงานกํากับอยางชัดเจน แตกม็ีหนวยงาน
หรือคณะกรรมการที่รับผิดชอบโดยเฉพาะ ซ่ึงก็อาจเปนผลจากการที่มีรูปแบบของการกับดูแลสถาบันการเงิน        
ที่แตกตางกันไป เชน ประเทศเกาหลีที่ตั้ง CPC ไวในองคกรกํากับดแูล ประเทศฟลิปปนสที่มีการกาํกับสถาบัน
การเงินแตละประเภทแยกกนัไป ดังนัน้ เพื่อใหการคุมครองผูใชบริการมีการรวมศนูยจึงตั้ง CPEC ซ่ึงเปน
คณะกรรมการรวมจากองคกรกํากับดูแลแตละแหง ในขณะที่ประเทศสหรัฐอเมริกาเองก็มีการเสนอแผนปฏิรูป
ระบบการเงนิซึ่งหนึ่งในแผนที่เสนอตอสภาก็คือการจดัตั้งหนวยงานรฐัเพื่อคุมครองสิทธิของผูใชบริการทาง
การเงิน หรือ CFPA ทั้งนี้ ขอดีของการแยกองคกรเฉพาะดานการคุมครองผูใชบริการทางการเงินอาจสรุปได 
ดังนี ้

1) ประชาชนไมสับสนวาจะตองติดตอที่หนวยงานใด การติดตอสะดวก ชวยลดตนทุนของ
ประชาชนในการติดตอหรือการรองเรียน  

2) หนวยงานสามารถสงเสริมการประชาสัมพันธไดอยางตอเนื่อง 
3) หนวยงานจะมคีวามเชี่ยวชาญในดานการคุมครองผูใชบริการทางการเงินมากขึ้น 

เนื่องจากเปนภารกิจหลักทีต่องดําเนินการทําใหมีเวลาในการศึกษาขอมูล รวมถึงการสํารวจความตองการของ
ประชาชน หรือการทําวิจยั  

4) สําหรับประเทศที่มีองคกรกํากับดูแลสถาบันการเงินแยกตามประเภทสถาบันการเงิน 
การมีหนวยงานเฉพาะดานการคุมครองผูใชบริการเพียงหนวยงานเดียวจะชวยใหเกดิความเทาเทยีมในการ
คุมครองผูใชบริการทางการเงินในสถาบันการเงินแตละประเภท  

5) ชวยใหเกิดการปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ ใหเหมาะสมกบัความตองการของผูใชบริการ
ทางการเงินมากขึ้น เนื่องจากหนวยงานคุมครองจะสามารถนําขอมูลที่ประมวลไดจากขอรองเรียนที่เกิดขึ้น 
รวมถึงการสํารวจหรือการทาํวิจยัมาวิเคราะหและนําไปเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ ในระบบ
การเงิน 

 ทั้งนี้ การตัดสนิใจวาจะตั้งหนวยงานเฉพาะดานการคุมครองผูบริโภคอาจขึ้นอยูกับปจจัยที่
แตกตางกันในระบบการเงินของแตละประเทศ ซ่ึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอรูปแบบของหนวยงานคุมครอง
ผูใชบริการทางการเงิน ไดแก  

 1) รูปแบบขององคกรกํากับสถาบันการเงิน โดยประเทศที่มีองคกรกํากับสถาบันการเงินแบบ
รวมศูนย มกัจะปลอยใหหนาที่ในการคุมครองผูใชบริการทางการเงินเปนขององคกรกํากับสถาบันการเงิน แตถา
หากมีองคกรกาํกับสถาบันการเงินแตละประเภทแยกกันไป ก็มักจะมหีนวยงานหรือคณะกรรมการรวมเพื่อ
คุมครองผูใชบริการทางการเงิน  
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 2) ความเชื่อมัน่ตอองคกรกํากับสถาบันการเงิน จากการศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญประการ
หนึ่งซึ่งจะทําใหประชาชนใหความเชื่อถือและมีความมัน่ใจวาจะไดรับความคุมครองมากขึ้นก็คอืการที่
หนวยงานคุมครองมีอํานาจในการสั่งการหรือลงโทษสถาบันการเงินที่ทําผิด โดยจะเหน็ไดจากลกัษณะของ
หนวยงานคุมครองในประเทศตัวอยาง เชน ASIC ของประเทศออสเตรเลียและ FCAC ของประเทศแคนาดา ซ่ึงมี
อํานาจตามกฎหมายในการสัง่การและลงโทษสถาบันการเงิน และเปนผูดําเนินการสงฟองตอศาลในกรณีเปน
ความผิดทางอาญา ในขณะทีป่ระเทศซึ่งองคกรกํากับดแูลมีหนาที่ใหความคุมครองผูบริโภคดวยนั้น องคกร
กํากับดแูลก็จะมีอํานาจในการสั่งการหรือลงโทษสถาบันการเงินอยูแลว ขอแตกตางของหนวยงานคุมครองทั้ง
สองแบบจึงมาจากความเชื่อมั่นของผูบริโภคที่มีตอองคกรกํากับดแูล เพราะบางครั้งผูบริโภคมักมองวาองคกรที่
ทําหนาที่กํากบัดูแลสถาบันการเงินจะไมสามารถทําหนาที่ดานการคุมครองผูบริโภคไดอยางดี เนื่องจากมี
ความสัมพันธใกลชิดกับสถาบันการเงิน ในขณะเดยีวกนัก็อาจไมอยากเปดเผยการทาํผิดของสถาบันการเงินซึ่ง
อาจมาจากการกํากับดแูลที่ไมดีขององคกรกํากับเอง ซ่ึงในกรณีที่ประชาชนขาดความเชื่อมั่นในองคกรกํากับ
ตามที่กลาว ประชาชนก็จะตองการใหมหีนวยงานเฉพาะดานการคุมครองผูบริโภคที่แยกออกจากองคกรกํากับ 

 หากลองพิจารณาประเทศอังกฤษเปนตวัอยาง จะพบวา ประเทศอังกฤษยังปลอยใหหนาที่การ
ใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงินเปนหนาที่ขององคกรกํากับสถาบันการเงิน คอื FSA เนื่องจากผลการ
สํารวจในประเทศพบวา ประชาชนมีความเชื่อมั่นตอการกํากับดแูลและการใหความคุมครองของ FSA ในระดบั
ที่นาพอใจ ซ่ึงอาจเนื่องมาจาก FSA ของประเทศอังกฤษมวีัตถุประสงคการจัดตั้งขอหนึ่งที่เกีย่วกับการคุมครอง
ผูบริโภคโดยตรง และที่ผานมา FSA ก็สามารถดําเนินการเกี่ยวกับดานผูบริโภคอยางเต็มที่ ในขณะเดียวกัน การ
มีลักษณะเปนองคกรกํากับสถาบันการเงินทุกประเภทเพยีงองคกรเดยีวจึงทําใหสามารถคงประโยชนจากขอดี
ของการมีหนวยงานเฉพาะดานการคุมครองผูบริโภคทั้ง 5 ขอตามที่กลาวมาขางตนได  

 สําหรับดานการใหความรูทางการเงินแกประชาชนซึ่งเปนเรื่องที่แตละประเทศตางหนัมาให
ความสําคัญอยางมากในปจจุบันนั้น จะเหน็วาในหลายประเทศมีการดําเนินการอยางตอเนื่องมาเปนเวลาหลายป
แลว โดยในประเทศที่ไมมีการตั้งหนวยงานดานการคุมครองผูใชบริการทางการเงินโดยเฉพาะ ประเทศเหลานั้น
สวนใหญจะมกีารตั้งผูรับผิดชอบเพื่อวางแผนหรือดําเนนิดานการใหความรูทางการเงินแกประชาชนขึ้นมา
โดยเฉพาะ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกามีการตั้งคณะกรรมการรวมจากหลายหนวยงานที่เรียกวา Flec ประเทศ
ญ่ีปุนจัดตั้งคณะทํางานชื่อ CCFSI และประเทศฟลิปปนสไดตั้งคณะกรรมการดานการคุมครองและใหความรูแก
ผูใชบริการทางการเงิน เรียกวา CPEC สําหรับประเทศที่มีการจัดตั้งหนวยงานดานการคุมครองผูใชบริการ
ทางการเงินโดยเฉพาะอยูแลว เชน ประเทศออสเตรเลียและประเทศแคนาดา ก็ไมจาํเปนตองมีหนวยงานเฉพาะ
ดานการใหความรูทางการเงินแยกออกมาอีก เนื่องจากหนวยงานดานการคุมครองผูใชบริการทางการเงินมีหนาที่
หลักในดานการสงเสริมความรูทางการเงินอยูแลว 

 ชองทางการเผยแพรความรูทางการเงินในเกือบทุกประเทศจะประกอบดวย การใชส่ือตางๆ 
เชน เว็บไซต สายดวน วดีีทศัน Handbook แผนพับ การจัดอบรม การจัดนิทรรศการ นอกจากนี้ ในบางประเทศก็
มีชองทาางการเผยแพรเพิ่มเติมซึ่งนาสนใจ ไดแก 
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 - ประเทศออสเตรเลีย มีการจดัทํารายการวทิยุชุมชน รายการพิเศษทางโทรทัศน และการ
สรางเครือขายผูสอนหรือผูใหการอบรมความรูทางการเงิน 

 - ประเทศแคนาดา นอกจากจะเนนดานการใหความรูแลวยังเนนการปรับปรุงกฎระเบยีบ
ทางการเงินตางๆ ใหเปนภาษาที่ประชาชนสามารถอานแลวเขาใจไดงาย 

 - ประเทศญี่ปุน สงเสริมใหในองคกรหรือสถาบันการศึกษาจดัตั้งกลุมผูนําในการศกึษาและ
เผยแพรความรูทางการเงิน เชน Study Group on Financial and Economic Matters, Study Advisor on Financial 
and Economic Matters 

 - ประเทศฟลิปปนส สงเสริมความรวมมือระหวางหนวยงานในการจัดโครงการอบรมใหกับ
กลุมเปาหมายตางๆ เปนโครงการ “Financial Literacy Campaign” 

 ทั้งนี้ แนวโนมในชวง 10 ปทีผ่านมา ประเทศสวนใหญจะใหความสําคญักับการจัดทาํ
แผนการใหความรูทางการเงินอยางเปนรูปธรรม โดยจัดทําเปนแผนการในระดับประเทศ (National Strategy for 
Financial Literacy) และมีการบรรจุความรูทางการเงินในหลักสูตรการศึกษาในระดับตางๆ ซ่ึงทําใหหลาย
ประเทศสามารถยกระดับความรูทางการเงินของประชาชนในประเทศได ดังจะเหน็ไดจากการจดัลําดับ
ความสามารถทางการแขงขนัของประเทศสําหรับตัวช้ีวดัเรื่อง ความรูทางการเงินของตลาดแรงงานในประเทศ  

 
ตารางที่ 19 ลําดับ Finance Skills ของแตละประเทศ 

ประเทศ Finance Skills 
ออสเตรเลีย 7.49 
สหรัฐอเมริกา 7.23 
ฟลิปปนส 7.11 
แคนาดา 6.58 
อังกฤษ 6.57 
มาเลเซีย 6.48 
ญ่ีปุน 6.02 
ไทย 5.97 
เกาหล ี 5.46 

หมายเหตุ : คะแนนเต็ม 10 โดย 0 = ตลาดแรงงานในประเทศไมมีความรูทางการเงิน 
   10 = ตลาดแรงงานในประเทศมีความพรอมดานความรูทางการเงิน 

ที่มา: The World Competitiveness Yearbook 2009, IMD 
 
 จากตารางจะเห็นวาประเทศที่มีหนวยงานรับผิดชอบดานการสงเสริมความรูทางการเงิน
ใหแกประชาชนและมีการจัดทําแผนระดับประเทศหรือโครงการที่ชัดเจน (รวมทั้งประเทศฟลิปปนสที่แมจะเริ่ม
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จัดทําแผนระดบัชาติในป ค.ศ. 2008 แตกอนหนานั้นไดมโีครงการใหความรูจากความรวมมือของหลาย
หนวยงานอยางเปนรูปธรรมผานการประสานงานของ CPEC มาโดยตลอด) มีระดับความรูทางการเงินโดยเฉลี่ย
สูงกวาประเทศที่ไมมีการจัดทําแผนอยางเปนรูปธรรม เชน ประเทศญีปุ่นและประเทศเกาหล ี

  ทั้งนี้ จากผลการศึกษาของ OECD (2005) เร่ือง การพัฒนาระดับความรูความสามารถ
ทางดานการเงนิ (Improving  Financial Literacy Analysis of Issues and Policies) โดยมีการสํารวจประเทศ      
ในกลุมสมาชกิพบวา ปจจยัสําคัญที่มีผลตอระดับความรูทางดานการเงนิของประชาชนคือระดับการศึกษาและ
รายได โดยผูที่มีระดับการศึกษาต่ําหรือผูที่มีรายไดนอย มักจะมีระดับความรูทางการเงินต่ํา เนื่องจากผูที่มี           
ระดับการศึกษาต่ําจะมีความสามารถในการเขาถึงแหลงความรูไดนอย หรือทําความเขาใจความรูทางดานการเงนิ 
ไดยากหากขอมูลตางๆ มิไดจัดทําใหอยูในภาษาหรือรูปแบบที่เหมาะสม เขาใจงาย ในสวนของผูทีม่ีรายไดนอย
นั้น เนื่องจากไมมีเงินที่จะไปลงทุนหรือใชบริการทางการเงินตางๆ มากนัก จงึไมคอยใหความสําคญักับการหา
ความรูทางดานบริการทางการเงิน ดังนั้น OECD จึงแนะนําใหประเทศสมาชิกจัดทํา National Strategy for 
Financial Literacy เพื่อใหมกีารเลือกใหความรูที่เหมาะสมกับความตองการของประชาชนและสภาพของระบบ
การเงิน มีการจัดการระบบการใหความรูทางการเงินอยางทั่วถึง และครอบคลุมกลุมเปาหมายในหลายระดับ    
โดยมีการจดัหลักสูตรความรู วิธีการ และอปุกรณการเรยีนการสอนที่เหมาะสมกับกลุมเปาหมายแตละกลุม      
ในขณะเดยีวกนัก็ใหความสําคัญกับการบรรจุความรูทางการเงินไวในหลักสูตรการศึกษาพื้นฐาน เพื่อให
ประชาชนเหน็ความสําคัญของความรูทางดานการเงนิพืน้ฐาน ในสวนของขอมูลที่มีความซับซอนเกินกวา        
ที่ประชาชนจะสามารถคํานวณไดเองกจ็ะมีการเผยแพรในรูปแบบที่เขาใจงาย เชน ขอมูลเปรียบเทียบระหวาง
กรมธรรมแตละประเภท เปนตน ในขณะเดยีวกัน การมแีผนอยางเปนรูปธรรมจะทําใหการดําเนินการของ
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งหนวยงานภาครัฐหรือองคกรอิสระที่ใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาว จะสามารถ
ดําเนินการใหไปในแนวทางเดียวกัน มจีุดประสงคและแนวทางการใหความรูที่สอดคลองกัน  

 นอกจากนี้ จากผลการศึกษาของ OECD ในหลายประเทศที่มกีารสํารวจระดับความรูทาง
การเงินของประชาชนในประเทศตนเอง เชน ประเทศองักฤษ ประเทศมาเลเซีย พบวา ประชาชนสวนใหญมักให
ความสําคัญกับความรูทางการเงินที่เกีย่วกบัภาคการเงินการธนาคารมากกวาดานประกันภัย ดังนัน้ หลายประเทศ
จึงเริ่มหันมาใหความสําคัญกับการพยายามใหประชาชนตระหนักถึงความสําคัญของประกันภัยมากขึ้นเพื่อ
ประโยชนของประเทศสมาชิก OECD  
  ทั้งนี้ ในการสํารวจของ OECD (2008) เร่ือง การปรับปรุงระดับความรูและการตระหนักทาง
การเงินเกีย่วกบัการประกันภัยและบําเหนจ็บํานาญสวนบุคคล (Improving Financial Education and Awareness 
on Insurance and Private Pensions) นั้น พบวา ในกลุมสมาชิกประเทศ OECD มีความตองการที่จะเพิ่มความ
ตระหนกัรูดานความเสี่ยงทีภ่าคครัวเรือนประสบ พรอมทั้งความตระหนักในความสําคัญในการเลือกผลิตภัณฑ
ประกันภัยที่มคีวามซับซอนและหลากหลาย ผานชองทางการประกันภัยตางๆ เพื่อเปนเครื่องมือปองกันความ
เสี่ยงเหลานัน้  
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 ในทางปฏิบัติ การเพิ่มความตระหนกัรูและระดับความรูเร่ืองความเสี่ยงและการประกันภยั       
มีความแตกตางกันในแตละประเทศ และไดกระทําผานภาคีตางๆ ที่เกี่ยวของทั้งภาครฐัและเอกชน (ไดแก 
หนวยงานระดบักระทรวง หนวยงานกํากับดูแล ตัวกลางประกันภัย บริษัทประกนัภยั สมาคมผูประกอบการ
ประกันภัย สมาคมผูบริโภค รวมถึงเครือขายทองถ่ิน) ซ่ึงในแตละหนวยงานนั้นมีบทบาท ความตองการและ
สถานการณทีแ่ตกตางกนั ในการที่จะสอดแทรกประเดน็เหลานี้ในโปรแกรมการศึกษาที่กวางขวางขึ้น ซ่ึงใน
ดานของการศกึษา การเปดเผยขอมูลเปนหนึ่งในเครื่องมือสําคัญที่จะสงเสริมความตระหนกัรู ความเขาใจ และ
ความรับผิดชอบของครัวเรือนที่เกี่ยวกับความเสี่ยงและผลิตภัณฑประกันภยัในการชวยใหครัวเรือนเลือก
ทางเลือกที่สมเหตุสมผลกับตนเอง  ซ่ึงจากประสบการณของ OECD การแทรกแซงของรัฐเพื่อที่จะเพิ่มความ
ตระหนกัรูและระดับความรูดานความเสีย่งและการประกันภยั ไมควรมาทดแทนบทบาทของภาคีอ่ืนๆ แตควร
พยายามทีจ่ะประสานงานกับภาคีอ่ืนๆ รวมทั้งการประเมนิผลการดําเนนิการอีกดวย  

 การใหความรูเกี่ยวกับการประกันภัยนั้นมีมากกวาการใหขอมูล เนื่องจากมีความครอบคลุม
ถึงคุณภาพและความนาเชื่อถือของขอมูลในดานของความเสี่ยงและผลติภัณฑประกนัภัย เพื่อใหผูบริโภคมี       
ความเขาใจและความรับผิดชอบที่เหมาะสม ในดานของการคุมครองผูบริโภคมุงเนนถึงเรื่องการกํากับดูแล 
เพื่อที่จะทําใหมั่นใจไดวา บริษัทประกันภยัจะใหขอมูลที่เหมาะสมกบัลูกคา เพื่อที่ผูถือกรมธรรมประกันภัย    
จะไดรับการคุมครองสิทธิอยางเหมาะสม ดังนั้น การใหความรูเร่ืองการประกันภัย จงึตองมีการแยกตางหาก   
จากขอมูลที่บังคับใหบริษัทประกันภัย และตัวกลางตางๆ ที่ตองเปดเผยตามกฎระเบยีบของการกํากับดูแล  
จุดประสงคของการใหการศึกษาจึงไมใชเปนเพียงการใหขอมูลกับผูถือกรมธรรมตามกฎหมายเทานั้น แตตอง
เปนการใหขอมูล  ที่ผูบริโภคสามารถจัดการกับความรูทีไ่มสมมาตร (asymmetric knowledge) ไดดวยเหมาะสม                       

 Financial Services Authority (FSA) ของประเทศอังกฤษ ไดนํารองโครงการที่เรียกวา     
“การเพิ่มขีดความสามารถทางการเงิน” โดยมีคณะทํางานซึ่งประกอบดวยตัวแทนจากหนวยงานตางๆ ไดแก 
ภาครัฐ ธุรกิจการเงิน บริษัท หอการคา ส่ือมวลชน สมาคมผูบริโภค โครงการนี้ไดออกแบบเพื่อปรับปรุงการให
ความรูดานการเงินโดยรวม รวมถึงการทําใหครัวเรือนตระหนกัถึงบทบาทของการประกันภัยในการปองกัน
เหตุการณ ที่ไมคาดคิด โดยโครงการนี้เร่ิมตนดวยการสํารวจระดับความรูดานการเงนิของคนอังกฤษ 

 สําหรับในประเทศสหรัฐอเมริกานั้น กระทรวงการคลัง (Department of Treasury)  
เปนผูนําในการสนับสนุนดานการศึกษาการเงิน โดยไดจดัตั้งสํานักงานการศึกษาดานการเงิน (Office of 
Financial Education) ในป 2545 สํานักงานนี้ไดสนับสนนุการเขาถึงเครื่องมือทางการเงินที่สามารถทําใหคน
อเมริกันมีทางเลือกที่ดีขึ้นในดานการบริหารจัดการการเงนิสวนบุคคล เนนถึงการออม การบริหารเครดิต  
การวางแผนการเกษียณ  

 ประเทศญี่ปุนไดมีการจดัตั้งคณะทํางานทีป่ระกอบดวยหนวยงานจากภาครัฐ (FSA และ
หนวยงานอืน่ๆ) และเอกชน (ธนาคาร และบริษัทประกันภัย) เพื่อปรับปรุงระดับการศึกษาดานการเงินของ
ประชากร คณะที่ปรึกษาของกระทรวงที่เรียกวา “คณะอภิปรายดานการเงินและเศรษฐศาสตร” ไดจดัตั้งขึ้นเพื่อ
จัดทําแนวทางการดําเนนิการใหบรรลุวัตถุประสงค 



 79 

 ในภาพรวมของประเทศอื่นๆ นั้น การดําเนนิการในเรื่องนี้ สวนใหญดาํเนินการโดย
หนวยงานกํากบัดูแล ซ่ึงอยางนอยที่สุดรับผิดชอบในดานความคิดริเร่ิมและการเขาถึงความตองการผลิตภัณฑ
ประกันภัย หนวยงานอื่นๆ เชน หนวยงานอิสระ ผูตรวจการแผนดิน หอการคา หรือ กองทุนประกนัภัย ก็เขามามี
สวนรวมในการดําเนินการดวย 

 อนึ่ง ภายหลังการศึกษา OECD ไดเสนอแนะหลักการพืน้ฐานของการใหความรูทางดาน
การเงิน ตลอดจน แนวทางปฏิบัติที่ดี (Good Practices) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระดับความรูทางการเงิน ดังนี ้

 หลักการพื้นฐาน 
1. ความรูทางดานการเงิน (Financial Education) หมายถึง กระบวนการที่ผูใชบริการ

ทางการเงินเพิม่ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภณัฑทางการเงนิ หลักการ และความเสี่ยง ผานทางขอมูล คําแนะนําหรือ
การสอน เพื่อพัฒนาทักษะและความเชื่อมัน่ในการตระหนักถึงความเสีย่งและโอกาสทางการเงิน เพือ่ที่จะ
สามารถทําการตัดสินใจทางการเงิน รูถึงหนวยงานหรือแหลงที่จะขอความชวยเหลือ หรือสามารถดําเนินการ
ใดๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพเพื่อยกระดับความเปนอยูทางการเงินของตนเอง ดังนัน้ การใหความรูทางการเงินจึง
มีขอบเขตมากกวาการใหขอมูลหรือคําแนะนําทางการเงนิ  

2. การใหความรูทางดานการเงนิควรไดรับการสงเสริม ผานทางการใหขอมูลและคําแนะนํา
ที่เหมาะสม เปนธรรม และปราศจากอคติ ตลอดจนมีการมีการประสานความรวมมือนระหวางผูเกีย่วของและ     
มีการพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ 

3. โปรแกรมการใหความรูทางดานการเงนิควรมุงไปที่ประเด็นที่มีความสําคัญอันดับตนๆ 
กอน ซ่ึงขึ้นอยูกับสถานการณของแตละประเทศ โดยรวมถงึจุดมุงหมายของการวางแผนทางการเงนิในชวงชีวิต 
เชน การออมพื้นฐาน การจดัการหนี้สวนบุคคล ประกันภัย การคํานวณทางการเงินและเศรษฐศาสตรขั้นพื้นฐาน 
นอกจากนี้ การรับรูถึงความเพียงพอทางการเงินในอนาคตเมื่อเกษยีณและการจัดการที่เหมาะสมกเ็ปนความรู     
ที่จําเปน 

4. การใหความรูทางดานการเงนิควรครอบคลุมกฎระเบียบ การกํากับดแูล และกรอบการ
บริหาร โดยความรูทางดานการเงินถือเปนเครื่องมือประเภทหนึ่งในการสนับสนุนความเจริญ รวมทัง้ เสริมสราง
ความเชื่อมั่น และความมัน่คงของระบบเศรษฐกิจ ควบคูไปกับการกํากับดูแลสถาบันการเงินและการคุมครอง
ผูบริโภค ทั้งนี้ การสงเสริมความรูทางดานการเงินไมควรใชทดแทนการออกกฎเกณฑการกํากับดแูล ซ่ึงยังคง
เปนสิ่งจําเปนในการปกปองผูบริโภค อาทิ เพื่อปองกันการหลอกลวงตางๆ  

5. ควรดําเนนิมาตรการที่เหมาะสม เมื่อสังเกตพบการหยอนความรูความสามารถทาง
การเงินในดานที่สําคัญ ซ่ึงการคุมครองผูบริโภคและการกํากับดูแลสถาบันการเงินถือเปนเครื่องมือเชิงนโยบาย 
ที่ควรใหความสําคัญควบคูกนัไป  

6. ควรสงเสริมบทบาทของสถาบันการเงินในการใหความรูทางการเงิน โดยใหเปนสวน
หนึ่งของธรรมาภิบาลขององคกร หนาที่และความรับผิดชอบของสถาบันการเงินไมควรจํากดัอยูแคการใหขอมูล
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และคําแนะนําเชิงการเงินเทานั้น แตควรรวมไปถึงการสงเสริมการความตระหนกัรูทางดานการเงนิ (Financial 
awareness) แกลูกคา  เพื่อรักษาความสัมพันธระยะยาวอันจะสรางรายไดทั้งในปจจบุันและอนาคต 

7. โปรแกรมการใหความรูทางการเงินควรออกแบบใหเหมาะสมกับความตองการและ
ระดับความรูทางการเงินของกลุมเปาหมาย โดยใชชองทางการใหความรูที่เหมาะกบักลุมเปาหมาย ทั้งนี้          
การใหความรูทางการเงินถือเปนกระบวนการที่ควรดําเนนิการอยางตอเนื่องตลอดชวงชีวิต โดยพิจารณาถึง     
การเปลี่ยนแปลงของตลาดการเงิน ความตองการที่แตกตางในแตละชวงอายุ และความซับซอนหลากหลาย    
ของขอมูล 
 แนวทางปฏิบัติที่ดี  

1. สําหรับภาครัฐ 
- ควรมีแผนระดับชาติในการสงเสริมใหประชาชนตระหนักถึงความจําเปนในการ

พัฒนาความรูความเขาใจเกีย่วกับความเสีย่งทางการการเงินและการปองกันตนเองความเสี่ยงทางการเงินผาน 
การออมอยางเพียงพอ การทาํประกันภัย และการศึกษาดานการเงิน 

- ควรเริ่มใหการศึกษาดานการเงินตั้งแตในโรงเรียน เนื่องจากประชาชนควรไดรับ
การศึกษาเรื่องเกี่ยวกับการเงนิแตชวงแรกของชีวิตเทาที่จะเปนไปได  

- ควรถือวาการใหการศกึษาดานการเงินเปนสวนหนึ่งของการใหความชวยเหลือ       
ดานสวัสดิการสังคมของภาครัฐ 

- ควรสนับสนุนโครงสรางที่เหมาะสมสําหรับสงเสริมและประสานงานในการให
การศึกษาดานการเงิน ทั้งในระดับประเทศ ระดับภูมภิาค ระดับทองถ่ิน จนถึงระดับภาคเอกชน เพื่อใหเขาถึง
ประชาชนไดมากที่สุด 

- ควรสงเสริมใหมี Website เฉพาะในการใหขอมูลทางการเงินที่ใกลตวัและอานงาย
ใหแกสาธารณชน โดยปราศจากคาใชจาย รวมทั้งสนับสนุนการสรางระบบเตือนภัยโดยผูบริโภค นกัวิชาการ 
หรือหนวยงานอื่นๆ เพื่อผูใชบริการทางการเงิน 

- ควรสงเสริมการยกระดับการศึกษาดานการเงินในระดับนานาชาติ โดยใช OECD เปน
เวทีในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร เกี่ยวกับประสบการณที่เพิ่งผานมาของประเทศตางๆ ในการใหการศึกษา
ดานการเงนิ 

2. สําหรับสถาบันการเงิน 
- ควรมีขอกําหนดในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางการเงินใหแกลูกคา ซ่ึงรวมถึง แหลง

คนควาขอมูล การเปรียบเทยีบความเสี่ยงและผลตอบแทนของผลติภัณฑการเงินตางๆ 
- ควรจําแนกความแตกตางระหวางการใหความรูทางการเงิน การใหขอมูลทางการเงิน 

และการใหคําแนะนําดานการเงินเพื่อประโยชนเชิงพาณิชย  ทั้งนี้ คําแนะนําทางการเงนิเพื่อประโยชนเชิงธุรกิจ
ควรมีความโปรงใสและแยกขอมูลในเชิงพาณิชยออกจากขอมูลที่ตองการใชสงเสริมระดับความรูทางดาน
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การเงิน นอกจากนี้ สถาบันการเงินควรตรวจสอบวาลูกคาไดอานและเขาใจขอมูลเกี่ยวกับบริการทางการเงินของ
สถาบันการเงินที่มีผลผูกพันเปนเวลานานหรืออาจสงผลกระทบทางการเงินอยางมีนยัสําคัญแลวหรือไม 

- ควรใหขอมูลทางการเงินในหลากหลายระดับ เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ
ลูกคา โดยหลีกเลี่ยงเอกสารที่ใชตัวอักษรขนาดเล็กหรือใชคําที่อานยาก 

- ควรมีการประเมินผลของการใหความรูดานการเงินโดยสถาบันการเงินอยางสม่ําเสมอ   
เพื่อใหแนใจไดวาความรูดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา  โดยทาํการประเมินผานทางองคกร
ซ่ึงมีความใกลชิดผูบริโภคที่เปนอิสระ และไมไดใหบริการดานที่ปรึกษาการเงินเชิงพาณิชย  

- ควรฝกอบรมพนักงานเกีย่วกับความรูทางการเงิน และสรางแนวปฏิบตัิ (Code of 
Conduct) ในการใหคําแนะนาํเกี่ยวกับการลงทุน การกูยืมเงิน โดยทัว่ไป โดยไมเชื่อมโยงกับผลิตภณัฑการเงิน
ประเภทใดโดยเฉพาะ 

3. สําหรับโครงการใหการศึกษาดานการเงนิ 
-  ควรสนับสนุนโครงการใหการศึกษาดานการเงินที่ชวยใหผูใชบริการทางการเงิน

ไดรับขอเท็จจริง และเขาใจขอดีขอเสีย รวมถึงความเสี่ยงของผลิตภัณฑทางการเงินแตละประเภท รวมทั้ง
สนับสนุนใหมีการวิจยัเพิ่มเติมในเรื่องพฤติกรรมทางเศรษฐกิจ 

- ควรใหความสําคัญกับการพฒันาวิธีการประเมินโครงการใหการศกึษาดานการเงิน 
โดยใหทางการรับรองโครงการที่ผานการประเมิน 

- ควรสนับสนุนโครงการใหการศึกษาดานการเงินที่ชวยสรางแบบอยางในการกําหนด
เนื้อหาและวดัระดับความรูทางการเงิน สําหรับโครงการแตละประเภท และสําหรับแตละกลุมประชากร 

- ควรใชส่ือทุกประเภทในการเผยแพรความรูทางการเงิน เพื่อใหมีความครอบคลุมและ
เขาถึงกลุมเปาหมายไดดยีิ่งขึ้น 

- ควรสงเสริมการศึกษาดานการเงินที่มีการจาํแนกโครงการใหสอดรับกบัภูมิหลังของ
นักลงทุน และผูใชบริการทางการเงินที่แตกตางกันไป เชน มีโครงการสําหรับผูเยาว ผูที่มีระดับการศึกษาต่ํา  
ผูที่ขาดโอกาสทางการเงิน  รวมทั้งควรจดัการศึกษาดานการเงินใหเชื่อมโยงกบัสถานการณเฉพาะดาน โดยการ
จัดสัมมนาทางการเงิน หรือการใหบริการทีป่รึกษาทางการเงินสวนบุคคล 

- ควรสงเสริมความรูและศกัยภาพของบุคลากรซึ่งทําหนาที่ใหความรูทางดานการเงนิ 
โดยจัดใหมีโครงการอบรมผูสอน รวมทั้งจดัหาขอมูล อุปกรณ หรือส่ือการสอนใหผูสอนเปนการเฉพาะ 
 



บทที่ 4 
ผลงานวิจัยของไทยและตางประเทศ 

 
4.1  งานวิจัยเชิงทฤษฎแีละเชิงประจักษของไทย 
  
 จากรายงานโครงการศึกษาความตองการบริการทางการเงิน (ชุดประชาชน) ของบริษัท ซี. เอส. เอ็น. 
แอนด แอสโซซิเอท จํากัด ในป 2546 ที่ไดศึกษาทัศนคติ ความคาดหวัง ความตองการ และพฤติกรรมการใช
บริการสถาบันการเงินของประชาชน เพื่อใหทราบถึงบริการทางการเงินที่จําเปนขั้นพื้นฐานทีจ่าํเปนสําหรับ           
การดําเนนิชีวติ ปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ ระดับความพึงพอใจ ทัศนคติ และความคาดหวัง ตลอดจนระดับ
ความรูความเขาใจที่มีตอบริการทางการเงินประเภทตางๆ โดยทําการสํารวจความเห็นจากประชาชนทั่วไป
จํานวน 4,800 ราย ซ่ึงกระจายครอบคลุมทุกระดับรายได พื้นที่อยูอาศยัทั้งนอกเมืองและในเมืองของภาคตางๆ 
ทั่วประเทศ ตลอดจนกลุมอาชีพตางๆ นั้น ปรากฏผลการศึกษาที่นาสนใจเกีย่วกับเรื่องความรูความเขาใจและ   
การใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงนิ ดังนี้    

1) ความรูความเขาใจเรื่องบริการทางการเงิน 
 1.1) โดยภาพรวมแลว ประชาชนสวนใหญรูจักและเขาใจอยางดีในบริการทางการเงิน 

ขั้นพื้นฐาน เชน การฝากเงิน เงินกูประเภทตางๆ การใชบัตรเอทีเอ็ม บริการสงธนาณัต ิโอนเงินผานเคานเตอร 
ประกันชวีิตและประกันวินาศภัย ในขณะที่บริการทางการเงินที่ซับซอน เชน พันธบัตร ตราสารทางการเงิน              
ตั๋วเงินฝาก การโอนเงินผานระบบโทรศัพท/อินเตอรเน็ต และบริการทีป่รึกษาทางการเงิน ยังไมเปนที่รูจักและ
เขาใจมากนัก 

  1.2)  เมื่อพิจารณาเฉพาะผลิตภัณฑทางดานเงินฝากและการลงทุนพบวา ประชาชนสวนใหญ 
เห็นวาเงินฝากธนาคารมีความเสี่ยงนอยที่สุดเมื่อเทียบกับการฝากเงินประเภทอืน่ๆ (รอยละ 85.3 คิดวามี       
ความเสี่ยงนอย/นอยมาก) รองลงมาเปน สลากออมสิน/สลากธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร และ
ตามดวยเงินฝากสหกรณ แตเปนที่สังเกตวา มีประชาชนจาํนวนมากที่ไมรูวามีความเสี่ยงจากตัว๋เงินฝาก (P/N) 
หุน/กองทุนรวม และพันธบตัร ซ่ึงผลการศึกษาไมแตกตางกันในแตละกลุมของประชาชน 

 1.3)  จากเหตุผลขางตน จึงจําเปนตองมีการใหความรูและขอมูลเกี่ยวกับบริการตางๆ เพิ่มมาก
ขึ้น เพื่อที่ประชาชนจะไดมทีางเลือกในการออมเงิน/ลงทุน ที่ตรงกับความตองการ หรือการโอนเงินในรูปแบบ
ใหมที่สะดวกรวดเร็วโดยไมตองรอบริการที่นาน เปนตน ทั้งนี้ประชาชนบางสวนอาจตองการใชบริการอื่นๆ 
นอกเหนือจากที่ใชอยูในปจจบุัน แตยังไมกลาใชเพราะไมเขาใจหรือกลัวในเรื่องของความเสี่ยง ในทางตรงขาม
ประชาชนบางสวนไดรับผลเสียจากการใชบริการทางเงินเพราะไมมีความรูความเขาใจในเรื่องความเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑ 
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2) ความเหน็เกีย่วกับผูใหบริการ 
      ในความคดิเหน็ของประชาชนแตละกลุม (ซ่ึงสอดคลองกัน) สถาบันการเงินเฉพาะกจิเปน          

ผูใหบริการทีม่ีความมั่นคงและปลอดภยัในการใชบริการ (โดยเฉพาะเงินฝาก) มากที่สุดโดยรองลงมาคือ 
ธนาคารพาณิชยและสหกรณ ตามลําดับ โดยมีรายละเอยีดดังนี ้

        2.1) ประชาชนสวนมากคดิวาสถาบันการเงินเฉพาะกิจมโีอกาสลมนอยที่สุด รองลงมา ไดแก 
ธนาคารพาณิชย และสหกรณ สําหรับบรษิัทประกันภัย ประชาชนมีความมั่นใจและไมมั่นใจในความมั่นคง     
ในสัดสวนทีใ่กลเคียงกัน ในขณะที่ประชาชนมากกวาครึง่ที่ไมรูวาบริษทัเครดิตฟองซิเอรและบริษัทเงินทุน  
มีโอกาสที่จะลมหรือไม 

 2.2) โดยภาพรวมประชาชนคิดวาการฝากเงินกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจมีความมัน่คงมาก
ที่สุดเพราะไดรับการคํ้าประกันจากทางการ รองลงมาไดแก ธนาคารพาณิชย และสหกรณ ในขณะที่ประชาชน
มากกวารอยละ 40 ที่ไมรูวาบริษัทเงินทุน บริษัทเครดติฟองซิเอร บริษัทประกนัชีวติและกลุมออมทรัพยใน
ชุมชนไดรับการคํ้าประกันเงนิฝากจากทางการหรือไม 

 2.3) การที่ประชาชนไมมั่นใจในความมั่นคง หรือไมรูวาผูใหบริการมีความเสี่ยงมากนอย
เพียงใดเปนประเด็นที่ทางการตองปรับปรุง กรณีนี้คลายกับเรื่องของการรูจักความเสีย่งของบริการทางการเงิน 
กลาวคือ ประชาชนถูกจํากดัในการใชบริการแคธนาคารพาณิชยหรือสถาบันการเงินเฉพาะกิจเทานัน้ เพราะมี
ความเชื่อมั่นมากที่สุด ทั้งที่จริงแลวยังมีผูใหบริการรายอืน่ๆ ที่ประชาชนสามารถใชบริการไดและอาจใหบริการ
ไดตรงความตองการมากกวาแตกลับไมกลาใชเพราะไมมั่นใจ ในทางตรงขาม ประชาชนบางสวนอาจไดรับ
ผลเสียจากการใชบริการของผูใหบริการบางรายโดยที่ไมรูวามีความเสี่ยงมากนอยเพียงใด 

3) การไดรับขอมลูขาวสาร 
        ส่ิงสําคัญในการชวยสรางความคุมครองใหแกผูบริโภคคือ การใหขอมูลขาวสาร ตลอดจนความรู

ในเรื่องลักษณะและความเสีย่งของผลิตภัณฑ ความมั่นคงในการดําเนนิงานของผูใหบริการ ซ่ึงจากผลการศึกษา
ระบุวาประชาชนในสัดสวนที่มากถึงรอยละ 70 ที่คิดวายงัไดรับขอมูลขาวสารในเรื่องดังกลาวไมเพียงพอ 
นอกจากนี้ผลการศึกษายังระบุดวยวาประชาชนในทกุกลุมคิดวาตนเองยังไดรับขอมลูและขาวสารทางการเงิน 
ไมเพียงพอ 

 4)  ปญหาและการแกไขปญหา 
         จากผลการศึกษาพบวาประชาชนสวนใหญถึงรอยละ 90 ที่คิดวาไมมีปญหาจากการใชบริการ 

ทางการเงินของผูใหบริการ แตมีบางสวนทีค่ิดวามีปญหาจากการใชบริการ โดยปญหาที่ประชาชนพบจาก 
ผูใหบริการรายหลักๆ ที่เกี่ยวกับการใชบริการดานเงนิฝาก/การลงทุน ไดแก 

- ปญหาจากการใชบริการของธนาคารพาณชิยไทย คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/ 
รอนาน ไมไดรับความเสมอภาค อัตราดอกเบี้ยตํ่า เงื่อนไขยุงยาก และสถานที่ใหบริการมีนอย 

- ปญหาจากการใชบริการของสถาบันการเงินเฉพาะกิจ คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/ 
รอนาน ไมไดรับความเสมอภาค สถานที่ใหบริการมีนอย อัตราดอกเบี้ยต่ําและเงื่อนไขยุงยาก 
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- ปญหาจากการใชบริการของสหกรณ คือ ระยะเวลาในการใหบริการไมสะดวก/ รอนานเงื่อนไข
ยุงยาก และความไมมั่นใจในการบริหารจัดการ 

              
4.2 งานวิจัยเชงิทฤษฎีและเชิงประจักษของตางประเทศ 

      
 ในปจจุบันมีการทําการศึกษาระดับความรูความเขาใจของผูบริโภคของภาครัฐในตางประเทศเพื่อใช
ในการกําหนดนโยบายในระบบการเงินที่เหมาะสม เชน ใชในการกําหนดรูปแบบการกํากับดูแลที่เหมาะสม 
โดยใชขอมูลจากการสํารวจ (Survey Data) ทั้งนี้ การสํารวจผูบริโภคในระบบการเงินจะมีความจําเปนที่จะตอง
ใชขอมูลเปนจํานวนมาก เนื่องจากขนาดของระบบและความหลากหลายของผลิตภัณฑทางการเงิน 

 หลังจากที่ไดมีการสํารวจขอมูลแลว งานศึกษาบางสวนไดนําขอมูลที่ไดมาดําเนินการหา
ความสัมพันธเชิงปริมาณทางสถิติ โดยใชแบบจําลองแบบ Logic Model  
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     โดย  Xi เปน Vector ของตัวแปรอิสระตาง ๆ  
      Prob[yit = 1] คือ Function กําหนดคาดชันีเมื่อมีความนาจะเปนเทากบั 1  
      e  คือ คา Exponential มีคาประมาณเทากับ 2.1732   

ซ่ึงสามารถหาความสัมพันธระหวางขอมูล ในกรณีที่ตัวแปรควบคุมเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Dependent Variable) ได เชน ในกรณีที่ตัวแปรคุมคือ ระดับความรูความเขาใจของผูบริโภค โดยจะแสดงผลออกมา
ในรูปของความนาจะเปน ถาความนาจะเปนอยูในระดับต่ําก็แสดงถึงระดับความรูความมเขาใจของผูบริโภคใน 
ระดับต่ํา ทาํใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอระดับความรูของผูบริโภคได 

  การคุมครองผูใชบริการทางการเงินถือเปนปจจัยสําคัญทีท่ําใหภาครัฐกาํกับดูแลผลิตภัณฑและบริการ
ทางการเงิน เชน การฝากเงิน การใหสินเชื่อ ธุรกิจหลักทรพัย และกรมธรรมประกันภยั รวมถึงกํากบัดูแลสถาบัน
การเงินหรือบริษัทที่ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑทางการเงนิเหลานั้นดวย โดยอาจมีสาเหตุมาจากการ
ที่ระบบการเงนิมีลักษณะของความไมสมมาตรกันของขอมูลที่ไดรับระหวางผูใหบริการและผูใชบริการ 
(Asymmetric Information) ซ่ึงสวนใหญเเลวผูใหบริการจะมีขอมูลมากกวา ประกอบกับ วิกฤตทางการเงิน   
ภาวะขาดความเชื่อมั่นในระบบการเงิน การลมละลายของผูประกอบธุรกิจทางการเงนิ และความสูญเสียของ
ผูใชบริการทางการเงิน ซ่ึงอาจเปนผลมาจากการที่กลไกตลาดทํางานไมสมบูรณ (Market failure) ยังคงชี้ใหเห็น
ถึงความจําเปนของการกํากบัดูแลระบบการเงิน 

Peter Cartwright (2001) ศึกษาถึงระดับที่เหมาะสมของการคุมครองผูบริโภคที่ใชบริการทางการเงิน 
วา การคุมครองผูบริโภคควรมีลักษณะอยางไรจึงจะสามารถปกปองผูใชบริการทางการเงินไดอยางเหมาะสม 
โดยเริ่มจากการศึกษาเหตุผลดานเศรษฐกิจและสังคมในการแทรกแซงของระบบการเงินของรัฐบาลเพื่อปกปอง
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ผูบริโภค หลังจากนั้นไดพจิารณาถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่สามารถปกปองผูบริโภคไดจากตัวอยางการศึกษา
ของสหราชอาณาจักร  
 ตามหลักเศรษฐศาสตร สาเหตุหลักของการคุมครองผูบริโภคอาจมาจากการที่กลไกตลาดไมทํางาน
อยางเต็มที่ หรือการใหบริการทางการเงินไมใชตลาดการแขงขันแบบสมบูรณ (Perfect competition) เชน          
ในกรณีที่จํานวนผูใหบริการที่มีนอย ความไมเทาเทียมของขอมูลที่ไดรับ (Information Asymmetry) หรือการม ี
Externalities ในระบบการเงนิเกิดขึน้ เปนตน ดังนัน้ การกํากับดแูลระบบการเงินอาจเปนวิธีหนึ่งที่ภาครัฐใช 
ในการแกไขปญหาดังกลาว โดยจําเปนตองมีการออกกฎหมายและเกณฑการกํากับดแูล เชน กฎหมายปองกัน
การผูกขาด การเปดเสรีทางการเงิน หรือการกําหนดใหสถาบันการเงินเปดเผยขอมูลที่จําเปนตอการตัดสินใจ 
ของผูใชบริการทางการเงิน เปนตน 
 อยางไรก็ดี ในการแกไขปญหาขางตนในระบบการเงินนัน้ อาจทําใหเกดิปญหาตามมา และทําให 
การแทรกแซงของทางการอาจไมมีประสิทธิภาพเทาที่คาดการณไว เชน การเปดเผยขอมูลอาจกอใหเกิดภาระ 
ตอสถาบันการเงินมากเกนิไป ทําใหตนทนุในการดําเนนิงานของสถาบันการเงินสูงขึ้น ซ่ึงสวนหนึ่งอาจถูก 
ผลักไปเปนภาระของผูบริโภค ในขณะที่ขอมูลบางประเภทอาจไมเปนประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริโภค 
การกําหนดระดับที่เหมาะสมของการเปดเผยขอมูลจึงอาจเปนเรื่องที่ยากในทางปฏิบตัิ นอกจากนี้ ยงัอาจเกิด
ความขัดเเยงระหวางแนวทางในแกไขปญหาตลาดแขงขนัไมสมบรูณของระบบการเงนิ เชน ความเสี่ยงของ
ระบบการเงิน (Systemic risk) ที่อาจเกดิจากการลมของสถาบันการเงินอื่นๆ ในระบบ ซ่ึงถือเปนผลกระทบ
ภายนอก (externality) อยางหนึ่งนัน้ จําเปนตองปองกันโดยการกํากับดูแลที่เขมงวด ซ่ึงไมสอดคลองกับลักษณะ
ของตลาดเเขงขันสมบรูณที่ควรใหมกีารเขาและออกของผูใหบริการทางการเงินเปนไปอยางเสรี  
 George J. Benston (2000) เหน็เกณฑการกํากับดูแลภาคการเงินของทางการที่ออกมาเพือ่คุมครอง
ผูบริโภคนั้น มีวัตุประสงคหลักอยู 6 ประการ ดังนี ้

            1. รักษาความมั่นใจของผูบริโภคในระบบการเงิน 
                 โดยจะชวยปองกนัการเกดิผลกระทบภายนอกเชิงลบ (Negative Externality) ที่เกิดจากการ

ขาดความมั่นใจในระบบการเงิน จนทําใหระบบการเงินลมเหลวลง และเพื่อชวยใหเกดิผลกระทบภายนอก     
เชิงบวก (Positive Externality) เนื่องจากในบางกรณี ผูบริโภคอาจขาดความมั่นใจในระบบ จนหันไปใชบริการ
ประเภทอื่น ๆ หรืออาจหยดุการใชบริการดานการเงนิไปชั่วคราว ทั้งนี้ Benston เหน็วา การสรางความมั่นใจ
ใหกับผูบริโภคไมสามารถนํามาใชเปนขออางในการการกํากับดแูลผลิตภัณฑทางการเงินได ยกเวนในกรณีที่
ภาครัฐใหความคุมครองเงินฝาก ทางการจาํเปนตองกําหนดใหสถาบันการเงินมีระดบัเงินกองทุนที่เพียงพอ และ
ในกรณีของกรมธรรมประกันภัยบางประเภทเทานัน้ ที่มคีวามจําเปนตองทําใหลูกคามั่นใจวาบริษทัประกันภัย 
จะมีเงนิเพียงพอตอการจายเงนิประกัน 
  2. ปองกันไมใหผูใหบริการลมละลาย จนสงผลกระทบตอผูใชบริการ ทั้งในดานของจํานวน
ผลิตภัณฑและบริการทางการเงินที่ลดลงในระบบ โดยอาจไมใชสาเหตุสําคัญของการกํากับดูแลเพือ่คุมครอง
ผูใชบริการทางการเงิน เนื่องจากผลิตภัณฑทางการเงินมีลักษณะที่ไมแตกตางกันมากนกั การที่ผูใหบริการตอง    
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ปดกิจการลงไป ลูกคาของสถาบันนั้นสามารถยายไปใชบริการกับผูใหบริการรายอื่นๆ ไดงาย โดยเฉพาะ          
ในระบบการเงินที่มีการอนญุาตใหเขาออกอยางเสรี ผูบริโภคจะสามารถหาผูใหบริการรายใหมไดรวดเรว็ 
อยางไรก็ดี การลมละลายของบรัษัทประกนัภัยจะทําใหผูถือกรมธรรมประกันภัยไดรับความเสียได โดยไม
สามารถจายเงินประกันได แตการกําหนดใหบริษัทประกนัภัยมเีงินกองทุนที่เพียงจะสามารถแกปญหานี้ได      
โดยไมจําเปนตองออกกฎเกณฑกํากับดแูลอยางอื่นๆ เลย 

          3. ใหผูบริโภคไดรับขอมูลเพียงพอและไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม 
                   โดยเปนสวนหนึ่งของภารกิจขององคกรกํากับดูแลภาคการเงินของสหราชณาจักร  
(Financial Services Authority: FSA) ซ่ึงไดรับมอบหมายใหสงเสริม ติดตาม และทําใหเกิดมาตรฐานในการ
ปกปองผูบริโภคในระบบการเงิน โดย FSA ตองทําใหผูบริโภคไดรับขอมูลที่เพียงพอและชัดเจน แมวาขอมูล           
ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑทางการเงินนั้น จะมีประโยชนตอผูบริโภคมากกวาขอมูลที่เกี่ยวกบัสินคาทั่วไป  
แตผูใหบริการทางการเงินนัน้ มีเเรงจูงใจในการเปดเผยขอมูลดังกลาวสูง ทั้งนี้ ยังไมปรากฏหลักฐานที่แสดง 
ใหเห็นวาทางการจะสามารถออกกฎเกณฑใหผูบริการทางการเงินเปดเผยขอมูลไดดีกวาการที่ผูใหบริการ 
สมัครใจในการเปดเผยขอมลูดังดลาวเอง 

            4. ใหการใหบริการทางการเงินมีราคาเปนธรรม 
     การออกกฎระเบียบเพื่อใหราคาของผลิตภัณฑและบรกิารทางการเงนิมีราคาที่เปนธรรมนั้น 

เกิดจากความเชื่อที่วาผูบริโภคไมสามารถเปรียบเทียบราคาบริการทางการเงินแบบเดยีวกันจากผูใหบริการ
ทางการเงินทีห่ลากหลายได  ดังนั้น จึงมกีารควบคุมราคาของบริการทางการเงินโดยภาครัฐ เชน เพดานอัตรา
ดอกเบี้ย เปนตน อยางไรก็ตาม การควบคุมราคาในชวงที่ผานมาไมประสบความสําเร็จเทาที่ควร โดยเปนเพียง
ชองทางที่ทําหนาที่จํากดัการเขาถึงบริการทางการเงินของผูบริโภคที่มีรายไดนอย 
  5. ปองกันผูบริโภคจากการฉอโกงทางการเงิน 

        โดยเปนหนาที่ของรัฐบาลโดยตรง ทั้งนี้ ผูบริโภคในระบบการเงินนัน้มีความสามารถในการ
ปองกันตนเองจากการอาชญากรรมทางการเงินไมเทากนั และในบางกรณีอาจถูกหลอกหลวงหรือฉอโกงโดย
มิจฉาชีพที่มีความรูสูงหรือใชเทคโนโลยีที่สลับซับซอน ทําใหผูบริโภคไมสามารถปองกันตนเองได ในกรณี
ของบริการทางการเงินนัน้ การปองกันการฉอโกงทางการเงินสามารถทําไดโดย โดยการออกกฎเกณฑกํากับ
ดูแลที่กําหนดใหผูใหบริการเปดเผยขอมูลที่จําเปนแกผูบริโภค วิธีการนําเสนอขอมูลใหลูกคา ชวงเวลาที่ลูกคา
สามารถยกเลิกสัญญาได และการเปดเผยขอมูลอยางเปนประจําของสถาบันการเงินที่รับฝากเงิน 

            6. ปองกันการใหบริการผูบริโภคอยางไมเทาเทยีมกัน 
   การปฏิบัติตอผูบริโภคอยางไมเทาเทียมกนั โดยอาจแบงแยกกลุมลูกคาในดานของเพศ  

สัญชาติ หรือลักษณะเฉพาะของบุคคลอยางใดอยางหนึ่งนัน้ ในบางประเทศถือวาผิดกฎหมาย ในขณะที่         
ตามหลักเศรษฐศาสตร กฎหมายหามการแบงแยกผูบริโภคนั้นมเีหตุผลสนับสนุนอยูหลายประการ เชน การลด
ภาระสําหรับกลุมคนไดรับการดูแลอยางไมเทาเทียมกับกลุมลูกคาปกติ และการหลกีเลี่ยงผลกระทบภายนอก   
ซ่ึงเกิดจากการที่ผูใชบริการทางการเงินไดรับการปฏิบัติอยางไมเทาเทยีมกัน ทั้งนี้ Benston เหน็วา ขอ 5 และ   
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ขอ 6 เปนเหตผุลที่ถูกตองในการกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจทางการเงนิ เพื่อใหผูบริโภคไดรับความเปนธรรม 
และ เปนหนาที่ของพื้นฐานของทางการดวย อยางไรก็ตาม เห็นวาบริการทางการเงินนั้น ไมมีปญหาดานนี้      
มากนัก เมื่อเทยีบกับสินคาอืน่ๆ จึงไมเหน็วาเหตุผลเหลานี้จะมีคณุคาเพียงพอในการใชอางเพื่อกํากบัดูแลภาค
การเงิน 
 Benston สรุปวา การกํากับดแูลภาคการเงินเพื่อคุมครองผูบริโภคในระบบการเงินตามหลัก 6 ประการ
ขางตน มีเพียงหลักที่ 2 เทานัน้ ที่แสดงใหเห็นถึงความจําเปนในการกํากับดูแลภาคการเงิน อยางไรก็ดี              
การกําหนดใหสถาบันการเงินและบริษัทประกันภัยมีระดบัเงินกองทุนที่เพียงพอสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึน้ 
ในหลักการที่ 2 ไดเชนกัน โดยไมจําเปนตองพึ่งการกํากบัดูแลอื่นๆ เพิม่เติม ทั้งนี้ ความสัมพันธระหวางผูกํากบั
ดูแลและผูถูกกํากับดแูลในระบบการเงินไดเปล่ียนแปลงไปในชวงหลายสิบปที่ผานมา โดยมีคนบางกลุมที่อางวา
เปนตัวแทนของผูบริโภคทําใหสาธารณชนเขาใจวาผูใหบริการทางการเงินไมมีความยุติธรรมและปฏิบัติ 
ตอผูบริโภคไมเทาเทียมกนั ทําใหในปจจบุัน หนวยงานกํากับดแูลในประเทศสหรัฐอเมริกาหรือ FSA ของ
ประเทศอังกฤษไดรับมอบหมายใหทาํหนาที่ปกปองผูบริโภค ทั้งนี้ เมื่อแนวคดิขางตนของประชาชนทําให 
ภาครัฐตองเขามากํากับดแูลภาคการเงิน บนความเชื่อที่วาเจาหนาที่ของภาครัฐที่มีความเชี่ยวชาญดานบริการ 
ทางการเงินเทานั้นที่จะสามารถปกปองผูบริโภคในระบบการเงินได ภายใตความเชื่อดังกลาว Benston จึงให
ความเหน็วา ควรมีการจัดตั้งองคกรอิสระเพื่อทําหนาที่คุมครองผูบริโภคที่เชื่อวาไดรับการปฏิบัติจากผูใหบริการ
อยางไมเปนธรรม โดยใหผูบริโภคสามารถรองเรียนไปยังหนวยงานนีไ้ด เพื่อชวยใหผูบริโภคไดรับเงินคืนหรือ
ชวยตรวจสอบวาผูบริโภคไดรับการปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตามที่ไดรับการรองเรียนมาหรือไม ในกรณี
หนวยงานคุมครองผูบริโภคพบวาแนวปฏบิัติของผูใหบริการไมเปนธรรม หนวยงานดังกลาวสามารถชักจูง      
ใหผูใหบริการทางการเงินปรบัเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการแกผูบริโภค ใหความรูแกผูบริโภค สงเรื่องรองเรียน
ใหทางการ หรือเสนอใหมีการดําเนินการทางการกฎหมายก็ได  

โดยทั่วไปแลว การคุมครองผูใชบริการทางการเงินมีหลักการ 2 ดาน คอื 
1) การใหขอมลู 
2) การปรับปรุงและบังคับใชกฎระเบยีบเพือ่จัดการกับการปฏิบัติตอผูบริโภคอยางไม 

เปนธรรม 
ทั้งนี้ ความรูความเขาใจของผูใชบริการทางการเงินจะเเสดงใหเห็นถึงประเภทและกระบวนการ 

ในการเปดเผยขอมูลที่จําเปนของสถาบันการเงิน รวมทั้งจงัหวะเวลาและเงื่อนไขที่เหมาะสม ซ่ึงจะทาํให
ผูใชบริการทางการเงินสามารถเขาใจขอมูลไดอยางถูกตองและทันการณ 

การเปดเผยขอมูลอยางมีประสิทธิภาพจะทาํใหผูบริโภคเขาใจขอมูลไดในเวลาที่ขอมูลนั้นมีประโยชน 
ตอการตัดสินใจไดอยางเหมาะสม จนสงผลใหมีการปรับปรุงกฎระเบียบและเงื่อนไขที่เกี่ยวของกับการเปดเผย  
ขอมูลของผลิตภัณฑทางการเงินไดอยางมปีระสิทธิภาพ การที่ผูใชบริการทางการเงินมีความรูความเขาใจในระดับ    
ที่สูงจะทําใหสามารถตัดสินใจบนขอมูลที่ถูกตองไดอยางเหมาะสม ในทางกลับกันหากผูใชบริการทางการเงิน         
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มีการคาดหวังตอระบบการกาํกับดูแลและระบบคุมครองผูใชบริการทางการเงินที่ไมเปนจริง (สูงเกนิจริง) จะทําให
ผูบริโภคมีการตัดสินใจทีไ่มเหมาะสมได  
 

FSA (2004, 2008) ไดศึกษาถึงระดับความตระหนกัรูและความเขาใจของผูบริโภคที่เกี่ยวกับการ 
ปองกันการลมละลายของสถาบันการเงินและความเสีย่งของผลิตภัณฑทางการเงินตางๆ ซ่ึงสามารถแยกไดดังนี ้

1) ภาครัฐตองไมควรมีนโบายที่ทําใหระบบการเงินเปนระบบที่สถาบันการเงินไมมีโอกาส 
ลมละลาย (Non-zero failure regime) โดยหากผูบริโภคเชื่อวาทางการจะไมยอมปลอยใหสถาบันการเงิน
ลมละลาย การตัดสินใจลงทนุในบัญชีเงนิฝากตามสถาบันการเงินตางๆ จะไมขึ้นอยูกับความสมดลุระหวาง  
อัตราผลตอบแทนและความเสี่ยงของผลิตภัณฑทางการเงนินั้นๆ การนําระบบคุมครองเงินฝากมาใชจะไมชวย
เพิ่มวินยัทางการเงิน (Market discipline) ไดเทาที่คาดการณไว 

2) ความเสี่ยงของผลิตภัณฑทางการเงิน (Product risk) เปนขอมูลสําคัญที่ใชวัดความรู 
ความเขาใจของผูใชบริการทางการเงิน เพื่อประโยชนในการออกนโยบายกํากับดูแลภาคการเงิน โดยจะเเสดงวา
ผูใชบริการทางการเงินมีความเขาใจและระมัดระวังความเสี่ยงของผลิตภัณฑทางการเงนิที่ตนเองถืออยูหรือไม 

โครงสรางแบบสอบถามของ FSA ประกอบดวยสวนตางๆ ดังนี้  
(1) รายละเอียดของผูใชบริการทางการเงิน เชน อายุ เพศ อาชีพ ระดับรายได ผลิตภณัฑ 

ทางการเงินที่ (เคย) ใช เปนตน 
(2) ความรูความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอเกณฑการกํากบัดูแลในดานตอไปนี ้
      (2.1) องคกรกํากับดแูลที่เกี่ยวของในภาพรวม 
      (2.2) หนาที่ขององคกรการกํากับดแูลในดานตางๆ เชน 
              - การชดเชยความเสยีหายใหแกผูบริโภค 

               - สรางความมั่นใจวาผูใหบริการในระบบมคีวามเหมาะสมที่จะดําเนินธรุกิจ 
     - ใหการศึกษาแกผูบริโภค 

               - ดําเนนิคดีกับบริษัทที่ทําผิดกฎระเบยีบ   
      (2.3) การกํากับดแูลการดําเนินงานในดานตาง ๆ เชน 

               - ตรวจสอบวาผูประกอบธุรกิจมีมาตรฐานในการใหบริการทางการเงิน (มีคุณภาพ
ตามที่กําหนดและมีเงินกองทุนมากพอในการดําเนนิธุรกิจ) 

               - การกํากับดูแลใหสถาบันการเงินมีเงินเพยีงพอในการจายเงินใหแกผูบริโภค 
               - องคกรกํากับดูแลจัดการกับสถาบันการเงินที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบยีบ 
               - องคกรกํากับดูแลกําหนดใหผูขายและผูใหคําแนะนําแกผูซ้ือผลิตภัณฑทางการเงิน

อยางเหมาะสม 
  (3) ความมัน่ใจของผูบริโภคในระบบการเงิน ซ่ึงสามารถวัดไดหลายดาน เชน ความมั่นใจใน
ระบบเศรษฐกจิและระบบการเงิน ความมั่นใจในบริการและผลิตภัณฑทางการเงิน หรือความมั่นใจตอการกํากับ
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ดูแล เปนตน อยางไรก็ตาม งานวิจยันีว้ัดความมั่นใจที่ผูบริโภคมีตอระบบการกํากับดูแลโดยรวม โดยมีคําถาม
ดังตอไปนี ้

                   (3.1) ผูบริโภคที่ทราบวามีหนวยงานทําหนาที่กํากับดแูลระบบการเงินมคีวามมั่นใจในการที่
แตละสถาบันการเงินทําตามกฎหมายและระเบียบหรือไม 
                       (3.2) ผูบริโภคมั่นใจวาการกํากับดูแลภาคการเงินของ FSA มีประสิทธิภาพหรือไม 
              (4) ความเปนไปไดที่สถาบันการเงินจะลมละลาย โดยตั้งคําถามวาผูใหบริการทางการเงินจะมี
โอกาสลมละลายหรือไม ซ่ึงรวมถึงเหตุผลที่ผูใชบริการทางการเงินเชื่อวาผูใหบริการทางการเงินจะไมลมละลาย 
และผูบริโภคจะไมสูญเสียเงนิจากการที่สถาบันการเงินหรือบริษัทเหลานี้ลมละลาย 

      (5) ความเสี่ยงของผลิตภัณฑทางการเงิน ซ่ึงแสดงถึงความเขาใจในความเสี่ยงของผลิตภัณฑ
ทางการเงินทีม่ีอยูในระบบการเงิน โดยขอใหผูบริโภคจัดลําดับผลิตภัณฑทางการเงินตามความเสี่ยง และ         
วัดระดับความเขาใจผูใชบริการทางการเงินตอผลิตภัณฑทางการเงินทีต่นเองถอือยูวาเขาใจถึงความเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑนัน้ถูกตองหรือไม ทั้งนี้ การสํารวจขอมูลในสวนนี้อาจแสดงถึงความไมสมดุลกันของระดับความ
เสี่ยงของผลิตภัณฑทางการเงินและระดับความเสี่ยงของผูบริโภค เนื่องจากในบางกรณีผูบริโภคไมไดเปนผูซ้ือ
ผลิตภัณฑทางการเงินนั้นเอง หรืออาจจําเปนตองถือผลิตภัณฑนั้นตามที่กฎหมายกําหนด เชน กองทุนเพื่อการ
ออมชราภาพตางๆ เปนตน 

             (6) ความรับรูของผูบริโภควาไดรับการปฏิบัตอิยางเปนธรรม 
                    (6.1) ความเชื่อมั่นของผูบริโภควาไดรับการใหบริการทางการเงินอยางเปนธรรมในภาพรวม 
                         (6.2) ความเชื่อมั่นของผูบริโภควาไดรับการใหบริการอยางเปนธรรมจากประสบการณสวน
บุคคลของผูบริโภค 

                   (6.3) ประสบการณของผูบริโภคในดานตางๆ เชน 
                 - ผูบริโภคเปลี่ยนผลิตภัณฑทางการเงินในชวง 12 เดือนที่ผานมาหรือไม  

              - ถาใช ผูบริโภคประสบปญหาในการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณทางการเงินนัน้หรือไม 
              - ผูบริโภคคิดวาคํารองเรียนของตนไดรับการจดัการอยางยตุธิรรม 
              - การไดรับบริการใหคําปรึกษาในชวง 12 เดือนที่ผานมาเปนไปอยางเหมาะสมตอ 

สถานการณหรือไม 
(7) อาชญากรรมทางการเงิน ในประเด็นที่เกี่ยวกับความระมัดระวังของผูบริโภคตอความ 

เสียหายทางการเงินที่อาจเกดิขึ้นจากการหลอกหลวงและฉอโกงทางการเงิน รวมทั้งมาตรการที่ชวยลดความเสี่ยง
และความเสยีหายที่อาจเกิดขึ้นจากถูกกระทําดังกลาว ทั้งนี้ ขอมูลในสวนนี้ถือเปนขอมูลสําคัญ ที่สามารถ
นํามาใชปองกนัการเกดิอาชญากรรมทางการเงินได โดยผูบริโภคควรมีบทบาทในการลดความเสี่ยงจากเกดิ
อาชญากรรมทางการเงินของตนเอง โดย FSA ไดถามคําถาม ดังนี้  
                    (7.1) ความเปนไปไดที่ผูบริโภคจะตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงิน โดยวัดจาก     
กลุมผูใชบริการทางการเงินทีใ่ชและไมใชบริการผานอินเตอรเน็ต 
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             (7.2) ผูรับผิดชอบตอการปองกันการเกิดอาชญากรรมทางการเงิน  
                       (7.3) มาตรการปองกันการเกิดอาชญากรรมทางการเงินโดยผูบริโภค 

 
  นอกจากการศกึษาของ FSA แลว ยังมีรายงานของ Federal Deposit Insurance Corporation 

(FDIC) ของสหรัฐอเมริกา ทีท่ําการศึกษาเรือ่ง Household Survey on Deposit Insurance Awareness                 
ในป ค.ศ. 2001 โดยมีตัวอยางคําถามและขอคนพบที่นาสนใจ ดังนี้    
  1)    จํานวนวงเงินที่ไดรับความคุมครองมีจํานวนเทาใด (ผูฝากเงินจํานวนรอยละ 35  
ไมทราบคําตอบ) 

2)   คุณคิดวาทุกธุรกรรมหรือบางสวนของธุรกรรมที่ทํากับธนาคารไดรับความคุมครอง 
จาก FDIC  

3)   ธุรกรรมการลงทุนประเภทใดไดรับความคุมครองจาก FDIC  
4)   บัญชีประเภทใดไดรับความคุมครองจาก FDIC 
5)   สถานที่ที่คุณตองการไดรับขอมูลเร่ืองการคุมครองเงินฝาก ผูฝากเงนิจํานวนรอยละ 57  

ตองการขอมูลโดยตรงจากธนาคาร และ ผูฝากเงินจํานวนรอยละ 33 ตองการขอมูลจาก FDIC  
 

Ministry of Consumer Affairs ของประเทศนิวซีแลนด ไดดําเนนิการสาํรวจผูบริโภค 
สินคาและบริการตางๆ ซ่ึงรวมถึง ผูเอาประกันภัย และผูใชบริการดานการเงิน โดยใหสํานักงานการวิจัยแหงชาติ 
(National Research Bureau) เปนผูดําเนนิการวิจัยและสํารวจ จากรายงานเรื่อง National Consumer Survey on 
Awareness and Experience of Consumer Legislation ของสํานักงานการวิจัยแหงชาติ ประเทศนวิซีแลนด เมื่อ
เดือนกนัยายน 2548 Ministry of Consumer Affairs ไดจดัทําการสํารวจผูบริโภคสินคาและบริการตางๆ โดยมี
วัตถุประสงคที่สําคัญ เชน  
  1) ความถี่ของการคาดหวังของผูบริโภค ถาอยูในสถานการณที่ตนไดรับการปฏิบัติอยาง         
ไมเปนธรรม หรือ ไดบริโภคสินคาที่ไมไดมาตรฐานหรอืไมปลอดภัย  
  2) สัดสวนของผูบริโภคที่ประสบปญหาเมื่อเทียบกับความรูสึกที่ตนควรไดสิทธิคุมครอง  
  3) ผูบริโภคที่ประสบปญหาไดรับการแกไขใหพอใจจากผูขายอยางไร  
  4) การรองเรียนอยางเปนทางการไดรับการดําเนินการจากหนวยงานที่เกี่ยวของหรือไม  
  5) การตระหนกัรูของผูบริโภคในการมีอยูของกฎหมายคุมครองผูบริโภค และการใหคําแนะนํา
ในสิทธิของผูบริโภค 
  วิธีการสํารวจของสํานักงานการวิจยัแหงชาติเปนแบบสมัภาษณบคุคลในบานที่ไดรับการ
คัดเลือกแบบสุม โดยในการสํารวจนํารองนั้นใชขนาดตัวอยาง 30  คน วิธีการเลือกสุมทางสถิติใชแบบสัดสวน
จากประชากรอายุ 18 ปขึ้นไป โดยอางอิงจากการสํารวจประชากรในป พ.ศ. 2554 ซ่ึงการสํารวจครั้งนี้มีขนาด
ตัวอยางทั้งหมด 1,000 คน  
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  วิธีการออกแบบแนวคําถามและแนวคําตอบในการสัมภาษณมีดังนี ้

(1) การวัดความคาดหวัง  
              การออกแบบคําถามในการสัมภาษณมีวัตถุประสงคเพื่อวัดความคาดหวังของผูบริโภคเมื่อ

ประสบปญหาเกี่ยวกับสิทธิของตน การตั้งคําถามดังกลาวเปนดังนี ้
              การสํารวจนี้เกีย่วกับประสบการณในการซื้อสินคาและบริการสําหรับตัวคุณเองและ

สําหรับครัวเรือนของคุณ กรุณาตัดสวนที่คณุซื้อสําหรับที่ทํางานและธุรกิจ คําถามนี้ใชสําหรับการซื้อสินคาและ
บริการจากธุรกิจเชิงพาณิชย 

             มีหลายสิ่งที่อาจเกิดขึน้ และไมควรเกดิขึ้นเมื่อประชาชนซื้อสินคาและบริการ ส่ิงตอไปนี้
ไมควรเกดิขึ้น  

     (1.1) ขอมูลที่ผูขายระบุทําใหเขาใจผิด หรือไมเปนความจริง 
     (1.2) หลายสิ่งไมไดเปนไปอยางที่ควรจะเปน 

 (1.3) ไมไดรับสิทธิตามกฎหมายของคุณ 
 (1.4) คุณรูสึกถูกโกง หรือไดรับการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม 

       ในชวง 1 ป คุณคิดวาคณุจะไดรับประสบการณดังกลาวขางตนกีค่ร้ัง 
(2) ประสบการณของผูบริโภค 

               ประสบการณในการเรียกรองคาสินไหมประกนัภยั และในการใชสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคารเพื่อกูยืมเงิน ส่ิงที่ทําใหเขาใจคาธรรมเนียม หลักทรัพย และการจายเงินคนื  

              (2.1)  คําถามมีดังตอไปนี้ 
  - คุณเคยประสบปญหาหรือไม 
  - ถาเคยประสบปญหาแลวคุณดําเนินการอยางไร 
  - คุณไปหาบคุคลที่สามหรือไม และใครคือคนนั้น 
  -  คุณรองเรียนเปนทางการหรือไม 
        -  คุณเชื่อมั่นหรือไมวาขอรองเรียนของคณุนั้นไดรับการดําเนินการ 
       (2.2)  การดําเนินการของผูบริโภค 

 - ในขั้นแรก ตดิตอกับผูขาย และตกลงกนัไดซ่ึงทําใหผูบริโภครูสึกวาไดรับความ
ยุติธรรม 

 - ในขั้นแรก ตดิตอกับผูขาย และขอใหผูขายทําใหถูกตอง แตไมไดรับความ 
รวมมือ  

 - ไมไดไปพบผูขาย แตคุณไปพบหนวยงานหรือผูเชี่ยวชาญอื่นกอน 
 - ไมไดดําเนนิการแตอยางไร แตใชความอดทน 
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  เหตุผลของผูบริโภคมีดังนี ้
 - ยุงยากเกินไปที่จะไปดําเนนิการ 
 - ไมไดเปนประเด็นที่ใหญโตอะไร 
 - ไมอยากสรางความขัดแยง 
 - ส่ิงของหรือบริการเปนแคเงินเพียงเล็กนอย 
 - รูสึกวาไมมีทางเลือกอื่น 
 - ใชแนวทางทีว่าจะไมใชส่ิงของหรือบริการนั้นอีกตอไป 
 - มีธุระยุงเกินกวาที่จะกลับไปดําเนินการ 
 - มีตนทุนสูงกวาที่จะไปดําเนินการ 
 - เปนความผดิของตนเอง 
 - เขาใจขอมูลผิดหรือขอมูลคลุมเครือ 
 - ตองดําเนนิการกับบริษัทใหญ 
  - รูสึกคงไมไดรับความพอใจอยูด ี
 - เหตุผลอ่ืนๆ  

 (2.3)  บุคคลที่สามที่คุณไปพบเพื่อขอความชวยเหลือหรือคําแนะนํา 
 คําถามที่เกี่ยวของมีดังนี้  
 สมมติวา คุณเกี่ยวของกับการพิพาทกับผูขายไมวาในสถานการณใดกต็าม คุณจะไปพบ

หนวยงานหรอืขอรับการบริการขอมูลหรือคําแนะนําจากหนวยงานใดเกี่ยวกับสิทธขิองคุณ กรุณาตดัครอบครัว
หรือเพื่อนออกจากคําตอบ 

  คําตอบมีดังนี ้
 - หนวยงานใหคําแนะนําประชาชน (Citizens Advice Bureau) 

 - นักกฎหมาย 
 - สมาคม 
 - สํานักงานใหญตํารวจ 
 - รายการทวี ี
 - สถาบันของผูบริโภค 
 - Ministry of Consumer Affairs 
 - อ่ืนๆ 
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 (3)  การตระหนักรูในกฎหมายผูบริโภค 
        คําถามที่เกี่ยวของมีดังนี ้
        เทาที่คุณทราบ มีกฎหมายในประเทศนวิซีแลนดหรือไมทีพู่ดถึงสิทธิของผูบริโภค 
        คําตอบมีดังนี ้

 - รูอยางแนนอน    
 - คิดวารู ไมแนใจ 

 - อาจจะรู     
 - ไมคิดวาม ี
 - ไมรู 



 

บทที่ 5 
การออกแบบสอบถาม และการดําเนินการสํารวจขอมูล 

 
5.1  การออกแบบสอบถาม 
 การออกแบบสอบถามเพื่อสํารวจความรูความเขาใจของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย   
ในงานวิจยัฉบบันี้ มีวัตถุประสงคในการสํารวจในประเดน็ตางๆ ดังนี้  
 5.1.1   ความตระหนกัรูของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัยในการมีอยูของกฎหมายวาดวย
การคุมครองเงินฝาก และกฎหมายวาดวยการประกันภัย และหนวยงานภาครัฐที่ดําเนนิการตามกฎหมายดังกลาว 
และพรอมทั้งการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญของขอกฎหมายในชวงป 2550-2551 
 5.1.2  การดําเนินการและทศันคติของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภยัตอหนวยงานภาครัฐ       
ที่เกี่ยวของ เมือ่ไดรับการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม หรือ ไมไดรับสิทธิตามกฎหมาย  
 5.1.3  ความเชือ่มั่นตอหนวยงานภาครัฐในการดําเนนิการแกไขปญหาของผูฝากเงินและผูถือ
กรมธรรมประกันภยั 
 ในการนี้คณะผูวิจัยไดออกแบบสอบถามเพื่อสํารวจขอมูลดังตอไปนี้  

1) ขอมูลพื้นฐานของผูออกแบบสอบถาม 
1.1) รายละเอียดพืน้ฐานและพฤติกรรมดานการเงินโดยรวม 
1.2) ความเขาใจความเสี่ยงทางการเงินโดยรวม 

2) ขอมูลของผูฝากเงิน 
2.1) พฤติกรรมการใชบริการ 
2.2) ประสบการณการใชบริการ 
2.3) ความเขาใจและความคาดหวังในผูกํากบัดูแล 
2.4) ความมั่นใจและคาดหวงัการคุมครองผูบริโภค 

3) ขอมูลของผูถือกรมธรรมประกันภัย 
3.1) พฤติกรรมการใชบริการ 
3.2) ประสบการณการใชบริการ 
3.3) ความเขาใจและความคาดหวังในผูกํากบัดูแล 
3.4) ความมั่นใจและคาดหวงัการคุมครองผูบริโภค 
 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลในดานตางๆ ขางตน ผูวิจยัไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ไดแก   
 ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับบริการดานเงินฝาก    
 ตอนที่ 3 สอบถามขอมูลเกี่ยวกับบริการดานประกันภยั มรีายละเอียด ดงันี้ 
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       1) แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม แบงเปน  
1.1)   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  สถานภาพปจจุบัน ที่อยูปจจุบัน 

อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน บทบาทในการตัดสนิใจทางดานการเงินของครอบครัว ซ่ึงจะ
ทําใหสามารถวิเคราะหความแตกตางของระดับความรูความเขาใจของผูบริโภคไดวาขึน้อยูกับปจจัยใดบาง 

1.2)   ทัศนคตแิละพฤติกรรมในการใชบริการทางการเงนิ เพื่อวดัการรบัทราบถึงความเสี่ยงของ
ผลิตภัณฑทางการเงิน ซ่ึงเปนขอมูลสําคัญที่ใชวัดความรูความเขาใจของผูบริโภค และจะเปนประโยชนตอการ
ออกนโยบายกาํกับดูแลวาผูใชบริการทางการเงินมีความเขาใจและระมดัระวังความเสีย่งของผลิตภัณฑทาง
การเงินที่ตนเองถืออยูเพียงใด  นอกจากนี้ ยังวดัพฤติกรรมที่เกี่ยวของกบัการปองกันตัวเองจากอาชญากรรมทาง
การเงิน คําถามในสวนนี้ประกอบดวย 

1.2.1) ทัศนคตติอความเสี่ยงจากการออมและการลงทุน  
1.2.2) ความเขาใจถงึระดับความเสี่ยงบริการดานการเงิน 
1.2.3) บริการดานการเงนิทีใ่ช และความเขาใจลักษณะของบริการทางการเงินดังกลาว 
1.2.4) ความถีใ่นการติดตามขอมูลทางการเงิน 
1.2.5) ความเปนไปไดมากเพยีงใดทีจ่ะตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงิน 
1.2.6) วิธีการหลีกเลี่ยงการตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงิน 
1.2.7) ผูมีหนาที่ปกปองผูใชบริการทางการเงินจากการตกเปนเหยื่อของอาชญากรรม

ทางการเงินตางๆ  
2) แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับบริการดานเงินฝาก  

  2.1)  พฤติกรรมการใชบริการดานเงินฝาก ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดประเภท วงเงนิ 
ระยะเวลาที่ใชบริการ เพื่อจําแนกผูใชบริการชนิดตางๆ  

2.2)  ความรูความเขาใจเกีย่วกับกฎระเบยีบและการคุมครองสําหรับผูฝากเงิน เพื่อวัดความ
ความรูของผูบริโภคในสวนของการกํากับดูแลสถาบันการเงินของธนาคารแหงประเทศไทย และการคุมครอง
ผูบริโภคของสถาบันคุมครองเงินฝาก โดยประกอบดวย 

2.2.1)   ขอมูลที่เกี่ยวกับองคกรกํากับดแูลสถาบันการเงิน  
2.2.2)   บทบาทของธนาคารแหงประเทศไทยในการกํากบัดูแล 
2.2.3)   การเปดเผยขอมูลที่จาํเปนตอผูฝากเงิน 
2.2.4)   ความมั่นใจในประสทิธิภาพของธนาคารแหงประเทศไทยในการกํากับดแูล

สถาบันการเงิน 
2.2.5)  สถาบันการเงินในประเทศไทยมฐีานะทางการเงนิที่ดีและบุคลากรมี

ประสิทธิภาพหรือไม 
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2.2.6)   ความเชื่อที่วาทางการจะปลอยใหสถาบันการเงินที่ประสบปญหาทางการเงนิ
ลมละลาย (หรือไม) รวมทั้งเหตุผลที่ทางการจะไมปลอยใหสถาบันการเงินลมละลาย ประเภทของสถาบัน
การเงินที่จะไมถูกปลอยใหลมละลาย 

2.2.7)   ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการที่สถาบันการเงินลมละลายและเหตุผลที่คิด
วาผูฝากเงินจะไมสูญเสียเงินฝากจากการทีส่ถาบันการเงินลมละลาย 

2.2.8)   รายละเอียดการประกาศใชพระราชบัญญัติสถาบันคุมครองเงินฝาก พ.ศ. 2551 
ที่เกี่ยวกับการจัดตั้งสถาบันคุมครองเงินฝาก การยกเลิกการคุมครองเงนิฝากแบบเต็มจํานวน การคุมครองเงินฝาก
ไมเกิน 1 ลานบาทตอรายผูฝากเงินตอสถาบันการเงินในชวงป พ.ศ. 2555 และผลกระทบจากการประกาศใช
กฎหมายคุมครองเงินฝากตอผูบริโภค โดยหากผูบริโภคเชื่อวาทางการจะไมยอมปลอยใหสถาบันการเงิน
ลมละลาย (Non-zero failure regime) การตัดสินใจลงทุนในบัญชีเงินฝากตามสถาบันการเงินตาง ๆ จะไมขึ้นอยู
กับความสมดลุระหวางอัตราผลตอบแทนและความเสีย่งของผลิตภัณฑทางการเงินนั้น ๆ การนําระบบคุมครอง
เงินฝากมาใชจะไมชวยเพิ่มวนิัยทางการเงนิ (Discipline) ไดเทาที่คาดการณไว 

2.2.9)   ความมั่นใจวาสถาบันการเงินจะปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม 
2.2.10)   ความมั่นใจในการรองเรียนไปยังสถาบันการเงิน โดยสถาบันการเงินจะ

ดําเนินการเกีย่วกับขอรองเรยีนของผูบริโภคอยางเปนธรรมหรือไม 
2.2.11)   ประสบการณที่ไมเปนไปตามที่คาดหวังทีเ่กีย่วกับการใชบริการดานเงินฝาก 
2.2.12)   ภารกจิขององคกรที่มีหนาที่กํากับดูแลสถาบันการเงิน 
2.2.13)   ภารกจิของหนวยงานที่มีหนาที่คุมครองเงินฝาก 

3) แบบสอบถามขอมลูเกี่ยวกับบริการดานประกันภัย  
3.1)   พฤติกรรมการใชบริการดานประกนัภัย ซ่ึงประกอบดวยรายละเอยีด  ประเภท (ไมรวม

ประกันภัยรถ) คาเบี้ยประกนัภัยเฉลี่ยแตละป ระยะเวลาทีใ่ชบริการ เพื่อจําแนกผูถือกรมธรรมประกันภัย  
ประเภทตางๆ 

3.2)   ความรูความเขาใจเกีย่วกับกฎระเบยีบและการคุมครองสําหรับผูถือกรมธรรมประกันภัย 
เพื่อวัดความความรูของผูบริโภคในสวนของการกํากับดแูลบริษัทประกันภยัและการคุมครองผูถือกรมธรรม
ประกันภยัในดานตางๆ ประกอบดวย  

3.2.1)  ขอมูลที่เกี่ยวกับองคกรกํากับดแูลบริษัทประกันภัย  
3.2.2)   บทบาทของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย (คปภ.) ในการกาํกับบริษัทประกันภัย 
3.2.3)   การเปดเผยขอมูลที่จาํเปนตอผูซ้ือกรมธรรมประกันภัย 
3.2.4)   ความมั่นใจในประสิทธิภาพของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสรมิ

การประกอบธรุกิจประกนัภยัในการกํากับดูแลสถาบันการเงิน 
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3.2.5)   บริษัทประกันภัยในประเทศไทยมฐีานะทางการเงินที่ดีและบุคลากรมี

ประสิทธิภาพหรือไม 
3.2.6)   ความเชื่อที่วาทางการจะปลอยใหบริษัทประกันภัยที่ประสบปญหาทางการเงนิ

ลมละลาย (หรือไม) รวมทั้งเหตุผลที่ทางการจะไมปลอยใหบริษัทประกนัภัยลมละลาย 
3.2.7)   ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากการที่บริษัทประกนัภัยลมละลายและเหตุผลที่คดิ

วาผูฝากเงินจะไมสูญเสียเงินฝากจากการทีบ่ริษัทประกันภัยลมละลาย 
3.2.8)   รายละเอียดที่เกี่ยวกบัความคุมครองตามกฎหมายวาดวยการประกนัชวีิต และ

กฎหมายวาดวยการประกันวนิาศภยั แยกตางหากจากกฎหมายคุมครองผูบริโภค  
3.2.9)   ความมั่นใจวาบริษทัประกันภัยจะปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม 
3.2.10)   ความมั่นใจในการรองเรียนไปยังบริษัทประกันภัย โดยบริษัทประกันภัย     

จะดําเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนของผูบริโภคอยางเปนธรรมหรือไม 
3.2.11) ประสบการณที่ไมเปนไปตามที่คาดไวเกี่ยวกับการใชบริการดานประกันภยั 
3.2.12)   ภารกจิขององคกรที่มีหนาที่กํากบัดูแลบริษัทประกันภัย 

 
 
 
 



 

 
แผนภาพที่ 16  โครงสรางคําถาม 

 

ทฤษฎี/แนวคดิ    ปจจัย     กลุมคําถาม    หัวขอคําถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Financial consumer awareness 
(FSA, 2547&2551) 

Household Survey on Deposit 
Insurance Awareness (FDIC, 2544) 

ความตองการบริการทางการเงิน 
(บริษัท ซี. เอส. เอ็น. แอนด แอสโซซิ
เอท จํากัด, 2546) 

ลักษณะทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบ
แบบสอบถาม 

การรับทราบขอมูลขาวสาร 

ความรูความเขาใจเรื่องบริการทาง
การเงิน 

การประสบปญหาและแนวทางแกไข 

ความเห็น/ความคาดหวัง/ความ
เชื่อมั่นในผูกํากับดูแล/ผูคุมครอง
ผลประโยชน/ผูใหบริการทางการเงิน 

ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบ
แบบสอบถาม 

ทัศนคติและพฤติกรรมในการใช
บริการทางการเงินโดยรวม 

เพศ สถานภาพ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 
และอื่นๆ  

ความเขาใจบริการดานการเงินที่ใชรวมถึง
ลักษณะและความเสี่ยง ความถี่ในการติดตาม
ขอมูล โอกาสที่จะตกเปนเหยื่อของ
อาชญากรรมทางการเงิน วิธีการหลีกเลี่ยง 
ตลอดจนผูที่ควรมีหนาที่ปกปองผูใชบริการ
ทางการเงินจากการตกเปนเหยื่อ  

National Consumer Survey on 
Awareness and Experience of 
Consumer Legislation (NZ, 2548) 

การตระหนักรูในกฎหมาย 

ทัศนคติและพฤติกรรมในการใช
บริการทางการเงินจําแนกตามผูฝาก
เงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 

-  พฤติกรรมการใชบริการ  
(เชน ประเภทผลิตภัณฑที่ใช จํานวนเงิน 
ระยะเวลาที่ใชบริการ) 
-  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบและ
การคุมครองผูใชบริการทางการเงิน (เชน การ
กํากับดูแล การคุมครอง ความคิดเห็นเกี่ยวกับผู
ใหบริการ ประสบการณที่เปนปญหาและการ
ดําเนินการรองเรียน และอื่นๆ) 
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5.2 ขอบเขตของการศึกษา 
คณะผูวจิัยไดกําหนดขอบเขตประชากรและพื้นที่ของการศึกษา ดังนี้  

              5.2.1  ประชากรที่ศกึษา   
            ประชากรที่ทําการศึกษาในงานวจิัยคร้ังนี้ คือ ประชากรวัยทํางาน ชวงอายุ 15- 65 ป ที่เปน 
ผูฝากเงินกับสถาบันการเงิน และผูถือกรมธรรมประกันภัย ตามความหมายตอไปนี้  
                         1) ผูฝากเงินกับสถาบันการเงิน ไดแก ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน หรือบริษัทเครดิตฟองซิเอร 
(ความหมายตามพระราชบัญญัติสถาบันคุมครองเงินฝาก พ.ศ. 2551)   
                         2) ผูถือกรมธรรมประกันภยั ซ่ึงหมายถึงผูเอาประกันภยั หรือ บุคคลที่ทําสัญญาเอาประกันชวีิต 
หรือประกันวนิาศภยั ซ่ึงหมายถึง ประกันอัคคีภัย ประกนัภัยทางทะเลและขนสง ประกันภัยเบ็ดเตล็ด (ไมรวม
ประกันภัยรถ) กับผูรับประกนัภัย และมหีนาที่ชําระเบีย้ประกันภัยตามจํานวนที่ไดตกลงไวในสญัญาประกันภยั 
                        จากขอมูล ณ ธันวาคม 2551 ผูฝากเงินกับสถาบันการเงินมี 55.5 ลานราย ทั้งประเทศ และ
กรมธรรมประกันชีวิตมจีํานวน 18.8 ลานกรมธรรม สวนกรมธรรมประกันวนิาศภยั (ไมรวมประกนัภัยรถ)  
มีจํานวน 7.6  ลานกรมธรรม 
              5.2.2   พื้นที่ดําเนินการศึกษา  

            พื้นที่ดาํเนินการวิจยั ครอบคลุมประชากรในทุกภาคของประเทศไทย โดยแบงกลุมออกเปน       
5 พื้นที่ ไดแก 

 1)  กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ไดแก นนทบุรี นครปฐม สมุทรปราการ สมุทรสาคร และ
ปทุมธานี 

 2)  ภาคกลางและภาคตะวนัออก ไดแก เพชรบุรี และ ชลบุรี 
 3)  ภาคเหนือ ไดแก เชียงใหม และ นครสวรรค 
 4)  ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ไดแก ขอนแกน และ นครราชสีมา  
 5)  ภาคใต ไดแก สุราษฏรธานี และ สงขลา  

 
5.3   การคัดเลือกตัวอยางและการสํารวจขอมูล 
              5.3.1 แผนการสุมตวัอยาง และวิธีการสํารวจ  

          แผนการสุมตัวอยางใชเปนแบบ Stratified Two-Stage Sampling โดยมี 5 สตราตัม ตามพื้นทีท่ี่ได 
กลาวมาแลว 

          การเลือกหนวยตวัอยางขั้นที่ 1 และขัน้ที่ 2 เปนดังนี ้สถาบันการเงิน เปนหนวยตวัอยางขั้นที่ 1 
และผูมาใชบริการสถาบันการเงิน ที่อยูในวยัทํางาน คือ มอีายุระหวาง 15 – 65 ป    เปนหนวยตวัอยางขั้นที่ 2 
และมีจํานวนตัวอยางทั้งหมด 1,000 ตัวอยาง 
           แผนการสุมตัวอยางในงานวจิัยนี้ใชหนวยตวัอยางขั้นที่ 1 เปนสถาบันการเงิน โดยมีสมมุติฐานวา 
ผูถือกรมธรรมประกันภัยโดยสวนใหญเปนผูฝากเงินกับสถาบันการเงิน  
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 เนื่องจากการวจิัยในครั้งนี้ใชระเบียบวิจยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) และระเบียบ        
วิธีวิจยัเชิงสํารวจโดยใหผูตอบกรอกคําตอบเองในแบบสอบถาม (Self-administered Questionnaire) ประชากร   
มีปริมาณมากไมสามารถนับจํานวนออกมาเปนตัวเลขได ขนาดตวัอยาง (Sample size) จึงไดใชวธีิการประมาณ
ขนาดตัวอยาง โดยใชสูตรของ TARO YAMANE ดังนี้  
   n =    N 
                                                1+Nd2 
 เมื่อ   n = ขนาดของหนวยตวัอยางกลุมเปาหมาย 
   N = ประชากรทั้งหมด 
   D = ระดับความมีนัยสําคัญ 

 ตัวอยางเชน N = 60,000,000 คน        D = 0.05  

 แทนคา n =             60,000,000       n =400 
                  1+60,000,000(0.05)2  

   
 ลักษณะของกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางที่ใชความนาจะเปน (Probability Sampling)  

โดยการสุมตัวอยางแบบตามพื้นที ่(Area Sampling) ซ่ึงจะแบงออกตามเขตตางๆ โดยการวิเคราะหขอมูลและ        
วิธีทางสถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูลแบบพรรณนา ไดแก อัตราสวนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  
 และความถี่ (Frequency) เปนตน และการวิเคราะหขอมูลคาสถิติโดยใชคอมพิวเตอร  
 

5.3.2 วิธีการสํารวจขอมูล  
 การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามโดยทําการการสัมภาษณผูที่มีเงินฝากและผูถือกรมธรรม

ประกันภัย ในเรื่องความรูความเขาใจของผูที่มีเงินฝากและผูถือกรมธรรมประกันภัย และนัยตอการพฒันาระบบ      
การคุมครองผูใชบริการทางการเงิน ประชากรผูใหขอมูลเปนผูที่อาศัยอยูในเขตอําเภอตางๆ ของจังหวัด 
ที่สํารวจ  โดยพิจารณาจากจงัหวัดในภาคตางๆ ระหวางวนัที่ 9 - 26 มิถุนายน 2552 สรุปไดดังตารางตอไปนี้  

จังหวัด จํานวน วันท่ีเก็บแบบสอบถาม 
เชียงใหม 118 10-11  มิถุนายน 2552 
นครสวรรค 111 9-10 มิถุนายน 2552 
ขอนแกน 112 15-16  มิถุนายน 2552 
นครราชสีมา 100 17-18  มิถุนายน 2552 
สุราษฏรธานี 113 16-18  มิถุนายน 2552 
สงขลา 104 23-25  มิถุนายน 2552 
ชลบุรี 100 22-23  มิถุนายน 2552 

100 
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จังหวัด จํานวน วันท่ีเก็บแบบสอบถาม 
เพชรบุรี 100 15  มิถุนายน 2552 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (กรุงเทพมหานคร  นนทบุรี  
ปทุมธานี นครปฐม  สมุทรสาคร  และสมุทรปราการ) 

203 25-26  มิถุนายน 2552 

รวม 1,061  

 
 

5.4   การสํารวจนํารอง (Pilot survey) และผลการสํารวจนํารอง 
 เนื่องจากการดาํเนินการวิจยันี้จะใชขอมูลปฐมภูมิเปนหลัก โดยเปนขอมูลจากการสํารวจจาก         

กลุมตัวอยาง และเพื่อใหขอมูลที่ไดจากการสํารวจมีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับวตัถุประสงคของการวิจยั 
คณะผูวจิัยจึงไดกําหนดใหมกีารดําเนนิการทดลองสํารวจกับกลุมตัวอยางขนาดเล็ก (Pilot survey) กอนที่จะ
ดําเนินการสํารวจกับกลุมตัวอยางทั้งหมด เพื่อนําผลที่ไดจากการทดลองสํารวจกับกลุมตัวอยางขนาดเล็กมา
ปรับปรุงแนวคําถาม ใหมีคําถามและตัวเลือกที่ชัดเจน สะดวกในการทาํความเขาใจและการตอบคําถามของ   
กลุมตัวอยาง  เพื่อใหไดขอมลูที่ตรงกับความจริงมากที่สุด ทั้งนี้ คณะผูวจิัยไดดําเนนิการทดลองสํารวจกับ     
กลุมตัวอยางขนาดเล็กจํานวน 20 คน ซ่ึงจากการศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางมีจํานวน     
เพศชายและหญิง รอยละ 50 เทากัน โดยสวนใหญมีสถานภาพโสด อาศยัอยูในกรุงเทพมหานคร กลุมอายุ    
ในชวง 21-30 ป ในสวนของการศึกษานัน้ กลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรีและปริญญาโท
ในจํานวนทีใ่กลเคียงกัน คือ รอยละ 50 และรอยละ 45 ตามลําดับ และสวนใหญมีอาชีพเปนพนกังานบริษัท        
มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-50,000 บาท และมีสวนในการตัดสินใจทางดานการเงินในครอบครัว                
โดยมีรายละเอียดของขอมูลของผูตอบแบบสอบถามปรากฏตามตาราง 

 
ตารางที่ 20 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง 
1. เพศ   
 ชาย 10 50 
 หญิง 10 50 
2. สถานภาพปจจุบัน   
 โสด 12 60 
 สมรส (ไมมีบุตร) 3 15 
 สมรส (มีบุตร) 4 20 
 หยา/แยกกันอยู/หมาย 1 5 
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ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง 
3. ภูมิภาคที่อาศัยในปจจุบัน   
 กรุงเทพมหานคร 14 70 
 ภาคกลาง (นอกจากกรุงเทพฯ) 5 25 
 ภาคเหนือ 1 5 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 0 0 
 ภาคใต 0 0 
4. กลุมอาย ุ   
 ไมเกิน 20 ป 1 5 
 21-30 ป 9 45 
 31-40 ป 7 35 
 41-50 ป 2 10 
 51-60 ป 1 5 
 มากกวา 60 ป 0 0 
5. การศึกษา   
 ประถม 0 0 
 มัธยม 0 0 
 อนุปริญญาหรือเทียบเทา 1 5 
 ป.ตรี 10 50 
 ป.โทขึ้นไป 9 45 
6. อาชีพ   
 ขาราชการ 2 10 
 พนักงานรัฐวสิาหกิจ 2 10 
 พนักงานบรษิทั 10 50 
 คาขาย/ธุรกิจสวนตวั 1 5 
 รับจาง 3 15 
 เกษตรกรรม 0 0 
 วางงาน 0 0 
 อ่ืนๆ 2 10 
7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 ไมเกิน 5,000 บาท 0 0 
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ขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละของกลุมตัวอยาง 
 5,001-10,000 บาท 1 5 
 10,001-15,000 บาท 4 20 
 15,001-25,000 บาท 2 10 
 25,001-50,000 บาท 9 45 
 มากกวา 50,000 บาท 4 20 
8. สวนรวมในการตัดสินใจทางการเงิน 
ในครอบครัว 

  

 ใช 12 60 
 ไมใช 8 40 

 
 ซ่ึงลักษณะและสัดสวนของประชากรกลุมตางๆ ของกลุมตัวอยางขนาดเล็กที่คณะผูวิจัยดําเนนิการ

ทดลองสํารวจในครั้งนี้ นาจะมีความใกลเคียงกับลักษณะและสัดสวนของประชากรกลุมตางๆ ของกลุมตัวอยาง
ที่คณะผูวจิัยจะทําการสํารวจจริงตอไปภายหลังจากการปรับปรุงแบบสอบถามแลว  
 ในสวนทีเ่กีย่วกับทัศนคติและพฤติกรรมในการใชบริการทางการเงินของผูตอบแบบสอบถามนั้น  
จากผลการทดลองสํารวจกับกลุมตัวอยางขนาดเล็กในครั้งนี้ พบวา ทัศนคติตอความเสี่ยงจากการออมและ       
การลงทุนของผูตอบแบบสอบถามมีความหลากหลายและมีสัดสวนใกลเคียงกัน คือ กลุมที่ไมเต็มใจที่จะรับ
ความเสี่ยงใดๆ รอยละ 35 กลุมที่พรอมที่จะออมและลงทุนในผลิตภณัฑทางการเงินที่มีความเสี่ยงมากกวา       
การฝากเงินในธนาคาร รอยละ 30 และกลุมที่พรอมจะรับความเสี่ยงที่สูงขึ้นตามโอกาสที่จะไดรับผลตอบแทน  
ที่สูงขึ้น รอยละ 30 โดยบริการดานการเงินที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวามีความเสี่ยงสูง ไดแก           
ตราสารอนุพันธ (Swap/Option/Future) รองลงมาคือตราสารทุน (หุน) ในขณะที่บริการดานการเงนิที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีความเสี่ยงนอยที่สุด ไดแก เงินฝาก อยางไรก็ตาม ผลการสํารวจดังกลาวอาจมคีวาม
คลาดเคลื่อน เนื่องจากจากการทดลองสํารวจในครั้งนี้ พบวา กลุมตัวอยางบางสวนยงัไมเขาใจความแตกตาง   
ของบริการดานการเงินในแตละตัวเลือกของแบบสอบถาม ทําใหไมสามารถตอบแบบสอบถามไดครบถวน     
ในสวนของคําถามที่เกี่ยวกับการใชบริการและความเขาใจลักษณะของการบริการทางการเงินตางๆ กลาวคือ      
มีผูที่ไมสามารถตอบแบบสอบถามในขอดังกลาวไดครบถวนถึงรอยละ 45 ซ่ึงคณะผูวจิัยจะปรับปรุงตัวเลือก    
ในแบบสอบถามในสวนดังกลาวตอไป  
 ในสวนของพฤติกรรมอื่นๆ จากผลการสํารวจพบวา กลุมตัวอยางกวารอยละ 50 มีความถี่ในการ
ติดตามขอมูลทางการเงินเพยีงหลายเดือนครั้ง โดยสวนใหญคิดวาโอกาสที่ตนจะตกเปนเหยื่อของอาชญากรรม
ทางการเงินมนีอยและปานกลาง (รอยละ 50 และรอยละ 45 ตามลําดับ) ซ่ึงวิธีการที่ใชในการหลกีเลี่ยงการตก
เปนเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงินสวนใหญ ไดแก การรับสงขอมูลและใชบริการทางการเงินดวยการติดตอ
กับผูใหบริการโดยตรงเทานัน้ และตรวจสอบความถูกตองของรายการทางการเงินเปนประจํา  
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 สําหรับสวนท่ี 2 ของแบบสอบถามเปนสวนที่ใหผูใชบริการดานเงนิฝากเปนผูตอบแบบสอบถาม 
ประเภทของบญัชีเงินฝากที่ผูตอบแบบสอบถามใชบริการถึงรอยละ 100 คือ บัญชีเงินฝากออมทรัพย รองลงมา
คือ บัญชีเงินฝากประจํา รอยละ 30 โดยสวนใหญเปนผูที่มีรายไดไมเกนิ 500,000 บาท และใชบริการดานเงินฝาก
มาแลวมากกวา 10 ป  
 ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบยีบและการคุมครองสําหรับผูฝากเงิน จากผลการสํารวจพบวา 
หนวยงานกํากบัดูแลสถาบันการเงินที่ผูตอบแบบสอบถามรูจักมากที่สุด คือ ธนาคารแหงประเทศไทย แตจาก 
ผลจากการตอบแบบสอบถามขอตอๆ มาที่เกี่ยวกับภารกจิของธนาคารแหงประเทศไทยในการกํากบัดูแลสถาบัน
การเงินในดานตางๆ ผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 45 ยังไมแนใจหรือไมทราบถึงภารกิจของ
ธนาคารแหงประเทศไทย แตรอยละ 40 ของผูตอบแบบสอบถามมีความมั่นใจในระดบัปานกลางตอ
ประสิทธิภาพของธนาคารแหงประเทศไทยในการกํากับดูแลสถาบันการเงิน ในขณะที่ความเชื่อมั่นในสถาบัน
การเงินภายในประเทศในภาพรวมคอนขางต่ํา กลาวคือสวนใหญจะเชื่อมั่นในบางสถาบันการเงินเทานั้น และ 
รอยละ 30 ที่ไมเชื่อมั่นในสถาบันการเงินใดเลย อยางไรก็ตาม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเชื่อวาทางการจะ 
ไมยอมปลอยใหสถาบันการเงินขนาดใหญลม โดยเฉพาะสถาบันการเงินประเภทธนาคาร เนื่องจากหากปลอยให
สถาบันการเงินลมจะสงผลกระทบตอผูฝากเงินจํานวนมาก ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยงัมีความรูความ
เขาใจเกี่ยวกับระบบคุมครองเงินฝากต่ํา ทัง้ในสวนของการมีกฎหมายบงัคับใชและรายละเอียดของ 
ความคุมครอง 
 

 สาํหรับสวนท่ี 3 ของแบบสอบถามเปนสวนที่ใหผูใชบริการดานประกนัภัยเปนผูตอบแบบสอบถาม         
ซ่ึงจากกลุมตัวอยางทั้งหมด มีผูที่ใชบริการดานประกันภยัรอยละ 60 ซ่ึงสวนใหญเปนการทําประกนัชีวิตที่มี             
คาเบี้ยประกนัภัยอยูระหวาง 10,000-50,000 บาท และใชบริการมาแลวเปนเวลา 3-5 ป  

 ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบยีบและการคุมครองสําหรับผูถือกรมธรรมประกันภัย          
จากผลการสํารวจพบวา หนวยงานกาํกับดแูลบริษัทประกันภยัที่ผูตอบแบบสอบถามรูจักมากที่สุด คือ คปภ.  
แตผลจากการตอบแบบสอบถามขอตอๆ มาที่เกี่ยวกับภารกิจของ คปภ. ในการกํากับดูแลบริษัทประกันภัย      
ในดานตางๆ ผูตอบแบบสอบถามโดยเฉลี่ยประมาณรอยละ 50 ยังไมแนใจหรือไมทราบถึงภารกิจของ คปภ.        
แตรอยละ 45 ของผูตอบแบบสอบถามมีความมั่นใจในระดับปานกลางตอประสิทธิภาพของ คปภ. ในการกํากับ
ดูแลบริษัทประกันภัย ในขณะที่ความเชื่อมัน่ในบริษัทประกันภัยภายในประเทศในภาพรวมคอนขางต่ํา กลาวคือ 
สวนใหญจะเชือ่มั่นในบางบริษัทเทานั้น มีเพียงรอยละ 10 เทานั้นที่เชื่อมัน่ในบริษัทประกันภัยทั้งระบบ ใน
ขณะเดียวกนั ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเชื่อวาทางการจะยอมปลอยใหบริษัทประกันภัยทกุขนาดลมละลาย
ได ทั้งนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบคุมครองสําหรับผูถือกรมธรรม
ประกันภัยต่ํา ทั้งในสวนของการมีกฎหมายบังคับใชและรายละเอียดของความคุมครอง 
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5.5   แบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรงุ  
 คณะผูวจิัยไดดําเนินการปรับปรุงแบบสอบถามที่ใชในการสํารวจนํารอง ตามขอเสนอแนะ ความเห็น 

และผลของการสํารวจนํารองในขอ 5.4 ในประเด็นดังตอไปนี้ (ภาคผนวก แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว) 
5.5.1 ปรับรูปแบบใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้นดังนี ้
  -   ขยายขนาดอักษรในหัวขอที่สําคัญ 
  -  แยกแบบสอบถามแตละตอนดวยการขึ้นหนาใหม  
5.5.2 ปรับปรุงเนื้อหาเพื่อใหอานงาย กะทัดรัด เพิม่ความชดัเจน และเพิ่มความครอบคลุมยิ่งขึ้น ดังนี ้

  -  เพิ่มตวัอยางอธิบายเรื่องบริการทางการเงิน (อาทิ ยกตวัอยางตราสารหนี้ภาครัฐ เชน  
พันธบัตร ตั๋วเงิน ของรัฐบาล ธนาคารกลาง หรือรัฐวิสาหกิจ) 

  -  ปรับปรุงถอยคําในคําถามและคําตอบใหส้ันกระชับ โดยยังคงใจความเดิม (อาทิ ลดคําพูด 
ที่ซํ้าซอนเพื่อความสะดวกในการอาน) 

  -  ปรับปรุงถอยคําในคําถามและคําตอบใหมีความชัดเจน และมีความแตกตางของตัวเลือก 
มากยิ่งขั้น (อาทิ ตัวเลือกในคําถามเรื่องความมั่นใจเกี่ยวกับฐานะทางการเงินและบุคลากรของสถาบันการเงิน 
และบริษัทประกันภัย) 

  -  ปรับแบบสอบถามใหมีความเปนปรนยัยิ่งขึ้น (อาทิ ใหเลือกภารกจิของหนวยงานกํากับ 
ดูแลหรือคุมครองผูใชบริการทางการเงินโดยไมตองจัดลําดับ) 

  -  ตัดคําถามหรือคําตอบที่ไมจําเปนออก โดยมุงเนนใหอยูภายใตขอบเขตการวิจยั (อาทิ  
เร่ืองสถาบันการเงินที่ผูฝากเงินเห็นวามโีอกาสลมละลาย จะเนนตวัเลือกที่เปนธนาคาร บริษัทเงินทนุ และ  
บริษัทเครดิตฟองซิเอร ซ่ึงอยูในขอบเขตการวิจัยเปนหลัก) 
  - เพิ่มโอกาสในการเลือกคําตอบ สําหรับคําถามที่อาจมีคําตอบไดหลายแบบ (อาทิ ใหเลือก
เหตุผลที่ไมไดรองเรียนหนวยงานภาครัฐไดมากกวา 1 ขอ เพื่อความครอบคลุม) 
 
5.6   การสํารวจกลุมตัวอยางทั้งหมด 
 การสํารวจขอมูลความรูความเขาใจของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกนัภัย และนยัตอการพัฒนา
ระบบการคุมครองผูใชบริการทางการเงิน จะแบงพื้นที่การสํารวจทั้งนี้ 4 ภูมิภาค จํานวน 14 จังหวดั คือ 
เชียงใหม  นครสวรรค  ขอนแกน  นครราชสีมา  สุราษฏรธานี  สงขลา  ชลบุรี  เพชรบุรี  กรุงเทพมหานคร  
นนทบุรี  ปทุมธานี นครปฐม  สมุทรสาคร  และสมุทรปราการ   
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บทที่ 6 
ผลการสํารวจความรูความเขาใจของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 

 
6.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

6.1.1 ลักษณะท่ัวไป 
   ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งหมด 1,060 คน โดยมีลักษณะทั่วไปท่ีสําคัญ (แผนภาพที่ 17) ดงันี้ 

- มีอายุอยูในชวงวยัทํางานตัง้แต 24-60 ป คิดเปนรอยละ 84 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
ในขณะทีผู่ตอบแบบสอบถามที่มีอายุตํ่าและสูงกวาชวงดงักลาวมีจํานวนรอยละ 13 และ 3 ตามลําดบั  

 
แผนภาพที่ 17  ลกัษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

(ก) อาย ุ (ข) การศกึษา 

 135 , 13%

 284 , 26%
 239 , 23%

 207 , 20%

 162 , 15%

 33 , 3%

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป
42-50 ป 51-60 ป 60-65 ป

 

 

 111 , 10%

 79 , 7%
 201 , 19% 119 , 11%

 475 , 46%
 75 , 7%

ประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. ปวส. / อนุปรญิญาตรี
ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี

 

 
(ค) อาชีพ (ง) รายได 

 37 , 3%

 80 , 8%

 90 , 8%
 11 , 1%

 365 , 35% 32 , 3%

 31 , 3%

 233 , 22%
 87 , 8%

 95 , 9%

วางงาน แมบาน
นักเรยีน/ นักศึกษา ตํารวจ
รบัจาง/บรษัิทเอกชน พนักงานรฐัวิสาหกิจ
ทหาร ขาราชการ 
ธุรกิจสวนตัว อ่ืนๆ 

  

 162 , 15%

 342 , 32%

 346 , 34%

 153 , 14%

 44 , 4%

 14 , 1%

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,000 – 10,000 บาท
10,001 - 25,000 บาท 25,001 - 50,000 บาท
50,001 -  100,000 บาท 100,001 บาทข้ึนไป

 

 



 107 

- มีการศึกษาสวนใหญในระดับปรญิญาตร ีมัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. ปวส./อนุปรญิญาตรี 
โดยคิดเปนรอยละ 46 19 และ11 ตามลําดับ ในขณะทีผู่ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปรญิญาตรแีละ  
ตํ่ากวามธัยมตนมีรอยละ 7 และ รอยละ 17 ตามลําดับ 

- มีอาชีพรับจางหรือทํางานบริษัทเอกชนคดิเปนรอยละ 35 ขาราชการ (รวมทหารและตํารวจ) 
รอยละ 25.9 นักเรยีนหรือนักศึกษารอยละ 8.5 ทําธุรกิจสวนตวัรอยละ 8.2 แมบานรอยละ 7.5 

- รายไดของผูตอบแบบสอบถามจะอยูในระดับ 5,000-10,000 บาท และ 10,001-25,000 บาท 
โดยแตละชวงของรายไดคิดเปนรอยละ 32 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ในขณะที่ผูที่มรีายไดตํ่ากวา 5,000 บาท 
และมรีายไดในชวง 25,001-50,000 บาท คิดเปนรอยละ 15 และ รอยละ 14 ของผูตอบแบบสอบถาม  
   

6.1.2 ลักษณะท่ัวไปทางการเงิน 
       ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดเปนเปนผูใชบรกิารเงินฝากอยางเดยีว 605 คน คิดเปนรอยละ 57 ของ

ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ผูใชบริการประกันภัยอยางเดียว 42 คน คดิเปนรอยละ 4 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
และผูใชบริการทั้งเงินฝากและดานประกนัภัย 412 คน คิดเปนรอยละ 39 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ทั้งนี้ ผูตอบ
แบบสอบถามมีสวนรวมในการตดัสินใจทางการเงนิในครัวเรือนจํานวน 759 คน คิดเปนรอยละ 72 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด ในขณะที่มีสวนรวมในการตัดสนิใจบางและไมมีสวนรวมในการตัดสินใจเลย รอยละ 24  
และ 4 ของผูตอบแบบสอบถาม ตามลําดับ 

 
แผนภาพที่ 18  ลกัษณะทั่วไปทางการเงิน 

(ก) การใชบรกิารทางการเงิน (ข) การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

 605 ; 57%

 42 ; 4%

 413 ; 39%

เงินฝาก ประกนัภัย เงินฝากและประกนัภัย

 759 , 72%

 258 , 24%

 44 , 4%

มีสวนตดัสินใจ มีบางไมมาก ไมมีสวนตดัสินใจ
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หากแยกระดับการมีสวนรวมในการตัดสนิใจตามกลุมผูตอบแบบสอบถามแลวพบวาผูตอบ 
แบบสอบถามที่มีรายได การศึกษา และอายสุูง จะมีสวนรวมในการตัดสนิใจทางการเงนิคิดเปนอัตราสวนที่สูง  

 
แผนภาพที่ 19  ประเภทบรกิารและการมีสวนรวมในการตัดสินใจตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 

(ก) การมีสวนรวมในการตัดสินใจและรายได (ข) การมีสวนรวมในการตัดสินใจและการศึกษา 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ต่ําก
วา 

5,00
0 บ
าท

5,0
00 – 

10,00
0 บ
าท

10,00
1 - 

25,00
0 บ
าท

25,00
1 - 

50,00
0 บ
าท

50,00
1 - 

 10
0,00

0 บ
าท

100,00
1 บ
าทข

ึ้นไป

มี บางสวน ไมมี

 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ปร
ะถม

ศกึษ
า

ม.ตน

ม. ปล
าย/

 ปว
ช.

ปว
ส./อ
นุป
ริญ
ญา
ตร
ี

ปร
ิญญ

าตร
ี

สงูก
วาป

ริญ
ญา
ตร
ี

มี บางสวน ไมมี

 
(ค) การมีสวนรวมในการตัดสินใจและอาย ุ

0%

20%

40%

60%

80%

100%

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 51-60 ป 60-65 ป

มี บางสวน ไมมี

 
   

ทั้งนี้ โดยทัว่ไปผูที่มรีายไดสูงขึ้น ระดับการศึกษาสูงขึ้น และผูที่มีอายสุูงขึ้นจนถึงอายุประมาณ  
60 ป จะมีแนวโนมทีจ่ะใชบริการทั้งเงินฝากและประกันภัยเพิ่มมากขึ้น 
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แผนภาพที่ 20  ประเภทบรกิารและการมีสวนรวมในการตัดสินใจตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
(ก) ประเภทบรกิารและรายได (ข) ประเภทบรกิารและการศึกษา 

0%

25%

50%

75%

100%

ต่ําก
วา 

5 ,000 บา
ท

5,000 – 10,000 บา
ท

10,001 - 2
5,000 บา

ท

25,00
1 - 5

0,000 บา
ท

50,001 -  1
00,000 บา

ท

100,001 บา
ทข
ึ้นไป

เงินฝาก เงินฝากและประกันภัย ประกันภัย

 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ปร
ะถม

ศึก
ษา ม.ตน

ม. ป
ลาย

/ ป
วช.

ปว
ส./อน

ุปริ
ญญ

าตรี

ปริ
ญญ
าตรี

สูงก
วาป

ริญ
ญา
ตรี

เงินฝาก เงินฝากและประกันภัย ประกันภัย

 
(ค) ประเภทบรกิารและอาย ุ

0%

20%

40%

60%

80%

100%

15-23 ป 24-32 ป 33-41 ป 42-50 ป 51-60 ป 60-65 ป

เงินฝาก เงินฝากและประกันภัย ประกันภัย

 
    

6.1.3 ลกัษณะของบรกิารทางการเงินที่ใช 
       6.1.3.1  เงินฝาก 

                              จากจํานวนผูใชเงินฝาก 1,018 คน มีผูฝากเงนิที่ธนาคารพาณิชยเปนจํานวนรอยละ 79 
สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ รอยละ 57 บริษัทเครดิตฟองซิเอร รอยละ 2 และบริษัทเงินทนุ นอยกวารอยละ 0.1 และมี
รอยละ 37 ที่ใชบริการกับทั้งธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงนิเฉพาะกิจ ซึ่งโดยผูฝากเงินเกือบท้ังหมดมีบัญชีออม
ทรัพย ในขณะที่เงินฝากออมทรัพยพิเศษ ประจําระยะสั้น และระยะยาว มีสัดสวนของการใชบรกิารอยูในระดับที่
ใกลเคียงกัน  
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                     ท้ังนี้ ผูใชบรกิารเงินฝากที่มวีงเงินตํ่ากวา 500,000 บาท คิดเปนรอยละ 91 ระหวาง 
500,001-1,000,000 บาท คิดเปนรอยละ 7 ในขณะทีผู่ที่มเีงินฝากมากกวา 1 ลานบาท คิดเปนเพยีงรอยละ 3  
ของผูใชเงินฝากทั้งหมด ซึ่งรอยละ 36 ใชบริการเงนิฝากมานานกวา 10 ปแลว โดยรอยละ 79 ของผูที่ใชบรกิาร       
เงินฝากเปนการฝากเงนิกับธนาคารพาณิชย และรอยละ 57 ฝากเงนิกับสถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

 
แผนภาพที่ 21  ภาพรวมการใชบรกิารเงินฝาก 

(ก) การใชบรกิารเงินฝาก (ข) สดัสวนของเงินฝากแตละประเภท 

79%

57%

2% 0%
0%

20%

40%

60%

80%

100%

ธพ. สง.เฉพาะกจิ บค. บง.

 

 

97%

11% 9% 10% 5% 1%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ออ
มทร

ัพย


ออ
มทร

ัพย
พิเศ

ษ

ประ
จําน
อยก

วา 
1 ป


ประ
จําม
ากก

วา 
1 ป


กระ
แส
ราย
วัน อื่น

ๆ

ออมทรัพย ออมทรัพยพิเศษ ประจํานอยกวา 1 ป 
ประจํามากกวา 1 ป กระแสรายวัน อื่นๆ  

(ค) จํานวนเงินฝาก (ง) ระยะเวลาในการใชเงินฝาก 

920, 91%70, 7%

25, 2%

1, 0%

2, 0%

ต่ํากวา 500,000 บ. 500,000-1,000,000 บ.
1,000,000-10,000,000 บ. 10,000,000-50,000,000 บ.
มากกวา 50,000,000 บ.

 

194; 19%

299; 29%

161; 16%

364; 36%

นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป

 
 

 ผูใชเงนิฝากธนาคารพาณิชยที่ใชทั้งบรกิารเงินฝากและประกันภัยจะมรีะดับการศกึษา     
สูงกวาผูทีใ่ชเงนิฝากธนาคารพาณิชยอยางเดียว โดยผูใชบริการทั้งสองอยางท่ีจบการศึกษาสูงกวาระดับปรญิญาตรีคิด
เปนรอยละ 12 ในขณะทีผู่ใชบริการเงนิฝากอยางเดยีวคิดเปนเพียงรอยละ 7 เทานั้น นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถาม 
ที่ใชบรกิารทัง้สองประเภทมกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรีมากกวาเมื่อคิดเปนรอยละของผูใชบริการท้ังสองประเภท 
(รอยละ 51 และรอยละ 47 สาํหรับผูใชบรกิารทางการเงนิท้ังสองประเภทและผูใชบริการเงนิฝากอยางเดียว) 
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แผนภาพที่ 22  ผูใชบรกิารเงนิฝากธนาคารพาณิชยแยกตามการศกึษา 

(ก) ใชเงินฝากอยางเดียว (ข) ใชเงินฝากและประกันภยั 

44, 9%

36, 8%

85, 18%53, 11%

220, 47%
31, 7%

ประถมศึกษา ม.ตน
ม. ปลาย/ ปวช. ปวส./อนุปรญิญาตรี
ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี

 

21, 6%

17, 5%

55, 16%
33, 10%

170, 51%

39, 12%

ประถมศึกษา ม.ตน
ม. ปลาย/ ปวช. ปวส./อนุปรญิญาตรี
ปรญิญาตรี สูงกวาปรญิญาตรี

 

 
 
 นอกจากนี้ รายไดยังมีความสัมพันธกับประเภทของการใชบริการ โดยผูใชบริการเงนิฝาก

ธนาคารพาณิชยที่ใชทั้งบริการเงินฝากและประกันภัยจะมีระดับรายไดสูงกวาผูทีใ่ชเงินฝากธนาคารพาณิชย         
อยางเดยีว โดยผูใชบรกิารทัง้สองอยางมีสัดสวนผูมรีายไดเกิน 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 61 ในขณะทีผู่ใชบรกิาร
เงินฝาก อยางเดียวมีเพียงรอยละ 48 
 

แผนภาพที่ 23  ประเภทการใชบริการแยกตามรายได (เฉพาะผูใชบริการธนาคารพาพาณิชย) 
(ก) เงินฝากอยางเดียว (ข) เงินฝากและประกันภยั 

81, 17%

157, 33%

165, 36%

52, 11%

5, 1%

9, 2%

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,000 – 10,000 บาท
10,001 - 25,000 บาท 25,001 - 50,000 บาท
50,001 -  100,000 บาท 100,001 บาทข้ึนไป

 

25, 7%

102, 31%

101, 30%

75, 22%

29, 9%

3, 1%

ตํ่ากวา 5,000 บาท 5,000 – 10,000 บาท
10,001 - 25,000 บาท 25,001 - 50,000 บาท
50,001 -  100,000 บาท 100,001 บาทข้ึนไป
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 6.1.3.2  กรมธรรมประกันภัย 
               ผูตอบแบบสอบถามซึ่งใชบริการประกันภัยใชบรกิารประกันชวีติถึงรอยละ 84   ประกัน
อุบัติเหตุ รอยละ 51 ประกันสุขภาพ รอยละ 29 โดยมีสัดสวนของเบี้ยประกันภัยทีไ่มเกิน 5,000 บาท เบี้ยประกันภัย
ระหวาง 5,001 – 10,000 บาท และเบี้ยประกนัภัยระหวาง 10,001 – 50,000 บาท ใกลเคยีงกัน คือ รอยละ 30           
รอยละ 26 และรอยละ 35 โดยระดับทุนประกันภัยที่มากท่ีสุดคือ 100,000 – 500,000 บาท (รอยละ 57) แตในดาน
ระยะเวลาของกรมธรรมประกันภยันัน้ มีสัดสวนใกลเคียงกันในทุกระยะเวลา   
   

แผนภาพที่ 24  ภาพรวมการใชบรกิารประกันภัย 
(ก) ประเภทประกนัภยั (ข) คาเบี้ยประกันภัย 

84%

29%

51%

7% 5%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ประ
กัน
ชีวิต

ประ
กัน
สุข
ภาพ

ประ
กัน
อุบั
ติเห
ตุ

ประ
กัน
ทรัพ

ยส
ิน

ประ
กัน
อ่ืน

 ๆ

 

133, 30%

117, 26%163, 35%

25, 6%

12, 3%

ไมเกนิ 5,000 บ. 5,000-10,000 บ.
10,001-50,000 บ. 50,001-100,000 บ.
มากกวา 100,000 บ.

 

 
(ค) ทุนประกนัภัย (ง) ระยะเวลาในการใชประกนัภัย 

123, 27%

254, 57%
49, 11%

19, 4%

3, 1%

ไมเกนิ 100,000 บ. 100,000-500,000 บ.
500,001-1,000,000 บ. 1,000,000-5,000,000 บ.
มากกวา 50,000,000 บ.

 

136, 30%

121, 27%

98, 22%

95, 21%

นอยกวา 3 ป 3-5 ป 6-10 ป มากกวา 10 ป

 

 
 อัตราคาเบีย้ประกันภัยท่ีนิยมมากที่สุดคือ 10,001 – 50,000 บาท โดยยิง่มีรายไดสูงขึน้ก็มี

แนวโนมที่จะถือกรมธรรมประกันภัยในอัตราคาเบีย้ประกันภัยดังกลาวมากขึ้น สวนระดับรายได 100,000 บาทขึ้นไป  
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จะใหความสนใจกับกรมธรรมประกนัภยัที่คาเบ้ียประกันภยัสูงกวา 100,000 บาท ในดานของระดับการศึกษานั้น         
ผูที่มรีะดับการศึกษาตั้งแตระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจนถึงระดับปรญิญาตรี จะมีสัดสวนของคาเบีย้ประกนัภยั  
ที่ไมตางกันมากนัก ทั้งนี้ ประเภทของกรมธรรมประกันภัยที่มีสัดสวนของการกําหนดเบ้ียประกันภยัท่ีสูง ไดแก 
ประกันสุขภาพและประกันทรัพยสิน 
   

แผนภาพที่ 25  เบี้ยประกันภยัแยกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
(ก) รายได (ข) การศกึษา 

0%
20%
40%

60%
80%

100%

ตํ่าก
วา 

5,0
00 บ

าท

5,0
00 – 

10,00
0 บ
าท

10,00
1 - 

25,00
0 บ
าท

25,00
1 - 

50,00
0 บ
าท

50,00
1 - 

 10
0,00

0 บ
าท

100,00
1 บ
าทข้ึ

นไป

ไมเกิน 5,000 บาท 5,000 - 10,000 บาท 10,001 - 50,000 บาท
50,001 - 100,000 บาท มากกวา 100,000 บาท

 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ประ
ถมศึ

กษา ม.ตน

ม. ปล
าย/

 ปว
ช.

ปวส
./อนุ

ปริญ
ญา
ตรี

ปริญ
ญา
ตรี

สงูก
วาป

ริญ
ญา
ตรี

ไมเกิน 5,000 บาท 5,000 - 10,000 บาท 10,001 - 50,000 บาท
50,001 - 100,000 บาท มากกวา 100,000 บาท

 
(ค) ประเภทของประกนัภยัท่ีใช 
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80%

100%

ปร
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ชีวิต
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ะกัน

สขุ
ภาพ

ปร
ะกัน

อุบั
ติเห
ตุ

ปร
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ะกัน

ภัย
อ่ืน
ๆ

ไม เกิน 5,000 บาท 5,000 - 10,000 บาท 10,001 - 50,000 บาท
50,001 - 100,000 บาท มากกวา 100,000 บาท
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 ระดับทุนประกันภยัที่นยิมมากที่สุดคือ 100,000 – 500,000 บาท โดยยิง่มีรายไดสูงขึน้ก็มี
แนวโนมที่จะถือกรมธรรมประกันภัยซึ่งมีทุนประกนัภยัในระดับดังกลาวมากขึ้น จนถึงระดับรายได 100,000 บาทขึ้น
ไปจะให ความสนใจกรมธรรมประกนัภยัที่ทุนประกันภัยสูงขึ้น ในดานของระดับการศึกษานั้น ผูที่มีระดับการศกึษา
ตั้งแตระดับมธัยมศกึษาตอนตนจนถึงระดับปรญิญาตรข้ึีนไปจะมีสัดสวนของระดบัทุนประกนัภยัที่ไมตางกนัมากนัก 
     

แผนภาพที่ 26  ทุนประกันภยัแยกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
(ก) รายได (ข) การศึกษา 
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100%

ตํ่าก
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5,0
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5,0
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1 บ
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นไป

ไมเกิน 5,000 บาท 5,000 - 10,000 บาท 10,001 - 50,000 บาท
50,001 - 100,000 บาท มากกวา 100,000 บาท
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ม.ตน
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ส./อ
นุป
ริญ
ญา
ตรี

ปริ
ญญ

าตรี

สงูก
วาป

ริญ
ญา
ตรี

ไมเกิน 5,000 บาท 5,000 - 10,000 บาท 10,001 - 50,000 บาท
50,001 - 100,000 บาท มากกวา 100,000 บาท
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 สําหรับสาเหตุที่ซื้อกรมธรรมประกันภัยนัน้ สัดสวนของผูท่ีเห็นวาการซื้อกรมธรรม 
ประกันภัยเปนชองทางหนึ่งในการออมเงนิมีสัดสวนใกลเคียงกับผูทีเ่ห็นวาความเสีย่งและผลตอบแทนคุมคา        
(รอยละ 48 และ 47 ของผูใชบริการประกันภัย) ท้ังสําหรบัผูท่ีมีอายุ การศึกษา และรายไดระดับตางๆ อยางไรก็ตาม
ปจจัยที่เห็นไดชัดคือ บุคคลที่มีอายุ 60 ปข้ึนไปจะเนนการถือกรมธรรมประกันภัยเพื่อเปนชองทางหนึ่งในการ     
ออมเงินมากกวาเรื่องความเสี่ยงและผลตอบแทนที่คุมคา ท้ังนี้ เมื่อพิจารณาปจจยัดานทัศนคติจะเหน็วาผูที่มีทัศนคติ
พรอมที่จะเสี่ยงก็จะมกีารถือกรมธรรมประกันภยัโดยดูจากความเสี่ยงและผลตอบแทนคุมคามากขึน้ 

 
แผนภาพที่ 27  สาเหตุท่ีซื้อประกันภยัแยกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
(ก) ภาพรวม (ข) การศึกษา 

217; 48%

208; 47%

21; 5%

เปนชองทางหนึ่งในการออมเงิน
ความเส่ียงและผลตอบแทนคุมคา
อ่ืนๆ
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เปนชองทางหน่ึงในการออมเงิน ความเสีย่งและผลตอบแทนคุมคา
อ่ืนๆ
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เปนชองทางหน่ึงในการออมเงิน ความเสีย่งและผลตอบแทนคุมคา
อ่ืนๆ
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 สําหรับชองทางการซื้อประกนัภัยทีผู่ใชบรกิารประกันภัยใชนั้น รอยละ 82 จะซื้อ    
ประกันภัยผานตัวแทนขายประกันภัยไมวาจะเปนผูมรีายไดระดับใด ซื้อกรมธรรมประกันภัยประเภทใด เพียงแต    
ผูที่ซื้อกรมธรรมประกันทรพัยสินจะมีสัดสวนการซื้อกรมธรรมประกนัภัยผานธนาคารมากกวาผูซื้อกรมธรรม
ประกันภัยประเภทอืน่  
 

แผนภาพที่ 28  ชองทางซื้อประกนัภยัแยกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
(ก) ภาพรวม (ข) รายได 

219; 82%

47; 17% 4; 1%

ตัวแทน ผานธนาคาร อ่ืนๆ
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(ค) ประเภทประกนัภยั 
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6.2 ความรูความเขาใจดานความเสี่ยงของผลิตภัณฑ 

 6.2.1 ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม 
              เม่ือพิจารณาทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามในดานความพรอมที่จะรับความเสี่ยงจากการออม 
และการลงทุนพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ (รอยละ 66) ไมตองการรับความเสี่ยงเลย ในขณะที่ประมาณ 
รอยละ 23 ของผูตอบแบบสอบถามพรอมที่จะลงทุนในผลิตภณัฑที่มคีวามเส่ียงมากกวาเงินฝาก มีเพียงสวนนอย 
(รอยละ 10) ทีพ่รอมรับความเสี่ยงสูงหากไดรับผลตอบแทนที่สูงขึ้น ทั้งนี้ หากแยกพิจารณาประเภทของการใช
บริการแลว ผูใชบริการเงนิฝากมีทัศนคติท่ีไมตองการรับความเสี่ยงรอยละ 69 ของผูใชบริการเงินฝากทั้งหมด 
ในขณะทีผู่ใชบริการทั้งเงนิฝากและประกนัภัยไมตองการรับความเสีย่งรอยละ 63 ของผูใชบริการทั้งสองอยาง 
นอกจากนี้ ผูใชบริการทั้งสองประเภทยังมคีวามพรอมออมและลงทนุในผลิตภัณฑท่ีมีความเสี่ยงมากกวาเงินฝาก
และความพรอมรับความเสี่ยงเพิ่มขึ้นหากไดรับผลตอบแทนมากขึ้น (รอยละ 25 และ 11) มากกวาผูใชบรกิารเงินฝาก
อยางเดยีว (รอยละ 21 และ 8)  

 
แผนภาพท่ี 29  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม 

(ก) ผูใชบรกิารทางการเงินทั้งหมด (ข) ประเภทของการใชบรกิาร 

67, 66%

22.5, 23%

9.6, 10% 0.9, 1%

ไมตองการรบัความเสี่ยง
ลงทุนในผลิตภัณฑท่ีมีความเสี่ยงมากกวาเงินฝาก
พรอมรบัความเสี่ยงสูงหากไดรบัผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน
อ่ืนๆ
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หรอมรับความเสีย่งเพิ่มขึ้นหากไดรับผลตอบแทนท่ีสงูขึ้น
พรอมออมและลงทุนในผลิตภัณฑท่ีมีความเสีย่งมากกวาเงินฝาก
อ่ืนๆ  

 
ในสวนของปจจัยอ่ืนๆ ซึ่งอาจมีผลตอทัศนคติของผูใชบริการทางการเงิน ไดแก  
- รายไดไมมีผลตอทัศนคติดานความเสี่ยงมากนัก โดยรอยละ 66-69 ของผูตอบแบบสอบถามใน  

ทุกกลุมรายได (ยกเวนผูมรีายไดเกิน 1 เเสนบาท ซึ่งมีเพยีง 14 คน) ไมตองการรับความเส่ียง 
  - ผูที่มรีะดับการศึกษาสูงขึ้นสวนใหญจะมทีัศนคติท่ีพรอมจะออมและลงทุนในผลิตภัณฑที่มี   
ความเสี่ยงสูงขึ้น 
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  - ผูที่มีอายุสูงขึ้นสวนใหญมีแนวโนมที่จะไมตองการรับความเสี่ยง จนถึงกลุมอายุ 60 ปข้ึนไป      
จะกลับมามีแนวโนมท่ีพรอมออมและลงทุนในผลิตภณัฑที่มีความเสี่ยงมากกวาเงินฝาก 
  - ผูที่ประกอบอาชีพธรุกิจสวนตัวเปนกลุมอาชีพท่ีมีสัดสวนของผูมีทัศนคติที่พรอมออมและลงทนุ
ในผลิตภัณฑที่มีความเส่ียงมากกวาเงินฝากมากที่สุด ในขณะทีผู่ที่เปนแมบาน หรือผูที่เปนขาราชการสวนใหญมี
ทัศนคติท่ีไมตองการรับความเสี่ยง 
 

แผนภาพที่ 30  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม 
(ก) รายได (ข) การศกึษา 
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พรอมออมและลงทุนในผลิตภัณฑท่ีมีความเสีย่งมากกวาเงินฝาก
อ่ืนๆ  
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อ่ืนๆ  
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อ่ืนๆ  
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พรอมออมและลงทุนในผลิตภัณฑท่ีมีความเสีย่งมากกวาเงินฝาก
อ่ืนๆ  
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 6.2.2 ความเขาใจบริการดานการเงินแตละประเภท 
                          ดานความเขาใจบริการดานการเงินของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบวา ผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญยังไมมีความเขาใจในบริการดานการเงนิอ่ืน ๆ ท่ีไมใชการฝากเงินธนาคารพาณิชย (รวมบริษัทเงนิทุน   
และบริษัทเครดิตฟองซิเอร) และสถาบันการเงินเฉพาะกจิ โดยมีความเขาใจผลิตภัณฑกรมธรรมประกันภัยรองลงมา 
ทั้งนี้ ความเขาใจดานความเสี่ยงของบริการดานการเงินแตละประเภทมทีิศทางเดียวกนักับดานความเขาใจโดยรวม 
กลาวคือ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมทราบระดับความเสี่ยงของตราสารหนี้ภาครฐั ตราสารหนี้เอกชน     
ตราสารทนุ และตราสารอนพัุนธ นอกจากนี้ ความเขาใจในบริการยังมคีวามสัมพันธกับระดับการใชบริการ  
โดยบรกิารทางการเงนิท่ีผูตอบแบบสอบถามใชมากที่สุด คือ เงินฝากธนาคารพาณิชย เงินฝากสถาบนัการเงิน    
เฉพาะกจิ และประกันภัย ซึ่งสอดคลองกับระดับความเขาใจในบรกิารนั้น 
  

แผนภาพที่ 31  ความเขาใจบริการทางการเงิน 
(ก) ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด (ข) ความเสี่ยงของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
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(ค) การใชบรกิารทางการเงินของผูตอบแบบสอบถามทกุคน 
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  อยางไรก็ดี เมือ่พิจารณาเฉพาะบรกิารดานประกันภัยเพียงอยางเดยีว พบวา ผูท่ีใชบรกิารดาน
ประกันภัยท่ีใชบริการทั้งเงนิฝากและประกันภัยมีความเขาใจในผลิตภณัฑกรมธรรมประกันภัยมากวาผูท่ีใชบริการ
เงินฝากอยางเดียว ในขณะทีผู่ใชบริการประกันภัยทีเ่ขาใจและพอเขาใจในบริการประกันภัยสวนใหญ เห็นวา
กรมธรรมประกันภยัมีความเสี่ยงนอยถึงปานกลาง 
 

แผนภาพที่ 32  ความเขาใจและความเสี่ยงตอบรกิารประกันภัย 
(ก) ความเขาใจผลติภัณฑประกนัภยัแยกตามผูใชบรกิาร (ข) ผูใชประกนัภัยแยกตามความเขาใจและความเสี่ยง 
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6.3 ความเขาใจและความมัน่ใจดานการกาํกับดแูล 
 6.3.1 การกํากบัดแูลสถาบันการเงิน 
             ผูใชบริการเงนิฝากรอยละ 46 ทราบวา ธปท. คือหนวยงานท่ีมหีนาที่กํากับดแูลใหสถาบันการเงนิ
ดําเนินงานตามที่กฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวของกําหนด ในขณะที่รอยละ 24 ของผูตอบแบบสอบถามไมทราบ
วา ธปท. มีหนาที่กํากับดแูลสถาบันการเงนิ ท้ังนี้ ผูท่ีมรีะดับการศกึษาสูงขึ้นมีแนวโนมท่ีจะรับรูในเรื่องดังกลาว
สูงขึ้น ในขณะที่ผูท่ีมรีายไดต่าํ คือ กลุมท่ีมรีายไดต่ํากวา 5,000 บาท และกลุมท่ีมรีายได 5,000-10,000 บาท จะมี
สัดสวนของผูท่ีไมรับรูในภารกจิของ ธปท. ดังกลาวเปนสัดสวนสูงที่สุด 
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แผนภาพที่ 33  การรับรูหนาที่กํากับดแูลของ ธปท. 
(ก) ภาพรวม (ข) การศึกษา 

 464 , 46%

 246 , 24%

 245 , 24%  64 , 6%

ทราบ
ไมทราบ
ไมแนใจ แตคิดวา ธปท. ทําหนาที่นี้
ตองมีองคกรรับผิดชอบ
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                  ผูใชบริการเงนิฝาก ผูท่ีทราบวา ธปท. กําหนดใหสถาบันการเงินเปดเผยขอมลูที่จําเปนตอผูฝากเงนิ
มีจํานวนรอยละ 42 สวนผูที่ไมทราบมีจํานวนรอยละ 36 ทัง้นี้ หากพิจารณาเฉพาะผูใชบริการเงนิฝากที่ทราบหนาที่
การกับดูแลสถาบันการเงินเทานั้น รอยละ 66 ทราบวา ธปท. กําหนดใหสถาบันการเงินเปดเผยขอมูลท่ีจําเปนตอ 
ผูฝากเงิน ซึ่งมสัีดสวนสูงกวาผูใชบริการเงนิฝากที่ไมทราบหรือไมแนใจในหนาที่ของ ธปท. 
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แผนภาพที่ 34  ธปท. กําหนดใหสถาบันการเงินเปดเผยขอมลู 
(ก) การรับรู (ข) ผูทราบหนาที่กาํกบัสถาบันการเงินของ ธปท. 
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ไมทราบวา ธปท. ใหเปดเผยขอมูล
ไมแนใจ

 

 
 ดานความมัน่ใจในการกํากับดูแลสถาบันการเงิน ผูใชบรกิารเงนิฝาก รอยละ 44 คอนขางมั่นใจวา 

ธปท. สามารถกํากับดแูลสถาบันการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ และรอยละ 45 มีความมั่นใจปานกลาง ในขณะที ่
ผูที่ไมมั่นใจและคอนขางไมมั่นใจคิดเปนเพียงรอยละ 3 เทานั้น 
 

แผนภาพที่ 35  ความมั่นใจวา ธปท. กาํกบัสถาบันการเงินไดอยางมีประสิทธภิาพ 

86, 8%

451, 45%

443, 44%

25, 2%

14, 1%

มั่นใจมาก คอนขางมั่นใจ มั่นใจปานกลาง

คอนขางไมมั่นใจ ไมมั่นใจเลย

 

 
 

 ดานความมัน่ใจในฐานะทางการเงนิและบุคคลากรของสถาบันการเงิน ผูใชบริการเงนิฝากรอยละ 42   
มีความมั่นใจในสถาบันการเงินของประเทศไทยบางแหงวามีฐานะทางการเงนิที่ดแีละบุคลากรมีประสิทธภิาพ และ 
รอยละ 26 มั่นใจในสถาบันการเงนิสวนใหญ ในขณะทีผู่ฝากเงินทีไ่มมั่นใจทกุสถาบันการเงินนั้น มีสวนที่ไมทราบวา 
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ธปท. มีหนาทีก่ํากับดแูลสถาบันการเงินถึงรอยละ 51 ซึ่งมากกวาระดับความมั่นใจอืน่ที่มีสัดสวนประมาณรอยละ 20-33 
และยังมผีูที่ไมทราบวา ธปท. กําหนดใหสถาบันการเงินเปดเผยขอมูลถึงรอยละ 61 ซ่ึงมากกวาระดับความมั่นใจอืน่ ท่ีมี
สัดสวนประมาณรอยละ 28-36 นอกจากนี้ ความมั่นใจตอการกํากับดแูลของ ธปท. ก็มผีลตอความมัน่ใจในสถาบนั
การเงนิ โดยสดัสวนของผูทีม่ั่นใจในการกาํกับดูแลของ ธปท. มากขึ้น ผูฝากเงินจะมคีวามมั่นใจในสถาบันการเงนิ      
มากขึ้น 
   

แผนภาพที่ 36  ความม่ันใจตอฐานะการเงินและบุคลากรของสถาบันการเงิน 
(ก) ภาพรวม (ข) ผูท่ีทราบหนาท่ีของ ธปท. 

101, 10%

261, 26%147, 14%

426, 42% 85, 8%

มั่นใจทุก สง มั่นใจ สง. สวนใหญ
มั่นใจหลาย สง. มั่นใจบาง สง.
ไมมั่นใจทุก สง.
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ไมแนใจ แตคิดวา ธปท. ทํา ตองมีองคกรรับผิดชอบ

 
(ค) ผูท่ีทราบวา ธปท. กาํหนดใหเปดเผยขอมลู (ง) ความมั่นใจตอการกํากับดแูลของ ธปท. 
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คอนขางไมม่ันใจ ไมมั่นใจเลย
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  ผูฝากเงินเห็นวา ทั้ง ธปท. และสถาบันคุมครองเงินฝาก ควรมภีารกิจเรือ่งการชดเชยความเสียหาย
ใหกับผูฝากเงนิ (รอยละ 60 และ 67) รองลงมาคือ การตดิตามและตรวจสอบฐานะทางการเงนิ (รอยละ 61 และ 59) 
การสงเสริมความรูของผูฝากเงิน (รอยละ 50 ท้ังสององคกร) และดูแลใหสถาบันการเงินปฏิบัตกิับลูกคาอยางเปน
ธรรม (รอยละ 48 และ 47) ตามลําดับ  
 

แผนภาพที่ 37  ภารกิจที่ควรจะมขีองหนวยงานรฐั 
(ก) ภารกจิของธนาคารแหงประเทศไทยทีค่วรมี (ข) ภารกิจของสถาบันคุมครองเงินฝากที่ควรมี 
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 6.3.2 ความรูความเขาใจดานการกํากับดแูลประกันภัย 
      ผูใชบริการประกันภัยรอยละ 37 ไมทราบวา คปภ. คือหนวยงานที่มีหนาท่ีกํากบัดูแลใหบรษิทั

ประกันภัยดําเนินงานตามทีก่ฎหมายหรือกฎระเบยีบที่เกี่ยวของกําหนด และมผีูที่ทราบรอยละ 31  ทั้งนี้ ผูที่มี    
ระดับการศึกษาสูงขึ้นมีแนวโนมทีจ่ะรับรูในเรื่องดังกลาวสูงขึ้น ในขณะที่ผูที่มรีายไดต่าํ คือ กลุมที่มรีายไดต่ํากวา 
5,000 บาท จะมีสัดสวนของผูที่ไมรับรูในภารกิจของ คปภ. ดังกลาวเปนสัดสวนสูงที่สุด 
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แผนภาพที่ 38  ภารกิจการกาํกับดแูลบริษทัประกันภัยของ คปภ. 

(ก) การรับรู (ข) การศึกษา 

139, 31%166, 37%

99, 22% 47, 10%

ทราบ
ไมทราบ
ไมแนใจ แตคดิวา คปภ. ทําหนาทีน่ี้
ตองมีองคกรรบัผิดชอบ
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 ผูที่ทราบวา คปภ. กําหนดใหบริษัทประกนัภัยเปดเผยขอมูลที่จําเปนตอผูซ้ือกรมธรรมประกันภัย  

มีจํานวน รอยละ 43 สวนผูทีไ่มทราบมจีํานวนรอยละ 37 โดยในจํานวนนี้มีถึงรอยละ 88 ที่ทราบวา คปภ. กําหนดให
บริษัทประกันภัยเปดเผยขอมูลท่ีจําเปนตอผูซื้อกรมธรรมประกันภัย  
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แผนภาพที่ 39  การกําหนดใหบริษัทประกนัภัยเปดเผยขอมลู 
(ก) การเปดเผยขอมลู (ข) การรับรูหนาที่ของ คปภ. และการเปดเผยขอมลู 

194, 43%

169, 37%

88, 20%

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ

 

 

123, 88%
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5, 4%

ทราบวา คปภ. ให บ.ประกันเปดเผยขอมูล
ไมทราบวา คปภ. ให บ.ประกันเปดเผยขอมูล
ไมแนใจ

 

 
 ผูใชบริการประกันภัย รอยละ 44 คอนขางมั่นใจวา คปภ. กํากับดแูลบรษิัทประกนัภยัอยางมี

ประสิทธิภาพ และรอยละ 44 เชนเดยีวกันมัน่ใจในระดับปานกลาง โดยผูที่ทราบหรือไมแนใจวา คปภ. มีหนาท่ี
กํากับดแูลบรษิัทประกนัภยัจะมีจํานวนสัดสวนของผูทีม่ั่นใจมากและคอนขางม่ันใจในการกํากับดแูลของ คปภ. 
เพ่ิมขึ้น   
  

แผนภาพที่ 40  ความมั่นใจการกํากับดแูลของ คปภ. 
(ก) ภาพรวม (ข) ความมั่นใจและการรับรูหนาที่ 
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มั่นใจมาก คอนขางมั่นใจ มั่นใจปานกลาง

คอนขางไมมั่นใจ ไมมั่นใจเลย
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 ผูใชบริการประกันภัยรอยละ 49 มีความมั่นใจในบรษิัทประกันภัยของประเทศไทยบางแหงเทานั้น
วามีฐานะทางการเงนิที่ดแีละบุคลากรมีประสิทธภิาพ สวนผูที่มั่นใจในบริษัทประกันภัยสวนใหญมสีัดสวนอยูที ่



 127 

รอยละ 24 ในขณะทีผู่ที่มั่นใจบรษัิทประกนัภัยจะมีสัดสวนของผูใชบรกิารประกันภัยที่ทราบวา คปภ. มีหนาที่กํากับ
ดูแลและกําหนดใหบรษิัทเปดเผยขอมูลมากขึ้น นอกจากนี้ หากผูใชบริการประกันภยัมีความมั่นใจตอผูกํากับดูแล
แลว จะมีสัดสวนของความมัน่ใจของบริษทัประกันภัยสงูขึ้น  
 

แผนภาพที่ 41  ความมั่นใจบริษัทประกันภยั 
(ก) ภาพรวม (ข) ความมั่นใจ บ. ประกันภยั และการรับรู 
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(ค) ความมั่นใจบริษัทและการเปดเผยขอมูล (ง) ความม่ันใจบริษัทและหนาที่ คปภ. 

0%
20%

40%
60%

80%
100%

มั่น
ใจท

ุกบริ
ษัท

มั่น
ใจบ

ริษัท
สวน

ใหญ


มั่น
ใจห

ลาย
บริษ

ัท

มั่น
ใจบ

างบ
ริษัท

ไมม
ั่นใจ

ทุกบ
ริษัท

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ

 

0%

20%
40%

60%
80%

100%

มั่น
ใจท

ุกบริ
ษัท

มั่น
ใจบ

ริษัท
สวน

ใหญ


มั่น
ใจห

ลาย
บริษ

ัท

มั่น
ใจบ

างบ
ริษัท

ไมม
ั่นใจ

ทุกบ
ริษัท

ม่ันใจมาก คอนขางมั่นใจ มั่นใจปานกลาง
คอนขางไมมั่นใจ ไมมั่นใจเลย

 
 

 ความเห็นเกีย่วกับหนวยงานกํากับพบวา สวนใหญเห็นวา คปภ. ควรมภีารกิจเรื่องการชดเชย    
ความเสียหายใหกับผูถือกรมธรรมประกันภัย รองลงมาคือ การตดิตามและตรวจสอบฐานะทางการเงินของระบบ
บริษัทประกันภัย และการสงเสริมความรูของผูถือกรมธรรมประกันภัย 
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แผนภาพที่ 42  ภารกิจของสาํนักงาน คปภ. ท่ีควรจะม ี

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%

ชด
เชย
ควา
มเส
ียห
าย

กําก
ับแ
ละต

รวจ
สอ
บ

กําห
นด
แน
วท
างก
ารข
าย

สงเ
สริม

ควา
มรู

เปด
เผย
ขอ
มูล

ชวย
เหล
ือบ
ริษัท

ที่มี
ปญ
หา

ดําเ
นิน
คดี
กับ
บริษั

ทท่ี
ผิด
กฎ

ดูแล
การ
ปฏ
ิบัต
ิตอ
ลูกค

าเป
นธ
รรม อื่น

ๆ

 
 
6.4 ความรูความเขาใจดานการคุมครองผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัย 
  

 6.4.1 เงินฝาก 
         ผูใชบริการเงนิฝากสวนใหญรอยละ 53 เชื่อวารฐับาลจะไมยอมใหสถาบันการเงินขนาดใหญลม    
และรอยละ 32 เชื่อวารัฐบาลจะไมยอมใหสถาบันการเงนิขนาดใดลมเลย ในขณะทีร่อยละ 15 เชื่อวารัฐบาลจะยอมให
สถาบันการเงนิลมได โดยผูที่มีการศึกษาในระดับที่สูงขึน้มีแนวโนมของสัดสวนผูคิดวารัฐบาลจะไมปลอยให  
สถาบันการเงนิใดลมลดลง แตมีสัดสวนของผูใชเงินฝากที่คิดวารัฐจะไมปลอยใหสถาบันการเงินขนาดใหญลมมากขึ้น 
นอกจากนี้ ยังพบวาผูใชบรกิารเงินฝากทีพ่รอมรับความเสี่ยงสูงขึ้นมีความเชื่อวารัฐจะไมปลอยใหสถาบันการเงนิ     
ทุกขนาดลมลดลง และผูใชบริการเงนิฝากที่มีรายไดสูงขึน้มีความเชื่อวารัฐจะยอมใหสถาบันการเงนิลมลดลง 
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แผนภาพที่ 43  รัฐจะยอมใหสถาบันการเงินลมหรอืไม 
(ก) ภาพรวม (ข) การศกึษา 
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 เมื่อพิจารณาประเภทของสถาบันการเงิน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเชื่อวาสถาบันการเงนิ

เฉพาะกจิเปนสถาบันการเงนิที่รัฐจะไมยอมใหลม (รอยละ 53) รองลงมาคือธนาคารพาณชิย (รอยละ 36)  ทั้งนี้ 
นอกจากความคิดท่ีวารัฐบาลจะไมปลอยใหสถาบันการเงนิขนาดใหญและสถาบันการเงินเฉพาะกิจลมแลว          
(รอยละ 45 ท้ังสองกรณ)ี อีกหนึ่งสาเหตุท่ีสําคัญ คือ การท่ีรัฐบาลกลัววาประชาชนจะสูญเสียความเชื่อมั่นตอ 
ระบบการเงิน (รอยละ 45)  
 
 
 



 130 

แผนภาพที่ 44   ประเภทของสถาบันการเงินที่จะไมถูกปลอยใหลม 
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แผนภาพที่ 45  สาเหตุของการท่ีรัฐจะไมปลอยยอมใหสถาบันการเงินลม 
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 ดานพฤติกรรมของผูฝากเงนิหลังจากที่สถาบันการเงินอ่ืนท่ีตนมิไดฝากเงินดวยมีปญหาทางการเงนิ
นั้น พบวาผูฝากเงินรอยละ 39 จะไมทําอะไรเลย รอยละ 30 ถอนเงินไปฝากในสถาบนัการเงินอ่ืนทีม่ีความมั่นคงสูง
กวาเดิม และรอยละ 14 ไมทราบวาควรทําอะไรเลย โดยหากรวมพฤตกิรรมในการถอนเงินท้ังหมดคิดเปนรอยละ 47 
และมีเพยีงรอยละ 39 ท่ีจะยงัคงฝากเงนิไวกับที่เดิม 
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แผนภาพที่ 46  พฤติกรรมในกรณีสถาบนัการเงินที่มิไดฝากเงินดวยประสบปญหา 

 145 , 14%
 395 , 39%

 301 , 30%
 105 , 10%

 73 , 7%

ไมทราบวาควรทําอะไร
ไมทําอะไรเลยเนื่องจากเชือ่ม่ันใน สง. ตนฝากเงิน
ถอนเงินไปฝากใน สง. ทีม่ีความมั่นคงสงูกวาเดิมสงู
ถอนเงินแลวนําไปลงทนุรูปแบบอื่นๆ
ถอนเงินมาเก็บไวกับตัว  

 
 ในสวนของความรูเกีย่วกับระบบประกนัเงินฝาก แมผูฝากเงินรอยละ 30 เห็นวาการประกาศใช

กฎหมายการคุมครองเงินฝากมีผลตอตนเองมาก (ซึ่งผูที่มเีงินฝากวงเงินประมาณ 500,000 – 1,000,000 บาท มี
สัดสวนในการตอบมากที่สดุ) และรอยละ 16 และรอยละ 30 เห็นวามผีลคอนขางมากและมผีลบาง ตามลําดับ 
อยางไรก็ตาม ในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามยังมีความรูในรายละเอียดของระบบประกันเงินฝากของไทยนอย  
โดยมรีายละเอียด ดังนี ้

- รอยละ 51 ของผูฝากเงินเชือ่วาตนจะสูญเสียเงินฝากจากการที่สถาบันการเงนิลมได ในขณะที่  
รอยละ 49 เชื่อวาตนจะไมสญูเสียเงนิฝากจากการที่สถาบันการเงินลม เนื่องจากระบบคุมครองเงินฝากจะชดเชย
ทั้งหมด (รอยละ 44) ระบบคุมครองเงินฝากจะชดเชยบางสวนของเงนิที่สูญไป (รอยละ 36) รัฐบาลจะจายชดเชยให 
(รอยละ 15) 
 

แผนภาพที่ 47  ความปลอดภัยของเงินฝากในกรณีสถาบันการเงินลม 
(ก) การสูญเสยีเงินฝาก (ข) สาเหตุท่ีผูฝากเงินจะไมสูญเสียเงินฝาก 

 519 ; 51%

 491 ; 49%

ได ไมได

 231 , 44%

 193 , 36%
 83 , 16%

 23 , 4%

 1 , 0%

คุมครองท้ังหมด ชดเชยบางสวน
รฐัจะจายให สง. อ่ืนจะถูกเรยีกรองใหจาย
อ่ืนๆ
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  - ผูฝากเงนิสวนใหญไมทราบวา ประเทศไทยมีการบังคบัใชกฎหมายวาดวยการคุมครองเงินฝาก
และ มีการจดัตั้งสถาบันคุมครองเงินฝากตั้งแต พ.ศ. 2551 (รอยละ 50) โดยมรีอยละ 27 ที่ตอบวาไมแนใจ และ 
มีผูที่ตอบวาทราบเพยีงรอยละ 23 
  - ผูฝากเงนิถงึรอยละ 70 ไมทราบวาการคุมครองเงินฝากแบบเต็มจํานวนจะถูกยกเลกิไป ในขณะที่
บางสวน (รอยละ 21) ทราบวาจะมีการยกเลิกแตไมทราบวาเมื่อใด ทั้งนี้ มีผูฝากเงนิทราบวารัฐบาลไดมกีารขยาย
เวลาคุมครองเงินฝากเต็มจํานวนไปถึงป 2554 เพียงรอยละ 5 เทานั้น 
  - ผูฝากเงนิรอยละ 53 ไมทราบวาในป 2555 สถาบันคุมครองเงินฝากจะใหความคุมครองเงินฝาก
ประเภทกระแสรายวัน ออมทรัพยประจํา บัตรเงินฝาก และใบรับฝากเงินในวงเงินไมเกิน 1 ลานบาทตอรายผูฝากเงิน
ตอสถาบันการเงิน ในขณะที่รอยละ 31 ตอบวาไมแนใจ และรอยละ 16 ที่ตอบวาไมทราบ   
 

แผนภาพที่ 48  ระบบคุมครองเงินฝาก 
(ก) การบังคบใชกฎหมายคุมครองเงินฝาก (ข) การยกเลกิการคุมครองเงินฝากแบบเต็มจํานวน 

 231 , 23%

 511 , 50%
 276 , 27%

ทราบ ไมทราบ ไมแนใจ

 43 , 4%

 49 , 5%

 215 , 21%

 712 , 70%

ยกเลิกป 2554 ยกเลิกป 2552

ทราบแตแนใจวาเมื่อใด ไมทราบ

(ค) การใหความคุมครองเงินฝาก 1 ลานบาทในป 2555 (ง) ผลกระทบของการใชกฎหมายเงินฝาก 

 166 , 16%

 313 , 31%

 538 , 53%

ทราบ ไมแนใจ ไมทราบ

 304 , 30%
 161 , 16%

 305 , 30%

 173 , 17%
 74 , 7%

มาก คอนขางมาก บาง ไมมี ไมสนใจ
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 เมื่อพิจารณาการรับทราบการบังคับใชกฎหมายวาดวยการคุมครองเงินฝากและการจดัตั้งสถาบัน
คุมครองเงินฝากแยกตามกลุมของผูฝากเงนิแลวพบวา การศึกษา (ยกเวนระดับที่สูงกวาปรญิญาตรี) ปริมาณเงินฝาก 
(โดยเฉพาะในกรณีมีเงินฝากมากกวา 1 ลานบาท) มผีลตอระดับการรับทราบการบังคบัใชกฎหมายและการจดัตั้ง
สถาบันคุมครองเงินฝาก นอกจากนี้ ปริมาณเงินฝากยังมผีลตอระดับการรับทราบขอมูลขางตน 
  

แผนภาพที่ 49  การรับทราบถึงการบังคับใชกฎหมายคุมครองเงินฝาก 
(ก) การศึกษา (ข) ผูใชบรกิาร ธพ. ตามปรมิาณเงินฝาก 
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(3) ผลกระทบกับปริมาณเงินฝาก 
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      6.4.2 ประกันภัย 
      ผูใชบริการประกันภัยรอยละ 50 เชื่อวารัฐบาลจะไมยอมใหบรษัิทประกันภัยภัยขนาดใหญลม         

และรอยละ 23 เชื่อวารัฐบาลจะไมยอมใหบริษัทประกันภัยใดลมเลย ในขณะทีร่อยละ 27 เชื่อวารัฐบาลจะยอมให
บริษัทประกันภัยลมได โดยผูที่มีการศึกษาในระดบัที่สูงขึ้นมีแนวโนมของสัดสวนผูท่ีเชื่อวารัฐบาลจะไมปลอยให
บริษัทประกันภัยขนาดใหญลมมากข้ึนและเชื่อวารัฐบาลจะไมยอมใหบริษัทประกันภัยลดลง ท้ังนี้ เหตุผลหลกัที่   
ทําใหผูใชบริการประกันภัยเชื่อวารฐับาลจะไมปลอยใหบริษัทประกันภัยลม ไดแก การทีร่ัฐบาลกลวัวาประชาชน   
จะสูญเสียความเชื่อมั่นตอระบบการเงนิ ผูถอืกรมธรรมประกันภัยจํานวนมากจะไดรับผลกระทบ และบรษัิท
ประกันภัยบางแหงมีความสําคัญ จึงไมสามารถปลอยใหลมได 
 

แผนภาพที่ 50  รัฐจะยอมใหบริษัทประกันภัยลมหรอืไม 
(ก) ภาพรวม (ข) การศกึษา 

 124 , 27%
 224 , 50%

 103 , 23%

ยอมใหลม ไมยอมใหขนาดใหญลม ไมยอมใหลม
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 ในสวนของความรูเกีย่วกับกองทุนประกนัภัย โดยภาพรวมผูใชบรกิารประกันภัยยังมีความรู        
ในรายละเอียดของระบบคุมครองผูใชบริการประกันภัยนอย โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

- มากกวาครึ่งของผูใชบริการประกันภัย (รอยละ 60) เชื่อวาตนจะสูญเสียเงินจากการท่ีบริษัท 
ประกันภัยลมได ในขณะทีร่อยละ 40 เชื่อวาตนจะไมสูญเสียเงินจากการบริษัทประกันภัยลม เนื่องจากกองทุน
ประกันภัยจะชดเชยทั้งหมด (รอยละ 28) กองทุนประกันภัยจะชดเชยบางสวนของเงนิที่สูญไป (รอยละ 58) และ
รัฐบาลจะจายชดเชยให (รอยละ 11)  
 

แผนภาพที่ 51  ความปลอดภัยของทุนประกนัภยัในกรณีบริษัทประกนัภัยลม 
(ก) ผูใชบรกิารประกันภัยจะสูญเสียเงินจากการลม (ข) สาเหตขุองการไมสญูเงิน 

 269 , 60%

 181 , 40%

ได ไมได

 

 60 , 28%

 123 , 58%

 24 , 11%

 5 , 2%

 2 , 1%

กองทุนชดเชยท้ังหมด กองทุนชดเชยบางสวน
รฐับาลชดเชย บ. อ่ืนจาย
อ่ืนๆ  

 
  - ผูใชบรกิารประกันภัยรอยละ 47 ไมทราบวาไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวยประกันชวีิต 
และกฎหมายวาดวยการประกันวนิาศภยั แยกตางหากจากกฎหมายคุมครองผูบรโิภค โดยมีรอยละ 23 ท่ีตอบวา 
ไมแนใจ และมีผูที่ตอบวาทราบรอยละ 30 ทั้งนี้ ผูที่ตอบวาไมทราบมีสัดสวนทุนประกันภยัระหวาง 500,000-
1,000,000 บาท มากที่สุด สวนผูท่ีตอบวาทราบจะมีสัดสวนทุนประกนัภัยมากกวา 1,000,000 บาทขึ้นไปมากทีสุ่ด 
    - เกีย่วกับความรูวากรมธรรมประกันภัยไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวยประกันชวีิตและ
ประกันวินาศภัย ในวงเงินไมเกิน 1 ลานบาท ผูใชบริการประกันภัยมีทัง้ท่ีทราบและไมทราบในสัดสวนใกลเคยีง  
คือ รอยละ 47 ไมทราบ และรอยละ 32 ตอบวาทราบ และมีผูตอบวาไมแนใจรอยละ 21 โดยผูที่ตอบวาทราบสวนใหญ
ไดรับขอมลูจากเจาหนาท่ีของบริษัทประกนัภัยหรือสถาบันการเงิน รองลงมาคือ จากโทรทัศนและวิทย ุ
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แผนภาพที่ 52  การคุมครองตามกฎหมายประกันภัยท่ีเกีย่วของ 
(ก) การรับรู (ข) การคุมครองตามกฎหมายในวงเงินไมเกิน 1 ลานบาท 

 137 , 30%

 209 , 47% 104 , 23%

ทราบ ไมทราบ แนใจ

 

 144 , 32%

 207 , 47%
 94 , 21%

ทราบ ไมทราบ แนใจ

 
(ค) ชองทางในการรับรูขอมูลของผูท่ีทราบวาไดรบัความคุมครองวงเงิน 1 ลานบาท 
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 - หากพิจารณาความรับรูดานการคุมครองผูใชบรกิารประกันภัยตามกฎหมายวาดวยประกันชวีิต
และประกนัวนิาศภยั ในวงเงินไมเกนิ 1 ลานบาท แยกตามกลุมผูตอบแบบสอบถามแลวพบวา การศึกษามีผลตอ
สัดสวนของผูท่ีทราบการคุมครองตามกฎหมาย ในขณะทีผู่มีทุนประกันภัยสูงจะมีสัดสวนของผูทราบและ ไมแนใจ
สูงขึ้นตามมา 
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แผนภาพที่ 53  การคุมครองตามกฎหมายแยกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
(ก) การศึกษา (ข) ทุนประกนัภัย 
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6.5. แบบจําลองวัดความรูความเขาใจตอการกํากับดูแลและระบบคุมครอง 

 
 6.5.1 ปจจัยท่ีมีผลตอความรูความเขาใจองคกรกํากับดูแลและกฎหมายการคุมครองเงินฝาก 
          แบบจําลองทางเศรษฐมิติท่ีใชในการหาปจจัยที่มผีลตอความรูความเขาใจองคกรกํากบัดูแลและ

กฎหมายการคุมครองเงินฝาก ซึ่งเปนขอมลูลกัษณะ Cross-section ไดแก แบบจําลอง Limited Dependent Variable 
โดยตัวแปรตามจะมลีักษณะ Discrete ซึ่งใชหาความสัมพันธของขอมลูในกรณีท่ีตวัแปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพ 
เชน ตัวแปรตามมีคาเทากับ 0 และ 1 (Binary Choices Model) ซึ่งอาจใชเเสดงถึงขอมลูเชิงคุณภาพ เชน เพศหรือ
ภาวะการเกิดความเสี่ยงในระบบสถาบันการเงิน เปนตน 

      แบบจําลอง Limited Dependent Variable ที่ใชคือแบบจาํลอง Probit ซึ่งแสดงความสมัพันธมใิช 
เชิงเสนตรงระหวางตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ ภายใตการกระจายของขอมูลแบบ Normal Distribution โดยอาศัย
การประมาณคาแบบ Maximum Likelihood แบบจําลองจะประกอบดวยตวัแปรอิสระที่กําหนดคาดัชนีที่มีลกัษณะ
การกระจายแบบ Standard Normal Distribution หรือทางสถิติเรยีกวาคา z จากนั้นจึงนําคา z ดังกลาวแปลงเปน       
คาความนาจะเปนท่ีอยูระหวาง 0 และ 1 โดยอาศัยสูตรการคํานวณ 

( ) 2'1
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             โดย  Xi เปน Vector ของตัวแปรอิสระตาง ๆ  
              Prob[yi = 1] คือ Function กําหนดคาดัชนีเมื่อมีความนาจะเปนเทากับ 1  

            e  คือ คา Exponential มีคาประมาณเทากับ 2.1732   
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  ในการนําแบบจําลองขางตนมาหาปจจัยที่มผีลตอระดับความรูความเขาใจขององคกรกํากับดแูล
และกฎหมายการคุมครองเงนิฝาก จําเปนตองสรางตัวแปรตามที่สามารถแสดงถึงระดบัความรูความเขาใจของ
ผูใชบริการเงนิฝาก โดยใชคําถามขอ 19 20 28 29 และ 30 ท้ังนี้ เนื่องจากการตอบแบบสอบถามในขอเหลานี้มี     
การบงชีถ้ึงระดับที่แตกตางกันไปของความรูความเขาใจของผูฝากเงิน ทําใหจําเปนตองแบงตัวแปรตามเปน 3 ระดับ
เชนกัน (แบบจําลอง Ordered Probit) โดยหากผูใชบริการเงินฝากมีการรับรูในระดับที่สูง ปานกลาง ต่ํา ตัวแปรตาม
จะมีคา 0 1 และ 2 ทั้งนี้ เมื่อไดตัวแปรตามแลว จึงนําตวัแปรอิสระซ่ึงมลีักษณะเปน Dummy variable ท่ีหาไดจาก
คําถามในสวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของแบบสอบถาม ซึ่งประกอบไปดวยตัวแปรอิสระ ดังนี ้

- เพศชาย โดยมีเพศหญิงเปนกรณีฐาน 
- อายุ แบงออกเปน 3 ตวัแปรตาม คือ อายรุะหวาง 15-23 ป อายุ 24-32 ป และ อายุ 33-41 ป   

โดยมีอายุ 42-65 ป เปนกรณฐีาน 
- การศึกษา แบงออกเปน 3 ตัวแปรตาม คือ ระดับการศกึษาไมเกินมธัยมตน ระดับมธัยมปลาย/

ปวช./ปวส./อนุปรญิญาตรี และปริญญาตรี โดยมกีารศึกษาสูงกวาปรญิญาตรีเปนตวัฐาน 
- การมีสวนรวมในการตัดสนิใจ แบงเปน 2 ตัวแปรตาม คือ  มีสวนรวมในการตัดสนิใจ และ         

มี  สวนรวมในการตัดสินใจบาง โดยมกีารไมมีสวนรวมในการตัดสนิใจเปนตัวฐาน 
- ความถี่ในการติดตามขอมลู ประกอบดวย 2 ตัวแปรตาม คือ ติดตามอยางนอยสัปดาหละครั้ง    

และติดตามอยางนอยเดือนละครั้ง โดยมีกรณีฐานเปนการติดตามขอมูลหลายเดือนครัง้หรือไมติดตามเลย 
ผลการประมาณการแสดงใหเห็นตัวแปรตามที่มีผลตอการเปลีย่นของระดับความรูความเขาใจ 

ของผูฝากเงินในสวนที่เกี่ยวของกับการกํากบัดูแลและกฎหมายการคุมครองเงินฝากอยางมีนัยสําคัญคือ เพศชาย  
การมีสวนตัดสินใจทางการเงินบางสวน การติดตามขอมลูทางการเงนิมากขึ้นอยางนอยสัปดาหละครั้ง และ 
อยางนอยเดือนละครั้ง ซ่ึงตวัแปรเหลานี้มผีลทําใหความรูความเขาใจของผูฝากเงินเพิม่ขึ้น ในขณะที่ตัวแปรอิสระ   
ที่มีอิทธิพลตอความรูความเขาใจของผูฝากเงินลดลง ไดแก ชวงอายุ 15-23 ป ชวงอายุ 24-32 ป การศึกษา
ระดับประถมศึกษา/มธัยมศกึษาตอนตน การศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช./ปวส./อนปุรญิญาตรี การศึกษาระดับ
ปรญิญาตรี กลาวคือ ความรูความเขาใจของผูฝากเงินจะเพิม่ขึ้นหากผูฝากเงินในกลุมตวัอยางเปนผูชาย มีสวนในการ
ตัดสินใจทางการเงินในครอบครัวบางสวน มีการติดตามขอมูลทางการเงินอยางสมํ่าเสมอ มีอายุมากขึ้น และ             
มีการศกึษาในระดับที่สูงขึ้น 
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ตารางที่ 21  ผลการประมาณคาแบบจําลอง Ordered Probit ของผูฝากเงิน 

Marginal Effects 
ตวัแปรตาม Coefficient S.E. Z-Stats Prob. 

Y=0 Y=1 Y=2 
คาคงที่ 0.440 0.156 2.83 0.00    
เพศชาย 0.121 0.077 1.56 0.12 -0.046 0.013 0.033 

อายุ 15-23 ป -0.181 0.132 -1.37 0.17 0.071 -0.025 -0.046 
อายุ 24-32 ป -0.237 0.097 -2.46 0.01 0.093 -0.032 -0.062 

การศึกษาไมเกิน ม.ตน  -1.007 0.165 -6.10 0.00 0.384 -0.184 -0.200 
การศกึษา ม.ปลาย-อนุ ป. ตร ี -0.590 0.153 -3.86 0.00 0.231 -0.087 -0.144 

การศึกษาปรญิญาตร ี -0.339 0.147 -2.30 0.02 0.132 -0.041 -0.091 
รวมตัดสินใจบางสวน 0.187 0.199 0.94 0.35 -0.072 0.019 0.053 

ติดตามอยางนอยสัปดาหละครั้ง 0.790 0.112 7.06 0.00 -0.274 0.016 0.258 
ติดตามอยางนอยเดือนละครัง้ 0.311 0.082 3.78 0.00 -0.121 0.037 0.084 

 
 6.5.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความรูความเขาใจองคกรกํากับดูแลและกฎหมายการประกันภัย 

       แบบจําลองทางเศรษฐมิติท่ีใชในสวนนี้จะเหมือนกับในสวน 5.1 โดยในการนําหาปจจยัที่มี         
ผลตอระดับความรูความเขาใจขององคกรกํากับดแูลและกฎหมายการประกันภัย จะใชคําถามที่แสดงถึงระดับความรู
ความเขาใจของผูใชบริการประกันภัยในแบบสอบถามขอ 46 47 54 และ 55 โดยตวัแปรอิสระชุดเดยีวกับในสวน 5.1 
ทั้งนี้ ผลการประมาณการแสดงใหเห็นตัวแปรตามที่มผีลตอการเปลีย่นของระดับความรูความเขาใจของผูใชบริการ
ประกันภัยในสวนที่เกีย่วของกับการกํากับดูแลและกฎหมายการประกนัภัยอยางมีนัยสําคัญมีเพียงการศึกษาไมเกนิ
มัธยมตน โดยมีผลใหความรูความเขาใจในระดับปานกลางเพิ่มขึ้น ในขณะที่ความถีใ่นการติดตามขอมูลขาวสาร  
ทางการเงินอยางนอยเดือนละครั้งมผีลตอความรูความเขาใจในทุกๆ สวน (มีนัยสําคัญไมสูงมากนัก) 
 

ตารางที่ 22  ผลการประมาณคาแบบจําลอง Ordered Probit ของผูใชบรกิารประกันภยั 

Marginal Effects 
ตวัแปรตาม Coefficient S.E. Z-Stats Prob. 

Y=0 Y=1 Y=2 
คาคงที่ 0.254 0.115 2.22 0.03    

การศึกษาไมเกิน ม.ตน  -.604 0.163 -3.71 0.00 0.236 -0.030 -0.207 
ติดตามอยางนอยสัปดาหละครั้ง 0.229 0.190 1.21 0.23 -0.085 -0.003 0.088 
ติดตามอยางนอยเดือนละครัง้ 0.195 0.135 1.45 0.15 -0.075 0.002 0.073 

 



 140 

6.6. การปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมของสถาบันการเงินและบริษัทประกันภัย 
  

 6.6.1 เงินฝาก 
  ผูใชบริการเงนิฝากโดยรวมมีความมั่นใจวาสถาบันการเงนิปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม           
โดยรอยละ 40 คอนขางมั่นใจ และรอยละ 36 มั่นใจปานกลาง แตจํานวนผูที่คอนขางม่ันใจลดลงเมือ่ถามวา
ผูใชบริการเงนิฝากมั่นใจวาสถาบันการเงนิจะดําเนนิการกับขอรองเรยีนอยางเปนธรรม (เหลือรอยละ 32)         
ในขณะที่จํานวนผูท่ีคอนขางไมมั่นใจและไมมั่นใจเลยเพิ่มขึ้นจากรอยละ 10 และรอยละ 7 เปนรอยละ 14 และ 
รอยละ 10 ตามลําดับ 
  

แผนภาพที่ 54  การปฏิบตัิตอผูฝากเงินของสถาบันการเงิน 
(ก) สถาบันการเงินทั่วไปปฏิบัติตอลกูคาอยางเปนธรรม (ข) สถาบนัการเงินดําเนินการขอรองเรียนอยางเปนธรรม 

67, 7%

415, 40%

362, 36%

101, 10% 74, 7%

มั่นใจมาก คอนขางมั่นใจ มั่นใจปานกลาง

คอนขางไมมั่นใจ ไมมั่นใจเลย

 

 

71, 7%

328, 32%

378, 37%

139, 14% 103, 10%

มั่นใจมาก คอนขางมั่นใจ มั่นใจปานกลาง

คอนขางไมมั่นใจ ไมมั่นใจเลย

 

 
 
  ผูฝากเงินรอยละ 93 ไมเคยไดรับประสบการณท่ีไมเปนไปตามที่คาดไวในการใชบรกิารเงินฝาก 
ในขณะทีผู่ท่ีเคยมีประสบการณดังกลาว เกือบทั้งหมด (รอยละ 7 ของผูใชเงินฝาก) ไมไดรองเรียนไปยังหนวยงาน
ภาครฐั ทั้งนี้ สาเหตุหลักที่ทําใหผูใชบริการเงินฝากไมดําเนินการรองเรยีนคือ ไมทราบวาควรไปรองเรยีนท่ีใด 
ข้ันตอนการรองเรียนยุงยาก และเรื่องที่ตองการรองเรยีนไมใชประเด็นใหญหรือมีจํานวนเงินนอย 
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แผนภาพที่  55  ประสบการณท่ีไมเปนไปตามที่คาด 
(ก) เคยหรือไมเคย (ข) สาเหตุท่ีไมไดรองเรียน 

941, 93%

1, 0%

73, 7%

4, 0%

ไมเคย เคย; รองเรยีนแลว

เคย; ไมไดรองเรยีน เคย; ไมไดระบุ

 

 

0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%

ไมท
ราบ
วาเรี

ยกร
องท่ี

ใด

ขั้น
ตอ
นก
ารด
ําเน
ินก
ารยุ
งยา
ก

ไมเ
ปน
ประ

เด็น
ใหญ



จะไ
มใช

บริก
าร ส

ง. น
ั้นอ
ีก

มีต
นทุ
นสู
งท่ี
จะด

ําเน
ินก
าร

เปน
ควา
มผ
ิดข
องต

นเอ
ง

คงไ
มได

รับค
วาม
พอ
ใจ อื่น

ๆ

 
 
 6.6.2 ประกันภัย 
       ผูใชบริการประกันภัยโดยรวมมีความมั่นใจวาสถาบนัการเงินปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม        
โดยรอยละ 43 คอนขางมั่นใจ และรอยละ 37 มั่นใจปานกลาง และมีสัดสวนที่ใกลเคยีงกับความมัน่ใจของ
ผูใชบริการประกันภัยตอการดําเนินการกับขอรองเรียนอยางเปนธรรม (รอยละ 38 และรอยละ 41 ตามลําดับ) 

 

แผนภาพที่ 56  การปฏิบตัิตอผูถือกรมธรรมประกันภัยของบริษัทประกันภัย 
(ก) บริษัทประกันภัยปฏิบตัิตอลกูคาอยางเปนธรรม (ข) บริษัทประกนัภยัดําเนนิการขอรองเรียนอยางเปนธรรม 

28, 6%

195, 43%

164, 37%
36, 8% 26, 6%

มั่นใจมาก คอนขางมั่นใจ มั่นใจปานกลาง

คอนขางไมมั่นใจ ไมมั่นใจเลย

 

17, 4%

171, 38%

187, 41%

34, 8% 41, 9%

มั่นใจมาก คอนขางมั่นใจ มั่นใจปานกลาง

คอนขางไมมั่นใจ ไมมั่นใจเลย

 

 
 
 ผูใชบริการประกันภัยรอยละ 88 ไมเคยไดรบัประสบการณท่ีไมเปนไปตามที่คาดไวในการใช

บริการประกันภัย (ซ่ึงตํ่ากวาของผูใชบริการเงินฝากที่รอยละ 93) ในขณะทีผู่ที่เคยมปีระสบการณดังกลาว เพียง    
รอยละ 12 ที่มเีรื่องตองการรองเรียนบริษัทประกันภัย โดยในจํานวนนีม้ีเพียงรอยละ 1 ที่ทําการรองเรยีน ท้ังนี้ 
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สาเหตุหลักที่ ทําใหผูใชบริการประกันภัยไมดําเนินการรองเรียนเนื่องจากไมทราบวาควรไปรองเรยีนที่ใด รองลงมา
คือ ข้ันตอนการรองเรียนท่ียุงยาก และเรื่องท่ีตองการรองเรียนไมใชประเด็นใหญ/มีจํานวนเงินนอย 

    นอกจากนี้ หากพิจารณาผูท่ีเคยหรือไมเคยไดรับประสบการณที่ไมเปนไปตามคาดควบคูไปกับ
ความมั่นใจตอการดําเนนิการขอรองเรียนของบริษัทประกันภยัแลวพบวา ผูท่ีไมมีความมั่นใจมีสัดสวนเคยไดรับ
ประสบการณท่ีไมเปนไปตามคาดหวัง (รอยละ 24) สูงกวาผูใชบริการประกันภัยท่ีมีความมั่นใจในระดับอ่ืนๆ        
(ตํ่ากวา รอยละ 12 ในทกุกรณี) 

 
แผนภาพท่ี 57  ประสบการณท่ีไมเปนไปตามที่คาด 

(ก) เคยหรือไมเคย (ข) สาเหตุท่ีไมไดรองเรียน 

395, 88%

5, 1%

50, 11%

1, 0%

ไมเคย เคย; รองเรยีนแลว

เคย; ไมไดรองเรยีน เคย; ไมไดระบุ
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(ค) ประสบการณท่ีไมเปนไปตามที่คาดแยกตามความมั่นใจตอการดําเนินการขอรองเรียนของบริษัทประกันภัย 
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6.7 การติดตามขอมลูขาวสารและการปองกันอาชญากรรมทางการเงิน 
  

 สําหรับพฤติกรรมการติดตามขอมูลทางการเงิน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอนขางใหความสําคัญ   
กับการติดตามขอมูลขาวสารทางการเงิน โดยรอยละ 52 ของผูตอบแบบสอบถามติดตามขอมูลเปนประจําอยางนอย
เดือนละครั้ง และรอยละ 16 ติดตามขอมูลอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง ในขณะที่มเีพียงรอยละ 9 ทีไ่มติดตามขอมูล
ทางการเงินเลย โดยชองทางที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลมากที่สุดคือ จากเจาหนาที่ของสถาบันการเงินหรอื
บริษัทประกันภัย (รอยละ 30) รองลงมาคือ สื่อประเภทตางๆ เชน โทรทศัน/วิทยุ เว็บไซต และใบปลวิ/ปายโฆษณา 
(รอยละ 19 รอยละ 17 และรอยละ 15.4 ตามลําดับ)  

 
แผนภาพที่ 58  พฤติกรรมการตดิตามขอมลูทางการเงิน  

(ก) การตดิตามขอมลูทางการเงิน (ข) แหลงขอมลูทางการเงิน  

 171 , 16%

 548 , 53%

 233 , 22%

 97 , 9%

อยางนอยสัปดาหละครัง้ อยางนอยเดือนละครัง้

หลายเดือนครัง้ ไมติดตามเลย
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 ทั้งนี้ หากแยกตามลักษณะของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูใชบริการเงินฝากและประกันภัยจะตดิตาม

ขอมูลขาวสารมากกวาผูทีใ่ชบริการประกันภัยหรือผูท่ีใชบริการเงนิฝากอยางเดยีวเล็กนอย โดยมีผูตอบแบบสอบถาม
ที่ติดตามขอมูลอยางนอยสัปดาหและเดือนละครั้งถึงรอยละ 72 ในขณะที่ผูใชบริการเงินฝากอยางเดยีวมรีอยละ 67 
นอกจากนี้ ผูทีมี่ระดับการศึกษาสูงกวา ปวส./อนุปรญิญาตรีข้ึนไปจะตดิตามขอมูลทางการเงนิอยางนอยสัปดาหละ
ครั้งมากขึ้น และผูท่ีมีทัศนะคติที่พรอมรับความเสี่ยงหากไดรับผลตอบแทนมากขึน้จะมีการตดิตามขอมูลมากกวา     
ผูที่ไมตองการรับความเสี่ยง (รอยละ 72 และ รอยละ 65 ของผูที่มีทัศนคติดังกลาวตดิตามขอมูลอยางนอยสัปดาห
และเดือนละครั้ง) 
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แผนภาพที่  59  การติดตามขอมลูทางการเงินแยกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม 
(ก) ประเภทการใชบรกิาร (ข) ระดับการศึกษา 
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หลายเดือนครัง้ ไมติดตามเลย  
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(ค) ทัศนคติท่ีมีตอความเสี่ยง 
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ๆ

อยางนอยสัปดาหละครัง้ อยางนอยเดือนละครัง้
หลายเดือนครัง้ ไมติดตามเลย

 
 
 ในสวนของการปองกนัอาชญากรรมทางการเงินพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรอยละ 49 เชื่อวา 
ตนมีความเปนไปไดท่ีจะเปนเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงินนอย โดยมีวธิีหลีกเลีย่งการตกเปนเหยื่อของ
อาชญากรรมทางการเงินผานการตรวจสอบความถกูตองของรายการทางการเงนิเปนประจํา (รอยละ 66) หลีกเลี่ยง
การทําธรุกรรมผานโทรศัพทหรืออินเตอรเน็ต (รอยละ 64) การจัดเก็บเอกสาร/รหัสลบัทางการเงินไวในที่ปลอดภยั 
(รอยละ 48) และการตรวจสอบขอมูลของผูใหบรกิารทางการเงนิกอนทําธรุกรรม (รอยละ 36)    ซึ่งแสดงใหเห็นวา 
มีผูใชบริการเงนิฝากหรือประกันภัยในกลุมตัวอยางสวนใหญแลวไมไดตรวจสอบขอมูลของผูใหบริการกอน      
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การทําธรุกรรมการเงนิดวยกัน นอกจากนี ้ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา ผูใชบริการทางการเงนิควรเปนผูมีหนาท่ี
ปกปองตนเองจากอาชญากรรมทางการเงนิ โดยมีผูใหบรกิารทางการเงนิและผูกํากับดูแลเปนผูที่มหีนาที่รองลงมา
ตามลําดับ ในขณะที่สํานกังานคุมครองผูบรโิภคอยูในลําดับท่ี 5 เทานั้น 
 

แผนภาพท่ี 60  การปองกันอาชญากรรมทางการเงิน 
(ก) ความเปนไปไดท่ีจะตกเปนเหยื่อ (ข) วธิกีารหลกีเลีย่ง 

 84 , 8%

 300 , 29%

 515 , 49%

 152 , 14%

มาก ปานกลาง นอย ไมมีทางเกิดข้ึน
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(ค) ผูท่ีมีหนาที่ปกปองผูใชบรกิาร 
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6.8 ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบการคุมครองผูใชบริการเงินฝากและประกันภัย 

 
6.8.1 เงินฝาก 
        ขอเสนอแนะเกีย่วกับระบบการคุมครองผูฝากเงิน แบงออกเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

(1) หนวยงานที่ทําหนาที่คุมครองผูฝากเงนิ 
ผูฝากเงินรอยละ 41 เห็นวาการคุมครองเงนิฝากในปจจบัุนดีอยูแลว ในขณะที่ รอยละ 38      

ของผูใชบริการเงินฝากเห็นวาควรปรับปรุง โดยแบงรายละเอียดเปนดานหนาที่/ความรับผิดชอบ ดานการดําเนินงาน 
และดานการประชาสัมพนัธ/ใหขอมูล (รอยละ 19 รอยละ 14 และรอยละ 5 ตามลําดบั) 
  (2) กฎระเบียบท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูฝากเงิน 

ผูใชบริการเงนิฝากสวนใหญเห็นวากฎระเบียบในปจจุบันดีอยูแลว (รอยละ 45) สวนผูที่
ตองการใหปรบัปรุงจะเนนไปที่ดานวงเงิน/ประเภทเงินฝากและระยะเวลาที่คุมครองมากที่สุด (รอยละ 20) 

(3) กลไกการรบัเรื่องรองเรียน 
ผูฝากเงินสวนใหญเห็นวาตองการใหปรับปรุง (รอยละ 41) โดยประเด็นที่ตองการใหปรับปรุง

สูงสุด 3 อันดับ คือ ความยุงยาก ความรวดเรว็ ชองทางในการรองเรยีน (รอยละ 16 รอยละ 15 และรอยละ 8 
ตามลําดับ) 
  (4) ขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธและการใหความรู 

ผูฝากเงินรอยละ 32 เห็นวาดีอยูเเลว และรอยละ 32 ตองการใหปรับปรุงดานการใหขอมูล      
มากขึ้น ในขณะที่รอยละ 10 และรอยละ 5 ของผูใชบริการเงินฝากตองการใหปรับปรงุดานความทัว่ถึงของการให
ขอมูล และความถูกตองของขอมูล 
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แผนภาพที่  61  ขอเสนอแนะในการพฒันาระบบการคุมครองเงินฝาก 

(ก) หนวยงานที่ทําหนาที่คุมครองผูฝากเงิน (ข) กฎระเบียบที่เกี่ยวกับการคุมครองผูฝากเงิน 

41.1; 41%
3.8; 14%

19.3; 19%
4.8; 5% 18.4; 18%

2.8; 3%

1. ดีอยูเเลว
2. การดําเนินงาน
3. หนาท่ี/ความรับผิดชอบ
4. ประชาสัมพนัธ/ใหขอมูล
5. ไมมีขอเสนอแนะ
6. อืน่ ๆ

 

455; 45%

78; 8%

201; 20% 54; 5%

187; 18%

43; 4%

1. ดีอยูเเลว
2. การดําเนินงาน
3. วงเงิน/ประเภท/ระยะเวลาที่คุมครอง
4. ประชาสัมพนัธ/ใหขอมูล
5. ไมมีขอเสนอแนะ
6. อืน่ ๆ

 
(ค) กลไกการรบัเรื่องรองเรียน (ง) ขอมูล ประชาสัมพันธ และการใหความรู 

362; 35%
162; 16%

148; 15%

78; 8%32; 3%184; 18%

52; 5%

1. ดีอยูเเลว
2. ความยุงยาก
3. ความรวดเร็ว
4. ชองทางในการรองเรียน
5. ประชาสัมพนัธ/ใหขอมูล
6. ไมมีขอเสนอแนะ
7. อืน่ ๆ

 

330; 32%

105; 10% 49; 5%
324; 32%

149; 15%
61; 6%1. ดีอยูเเลว

2. ท่ัวถึง
3. ความถูกตอง/ชัดเจนของขอมูล
4. ใหขอมูลมากขึ้น
5. ไมมีขอเสนอแนะ
6. อืน่ ๆ

 
 

 6.8.2 ประกันภัย 
 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการคุมครองผูใชบรกิารประกันภยั แบงออกเปน 4 ประเด็น ดังนี ้

(1) หนวยงานที่ทําหนาที่คุมครองผูทําประกันภยั 
       ผูใชบริการประกันภัยรอยละ 37 เห็นวา ดีอยูแลว และรอยละ 38 ของผูใชบริการประกันภัย     

เห็นวาควรปรบัปรุง โดยแบงรายละเอียดเปนดานหนาที/่ความรับผดิชอบ ดานการดาํเนินงาน และดานการ
ประชาสัมพนัธ/ใหขอมูล (รอยละ 19 รอยละ 15 และรอยละ 5 ตามลําดับ) 
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  (2) กฎระเบียบท่ีเกี่ยวกับการคุมครองผูใชบริการประกันภัย 
ผูใชบริการประกันภัยรอยละ 39 เห็นวากฎระเบียบในปจจุบันดีอยูแลว สวนผูท่ีตองการให

ปรับปรุงจะเนนไปที่ดานวงเงิน/ประเภทกรมธรรมประกนัภัยและระยะเวลาการจายคนืมากที่สุดคือ รอยละ 22  
   

แผนภาพที่  62  ขอเสนอแนะในการระบบการคุมครองผูใชบริการประกันภัย 
(ก) หนวยงานที่ทําหนาท่ีคุมครองผูใชบรกิารประกนัภัย (ข) กฎระเบียบที่เกี่ยวกับการคุมครองผูใชบรกิารประกันภัย 

168; 36%

68; 15% 85; 19%

22; 5%

95; 21%

17; 4%1. ดีอยูเเลว
2. การดําเนินงาน
3. หนาท่ี/ความรับผิดชอบ
4. ประชาสัมพนัธ/ใหขอมูล
5. ไมมีขอเสนอแนะ
6. อืน่ ๆ  

176; 39%
40; 9%

101; 22%

18; 4%88; 19%

32; 7%

1. ดีอยูเเลว
2. การดําเนินงาน
3. วงเงิน/ประเภทเงิน/ระยะเวลาคุมครอง
4. ประชาสัมพนัธ/ใหขอมูล
5. ไมมีขอเสนอแนะ
6. อืน่ ๆ  

(ค) กลไกการรบัเรือ่งรองเรียน (ง) ขอมูลขาวสาร ประชาสมัพันธ และการใหความรู 

142; 31%

57; 13%

63; 14%
52; 11%17; 4%

97; 21%

27; 6%

1. ดีอยูเเลว 2. ความยุงยาก
3. ความรวดเร็ว 4. ชองทางในการรองเรียน
5. ประชาสัมพนัธ/ขอมูล 6. ไมมีขอเสนอแนะ
7. อืน่ ๆ  

129; 27%

57; 13%

57; 13%

112; 25%

7; 17%

23; 5%

1. ดีอยูเเลว
2. ท่ัวถึง
3. ความถูกตอง/ชัดเจนของขอมูล
4. ใหขอมูลมากขึ้น
5. ไมมีขอเสนอแนะ
6. อืน่ ๆ  

 
(3) กลไกการรบัเรื่องรองเรียน 

ผูใชบริการประกันภัยทีต่องการใหปรับปรงุมีจํานวนรอยละ 42 โดยประเด็นท่ีตองการให
ปรับปรุงมากที่สุด คือ ความรวดเร็ว (รอยละ 14) รองลงมาคือ ความยุงยาก และชองทางในการรองเรยีน  
(รอยละ 13 และรอยละ 11 ตามลําดับ) 
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  (4) ขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธและการใหความรู 
ผูใชบริการประกันภัยรอยละ 50 ตองการใหมีการปรับปรุง โดยรอยละ 25 ตองการใหปรับปรุง

เรื่องขอมูลใหมีมากขึ้น รองลงมาคือ ความทั่วถึงของการใหขอมูลและความถกูตองของขอมูล (รอยละ 13 เทากัน) 
 
6.9 สรุปผลการสํารวจ 
 

• ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถามในดานความพรอมที่จะรบัความเสี่ยงจากการออมและ        
การลงทุนพบวา สวนใหญไมตองการรับความเสี่ยงเลย รองลงมาคือ พรอมท่ีจะลงทุนในผลติภณัฑที่มีความเส่ียง
มากกวาเงินฝาก และมีเพียงสวนนอยท่ีพรอมรับความเสี่ยงสูงหากไดรบัผลตอบแทนที่สูงขึ้น ท้ังนี้ ผูใชบริการ       
เงินฝากมีทัศนคติท่ีไมตองการรับความเสีย่งนอยกวาผูใชบริการท้ังเงนิฝากและประกนัภัย 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังไมมีความเขาใจในบรกิารดานการเงินอ่ืนๆ นอกเหนอืจาก 
เงินฝากและประกันภัย ในขณะที่ความเขาใจกรมธรรมประกันภัยมนีอยกวาเงินฝากคอนขางมาก ท้ังนี้ ความเขาใจ
ดานความเสีย่งและการใชบริการของบริการดานการเงินแตละประเภทมีทิศทางเดียวกันกับดานความเขาใจบริการ
โดยรวม 

• ผูใชเงนิฝากทราบวา ธปท. คือหนวยงานที่มีหนาที่กํากบัดูแลใหสถาบันการเงินดําเนินงาน
ตามที่กฎหมายกําหนด และทราบวา ธปท. กําหนดใหสถาบันการเงินเปดเผยขอมูลทีจ่าํเปนตอผูฝากเงิน โดยมี    
ความมั่นใจในการกํากับดแูลสถาบันการเงนิของ ธปท. ในระดับท่ีดี แตผูใชเงนิฝากสวนใหญมั่นใจในฐานะทาง
การเงนิและบคุลากรของสถาบันการเงินบางแหงเทานั้น 

• ผูใชบริการประกันภัยจํานวนคอนขางสูงไมทราบวา คปภ. คือหนวยงานที่มีหนาที่กํากับดูแล
ใหบริษัทประกันภยัดําเนินงานตามที่กฎหมายกําหนด เมือ่เปรียบเทียบกับกรณีของ ธปท. ทั้งนี้ ความมั่นใจตอ
ประสิทธิภาพในการกํากับดูแลบริษัทประกันภยัของ คปภ. อยูในระดับที่ดี อยางไรกด็ ีเชนเดยีวกับกรณีของสถาบนั
การเงนิ ผูใชบริการประกันภยัสวนใหญ มคีวามมั่นใจในบริษัทประกันภัยบางแหงเทานั้น 

• ผูใชเงนิฝากเกนิครึ่งเชื่อวารฐับาลจะไมยอมใหสถาบันการเงินขนาดใหญลม ในขณะที่สวน
นอยที่เชื่อวารฐับาลจะยอมใหสถาบันการเงินลมได โดยสวนใหญเชื่อวารฐัจะไมปลอยใหสถาบันการเงนิขนาดใหญ
และสถาบันการเงินเฉพาะกจิลม รองลงมาคือ การท่ีรัฐกลัววาประชาชนจะสญูเสียความเชื่อมั่นตอระบบการเงิน 

• ผูฝากเงินรอยละ 39 จะไมยายเงินฝากออกจากสถาบนัการเงินที่ตนฝากอยู หากมีสถาบัน
การเงนิอ่ืนที่ตนมิไดฝากเงนิดวยมีปญหาทางการเงนิ ในขณะทีร่อยละ 47 จะถอนเงินออกมา 

• ในสวนของความรูเกี่ยวกับระบบประกนัเงินฝาก แมผูฝากเงินเห็นวาการประกาศใชกฎหมาย
การคุมครองเงนิฝากมีผลตอตนเอง แตโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามยังมีความรูในรายละเอยีดของระบบประกัน
เงินฝากของไทยนอย 
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• ผูใชบริการประกันภัยครึ่งหนึ่งเชื่อวารัฐบาลจะไมยอมใหบริษัทประกันภัยขนาดใหญลม และ
เกินหนึ่งสวนเชื่อวารฐับาลจะยอมใหบริษัทประกันภัยลมได (มากกวาในกรณีผูใชเงินฝาก) โดยเหตุผลหลักที่ทําให
ผูใชบริการประกันภัยเชื่อวารัฐบาลจะไมปลอยใหบริษัทประกันภัยลม ไดแก การทีร่ฐับาลกลวัวาประชาชนจะ
สูญเสียความเชื่อมั่นตอระบบการเงนิ ผูถือกรมธรรมประกันภยัจํานวนมากจะไดรับผลกระทบ และบริษัทประกันภัย
บางแหงมีความสําคัญ จึงไมสามารถปลอยใหลมได 

• ในสวนของความรูเกี่ยวกับกองทุนประกนัภัย โดยภาพรวมผูใชบรกิารประกันภัยยังมีความรู 
ในรายละเอียดของระบบคุมครองผูใชบริการประกันภัยนอย โดยมากกวาครึ่งของผูใชบรกิารประกันภยัเชื่อวาตนจะ
สูญเสียเงินจากการที่บรษิัทประกันภัยลมได ในขณะทีร่อยละ 40 เชื่อวาตนจะไมสูญเสียเงินจากการบริษัทประกันภัย
ลม เนื่องจากกองทุนประกันภัยจะชดเชยบางสวนของเงนิท่ีสูญไป (รอยละ 58)  

• ผลการประมาณคาจากแบบจําลอง Ordered Probit แสดงใหเห็นตัวแปรที่มีผลตอการเปลี่ยน
ของระดับความรูความเขาใจของผูฝากเงิน โดยความรูความเขาใจของผูฝากเงนิจะเพิ่มขึ้นหากผูฝากเงิน ในกลุม
ตัวอยางเปนผูชาย มีสวนในการตดัสินใจทางการเงนิในครอบครวับางสวน มีการตดิตามขอมูลทางการเงินอยาง   
สมํ่าเสมอ มีอายุมากขึ้น และมีการศกึษาในระดับที่สูงขึ้น ในขณะที่ปจจยัที่มีผลตอความรูความเขาใจองคกรกํากับ
ดูแลและกฎหมายประกนัภยัมีนอยมาก โดยมีเพยีงการศึกษาเทานัน้ที่มผีลอยางมีนยัสําคัญ 

• ผูฝากเงินโดยรวมมีความมัน่ใจวาสถาบนัการเงินปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมมากกวา    
ความมั่นใจวาสถาบันการเงนิจะดําเนนิการกับขอรองเรยีนอยางเปนธรรม นอกจากนี้ ผูใชบรกิารเงินฝากสวนใหญ
ไมเคยไดรับประสบการณทีไ่มเปนไปตามที่คาด ในขณะที่ผูใชบริการทีเ่คยมีประสบการณดังกลาว เกือบทั้งหมด
ไมไดรองเรียนไปยังหนวยงานภาครัฐ โดยมีสาเหตุหลักท่ีทําใหผูใชบริการเงนิฝากไมดําเนินการรองเรียน เนื่องจาก
ไมทราบวาควรไปรองเรียนที่ใด ข้ันตอนการรองเรียนทียุ่งยาก และเรื่องที่ตองการรองเรยีนไมใชประเด็นใหญหรอื 
มีจํานวนเงินนอย 

• ผูใชบริการประกันภัยโดยรวมมีความมั่นใจวา บรษิัทประกันภยัปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม
และมีความมัน่ใจตอการดําเนินการกับขอรองเรียนอยางเปนธรรม นอกจากนี้ ผูใชบริการประกันภยั สวนใหญไมเคย
ไดรับประสบการณที่ไมเปนไปตามที่คาด ในขณะทีผู่ใชบริการประกนัภัยทีเ่คยมีประสบการณดังกลาวสวนใหญ   
ไมเคยรองเรียนตอหนวยงานรัฐ เนื่องจากไมทราบวาควรไปรองเรียนที่ใด ข้ันตอนการรองเรียนทียุ่งยาก และเรื่องที่
ตองการรองเรยีนไมใชประเด็นใหญหรือมจีํานวนเงินนอย ทั้งนี้ ผูที่เคยรองเรียนไปเเลว สวนใหญจะไมมีความมัน่ใจ
ตอการดําเนนิการขอรองเรียนของบริษัทประกันภัย 

• ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคอนขางใหความสําคัญกบัการตดิตามขอมูลขาวสารทางการเงนิ 
โดยชองทางทีผู่ตอบแบบสอบถามไดรับขอมูลมากที่สุดคือ จากเจาหนาที่ของสถาบันการเงินหรือบริษัทประกันภัย 
การศกึษาและทัศนคติตอความเสี่ยงมีผลตอความถีใ่นการติดตามขอมลู 

• ผูตอบแบบสอบถามครึ่งหนึง่เชื่อวาความเปนไปไดที่ตนจะตกเปนเหยือ่ของอาชญากรรมทาง
การเงนิมีนอย โดยมีวธิีหลกีเลี่ยงการตกเปนเหยื่อผานการตรวจสอบความถูกตองของรายการทางการเงินเปนประจํา
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และหลีกเลีย่งการทําธรุกรรมผานโทรศัพทหรืออินเตอรเน็ต โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมไดตรวจสอบ
ขอมูลของผูใหบริการกอนการทําธรุกรรม นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาสาํนักงานคุมครองผูบรโิภค       
ควรเปนผูมีหนาที่ปกปองตนเองจากอาชญากรรมทางการเงินในลําดบัที่ 5 เทานั้น 

• ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการคุมครองผูใชบรกิารเงินฝากที่สําคญัคือ ดานการใหขอมูล     
ทางการเงินทีม่ากข้ึน ดานวงเงิน/ประเภทเงินฝากและระยะเวลาที่คุมครอง หนาที่/ความรับผิดชอบของหนวยงาน
คุมครองผูฝากเงิน และความยุงยากและความรวดเร็วในการรองเรียน 

• ขอเสนอแนะเกี่ยวกับระบบการคุมครองผูใชบรกิารประกันภยัท่ีสําคัญคือ ดานวงเงนิ/ประเภท
เงินฝากและระยะเวลาที่คุมครอง หนาที่/ความรับผิดชอบของหนวยงานคุมครองผูใชบรกิารประกันภยั ความยุงยาก
และความรวดเรว็ในการรองเรยีน และการใหขอมูลทางการเงินท่ีทัว่ถึง ถูกตอง และชัดเจน 



บทที่ 7  
สรุปและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
 แรงผลักดนัทัง้ภายในและภายนอกที่เกิดจากการพัฒนาการของระบบการเงินและผลติภัณฑทางการเงิน
ในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมากในชวงทีผ่านมา เนื่องมาจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม 
ความเชื่อมโยงกันมากขึ้นในภูมิภาคตางๆ ของโลก และการเปลีย่นแปลงกฎหมาย รวมถึงกฎระเบยีบขอบังคับตางๆ 
ที่มีผลตอผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภยั ในสภาวะการณเชนนี ้ การสรางความตระหนกัและความรูความ
เขาใจทางการเงินมีความสําคญัตอผูใชบริการทางการเงนิอยางยิ่ง เนื่องจากจะชวยในการบริหารจัดการและ           
การตดัสินใจทางการเงนิไดอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลย่ิงขึน้ รวมทั้งชวยใหเกิดการแสวงหาผลิตภัณฑ      
ที่ตรงกับความตองการ ปองกันผูบรโิภคจากการตกเปนเหยื่อของการหลอกลวงตางๆ ซึ่งในอีกทางหนึ่งนั้นก็จะเปน
แรงกดดนัใหผูใหบรกิารตองพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการดังกลาว ซึ่งในทายที่สุด        
จะเพิ่มระดับการแขงขัน การสรางนวตักรรม และการยกระดับคุณภาพการบริการทางการเงนิ ดังนั้น การสรางความ
ตระหนกัรูและความเขาใจดานการเงินของผูบริโภค ประกอบกับการสรางกลไกการกํากับดแูลภาคการเงนิที่ดี 
เพ่ือใหการคุมครองผูใชบริการทางการเงนิซึ่งรวมถึงผูฝากเงินและผูถือกรรมธรรมประกันภัยอยางมปีระสิทธิภาพ  
จะมีสวนชวยสนับสนุนการพัฒนาการ และความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะยาวตอไป   
 
 งานวิจยัฉบับนี้ไดแสดงผลการสํารวจผูฝากเงินและผูถอืกรมธรรมประกันภัยในประเทศไทยที่พบวา  
ผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัยสวนใหญยังมีระดับความรูความเขาใจในบรกิารทางการเงนิคอนขางนอย  
ซึ่งจากการสํารวจเอกสารวิชาการในตางประเทศ ปญหานี้เปนปญหาท่ีพบกันในหลายประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ประเทศที่กําลงัพัฒนา นอกจากนี้ การสํารวจพบวา ผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกนัภัยสวนใหญ ยังไมตระหนกั
ถึงกฎระเบียบเกี่ยวกับการกํากับดูแลภาคการเงินทีเ่ปลีย่นแปลงไป และการคุมครองการใชบริการทางการเงนิของตน  
แมวาจากผลการสํารวจ แสดงวาประสบการณในชวงท่ีผานมาของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภยั สวนใหญ
ไมคอยมีปญหาในการใชบรกิารทางการเงนิจากสถาบันการเงนิ  อยางไรกด็ีในกลุมผูที่ประสบปญหาในการใช
บริการ สวนใหญจะไมไดใชสิทธิรองเรยีน ทั้งนี้ มีสาเหตุหลักมาจากการไมรูวาจะรองเรยีนไดที่ใด ประกอบกับ
กระบวนการแกไขเรื่องรองเรียนมีข้ันตอนยุงยากซับซอนและใชเวลานาน  
 

โดยทั่วไปแลว การคุมครองผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัยนั้น ครอบคลุมถึงประเด็นที่สําคญั        
ใน 2 ประการ คือ 1) การใหขอมูลที่ถกูตอง ครบถวน มคุีณภาพ และความนาเชื่อถือ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการ
ตัดสินใจการทาํใหผูใชบริการทางการเงนิเหลานี้ตระหนกัและเขาใจในการเลือกซื้อผลิตภณัฑทางการเงินไดอยาง
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เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ และ 2) การปรับปรุง และบังคับใชกฎระเบียบเพ่ือจัดการกับการปฏบิัติอยางไมเปน
ธรรมของผูประกอบการหรือตัวกลางท่ีเกีย่วของ รวมถึงการกํากับดแูล เพ่ือที่จะทําใหมั่นใจไดวา สถาบันการเงนิ 
และบริษัทประกันภัยจะใหขอมูลที่เหมาะสมกับลูกคา เพื่อท่ีจะไดรับการคุมครองสิทธิอยางเหมาะสม ซ่ึงถึงแมวา
ปจจุบันหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของกับการกํากับดแูลภาคการเงนิ รวมถงึการคุมครองผลประโยชนทางการเงิน 
ของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรม จะไดมกีารดําเนนิการเสริมสรางความตระหนกัรูและความเขาใจทางการเงินอยูแลว  
แตภาพรวมผลของการสํารวจผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกันภัยในประเทศไทยยังแสดงใหเห็นวา มีความ
จําเปนเรงดวนที่จะตองเสริมสรางความตระหนักรูและความเขาใจทางการเงนิใหเพ่ิมมากขึ้น  

สําหรับการพฒันากลไกคุมครองผูฝากเงนิและผูถือกรมธรรมประกนัภัยน้ัน คณะผูวจิัยเห็นวา เนื่องจาก 
ผลของการสํารวจพบวา ในปจจุบันผูบริโภคที่ไมไดรับความเปนธรรมสวนใหญไมตองการทีจ่ะรองเรียนไปยัง
หนวยงานใด มีเพียงสวนนอยที่ไดรองเรียน และหนวยงานที่ผูบรโิภครองเรียน คือ หนวยงานทีก่ํากับดูแลธุรกิจ 
ตํารวจ หรือองคกรอิสระตางๆ เชน สมาคมของผูประกอบธรุกิจนั้นๆ เปนตน มากกวาที่จะเปนหนวยงานที่คุมครอง
ผูใชบริการทางการเงนิโดยตรง ซ่ึงที่ผานมา การประชาสัมพันธของหนวยงานหรือศูนยใหความชวยเหลือสําหรับ
ผูบริโภคซึ่งอยูภายใตองคกรกํากับหรือองคกรอิสระตางๆ อาจยังมีการประชาสัมพนัธไมทั่วถึง หรือยังไมมีบทบาท  
ที่ชัดเจนดานการชวยเหลือผูใชบรกิารทางการเงนิ  

ทั้งนี้ คณะผูวิจยัจึงมีขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการพัฒนาในขัน้เริ่มตนวา จากการที่ประเทศไทยม ี
การแยกหนวยงานกํากับดูแลสถาบันการเงนิออกตามประเภทของสถาบันการเงิน ทําใหยังไมมีผูรับผิดชอบดานการ
ใหความรูทางการเงนิแกประชาชนในภาพรวม ประกอบกับในปจจุบนัระบบการเงนิของประเทศไทยมีการพัฒนาไป
มาก บรกิารทางการเงนิตางๆ มีความหลากหลายและซับซอนมากขึ้น ผลิตภณัฑทางการเงินบางอยางมีสวนผสมของ
บริการทางการเงินหลายประเภท ทําใหผูใชบริการทางการเงนิทีต่องการขอมูลหรือความชวยเหลือตางๆ เกดิความ
สับสนในการติดตอกับหนวยงานที่หลากหลาย กอใหเกดิตนทุนที่สูงในการดําเนินการ ซึ่งจากการศึกษาแนวทางของ
ตางประเทศ พบวา ประเทศที่มีองคกรกาํกบัดูแลแยกหลายหนวงานเหมือนกับประเทศไทย สวนใหญสามารถพฒันา
ประสิทธิภาพดานการใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงินไดจากการจดัตั้งหนวยงานเฉพาะดานการใหความ
คุมครองผูใชบริการทางการเงินขึ้น ในขณะเดยีวกัน ก็มกีารยกระดับความรูทางการเงินของประชาชนในหลาย
ประเทศอยางมีนัยสําคัญจากการจัดทําแผนการใหความรูทางการเงนิแกประชาชนในระดับประเทศ คณะผูวจิัยจงึมี
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานดานการคุมครองผูบรโิภคและการใหความรู
ทางการเงินในระดับประเทศ ดังเชนตวัอยางจากประเทศฟลิปปนสซึ่งมหีนวยงานกํากบัสถาบันการเงินแยกกนัอยู
หลายหนวยงานเชนเดยีวกับประเทศไทย ก็ไดมีการจัดตัง้คณะกรรมการที่เรียกวา Consumer Protection and 
Education Committee (CPEC) โดยสําหรบัประเทศไทยอาจใหกระทรวงการคลัง ในฐานะทีก่ํากับดูแลภาคการเงนิ
โดยรวม เปนเจาภาพดําเนนิการรวมกับภาคีตางๆ ไดแก สวนราชการอืน่ที่เกีย่วของ หนวยงานกํากบัดูแลภาคการเงิน 
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สถาบันการเงนิ บรษัิทประกันภยั สมาคมผูประกอบการ สมาคมผูบรโิภค เพื่อจดัตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางาน
รวมดังกลาวขึ้น โดยมีวัตถุประสงคสําคัญเพื่อกระตุนใหเกิดความรวมมอืในการใหความคุมครองผูใชบริการทางการ
เงินในดานตางๆ รวมถึงดานการใหความรูทางการเงนิ เชน การรวมกนัหารือถึงแนวทางปฏิบัตติางๆ หรือการ
รวมมือกันในการจัดทําโครงการใหความรูทางการเงนิแกประชาชน การเผยแพรขาวสารที่เปนประโยชนตอผูบรโิภค 
เปนศูนยรวมขอมูลหนวยงานใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงนิตางๆ ท่ีมีอยูในปจจุบัน การกําหนด Code of 
Conduct ของสถาบันการเงนิแตละประเภท เปนตน และบทบาทที่สําคัญอีก 2 ประการ คือ 1) การจัดทํา “แผนแมบท
การใหความรูทางการเงินของประเทศไทย” เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาความรูทางการเงินใหแกประชาชน และ 2) 
การศกึษาแนวทางความรวมมือเพื่อจัดตั้งหนวยงานดานการใหความคุมครองผูใชบริการทางการเงนิโดยเฉพาะ  
 

    สําหรับในระยะยาวนัน้ คณะผูวจิัยเห็นวา ควรมกีารขยายผลจากการดําเนินการของคณะกรรมการรวมที่
จัดตั้งขึ้น โดยหนวยงานทีเ่กีย่วของควรมกีารดําเนินการตางๆ ในบทบาทและกิจกรรมที่แตกตางกัน ดังนี้  

1)     ภาครัฐ 
     1.1) นําแผนแมบทการใหความรูทางการเงินของประเทศไทยมาขยายผลเปนแผนการใหความรูอยาง

เปนรูปธรรมทัง้ในระดับประเทศ ระดับภูมภิาค และระดบัทองถิ่น โดยในแผนควรระบุประเด็นตางๆ อาทิ ระบุ
กลุมเปาหมายโดยใหครอบคลุมกลุมเปาหมายในหลากหลายระดับมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมผูมรีะดับการศกึษาต่ํา และ
กลุมผูมรีายไดนอย ซ่ึงมีระดบัความรูความเขาใจทางการเงินท่ีต่ํากวากลุมผูมีการศึกษาหรือรายไดสูง  นอกจากนี้ 
ควรจัดระดับหรือประเภทของความรูที่ประชาชนแตละกลุมควรทราบเปนแบบอยางดวย  ทัง้นี้ การจัดทําแผนใหมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีบรูณาการ ตองมีการเชื่อมโยงประสานงานระหวางหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ
อยางใกลชิดดวย 
         1.2) สรางเครือขายกับหนวยงานในประเทศและนอกประเทศ ในการแลกเปลีย่นความรูความคิดเห็น
เกี่ยวกับแนวทางและประสบการณของหนวยงานตางๆ ในการยกระดับความรูความเขาใจทางการเงนิ  

     1.3) สงเสรมิการเผยแพรความรูและขอมูลตางๆ ทางการเงนิใหมากขึ้น ผานชองทางที่เหมาะสมและ
เขาถึงกลุมคนไดหลายระดับ จากการสํารวจพบวา แหลงขอมูลทางการเงินของไทยในปจจุบันสวนใหญจะผาน 
ทางเจาหนาท่ีสถาบันการเงนิ รองลงมาคอื วิทยุ โทรทัศน และเว็บไซต ซ่ึงแหลงขอมูลแตละชองทางอาจเหมาะกับ
กลุมเปาหมายที่แตกตางกัน เชน เว็บไซตมกัจะเขาถึงกลุมคนที่มีการศกึษาหรือมีความรูดาน IT ขณะที่วิทยุและ 
โทรทัศนจะเขาถึงประชาชนทั่วไป ดังนั้น จึงควรสนับสนุนการเผยแพรขอมูลผานสือ่ทุกประเภท เพื่อใหมีการ
กระจายความรูและขอมูลทางการเงนิอยางครอบคลุมและทั่วถึง   
                          1.4) เพิ่มบทบาทของสถาบันการศึกษาในการใหความรูทางการเงนิ โดยมีการบรรจุความรูทางดาน
การเงนิไวในบทเรยีน และในคูมือการสอน ตั้งแตระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน เพ่ือใหประชาชนไดมีการเรียนรู
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ทางดานการเงนิตั้งแตชวงแรกของชีวิต โดยถือวาการใหการศึกษาดานการเงนิเปนสวสัดิการสังคมของภาครัฐ     
อยางหนึ่ง 
    1.5) ดําเนนิการหรือสนับสนุนโครงการใหการศึกษาดานการเงินที่ชวยใหผูใชบรกิารทางการเงนิ   
ในแตละกลุมไดรับทราบขอเท็จจริง และเขาใจขอดีขอเสีย รวมถึงความเสี่ยงของผลติภัณฑทางการเงินแตละ
ประเภท โดยสงเสริมใหมีการประเมนิผลสัมฤทธิ์ของโครงการดังกลาว เพ่ือประโยชนในการพัฒนาโครงการ     
อยางตอเนื่อง 

      1.6) สงเสริมใหสถาบันการเงนิซ่ึงถือเปนหนวยงานที่มีความใกลชิดและเขาถึงผูใชบริการ           
ทางการเงินมากที่สุด มีบทบาทในการใหความรูความเขาใจทางดานการเงินแกลูกคามากขึ้น  
     1.7)  รณรงคใหประชาชนเห็นความสําคัญของการมีความรูทางดานการเงิน และตดิตามขอมูล
ขาวสารอยางสม่ําเสมอเพื่อพัฒนาความรูความเขาใจของตนเกีย่วกับความเสี่ยงทางการการเงนิ และรูจักปองกนั
ตนเองจากความเสี่ยงทางการเงิน  

      1.8) เรงประชาสัมพันธใหประชาชนทราบเกีย่วกับการไดรับความคุมครองในการใชบริการทาง
การเงนิ ตลอดจน กฎระเบียบ และหนวยงานที่เกี่ยวของ  

      1.9) จัดใหมีหนวยงานทีท่ําหนาท่ีดานการใหความคุมครองผูใชบรกิารทางการเงนิโดยเฉพาะ        
ซึ่งควรมีหนาท่ี ดังนี้  

                 - ใหบริการทั้งดานการเผยแพรขอมูล ตอบปญหา และการรับเรื่องรองเรยีน เพ่ือเพิ่มความ
สะดวกใหแกประชาชน ลดตนทุน ไมเกิดความสับสน  

                 - ใหคําแนะนําหรือขอเสนอแนะตอองคกรกํากับดูแลสถาบนัการเงินแตละประเภทเพื่อ
ปรับปรุงกฏระเบียบ กฎหมาย หรือการดําเนินการใดๆ ซึ่งมีผลตอผูใชบริการทางการเงิน โดยอาศัยขอมูลจาก 
ขอรองเรียน การสํารวจ หรือการวิจยั 

                 - มีอํานาจในการดําเนินกระบวนการไกลเกลีย่ขอพิพาทระหวางผูใชบริการและสถาบันการเงนิ 
                 - มีอํานาจในการประสานงานระหวางผูใชบรกิารกับหนวยงานที่เกี่ยวของ และจัดทํา

ขอเสนอแนะตอองคกรที่กาํกับสถาบันการเงินเพื่อดําเนนิการใดๆ เกี่ยวของกับขอรองเรยีน  
                 - เปนหนวยงานกลางในการประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อจัดทําแผน และดําเนนิ

โครงการที่เกีย่วกับการใหความรูทางการเงนิแกประชาชน 
2) สถาบันการเงนิ และบริษัทประกันภัย 

2.1) กําหนดใหมีมาตรฐานในการเผยแพรขอมูลขาวสารทางการเงนิใหแกลูกคา ซ่ึงรวมถึง แหลงคนควา 
ขอมูล การเปรียบเทียบความเสี่ยงและผลตอบแทนของผลติภัณฑการเงนิตางๆ รวมทัง้มีการใหความรูทางการเงนิ
และขอมูลทางการเงนิ ตลอดจนคําแนะนําดานการเงินโดยระบุสวนที่มวีตัถุประสงคเชงิพาณิชยออกจากสวนทีเ่ปน
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ขอมูลขอเท็จจริงทั่วไป ทั้งนี้ การเปดแผยขอมูลขาวสารควรเปนไปอยางถูกตองโปรงใส เขาใจงาย สอดคลองกับ
หลักธรรมาภบิาลที่ด ี

2.2) จัดใหมีการประเมินผลการใหความรูทางการเงินโดยหนวยงานอิสระ เพ่ือแนใจไดวาการใหความรู 
ดังกลาวเปนไปอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับความตองการ หรอืภูมิหลังของลูกคาแตละกลุม 

2.3) จัดใหมีกลไกการตรวจสอบความเขาใจในขอมูลของลูกคา โดยเฉพาะกรณีที่เกีย่วของกับขอผูกพัน 
ทางการเงินระยะยาว หรือทีจ่ะมผีลกระทบตอฐานะการเงินอยางมีนยัสําคัญ   

2.4) ควรฝกอบรมใหความรูทางการเงิน และสรางแนวปฏิบัติ (Code of Conduct) แกพนักงานที่ให 
คําแนะนําหรือปรึกษาเกีย่วกบับริการทางการเงินตางๆ  

2.5) จัดใหมีกลไกการรับฟงความคิดเห็นและเรื่องรองเรยีน และประชาสัมพันธใหผูใชบรกิารทราบถึง 
การตดิตอชองทางดังกลาว 

       2.6) จัดทําแนวทางมาตรฐานในการดําเนินการเกี่ยวกบัเรื่องรองเรียน  
                    2.7) ดําเนนิการแกไขขอรองเรียนอยางรวดเร็วและเปนธรรม  

3) ประชาชน/ภาคเอกชน 
3.1) ควรตระหนักถึงความสําคัญในการมีความรูความเขาใจทางการเงิน และมีความตื่นตัวในการ 

ติดตามขาวสารขอมูลใหทันการณ และพัฒนาระดับความรูอยางสม่ําเสมอ 
3.2) พัฒนาความรูความเขาใจทางการเงิน และบริหารจดัการหรือตัดสนิใจทางการเงนิโดยระมดัระวัง 

เพ่ือปกปองตนเองมิใหตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงนิ 
3.3) ตระหนักถึงสิทธิที่จะไดรับความคุมครองในการใชบริการทางการเงิน และกลาที่จะรองเรียนเมื่อ

ไดรับการปฏบิัติท่ีไมเปนธรรม เพื่อรวมเปนกลไกการสอดลองใหสถาบันการเงินดําเนินการโดยไมเอารัดเอาเปรียบ
ผูใชบริการทางการเงนิ 

3.4) รวมแสดงความคิดเห็นอันเปนประโยชนตอการพัฒนากลไกการคุมครองผูใชบรกิารทางการเงนิให
ดียิ่งขึ้น  
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ภาษาไทย 
 

กฤษฎา อุทยานิน และคณะ การกํากับดูแลภาคการเงนิท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย   
 

  รุง  โปษยานนท  ดอน  นาครทรรพ  และผจงจิต  จิตตะมยั (2548)  ความทาทายของธนาคาร
พาณิชยภายใตการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและการเงิน 

 
บริษัท ซี. เอส. เอ็น. แอนด แอสโซซิเอท จํากัด (2546) รายงานฉบับสมบูรณ โครงการศึกษา 

ความตองการบริการทางการเงิน (ชุดประชาชน)  เสนอตอ ธนาคารแหงประเทศไทย  
บ-3 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 



 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

เรื่อง ความรูความเขาใจของผูฝากเงินและผูถือกรมธรรมประกัน และนัยตอการพัฒนาระบบการ
คุมครองผูใชบริการทางการเงิน 

 

วัตถุประสงค 
  1.  เพื่อศึกษาระดับความรูความเขาใจของผูใชบริการทางการเงินในระบบสถาบันการเงิน
และระบบประกันภัย สงผลใหมีการดําเนินนโยบายสงเสริมความรูของผูบริโภคที่เหมาะสม ซึ่งจะทําใหผูบริโภคมี

ภูมิคุมกันไมถูกเอารัดเอาเปรียบและมีวิจารณญาณในการตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑทางการเงินมากขึ้น นอกจากนี้ ยัง

ชวยยกระดับการพัฒนาของระบบการเงิน โดยจะทําใหสถาบันการเงินและบริษัทประกันภัยใหความสําคัญตอการ

เปดเผยขอมูลมากขึ้นและชวยสงเสริมการแขงขันในระบบ เนื่องจากผูบริโภคมีความรูมากขึ้น  

  2.  เพื่อศึกษาโครงสรางการคุมครองผูบริโภคในตางประเทศและของประเทศไทยในปจจุบัน 

โดยนํามาประกอบกับขอมูลการศึกษาในขอ 1 เพื่อกําหนดรูปแบบการคุมครองผูบริโภคที่เหมาะสมในระบบสถาบัน

การเงินและระบบประกันภัย ซึ่งจะทําใหผูบริโภคไดรับการคุมครองที่ดีพอและสรางความเขมแข็งของชุมชนใหสมดุล

และยั่งยืน โดยมุงหวังใหสถาบันการเงิน บริษัทประกันภัย และผูกํากับดูแลที่เกี่ยวของมีการเสริมสรางธรรมาภิบาลที่ดี

ข้ึน 

  3.  เพื่อเปนแรงกระตุนในการใหความสําคัญตอผูบริโภคในระบบการเงินไทย ซึ่งยังไมคอย

ไดรับความสนใจเทาที่ควร อันจะมีผลใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรมขึ้น 

 

ประชากรกลุมตัวอยาง  ไดแก ประชากรวัยทํางาน ชวงอายุระหวาง 15-65 ป ที่เปนผูฝากเงินกับสถาบันการเงิน

และ/ หรือเปนผูถือกรมธรรม 
 

 

ชื่อผูใหสัมภาษณ........................................................................โทรศัพท.............................................................. 

เขต/ อําเภอ...........................................................................จงัหวัด.....................................................................  

ชื่อผูสัมภาษณ.....................................................   ชือ่ผูตรวจแบบสอบถาม............................................................ 
 
 

การใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม  

 1. ผูใชบริการดานเงินฝาก  (ตอบเฉพาะตอนที ่1 และ 2)  

 2. ผูใชบริการดานประกันภัย (ตอบเฉพาะตอนที ่1 และ 3) 
 3. ผูใชบริการทั้งดานเงินฝากและดานประกันภัย (ตอบทั้งหมด) 

 4. อื่นๆ ระบุ...............................................



 2

คําช้ีแจง แบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอน คือ  

ตอนที ่1  ปจจัยสวนบุคคล ทัศนคติและพฤติกรรมในการใชบริการทางการเงนิของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที ่2  ปจจัยเกี่ยวกับบรกิารดานเงินฝาก  (ตอบเฉพาะผูใชบริการดานเงนิฝาก) 

ตอนที ่3  ปจจัยเกี่ยวกับบรกิารดานประกันภัย  (ตอบเฉพาะผูใชบริการดานประกนัภัย) 
 

 

คําชี้แจง     โปรดกรอกขอมูลในชองวาง และกาเครื่องหมาย  ลงใน  

 

 

1.  เพศ               1. ชาย             2. หญิง 
 

2.  อายุ                        1.  15  - 23  ป     2.  24 - 32  ป 3.  33 - 41  ป  

   4.  42 - 50  ป 5.  51 - 60  ป  6.  61 - 65  ป 
 

3.  สถานภาพการสมรส  1. โสด             2.  สมรสแลว มีบุตรชาย…….. คน หญิง…….. คน          

   3.  หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู   โดย    มีบุตร  ……..อยูดวย  ……..ไมไดอยูดวยกนั 

 มีบุตร       

4. ระดับการศกึษาสงูสุดของทาน (ถากําลงัศึกษาอยูใหใชระดับที่เรียน)       

 1.  ประถมศึกษา  2.  มัธยมศกึษาตอนตน 3.  มัธยมศกึษาตอนปลาย/ ปวช. 

 4.  ปวส. / อนุปริญญาตรี 5. ปริญญาตรี  6. ปริญญาโท                                                  

7. ปริญญาเอก  8. อ่ืน ๆ ระบุ .......................................................................... 
 

5. อาชพี 1. วางงาน  2.  แมบาน   3.  นกัเรียน/ นักศกึษา   

 4. ตํารวจ  5.  รับจาง/ บริษัทเอกชน 6.  พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

7. ทหาร  8. ขาราชการ สังกัด...........................................................................              

9. ธุรกิจสวนตัว ระบุธุรกจิ..................... 10.  อ่ืนๆ ระบุ ……………………….…………   

6. รายไดรวมทั้งหมดตอเดอืนของทาน (รวมโบนัส  คาลวงเวลา รายไดพิเศษ)      
  1.   ตํ่ากวา 5,000 บาท  2.  5,000 – 10,000 บาท 3.  10,001 - 25,000 บาท 
  4.   25,001 - 50,000 บาท  5.  50,001 -  100,000 บาท 6.  100,001 บาทขึน้ไป              

7.  ทานมีสวนในการตัดสินใจทางดานการเงินในครอบครัวของทานหรือไม 

1.  มีสวนตดัสินใจ                             2.   มีบางไมมาก             3.  ไมมีสวนตัดสนิใจ                                 

ตอนที่ 1   ปจจัยสวนบุคคล ทัศนคติและพฤติกรรมในการใชบริการทางการเงินของผูตอบ
แบบสอบถาม  

สวนที่ 1  ปจจัยสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
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8. ขอใดใกลเคียงกับทัศนคติของทานในเรื่องความเสีย่งจากการออมและการลงทุนมากที่สุด  

     1. ทานไมตองการทีจ่ะรับความเสีย่งใดๆ จากการออมและการลงทนุของทาน 

     2. ทานพรอมที่จะออม/ ลงทนุในผลิตภัณฑทางการเงนิที่มีความเสี่ยงมากกวาการฝากเงนิในธนาคาร 

     3.  ทานพรอมที่จะรับความเสีย่งที่สูงขึ้นไปอีกหากจะไดรับผลตอบแทนที่สูงขึน้ 

     4.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................................................. 
 

9. ทานมีความเขาใจบริการดานการเงนิแตละประเภทอยางไร และใชบริการดานการเงินเหลานัน้หรือไม 

 ความเขาใจบริการ ระดับความเสี่ยง การใชบริการ 

รายละเอียด เขาใจ 

   ดี 
พอ

เขาใจ 

ไม
เขาใจ 

มาก ปาน 

กลาง 
นอย ไม 

เส่ียง 
ไม

ทราบ 

ใช ไมใช 

9.1 เงินฝาก ∗∗ 

1)  ธนาคารพาณิชย บริษทัเงินทุน หรือ

บริษัทเครดิตฟองซิเอร 

          

2)  ธนาคารทีม่ีกฎหมายเฉพาะจัดตัง้

ข้ึน เชน ธนาคารออมสิน  ธนาคารอาคาร

สงเคราะห (ธ.อ.ส.)  ธนาคารเพื่อการเกษตร

และสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)  ธนาคาร

อิสลามแหงประเทศไทย (ธ.อ.ท.)              

∗∗  (โปรดตอบคําถามตอนที่ 2) ∗∗ 

          

9.2  ตราสารหนี้ภาครัฐ           

9.3  ตราสารหนี้เอกชน           

9.4  ตราสารทนุ           

9.5  ตราสารอนุพนัธ           

9.6 กรมธรรมประกันภัย  

∗∗ (โปรดตอบคําถามตอนที่ 3) ∗∗ 

          

9.7  กองทนุรวม           

9.8  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................... 

……………………………………………. 

          

 

∗∗∗ กรณีทีท่านไมไดใชบริการ   1. ไมไดใชบริการเงินฝากเนื่องจาก.................................................................... 

                    2.  ไมไดใชบริการประกนัภัยเนื่องจาก ................................................................... 

 

สวนที่ 2 ทัศนคติและพฤติกรรมในการใชบริการทางการเงิน 
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10.  ความถี่ของทานในการติดตามขอมูลทางการเงนิ 

1. อยางนอยสัปดาหละครั้ง   2. อยางนอยเดือนละครั้ง 

3.  หลายเดือนครั้ง    4.  ไมติดตามเลย 
 

11.  โดยปกตทิานไดรับทราบขอมูลทางการเงนิจากแหลงขอมูลใด  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 11.1  หนังสือพิมพ/ นิตยสาร  11.5  เจาหนาที่ของสถาบันการเงนิ/ บริษทัประกนั 

 11.2  โทรทัศน/ วทิย ุ  11.6  ญาติ/ เพื่อน/ คนรูจกั 

 11.3  เว็บไซต  11.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................ 

 11.4  ใบปลิว/ แผนพับ/ ปายโฆษณา  ............................................................................... 
 

12. มีความเปนไปไดมากเพยีงใดทีท่านจะตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงนิ (ตมตุน ฉอโกง ฯลฯ) 

1. มาก  2. ปานกลาง  3.  นอย  4.  ไมมทีางเปนไปได 

13.  ทานมีวธิกีารหลกีเลี่ยงการตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงินอยางไร (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 13.1  จัดเก็บเอกสาร/ รหัสลับทางการเงนิไวในที่ปลอดภัย 

 13.2  รับ/ สง/ ใชบริการทางการเงนิตามชองทางปกติ โดยหลีกเลีย่งการทําธุรกรรมผานโทรศัพท/ internet 

 13.3  ตรวจสอบความถกูตองของรายการทางการเงินเปนประจํา 

 13.4  ตรวจสอบขอมูลของผูใหบริการทางการเงินกอนทาํธุรกรรมดวย 

 13.5  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................................. 
 ...................................................................................................................................................... 
 

14.  ทานคิดวาใครควรมีหนาที่ปกปองผูใชบริการทางการเงนิจากการตกเปนเหยื่อของอาชญากรรมทางการเงนิตางๆ 

       (โปรดเรียงลําดับ 1-8 ตามทีเ่หน็สมควร โดย 1 คือ สมควรมากที่สุด) 

ลําดับที่ รายละเอียด ลําดับที่ รายละเอียด 

 14.1  ผูใชบริการทางการเงนิ (ตัวทานเอง)  14.5  สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

 14.2  ผูใหบริการทางการเงนิ  14.6  รัฐบาล 

 14.3  ผูกํากับดูแลภาคการเงิน  14.7  องคกรอิสระ 

 14.4  เจาหนาที่ตํารวจ  14.8  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

   …………………………………………………. 
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  หรือกรอกขอมูลที่ตรงกบัความเปนจริง 
 

 

 

15.  ทานมีเงนิฝากในสถาบันการเงนิประเภทใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 15.1  ธนาคารพาณิชย 

 15.2  บริษัทเงนิทนุ 

 15.3  บริษัทเครดิตฟองซิเอร 

 15.4 ธนาคารที่มกีฎหมายเฉพาะจัดตั้งขึ้น เชน ธนาคารออมสนิ  ธนาคารอาคารสงเคราะห (ธ.อ.ส.)  

         ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.)  ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทย (ธ.อ.ท.) 
 

16.  ทานมีเงนิฝากประเภทใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 16.1  ออมทรัพย            16.4  ประจํา ระยะมากกวา 1 ป 

 16.2  ออมทรัพยพเิศษ  16.5  กระแสรายวนั     

 16.3  ประจํา ระยะนอยกวา หรือเทากับ 1 ป  16.6  อ่ืนๆ ระบุ ………………………………….. 
 

17.   ในปจจุบันทานมีเงนิฝากตามขอ 16  รวมประมาณเทาใด 

     1.  นอยกวา 500,000 บาท                     2. 500,001 – 1,000,000 บาท 

     3.  มากกวา 1 ลานบาทแตไมเกิน 10  ลานบาท     4.  มากกวา 10  ลานบาทแตไมเกิน 50 ลานบาท  

5.  มากกวา 50 ลานบาท 

18.  ทานใชบริการดานเงนิฝากตามขอ 16 มาเปนระยะเวลานานเทาใด  

     1. นอยกวา 3 ป                2. 3-5 ป  

3.  6-10 ป                 4.  มากกวา 10 ป 

 

19.  ทานทราบหรือไมวา ธนาคารแหงประเทศไทยมหีนาที่กาํกับใหสถาบันการเงินดําเนนิงานตามทีก่ฎหมาย
หรือกฎระเบยีบที่เกีย่วของตางๆ กําหนด  

      1. ทราบ                   2.  ไมทราบ 

3. ไมแนใจ แตคิดวาธนาคารแหงประเทศไทยมีภารกิจดานนี ้

      4.  ตองมีองคกรที่รับผิดชอบภารกิจดานนี้ แตไมทราบวาคือองคกรใด 

20. ทานทราบหรือไมวาธนาคารแหงประเทศไทยกาํหนดใหสถาบนัการเงนิตองเปดเผยขอมูลที่จาํเปนตอผูฝากเงิน 

ตอนที่ 2  ปจจัยเกี่ยวกับบริการดานเงินฝากของผูตอบแบบสอบถาม (ตอบเฉพาะผูที่ใชบริการดานเงินฝาก) 

สวนที่ 1  พฤติกรรมการใชบริการดานเงินฝาก 

สวนที่ 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบและการคุมครองผูฝากเงิน 
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      1. ทราบ         2. ไมทราบ         3.  ไมแนใจ 
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21. โดยรวมแลว ทานมัน่ใจเพียงใดวา ธนาคารแหงประเทศไทยสามารถกํากับดูแลสถาบนัการเงินไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

1. มั่นใจมาก        2. คอนขางมั่นใจ         3.  มัน่ใจปานกลาง   

4.  คอนขางไมมั่นใจ เพราะ…………………………………………………………… 

5.  ไมมัน่ใจเลย  เพราะ……………………………………………………………….. 

22. ทานมัน่ใจเพียงใดวา สถาบันการเงนิในประเทศไทยมีฐานะทางการเงินที่ดีและบคุลากรมีประสิทธิภาพ 

      1. มัน่ใจในทกุสถาบนัการเงนิ              2. มั่นใจในสถาบันการเงนิสวนใหญ 

      3.  มั่นใจในหลายสถาบันการเงนิ              4.  มัน่ใจเพยีงบางสถาบนัการเงิน 

      5.  ไมมั่นใจทกุสถาบันการเงนิ 

23.  หากมีสถาบันการเงนิทีท่านมิไดฝากเงินดวยประสบปญหาดานการเงนิ ทานจะทําอยางไรกับเงินฝากที่ทานมีอยู 

      1. ไมทราบวาควรทําอะไร               

      2. ไมทาํอะไรเลยเนื่องจากเชื่อมัน่ในสถาบันการเงินที่ตนเองฝากเงนิอยู 

      3.  ถอนเงนิไปฝากในสถาบันการเงินที่มีความมัน่คงสูงกวาเดมิ               

      4.  ถอนเงนิเพื่อนาํไปลงทนุในรูปแบบอ่ืน 

      5.  ถอนเงนิออกมาแลวเก็บไวกับตัว 

24. ทานคิดวารัฐบาลจะยอมใหสถาบันการเงนิที่ประสบปญหาทางการเงนิลม หรือไม 

      1. ยอมใหสถาบันการเงนิทกุขนาดลม  (หากเลอืกขอนี้ โปรดขามไปตอบคําถามขอ 29) 

       2. ไมยอมใหสถาบนัการเงนิขนาดใหญลม        3.  ไมยอมใหสถาบนัการเงนิขนาดใดก็ตามลม 

25. ทานคิดวาสถาบนัการเงนิประเภทใดทีจ่ะไมถูกปลอยใหลม (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 25.1 สถาบนัการเงนิทุกประเภท  25.2  ธนาคารพาณิชย 

 25.3  บริษัทเงนิทนุ  25.4  บริษัทเครดิตฟองซิเอร 

 25.5  ธนาคารที่มีกฎหมายเฉพาะจัดตัง้ขึ้น เชน ธนาคารออมสิน  ธ.อ.ส.  ธ.ก.ส.  ธ.อ.ท. 

 25.6  อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................................................................................. 

26. ทาํไมทานจึงคิดวารัฐบาลจะไมยอมใหสถาบนัการเงนิลม (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 26.1  รัฐบาลใหความชวยเหลือเสมอ 

 26.2  รัฐบาลจะไมปลอยใหสถาบนัการเงนิขนาดใหญลม 

 26.3  รัฐบาลจะไมปลอยใหสถาบนัการเงนิของรัฐลม 

 26.4  สถาบันการเงนิบางแหงมีความสาํคัญจึงไมสามารถปลอยใหลมได 

 26.5  สถาบันการเงนิอื่นจะไดรับผลกระทบ 

 26.6  ผูฝากเงนิจะไดรับผลกระทบ 

 26.7  ที่ผานมามีสถาบันการเงินจาํนวนนอยมากที่ลม 

 26.8  ประชาชนจะสูญเสยีความเชื่อมัน่ตอระบบการเงนิ 

 26.9  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................... 
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27. ทานคิดวาผูฝากเงินจะสญูเสียเงนิฝากจากการที่สถาบันการเงนิลมไดหรือไม 

      1. ได  (โปรดขามไปตอบคําถามขอ 29)  2. ไมได 

28. ผูฝากเงนิจะไมสูญเสียเงินฝากจากการที่สถาบนัการเงินลม เนื่องมาจาก 

 1. ระบบคุมครองเงนิฝากจะชดเชยทั้งหมด       2. ระบบคุมครองเงินฝากจะชดเชยบางสวนของเงินที่สูญไป 

 3.  รัฐบาลจะจายชดเชยให                              4.  สถาบันการเงินอืน่จะถกูเรยีกรองใหจาย 

 5.  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................................................................ 

29. ทานทราบหรือไมวา ประเทศไทยมกีารบังคับใชกฎหมายวาดวยการคุมครองเงินฝากและมกีารจัดตั้งสถาบนั

คุมครองเงินฝากตั้งแต พ.ศ. 2551  

        1. ทราบ         2. ไมทราบ   3.  ไมแนใจ 

30.  ทานทราบหรือไมวาการคุมครองเงินฝากแบบเต็มจํานวนจะถูกยกเลิกไป 

 1. ทราบ/ จะยกเลกิในป 2554   2. ทราบ/ จะยกเลกิในป 2552 

 3.  ทราบ/ ไมแนใจวาจะยกเลิกเมื่อใด  4.  ไมทราบ 

31. ทานทราบหรือไมวา ใน พ.ศ. 2555 สถาบันคุมครองเงินฝาก จะใหความคุมครองเงินฝากประเภทกระแสรายวันออมทรัพย  

       ประจาํ  บตัรเงินฝากและใบรับฝากเงิน  ที่เปนเงินบาทในวงเงินไมเกิน 1 ลานบาทตอรายผูฝากเงินตอสถาบันการเงิน           

        1. ทราบ           2. ไมแนใจ   3.  ไมทราบ 

32. การประกาศใชกฎหมายคุมครองเงนิฝากมีผลตอทานหรือไม 

1. มีผลมาก  เนื่องจาก…………………………………………………………………………………………… 

2. มีผลคอนขางมาก  เนื่องจาก…………………………………………………………………………………………… 

3. มีผลบาง เนื่องจาก…………………………………………………………………………………………… 

4. ไมมีผล เนื่องจาก…………………………………………………………………………………………… 

5. ไมสนใจ เนื่องจาก…………………………………………………………………………………………… 

33. โดยทัว่ไป ทานมีความมัน่ใจเพยีงใดวาสถาบนัการเงินทั่วไปปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม 

      1. มัน่ใจมาก         2.   คอนขางมั่นใจ  3.  มัน่ใจปานกลาง 

 4.  คอนขางไมมั่นใจ        5.  ไมมั่นใจเลย 

34. ถาทานตองการจะรองเรียนไปยังสถาบันการเงนิ ทานมีความมัน่ใจเพียงใดวาสถาบนัการเงินจะดําเนนิการเกี่ยวกับ

ขอรองเรียนของทานอยางเปนธรรม 

1. มั่นใจมาก         2.  คอนขางมั่นใจ  3.  มัน่ใจปานกลาง         

 4.  คอนขางไมมั่นใจ        5.  ไมมั่นใจเลย 

35. ทานเคยไดรับประสบการณซ่ึงไมเปนไปตามที่ทานคาดไวในการใชบริการดานเงินฝากหรือไม  หากเคย ทานได

รองเรียนไปยงัหนวยงานภาครัฐ หรือไมอยางไร (หากเลือกขอ 1 หรือ 2.1 โปรดขามไปตอบคําถามขอ 37) 

       1. ไมเคย   2.  เคย  โปรดระบุประสบการณทีท่านไดรับ ....................................................               

                                               2.1  ไดรองเรียนไปยงัหนวยงานภาครัฐแลว  ระบุชื่อหนวยงาน ……………………..… 

          2.2  ไมไดรองเรียนไปยังหนวยงานภาครัฐ         
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36.  สาเหตทุีท่านไมไดรองเรียนประสบการณที่ทานไดรับจากบริการดานเงินฝากไปยังหนวยงานภาครัฐ  

            (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 36.1  ไมทราบวา ควรไปรองเรียนที่ใด   

 36.2  ข้ันตอนการดําเนินการยุงยากเกนิไป   

 36.3  ไมไดเปนประเด็นใหญ และมีจํานวนเงินที่เกี่ยวของเพียงเล็กนอย    

 36.4  ใชแนวทางวา จะไมใชบริการกับสถาบันการเงนิทีม่ีปญหาดวยอกีตอไป 

 36.5  มีตนทนุสูงที่จะไปดําเนินการตอไป   

 36.6  คิดวาเปนความผิดของตนเอง   

 36.7  คิดวา ถึงรองเรียนไปยงัภาครัฐ แตกจ็ะไมไดรับการดําเนินการตอไปใหไดรับความพอใจอยูดี 

 36.8  เหตุผลอ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................................................... 
 

37. ทานคิดวาธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะหนวยงานทีก่ํากบัดูแลสถาบนัการเงนิควรมีภารกิจดานใดบาง (ตอบได

มากกวา 1 ขอ) 

 37.1  การชดเชยความเสียหายใหกับผูฝากเงนิ 

 37.2  กาํกับและตรวจสอบฐานะทางการเงนิของระบบสถาบนัการเงิน และดูแลใหมีเงินกองทุนที่เพยีงพอ 

 37.3  กาํหนดแนวทางการขายผลิตภัณฑทางการเงนิที่เหมาะสม 

 37.4  สงเสริมระดับความรู ความเขาใจแกผูฝากเงนิ 

 37.5  เปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของแกผูฝากเงนิ 

 37.6  ชวยเหลอืสถาบันการเงินที่ประสบปญหาดานฐานะการเงิน 

 37.7  ดําเนินคดีกับสถาบนัการเงนิที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 37.8  กาํกับดูแลใหสถาบนัการเงนิปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมและไมเอาเปรียบผูบริโภค 

 37.9  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................. 
 

38.  ทานคิดวาสถาบันคุมครองเงินฝากควรมีภารกิจดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 38.1  การชดเชยความเสียหายใหกับผูฝากเงนิ 

 38.2  ติดตามและตรวจสอบฐานะทางการเงินของระบบสถาบนัการเงนิ 

 38.3  กําหนดแนวทางการขายผลิตภัณฑทางการเงนิที่เหมาะสม 

 38.4  สงเสริมระดับความรู ความเขาใจแกผูฝากเงนิ 

 38.5  เปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของแกผูฝากเงนิ 

 38.6  ชวยเหลอืสถาบันการเงินที่ประสบปญหาดานฐานะการเงิน 

 38.7  ดําเนินคดีกับสถาบนัการเงนิที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

 38.8  กํากับดูแลใหสถาบนัการเงนิปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม และไมเอาเปรียบผูบริโภค 

 38.9  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................. 
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39. ทานมีขอเสนอแนะในการพฒันาระบบการคุมครองผูฝากเงนิของไทยในปจจุบันหรือไม อยางไร 
ดาน สิ่งที่ควรพัฒนาปรับปรงุ 

39.1  หนวยงานที่ทาํหนาทีคุ่มครองผูฝากเงิน เชน   

ดานอํานาจหนาที ่ ความรับผิดชอบ  

39.2  กฎระเบียบเกี่ยวกับการคุมครองผูฝากเงนิ เชน   

ประเภทเงนิฝาก  วงเงนิที่ไดรับความคุมครอง   

ระยะเวลาการจายคืนเงนิผูฝาก  

39.3  กลไกการรับเร่ืองรองเรียน เชน ชองทาง  ข้ันตอน    

ความรวดเร็ว  

39.4  ขอมูลขาวสาร  การประชาสัมพนัธและการใหความรู  

เชน ความนาเชื่อถือ  ความเพียงพอ  ความทั่วถึง  

39.5  อ่ืนๆ ระบุ................................................................  

...................................................................................  
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คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หรือกรอกขอมูลที่ตรงกบัความเปนจริง 

  
 

40. ทานทําประกันภัยประเภทใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ โดย ไมรวมประกนัภัยรถยนต) 

40.1  ประกนัชีวิต 40.2  ประกนัสุขภาพ 

40.3  ประกนัอุบัติเหตุ 40.4  ประกนัทรัพยสิน 

40.5  ประกนัภัยประเภทอืน่ๆ  ระบุ ............................................. 
 

41.  ทานจายคาเบี้ยประกนัภัยที่ทานไดทาํไว ตามขอ 40  โดยเฉลีย่ปละประมาณเทาใด 

1. ไมเกิน 5,000 บาท                2. 5,000 – 10,000 บาท 3.  10,001 – 50,000 บาท                    

 4.  50,001 - 100,000 บาท   5.  มากกวา 100,000 บาท 

42.  ทุนประกนัภัยทีท่านไดทําไว  (มูลคาของชีวิตและทรัพยสินทีท่านไดทําประกนัภัย)  ตามขอ 42 ประมาณเทาใด  

1. ไมเกิน 100,000 บาท                2. 100,000 – 500,000 บาท  

3.  500,001 – 1 ลานบาท             4.  1,000,001 -  5 ลานบาท     5.  มากกวา 5 ลานบาท 

43.  สาเหตทุีท่านไดซื้อประกันไว 

1. เปนชองทางหนึ่งในการออมเงิน       2. คํานวณความเสีย่งและผลตอบแทนแลวมีความคุมคา 

3.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................. 

44.  ทานซื้อประกันโดยผานชองทางใด 

1. ตัวแทน                  2. ผานธนาคาร   

3.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................. 

45.  ทานไดทาํประกนัภัยตามขอ 40 มาเปนระยะเวลาเทาใด 

1. นอยกวา 3 ป                2. 3 – 5 ป            3.  6 – 10 ป        4.  มากกวา 10 ป 
 

 

 
 

ค.ป.ภ.  หมายถึง สํานักงานคณะกรรมการกาํกับและสงเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย  
 

46.  ทานทราบหรือไมวา สํานักงาน ค.ป.ภ.  มหีนาที่กาํกับใหบริษทัประกันภัยดําเนินงานตามทีก่ฎหมายหรือกฎระเบียบ 

       ที่เกีย่วของตางๆ กําหนด 

1. ทราบ  2. ไมทราบ  3.  ไมแนใจ แตคิดวาสํานกังาน ค.ป.ภ. มีภารกิจดานนี ้

4.  ตองมีองคกรที่รับผิดชอบภารกิจดานนี ้แตไมทราบวาคือองคกรใด  

47.  ทานทราบหรือไมวา ในการขายกรมธรรม สํานักงาน ค.ป.ภ.  กาํหนดใหบริษัทประกันภัยตองเปดเผยขอมลูที่

จําเปนตอผูซื้อกรมธรรม 

       1. ทราบ         2. ไมทราบ          3.  ไมแนใจ 

ตอนที่ 3  ปจจัยเกี่ยวกับบริการดานประกันภัย (เฉพาะผูที่ใชบริการดานประกันภัย) 

สวนที่ 1  พฤติกรรมการใชบริการดานประกันภัย 

สวนที่ 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎระเบียบและการคุมครองสําหรับผูประกันภัย 
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48. โดยรวมแลว ทานมัน่ใจเพียงใดวา สํานักงาน ค.ป.ภ.  สามารถกาํกับดูแลบริษทัประกนัไดอยางมีประสิทธิภาพ 

       1. มั่นใจมาก         2. คอนขางมั่นใจ   3.  มัน่ใจปานกลาง  

 4.  คอนขางไมมั่นใจ เพราะ.......................................................................................................         

5.  ไมมัน่ใจเลย  เพราะ.............................................................................................................. 

49. ทานมัน่ใจเพียงใดวา บริษัทประกนัภัยในประเทศไทยมีฐานะทางการเงนิที่ดีและบุคลากรมีประสิทธิภาพ 

1. มั่นใจในทุกบริษทั        2. มัน่ใจในบริษัทสวนใหญ  

3.  มัน่ใจในหลายบริษทั        4.  มั่นใจเพียงบางบริษัท            5.  ไมมั่นใจทกุบริษัทเลย 

50.  ทานคิดวา รฐับาล จะยอมใหบริษทัประกันภัยที่ประสบปญหาทางการเงนิลม หรือไม 

1. ยอมใหบริษัทประกนัภัยทุกขนาดลม       (หากเลือกขอนี/้ โปรดขามไปตอบคําถามขอ 52) 

2. ไมยอมใหบริษัทประกนัภัยขนาดใหญลม 

3.  ไมยอมใหบริษัทประกันภัยขนาดใดก็ตามลม 

51. ทาํไมทานจึงคิดวา รฐับาล จะไมปลอยใหบริษทัประกันภัยลม  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 50.1  รัฐบาลใหความชวยเหลือเสมอ 

 50.2  รัฐบาลจะไมปลอยใหบริษัทประกนัภัยขนาดใหญลม 

 50.3  บริษัทประกันภัยบางแหงมีความสาํคัญจึงไมสามารถปลอยใหลมได 

 50.4  ผูถือกรมธรรมจํานวนมากจะไดรับผลกระทบ 

 50.5  ผูถือกรมธรรมจะไดรับผลกระทบ 

 50.6  ประชาชนจะสูญเสยีความเชื่อมัน่ตอระบบการเงนิ 

 50.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................................................................................................... 

52. ทานคิดวาผูทําประกันภยัจะสูญเสียเงนิจากการที่บริษัทประกนัภัยลมไดหรือไม 

1. ได   (หากเลือกขอนี้ / โปรดขามไปตอบขอ 54)        2. ไมได 

53.  ผูทําประกันภัยจะไมสูญเงินจากการที่บริษัทประกนัภัยลมเนื่องจาก 

1. กองทุนประกันจะชดเชยทัง้หมด  2. กองทุนประกันจะชดเชยบางสวนของเงนิที่สูญไป 

3.  รัฐบาลจะจายชดเชยให   4.  บริษทัประกันอืน่จะถกูเรียกรองใหจาย 

5.   อ่ืนๆ ระบุ.................................................................................................... 

54.  ทานทราบหรือไมวา ผูทําประกันภัยไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวยประกันชวีิต และกฎหมาย          

       วาดวยการประกันวินาศภัย แยกตางหากจากกฎหมายคุมครองผูบริโภค  

1. ทราบ  2. ไมทราบ  3.  ไมแนใจ 
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55.   ทานทราบหรือไมวา กรมธรรมประกันภัยของทานไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวยประกันชวีิตและ 

        ประกนัวนิาศภัยในวงเงินไมเกิน 1 ลานบาท 

1. ทราบ  2. ไมทราบ  3.  ไมแนใจ 

หากทานตอบวา ทราบ โปรดระบุชองทางที่ทานไดรับขอมูล 

  1.1  หนงัสือพิมพ/ นิตยสาร  1.5  เจาหนาที่ของสถาบันการเงนิ/ บริษทัประกนั 

  1.2  โทรทัศน/ วทิย ุ  1.6  ญาติ/ เพือ่น/ คนรูจัก 

  1.3  เว็บไซต  1.7  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................ 

  1.4  ใบปลิว/ แผนพับ/ ปายโฆษณา  ............................................................................... 
 

56.  โดยทั่วไป ทานมีความมัน่ใจเพยีงใดวาบริษัทประกนัภัยปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม จายสนิไหมทดแทน 

       อยางถูกตอง รวดเร็ว 

1. มั่นใจมาก  2. คอนขางมั่นใจ 3.  มัน่ใจปานกลาง  

4.  คอนขางไมมั่นใจ 5. ไมมั่นใจเลย 

57. ถาทานตองการจะรองเรียนไปยังบริษทัประกนัภัย ทานมีความมั่นใจเพียงใดวาบริษัทประกนัภัยจะดําเนินการ

เกี่ยวกับขอรองเรียนของทานอยางเปนธรรม 

1. มั่นใจมาก  2. คอนขางมั่นใจ 3.  มัน่ใจปานกลาง           

4.  คอนขางไมมั่นใจ 5.  ไมมัน่ใจเลย 

58. ทานเคยไดรับประสบการณซ่ึงไมเปนไปตามที่ทานคาดไวในการใชบริการดานประกนัภยัหรือไม   

      หากเคย ทานไดรองเรียนไปยังหนวยงานภาครัฐ หรือไม อยางไร (เลือกขอ 1 หรือ 2.1 ขามไปตอบขอ 60) 

1. ไมเคย   2. เคย/ โปรดระบุประสบการณทีท่านไดรับ ........................................................             

        2.1   ไดรองเรียนไปยังหนวยงานภาครัฐแลว  

                   โปรดระบุชื่อหนวยงาน ……………………………………….………….. 

        2.2  ไมไดรองเรียนไปยังหนวยงานภาครัฐ  

59. สาเหตุทีท่านไมไดรองเรยีนประสบการณที่ทานไดรับจากบริการดานประกนัภัยไปยังหนวยงานภาครัฐ  

      (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)     

 59.1  ไมทราบวา ควรไปรองเรียนที่ใด 

 59.2  ข้ันตอนการดําเนินการยุงยากเกนิไป 

 59.3  ไมไดเปนประเด็นใหญ และมีจํานวนเงินที่เกี่ยวของเพียงเล็กนอย    

 59.4  ใชแนวทางวา จะไมใชบริการกับบริษัทประกนัที่มปีญหาดวยอีกตอไป 

 59.5  มีตนทนุสูงที่จะไปดําเนินการตอไป 

 59.6  คิดวาเปนความผิดของตนเอง 

 59.7  คิดวา ถึงรองเรียนไปยงัภาครัฐ แตกจ็ะไมไดรับการดําเนินการตอไปใหไดรับความพอใจอยูดี 

 59.8  เหตุผลอ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................... 
 



 14

60.  ทานคิดวา สํานักงาน ค.ป.ภ. ในฐานะหนวยงานทีก่ํากับแลบรษิัทประกนัภยัควรมีภารกิจดานใดบาง  

        (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

60.1  การชดเชยความเสียหายใหกับผูทาํประกันภัย 

60.2  กํากับและตรวจสอบฐานะทางการเงนิของบริษทัประกันภัยและดูแลใหมีระดับเงินสาํรองสนิไหมทดแทนที่เพยีงพอ 

60.3  กําหนดแนวทางการขายกรมธรรมประกันที่เหมาะสม 

60.4  สงเสริมระดับความรู ความเขาใจแกผูทําประกนัภัย 

60.5  เปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของแกผูทาํประกันภัย 

60.6  ชวยเหลอืบริษัทประกนัภัยที่ประสบปญหาดานฐานะการเงนิ 

60.7  ดําเนินคดีกับบริษัทประกันที่ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

60.8  กํากับดูแลใหบริษัทประกันปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม และไมเอาเปรียบผูบริโภค 

60.9  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................................................................................................................... 
 

61.  ทานคิดวาสํานักงาน ค.ป.ภ. ควรมีภารกิจดานใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

61.1  การชดเชยความเสียหายใหกับผูถือกรมธรรม 61.5  เปดเผยขอมูลที่เกี่ยวของแกผูทาํประกัน 

61.2  ติดตามและตรวจสอบฐานะทางการเงินของ

บริษัทประกนัภัย 

61.6  ชวยเหลอืบริษัทประกนัภัยที่ประสบปญหาดาน

ฐานะการเงิน 

61.3  กําหนดแนวทางการขายกรมธรรมทีเ่หมาะสม 61.7  ดําเนินคดีกับบริษัทประกันภัยที่ไมปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ 

61.4  สงเสริมระดับความรู ความเขาใจแกผูทําประกนั 61.8  กํากับดูแลใหบริษัทประกันภัยปฏิบัติตอลูกคา

อยางเปนธรรม และไมเอาเปรียบผูบริโภค 

61.9  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................................................................................................................................ 
 

62.  ทานมีขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบการคุมครองผูทําประกันภยัของไทยในปจจุบันหรือไม อยางไร 

ดาน สิ่งที่ควรพัฒนาปรับปรงุ 

62.1  หนวยงานที่ทาํหนาทีคุ่มครองผูทําประกันภัย เชน ดาน  

อํานาจหนาที ่ ความรับผิดชอบ  

62.2  กฎระเบียบเกี่ยวกับการคุมครองผูทําประกันภัย เชน   

วงเงินที่ไดรับความคุมครอง ประเภทกรมธรรมประกันภยั  

ระยะเวลาการจายคืนเงนิผูทาํประกนัภัย  

62.3  กลไกการรับเร่ืองรองเรียน เชน ชองทาง ข้ันตอน ความรวดเร็ว  

62.4  ขอมูลขาวสาร  การประชาสัมพนัธและการใหความรู  

เชน ความนาเชื่อถือ  ความเพียงพอ  ความทั่วถึง  

62.5  อ่ืนๆ ระบุ.................................................................  

...................................................................................  
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