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บทสรุปผู้บริหาร 
 

FinTech คือ การสร้างเคร่ืองมือทางการเงินหรือผลิตภณัฑท์างการเงินในรูปแบบใหม่โดยอาศยั
เทคโนโลยเีป็นพื้นฐาน อนัมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างนวตักรรมทางการเงินในรูปแบบท่ีแตกต่างไปจาก
การใหบ้ริการทางการเงินท่ีมีอยูเ่ดิมในปัจจุบนั และเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
และลดตน้ทุนในการท าธุรกรรมโดยรวม ส าหรับประเทศไทย ความเจริญกา้วหนา้ของการพฒันาเทคโนโลยี
ไดส่้งผลต่อการท าธุรกิจของธนาคารพาณิชยใ์หเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิม ท าใหต้ลาดทางการเงินของไทย
ไดรั้บการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดย Fintech  ไดส้ร้างการเปล่ียนแปลงของรูปแบบธุรกิจทางการเงินใน
รูปแบบใหม่ใหก้บัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ และไดส่้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจซ่ึงรวมไปถึงการใหบ้ริการช าระ
เงิน อุตสาหกรรมภาคการเงิน และเกณฑก์ารก ากบัดูแล ผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงินอีกดว้ย ซ่ึง FinTech                 
ในปัจจุบนัจะอยูใ่นรูปแบบธุรกิจประเภท Start Up ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาเก่ียวขอ้ง และเป็นผูใ้หบ้ริการ
ท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน โดย Fintech ของภาคการเงินท่ีส าคญัของไทยจะอยูใ่นรูปแบบของการใหบ้ริการ
ธุรกรรมในลกัษณะการใหสิ้นเช่ือ หรือการกูย้มื การใหบ้ริการโอนเงิน การเงินส่วนบุคคล และการบริการ
เงินโอน อยา่งไรก็ดี แมค้วามกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศไดถู้กน ามาใชป้ระโยชน์ในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน แต่ก็ในทางกลบักนั กลบัก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อภยัคุกคามและการก่อ
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีท่ีสามารถส่งผลกระทบในวงกวา้งไดอ้ยา่งรวดเร็วและทวีความรุนแรงดว้ย
เช่นกนั  
 จากการศึกษารวบรวมขอ้มูลของคณะผูว้จิยัทั้งกฎหมายไทย และกฎหมายต่างประเทศ คือ สิงคโปร์
และสหราชอาณาจกัร รวมถึงขอ้มูลจากการใหส้ัมภาษณ์ของผูท้รวงคุณวฒิุ คณะผูว้จิยัวิเคราะห์ผลการศึกษา
ได ้ดงัน้ี 
  1. คณะผูว้จิยัเห็นดว้ยกบัการสร้างกลไก Own Sandbox ของ ธปท. ท่ีจะช่วยใหน้วตักรรมบางอยา่ง
ท่ีใชเ้ป็นการภายในของผูใ้ห้บริการเอง หรือท่ีจะไม่พฒันาไปเป็นโครงข่ายพื้นฐานร่วมกบัผูใ้หบ้ริการราย
อ่ืนไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้ร่วมทดสอบใน Regulatory Sandbox โดยใหผู้ท้ดสอบจดัท าแผนการทดสอบตาม
หลกัเกณฑท่ี์ ธปท. ก าหนด อยา่งไรก็ดี คณะผูว้จิยัมีความเห็นเพิ่มเติมวา่แม ้Own Sandbox จะเป็นการสร้าง
หลกัเกณฑเ์พื่อเพิ่มความยดืหยนุและคล่องตวัโดยเป็นการลด time to market ใหก้บัผูใ้หบ้ริการ แต่หาก
นวตักรรมท่ีทดสอบใน Own Sandbox นั้น แมจ้ะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัโครงข่ายพื้นฐานท่ีใชร่้วมกนั แต่หาก
เป็นการพฒันาโดยใชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบใหม่เพื่อรองรับการใหบ้ริการยอ่มมีประเด็นต่าง ๆ ท่ี  
ผูใ้หบ้ริการตอ้งตระหนกัถึง และอาจตอ้งระบุชดัในแผนการทดสอบท่ี ธปท. ก าหนด  

นอกจากน้ี ควรก าหนดกรอบเวลาทดสอบใหช้ดัเจน หรืออาจมีการปรับลดระยะเวลาท่ีท าการ
ทดสอบใน Regulatory Sandbox เน่ืองจากการทดสอบใน Regulatory Sandbox มกัใชร้ะยะเวลาเกินหน่ึงปี
ข้ึนไป ซ่ึงอาจไม่สอดคลอ้งกบัการพฒันาท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยใีนยคุปัจจุบนั อนัอาจก่อใหเ้กิดปัญหา
ความลา้สมยัและไดเ้ทคโนโลยท่ีีไม่ตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค รวมถึงส่งผลต่อการแข่งขนัของ                    
ผูใ้หบ้ริการในระบบการเงิน โดยกรณีน้ีอาจน าแนวคิดการก าหนดกรอบระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมเขา้สู่ Regulatory 



 
 

Sandbox ตามกฎหมายสหราชอาณาจกัรหรือสิงคโปร์มาปรับใช ้เพื่อผูป้ระกอบธุรกิจจะสามารถคาดการณ์
ไดว้า่เทคโนโลยนีั้น ๆ จะไดอ้อกจาก Regulatory Sandbox เม่ือใด เพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงธุรกิจ
ต่อไป 

2. ปัญหาในการจดัเก็บและการใชข้อ้มูล คณะผูว้จิยัเห็นวา่กฎหมายไทยมุ่งเนน้ดา้นการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลมากกวา่การค านึงถึงหลกัการความเป็นเจา้ของขอ้มูล ซ่ึงหากพิจารณาจากความเป็นเจา้ของ
ขอ้มูลแลว้ เม่ือเจา้ของขอ้มูลใหค้วามยนิยอมผูป้ระกอบธุรกิจในการน าขอ้มูลของตนไปใช ้กฎหมายก็ควร
จะเปิดใหส้ามารถใชไ้ด ้นอกจากน้ี พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ยงัก าหนดหลกัการ
ของการปกปิดช่ือของขอ้มูลส่วนบุคคลวา่ตอ้งเป็นกรณีการไดรั้บค าร้องขอจากเจา้ของขอ้มูลดว้ยเหตุผล
ตามท่ีกฎหมายก าหนดเท่านั้น อยา่งไรก็ดี ขอ้มูลท่ีไดรั้บการปกปิดตวัตนแลว้เหล่าน้ีสามารถน าไปสร้าง
แบบจ าลองการวิเคราะห์สินเช่ือ หรือแบบจ าลองทางการเงินอ่ืน ๆ ไดอี้กมากมาย ดงันั้น กฎหมายจึงไม่ควร
ถือเสมือนวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บการปกปิดตวัตนแลว้เหล่าน้ีเป็นขอ้มูลส่วนบุคคล โดยกฎหมายควรจะอนุญาตให้
ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถน าขอ้มูลไปใชไ้ดใ้นเชิงธุรกิจอยา่งอิสระหากวา่ไดด้ าเนินการปกปิดช่ือ
ของขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านั้นแลว้  
 3. ปัญหาในทางปฏิบติัอ่ืน ๆ  คณะผูว้จิยัเห็นวา่ ควรมีหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลาง หรือ One Stop 
Service ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใหค้  าแนะน า ใหค้  าปรึกษาขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการด าเนินการเก่ียวกบั 
Fintech ก็จะสามารถช่วยแกปั้ญหาและขอ้ยุง่ยากในทางปฏิบติัของภาคธุรกิจได ้เช่นเดียวกบัประเทศ
สิงคโปร์ อยา่งไรก็ดี เน่ืองจากโครงสร้างหน่วยงานก ากบัดูแลผูใ้หบ้ริการทางการเงินของไทยไม่เหมือนของ
ประเทศสิงคโปร์ และจ านวนผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้งก ากบัดูแลก็มีจ  านวนมากกวา่มาก จึงอาจพิจารณาอยา่ง
ค่อยเป็นค่อยไป โดยอาจเร่ิมตน้ดว้ยการเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานก ากบัดูแลทั้งระบบเขา้ดว้ยกนั 
เพื่อใหก้ารประสานงานสอดคลอ้งกนั และผูป้ระกอบธุรกิจก็ไม่จ  าเป็นตอ้งไปติดต่อหลายหน่วยงานเพื่อ
ด าเนินการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 



Executive Summary  

 
 FinTech is technology-facilitated financial services. The main purpose of FinTech is to reduce 

cost of operations of financial services providers and enhance efficiency of businesses. FinTech also 

brings about various innovations in financial sector which, significantly, affect the nation’s economy and 

regulatory framework. In most cases, FinTech is initially developed by early-stage companies, or as we 

call startups. Such startups, mainly, are not financial institutions. In other words, they provide financial-

related services, mostly lending money, but not taking deposit from customers. This kind of financial-

related businesses is called non-bank. Non-bank also offers other types of services, such as transferring 

money and operating lending platform. Although FinTech renders efficiency in financial sector, it, at the 

same time, introduces brand-new threats, affecting nation-wide economy and social order.  

 From our research, analyzing Thai’s, United Kingdom’s, and Singapore’s relevant legislations, 

including interviewing many experts in the field, researchers have come to the conclusion as follows: 

 1. Researchers agree on “Own Sandbox” regulations issued by the Bank of Thailand (BOT) since 

FinTech facilitating operations internally and not affecting or influencing any outsider or landscape of 

infrastructure does not have to pass through regulatory sandbox which leads to longer time to market. 

Researchers, however, see that there might be concerned issues that businesses should be aware and point 

out in the plan submitted to BOT. 

 Further, researchers suggest that the time-frame of regulatory sandbox itself should be 

reconsidered since it often takes more than one year. Optionally, the concept of regulatory sandbox of 

Singapore and United Kingdom is also fit, setting exact time-frame at the time when such FinTech enters 

regulatory sandbox, so that businesses can make decisions accordingly.  

 2. Researchers found that legislation regime of Thailand in regard to personal data protection does 

not based on “consent-based” concept. Moreover, the Personal Data Protection Act B.E. 2562 requires 

that in order to anonymize personal data, the data controller must receive request to do so from the data 

owner. However, anonymized data is useful for constructing financial models, such as credit scoring 

model; therefore, businesses should be allowed to freely anonymize personal data and utilize it.  

 3. Researchers also see benefits of having one-stop-service agency as Singapore. Nonetheless,  

the governmental structure of Thailand is totally different from Singapore and the amount of financial 



services providers, especially non-bank, in Thailand is much larger than Singapore. Thus, to achieve such 

goal, Thailand might take slower steps by starting with connecting all systems of all regulators together, 

so that Thailand shall have the harmonize regulations and supervisory regime. Businesses, likewise, do 

not have to contact several agencies to proceed an affair.  
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและสภำพปัญหำ 
 
 ปัจจุบนันวตักรรมทางการเงิน (Financial Technology หรือ FinTech) ก าลงัเขา้มามีบทบาท 
อยา่งมาก ไม่เพียงแต่ในธุรกิจสถาบนัการเงินเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงบริษทัเกิดใหม่ (Startups) ต่าง ๆ  
โดยนวตักรรมเหล่าน้ีลว้นสร้างความคล่องตวัของตลาดการเงินและท าใหต้น้ทุนการท าธุรกรรมทางการเงิน                           
ลดลงอยา่งมีนยัส าคญั นอกจากน้ี ยงัส่งผลใหบุ้คคลท่ีไม่สามารถเขา้ถึงตลาดการเงิน (Underbanked)  
ไดรั้บโอกาสดงักล่าวมากข้ึน กล่าวคือ เป็นการส่งเสริมบริการทางการเงินท่ีทัว่ถึง (Financial Inclusion)  
ใหเ้กิดข้ึนในสังคม อีกทั้ง ยงัเป็นการส่งเสริมสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
นโยบายของรัฐบาลท่ีตอ้งการพฒันาประเทศไทยใหก้า้วเขา้สู่สังคมเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy)  
และนโยบายประเทศไทย 4.0 อยา่งเตม็รูปแบบ  
             ดงันั้น เพื่อตอบสนองต่อเจตนารมณ์ดงักล่าว ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ไดอ้อกแนวทาง 
การเขา้ร่วมทดสอบและพฒันานวตักรรมท่ีน าเทคโนโลยใีหม่มาสนบัสนุนการใหบ้ริการทางการเงิน 
(Regulatory Sandbox)1 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการลดอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจของภาคเอกชน 
และลดภาระของผูบ้ริโภค พร้อมทั้งสนบัสนุนใหเ้กิดนวตักรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถเพื่อสนบัสนุน 
ผูใ้หบ้ริการทางการเงินทดสอบนวตักรรมใหม่ไดด้ว้ยตนเอง (Own Sandbox) ภายใตก้รอบการบริหาร 
ความเส่ียงและการดูแลผูบ้ริโภคท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดความยดืหยุน่และคล่องตวั ซ่ึงช่วยลดระยะเวลา 
ในการเขา้สู่ตลาด (Time to Market) อีกทั้ง ยงัเป็นการช่วยส่งเสริมนวตักรรมและการแข่งขนัในระบบ
การเงิน นอกจากน้ี ยงัเป็นการเพิ่มทางเลือกในการเขา้ถึงบริการทางการเงินใหก้บัผูบ้ริโภคอีกดว้ย  
โดยโครงการท่ีไดเ้ขา้ร่วมทดลองใน Regulatory Sandbox เช่น มาตรฐานการช าระเงินผา่น QR Code  
ในระบบ Prompt Pay หรือ โครงการท่ีอยูร่ะหวา่งขั้นตอนการทดสอบ เช่น ระบบการโอนเงินระหวา่ง
ประเทศท่ีอาศยัการท างานของเทคโนโลย ีBlockchain เป็นตน้ ซ่ึง Regulatory Sandbox ของ ธปท. นั้น 
ไดรั้บอิทธิพลมาจากความส าเร็จของ Regulatory Sandbox ในสหราชอาณาจกัรและประเทศสิงคโปร์ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริษทัท่ีพฒันานวตักรรมทางการเงินและประสงคจ์ะทดสอบการใชน้วตักรรมดงักล่าว
ในสภาวะแวดลอ้มจริงไดมี้โอกาสน านวตักรรมไปปรับใชใ้นวงจ ากดั และไดรั้บการผอ่นคลายกฎเกณฑ ์
การก ากบัดูแลบางประการจากหน่วยงานก ากบัดูแล ทั้งน้ี เพื่อทดสอบสมรรถภาพและความเป็นไปไดท่ี้จะ
น านวตักรรมดงักล่าวไปใชใ้หบ้ริการในวงกวา้งมากข้ึน  

 

                                                           
1 Regulatory Sandbox  คือ สนามทดสอบส าหรับแนวคิดทางธุรกิจ ผลิตภณัฑ ์หรือนวตักรรมใหม่ ๆ  

ในตลาดจริง ภายใตก้ารก ากบัดูแลของหน่วยงานของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี เพื่อป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
กบัผูใ้ชบ้ริการ (ผูบ้ริโภค) โดยการสนบัสนุนจากทางรัฐบาล ดว้ยวธีิการผอ่นคลายกฎเกณฑบ์างเร่ือง ซ่ึงอาจก าหนด 
ในรายละเอียดแตกต่างกนัไปตามแนวทางของแต่ละประเทศ 
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อยา่งไรก็ดี ความส าเร็จเบ้ืองหลงัการพฒันานวตักรรมทางการเงินของประเทศสหราชอาณาจกัร 

และประเทศสิงคโปร์นั้น ไม่ไดเ้กิดข้ึนเพียงเพราะ Regulatory Sandbox เพียงประการเดียว จากการศึกษา
พบวา่ความส าเร็จในการพฒันานวตันกรรมทางการเงินยงัมีปัจจยัอ่ืน ไดแ้ก่2 

(1) บุคลากรท่ีมีความช านาญดา้นนวตักรรมทางการเงิน (Expertise) 
(2) เงินทุนเพื่อสนบัสนุนนวตักรรมทางการเงิน (Capital) 
(3) นโยบายของรัฐบาลในการสนบัสนุนนวตักรรมทางการเงิน (Policies) 
(4) ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Demand) 

      โดยในประเทศสหราชอาณาจกัร กฎเกณฑด์า้นธุรกิจเงินร่วมลงทุน (Private Equity and Venture  
Capital) ส่งเสริมใหธุ้รกิจดงักล่าวลงทุนในบริษทันวตักรรมทางการเงินเกิดใหม่ (FinTech Startups)  
มากข้ึน ส่งผลใหน้วตักรรมทางการเงินไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดงัจะเห็นไดจ้ากการเป็นประเทศ 
ผูน้ าทั้งดา้นนวตักรรมทางการเงิน ในขณะเดียวกนัก็มีธุรกิจเงินร่วมลงทุน อีกทั้ง การระดมทุนจากมวลชน  
(Crowdfunding) ท่ีเขม้แขง็ และในปี 2559 ท่ีผา่นมาเงินทุนจ านวนมากไหลเขา้สู่ประเทศสหราชอาณาจกัร 
รวมถึงสหภาพยโุรปเพื่อลงทุนในบริษทันวตักรรมทางการเงินเกิดใหม่ โดยประเทศสหราชอาณาจกัร 
มีกฎเกณฑส่์งเสริมการลงทุนในบริษทัเกิดใหม่ท่ีส าคญั เช่น Enterprise Investment Scheme (EIS) นอกจาก
ธุรกิจเงินร่วมลงทุนแลว้สหราชอาณาจกัรยงัใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีแก่บริษทัเกิดใหม่ดงัปรากฏใน  
Seed Enterprise Scheme (SEIS) อีกดว้ย ซ่ึงความมีประสิทธิภาพของกรอบกฎเกณฑ์ดงักล่าว ส่งผลให้
เงินทุนจ านวนมากไหลเขา้สู่ประเทศสหราชอาณาจกัรและสหภาพยโุรป นอกเหนือจากความพร้อมในดา้น
ศกัยภาพแลว้ ประเทศสหราชอาณาจกัรและสหภาพยโุรปยงัมีนโยบายรัฐท่ีช่วยส่งเสริม FinTech ไดแ้ก่  
1. การตั้งศูนย ์Innovation Hub เพื่อใหค้วามรู้และความเขา้ใจในเร่ืองการจดัตั้งและขออนุญาตท าธุรกรรม
ใหก้บั Startup 2. การจดัเวทีเพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการและบริษทั FinTech เขา้มาช่วยแกปั้ญหาในระบบการเงิน  
3. การสนบัสนุนใหส้ถาบนัการเงินขนาดใหญ่เปิดเผยขอ้มูลสินเช่ือของ SME ผา่นช่องทาง“Application 
Programming Interface (API)” บนอินเทอร์เน็ต เพื่อให ้Startup สามารถใชป้ระมวลผล และเพื่อเป็นขอ้มูล
ในการน าไปใชเ้พื่อเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ได ้ 
              ทั้งน้ี องคป์ระกอบ 3 ประการท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้ มีส่วนส าคญัในการสร้างความเท่าเทียม 
ในการแข่งขนัภายในประเทศ และมีส่วนช่วยในการผลกัดนัการขยายตวัของ FinTech ใหเ้กิดข้ึน 
อยา่งรวดเร็ว ซ่ึงในปัจจุบนัสหราชอาณาจกัร (ค.ศ. 2018) มีผูส้มคัรเขา้ร่วมทดสอบระบบ Sandbox  
ถึง 146 ราย และมีผูผ้า่นเขา้ทดสอบถึง 42 ราย ซ่ึงประเภทของนวตักรรมทางการเงินท่ีไดเ้ขา้ร่วมทดสอบ 
ในระบบของ Sandbox ไดแ้ก่     
 

                                                           
2 EY “UK FinTech On the cutting edge : An evaluation of the international FinTech sector”  

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/502995/UK_FinTech_-
_On_the_cutting_edge_-_Full_Report.pdf 
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- Application Program Interfaces (APIs)3  (ThisisBud , Spherical Defence Labs)  
               - ระบบการจดัการการเงินส่วนบุคคล (Oval or Money Dashboard)  
                - ระบบการช าระเงินและการโอนเงินโดยใชเ้ทคโนโลยกีารจดัการขอ้มูลแบบ Distributed Ledger 
Technology (DLT) ตวัอยา่งเช่น Billon or Tradle  

ส่วนประเทศสิงคโปร์ เป็นประเทศท่ีประสบความส าเร็จในการส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมทางการเงิน 
เพราะนอกจากจะมีหน่วยงานก ากบัดูแลนวตักรรมทางการเงินท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัแลว้ ยงัมีกฎเกณฑ ์
ท่ีเอ้ือต่อการระดมทุนของบริษทัเกิดใหม่4 อยา่งไรก็ดี Monetary Authority of Singapore (MAS) ยงัแสดง
ความกงัวลวา่ กฎเกณฑเ์ก่ียวกบัธุรกิจเงินร่วมลงทุนในปัจจุบนัยงัไม่มีความคล่องตวัมากพอส าหรับ 
การรองรับการเจริญเติบโตของนวตักรรมทางการเงินโดยรัฐบาลสิงคโปร์มีแผนการท่ีจะแกไ้ขปรับปรุง
หลกัเกณฑด์งักล่าวเช่นเดียวกนั 
      ส าหรับประเทศไทย นอกจาก Regulatory Sandbox ของ ธปท. แลว้ ธปท. ยงัมีการออกบทบญัญติั 
ในทางกฎหมาย และกฎเกณฑใ์นดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อการพฒันานวตักรรมทางการเงิน                
ไดแ้ก่ กฎหมายวา่ดว้ยระบบการช าระเงิน หรือการออกหนงัสือเวยีนเพื่ออนุญาตใหธ้นาคารพาณิชย ์
และบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินใหบ้ริการแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ (e-Marketplace Platform)5  
โดยใหธ้นาคารพาณิชยส์ามารถท า Digital Platform ของตนเอง และสามารถขยายขอบเขตการใหบ้ริการ  
เช่น การท ารายการส่งเสริมการขายร่วมกบัร้านคา้ ใหบ้ริการระบบการช าระเงินแบบออนไลน์ การจดัใหมี้ 
ผูใ้หบ้ริการในงานสนบัสนุนธุรกิจ E-Marketplace Platform  (เช่น บรรจุภณัฑ ์(Packaging) ระบบการขนส่ง  
(logistics) และงานบริหารสินคา้คงคลงั) ดงันั้น ในปัจจุบนั Mobile Application ของธนาคารพาณิชย ์
จึงไม่ไดใ้หบ้ริการเพียงแค่การเช็คยอดเงิน โอนเงิน หรือช าระค่าสินคา้/บริการ เท่านั้น แต่ไดเ้พิ่มช่องทาง 
และรูปแบบของกิจกรรมท่ีหลากหลาย รวมถึงจดัใหมี้การซ้ือขายสินคา้หรือบริการท่ีมีหลกัฐานการซ้ือขาย
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์6  

                                                           
3 API ยอ่มาจาก Application Programming Interface คือ ช่องทางการเช่ือมต่อระหวา่งเวบ็ไซตห์น่ึงไปยงัอีก

เวบ็ไซตห์น่ึง หรือเป็นการเช่ือมตอ่ระหวา่ผูใ้ชง้านกบั Server หรือจาก Server เช่ือมต่อไปหา Server ซ่ึง API น้ีเปรียบไดเ้ป็น
ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีท าใหค้อมพิวเตอร์สามารถส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดอ้ยา่งอิสระ โดยประโยชน์ของ API ไดแ้ก่ 

  (1)ช่วยในการพฒันาเวบ็ไซตห์รือ Application ไดง่้ายและรวดเร็วซ่ึง API จะเป็นตวัช่วยท่ีนกัพฒันาไม่ตอ้งมีการ
แกไ้ข Code เพ่ือใหไ้ดรั้บความสะดวกในการใชง้านมากข้ึน 

  (2) ช่วยใหน้กัพฒันาเวบ็ไซตห์รือเจา้ของเวบ็ไซตส์ามารถสร้างฐานผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตไ์ดม้ากยิง่ข้ึน 
4  Monetary Authority of Singapore “FinTech regulatory sandbox guidelines” 

http://www.mas.gov.sg/~/media/Smart%20Financial%20Centre/Sandbox/FinTech%20Regulatory%20Sandbox%20Guide
lines%2019Feb2018.pdf .November 2016 

5 ธนาคารแห่งประเทศไทย , “แนวทางการอนุญาตการใหบ้ริการแพลตฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Marketplace 
Platform) ของธนาคารพาณิชยแ์ละบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย”์ 
<https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2561/ThaiPDF/25610016.pdf> (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2561) 

http://www.mas.gov.sg/~/media/Smart%20Financial%20Centre/Sandbox/FinTech%20Regulatory%20Sandbox%20Guidelines%2019Feb2018.pdf
http://www.mas.gov.sg/~/media/Smart%20Financial%20Centre/Sandbox/FinTech%20Regulatory%20Sandbox%20Guidelines%2019Feb2018.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2561/ThaiPDF/25610016.pdf
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ถึงแม ้ธปท. จะมีกฎเกณฑท่ี์ส่งเสริมใหเ้กิดใหน้วตักรรมทางการเงินใหก้บัธนาคารพาณิชย ์
และมีบทบาทในการช่วยส่งเสริมการลงทุนในบริษทันวตักรรมทางการเงินเกิดใหม่ (FinTech Startups)  
แลว้ก็ตาม อยา่งไรก็ดี บริษทันวตักรรมทางการเงินเกิดใหม่ (FinTech Startups) ของไทย ก็ยงัคงมีอุปสรรค
ในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีสามารถน ามาวเิคราะห์ วจิยั และพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการ เพื่อใหเ้ขา้ถึงและ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากขอ้มูลเหล่าน้ีบางส่วนอยูใ่นความครอบครอง
ของเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐ ซ่ึงในบางกรณีมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าว นอกจากน้ี ขอ้มูล
บางอยา่งยงัถือวา่เป็นขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 อีกทั้ง ยงัมีการก าหนดมาตรการต่าง ๆ รวมถึงก าหนดการกระท า
ความผดิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล 
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 อีกดว้ย ซ่ึงหากเปรียบเทียบกบัสหภาพยโุรปเก่ียวกบัการใชข้อ้มูลส่วนบุคล 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (General Data Protection Regulation (GDPR)) แลว้
ประชาชนในสหภาพยโุรปมีสิทธิท่ีจะทราบวา่ผูเ้ก็บขอ้มูลจะเอาไปท าอะไร เพื่อวตัถุประสงคใ์ด  
และตอ้งขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล ซ่ึงปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่ขอ้มูลเหล่าน้ีมีช่วยใหเ้กิดการส่งเสริม 
ใหเ้กิด Information-based lending มากข้ึน เพราะจากเดิมการพิจารณาสินเช่ือจะดูขอ้มูลดา้นรายได ้ 
ฐานะทางการเงิน และหลกัประกนั (Collateral-Based)  การมี Big Data จะท าใหส้ถาบนัการเงินหรือ 
FinTech Startups สามารถใชข้อ้มูลอ่ืน (Alternative Data) ในการพิจารณาสินเช่ือ และช่วยใหป้ระชาชน
สามารถเขา้ถึงระบบการเงินมากยิง่ข้ึน 
  จากสภาพปัญหาต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ในงานวจิยัฉบบัน้ี คณะผูว้จิยัจะท าการศึกษาเฉพาะ 
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลผูใ้หบ้ริการนวตักรรมทางการเงินของไทย โดยจะท าการศึกษาเปรียบเทียบ
กบักฎหมายของประเทศต่าง ๆ ท่ีประสบความส าเร็จในการพฒันานวตักรรมทางการเงิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
ในประเด็นเก่ียวกบัการก ากบัดูแลผูใ้หบ้ริการนวตักรรมทางการเงิน รวมทั้ง ศึกษากฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันานวตักรรมทางการเงิน เพื่อศึกษาเปรียบเทียบและเสนอแนะวธีิการในการช่วยส่งเสริมหรือ
พฒันานวตักรรมทางการเงินใหมี้ประสิทธิภาพ อีกทั้งสร้างเสถียรภาพใหก้บัระบบการเงินของประเทศไทย 
อนัจะส่งผลในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในภาคการเงินซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการหรือเก่ียวกบัการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นวตักรรมทางการเงินอีกดว้ย  
 
1.2 วตัถุประสงค์ของโครงกำรวจัิย 
 
     1.2.1 เพื่อศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ โครงสร้าง รูปแบบ ลกัษณะ 
และการก ากบัดูแลผูใ้หบ้ริการนวตักรรมทางการเงิน รวมทั้ง ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากเกณฑก์ารก ากบัดูแล

                                                                                                                                                                                     
6 ดร.สุมาพร (ศรีสุนทร) มานะสนัต,์  “บทสรุปฟินเทค 2018”  LEGAL VISION : นิติทศัน์ 4.0  

<http://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/646215?fbclid=IwAR3M_KX-vVwJ1k92-
pKxbBfRZvE3ccfIEYSsCchPzRnuYKA8Q7mNxP-W4Ls> (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2561) 
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นวตักรรมทางการเงินท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อระบบการเงินและเศรษฐกิจในภาพรวม
ของประเทศ 
 1.2.2 เพื่อศึกษาและเขา้ใจถึงหลกัสากลท่ีเก่ียวขอ้งการก ากบัดูแลนวตักรรมทางการเงินและธุรกิจ
ทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมทางการเงิน อาทิ ธุรกิจการธนาคารพาณิชย ์ผูใ้หบ้ริการระบบช าระเงิน  
ผูใ้หบ้ริการรับโอนเงินต่างประเทศโดยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนโครงสร้างการก ากบัดูแลนวตักรรม
ทางการเงินในประเทศต่าง ๆ รวมทั้ง อ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานก ากบัดูแลเหล่านั้น รวมถึงมาตรการ 
ในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหกรณ์เพื่อน ามาวเิคราะห์ถึงช่องโหวใ่นการก ากบัดูแลผูใ้หบ้ริการนวตักรรม 
ทางการเงิน  
 1.2.3 เพื่อศึกษาแนวทางของหน่วยงานก ากบัดูแลทั้งในระดบัสากลในการเขา้มาควบคุมก ากบัดูแล 
นวตักรรมทางการเงิน กฎหมายการเงินและกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของประเทศไทยในประเด็นต่าง ๆ  
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือเป็นอุปสรรคต่อการส่งเสริมการพฒันานวตักรรมทางการเงิน 
 1.2.4 เพื่อเสนอแนะและปรับปรุงกฎหมายการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมทางการเงินของประเทศ
ไทย ตลอดจนก าหนดทิศทางในดา้นนโยบายของภาครัฐเพื่อใหส้ามารถรองรับการเจริญเติบโตของ
นวตักรรมทางการเงิน โดยไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อธุรกิจอ่ืน ๆ และผลประโยชน์โดยรวมของสาธารณะ
เพื่อใหก้ารก ากบัดูแลผูใ้หบ้ริการหรือระบบนวตักรรมทางการเงินในอนาคตมีประสิทธิภาพและผูใ้ชบ้ริการ
ไดรั้บความคุม้ครองมากยิง่ข้ึน และมีความเหมาะสมกบับริบทของสังคมไทย 
 
1.3 ขอบเขตของโครงกำรวจัิย 
  
 1.3.1 ศึกษา คน้ควา้ วเิคราะห์ และรวบรวมท่ีเก่ียวขอ้งกฎหมายการเงินและกฎหมายอ่ืน ๆ  
ของประเทศไทยท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรืออาจเป็นอุปสรรคต่อการพฒันานวตักรรมทางการเงิน  
 1.3.2 ศึกษา รวบรวม และวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารวชิาการ บทความ และเอกสารเผยแพร่ 
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีกล่าวถึงรูปแบบและโครงสร้างของกฎหมายส่งเสริมนวตักรรม
ทางการเงินของต่างประเทศ  
      1.3.3 ศึกษา รวบรวม และวเิคราะห์ขอ้มูลจากเอกสารวชิาการ บทความ และเอกสารเผยแพร่ 
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษท่ีกล่าวถึงรูปแบบและโครงสร้างของกฎหมายส่งเสริมบริษทั 
เกิดใหม่ของต่างประเทศในประเด็นท่ีเก่ียวกบันโยบายการป้องกนัและการก ากบัดูแลนวตักรรมทางการเงิน  
      1.3.4 น าขอ้มูลทั้งหมดในการศึกษามาประมวลผลและวเิคราะห์เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะการพฒันา
กฎหมายไทยเพื่อส่งเสริมการพฒันานวตักรรมทางการเงินในประเทศไทย 
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1.4 นิยำมควำมหมำย 
  
              1.4.1 เทคโนโลยทีางการเงิน (Financial Technology) หมายถึง นวตักรรมท่ีน าเทคโนโลยใีหม่ 
มาสนบัสนุนการใหบ้ริการทางการเงินการทดสอบและพฒันานวตักรรมทางการเงิน 
 1.4.2 ธุรกิจเงินร่วมลงทุน (Private Equity หรือ Venture Capital) หมายถึง ธุรกิจท่ีระดมเงินทุน 
จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อน าไปลงทุนในกิจการท่ีมีศกัยภาพในการเติบโต   
 1.4.3 นิติบุคคลร่วมลงทุนระหวา่งประเทศ (International Venture Capital) หมายถึง ธุรกิจ 
เงินร่วมลงทุนท่ีลงทุนในกิจการท่ีด าเนินธุรกิจอยูใ่นต่างประเทศนวตักรรมทางการเงิน 
 1.4.4 Regulatory Sandbox หมายถึง แนวปฏิบติั เร่ือง แนวทางการเขา้ร่วมทดสอบและพฒันา
นวตักรรมท่ีน าเทคโนโลยใีหม่มาสนบัสนุนการใหบ้ริการทางการเงิน ซ่ึงออกโดย ธปท.
 1.4.5 การควบรวมกิจการ (Merger and Acquisition) หมายถึง การท่ีกิจการไดม้าซ่ึงหุน้ สินทรัพย ์ 
หรือกิจการอ่ืน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงอ านาจควบคุมหรือครอบครอง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการเติบโต  
เพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนั หรือเพื่อการอยูร่อดของกิจการ 

1.4.6 ธุรกิจธนาคารพาณิชย ์คือ การประกอบธุรกิจรับฝากเงินหรือรับเงินจากประชาชนท่ีตอ้งจ่ายคืน
เม่ือทวงถาม หรือเม่ือส้ินระยะเวลาอนัก าหนดไว ้และใชป้ระโยชน์จากเงินนั้นโดยวธีิหน่ึงวธีิใด  
เช่น ใหสิ้นเช่ือ ซ้ือขายตัว๋แลกเงินหรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด ซ้ือขายเงินปริวรรตต่างประเทศ 
 
1.5 ระเบียบวธีิวจัิย 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัประยกุต ์(Applied Research) โดยใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงได้
ด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 1.5.1 การรวบรวบขอ้มูล 
                 ด าเนินการรวบรวมขอ้มูลกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมทางการเงิน 
ท่ีมีในปัจจุบนั เช่น แนวทางการเขา้ร่วมทดสอบและพฒันานวตักรรมท่ีน าเทคโนโลยใีหม่มาสนบัสนุน
ใหบ้ริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) และกฎหมายไทยท่ีเก่ียวขอ้งหรืออาจจะเก่ียวขอ้ง โดยกฎหมาย
ท่ีน ามาพิจารณาปรับใชใ้นการพิจารณาการก าหนดแนวทางการพฒันานวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่  

  - กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการเงิน เช่น กฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน กฎหมาย
วา่ดว้ยระบบการช าระเงิน กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายวา่ดว้ย 
การประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 

  - กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการเงิน เช่น กฎหมายวา่ดว้ยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์กฎหมายเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions Law) กฎหมาย
เก่ียวกบัลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signatures Law) กฎหมายเก่ียวกบัการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศใหท้ัว่ถึงและเท่าเทียมกนั (National Information Infrastructure Law) กฎหมายเก่ียวกบั



7 
 

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Protection Law) กฎหมายเก่ียวกบัการกระท าความผดิเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ (Computer Crime Law) และกฎหมายเก่ียวกบัการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Funds Transfer Law)  

  - แนวทางการเขา้ร่วมทดสอบและพฒันานวตักรรมท่ีน าเทคโนโลยใีหม่มาสนบัสนุน
ใหบ้ริการทางการเงิน 

- การเขา้ร่วมทดสอบและพฒันานวตักรรมท่ีน าเทคโนโลยใีหม่มาสนบัสนุนการใหบ้ริการ
ทางการเงิน (Regulatory Sandbox) 

- กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการเงิน (The Law of Financial Institutions) 
- หลกัเกณฑก์ารก ากบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการเงิน (Financial Regulations) 
- Seed Enterprise Scheme 
-กฎหมายและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยทีางการเงิน (Legislation and Policies related 

to Financial Technology) 
- The General Data Protection Regulation 
- กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Privacy Laws) 
- กฎหมายวา่ดว้ยการกระท าความผดิทางคอมพิวเตอร์ ค.ศ. 1990 (The Computer Misuse Act 

1990) 
 1.5.2 แหล่งขอ้มูล 
     1.5.2.1 เอกสารวชิาการ บทความ และเอกสารเผยแพร่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรม 
ทางการเงิน โดยศึกษาทั้งเอกสารภาษาไทยและภาษาองักฤษ เช่น เอกสารท่ีจดัท าโดยหน่วยงานรัฐ 
ของต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น Financial Conduct Authority (FCA) แห่งสหราชอาณาจกัร Monetary 
Authority of Singapore (MAS) แห่งสิงคโปร์ People’s Bank Republic of China (PBoC) แห่งสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนจีน US Comptroller of the Currency (OCC) The Government Accountability 
Office (GAO) และ The Federal Reserve (FED) แห่งสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ โดยเนน้ท่ีเอกสารและหน่วยงาน
ดา้นนโยบายการเงิน (Monetary Policies) 
                       1.5.2.2 การสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ ภาคเอกชน อาจารยม์หาวทิยาลยั ฯลฯ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
                       1.5.2.3 เอกสารขอ้มูลการพิจารณานโยบายและการออกกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งของต่างประเทศ 
                       1.5.2.4 เอกสารจากการประชุม และสัมมนาในทางวชิาการเก่ียวกบันวตักรรมทางการเงิน 
                       1.5.2.5 เอกสาร และ เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรมการเงิน และกฎเกณฑอ่ื์น ๆ 
ท่ีส่งเสริมการพฒันานวตักรรมทางการเงิน 
                       1.5.2.6 หอสมุดแห่งชาติ และหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัต่าง ๆ 
 1.5.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
              1.5.3.1 การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวม
ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการพฒันานวตักรรมทางการเงินและการส่งเสริมธุรกิจดงักล่าว ทั้งจากหน่วยงานในประเทศ



8 
 

ไทย ต่างประเทศและหน่วยงานระหวา่งประเทศ และรวมถึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัสัมมนาในทางวชิาการต่าง ๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
             1.5.3.2 การวเิคราะห์เชิงลึก (In-Depth Research) ในรูปแบบการพฒันานวตักรรมทางการเงิน 
โดยพิจารณาประกอบกบักฎหมายการเงินท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัของประเทศไทย รวมถึงหลกักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการส่งเสริมบริษทัท่ีเก่ียวกบัการพฒันานวตักรรมการเงิน  
  1.5.3.3 การวเิคราะห์เชิงเปรียบเทียบ (Comparative Analysis) จากบทบญัญติัของกฎหมาย 
ในปัจจุบนักบัแนวทางการพฒันานวตักรรมทางการเงินของต่างประเทศ 
  1.5.3.4 การวเิคราะห์เพื่อเสนอแนะ (Analysis and Suggestion) รูปแบบท่ีเหมาะสมในการ
พฒันากฎหมายท่ีเก่ียวกบัแนวทางการพฒันานวตักรรมทางการเงินของประเทศไทย 

1.5.4 การสรุปผลเชิงนโยบาย 
 1.5.4.1 เสนอแนะทิศทางนโยบาย กฎหมาย และกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการขบัเคล่ือน 
การพฒันานวตักรรมทางการเงินใหก้บัประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่แนวทางในเชิงนโยบายและกฎหมาย
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายการเงิน เพื่อก าหนดทิศทางและนโยบายใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ดูแลและพฒันานวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่ กระทรวงการคลงั และ ธปท. รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเทคโนโลยทีางการเงิน เพื่อใหก้ฎและระเบียบต่าง ๆ มีความสอดคลอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั อนั
จะเอ้ืออ านวยต่อการพฒันานวตักรรมทางการเงินของประเทศไทยในอนาคตต่อไป 
 1.5.4.2 เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงนโยบายการเงินใหมี้ความทนัสมยัและสากล  
โดยพิจารณาควบคู่ไปกบับริบทของสภาพเศรษฐกิจและสังคมไทยในปัจจุบนั เพื่อส่งเสริมใหน้โยบาย
กฎหมาย หรือมาตรการใด ๆ ท่ีภาครัฐจดัท าข้ึนสามารถกา้วทนัต่อรูปแบบของนวตักรรมทางการเงิน 
ท่ีพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 
1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.6.1 ไดท้ราบและเขา้ใจแนวความคิด รวมถึงสภาพปัญหาและอุปสรรคท่ีขดัขวางการพฒันา
นวตักรรมทางการเงินของประเทศไทย 
     1.6.2 มีการรวบรวมและวเิคราะห์กฎหมายไทยท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรม
ทางการเงิน 
    1.6.3 ไดท้ราบถึงขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัเก่ียวกบัทิศทางในการพฒันานวตักรรมทางการเงิน 
ในต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่แนวทางในเชิงนโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวท่ีเป็นส่วนช่วยในการ
ขบัเคล่ือนในการพฒันาของต่างประเทศ เช่น ประเทศสหราชอาณาจกัร ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศ
สิงคโปร์ เป็นตน้ 
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     1.6.4 ผลจากการศึกษา รวบรวม และวเิคราะห์กฎหมายในต่างประเทศจะเป็นฐานขอ้มูลส าคญั 
ในการก าหนดทิศทางและนโยบายของกระทรวงการคลงั และ ธปท. ในการร่วมกนัพิจารณานโยบาย 
กฎหมาย และกฎเกณฑเ์พื่อส่งเสริมการเจริญเติบโตของนวตักรรมทางการเงินของประเทศไทยอนัเป็น
พื้นฐานส าคญัของการศึกษาต่อยอดในเชิงนโยบายและพฒันากฎหมายภาคการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรม
ทางการเงินของประเทศไทยในอนาคต 
     1.6.5 ผลจากการศึกษาสามารถน าไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการเสนอแนะและพฒันานโยบาย 
กฎหมาย โดยผลจากการศึกษาตามแนวทางท่ีต่างประเทศมกัน ามาปรับใชค้วบคู่ไปกบัการพฒันากฎหมาย
เพื่อส่งเสริมการเจริญเติบโตของนวตักรรมทางการเงิน  
  
 
 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
บทที ่2 

ทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ในบทท่ี 1 คณะผูว้จิยัไดก้ล่าวถึงภาพรวมของนวตักรรมทางการเงินทั้งในส่วนของประเทศไทย 
และต่างประเทศ (ประเทศสหราชอาณาจกัร ประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศสิงคโ์ปร์) วา่มีส่วนส าคญั 
ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม และมีนยัส าคญัอยา่งยิง่ต่อระบบการเงินอยา่งไร ทั้งในเร่ืองของววิฒันาการ 
การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบของภาครัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ธปท. ท่ีมีส่วนส าคญัในการท าใหน้วตักรรม 
ทางการเงินมีส่วนช่วยส่งเสริมใหผู้ใ้หบ้ริการหรือผูบ้ริโภคไดรั้บบริการทางการเงินท่ีทัว่ถึงมากยิง่ข้ึน 
(Financial Inclusion)  โดยในบทท่ี 2 ทางผูว้จิยัจะน าเสนองานวจิยัเก่ียวกบัความหมายและววิฒันาการ 
ของเทคโนโลยทีางการเงิน ภาษีกบัเทคโนโลยทีางการเงิน ปัญหาเทคโนโลยทีางการเงิน (FinTech) ของไทย
และของต่างประเทศ รวมทั้งวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมทางการเงินทั้งในส่วนของประเทศไทย
และต่างประเทศ โดยในบทท่ี 2 น้ี ทางผูว้จิยัจะน าเสนอเน้ือหาเก่ียวกบัความหมายของเทคโนโลย ี
ทางการเงิน วิวฒันาการและปัญหาเทคโนโลยทีางการเงินของต่างประเทศและของประเทศไทย  
ภาษีกบัเทคโนโลยทีางการเงิน และ 
 
2.1 ความหมายของเทคโนโลยทีางการเงิน 

 
เทคโนโลยทีางการเงิน หรือ FinTech (FinTech) คือ การผสมระหวา่งค าวา่ Financial  

และ Technology เขา้ไวด้ว้ยกนั ซ่ึงหมายถึงการน าเทคโนโลยหีรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาประยกุตใ์ช้ 
หรือสนบัสนุนการใหบ้ริการทางการเงิน การธนาคาร และการลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ (Oxford Dictionary)  
เช่น การใหบ้ริการช าระเงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payment) การใหบ้ริการท่ีปรึกษาการลงทุน  
และการใหกู้ย้มืออนไลน์ (Lending) เป็นตน้  

จากการศึกษาพบวา่ในปัจจุบนัไดมี้การใหนิ้ยามเทคโนโลยทีางการเงิน หรือ FinTech ไว้
หลากหลาย โดยสามารถรวบรวมความหมายและนิยามจากแหล่งต่าง ๆ ได ้ดงัน้ี 

World Economic Forum ไดใ้หนิ้ยามของเทคโนโลยทีางการเงิน หรือ FinTech หมายถึงการใช้
เทคโนโลยแีละพฒันานวตักรรมในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใชใ้นการออกแบบและน าเสนอบริการหรือผลิตภณัฑ์
ทางการเงิน โดย FinTech ไดถู้กประยกุตใ์ชก้บัการใหบ้ริการทางการเงินหลากหลายรูปแบบไม่วา่จะเป็น 
การช าระเงิน การกูย้มืเงิน การใหบ้ริการท่ีปรึกษา และการบริหารการลงทุน เป็นตน้ โดยในปัจจุบนั 
ผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบั FinTech จ านวนมากไดน้ าเทคโนโลยทีางการเงินมาใชค้วบคู่กบัการวเิคราะห์
ขอ้มูลในรูปแบบ Big Data เพื่อน าเสนอรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค7 
 
                                                           

7 Matthew Blake et al., Five Things You Need to Know About FinTech, World Economic Forum (Apr. 
20, 2016), 
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ธนาคารกลางของประเทศสหรัฐอเมริกา (Federal Reserve) ไดร้ะบุวา่ FinTech คือ  

กลุ่มอุตสาหกรรมทางการเงินในรูปแบบใหม่ท่ีใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวัขบัเคล่ือน ซ่ึงในปัจจุบนัผูใ้หบ้ริการ
ทางการเงินจ านวนมากใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสร้างระบบการเงินและการลงทุน เพื่อน าเสนอการใหบ้ริการ 
ทางการเงินท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน8 

นอกจากน้ี ในบางบริบทยงัมีผูใ้หค้วามเห็นวา่ FinTech นั้นมีความเช่ือมโยงกบับริษทัเกิดใหม่  
หรือ Startups โดยไดร้ะบุวา่ FinTech คือ การท่ีสถาบนัทางการเงินไดน้ าเทคโนโลยต่ีาง ๆ มาใชเ้สริม 
ในการใหบ้ริการทางการเงิน เช่น การท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือแบบสมาร์ทโฟน  
หรือใชเ้ทคโนโลยบีล็อกเชน (Blockchain) เขา้มาเป็นตวัช่วยในการด าเนินธุรกรรมทางการเงิน 
ซ่ึงมกัเป็นการด าเนินงานของผูป้ระกอบการธุรกิจใหม่ หรือ Startups ท่ีมุ่งท าธุรกิจเก่ียวกบัการเงิน 
หรือการใหบ้ริการทางการเงินโดยอาศยัเทคโนโลยเีป็นตวัช่วย (เรวตั ตนัตยานนท,์ 2560)9 เช่นเดียวกนั 
PricewaterhouseCoopers (PWC) ไดร้ะบุวา่ FinTech คือ ค าท่ีหมายถึงการพฒันาการใหบ้ริการทางการเงิน
โดยใชเ้ทคโนโลย ีโดยใหข้ยายความรวมถึงบริษทัเกิดใหม่ หรือ Startups ท่ีเป็นบริษทัผูใ้หบ้ริการทาง
เทคโนโลยท่ีีใหบ้ริการทางการเงินในรูปแบบใหม่โดยใชโ้ครงข่ายหรือกลไกทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ 
การใหบ้ริการทางการเงินในรูปแบบเดิมสะดวกรวดเร็วข้ึนโดยใชต้น้ทุนท่ีต ่าลง10  

เช่นเดียวกนัจากการศึกษาของ Ernst & Young ไดร้ะบุถึงลกัษณะของ FinTech Startups วา่เป็นผล 
มาจากการพฒันาการใหบ้ริการทางการเงินโดยใชเ้ทคโนโลย ีซ่ึงอาจอธิบายไดว้า่เป็นการใหบ้ริการโดยใช้
นวตักรรมเพื่อสร้างโมเดลธุรกิจโดยยดึความพอใจของผูรั้บบริการเป็นท่ีตั้ง (Customer-Centric) ดงันั้น 
รูปแบบของผลิตภณัฑห์รือบริการจึงมกัถูกออกแบบใหอ้ยูใ่นรูปดิจิทลัท่ีมีลกัษณะการใชง้านง่ายและ 
มีความสะดวกสบายสูง11 

โดยหากจ าแนกประเภทของ FinTech Startups ในปัจจุบนัพบวา่ ครอบคลุมถึงธุรกิจการเงินจ านวน
มาก เช่น ธุรกิจการใหกู้ย้มื (Lending) ธุรกิจการใหบ้ริการช าระเงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Payments) 
ธุรกิจการใหบ้ริการการเงินส่วนบุคคล (Personal Finance) ธุรกิจการลงทุนรายยอ่ย (Retail Investing) ธุรกิจ
การใหบ้ริการความปลอดภยัดา้นการเงิน (Financial Security) ธุรกิจธนาคารดิจิทลั (Digital Banking) ธุรกิจ
การโอนเงิน (Money Remittance) ธุรกิจเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานการธนาคาร (Banking Infrastructure) 
ธุรกิจการใหค้  าปรึกษาทางการเงินและธุรกิจเก่ียวกบัการลงทุนและระดมทุนในลกัษณะต่าง ๆ เป็นตน้ 

                                                           
8 Clement Ancri, FinTech Innovation: An Overview, Board of Governors of the Federal Reserve System. 19 

October 2016, Washington D.C.  
9 เรวตั ตนัตยานนท.์ (2560). FinTech ใน 3 ความหมาย. สืบคน้ 1 พฤศจิกายน 2561 จ าก http://www.bangkok 

biznews.com/blog/detail/640132 
10 PWC’s Financial Service Insitute, 2016 
11 https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/EY-UK-FinTech-On-the-cutting-edge/%24FILE/EY-UK-

FinTech-On-the-cutting-edge.pdf 
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ในเร่ืองดงักล่าว ไดมี้บทความ เร่ือง FinTech (FinTech) เพื่อกา้วสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 
โดยผูแ้ต่ง คือ คุณพรชยั ชุนหจินดา12 ไดส้รุปวา่ FinTech ตอบสนองวตัถุประสงคใ์น 6 เร่ือง คือ 
              1) การช าระเงิน  
              2) การซ้ือขายและวเิคราะห์หลกัทรัพย ์ 
              3) การจดัการการลงทุน  

4) การระดมทุน 
5) การฝากเงินและการกูย้มืเงิน และ 
6) การประกนัภยั  
โดยเทคโนโลยท่ีีอยูเ่บ้ืองหลงัธุรกิจเทคโนโลยทีางการเงิน คือ  
1) บล็อกเชน (Blockchain) ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นฐานขอ้มูลธุรกรรมในรูปแบบสมุดบญัชีแยกประเภท 

แบบกระจายศูนย ์โดยมีการท างานพื้นฐานท่ีไม่พึ่งพาอุปกรณ์เก็บขอ้มูลจุดใดจุดหน่ึงเป็นการเฉพาะ  
แต่จะกระจายการเก็บขอ้มูลไปยงัโครงข่ายระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกนั (Nodes) โดยไม่จ  ากดัจ านวน
และท่ีตั้ง และไม่เช่ือมโยงกบัระบบประมวลผล ณ จุดใดในโครงข่ายเป็นพิเศษ  
             2) ระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) คือ เทคโนโลยกีารเก็บขอ้มูล ระบบประมวลผล 
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และโทรศพัทมื์อถือท่ีรองรับระบบปฏิบติัการ แต่ปัญหาท่ีส าคญัของการใชเ้งิน
ระบบฐานขอ้มูล คือ กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการละเมิดความเป็นส่วนตวัของประชาชน  

3) การเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร (Machine Learning) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ ์ 
สามารถใชว้เิคราะห์ฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ และสร้างแบบจ าลองสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีซบัซอ้น  
ท าใหเ้ทคโนโลยน้ีีสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของงานประเมินความเส่ียงทางการเงิน แต่ก็ยงัมีประเด็น 
ในแง่กฎหมายท่ีเก่ียวกบัภาระความรับผดิชอบ กรณีผลลพัธ์ไม่เป็นไปตามการคาดการณ์ของแบบจ าลอง 
อยา่งไรก็ดี ยงัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อระบบนิเวศทางธุรกิจและผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ FinTech  
คือ ความสามารถของธุรกิจ โดยจะตอ้งมีความเช่ียวชาญ เรียนรู้ สร้างความร่วมมือระหวา่งกนั มีเงินทุน
สนบัสนุนธุรกิจ FinTech เน่ืองจากเทคโนโลยมีีความเปล่ียนแปลงตลอดเวลา รวมถึงนโยบายจากภาครัฐ 
ตอ้งสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจเพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต 

นอกจากน้ี FinTech ยงัมีความเส่ียงทางธุรกิจ เช่น ความเส่ียงจากการใหกู้ย้มืเงินรูปแบบใหม่  
(Peer-to-Peer Lending) ความเส่ียงจากการใชร้ะบบซ้ือขายอตัโนมติั ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูล ความเส่ียงจากความบกพร่องของผูใ้หบ้ริการ ความเส่ียงของระบบช าระเงิน ความเส่ียงจากช่องวา่ง
ของกฎระเบียบ 

 

                                                           
12 พรชยั ชุนหจินดา , “FinTech (Fintech) เพ่ือกา้วสู่การเป็นประเทศไทย 4.0”, <http://e-jodil.stou.ac.th/filejodil/14_1_592.pdf> 
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โดยสรุปแลว้อาจกล่าวไดว้า่ เทคโนโลยทีางการเงิน หรือ FinTech คือ การสร้างเคร่ืองมือทาง
การเงินหรือผลิตภณัฑท์างการเงินในรูปแบบใหม่โดยอาศยัเทคโนโลยเีป็นพื้นฐาน อนัมีวตัถุประสงค ์
ในการสร้างนวตักรรมทางการเงินในรูปแบบท่ีแตกต่างไปจากการใหบ้ริการทางการเงินท่ีมีอยูเ่ดิม 
ในปัจจุบนั และเพื่อเป็นการเพิ่มประประสิทธิภาพดา้นโครงสร้างพื้นฐานและลดตน้ทุนในการท าธุรกรรม
โดยรวม   
 
2.2 ววิฒันาการและปัญหาเทคโนโลยทีางการเงินของต่างประเทศ 
 

2.2.1 ววิฒันาการเทคโนโลยีทางการเงินของต่างประเทศ 
   จากการศึกษาพบวา่การพฒันาของเทคโนโลยทีางการเงินมีมาอยา่งต่อเน่ืองนบัจากปี  
ค.ศ. 186613 ท่ีไดมี้การเร่ิมวางระบบเคเบิลใตน้ ้า (Transatlantic Cable)  ซ่ึงถือเป็นจุดก่อก าเนิดของ
โครงสร้างพื้นฐานดา้นการเงินในยคุเร่ิมตน้ และส าหรับค าวา่ “FinTech” เป็นค าท่ีเกิดข้ึนในภายหลงั  
โดยไดถู้กกล่าวถึงคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1990 ในโครงการความร่วมมือทางเทคโนโลยรีะหวา่งสถาบนัการเงิน 
หรือ Financial Services Technology Consortium ท่ีริเร่ิมโดยบริษทั Citigroup14  

โดยหากแบ่งการพฒันาของ FinTech  เป็นช่วงเวลาแลว้ อาจสรุปได ้ดงัน้ี 
ช่วงปี ค.ศ. 1866 – 1967 เป็นช่วงของการติดต่อส่ือสารและส่งสัญญาณในแบบอนาล็อก 

(Analog Signal) ซ่ึงการพฒันาโครงข่ายโดยใชร้ะบบอนาล็อกน้ียงัมีรูปแบบของการส่งสัญญาท่ีไม่คงท่ี 
มากนกั จึงท าใหเ้ทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนในยคุน้ีมีจ  านวนไม่มากและอยูใ่นรูปแบบท่ีไม่ซบัซอ้น เช่น  
การเกิดข้ึนของเคร่ืองโทรเลข เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี ส าหรับภาคการเงินในปี ค.ศ. 1950 ไดเ้ร่ิมมีความ
เคล่ือนไหวท่ีชดัเจนของสถาบนัการเงินในการน าเทคโนโลยมีาปรับใชใ้นการใหบ้ริการ โดยธนาคาร  
Bank of America และ America Express ไดเ้ป็นกลุ่มสถาบนัการเงินกลุ่มแรกท่ีไดท้ดลองน าบตัรเครดิต 
มาใชใ้หบ้ริการ และต่อมาในปี ค.ศ.  1970 ตูก้ดเงินอตัโนมติั หรือ ATM (Automatic Teller Machine) ได้
น ามาใชโ้ดยธนาคาร  Barclays 

ช่วงปี ค.ศ. 1967 – 2008 นบัจากมีตู ้ATM เคร่ืองแรกในปี ค.ศ.  1967 การใชเ้ทคโนโลย ี
กบัภาคการเงินไดพ้ฒันานาไปอยา่งต่อเน่ือง โดยนบัจากปี ค.ศ. 1967 เป็นตน้มา เทคโนโลยท่ีีใชใ้นระบบ 
การติดต่อส่ือสารเร่ิมใชใ้นรูปแบบสัญญาณดิจิทลั (Digital Signal) มากข้ึน ซ่ึงสัญญาณดิจิทลัน้ีเอง 
เป็นรูปแบบสัญญาณพื้นฐานท่ีใชใ้นการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ ดงันั้น ในยคุน้ีจึงไดเ้ห็นวิวฒันาการ 

                                                           
13 The Evolution of FinTech: A New Post-Crisis Paradigm?, SSRN: http://ssrn.com/abstract=2676553, 

forthcoming Georgetown Journal of International Law 
14 FinTech and Its Importance within Financial Industry, conference: International Conference on Business, 

Economics and Finance (icbef) 2017, At University Brunei Darussalam, UBD, Brunei Darussalam 
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ท่ีส าคญัในการใชเ้ทคโนโลยขีองภาคตลาดทุนและภาคการเงิน ส าหรับภาคตลาดทุน ในปี ค.ศ. 1971  
ตลาดหลกัทรัพย ์NASDAQ (National Association of Securities Dealers Automated Quotation)  
ไดถื้อก าเนิดข้ึน ซ่ึงเป็นตลาดหุน้แห่งแรกของโลกท่ีท าธุรกรรมซ้ือขายผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
และในช่วงตน้ปี ค.ศ. 1980 ไดมี้การพฒันานวตักรรม Innovation Market Solutions (IMS) และจอมอนิเตอร์ 
Bloomberg Terminals ท่ีไดร้วบขอ้มูลการซ้ือขายและการลงทุนทั้งในตลาดทุนและตลาดการเงินเพื่อใหผู้ใ้ช้
สามารถน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ไดอ้ยา่งเป็นระบบมากข้ึน ซ่ึงการพฒันาของระบบเทคโนโลยท่ีีปรับใชเ้ขา้กบั
ตลาดทุนดงักล่าว ส่งผลใหก้ารท าธุรกรรมถูกปรับเปล่ียนรูปแบบใหด้ าเนินการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
มากข้ึน เช่น การเกิดข้ึนของการเปิดบญัชีหุ้นผา่นระบบการซ้ือขายออนไลน์ (Online Broker) ในปี ค.ศ. 1982 
เป็นตน้ 
 ส าหรับภาคการเงิน เม่ือระบบส่ือสารดา้นการเงินระหวา่งธนาคารผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์
สามารถเช่ือมโยงไดท้ัว่โลกผา่นระบบ SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial 
Telecommunication : SWIFT) สถาบนัการเงินจึงไดเ้ร่ิมใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางธนาคาร
ออนไลน์ (Online Banking) โดยในส่วนของระบบการช าระเงินในช่วงปี ค.ศ. 1970 ไดเ้ร่ิมมีการสร้าง
ระบบปฏิบติัการหลงับา้นของธนาคารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การใหบ้ริการหกับญัชีและช าระดุล
ของการช าระเงินแบบอตัโนมติั (Clearing and Settlement)  

 จากนั้นนบัจากปี ค.ศ. 1980 เป็นตน้มา การใหบ้ริการทางการเงินเร่ิมมีการใหบ้ริการ 
ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากยิง่ข้ึน เน่ืองจากเร่ิมมีการปรับเปล่ียนรูปแบบเทคโนโลยเีขา้สู่ระบบดิจิทลั  
และเร่ิมมีการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการท าธุรกรรมประเภทต่าง ๆ รวมถึงมีการประดิษฐคิ์ดคน้ระบบ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นคร้ังแรก ตวัอยา่งของผลิตภณัฑอ์นัเป็นผลจากการพฒันาของเทคโนโลยใีนยคุน้ี  
เช่น การเร่ิมใหบ้ริการ Internet Banking การใหบ้ริการตรวจสอบบญัชีแบบออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์ 
(ของธนาคาร Wells Fargo) และการเปิดด าเนินการของระบบช าระเงินออนไลน์เป็นคร้ังแรกของบริษทั 
Paypal เป็นตน้ 

 ช่วงปี ค.ศ. 2008 – จนถึงปัจจุบนั หลงัจากวกิฤติการณ์ทางการเงินโลก (Global Financial  
Crisis) ในปี ค.ศ. 2008 เป็นตน้มา นวตักรรมทางการเงินและการลงทุนเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  
และมีเทคโนโลยทีางการเงินประเภทใหม่เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เช่น ในปี ค.ศ. 2008 บริษทั Wealthfront  
ไดส้ร้างโปรแกรมการลงทุนแบบอตัโนมติั (Automated Investment Service) ในปี ค.ศ. 2009 สกุลเงินดิจิทลั
สกุลแรก (Bitcoin) ไดถื้อก าเนิดข้ึน และบริษทั Kickstarter ไดส้ร้างระบบการระดมทุนแบบ Reward-based 
crowdfunding ในปีเดียวกนั และในปี ค.ศ. 2011 การใหกู้ย้มืเงินออนไลน์ผา่นระบบหรือเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ (Peer-to-Peer Lending) ไดถู้กสร้างข้ึนโดยบริษทั Transferwise เป็นตน้ 

           ในเร่ืองดงักล่าว ไดมี้บทความ เร่ือง การเติบโตของ FinTech กบัการสร้างโอกาสทาง
เศรษฐกิจท่ีพฒันาอยา่งทัว่ถึง ของคณะวจิยั บริษทัป่าสาละ จ ากดั โดยคณะผูเ้ขียนไดก้ล่าวถึง “FinTech” 
หรือ Financial Technology (เทคโนโลยทีางการเงิน) วา่ถูกใชใ้นธุรกิจการเงินไม่วา่จะเป็นการช าระเงิน  
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การใหกู้ย้มืเงิน การใหบ้ริการท่ีปรึกษา และการบริหารการลงทุน โดยพบวา่การใหกู้ย้มื (Lending)  
และการในบริการช าระเงิน (Payments) เป็นประเภทท่ีมีเงินลงทุนจากกองทุนและนกัลงทุนท่ีตอ้งการลงทุน
ในกิจการเกิดใหม่ (Venture Funding) สูงท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73 ของเงินลงทุนทั้งหมด และมีจ านวนบริษทั
คิดเป็นร้อยละ 43 ของบริษทั FinTech หรือ Startups จ านวนกวา่ 1,913 บริษทั ใน 58 ประเทศทัว่โลก 
ปัจจุบนัมีการกล่าววา่ FinTech เกิดจากวกิฤตการเงินคร้ังใหญ่ในปี ค.ศ. 2008 ซ่ึงส่งผลลุกลามเป็นวกิฤต
เศรษฐกิจ โดยปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการถือก าเนิดของอุตสาหกรรม FinTech เพราะความเช่ือมัน่ของประชาชน
ทัว่ไปต่อสถาบนัการเงินเส่ือมถอยลง และแรงงานของประเทศสหรัฐอเมริกาจ านวนประมาณ 8.7 ลา้นคน
ตอ้งตกงาน ท าใหน้กัการเงินท่ีตกงานเขา้สู่อุตสาหกรรมน้ี นอกจากน้ี ยงัมีคนกลุ่มท่ีมีการศึกษาสูง 
เพิ่งจบการศึกษาและหางานไดล้ าบาก แต่คนเหล่านั้นมีพื้นฐานทางการศึกษาท่ีเอ้ือต่อตลาดการเงิน 
ท่ีสามารถน ามาใชไ้ดก้บัยคุ FinTech 

ส่วนตลาด FinTech ในภูมิภาคเอเชีย พบวา่ การใชจ่้ายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของสถาบนัการเงินยงัตามหลงัยโุรปและอเมริกา ท าใหมี้การแข่งขนันอ้ยกวา่ในตลาดภูมิภาคน้ี  
ประกอบกบัการท่ีตลาดอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลท่ีเขม้งวดของภาครัฐหรือหน่วยงานก ากบัดูแล  
แต่ตลาด FinTech ในทวปีเอเชียมีปัจจยัท่ีแขง็แกร่งหลายประการ อาทิ  

1) ประชากรรุ่นเยาวท่ี์มีความรู้ทางดิจิทลั และมีอุปกรณ์มือถือ  
2) การเติบโตอยา่งรวดเร็วของชนชั้นกลาง ซ่ึงร้อยละ 60 ของชนชั้นกลางในโลกน้ีจะอาศยั 

อยูใ่นภูมิภาคเอเชียภายในปี ค.ศ. 2030  
3) ความไร้ประสิทธิภาพในตลาดเงินและตลาดทุน เสริมสร้างโอกาสของทางเลือกท่ีไม่เป็น 

ทางการ  
4) การขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานทางกายภาพของธนาคาร  
5) พฤติกรรมท่ีช่ืนชอบความสะดวกสบายเหนือความน่าเช่ือถือ  
 
และจากบทความของ Arner, JànosBarberis,  และ Ross P. Buckley15 ไดก้ล่าวถึง FinTech 

โดยสรุปวา่ไดแ้บ่งยคุสมยัของ FinTech ออกเป็น 3 ช่วง โดย FinTech 1.0 เป็นยคุหลงัสงครามโลกท่ีระบบ
การเงินของประเทศต่าง ๆ เร่ิมมีการเช่ือมโยงถึงกนัดว้ยระบบอนาล็อก ขณะท่ี FinTech 2.0 เป็นยคุดิจิทลั 
ท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ตเขา้มาใช ้และปัจจุบนัเราก าลงัอยูใ่นยคุ FinTech 3.0 (ตั้งแต่ปี   
พ.ศ. 2551 – ปัจจุบนั) ซ่ึงเป็นช่วงหลงัวกิฤติ Subprime ท่ีแมเ้ร่ิมตน้เกิดข้ึนในประเทศสหรัฐอเมริกา แต่ได้
ขยายผลลบไปสู่ระบบการเงินของประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลก โดยสาเหตุหลกัมาจากความไม่รับผดิชอบของ
สถาบนัการเงินขนาดใหญ่ ท าใหผู้บ้ริโภคลดความน่าเช่ือถือของสถาบนัการเงินเหล่าน้ีลง และน าไปสู่ 
ความนิยมในการระดมทุนทางเลือกอยา่ง เช่น  FinTech ซ่ึงเกิดข้ึนจากการเติบโตอยา่งรวดเร็วของ

                                                           
15 Arner, Jànos Barberis,  and  Ross P. Buckley. “Regulating a Revolution: From Regulatory 

Sandboxes to Smart Regulation”  Fordham Journal of Corporate & Financial Law Volume 23, Number 1 2017 Article 2.  
https://ir.lawnet.fordham.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1450&context=jcfl. 

https://ir.lawnet.fordham.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1450&context=jcfl
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เทคโนโลย ีและเป็นผูเ้ล่นใหม่ในภาคการเงินท่ีเขา้มาแข่งขนักบัสถาบนัการเงินแบบดั้งเดิม เช่น  
การท าธุรกรรมท่ีมีลกัษณะ Peer-to-Peer (P2P) ระหวา่งบุคคลทัว่ไปโดยไม่จ  าเป็นตอ้งมีสถาบนัตวักลาง 
ผา่นแอปพลิเคชัน่และ Platform ต่าง ๆ เช่น Transferwise  (ส าหรับการโอนเงิน) Lendingclub (ส าหรับ 
การใหแ้ละรับสินเช่ือ) ซ่ึง FinTech เหล่าน้ีถือเป็นโอกาสส าหรับการพฒันานวตักรรมทางการเงิน  
อยา่งไรก็ดี ความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงานก ากบัดูแล ซ่ึงตอ้งชัง่น ้าหนกัระหวา่งการควบคุม 
และก ากบัดูแลกบัการสนบัสนุนวตักรรมเพื่อเพิ่มโอกาสใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงบริการทางการเงินและสนบัสนุน 
ใหเ้ศรษฐกิจมีความการเจริญเติบโต 
 

 ดงันั้น จากขอ้มูลในขา้งตน้สามารถวเิคราะห์ไดว้า่ววิฒันาการของเทคโนโลยทีางการเงิน 
ก่อนปี ค.ศ. 2008 นั้น การถือก าเนิดของเทคโนโลยใีหม่ ๆ ค่อนขา้งใชเ้วลาในการพฒันา ซ่ึงแตกต่าง 
จากยคุหลงัปี ค.ศ. 2008 ท่ีการเติบโตของเทคโนโลยทีางการเงินถูกพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว (รายละเอียด
ปรากฏตามตารางท่ี 1) 
 
ตารางท่ี 1 : ววิฒันาการของเทคโนโลยทีางการเงิน 
 
 

ช่วงเวลา 

 

 

ววิฒันาการของเทคโนโลยทีางการเงิน 

ค.ศ 1967 ตู ้ATM เคร่ืองแรก 
ค.ศ 1980 เร่ิมมีการใชบ้ตัรเดบิตคาร์ด (Debit Card) 
ค.ศ. 1990 เร่ิมมีการใหบ้ริการผา่นระบบอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) 
ค.ศ. 2000 เร่ิมมีการใหบ้ริการบนมือถือ (Mobile Banking) 
ค.ศ. 2008 การเกิดข้ึนของ Bitcoin 
ค.ศ. 2009 เร่ิมมีการระดบัทุนในรูปแบบ Reward Based-Crowdfunding Platform 
ค.ศ. 2011 เร่ิมมีการใหกู้ย้มืเงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (Peer-to-Peer Lending : P2P Lending) 
ค.ศ. 2011 – 
ปัจจุบนั 

ระบบปฏิบติัการ Blockchain, ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence : AI),  ระบบ
ประมวลผลแบบ Cloud Computing, สกุลเงินดิจิทลั (Cryptocurrency), เงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Money),  Robo-Advisor เป็นตน้ 

ท่ีมา : http://ssrn.com/abstract=2676553 
 

2.2.2 ปัญหาเทคโนโลยทีางการเงิน (FinTech) ของต่างประเทศ 
ปัจจุบนัเทคโนโลยทีางการเงินเขา้มามีบทบาทส าคญัอยา่งมากต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

ในตลาดการเงินและตลาดทุน เม่ือมีเทคโนโลยเีขา้มาเสริมสร้างความสะดวกสบายในการท าธุรกรรม 

http://ssrn.com/abstract=2676553
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ผูบ้ริโภค จึงใหก้ารตอบรับต่อเทคโนโลยทีางการเงินดงักล่าวอยา่งแพร่หลาย ในปี ค.ศ. 2016 ปรากฏจากผล
ส ารวจทางสถิติวา่มีผูบ้ริโภคใชบ้ริการทางการเงินในรูปแบบใหม่ ๆ (Non-Traditional Financial Services)  
ในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก เช่น ร้อยละ 84.4 ของประชากรในสาธารณรัฐประชาชนจีน ร้อยละ 76.9  
ของประชากรในประเทศอินเดีย ร้อยละ 51.6 ของประชากรในประเทศตุรกี ร้อยละ 45.8 ของประชากร 
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ร้อยละ 40.6 ในประเทศญ่ีปุ่น และร้อยละ 36.2 ในประเทศฝร่ังเศส เป็นตน้16 

กระแสตอบรับของผูบ้ริโภคต่อเทคโนโลยทีางการเงินทัว่โลกยงัมีอตัราการเติบโตท่ีรวดเร็ว  
ในปี ค.ศ. 2015 มีการส ารวจผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัอยูแ่ลว้ในชีวติประจ าวนั 
ในประเทศออสเตรเลีย ประเทศแคนาดา ประเทศสหราชอาณาจกัร ประเทศสิงคโปร์ และเขตบริหารพิเศษ
ฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน จะใชห้รือเคยใชผ้ลิตภณัฑเ์ทคโนโลยทีางการเงิน (FinTech Products) 
มาแลว้อยา่งนอ้ย 2 ผลิตภณัฑข้ึ์นไป และผลการส ารวจยงับ่งช้ีอีกวา่อตัราการใชผ้ลิตภณัฑด์งักล่าวจะเพิ่มข้ึน
เป็นทวคูีณภายในระยะเวลา 1 ปี17 

หากพิจารณาเทคโนโลยทีางการเงินในแต่ละภาคอุตสาหกรรม จะพบวา่เทคโนโลยี 
ทางการเงินสามารถแบ่งยอ่ยออกไปไดอี้กเป็นหลายประเภท ทั้งภาคอุตสาหกรรมการเงิน ภาคตลาดทุน  
และภาคประกนัภยั โดยการใหบ้ริการท่ีมีการน าเทคโนโลยทีางการเงินมาใชอ้ยา่งแพร่หลายและไดรั้บ 
การตอบรับจากผูบ้ริโภคดีท่ีสุดคือ บริการการโอนเงิน และบริการการช าระเงิน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง 
ของภาคอุตสาหกรรมการเงิน รองลงมาเป็นอนัดบัสองคือบริการการออมและการลงทุน ซ่ึงเป็นบริการ 
ในภาคตลาดทุน ล าดบัต่อมาคือบริการในภาคประกนัภยั โดยเทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้นการใหบ้ริการ 
ภาคประกนัภยันั้นสามารถเรียกแยกยอ่ยลงไปไดอี้กวา่ เทคโนโลยทีางการประกนัภยั (InsureTech)  
ในล าดบัสุดทา้ยคือบริการดา้นสินเช่ือ ซ่ึงเป็นอีกประเภทบริการหน่ึงในภาคอุตสาหกรรมการเงิน 

จาก EY FinTech Adoption Index ในปี ค.ศ. 2015 พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีใชเ้ทคโนโลยี 
ทางการประกนัภยัคิดเป็นเพียงร้อยละ 7.7 เท่านั้น ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจากเทคโนโลยทีางการประกนัภยั 
ยงัไม่หลากหลายและมีประสิทธิภาพเท่ากบัเทคโนโลยทีางการเงินในภาคอุตสาหกรรมการเงินและตลาด
ทุน18 อตัราการเจริญเติบโตของเทคโนโลยทีางการเงินน้ี หากพิจารณาภายในกรอบของเทคโนโลย ี
ทางการเงินเองอาจจะไม่สามารถเห็นภาพไดช้ดัเจนนกั จึงมีการเปรียบเทียบอตัราการเติบโตเฉล่ีย 
ของเทคโนโลยทีางการเงินนบัตั้งแต่ปี ค.ศ. 2008 หรือหลงัจากวกิฤติเศรษฐกิจโลกเป็นตน้มา กบัอตัรา 
การเติบโตเฉล่ียของบริษทัต่าง ๆ ในซิลิคอนวลัเลยอ์นัไดช่ื้อวา่เป็นศูนยก์ลางดา้นเทคโนโลยขีองโลก  
โดยเปรียบเทียบจากมูลค่าเงินลงทุน พบวา่อตัราการเติบโตของเทคโนโลยทีางการเงินนั้นสูงถึงร้อยละ 27 
ในขณะท่ีซิลิคอนวลัเลยมี์อตัราการเติบโตเพียงร้อยละ 13 

                                                           
16 Capgemini, World FinTech Report 2017, 2017. <https://www.marsdd.com/wp-content/uploads/2015/02/CapGemini-World-

FinTech-Report-2017.pdf> 
17 EY FinTech Adoption Index, 2015. <https://www.ey.com/en_gl/banking-capital-markets/four-themes-

driving-FinTech-adoption-by-consumers> 
18 Ibid. 
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สาเหตุประการส าคญัท่ีท าให้เทคโนโลยทีางการเงินมีอตัราการเติบโตอยา่งกา้วกระโดด
เน่ืองจากภาคอุตสาหกรรมการเงิน (ซ่ึงในท่ีน้ีหมายรวมถึงตลาดทุนและตลาดการประกนัภยัดว้ย) เป็น
สัดส่วนท่ีใหญ่ท่ีสุดของผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ยิง่กวา่สัดส่วน
การลงทุนจากภาครัฐโดยคิดเป็นร้อยละ 19.6 ในขณะท่ีการลงทุนจากภาครัฐคิดเป็นเพียงร้อยละ 13 เท่านั้น 
ทั้งน้ี แมว้า่การเทียบเคียงดงักล่าวจะเป็นขอ้มูลของประเทศสหรัฐอเมริกา19 แต่สถานการณ์ของประเทศ 
ส่วนใหญ่ในโลกก็ไม่ต่างจากขอ้สรุปดงักล่าวเท่าใดนกั  
 

 
ภาพท่ี 1 Ecosystem ของ FinTech ในตลาดโลก                         
ขอ้มูล : https://www.businessinsider.com/FinTech-ecosystem-financial-technology-report-and-data-2016-
4-28 
 

อตัราการเติบโตท่ีรวดเร็วอยา่งน่ามหศัจรรยข์องเทคโนโลยทีางการเงินสะทอ้นถึงความนิยม
ของผูบ้ริโภคซ่ึงบ่งบอกโดยนยัไดว้า่ เทคโนโลยทีางการเงินเหล่าน้ีช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัการใช้
บริการทางการเงินในชีวิตประจ าวนัของผูบ้ริโภค ก่อให้เกิดผลดีทั้งในแง่ของตวัผูบ้ริโภคเอง บริษทัผูใ้ห ้
บริการ และเศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาคอุตสาหกรรมการเงินและตลาดทุน
ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินมากท่ีสุด 

                                                           
19 Pornthip Kongchun, “FinTech Ecosystem Global Landscape,” 

<https://www.sec.or.th/download/FinTech/FinTech-Ecosystem-Global-Landscape-1.pdf> 

https://www.businessinsider.com/fintech-ecosystem-financial-technology-report-and-data-2016-4-28
https://www.businessinsider.com/fintech-ecosystem-financial-technology-report-and-data-2016-4-28
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อยา่งไรก็ดี เทคโนโลยไีม่ใช่วา่จะน ามาแต่ความสะดวกสบายเสมอไป แต่ยงัน ามาซ่ึงภยัคุกคาม
ในรูปแบบใหม่ท่ีผูบ้ริโภคอาจจะคาดคิดไปไม่ถึง หรือกลายเป็นช่องทางส าหรับผูไ้ม่ประสงคดี์ท่ีจะกระท า
ความผดิไดใ้นรูปแบบท่ีไม่เคยมีมาก่อน ในท่ีน้ีจะแยกพิจารณาปัญหาจากเทคโนโลยทีางการเงิน โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ การคุม้ครองผูบ้ริโภค อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ และความสมบูรณ์ของกลไกตลาด  

 
ในเร่ืองน้ีไดมี้รายงาน เร่ือง UK FinTech on the cutting edge20 ของ EY สรุปไดว้า่ปี  

ค.ศ. 2008 ประเทศสหราชอาณาจกัรไดอ้อกกฎหมายเก่ียวกบั FinTech ซ่ึงอุตสาหกรรม FinTech  
ในสหราชอาณาจกัรมีมากกวา่ประเทศสหรัฐอเมริกา  ปัจจุบนั FinTech ในประเทศสหราชอาณาจกัร 
มีจ  านวนเพิ่มข้ึนมาก เน่ืองจากรัฐบาลใหก้ารสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มของ FinTech ทั้งในดา้นนโยบาย
ภาครัฐและกฎระเบียบต่าง ๆ โดยในรายงานฉบบัน้ี เห็นวา่สหราชอาณาจกัรควรตอ้งด าเนินการในแง่ของ
การขบัเคล่ือนนโยบายท่ีมีผลชดัเจนนอกจากอยูน่ิ่งเพื่อคงต าแหน่งผูน้ าแต่เพียงอยา่งเดียว โดยในรายงาน
ไดเ้ปรียบเทียบสภาพแวดลอ้มของ FinTech ใน 7 ภูมิภาค คือ ประเทศสหราชอาณาจกัร รัฐแคลิฟอร์เนีย  
รัฐนิวยอร์ค ประเทศเยอรมนั ประเทศสิงคโปร์ เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน  
และประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงเหตุผลท่ีเลือกภูมิภาคดงักล่าวเน่ืองมาจากความเป็นผูน้ าของ FinTech  
ในภูมิภาคนั้น และจ านวนของ FinTech ท่ีเกิดข้ึน แต่ปัญหาท่ีพบคือขอ้มูลของ FinTech ท่ีมีจ  ากดั  
เช่น ขนาดของตลาด FinTech หรือการจา้งงานในตลาด FinTech จึงท าใหเ้ป็นขอ้มูลในเชิงการประมาณการ
เท่านั้น รายงานฉบบัน้ีเป็นการเก็บขอ้มูล และวเิคราะห์ FinTech ในประเทศสหราชอาณาจกัร  
ท าใหเ้ห็นไดว้า่ประเทศสหราชอาณาจกัรยงัเป็นผูน้ าในตลาด FinTech ของโลก แต่ความเป็นผูน้ าดงักล่าว 
ก็อยูภ่ายใตค้วามกดดนัจากปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น การเติบโตของ FinTech ในประเทศต่าง ๆ เช่น สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และสิงคโปร์ อาจท าให้สหราชอาณาจกัรอาจมีคู่แข่งท่ีน่ากลวั ซ่ึงรายงานฉบบัน้ี 
ไดมี้ขอ้เสนอแนะ 4 เร่ือง คือ  

1) ควรสร้างหน่วยงานหลกัของ FinTech  และใหเ้งินสนบัสนุนเพื่อเป็นหน่วยงาน 
น าและด าเนินการตามนโยบายท่ีรัฐบาลริเร่ิมไว ้ 

2) ควรให ้FCA มีหนา้ท่ีสร้างกลยทุธ์ริเร่ิมท่ีมีศกัยภาพสูง เช่น กฎระเบียบหรือสร้าง  
Regulatory Sandbox Platform  
                        3) รัฐบาลควรสร้างระบบนิเวศใหก้บั FinTech ส่งเสริม FinTech Hub เพื่อสร้างฐานขอ้มูล
ของรัฐ และร่วมประสานงานกบั FCA  

4) รัฐบาลควรลงทุนกบัการสร้างสะพานความร่วมมือสองฝ่ายภายในภูมิภาค เพื่อสร้าง
เครือข่ายใหก้บัผูมี้ความสามารถ หรือนกัลงทุนภูมิภาค 
 
 

                                                           
20 EY , “UK FinTech on the cutting edge ” https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/EY-UK-FinTech-On-the-cutting-

edge/%24FILE/EY-UK-FinTech-On-the-cutting-edge.pdf 
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2.2.2.1 การคุ้มครองผู้บริโภค 
บริษทั CGI Group ซ่ึงเป็นบริษทัผูใ้หบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใหญ่ท่ีสุด

แห่งหน่ึงในประเทศแคนาดาไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นผูบ้ริโภคในปี ค.ศ. 2016 ถึงความคิดเห็นเก่ียวกบั
หลกัการ (Concept) ของเทคโนโลยทีางการเงินทั้ง 12 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การคุม้ครองผูบ้ริโภค (Protection)  
(2) การบริหารจดัการดา้นการเงินส่วนบุคคล (Personal Financial Management) (3) การช าระเงินผา่น
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Mobile Payments) (4) กรมธรรมป์ระกนัภยัแบบครบวงจร (IoT-based Auto Insurance 
Pricing) (5) การไดรั้บบริการแบบเฉพาะเจาะจง (Personalized Offers) (6) การแลกเปล่ียนสินคา้ออนไลน์ 
(Bartering Service) (7) สกุลเงินทางเลือก (Alternative Currency) (8) การไดรั้บบริการจดัการกระแสเงินสด
แบบออนไลน์ (Mobile Cash Flow Manager) (9) การใหกู้ย้มืเงินแบบบุคคลต่อบุคคล (Peer-to-Peer 
Lending) (10) ค าแนะน าดา้นการลงทุน (Robo Advice) (11) การคิดคะแนนเครดิตแบบใชข้อ้มูลทางเลือก 
(Alternative Credit Scoring) และ (12) การไดรั้บบริการทางดิจิตอลแบบตอบสนองความตอ้งการส่วน
บุคคล (Personalized Digital Experience) ผลการส ารวจพบวา่ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามสนใจและมีความกงัวล
มากท่ีสุดคือเร่ืองเก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค (Protection) โดยมีผูบ้ริโภคตอบรับต่อประเด็นดงักล่าว 
สูงถึงร้อยละ 78 จากการส ารวจผูบ้ริโภคจ านวน 1,670 รายในประเทศแคนาดา ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ประเทศสหราชอาณาจกัร ฝร่ังเศส เยอรมนี สวเีดน สิงคโปร์ และออสเตรเลีย21 และประเด็นดา้นการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคดงักล่าวก็มีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งมีนยัส าคญั  

การใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นอยา่งมาก 
อาจกล่าวไดว้า่ ขอ้มูลส่วนบุคคลคือกระดูกสันหลงัของเทคโนโลยทีางการเงิน หากเทคโนโลยทีางการเงิน
ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลไดเ้ลย เทคโนโลยเีหล่านั้นก็จะไม่สามารถด าเนินการและใหบ้ริการ 
แก่ผูบ้ริโภคได ้ดงันั้น วฏัจกัรของเทคโนโลยทีางการเงิน (FinTech Ecosystem) จึงเป็นวฏัจกัรท่ีเตม็ไปดว้ย
ความเขม้ขน้ของขอ้มูลท่ีเขา้มามีบทบาทอยูใ่นทุก ๆ ขั้นตอน (Data Intensive Ecosystem) ในการใหบ้ริการ
ทางการเงินแบบดั้งเดิม สถาบนัการเงินมกัจะอยูใ่นบทบาทของผูท่ี้ตอ้งพึ่งพิงขอ้มูลจากบริษทัขอ้มูลเครดิต 
แต่เม่ือมีเทคโนโลยทีางการเงินเขา้มาเก่ียวขอ้ง สถาบนัการเงินจึงพลิกบทบาทมาเป็นผูค้น้หาขอ้มูลดว้ย
ตนเอง22 โดยแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ มกัจะอยูใ่นรูปท่ีผูบ้ริโภคคาดไม่ถึงเสมอ เช่น พฤติกรรมการจบัจ่ายใชส้อย 
และพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เป็นตน้ 

เม่ือไดข้อ้มูลเหล่าน้ีมาแลว้ สถาบนัการเงินจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยขั้นตอน 
วธีิ Algorithm ท่ีคิดคน้ข้ึนมาเป็นการเฉพาะ เพื่อสร้างผลิตภณัฑท์างการเงินท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภค 
แต่ละราย (Personalized Financial Products) ดงันั้น ในประเด็นดงักล่าวจึงมีกระแสตอบรับเป็น 2 แนวคิด 
คือผูท่ี้สนบัสนุนการน าขอ้มูลส่วนบุคคลมาใชใ้นรูปแบบดงักล่าว เน่ืองจากเห็นวา่ผูบ้ริโภคคือผูท่ี้ไดรั้บ
ประโยชน์ในทา้ยสุด ในขณะท่ีอีกฝ่ายหน่ึงเห็นวา่การกระท าดงักล่าวของสถาบนัการเงินหรือบริษทั 

                                                           
21 “FinTech Disruption in Financial Services A Consumer Perspective,” 2016. 

https://www.cgi.com/sites/default/files/pdf/FinTech-disruption-in-financial-services.pdf 
22 “Big data, financial services and privacy,” The Economist, February 2017.  
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ผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยทีางการเงินเป็นภยัคุกคามต่อการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และยงัเป็นการส่งเสริม
การกีดกนัทางการเงิน (Financial Exclusion) อีกดว้ย เพราะการใชข้อ้มูลเหล่าน้ีในการวิเคราะห์ลูกคา้ 
จะท าใหลู้กคา้ท่ีไม่ระมดัระวงัในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ หรือลูกคา้ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงส่ือสังคมออนไลน์
ได ้ไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินไดเ้ช่นเดียวกนั 

นอกจากน้ี การท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการทางการเงิน 
ท่ีพึ่งพิงเทคโนโลยเีหล่าน้ียงัก่อใหเ้กิดความเส่ียงท่ีจะมีผูไ้ม่ประสงคดี์อาศยัช่องทางเหล่าน้ีเพื่อน าขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในระบบไปใชป้ระโยชน์ในทางท่ีมิชอบ เพื่อประสิทธิภาพในการคุม้ครองผูบ้ริโภค
ท่ีเหมาะสมในยคุสมยัแห่งเทคโนโลย ีคณะท างานเฉพาะกิจของกลุ่ม Group of Twenty (G20) และ 
Organization of Economic Co-operation and Development (OECD) จึงออกรายงานเพื่อเป็นแนวทาง
ส าหรับผูอ้อกนโยบายวา่นโยบายจะตอ้งประกอบดว้ยหลกัการ 3 ประการ ไดแ้ก่ นโยบายเพื่อคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค นโยบายเพื่อใหค้วามรู้แก่ผูบ้ริโภค และนโยบายเพื่อส่งเสริมการใหบ้ริการทางการเงินท่ีทัว่ถึง 
(Financial Inclusion)23 จะเห็นไดว้า่ การคุม้ครองผูบ้ริโภคในระบบของเทคโนโลยทีางการเงินไม่อาจอาศยั
เพียงนโยบายจากภาครัฐเพียงอยา่งเดียวได ้แต่ผูบ้ริโภคจะตอ้งไดรั้บการติดตั้งภูมิคุม้กนัท่ีเหมาะสม 
เพื่อป้องกนัตนเองดว้ย 

การสร้างภูมิคุม้กนัใหก้บัตวัผูบ้ริโภคจะเป็นเคร่ืองมือประการส าคญัท่ีท าให้
ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความเส่ียงในการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงิน และป้องกนัการถูกเอารัดเอาเปรียบ 
จากผูใ้หบ้ริการทางการเงินเอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ เม่ือเทคโนโลยทีางการเงินมีระบบคอมพิวเตอร์ 
เขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางระบบการส่ือสารของคอมพิวเตอร์อยา่งรัดกุม หรือท่ีเราเรียกกนัวา่ 
Protocol ของคอมพิวเตอร์ท่ีอาจมีขอ้ผดิพลาดไดเ้ช่นเดียวกบั Algorithm ดงันั้น ผูใ้หบ้ริการทางการเงิน
มกัจะเพิ่มขอ้ตกลงก่อนท่ีจะใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภควา่ หากมีความสูญเสียเกิดข้ึนจากการท่ีผูบ้ริโภคอนุญาต
ใหบุ้คคลอ่ืนเขา้สู่บญัชีของผูบ้ริโภคได ้ผูใ้หบ้ริการจะไม่รับผดิชอบต่อความเสียหายดงักล่าว เช่น ขอ้ตกลง
ระหวา่งผูบ้ริโภคกบั Capital One ท่ีก าหนดวา่ “If you choose to share account access information with  
a third-party, Capital One is not liable for any resulting damages of losses.”24 อยา่งไรก็ดี ขอ้ตกลงระหวา่ง 
ผูใ้หบ้ริการกบัผูบ้ริโภคดงักล่าวไม่ไดก้  าหนดขอ้ยกเวน้ไวใ้นกรณีท่ีระบบเกิดจุดบกพร่องหรือ Bug ข้ึน  
ท าใหมี้ผูบ้ริโภคเกิดความเสียหายโดยไม่ไดรั้บการเยยีวยาดว้ยสาเหตุดงักล่าวเป็นจ านวนมาก 
 

2.2.2.2 อาชญากรรมทางเศรษฐกจิ 
 นอกจากเทคโนโลยทีางการเงินจะเขา้มามีบทบาทในการอ านวยความสะดวก 

แก่ผูบ้ริโภคและท าใหเ้กิดความเส่ียงต่อตวัผูบ้ริโภคเองแลว้ เทคโนโลยทีางการเงินยงักลายเป็นเคร่ืองมือ 

                                                           
23 G20/OECD Policy Guidance, Financial Consumer Protection Approaches in the Digital Age, 2018. 

https://www.oecd.org/finance/G20-OECD-Policy-Guidance-Financial-Consumer-Protection-Digital-Age-2018.pdf 
24 “Banking on the Future: An Exploration of FinTech and the Consumer Interest,” July 2017. 

https://www.consumersinternational.org/media/154710/banking-on-the-future-full-report.pdf 
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ของอาชญากรในการก่ออาชญากรรมไดอี้กดว้ย 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (National Police Agency) แห่งประเทศญ่ีปุ่นไดอ้อก

รายงานวา่ ในช่วงระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี ค.ศ. 2018 ประเทศญ่ีปุ่นสูญเสียไปแลว้คิดเป็นมูลค่ากวา่  
540 ลา้นดอลลาร์สหรัฐจากการท่ีมีผูเ้ขา้ไปโจรกรรม Cryptocurrency จากเวบ็ไซตข์องศูนยแ์ลกเปล่ียน 
ซ้ือขาย Cryptocurrency ทัว่ประเทศ25  
ประเทศเกาหลีใตเ้องก็ตอ้งเผชิญกบัเหตุการณ์โจรกรรมเหรียญ Cryptocurrency จากเวบ็ไซตข์องศูนยซ้ื์อขาย
แลกเปล่ียนเช่นเดียวกนั โดยในเดือนมิถุนายน ปี ค.ศ. 2018 ศูนยซ้ื์อขายแลกเปล่ียน Coinrail ของประเทศ
เกาหลีใตสู้ญเงินไปเป็นมูลค่ากวา่ 40 ลา้นดอลลาร์สหรัฐจากการโจรกรรมเพียงคร้ังเดียว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 เหตุการณ์การโจรกรรมเหรียญ Cryptocurrency 
ขอ้มูล : https://howmuch.net/articles/biggest-crypto-hacks-scams 
 

จากภาพท่ี 2 ขา้งตน้ จะเห็นวา่นบัตั้งแต่ปี ค.ศ. 2016 เป็นตน้มา ก็เกิดเหตุการณ์
โจรกรรมเหรียญ Cryptocurrency โลกนบัคร้ังไม่ถว้น คิดเป็นมูลค่าความสูญเสียมหาศาล นอกจากน้ี  
อาชญากรยงัใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในการก่ออาชญากรรมประเภทการฟอกเงินและการสนบัสนุน 
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายอีกดว้ย โดยการโจมตีกรุงปารีสเม่ือปี ค.ศ. 2015 สหภาพยโุรปไดอ้อก 
รายงานวา่ผูก่้อการร้ายไดรั้บการสนบัสนุนทางการเงินจาก Cryptocurrency เน่ืองจากการท าธุรกรรมผา่น
Cryptocurrency นั้น สามารถปกปิดตวัตนของผูท้  าธุรกรรมได ้ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีไม่สามารถตามหาตวัผูก้ระท า
ความผดิ  

                                                           
25 Daniel Palmer, Japan Lost $540 million to Crypto Hacks in First Half of 2018. https://www.coindesk.com/japan-lost-540-

million-to-crypto-hacks-in-first-half-of-2018 

https://howmuch.net/articles/biggest-crypto-hacks-scams
https://www.coindesk.com/japan-lost-540-million-to-crypto-hacks-in-first-half-of-2018
https://www.coindesk.com/japan-lost-540-million-to-crypto-hacks-in-first-half-of-2018
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กรณีตวัอยา่งท่ีมีช่ือเสียงอีกตวัอยา่งหน่ึงคือกรณีของเวบ็ไซต ์Silk Road เวบ็ไซต ์
ขายของออนไลน์ท่ีมีการใชเ้หรียญ Cryptocurrency การซ้ือขายแลกเปล่ียนส่ิงของผดิกฎหมาย เช่น  
ส่ือลามกอนาจารเด็ก ยาเสพติด อาวธุ เป็นตน้ จากการน าเทคโนโลยทีางการเงินไปเป็นเคร่ืองมือในการ 
ก่ออาชญากรรมและเคร่ืองมือในการฟอกเงินเหล่าน้ีเองท่ีท าให ้Financial Action Task Force (FATF)  
ออกแนวปฏิบติัส าหรับผูบ้งัคบัใชก้ฎหมายของแต่ละประเทศในการป้องกนัและตอบโตก้ารกระท าความผิด
ดงักล่าว และสหภาพยโุรปยงัไดอ้อก The Forth Anti-Money Laundering Directive เพื่อก าหนดให้
บทบญัญติัท่ีเก่ียวกบัการฟอกเงินครอบคลุมไปถึง Cryptocurrency ดว้ย 
 

2.2.2.3 ความสมบูรณ์ของกลไกตลาด 
การถือก าเนิดข้ึนของเทคโนโลยทีางการเงินท าใหเ้กิดการแข่งขนัในตลาดใหม่ 

ท่ีสถาบนัการเงินดั้งเดิมไม่เคยประสบมาก่อน แมว้า่เทคโนโลยทีางการเงินจะเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค 
แต่ก็ก่อใหเ้กิดความไม่เท่าเทียมต่อการแข่งขนัในตลาดการใหบ้ริการทางการเงินและตลาดทุนดว้ย สาเหตุ
หลกัเกิดข้ึนจากวกิฤติเศรษฐกิจโลกในปี ค.ศ. 2008 ท่ีท าใหรั้ฐบาลทัว่โลกต่างตระหนกัวา่ สถาบนัการเงิน 
ท่ีใหญ่เกินกวา่จะลม้ (Too Big to Fail) ตอ้งไดรั้บการก ากบัดูแลอยา่งเขม้งวด จึงมีการตราบทบญัญติั
กฎหมายและออกนโยบายเพื่อก ากบัดูแลสถาบนัการเงินในกระแสหลกัเพิ่มข้ึนเป็นการเฉพาะ เช่น  
The Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act ในสหรัฐอเมริกา และ International 
Basel III Obligations ซ่ึงก าหนดใหส้ถาบนัการเงินตอ้งมีเกณฑก์ารกนัทุนส ารองท่ีเขม้งวดข้ึน เป็นตน้ 
ในขณะท่ีบริษทัผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยทีางการเงินท่ีไม่ตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑด์งักล่าวมีตน้ทุนในการ
ด าเนินการท่ีต ่ากวา่ และยงัสามารถด าเนินการใหบ้ริการเทคโนโลยทีางการเงินอนัสะดวกสบายต่อการใช้
บริการของผูบ้ริโภคมากกวา่ จึงก่อใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าและความไม่ยติุธรรม 

ในการแข่งขนัระหวา่งบริษทัผูใ้หบ้ริการเหล่าน้ีและสถาบนัการเงินในกระแสหลกั 
จากการส ารวจผูใ้หบ้ริการทางการเงินกระแสหลกัพบวา่ สถาบนัการเงินมีการประเมินวา่ธุรกิจจะเกิดความ
สูญเสียในส่วนแบ่งตลาดข้ึนโดยเฉล่ียถึงร้อยละ 23 เม่ือเทคโนโลยทีางการเงินมีการพฒันาข้ึน โดยแบ่ง
ออกเป็นความสูญเสียของธุรกิจการใหบ้ริการโอนเงินและช าระเงินร้อยละ 28 ธุรกิจ การใหบ้ริการทาง
การเงินอ่ืน ๆ ร้อยละ 24 ธุรกิจใหบ้ริการการบริหารความมัง่คัง่ร้อยละ 22 และเม่ือส ารวจจากฝ่ังของบริษทั 
ผูใ้หบ้ริการเทคโนโลยทีางการเงินเองพบวา่บริษทัเหล่าน้ีคาดหมายวา่จะสามารถแยง่ส่วนแบ่งตลาดมาจาก
สถาบนัการเงินดั้งเดิมไดสู้งถึงร้อยละ 3326 

ในเร่ืองดงักล่าว ไดมี้บทความ เร่ือง Regulatory Sandboxes and Financial Inclusion   
ของ CGAP27 ไดส้รุปเก่ียวกบัความทา้ทายท่ี FinTech จะตอ้งเผชิญ ไดแ้ก่ 

                                                           
26 “Blurred lines: how FinTech is shaping financial services,” PwC, March 2016. 

https://www.pwc.ru/en/banking/publications/FinTech-global-report-eng.pdf 
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- การขาดการก ากบัดูแลท่ีมีประสิทธิภาพส าหรับความเหมาะสมของทรัพยากร 
พนกังานเจา้หนา้ท่ี ผูเ้ช่ียวชาญ และเคร่ืองมือต่าง ๆ     

- โครงสร้างพื้นฐานของตลาดการเงินท่ีดอ้ยพฒันาและตลาดทางการเงินถูกจ ากดัดว้ย
บริการทางการเงินเพื่อรายยอ่ย 

- ความซบัซอ้นของระเบียบท่ีเป็นหวัใจในการพฒันาการเขา้ถึงบริการทางการเงิน
อยา่งทัว่ถึง ความมัน่คง การคุม้ครองผูบ้ริโภค และการแข่งขนั 
 
2.3 ววิฒันาการและปัญหาเทคโนโลยทีางการเงินของไทย 
 

ธนาคารพาณิชยแ์บบดั้งเดิมของไทยเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในภาคของการเงินเพราะถือเป็น
สถาบนัการเงินท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการระดมทุนและจดัสรรทรัพยากรทางเศรษฐกิจ โดยท าหนา้ท่ี 
เป็นแหล่งเงินท่ีใหสิ้นเช่ือท่ีใหญ่และส าคญัท่ีสุดในระบบการเงิน28 ซ่ึงธุรกิจหลกัของธนาคารพาณิชย ์ 
ไดแ้ก่ การรับฝากและการกูย้ืมเงินและการกูย้มืเงินจากประชาชน การใหกู้เ้งิน การลงทุน และการใหบ้ริการ
ทางการเงินอ่ืน ๆ เช่น การให้บริการโอนเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศ การเป็นตวักลางในการช าระ
สินคา้และบริการ การเรียกเก็บเงินตามตราสาร เช่น เช็ค ดราฟท ์เป็นตน้ ซ่ึงระบบการเงินระบบการช าระเงิน
ของไทยในอดีตมีความไม่ทนัสมยั คือ ยงัมีการใชเ้งินสดและใชเ้ช็คจ านวนมากท าใหเ้สียทั้งเวลา ตน้ทุน 
และทรัพยากร อีกทั้ง ยงัขาดประสิทธิภาพ และมีความเส่ียงสูง 

แต่อยา่งไรก็ดี ดว้ยความเจริญกา้วหนา้ของการพฒันาเทคโนโลยไีดส่้งผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจ
โลก แต่ในขณะเดียวกนัก็ส่งผลกระทบ (Disruption) ต่อการท าธุรกิจของธนาคารพาณิชยใ์หเ้ปล่ียนแปลงไป
จากเดิม ท าใหต้ลาดทางการเงินของไทยไดรั้บการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเช่นเดียวกนั ซ่ึงเทคโนโลยี
ทางดา้นการเงิน หรือ FinTech ไดส้ร้างการเปล่ียนแปลงของรูปแบบธุรกิจทางการเงินในรูปแบบใหม่ใหก้บั
ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ และไดส่้งผลกระทบต่อเศรษฐกิจซ่ึงรวมไปถึงการใหบ้ริการช าระเงิน อุตสาหกรรม
ภาคการเงิน และเกณฑก์ารก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงินอีกดว้ย29 เพราะ FinTech ช่วยให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถกูย้มืเงินระหวา่งกนัโดยไม่ผา่นคนกลาง (Peer to Peer Lending) การใหบ้ริการช าระเงิน 

                                                                                                                                                                                    
27 CGAP (Ivo Jenik and Kate Lauer). “Regulatory Sandboxes and Financial Inclusion” Working Paper October 

2017 < https://www.cgap.org/sites/default/files/researches/documents/Working-Paper-Regulatory-Sandboxes-Oct-
2017.pdf>. 

28 ธนาคารแห่งประเทศไทย . “ภาพรวมหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลเงินกองทุนธนาคารพาณิชย ์Chapter 1 บทบาท 
ธุรกิจ และความเส่ียงของธนาคารพาณิชย”์. 
<https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/Highlights/Basel3_VDO/printA1.pdf> 

29 Oanh Truong “How FinTech industry is changing the world” thesis Centria University of applied sciences , 
Degree Programme in Business Management, November 2016              
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/123633/TRUONG_OANH.pdf?sequence=1. 

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/123633/TRUONG_OANH.pdf?sequence=1
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(E-payment) การโอนเงินขา้มประเทศระหวา่งกนัโดยการใช ้Cryptocurrency ผา่นเทคโนโลย ีBlockchain 
ซ่ึงการใหบ้ริการในรูปแบบดงักล่าวนั้น ไดก่้อใหเ้กิดประโยชน์ในหลาย ๆ ดา้น และถือเป็นกลไกส าคญั 
ในการน าเทคโนโลยเีขา้มาประยกุตใ์ชก้บัการใหบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส์และพฒันานวตักรรมใหม่ ๆ  
เขา้สู่ตลาดการใหบ้ริการทางการเงิน ลดตน้ทุน สร้างความสะดวกสบายในการบริการ และส่งเสริมให ้
ภาคธุรกิจใหบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นภาคธุรกิจท่ีมีความทนัสมยั มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
และลดความเส่ียง โดยแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงิน ระยะท่ี 3 (2559-2563) ของ ธปท. ไดส้นบัสนุน 
ใหส้ถาบนัการเงินไทยแข่งขนัไดส้ามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายข้ึนดว้ยราคาท่ีเป็นธรรม 
และไมบิ่ดเบือน และสนบัสนุนการเช่ือมโยงการคา้การลงทุนในภูมิภาค ภายใตก้ารก ากบัดูแลเพื่อรักษา
เสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการเงิน หรือตามแนวคิด “แข่งได ้เขา้ถึง เช่ือมโยง ย ัง่ยนื” (“Competitive, 
Inclusive, Connected, Sustainable”) โดยมีกรอบนโยบายหลกั 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1) การส่งเสริมการใชบ้ริการทางการเงินและการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพของระบบ (Digitization and Efficiency) 

2) การสนบัสนุนการเช่ือมต่อการคา้การลงทุนในภูมิภาค (Regionalization)  
3) การส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงิน (Access) และ  
4) การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางการเงิน (Enablers)   
ซ่ึงจากแนวทางของการแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงิน ระยะท่ี 3 สามารถน าแนวทางดงักล่าวมา

ปรับในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกิจของธนาคารพาณิชยก์บั FinTech ได ้ดงัน้ี 
1) In-house Development  
    ในช่วงท่ีผา่นมาธนาคารพาณิชยห์ลาย ๆ แห่งของไทย มีการพฒันาเทคโนโลยจีากภายในธนาคาร 

(In-House Development) เพื่อรองรับรูปแบบ Digital Banking ในอนาคต ไดแ้ก่ การจดัตั้ง R&D Lab เพื่อ
พฒันาเทคโนโลยท่ีีน าไปปรับปรุงกระบวนการภายในธนาคาร รวมทั้งออกแบบผลิตภณัฑท์างการเงิน เช่น 
การพฒันารูปแบบการท าธุรกรรมทางการเงินทุกรูปแบบใหส้ามารถใชบ้นสมาร์ทโฟนได ้

2) Partner กบั Tech Firms คือ การเป็น Partner กบั Technology Company เช่น ประเทศเกาหลีใต ้
Kookmin Bank ร่วมมือกบั Kakao 

3) การลงทุนใน FinTech Startups เป็นการท่ีธนาคารพาณิชยล์งทุนผา่นทาง Venture Capital  
4) สนบัสนุน Startups Community โดยธนาคารพาณิชยมี์การจดักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั FinTech 

เช่น การให้รางวลัการสนบัสนุน การสนบัสนุนการจดังานต่าง ๆ ของ Startups ซ่ึงหากรูปแบบของความคิด
ในการด าเนินธุรกิจ (Business Model) ของ Startups สามรถท าไดแ้ละเกิดผลต่อระบบนิเวศของ 
อุตสาหกรรมการเงิน ก็จะส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยอี์กดว้ย 
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ภาพท่ี 3 ตวัอยา่งของ FinTech ท่ีเขา้มาใหบ้ริการทางการเงินทุกประเภทของไทย 
ท่ีมา : https://techsauce.co/report/FinTech-thailand/ 

 

จากภาพท่ี 3 จะเห็นไดว้า่ FinTech ในปัจจุบนัจะอยูใ่นรูปแบบธุรกิจประเภท Start Up30 ท่ีมีการใช ้
เทคโนโลยเีขา้มาเก่ียวขอ้ง และเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน ซ่ึง FinTech ของภาคการเงินท่ีส าคญั
ของไทยนั้น จะอยูใ่นรูปแบบของการใหบ้ริการธุรกรรมในลกัษณะ 

(ก) การใหกู้ย้มืเงิน (Consumer Lending) เช่น  
- Satangdee.com แพลตฟอร์มการใหกู้ย้มืเงินออนไลน์แบบบุคคลต่อบุคคล ซ่ึงเป็นการน า 

รูปแบบ Platform การกูย้มืเงินแบบ P2P Lending ของ www.lendingclub.com  จากประเทศสหรัฐอเมริกา 
มาพฒันาเป็น Platform ของตนเอง31 หรือ  

- Refine ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการสินเช่ือผา่นช่องทางออนไลน์ โดยรวบรวมรายงการส่งเสริม 
การขายจากธนาคารพาณิชย ์เพื่อค านวณเปรียบเทียบเพื่อน าเสนอขอ้มูลสินเช่ือท่ีเหมาะสมท่ีสุดใหก้บั
ผูบ้ริโภค  

                                                           
30 Start Up คือ  กิจการท่ีตั้งข้ึนเพ่ือคน้หาโมเดลธุรกิจ (business model) ท่ีท าซ ้ าได ้(repeatable) และขยายตวัได ้

(scalable) และมกัจะมีการใชเ้ทคโนโลยแีละนวตักรรมในการสร้างธุรกิจ 
31 TECHSAUCE , “แนะน า satangdee FinTech รายใหม่วงการไทยดว้ยโซลูชัน่การกูย้มืเงินออนไลน”์ 

<https://techsauce.co/tech-and-biz/satangdee-FinTech-peer-to-peer-lending/> (สืบคน้ขอ้มูลเม่ือวนัท่ี 26 ธนัวาคม 2561) 

https://techsauce.co/tech-and-biz/satangdee-fintech-peer-to-peer-lending/
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และสามารถสมคัรสินเช่ือออนไลน์พร้อมรู้ผลอนุมติัเบ้ืองตน้อยา่งรวดเร็ว โดยไม่เก็บค่าบริการจาก
ผูใ้ชบ้ริการ ลกัษณะของการใหบ้ริการ คือ บริการรีไฟแนนซ์ท่ีอยูอ่าศยั32 สินเช่ือบา้นแลกเงิน33 สินเช่ือบา้น/
คอนโดมือสอง34 
 (ข) การใหบ้ริการโอนเงิน (Payment) เช่น  

- OMISE35 ผูใ้หบ้ริการ Payment Gateway ระบบรับช าระเงินออนไลน์ในประเทศไทย 
และต่างประเทศ รวมทั้งเป็นตวักลางในการเช่ือมโยงช่องทางรับช าระเงินผา่นผูใ้หบ้ริการอ่ืน ๆ (Alipay)  
       - Rabbit Line Pay เป็นผูใ้หบ้ริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์เพื่ออ านวยความสะดวก 
ในการโอนเงิน (เพื่อช าระสินคา้หรือบริการต่าง ๆ)  
 (ค) การเงินส่วนบุคคล (Personal Finance)  

- ITAX36 คือ ผูใ้หบ้ริการจดัการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาออนไลน์ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถ 
จดัการภาษีไดอ้ยา่งถูกตอ้งและไดเ้งินคืนภาษีสูงสุด โดยไม่จ  าเป็นตอ้งรู้ภาษี รองรับการเตรียม ภ.ง.ด. 90, 91 
และแบบฟอร์มเสริมท่ีจ าเป็นอ่ืน ๆ โดยรวบรวมขอ้กฎหมายและกฎเกณฑก์ารลดหยอ่นภาษีทั้งหมดแลว้ 
แปลเป็นค าถาม-ตอบดว้ยภาษาพูดท่ีเขา้ใจง่าย ลดการกรอกขอ้มูลซ ้ าซอ้นและขั้นตอนค านวณท่ียุง่ยาก  
เพื่อเตรียมแบบฟอร์มภาษีท่ีจ าเป็นไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว และประหยดัภาษีสูงสุด 
 (ง) บริการเงินโอน (Remittances) เช่น  

- BATHsMART37 ผูใ้หบ้ริการ Platform โอนเงินระหวา่งประเทศ โดยใชง้านผา่นเวบ็ไซต ์
และโทรศพัทมื์อถือ และไดรั้บอนุญาตจากรัฐบาลออสเตรเลีย 

- EVERREX Xchange38 ผูใ้หบ้ริการ Platform โอนเงิน กูย้มืเงิน และซ้ือขายสกุลเงิน 
ระหวา่งประเทศโดยใชเ้ทคโนโลย ีBlockchain โดยการท าแต่ละธุรกรรมใชร้ะยะเวลาท่ีรวดเร็ว ปลอดภยั 
และค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากวา่การใชบ้ริการผา่นทางธนาคารพาณิชย ์

ซ่ึงจากภาพท่ี 3 ผูป้ระกอบธุรกิจหรือผูใ้หบ้ริการ FinTech ส่วนใหญ่ จะอยูใ่นรูปแบบของการให้ 
บริการในลกัษณะของระบบการโอนเงินและการรับช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงการให้บริการในธุรกรรม
ดงักล่าวอยูภ่ายใตห้ลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลของ ธปท. ท่ีมีความเขม้งวด โดยเฉพาะหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบั

                                                           
32 รีไฟแนนซ์ คือ การยา้ยสินเช่ือจากธนาคารท่ีขอสินเช่ือเดิมไปผอ่นกบัธนาคารใหม่ ท่ีใหด้อกเบ้ียถูกกวา่  

เพ่ือผอ่นช าระต่อเดือนถูกลง และท าใหผ้อ่นสินเช่ือในระยะเวลาท่ีนอ้ยลง  
33 สินเช่ือบา้นแลกเงินของ refinn เป็นสินเช่ืออเนกประสงค ์ส าหรับผูท่ี้มีบา้น/คอนโด ท่ีปลอดภาระ มาจ านองกบั

ธนาคารเพ่ือขอเงินกูไ้ปใชจ่้าย เช่น ต่อเติมบา้น, ใชจ่้ายอเนกประสงค ์หรือ ปิดหน้ีบตัรเครดิต เป็นตน้ แลว้แบ่งผอ่นราย
เดือนสูงสุด 30 ปี 

34 สินเช่ือบา้น/คอนโดมือสอง เป็นสินเช่ือส าหรับผูท่ี้ตอ้งการจะซ้ือบา้น/คอนโด เพ่ือเป็นท่ีอยูอ่าศยั ไม่วา่จะเป็น
การซ้ือต่อจากเจา้ของเดิมโดยตรง หรือ ซ้ือผา่นนายหนา้ก็สามารถด าเนินการได ้

35OMISE, ระบบรับช าระและจดัการเงิน. <https://www.omise.co/th> 
36 iTAX , <https://www.itax.in.th/> 
37 BAHTSMART, Your Money Revolution <https://www.bahtsmart.com/> 
38 EVEREX,  Hold the Future of Money in Your Pocket. <https://www.everex.io/> 
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ความเพียงพอและความมัน่คงของฐานะทางการเงินของผูใ้หบ้ริการ ซ่ึงหลกัเกณฑใ์นลกัษณะดงักล่าว 
อาจจะเป็นอุปสรรคส าคญัต่อการพฒันานวตักรรมของผูใ้หบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการ 
ซ่ึงไม่ใช่สถาบนัการเงิน โดยเฉพาะผูใ้หบ้ริการขนาดเล็กและผูป้ระกอบการ FinTech ท่ีมีทรัพยากร 
และเงินทุนค่อนขา้งจ ากดั39 ซ่ึงอาจเป็นการขดัขวางการพฒันานวตักรรมในการใหบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส์
เขา้สู่ตลาด และอาจน าไปสู่ปัญหาความลา้สมยัของระบบการใหบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ อนัจะส่งผลเสีย
ต่อผูใ้ชบ้ริการและภาคธุรกิจโดยรวมได ้จึงมีประเด็นปัญหาวา่จะตอ้งท าอยา่งไรเพื่อรักษาสมดุลระหวา่ง 
การสนบัสนุนการเกิดนวตักรรมใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อระบบการเงินกบัการดูแลป้องกนัความเส่ียง 
ท่ีอาจเกิดข้ึนผลกระทบต่อผูบ้ริโภคแต่ในขณะเดียวกนัก็ส่งผลกระทบ (Disruption) ต่อการท าธุรกิจ 
ใหเ้ปล่ียนแปลงไปจากเดิม  

                 
ภาพท่ี 4 : การใหบ้ริการของ FinTech Startups ท่ีอาจจะกระทบธนาคารพาณิชย ์         
ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

ในภาพท่ี 4 จะเห็นไดว้า่การเขา้มาของ FinTech ไดเ้ขา้มาด าเนินธุรกิจเช่นเดียวกบัการด าเนินธุรกิจ
ของธนาคารพาณิชยใ์นทุกธุรกรรม เช่น ระบบการโอนเงิน การเติมเงิน การจ่ายบิล มีผูใ้หบ้ริการท่ีอยูใ่นส่วน
ของหา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ บริษทัไปรษณียไ์ทย รวมถึงช่องทางออนไลน์ของผูใ้หบ้ริการ 
FinTech อ่ืน ๆ และทางกลบักนัจากผลกระทบท่ีธนาคารพาณิชยไ์ดรั้บจากการการเขา้มาของ FinTech นั้น  
ก็คือ ธนาคารพาณิชยมี์การปรับตวัเพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกิจภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ 
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ธนาคารพาณิชยห์ลายแห่งเร่ิมมีการด าเนินการจดัตั้ง Venture Capital เพื่อลงทุนในธุรกิจ 
Startups  แมว้า่ในปัจจุบนัธนาคารพาณิชยย์งัคงมีเครือข่ายการใหบ้ริการท่ีครอบคลุมทัว่ทั้งประเทศ 

                                                           
39 วฒิุกร ทรงสุวรรณ , “ปัญหาทางกฎหมายของหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลผูใ้หบ้ริการอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไม่ใช่

สถาบนัการเงิน”  นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (2559). 
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จากจ านวนสาขาท่ีด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั อีกทั้ง ยงัมีช่องทาง Mobile Banking และ Internet Banking  
ในการใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินอยูแ่ลว้ก็ตาม ส่ิงน้ียอ่มสะทอ้นใหเ้ห็นวา่อุตสาหกรรมเทคโนโลยี 
ทางการเงินและนวตักรรมทางการเงินไดเ้ขา้มาเปล่ียนแปลงระบบการเงินอยา่งรวดเร็ว และมีแนวโนม้ 
ท่ีจะววิฒันาการไปอยา่งมากในอนาคตอนัใกล ้การคาดเดารูปแบบของโครงสร้างระบบการเงิน 
ท่ีจะเปล่ียนแปลงไป รวมถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัระบบการเงินและเศรษฐกิจของประเทศ 
อาจท าไดไ้ม่ง่ายนกั เป้าหมายของการปฏิรูปเพื่อสร้างสภาพแวดลอ้ม (Ecosystem) ท่ีส่งเสริมใหเ้กิด
นวตักรรมทางการเงินเพื่อให้การเขา้ถึงและบริการทางการเงินเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง มีประสิทธิภาพ  
มีเสถียรภาพและปลอดภยั 40 

        ในทางกลบักนั ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศไดถู้กน ามาใชป้ระโยชน์ 
ในการท าธุรกรรมทางการเงิน ก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อภยัคุกคามและการก่ออาชญากรรม
ทางเทคโนโลยท่ีีสามารถส่งผลกระทบในวงกวา้งไดอ้ยา่งรวดเร็วและทวคีวามรุนแรงดว้ยเช่นกนั ซ่ึงส่งผล
ต่อการคุม้ครองผูบ้ริโภคไม่มากก็นอ้ยในเร่ืองดงักล่าว ไดมี้บทความ เร่ือง การเติบโตของ FinTech  
กบัการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจท่ีพฒันาอยา่งทัว่ถึง ของคณะวจิยั บริษทัป่าสาละ จ ากดั โดยคณะผูเ้ขียน 
ไดก้ล่าววา่ FinTech จึงไม่เป็นเพียงการขยายบริการทางการเงินในแต่ละประเทศ โดยเฉพาะประเทศ 
ก าลงัพฒันาอยา่งประเทศไทยเท่านั้น แต่หากจะขยายบริการทางการเงินทั้งส าหรับสถาบนัการเงินดั้งเดิม 
และผูป้ระกอบการรายใหม่ ดงันั้น สามารถสรุปโอกาสทางธุรกิจและความทา้ทายของประเทศไทย 
ไดว้า่มีความพร้อมใชเ้ทคโนโลยแีละความเช่ือมัน่ต่อธนาคาร ขณะท่ีการใชธ้นาคารผา่นมือถือ 
ในกลุ่มฐานรากยงัอยูใ่นอตัราการเติบโตท่ีต ่า โดยจะตอ้งมีการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ 
และความปลอดภยัของขอ้มูล ค านึงถึงพฤติกรรมการใชส่ื้อสังคม (Social Media) อยา่งเขม้ขน้ความเขา้ใจ
ผดิเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงิน ความตอ้งการบริการทางการเงินพื้นฐานยงัไม่เพียงพอ หน่วยงานก ากบั
ดูแลกระจดักระจาย FinTech เอ้ือต่อการเสริมสร้างความรู้ทางการเงินส าหรับกลุ่มฐานราก และความ
น่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการรายใหม่ นอกจากน้ี FinTech ยงัสร้างโอกาสของ FinTech ในการร่วมมือกบั
องคก์รการเงินฐานราก 

          นอกจากน้ีรายงานของสภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ41 ท่ีไดเ้สนอรายงานเร่ืองการปฏิรูป
ระบบการรองรับนวตักรรมทางการเงิน เน่ืองจากระบบการเงินของประเทศไทยเป็นกลไกขบัเคล่ือนการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนัมีการปรับปรุงกฎระเบียบโดยหน่วยงาน
ก ากบัดูแลท าใหร้ะบบการเงินมีความเขม้แขง็ อยา่งไรก็ดี ระบบการเงินไทยยงัคงมีความทา้ทาย เช่น  
ความพร้อมและตน้ทุนของบริการทางการเงิน การเขา้ถึงเงินกู ้การระดมทุนผา่นตลาดทุน เป็นตน้  

                                                           
40 ไทยพบัลิกา้ . “แบงกพ์าณิชยม์ัน่ใจ “ไม่ตาย” ในกระแส FinTech – ชูจุดแขง็ “น่าเช่ือถือ” จบัมือพฒันาระบบ

การเงินเช่ือมประชาคมอาเซ่ียน” . https://thaipublica.org/2016/05/FinTech-vs-bank-thai/ . 15 พฤษภาคม 2016 
41  สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ. “รายงานของสภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศดา้นเศรษฐกิจ เร่ือง  

การปฏิรูประบบการรองรับนวตักรรมทางการเงิน”. 
<http://library2.parliament.go.th/giventake/content_nrsa2558/d042560-01.pdf>. 

https://thaipublica.org/2016/05/fintech-vs-bank-thai/
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อีกทั้ง พฒันาการของเทคโนโลยรุีดหนา้อยา่งรวดเร็วและเขา้มามีบทบาทในระบบการเงินอยา่งหลีกเล่ียง
ไม่ได ้และหลายประเทศใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยอียา่งจริงจงั ถา้ประเทศไทยไม่พฒันาตามเทคโนโลยี
ระบบการเงินก็จะอ่อนแอลง ดงันั้น จึงควรตอ้งมีการปฏิรูประบบการรองรับนวตักรรมทางการเงิน  
ซ่ึงจะตอ้งเกิดจากความร่วมมือของหลายภาคส่วนทั้งหน่วยงานรัฐ ผูก้  ากบัดูแล ภาคธุรกิจ และผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นเทคโนโลย ีเพื่อสนบัสนุนให้ระบบการเงินไทยมีการพฒันานวตักรรมทางการเงินท่ีน าเสนอผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีหลากหลายเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

ส าหรับระบบการเงินโดยรวมการปฏิรูปจะช่วยใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมความร่วมมือ
ในการพฒันานวตักรรมทางการเงินอยา่งย ัง่ยนื โดยการผลกัดนัใหมี้โครงสร้างพื้นฐานท่ีเกิดประโยชน์
ร่วมกนั ลดการลงทุนท่ีซ ้ าซอ้น รวมทั้งส่งเสริมใหมี้บุคลากร ทั้งผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้หบ้ริการ และผูก้  ากบัดูแล 
ท่ีมีความรู้ จะตอ้งใหผู้ใ้ชบ้ริการเขา้ถึงบริการทางการเงินไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว มีผลิตภณัฑห์ลากหลาย
และใชน้วตักรรมทางการเงินไดอ้ยา่งปลอดภยั อีกทั้ง หน่วยงานก ากบัดูแลตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมกบั 
ภาคธุรกิจมากข้ึน มีการก ากบัดูแลเชิงรุกโดยการน าเทคโนโลย ีBig Data หรือ Data Analytics มาช่วย 
ในการก าหนดนโยบายหรือหลกัเกณฑใ์นการก ากบัดูแลท่ีเหมาะสม ไม่เป็นอุปสรรคหรือเพิ่มตน้ทุน 
ในการพฒันานวตักรรมทางการเงิน รวมทั้งปรับปรุงกระบวนการก ากบัและตรวจสอบใหมี้ประสิทธิภาพ 
ยดืหยุน่และรวดเร็วมากข้ึน ส่งเสริมนวตักรรมทางการเงิน และการดูแลเสถียรภาพของระบบการเงิน 

 
2.3.1 การคุ้มครองผู้บริโภค (Consumer Protection) 

ส าหรับการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชบ้ริการทางการเงินนั้น ยงัมีหลายประเด็น 
ท่ียงัไม่มีความชดัเจนวา่ธนาคารพาณิชยห์รือ FinTech จะใหค้วามคุม้ครองท่ีมีประสิทธิภาพ และไดรั้บ 
ความปลอดภยัจากการใชบ้ริการอยา่งไรบา้ง ดงัน้ี 

2.3.1.1 การคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของลูกคา้และความปลอดภยัของขอ้มูลธนาคารโดยรวม
มีการปรับปรุงระดบัความปลอดภยัของการใหบ้ริการ ทั้งผา่นเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชัน่มือถืออยา่งต่อเน่ือง 
แต่ยงัมีแนวปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัในการแจง้เตือน จึงอาจท าใหเ้กิด 

(1) ในกรณีท่ีเกิดความเส่ียงวา่ขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการอาจร่ัวไหลไดซ่ึ้งผูใ้ชบ้ริการ
โดยทัว่ไปไม่สามารถตรวจสอบสาเหตุของความผิดพลาดได ้การประกาศวา่ธนาคารจะไม่รับผดิชอบใน
กรณีท่ีมีเหตุสุดวสิัยท่ีธนาคารไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงรวมถึงการรบกวนจากไวรัสคอมพิวเตอร์ การกระท า
ไมช่อบดว้ยกฎหมาย รวมทั้งความบกพร่องท่ีเกิดจากผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูใ้ชบ้ริการ
ไม่สามารถมัน่ใจวา่จะมีผูรั้บผดิชอบ เม่ือมีการร่ัวไหลของขอ้มูลตลอดการท าธุรกรรม ขณะท่ีความเส่ียง 
จากภยัคุกคามระบบอินเทอร์เน็ตทวคีวามรุนแรงมากข้ึนเร่ือย ๆ 

 (2) ขณะท่ีธนาคารเรียกร้องใหลู้กคา้ตอ้งรับผดิชอบต่อความปลอดภยัของตนเอง
หลายประการ แต่การใหข้อ้มูลแก่ผูใ้ชบ้ริการโดยเฉพาะมาตรการคุม้ครองความปลอดภยัและขอ้มูล 
ส่วนบุคคลของลูกคา้ยงัไม่ชดัเจนเพียงพอ เช่น หนา้เวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัความปลอดภยัเขา้ถึงไม่ได ้ธนาคาร
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ไม่ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการความปลอดภยัของธนาคารมากพอหรือไม่ใหค้วามส าคญัเท่าท่ีควร  
เช่น การเขา้รหสั ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ แต่มกัใชถ้อ้ยค าเพื่อโนม้นา้วใจ เช่น ง่าย ปลอดภยั 

(3) ความเขา้ใจผดิเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงิน 
      ความเขา้ใจผดิบางประการเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างการเงินอาจท าใหค้นไทย

บางส่วนมีทศันคติท่ีเป็นอุปสรรคต่อ การลองใชผ้ลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินในรูปแบบใหม่ ๆ เช่น 
ความเขา้ใจผดิระหวา่งเงินฝากกบัผลิตภณัฑใ์นรูปแบบของการประกนัภยั เป็นตน้ 

(4) ดา้นความไวว้างใจ  ผูใ้ห้บริการ FinTech จะตอ้งสร้างความไวว้างใจกบัลูกคา้ 
โดยการเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ ใหมี้ความโปร่งใส เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการอาจจะไดรั้บขอ้มูลท่ีไม่เพียงพอ 
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการลงทุน 
 

2.3.2 อาชญากรรมทางเศรษฐกจิ  
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ท่ีเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ี

เศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะในสังคมปัจจุบนัมีการพฒันากา้วหนา้ในดา้นการธุรกิจ อุตสาหกรรม 
และเทคโนโลยอียา่งรวดเร็วและต่อเน่ือง โดยลกัษณะของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนจากการใช้
บริการทางการเงินซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลย ีไม่วา่จะเป็น Mobile Banking ของธนาคารหรือ 
การใหบ้ริการของ FinTech  ไดแ้ก่42   

2.3.2.1 การ Phishing Email/Website ซ่ึง การ Phishing หมายถึง การปลอมแปลงเวบ็ไซตจ์ริง 
เพื่อหลอกใหป้ระชาชนหรือผูเ้สียหายกรอกขอ้มูลท่ีส าคญัต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลหมายเลขบตัรเครดิต หมายเลข
ประจ าตวัผูใ้ช ้(User ID) รหสัผา่น (Password) โดยลกัษณะของการกระท าความผิดจะเป็นกรณีท่ีผูก้ระท า
ความผดิ อาจจะเป็นกรณีท่ีผูห้ลอกลวงส่งขอ้ความทางอีเมลห์รือส่ง URL43 ผา่น SMS ท่ีเสมือนวา่ส่งมาจาก
ธนาคารและหลอกใหผู้เ้สียหายกด Link ในอีเมลด์งักล่าว หรือผูก้ระท าความผดิอาจเขียนขอ้ความในเวบ็
บอร์ดต่าง ๆ และหลอกใหผู้เ้สียหายกด Link เวบ็ไซตบ์นขอ้ความนั้น เพื่อเขา้สู่เวบ็ไซตป์ลอม หรือมีการให้
ติดตั้งแอปพลิเคชัน่บนเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ หรือกรณีผูก้ระท าความผดิอาจจะใช ้เทคนิค Pop Up หนา้
เวบ็ไซตจ์ริงข้ึนมาซอ้นกบัหนา้เวบ็ไซตป์ลอม เพื่อใหผู้บ้ริการใชง้านควบคู่กบั Internet Banking 

2.3.2.2 Trojan/Spyware คือ โปรแกรมหรือ Software ท่ีอาจถูกแอบติดตั้งจากการ 
ดาวน์โหลดโปรแกรมใหใ้ชง้านฟรีต่าง ๆ หรือแนบมากบัอีเมล ์หรือ Link บน SMS เวบ็ไซต ์ท่ีไม่รู้จกั  
แผน่ซีดีท่ีผดิกฎหมาย การเปิดอ่านอีเมลท่ี์มีไวรัสแฝงอยู ่ทั้งน้ี หาก Trojan/Spyware ฝังตวัลงในคอมพิวเตอร์  
ก็จะสามารถบนัทึกขอ้มูล เช่น ช่ือผูใ้ชง้าน (User ID) รหสัผา่น (Password) หมายเลขบตัรเครดิต ขอ้มูล

                                                           
42 บทความ&สาระน่ารู้/Knowledge กองบงัคบัการปราบปรามการกระท าความผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจ. http://www.ecdpolice.com/index.php?modules=article&f=view&cat_id=1&id=30  
43 URL หมายถึง ช้ีแหล่งในอินเทอร์เนต็ หรือ โปรแกรมช้ีแหล่งทรัพยากรสากล (องักฤษ: Uniform Resource Locator, 

Universal Resource Locator) เรียกโดยยอ่วา่ ยอูาร์แอล (องักฤษ: URL) คือตวัระบุแหล่งทรัพยากรสากล (URI) ประเภทหน่ึง ซ่ึงใช้
ส าหรับระบุแหล่งท่ีอยูข่องทรัพยากรท่ีตอ้งการ และมีกลไกบางอยา่งส าหรับดึงขอ้มูลทรัพยากรนั้นมา 
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ทางการเงิน ฯลฯ และส่งขอ้มูลดงักล่าวใหก้บัผูก้ระท าความผดิ หรือสามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูล 
หนา้ Webpage ของธนาคารท่ีแสดงบน Browser ของผูเ้สียหาย เช่น แสดงขอ้ความหลอกลวงใหติ้ดตั้ง
แอปพลิเคชัน่ท่ีใชร่้วมกบั Internet Banking เพื่อขโมยรหสั OTP44 ท่ีส่งผา่นระบบ SMS เพื่อน าไปใช ้
ในการกระท าความผดิต่อไป 
 

2.3.3 ความสมบูรณ์ของกลไกตลาด 
นวตักรรมของ FinTech น าไปสู่ความคล่องตวัของตลาดการเงินและตน้ทุนการท าธุรกรรม

การเงินท่ีลดลงอยา่งมีนยัส าคญั นอกจากน้ี ยงัส่งผลใหบุ้คคลท่ีไม่สามารถเขา้ถึงตลาดการเงิน (Underbanked) 
ไดรั้บโอกาสดงักล่าวมากข้ึน กล่าวคือ เป็นการส่งเสริมความสมบูรณ์ของกลไกตลาดในการใหบ้ริการทาง
การเงินท่ีทัว่ถึง (Financial Inclusion) ใหเ้กิดข้ึนในสังคม ดงันั้น ศกัยภาพของ FinTech ไดมี้ส่วนในการ
ขยายการเขา้ถึงบริการทางการเงิน ซ่ึงส่งผลต่อดีผูรั้บริการทางการเงิน สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

2.3.3.1 ท าใหก้ระบวนการตรวจสอบและยนืยนัตวัตนลูกคา้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ใชข้อ้มูล
ในโลกออนไลน์ และเทคโนโลย ีBlockchain ในการรับรองและตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อลดตน้ทุน 
FinTech มีบทบาทในการพฒันากระบวนการ KYC45 ได ้โดยท าใหก้ระบวนการดงักล่าวด าเนินงาน 
อยา่ง “อตัโนมติั” มากข้ึน เช่น การรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลยนืยนัตวัตนของลูกคา้ผา่นระบบดิจิทลั  
ท่ีสามารถประมวลผลและเปรียบเทียบกบัฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูใ้หบ้ริการมีอยู ่ท  าใหส้ามารถ 
ลดตน้ทุนและเวลาในการด าเนินการไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั 

2.3.3.2 ช่วยขยายขอบเขตการใหบ้ริการ โดยการขจดัปัญหา “ไมลสุ์ดทา้ย” (Last - Mile 
Problem) 

            สาเหตุหลกัประการหน่ึงท่ีผูใ้ชบ้ริการทางการเงินถูกกีดกนัจากการเงินในระบบ  
เป็นเพราะไม่สามารถเขา้ถึงสาขาธนาคารหรือตูเ้อทีเอม็เพื่อท าธุรกรรมการเงินขั้นพื้นฐานได ้หรือสามารถ
เขา้ถึงไดแ้ต่ตอ้งแบกรับตน้ทุนการเดินทางและค่าเสียโอกาสสูง ในขณะเดียวกนั ผูใ้หบ้ริการก็มกัเผชิญกบั 
ปัญหาไมลสุ์ดทา้ย ซ่ึงหมายถึงปัญหาในการส่งเงินสดใหถึ้งมือผูรั้บปลายทางในขั้นตอนสุดทา้ย ท่ีมกัหา
ตวัแทนส่งเงินไดย้าก และเส่ียงต่อการถูกยกัยอกเงิน ท าใหผู้ใ้หบ้ริการตอ้งแบกรับตน้ทุนสูงจนบางคร้ัง 
ถูกมองวา่ไม่คุม้ค่าท่ีจะใหบ้ริการกลุ่มคนดงักล่าว FinTech สามารถช่วยแกปั้ญหาโดยการสร้าง “จุดบริการ” 
อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีลูกคา้สามารถท าธุรกรรมการเงินขั้นพื้นฐานได ้ตวัอยา่งจุดบริการ เช่น แอปพลิเคชัน่ 
บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จุดบริการ ณ จุดขาย (Point-of-Sale) และเครือข่ายตวัแทนของผูใ้หบ้ริการ เป็นตน้  
 

                                                           
44 OTP หรือ One Time Password คือ ชุดรหสัผา่นการใชค้ร้ังเดียวท่ีระบบสร้างข้ึนเพ่ือความปลอดภยัในการท า

ธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต โดยเป็นตวัเลขจ านวน 6 หลกั ท่ีระบบจะส่งไปยงั SMS ของโทรศพัทมื์อถือเพื่อตรวจสอบยนืยนั
การเป็นเจา้ของก่อนการเขา้ถึงและเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนตวัต่าง ๆ  

45 KYC หรือ Know Your Customer หมายถึง กระบวนการการรู้จกัลูกคา้ท่ีสามารถระบุตวัตน (Identification) 
และพิสูจน์ตวัตน (Verification) ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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2.3.3.3 ท าใหร้ะบบธุรกรรมช าระเงินและโอนเงินมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
2.3.3.4 ท าใหก้ลุ่มผูข้อรับบริการ สามารถฝาก-ออมเงินไดโ้ดยมีตน้ทุนต ่าและสะดวกสบาย

ยิง่ข้ึน 
 2.3.3.5 เปล่ียนแปลงแนวทางในการพิจารณาสินเช่ือใหเ้อ้ือต่อการเขา้ถึงกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ย

มากข้ึน เพราะ FinTech สามารถขยายการเขา้ถึงบริการสินเช่ือไดโ้ดยการเปิดโอกาสใหผู้ใ้หบ้ริการทางการเงิน
เขา้ถึงฐานขอ้มูลดิจิทลัของลูกคา้ไดจ้ากหลากหลายแหล่ง และน าขอ้มูลเหล่านั้นมาใชใ้นการประเมินสินเช่ือ 
เช่น ขอ้มูลธุรกรรมการช าระเงินในอดีต ขอ้มูลเชิงลึกท่ีไดจ้ากแบบทดสอบเชิงจิตวทิยา (Psychometric Test) 
ขอ้มูลจากบริษทัใหบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และขอ้มูลระบุพิกดัต าแหน่งของผูใ้ชง้าน เป็นตน้  
ในขณะเดียวกนั FinTech ก็เพิ่มช่องทางการปล่อยสินเช่ือ หรือการให้สินเช่ือแบบบุคคลต่อบุคคล  
(Peer-to-Peer Lending) ท่ีท  าใหผู้ใ้หบ้ริการทางการเงินสามารถขยายตลาดสินเช่ือไปยงักลุ่มลูกคา้ฐานราก
ไดม้ากข้ึน และคิดดอกเบ้ียในอตัราท่ีต ่าลงได้46  

 
 
2.4 ภาษีกบัเทคโนโลยีทางการเงิน 
 
 ภาษี นอกจากจะมีวตัถุประสงคใ์นการหารายไดใ้หก้บัภาครัฐแลว้ ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีมีวตัถุประสงค์
ในการก ากบัดูแลนโยบายเศรษฐกิจอีกประการหน่ึงดว้ย กล่าวคือ ภาษีสามารถน ามาใชใ้นการสนบัสนุน 
ใหเ้กิดการพฒันาธุรกรรมในรูปแบบใหม่ ๆ โดยการพฒันาเศรษฐกิจจ าเป็นตอ้งอาศยัการสร้างธุรกรรม 
ในรูปแบบท่ีทนัสมยัเพื่อตอบสนองการพฒันาของเทคโนโลยแีละการส่ือสารสมยัใหม่ อยา่งไรก็ดี  
การพฒันาธุรกรรมในรูปแบบใหม่น้ี ในช่วงแรกมกัมีอุปสรรคทั้งในดา้นเงินทุน การจดัการ และการบริหาร 
ดงันั้น รัฐบาลจึงมีบทบาทส าคญัในการใหค้วามช่วยเหลือและสนบัสนุนการพฒันาของธุรกรรมสมยัใหม่ 
ในช่วงแรกของการด าเนินการ โดยในเชิงนโยบาย รัฐบาลมกัจะก าหนดนโยบายภาษีอากรส าหรับธุรกรรม 
ท่ีตอ้งการจะส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาโดยการใหสิ้ทธิประโยชน์บางประการ เช่น การลดอตัราภาษี  
หรืออนุญาตใหมี้การลดหยอ่นหรือหกัค่าใชจ่้ายในการประกอบธุรกรรมดงักล่าว ดงัเช่นในกรณีของ 
สหราชอาณาจกัรตามไดก้ล่าวมาแลว้ในบทท่ี 1 วา่ นอกจากประเทศสหราชอาณาจกัรนอกจากจะมีกฎเกณฑ์
ดา้นธุรกิจเงินร่วมลงทุน (Private Equity and Venture Capital) ส่งเสริมใหล้งทุนในบริษทั FinTech Startups 
มากข้ึนแลว้ ประเทศสหราชอาณาจกัรยงัมีการใหสิ้ทธิประโยชน์ทางภาษีแก่บริษทัเกิดใหม่อีกดว้ย ซ่ึงส่งผล
ใหเ้งินทุนจ านวนมากไหลเขา้สู่ประเทศสหราชอาณาจกัรและสหภาพยโุรปมากข้ึน  
 
 

                                                           
46 งานวจิยั “การเติบโตของ FinTech กบัโอกาสการสร้างเศรษฐกิจท่ีพฒันาอยา่งทัว่ถึง”โครงการ “การจดัท าและ

เผยแพร่ชุดงานวจิยัเพ่ือส่งเสริมการพฒันา “การธนาคารท่ีย ัง่ยนื”” สนบัสนุนโดย มูลนิธิมัน่พฒันา 
http://www.salforest.com/knowledge/FinTech-financial-inclusion 



 บทที ่3 
กฎหมายไทยที่เกีย่วข้องกบัการพฒันานวตักรรมทางการเงิน 

                        
ในบทท่ี 2 คณะผูว้จิยัไดก้ล่าวถึงความหมายของเทคโนโลยทีางการเงินจากหลาย ๆ หน่วยงาน 

ท่ีไดใ้หนิ้ยามของเทคโนโลยทีางการเงิน หรือ FinTech  ทั้ง World Economic Forum รวมทั้ง ธนาคาร 
กลางของประเทศสหรัฐอเมริกา (Federal Reserve) การจ าแนกประเภทของ FinTech Startups รวมถึง
ววิฒันาการทางการเงิน ตั้งแต่การติดต่อส่ือสารและส่งสัญญาณในแบบอนาล็อกจนถึงการเติบโตของ
เทคโนโลยทีางการเงินจนมีการสร้างโปรแกรมการลงทุนแบบอตัโนมติั รวมถึงการเกิดข้ึนของสกุลเงิน
ดิจิทลั โดยใชเ้ทคโนโลย ีBlockchain นอกจากน้ี ยงัพบปัญหาเทคโนโลยทีางการเงินของต่างประเทศ 
รวมทั้งและของไทย ใน 3 ดา้น คือ  การคุม้ครองผูบ้ริโภค เน่ืองจากขอ้มูลส่วนบุคคลคือกระดูกสันหลงัของ
เทคโนโลยทีางการเงิน หากเทคโนโลยทีางการเงินไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เทคโนโลยเีหล่านั้น
ก็จะไม่สามารถด าเนินการและใหบ้ริการแก่ผูบ้ริโภคได ้ในเร่ืองของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจเทคโนโลยี
ทางการเงินยงักลายเป็นเคร่ืองมือของอาชญากรในการก่ออาชญากรรม เช่น เหตุการณ์โจรกรรมเหรียญ 
Cryptocurrency จากเวบ็ไซตข์องศูนยซ้ื์อขายแลกเปล่ียน และความสมบูรณ์ของกลไกตลาดการถือก าเนิดข้ึน
ของเทคโนโลยทีางการเงินท าใหเ้กิดการแข่งขนัในตลาดใหม่ท่ีสถาบนัการเงินดั้งเดิมไม่เคยประสบมาก่อน 
แมว้า่เทคโนโลยทีางการเงินจะเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค แต่ก็ก่อให้เกิดความไม่เท่าเทียมต่อการแข่งขนั
ในตลาดการใหบ้ริการทางการเงินและตลาดทุน 

ในส่วนของบทท่ี 3 น้ี คณะผูว้จิยัจะอธิบายถึงกฎหมายไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรม 
ทางการเงิน ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ กฎหมายและหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าวอยูใ่นการก ากบัดูแล 
ของกระทรวงการคลงัและ ธปท. เป็นหลกั  โดยกฎหมายและหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรม
ทางการเงินท่ีจะกล่าวไวใ้นบทน้ี ไดแ้ก่ หลกัเกณฑก์ารก ากบักิจการStartups (Startups) หลกัเกณฑ ์
การก ากบั Regulatory Sandbox  หลกัเกณฑก์ารก ากบั E-KYC  แนวทางในการอนุญาตใหบ้ริการ E-
Marketplace Platform  กฎหมายวา่ดว้ยระบบช าระเงิน และหลกัเกณฑก์ารก ากบั P2P Lending Platform 
 
3.1 หลกัเกณฑ์ก ากบักจิการ Startups (Startups) 
 
 วสิาหกิจเร่ิมตน้ หรือ Startups เป็นวสิาหกิจกลุ่มใหม่ท่ีมีศกัยภาพในการเติบโตอยา่งกา้วกระโดด  
โดยผูป้ระกอบการกลุ่มน้ีสามารถประยกุตใ์ชว้ทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและนวตักรรม เพื่อมาสร้างธุรกิจ 
ใหเ้ติบโตอยา่งรวดเร็ว จึงเป็นวสิาหกิจแห่งอนาคตท่ีจะเป็นตวัส าคญัในการขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ 
ของประเทศไทย 
 การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ Startups นอกจากการกูย้มืเงินจากสถาบนัการเงินแลว้ การเขา้ร่วมลงทุน
โดยผูป้ระกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุนก็เป็นช่องทางระดมทุนท่ีส าคญัรูปแบบหน่ึงท่ีจะช่วยใหผู้ป้ระกอบการ
รายยอ่ยหรือวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ไดรั้บการสนบัสนุนดา้นการเงิน ค าปรึกษา รวมถึง
การเตรียมความพร้อมในการด าเนินธุรกิจ นอกจากน้ี ยงัเป็นแหล่งเงินทุนส าคญัท่ีช่วยใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
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เทคโนโลยทีางการเงิน ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะเป็นกิจการStartupsสามารถเติบโตได ้และในขณะเดียวกนัยงัเป็น
ช่องทางใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุนสามารถเรียนรู้ธุรกิจเทคโนโลยทีางการเงินและการใหบ้ริการทาง
เงินอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ๆ อีกดว้ย 
 เน่ืองจากการประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุนส่วนใหญ่มกัเป็นการร่วมลงทุนในลกัษณะการเป็น
หุน้ส่วนกบัเจา้ของกิจการในระยะยาว จึงเป็นธุรกิจทางการเงินท่ีมีความเส่ียงสูง สถาบนัการเงินหรือบริษทั
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินท่ีจะร่วมลงทุนจึงตอ้งค านึงถึงศกัยภาพในการลงทุนของตนเองและความเส่ียง 
ท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อป้องกนัไม่ใหส่้งผลกระทบต่อความมัน่คงของสถาบนัการเงินและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ธปท. จึงอนุญาตใหส้ถาบนัการเงินหรือบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินสามารถช่วยเหลือผูป้ระกอบการ 
รายยอ่ยหรือวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม รวมถึง ผูป้ระกอบธุรกิจเทคโนโลยกีารเงินร่วมลงทุนได ้
ตามขอบเขตท่ี ธปท. ก าหนด 
 นอกจากน้ี การระดมทุนผา่นทรัสตก์็เป็นช่องทางการระดมทุนท่ีส าคญัอีกช่องทางหน่ึงท่ีช่วย 
ในการส่งเสริมการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนใหแ้ก่ภาคธุรกิจ โดยส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์
และตลาดหลกัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ท่ีอนุญาตให้น าทรัสตม์าใชก้บัการจดัตั้งกิจการเงินร่วมลงทุน ซ่ึงจะเป็น 
การช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การใชท้รัสตเ์พื่อธุรกรรมในตลาดทุนมากข้ึน ดงันั้น ธปท. จึงไดมี้การ
ปรับปรุงหลกัเกณฑก์ารก ากบัธุรกิจเงินร่วมลงทุนใหมี้ความสอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจในปัจจุบนั  
และสอดคลอ้งกบัหลกัเกณฑข์อง ก.ล.ต. 
 
 3.1.1 ความหมายของธุรกจิเงินร่วมลงทุน (Venture Capital) 
  ธุรกิจเงินร่วมลงทุน หมายความวา่ ธุรกิจการลงทุนระยะยาวในลกัษณะเป็นหุน้ส่วนกบัเจา้ของ
กิจการในธุรกิจท่ีมีศกัยภาพในการเจริญเติบโต โดยผูท่ี้ประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุนเป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุน
ดา้นการเงิน การใหค้  าปรึกษา และการเตรียมความพร้อมในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหธุ้รกิจนั้นสามารถเติบโตได้
ต่อไป รวมถึงการเตรียมความพร้อมท่ีจะเขา้จดทะเบียนเป็นบริษทัมหาชนในตลาดหลกัทรัพย ์และเม่ือบริษทั
ท่ีเขา้ลงทุนนั้น ๆ ไดเ้ขา้เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ลว้ ผูท่ี้ประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุนจะ
จ าหน่ายเงินลงทุนในบริษทันั้น เพื่อรับส่วนต่างก าไร (ขาดทุน) จากการลงทุนดงักล่าว และใหห้มายความ
รวมถึงการลงทุนของธุรกิจเงินร่วมลงทุนในธุรกิจเงินร่วมลงทุนอ่ืนท่ีไม่ใช่บริษทัภายในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงิน กองทรัสตเ์พื่อประกอบกิจการเงินร่วมลงทุน (Private Equity Trust) ท่ีจดัตั้งตามกฎหมายวา่
ดว้ยทรัสตเ์พื่อธุรกรรมในตลาดทุน หรือธุรกิจการร่วมลงทุน (Private Equity) ในรูปแบบอ่ืนดว้ย 
 
 3.1.2 หลกัเกณฑ์ในการก ากบัธุรกจิเงินร่วมลงทุน  
  3.1.2.1 พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ก าหนดหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 
ในการก ากบัธุรกิจเงินร่วมทุนลงไวห้ลายมาตรา ดงัน้ี 
   (1) มาตรา 33 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 34 และมาตรา 35 ใหส้ถาบนัการเงินลงทุนใน
หลกัทรัพยเ์พื่อเป็นกรรมสิทธ์ิของตนได ้ตามหลกัเกณฑ์ท่ี ธปท. ประกาศก าหนด 
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   (2) มาตรา 34 หา้มมิใหส้ถาบนัการเงินถือหรือมีหุ้นโดยทางตรงหรือทางออ้มในบริษทั
ใดเกินอตัราดงัต่อไปน้ี  ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑท่ี์ ธปท. ประกาศก าหนด 
     (2.1) ร้อยละ 20 ของเงินกองทุนทั้งหมดของสถาบนัการเงินนั้น ส าหรับการถือ
หรือมีหุน้ในทุกบริษทัรวมกนั 
     (2.2) ร้อยละ 5 ของเงินกองทุนทั้งหมดของสถาบนัการเงินนั้น ส าหรับการถือ 
หรือมีหุน้ในบริษทัแต่ละราย หรือ 
    (2.3) ร้อยละ 10 ของจ านวนหุน้ท่ีจ  าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของบริษทันั้น 
    ในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็น ธปท. มีอ านาจประกาศก าหนดอตัราขั้นสูงในการถือ 
หรือมีหุน้ให ้ต ่ากวา่ท่ีก าหนดตามวรรคหน่ึงได ้แต่ตอ้งประกาศล่วงหนา้ก่อนวนัใชบ้งัคบัไม่นอ้ยกวา่ 15 วนั 
   ในกรณีท่ีสถาบนัการเงินจ าเป็นตอ้งถือหรือมีหุ้นในบริษทัใดอนัเน่ืองจากการ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ี การช าระหน้ี การบงัคบัช าระหน้ี การประกนัการใหสิ้นเช่ือ หรือเพื่อด าเนินธุรกิจ 
อนัเป็นการสนบัสนุนกิจการของสถาบนัการเงิน ให ้ธปท. มีอ านาจผอ่นผนัการถือหรือมีหุน้เกินกวา่อตัรา 
ท่ีก าหนดตามวรรคหน่ึงได ้โดยจะก าหนดหลกัเกณฑใ์นการผอ่นผนัไวด้ว้ยก็ได ้
   ใหน้ าหุน้ท่ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการเงินถืออยูน่บัรวมเป็นหุน้ท่ีสถาบนัการเงิน
ถือหรือมีหุน้ตามบทบญัญติัน้ีดว้ย 
   ความในมาตราน้ีมิใหใ้ชบ้งัคบักบักรณีตามมาตรา 58 วรรคสาม 
   (3) มาตรา 54 หา้มมิใหจ้ดัตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจาก 
ธปท.  ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑท่ี์ ธปท. ประกาศก าหนด 
   (4) มาตรา 55 ใหน้ าความในมาตรา 16 ถึงมาตรา 22 มาใชบ้งัคบักบัการถือหุน้หรือมีไว้
ซ่ึงหุน้ในบริษทัแม่ของสถาบนัการเงิน โดยอนุโลม 
        ใหน้ าความในมาตรา 25 มาใชบ้งัคบักบัการแต่งตั้งกรรมการ ผูจ้ดัการ ผูมี้อ  านาจใน
การจดัการ หรือท่ีปรึกษาของบริษทัแม่ของสถาบนัการเงินและบริษทัลูกท่ีประกอบธุรกิจทางการเงินของ
สถาบนัการเงิน โดยอนุโลม 
        มิใหน้ าความในวรรคหน่ึงและวรรคสองมาใชบ้งัคบักบับริษทัแม่หรือบริษทัลูก
ของสถาบนัการเงินในกรณีท่ีมีกฎหมายท่ีควบคุมการประกอบธุรกิจของบริษทัแม่หรือบริษทัลูกของสถาบนั
การเงินก าหนดหลกัเกณฑใ์นเร่ืองนั้นไวเ้ป็นการเฉพาะแลว้ 
    (5) มาตรา 56 บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินจะประกอบธุรกิจไดแ้ต่เฉพาะธุรกิจทาง
การเงินหรือธุรกิจท่ีเป็นการสนบัสนุนตามท่ี ธปท. ประกาศก าหนดเท่านั้นแต่จะประกอบการคา้หรือธุรกิจ
อ่ืนมิได ้

               ในการประกอบธุรกิจทางการเงินหรือธุรกิจท่ีเป็นการสนบัสนุนตามวรรคหน่ึง 
ธปท. อาจประกาศก าหนดหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจดงักล่าวไวด้ว้ยก็ได ้เวน้แต่กฎหมายท่ีควบคุม 
การประกอบธุรกิจนั้นจะไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจในเร่ืองนั้นไวเ้ป็นการเฉพาะแลว้ 
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   (6) มาตรา 58 หา้มมิใหส้ถาบนัการเงินจดัตั้งหรือมีบริษทัลูก เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจาก 
ธปท.  
        การอนุญาตตามวรรคหน่ึง ธปท. จะก าหนดเง่ือนไขอ่ืนใดใหส้ถาบนัการเงินหรือ
บริษทัลูกตอ้งปฏิบติัดว้ยก็ได ้
        หา้มมิใหส้ถาบนัการเงินซ้ือหรือมีหุ้นในบริษทัลูกโดยมีมูลค่าของหุน้รวมกนัทั้งส้ิน
เกินอตัราส่วนกบัเงินกองทุนทั้งหมดหรือเงินกองทุนชนิดหน่ึงชนิดใด  ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑท่ี์ ธปท. 
ประกาศก าหนด 
    (7) มาตรา 59 สถาบนัการเงินอาจใหสิ้นเช่ือหรือท าธุรกรรมกบับริษทัแม่ บริษทัลูก 
หรือบริษทัร่วมของสถาบนัการเงินได ้แต่จะใหสิ้นเช่ือหรือท าธุรกรรมเกินกวา่ท่ี ธปท. ประกาศก าหนดมิได ้ 
เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจาก ธปท.  
              การท าธุรกรรมตามวรรคหน่ึง หมายความรวมถึง 
   (7.1) การซ้ือหรือขายสินทรัพย ์และรวมถึงสินทรัพยท่ี์มีสัญญาซ้ือคืนจากบริษทัแม่ 
บริษทัลูก หรือบริษทัร่วม 
   (7.2) การรับหลกัทรัพยท่ี์ออกโดยบริษทัแม่ บริษทัลูก หรือบริษทัร่วมเป็น
หลกัประกนัการใหสิ้นเช่ือ หรือการออกหนงัสือค ้าประกนั หรือเล็ตเตอร์ออฟเครดิตเพื่อบริษทัแม่ บริษทัลูก 
หรือบริษทัร่วม 
   (7.3) การท าธุรกรรมใด ๆ ท่ีเป็นผลใหบ้ริษทัแม่ บริษทัลูก หรือบริษทัร่วมไดรั้บ
ประโยชน์การใหสิ้นเช่ือหรือการท าธุรกรรมกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับริษทัแม่ บริษทัลูก หรือบริษทัร่วม ใหถื้อวา่
เป็นการใหสิ้นเช่ือหรือการท าธุรกรรมกบับริษทัดงักล่าวดว้ย 
   (8) มาตรา 71 ธปท. อาจก าหนดใหส้ถาบนัการเงิน บริษทัแม่ บริษทัลูก บริษทัร่วม 
หรือบริษทัท่ีอยูใ่นกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบนัการเงินนั้น ส่งรายงานหรือขอ้มูลไม่วา่ในรูปส่ือใด ๆ 
หรือแสดงเอกสารใดตามระยะเวลาหรือเป็นคร้ังคราวตามท่ี ธปท. ก าหนด รวมทั้งใหช้ี้แจงเพื่ออธิบายหรือ
ขยายความรายงานหรือขอ้มูล หรือเอกสารนั้นดว้ยก็ได ้ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑท่ี์ ธปท. ประกาศก าหนด 
   ธปท. อาจมีค าสั่งใหส้ถาบนัการเงินตอ้งจดัใหก้รรมการ ผูจ้ดัการ พนกังาน ลูกจา้ง 
ผูมี้อ  านาจในการจดัการของสถาบนัการเงิน หรือผูส้อบบญัชีของสถาบนัการเงิน มาให้ถอ้ยค า แสดงขอ้มูล 
บญัชี เอกสารและหลกัฐานอ่ืนอนัเก่ียวกบักิจการของสถาบนัการเงินภายในระยะเวลาท่ีก าหนดได ้
   งบการเงิน รายงาน ขอ้มูล เอกสาร หรือค าช้ีแจงท่ีส่งหรือแสดงตามวรรคหน่ึง 
และวรรคสอง สถาบนัการเงินตอ้งท าใหค้รบถว้นและตรงต่อความเป็นจริง ในกรณีท่ี ธปท. เห็นวา่ 
งบการเงิน รายงาน ขอ้มูล เอกสารหรือค าช้ีแจงท่ีสถาบนัการเงินส่งหรือแสดงตามวรรคหน่ึง มีขอ้มูล 
ไม่ครบถว้นหรือมีขอ้ความคลุมเครือไม่ชดัเจน หรือในกรณีท่ี ธปท. เห็นวา่จ าเป็นหรือสมควร ให ้ธปท.  
มีอ านาจแต่งตั้งผูส้อบบญัชีหรือผูช้  านาญการเฉพาะดา้นเพื่อด าเนินการตรวจสอบและรายงานผลให ้ 
ธปท. ทราบ โดยใหส้ถาบนัการเงินนั้นเป็นผูรั้บภาระค่าใชจ่้าย 
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  3.1.2.2 ประกาศ ธปท. ท่ี สนส. 6/2560 เร่ือง หลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลโครงสร้างและ
ขอบเขตของกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นการก ากบัดูแลโครงสร้างและขอบเขตธุรกิจของ
กลุ่มธุรกิจทางการเงิน ใหส้ถาบนัการเงิน บริษทัแม่ บริษทัลูก และบริษทัร่วมของสถาบนัการเงินในกลุ่ม
ธุรกิจทางการเงินใหถื้อปฏิบติั โดยสรุปไดด้งัน้ี 
   (1) ก าหนดประเภทธุรกิจท่ีสามารถร่วมลงทุน 
    บริษทัลูกท่ีประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุนสามารถร่วมลงทุนไดใ้นธุรกิจดงัต่อไปน้ี 
    (1.1) ธุรกิจท่ีเป็นวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ตามกฎหมายวา่ดว้ยส่งเสริม
วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 
    (1.2) ธุรกิจเทคโนโลยกีารเงิน (FinTech) 
    (1.3) ธุรกิจเงินร่วมลงทุนอ่ืนท่ีไม่ใช่บริษทัภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน  
หรือกองทรัสตเ์พื่อประกอบกิจการเงินร่วมลงทุนท่ีจดัตั้งตามกฎหมายวา่ดว้ยทรัสตเ์พื่อธุรกรรมในตลาดทุน  
หรือธุรกิจเงินร่วมลงทุนในรูปแบบอ่ืน ท่ีมีการร่วมลงทุนในกิจการท่ีประกอบธุรกิจเทคโนโลยกีารเงิน 
    ทั้งน้ี ธุรกิจทั้ง 3 ประเภทดงักล่าวขา้งตน้จะตอ้งเป็นธุรกิจท่ีมีศกัยภาพในการ
เจริญเติบโต และเป็นกิจการท่ีไม่ไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถาบนัการเงิน บริษทัแม่ หรือกลุ่มธุรกิจทางการเงิน
ของตนเอง 
    ส าหรับกรณีท่ีเป็นการร่วมลงทุนในธุรกิจอ่ืนนอกจากธุรกิจ 3 ประเภทขา้งตน้  
ใหบ้ริษทัแม่ท าหนงัสือขออนุญาต ธปท.  
   (2) ก าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัระยะเวลาในการรวมกลุ่ม 
    (2.1) ระยะเวลาการร่วมลงทุน 
     บริษทัลูกท่ีประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุนสามารถร่วมลงทุนในกิจการ 
ตามท่ีก าหนดในขอ้ (1) ไดไ้ม่เกิน 10 ปี นบัแต่วนัท่ีบริษทัลูกท่ีประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุนเขา้ร่วมลงทุน 
    (2.2) การลงทุนเกินกวา่ระยะเวลาท่ีก าหนด 
     การร่วมลงทุนเกินกวา่ระยะเวลาตามขอ้ 2.2.1 จะถือวา่การลงทุนนั้น 
เป็นการลงทุนระยะยาวไม่ใช่เป็นการประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุนตามประกาศน้ี โดยสถาบนัการเงิน 
หรือบริษทัแม่ตอ้งลดการถือหุน้ในบริษทัลูกท่ีประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุนจนเหลือไม่เกินร้อยละ 10  
ของจ านวนหุน้ท่ีจ  าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของบริษทัลูกท่ีประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุนนั้น เวน้แต่ 
ไดรั้บการผอ่นผนัจาก ธปท. เป็นรายกรณี 
     หากสถาบนัการเงินหรือบริษทัแม่ไม่สามารถลดการถือหุ้นหรือลด 
การลงทุนดงักล่าวได ้ใหส้ถาบนัการเงินหรือบริษทัแม่ปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลเงินกองทุน 
ในเร่ืองการด ารงเงินกองทุนส าหรับการลงทุนในกิจการใด ๆ เกินกวา่ระยะเวลาในการร่วมลงทุน 
   (3) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลเงินกองทุน 
    (3.1) การด ารงเงินกองทุนส าหรับการลงทุนในบริษทัท่ีประกอบธุรกิจเงินร่วม
ลงทุน 
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     (3.1.1) กรณีสถาบนัการเงินหรือบริษทัแม่ลงทุนโดยมีอ านาจควบคุมกิจการ
ในบริษทัลูกท่ีประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุน และถือหุน้ในบริษทัดงักล่าวตั้งแต่ร้อยละ 50 ของจ านวนหุน้ 
ท่ีจ  าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของบริษทัลูกท่ีประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุนนั้น ใหส้ถาบนัการเงินหรือบริษทัแม่
น าบริษทัลูกท่ีประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุนนั้นมาจดัท างบการเงินรวม 
     (3.1.2) กรณีสถาบนัการเงินหรือบริษทัแม่ลงทุนโดยมีอ านาจควบคุมกิจการ
ในบริษทัลูกท่ีประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุน แต่สถาบนัการเงินหรือบริษทัแม่ถือหุ้นนอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของ
จ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของบริษทัลูกท่ีประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุนนั้น ใหส้ถาบนัการเงิน 
หรือบริษทัแม่น าเงินลงทุนในบริษทัลูกท่ีประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุนมาหกัออกจากเงินลงทุนกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินตามสัดส่วนของจ านวนท่ีตอ้งหกัออกจากเงินกองทุนตามประกาศ ธปท. วา่ดว้ยองคป์ระกอบ
ของเงินกองทุนส าหรับธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในประเทศ โดยใหห้กัจากเงินกองทุนของกลุ่มธุรกิจ
ทางการเงินทั้งระดบั Solo Consolidation และ Full Consolidation 
     (3.2) การด ารงเงินกองทุนส าหรับการลงทุนในกิจการใด ๆ เกินกวา่ระยะเวลา 
ในการร่วมลงทุน  
     กรณีท่ีสถาบนัการเงินหรือบริษทัแม่ไม่สามารถลดการถือหุน้ในบริษทัลูก 
ท่ีประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุนจนเหลือไม่เกินร้อยละ 10 ของจ านวนหุน้ท่ีจ  าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมด  
ใหส้ถาบนัการเงินหรือบริษทัแม่ค  านวณเงินกองทุนทั้งระดบั Solo Consolidation และ Full Consolidation 
โดยคิดน ้าหนกัความเส่ียงสูงสุดตามท่ีก าหนดในประกาศ ธปท. วา่ดว้ยหลกัเกณฑก์ารค านวณสินทรัพยเ์ส่ียง
ดา้นเครดิตส าหรับธนาคารพาณิชย ์โดยวธีิ Standardised Approach ส าหรับเงินลงทุนท่ีบริษทัลูกท่ีประกอบ
ธุรกิจเงินร่วมลงทุนเขา้ร่วมลงทุนในกิจการตามขอ้ 2.1 เป็นระยะเวลาเกินกวา่ 10 ปี นบัแต่วนัท่ีเขา้ร่วมลงทุน  
เวน้แต่ไดรั้บการผอ่นผนัจาก ธปท. เป็นรายกรณี 
   (4) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารลงทุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจเทคโนโลยกีารเงินของบริษทัลูก
ท่ีประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุน 
    (4.1) การถือหุน้ในกิจการท่ีประกอบธุรกิจเทคโนโลยกีารเงินตามขอ้ 2.1.2  
และการลงทุนในธุรกิจเงินร่วมลงทุนอ่ืนท่ีใช่บริษทัภายในกลุ่มธุรกิจทางการเงินหรือกองทรัสตเ์พื่อประกอบ
กิจการเงินร่วมลงทุนท่ีจดัตั้งตามกฎหมายวา่ดว้ยทรัสตเ์พื่อธุรกรรมในตลาดทุนหรือธุรกิจการร่วมลงทุน 
ในรูปแบบอ่ืน ท่ีมีการร่วมลงทุนในกิจการท่ีประกอบธุรกิจเทคโนโลยกีารเงินตามขอ้ 2.1.3 เม่ือรวมกบั 
การถือหุน้หรือการลงทุนดงัต่อไปน้ีแลว้จะตอ้งไม่เกินร้อยละ 3 ของเงินกองทุนทั้งส้ินของสถาบนัการเงิน 
     (4.1.1) การถือหุน้ของบริษทัแม่ในบริษทัลูกท่ีประกอบธุรกิจเทคโนโลยี
การเงิน 
     (4.1.2) การลงทุนของสถาบนัการเงินผา่นกองทรัสตเ์พื่อประกอบกิจการเงิน
ร่วมลงทุนท่ีจดัตั้งตามกฎหมายวา่ดว้ยทรัสตเ์พื่อธุรกรรมในตลาดทุนท่ีมีการร่วมลงทุนในธุรกิจเทคโนโลยี
การเงินโดยตรง หรือในธุรกิจเงินร่วมลงทุนท่ีไม่ใช่บริษทัลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน หรือในธุรกิจ 
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การร่วมลงทุนในรูปแบบอ่ืนท่ีมีการร่วมลงทุนในกิจการท่ีประกอบธุรกิจเทคโนโลยกีารเงินตามประกาศ 
ธปท. วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการลงทุนของสถาบนัการเงิน 
     ทั้งน้ี เวน้แต่จะไดรั้บการผอ่นผนัจาก ธปท. เป็นรายกรณี 
    (4.2) การลงทุนในธุรกิจเงินร่วมลงทุนอ่ืนท่ีไม่ใช่บริษทัลูกในกลุ่มธุรกิจทาง
การเงิน หรือกองทรัสตเ์พื่อประกอบกิจการเงินร่วมลงทุนท่ีจดัตั้งตามกฎหมายวา่ดว้ยทรัสตเ์พื่อธุรกรรมใน
ตลาดทุน หรือธุรกิจการร่วมลงทุนในรูปแบบอ่ืน ท่ีมีการร่วมลงทุนในกิจการท่ีประกอบธุรกิจเทคโนโลยี
ตามขอ้ 1.3 เม่ือรวมกบัการลงทุนของสถาบนัการเงินตามประกาศ ธปท. วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการลงทุน
ของสถาบนัการเงิน ตอ้งไม่เกินกวา่ร้อยละ 30 ของเงินกองทุนทั้งส้ินของสถาบนัการเงิน 
   (5) ก าหนดหลกัเกณฑก์ารให้สินเช่ือ การลงทุน การก่อภาระผกูพนั หรือท าธุรกรรม 
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยการใหสิ้นเช่ือ 
    บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินใหสิ้นเช่ือ ลงทุน ก่อภาระผกูพนั หรือท าธุรกรรม 
ท่ีมีลกัษณะคลา้ยการใหสิ้นเช่ือแก่  
    (5.1) กิจการอ่ืนท่ีบริษทัลูกท่ีประกอบธุรกิจเงินร่วมลงทุนไปลงทุนเกินกวา่ 
ร้อยละ10 ของจ านวนหุ้นท่ีจ าหน่ายไดแ้ลว้ทั้งหมดของกิจการนั้น และ  
    (5.2) บริษทัลูกทุกทอดของกิจการตาม (5.1) รวมกนัเม่ือส้ินวนัหน่ึง ๆ ตอ้งไม่เกิน
ร้อยละ 5 ของเงินกองทุนกลุ่ม Full Consolidation เวน้แต่ไดรั้บการผอ่นผนัจาก ธปท. เป็นรายกรณี 
 
3.2 หลกัเกณฑ์ในการก ากบั Regulatory Sandbox และ Own Sandbox 
 
 3.2.1 ความหมายของ Regulatory Sandbox และ Own Sandbox 
  3.2.1.1 Regulatory Sandbox คือ สนามซอ้มท่ี ธปท. สร้างข้ึนมา เพื่อใหผู้ป้ระกอบการ  
หรือสถาบนัทางการเงินใดท่ีตอ้งการจะน าโปรแกรม หรือเทคโนโลยทีางการเงินใหม่ ๆ มาทดสอบกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมือนจริง แต่ไม่กระทบกบัการท าธุรกรรมจริง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจ าวนั  
เพราะ Regulatory Sandbox น้ีจะแยกตวัออกมาอยา่งชดัเจนจากชุดโปรแกรม หรือซอฟตแ์วร์ท่ีใชท้  างานจริง
อยูใ่นทุก ๆ วนั 
  3.2.1.2 Own Sandbox คือ การทดสอบบริการทางการเงินท่ีนานวตักรรม FinTech มาใช้
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มของการประกอบธุรกิจและการใหบ้ริการท่ีจ ากดั โดยการทดสอบอยูใ่นการดูแล 
ของผูใ้หบ้ริการทางการเงินเอง ภายใตก้รอบการบริหารความเส่ียงและการดูแลลูกคา้ตามหลกัเกณฑ์ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมหรือบริการทางการเงินประเภทนั้น ๆ 
 
 3.2.2 หลกัเกณฑ์ในการก ากบั Regulatory Sandbox และ Own Sandbox 

 ในเบ้ืองตน้ การทดสอบนวตักรรมใน Sandbox นั้น มีวตัถุประสงคเ์พื่อรองรับ 
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การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยท่ีีเกิดข้ึนอยา่งรวมเร็ว และกฎระเบียบท่ีมีอยูอ่าจไม่สามารถก ากบัดูแล 
การประกอบธุรกิจท่ีใชเ้ทคโนโลยเีหล่านั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ตามหลกัการ หากธุรกิจ 
ไดป้ระยกุตใ์ชน้วตักรรมในรูปแบบใหม่ และไม่ผดิกฎเกณฑเ์ดิมของ ธปท. ยอ่มสามารถท าตามกรอบ 
ของกฎระเบียบเดิมท่ีมีอยูไ่ด ้อยา่งไรก็ดี การพฒันาผลิตภณัฑห์รือนวตักรรมในบางกรณีอาจเป็นการใช้
นวตักรรมใหม่ท่ียงัไม่เคยมีมาก่อน จึงอาจจ าเป็นตอ้งใชก้ลไกในการก ากบัดูแลท่ีแตกต่างไปจากเดิม  
เช่น การดูแลเร่ืองความเส่ียงทางดา้นเทคโนโลยเีป็นอยา่งไร มีการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเหมาะสมหรือไม่  
และการใชเ้ทคโนโลยเีหล่านั้นไม่ไดข้ดักบัหลกัการของกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการฟอกเงิน เป็นตน้  
                        ดว้ยเหตุดงักล่าวในขา้งตน้ จึงมีการสร้างกลไกท่ีเรียกวา่ Regulatory Sandbox เพื่อให้
หน่วยงานก ากบัดูแลและผูป้ระกอบธุรกิจร่วมเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยใีนแบบใหม่ไปดว้ยกนั และเพื่อแกไ้ข
ปัญหาหรืออุปสรรคในทางกฎระเบียบท่ีอาจลา้สมยัหรืออาจไม่ไดร้ะบุชดัถึงการก ากบัดูแลในกรณี 
ท่ีมีการสร้างนวตักรรมใหม่เหล่านั้นในภาคการเงิน ซ่ึงเป็นการขจดัปัญหาในเร่ืองท่ีกฎเกณฑเ์ดิมอาจกีดกนั
ต่อการพฒันาของนวตักรรมทางการเงินในรูปแบบใหม่ ดงันั้น ภายใต ้Sandbox ผูป้ระกอบการจะสามารถ
พฒันานวตักรรมไดอ้ยา่งเตม็ท่ีในสถานการณ์ท่ีจ ากดั (เช่น จ ากดัผูรั้บบริการในระหวา่งทดสอบ)  
โดยไม่ผดิเกณฑก์ารก ากบัเดิมท่ีมีอยู ่อนัเป็นการลดความเส่ียงจากความผดิในทางกฎหมาย รวมถึงปัญหา 
ความไม่ชดัเจนหรือล่าสมยัของกฎระเบียบท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั ในทางกลบักนั การทดสอบดงักล่าวจะช่วยให้
หน่วยงานก ากบัดูแลทราบวา่กฎระเบียนท่ีมีอยูมี่ขอ้จ ากดั ช่องวา่ง หรืออุปสรรคอยา่งไรต่อการเปล่ียนแปลง 
อนัจะเป็นการช่วยส่งเสริมให้กฎหมายพฒันาเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยทีางการเงินไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ ดงันั้น ในทางทฤษฎี Regulatory Sandbox จึงถูกสร้างข้ึนภายใตห้ลกัการส าคญัสามประการ 
ไดแ้ก่ ประการแรก หลกัการการก าหนดกฎเกณฑ์เฉพาะแต่ละกรณี (Case by Case Rules) กล่าวคือ  
กฎเกณฑใ์นการทดสอบของธุรกิจแต่รายยอ่มมีความแตกต่างกนัตามประเภทของเทคโนโลยท่ีีประยกุตใ์ช้
กบัผลิตภณัฑ ์โดยในบางกรณีอาจมีการก าหนดมาตรฐานคุม้ครองผูบ้ริโภคและการดูแลความเส่ียงท่ีมากกวา่
กฎเกณฑท่ี์ใชอ้ยูท่ ัว่ไป และแตกต่างกนัไปตามรายละเอียดของผลิตภณัฑท่ี์เขา้ร่วมทดสอบ โดยหลกัการน้ี
แตกต่างจากหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลในแบบเดิมท่ีสร้างหลกัเกณฑโ์ดยทัว่ไปและใชก้บัผูป้ระกอบการ 
ทุกราย หรือท่ีเรียกวา่หลกัการ “One Size Fits All” 

ประการท่ีสอง เน่ืองจากเป็นการก ากบัในลกัษณะเป็นรายกรณี ดงันั้นสภาพแวดลอ้ม 
จึงตอ้งจ ากดัดว้ยเช่นกนั อธิเช่น จ ากดัการใหบ้ริการ จ านวนจ านวนผูรั้บบริการ และจ ากดัระยะเวลาทดสอบ 
เป็นตน้ ทั้งน้ี การทดสอบท่ีไดป้ระสิทธิภาพแมจ้ะถูกจ ากดัในหลายดา้น แต่หน่วยงานก ากบัดูแลจะพยายาม
พยายามสร้างการทดสอบใหเ้กิดข้ึนในตลาดจริง เพื่อสามารถประเมินความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้
เทคโนโลยดีงักล่าวใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
  ประการท่ีสาม การก าหนดผอ่นปรนหรือยกเวน้การบงัคบัใชก้ฎหมายในบางกรณี กล่าวคือ 
ในบางกรณีการประกอบธุรกิจเช่นวา่นั้นจะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตก่อนจึงจะสามารถกระท าได ้หรืออาจมี
กฎหมายแต่ไม่สอดคลอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยใีนการใหบ้ริการ ดงันั้น การก ากบัใน Sandbox จึงอาจมี
ขอ้ก าหนดหรือแนวปฏิบติัเฉพาะส าหรับผูป้ระกอบการท่ีร่วมทดสอบ รวมถึงปรับเปล่ียนกฎระเบียบ 
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ใหส้อดคลอ้งกบัโครงการท่ีผูป้ระกอบการเสนอ รวมถึงการยกเวน้การบงัคบัใชก้ฎหมายในกรณีท่ีจ าเป็น  
ในทางปฏิบติั Regulatory Sandbox ของ ธปท. ไดก้ าหนดใหผู้เ้ล่นสามารถเขา้ร่วมทดสอบไดห้ลายกลุ่ม  
เช่น สถาบนัการเงิน บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบนัการเงิน ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนั
การเงินท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของธนาคารแห่งประเทศไทย (Non-Banks) รวมถึงผูป้ระกอบธุรกิจ FinTech 
Firms ดงันั้นการผอ่นเกณฑจึ์งจ าเป็นตอ้งผอ่นใหทุ้กกลุ่มตามหลกัการ Case by Case Rules โดยส าหรับ 
ผูป้ระกอบธุรกิจ FinTech Firms นั้น อาจเป็นกลุ่มท่ีมีความหลากหลายเช่น ในบางกลุ่มอาจมีความพร้อมทั้ง
ดา้นการเงิน มีฐานขอ้มูล สามารถใหบ้ริการประชาชนในวงกวา้ง แต่ในบางรายอาจยงัมีขนาดเล็ก 
และตอ้งการค าช้ีแนะหรือท าความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจหรือกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งก่อนจึงจะสามารถให้
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจได ้ดงันั้น กลไกส าคญัของ Sandbox คือ เปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ 
ไดมี้โอกาสเรียนรู้ในตลาดจริงก่อน ผา่นกลไกการผอ่นปรนหรือยกเวน้การบงัคบัใชก้ฎหมายในบางกรณี  
(ยงัไม่ตอ้งไดใ้บอนุญาต) โดยการทดสอบดงักล่าวยอ่มช่วยสร้างประสิทธิภาพใหภ้าคเอกชนเขา้ใจการปรับ
ใชง้านเทคโนโลยเีขา้กบัสถานการณ์จริง และส าหรับภาครัฐการทดสอบดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้เพื่อปรับเปล่ียนกรอบความคิดในการก ากบัดูแลการด าเนินธุรกจิของเอกชนอย่างมีประสิทธิภาพ 
มากขึน้ 
  การก ากบั Regulatory Sandbox นั้น ธปท.ไดก้ าหนดแนวปฏิบติั ธปท. เร่ือง แนวทาง 
การเขา้ร่วมทดสอบและพฒันานวตักรรมท่ีน าเทคโนโลยใีหม่มาสนบัสนุนการใหบ้ริการทางการเงิน 
(Regulatory Sandbox) เพื่อส่งเสริมการพฒันา FinTech ดว้ยกลไก Regulatory Sandbox โดยมีเป้าหมาย 
เพื่อสนบัสนุนใหส้ถาบนัการเงินและผูใ้หบ้ริการทางการเงินอ่ืน ๆ มีการพฒันานวตักรรมโดยน าเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ลดตน้ทุนในการใหบ้ริการทางการเงินอนัจะน ามาซ่ึงประโยชน์ 
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดห้ลากหลายมากยิง่ข้ึน เพิ่มการเขา้ถึงบริการทางการเงิน 
ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว และมีค่าใชบ้ริการท่ีต ่าลง ซ่ึง Regulatory Sandbox จะเป็นการเปิดโอกาสให้
ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบสามารถน าเสนอบริการทางการเงินแก่ผูบ้ริโภคจริง ภายในพื้นท่ีหรือสภาพแวดลอ้ม 
ของการประกอบธุรกิจและการใหบ้ริการท่ีจ ากดัภายใตก้รอบหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลท่ียดืหยุน่  
ต่อมา ธปท. ไดมี้การปรับปรุงแนวปฏิบติัในเร่ืองดงักล่าว47 เพื่อใหเ้อ้ือต่อการพฒันานวตักรรม 
และลดระยะเวลาการออกสู่ตลาด (Time to Market) โดยยงัคงหลกัการส าคญัของ Regulatory Sandbox  
เดิม 3 ประการ คือ   
   ประการแรก ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรมทางการเงิน  
  ประการท่ีสอง มีแนวทางคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเหมาะสมโดยค านึงถึงสิทธิของผูบ้ริโภค 
เป็นส าคญั และ  
   ประการท่ีสาม ดูแลความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้เพื่อส่งเสริมให ้FinTech ไทย  

                                                           
47 มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 15 มีนาคม 2562 เป็นตน้ไป 
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พฒันาและเติบโตอยา่งย ัง่ยนื มีความน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค48 นอกจากน้ี ยงัเปิดโอกาส
ใหมี้การสร้าง Sandbox ในรูปแบบใหม่ หรือ “Own Sandbox” ท่ีเป็นของสถาบนัการเงินเอง กล่าวคือ 
นวตักรรมบางอยา่งอาจไม่จ  าเป็นตอ้งส่งมาทดสอบใน Regulatory Sandbox ของ ธปท. ทั้งหมด  
ผูใ้หบ้ริการสามารถสร้าง Own Sandbox ของตนเองได ้ และทดสอบนวตักรรมเหล่านั้นภายใตก้ารดูแล 
และความรับผดิชอบของผูใ้หบ้ริการเอง ซ่ึง ธปท. จะท าหนา้ท่ีตรวจสอบการด าเนินการของ Own Sandbox 
โดยการก าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการท่ีมี Own Sandbox มีหนา้ท่ีรายงานแผนการทดสอบนวตักรรมใน  
Own Sandbox ของตนให ้ธปท. ทราบตามกรอบระยะเวลาท่ีก าหนด โดยแนวปฏิบติัใหม่สรุปได ้ดงัน้ี 

3.2.2.1 ก าหนดลกัษณะของบริการทางการเงินท่ีเขา้ทดสอบใน Regulatory Sandbox ดงัน้ี 
     (1) อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ ธปท. 
     (2) เป็นบริการทางการเงินหรือนวตักรรม FinTech ท่ีน าเทคโนโลยใีหม่มาใช ้ 

ซ่ึงอาจเป็นนวตักรรมท่ีไม่เคยมี หรือไม่เหมือนกบัผลิตภณัฑห์รือบริการทางการเงินท่ีน าเสนออยูแ่ลว้ 
ในประเทศไทย หรือเป็นนวตักรรมท่ีน าเทคโนโลยใีหม่มาใชเ้พื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ 
หรือการใหบ้ริการท่ีมีอยูเ่ดิม 

     (3) ตอ้งมีลกัษณะอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัน้ี 
(3.1) เป็นบริการทางการเงินท่ีจะพฒันาไปเป็นโครงสร้างพื้นฐานหรือมาตรฐาน 

กลาง ส าหรับภาคการเงินไทยท่ีผูใ้หบ้ริการทางการเงินจ าเป็นตอ้งทดสอบร่วมกนั หรือ 
(3.2) มีกฎหมายหรือหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้งกาหนดใหเ้ขา้ทดสอบ 

ใน Regulatory Sandbox ตามแนวปฏิบติัของ  
 3.2.2.2 ก าหนดผูเ้ขา้ร่วมทดสอบใน Regulatory Sandbox ไดแ้ก่ 

(1) สถาบนัการเงิน บริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบนัการเงิน หรือผูป้ระกอบ 
ธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของ ธปท. (Non-Banks) 

(2) ผูป้ระกอบธุรกิจ FinTech (FinTech Firms) หรือผูท่ี้มีความช านาญดา้นเทคโนโลยี  
(Technology Firms) ท่ีประสงคจ์ะทดสอบบริการทางการเงินหรือนวตักรรม FinTech โดยเขา้ร่วมทดสอบ
เองโดยตรง หรือร่วมกบัสถาบนัการเงิน หรือบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบนัการเงิน 

3.2.2.3 ก าหนดการเขา้ร่วมทดสอบใน Regulatory Sandbox ดงัน้ี 
 (1) ก าหนดคุณสมบติัของผูเ้ขา้ร่วมทดสอบ 

ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายหรือหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแล 
ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูเ้ขา้ร่วมทดสอบตอ้งศึกษาหรือมีผลงานการวจิยัท่ีแสดงถึงความเป็นไปไดข้องบริการทาง
การเงินหรือนวตักรรม FinTech ท่ีตอ้งการทดสอบมาในระดบัหน่ึงแลว้ และตอ้งศึกษาความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนจากการทดสอบบริการทางการเงินหรือนวตักรรม FinTech นั้น โดยอาจใชผ้ลการประเมินหรือผล
การศึกษาท่ีอา้งอิงจากการศึกษาขององคก์รอ่ืนท่ีน่าเช่ือถือได ้

                                                           
48 หนงัสือ ธปท. ท่ี ธปท.ฝทง.ว. 312/2562 เร่ืองการน าส่งแนวปฏิบติั เร่ืองแนวทางการเขา้ร่วมทดสอบและพฒันานวตักรรมท่ีน า

เทคโนโลยใีหม่มาสนบัสนุนการใหบ้ริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox)  
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(2) ก าหนดการสมคัรเขา้ทดสอบใน Regulatory Sandbox 
  ผูป้ระสงคจ์ะเขา้ร่วมทดสอบบริการทางการเงินหรือนวตักรรม FinTech  
ท่ีน าเทคโนโลยใีหม่มาใช ้สามารถยืน่ใบสมคัรต่อ ธปท. เพื่อขอเขา้ร่วมทดสอบใน Regulatory Sandbox  
โดยผูป้ระสงคจ์ะเขา้ร่วมทดสอบตอ้งเสนอแผนการทดสอบ กระบวนการ ขั้นตอน และสภาพแวดลอ้มของ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจะทดสอบ เพื่อจ ากดัความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อผูบ้ริโภค เช่น จ านวน
หรือกลุ่มของผูบ้ริโภค และระยะเวลาการทดสอบใน Regulatory Sandbox ตามความเหมาะสมของแต่ละ
ธุรกรรมหรือเทคโนโลยี ซ่ึงควรมีระยะเวลาไม่เกิน 1 ปี นอกจากน้ี ผูป้ระสงคจ์ะเขา้ร่วมทดสอบตอ้งมีแผน
รองรับการออกจาก Regulatory Sandbox และแผนการด าเนินงานในช่วงเปล่ียนผา่นท่ีชดัเจน รวมถึง 
ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีเพียงพอใหผู้บ้ริโภคใชใ้นการพิจารณาตดัสินใจ และมีกระบวนการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ท่ีเหมาะสม โดย ธปท. อาจมีความเห็นต่อแผนการทดสอบเพิ่มเติมได ้

 3.2.2.4 ก าหนดการด าเนินการระหวา่งทดสอบใน Regulatory Sandbox 
(1) ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบตอ้งมีมาตรการดูแลคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยค านึงถึงสิทธิของ 

ผูบ้ริโภค อยา่งนอ้ยใน 4 ประการ คือ  
  (1.1) สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (Right to be Informed)  
                                 (1.2) สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินไดอ้ยา่งอิสระ  
(Right to Choose)  
  (1.3) สิทธิท่ีจะเรียกร้องเพื่อความเป็นธรรม (Right to be Heard) และ  
                                 (1.4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาค่าชดเชยหากเกิดความเสียหาย  
(Right to Redress) 

(2) ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบตอ้งมีกระบวนการก ากบัและควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไป 
ตามกรอบการทดสอบท่ีก าหนด มีระบบการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีเพียงพอ ซ่ึงครอบคลุมถึงการบริหาร
จดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Risk) ความเส่ียงดา้นภยัคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Risk) 
และความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริการทางการเงินหรือนวตักรรม FinTech ท่ีทดสอบ รวมทั้งตอ้งมี
กระบวนการรักษาความลบัและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ 

(3) ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบตอ้งเปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น เพียงพอสอดคลอ้งกบั 
ลกัษณะของการใหบ้ริการ รวมถึงการแจง้ใหผู้บ้ริโภคทราบวา่เป็นการทดสอบใน Regulatory Sandbox 
พร้อมทั้งช้ีแจงขอ้จ ากดัและเง่ือนไขในการใหบ้ริการระหวา่งท่ีอยูใ่นช่วงทดสอบ 

(4) ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายวา่ดว้ย 
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายวา่ดว้ย 
การป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุท่ีมีอานุภาพ 
ท าลายลา้งสูง 

(5) ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบตอ้งมีกระบวนการติดตามความคืบหนา้ในการทดสอบ  
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และผลการทดสอบ รวมถึงตวัช้ีวดัความส าเร็จในการทดสอบ ความเส่ียงและขอ้ผดิพลาดท่ีพบระหวา่ง
ทดสอบ และขอ้ร้องเรียนท่ีไดรั้บจากลูกคา้ รวมทั้งมาตรการด าเนินการเพื่อจ ากดัความเส่ียง หรือแกไ้ข
ขอ้ผดิพลาดดงักล่าว และรายงานให ้ธปท. ทราบตามรูปแบบ และระยะเวลา หรือตามความถ่ีท่ีตกลงร่วมกนั 

(6) กรณีผูเ้ขา้ร่วมทดสอบประสงคจ์ะเปล่ียนแปลงขอบเขตการทดสอบท่ีผูเ้ขา้ร่วม 
ทดสอบและ ธปท. ตกลงร่วมกนัแลว้ เช่น ระยะเวลาการทดสอบ กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ใหผู้เ้ขา้ร่วมทดสอบ
แจง้ ธปท. ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกวา่ 15 วนั พร้อมแจง้เหตุผลและความจ าเป็น 
 3.2.2.5 ก าหนดการออกจาก Regulatory Sandbox 

(1) ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบจะออกจาก Regulatory Sandbox ในกรณีดงัต่อไปน้ี 
 (1.1) กรณีการทดสอบประสบความส าเร็จ และผูเ้ขา้ร่วมทดสอบพร้อมใหบ้ริการ 
ในวงกวา้งในประเทศไทย โดยผูเ้ขา้ร่วมทดสอบสามารถปฏิบติัไดต้ามเง่ือนไข ต่อไปน้ี 
 (1.1.1) ผลการทดสอบเป็นไปตามเป้าหมายในการทดสอบและตวัช้ีวดั
ความส าเร็จในการทดสอบท่ีก าหนด ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมทดสอบและ ธปท. ไดต้กลงร่วมกนั และ 

 (1.1.2) ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบสามารถปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลของ  
ธปท. หรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 (1.2) กรณีการทดสอบไม่ประสบความส าเร็จ และผูเ้ขา้ร่วมทดสอบตอ้งยติุการ 
ใหบ้ริการ ในกรณีดงัต่อไปน้ี 
  (1.2.1) ผลการทดสอบไม่เป็นไปตามเป้าหมายในการทดสอบและตวัช้ีวดั
ความส าเร็จในการทดสอบท่ีก าหนด ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมทดสอบและ ธปท. ไดต้กลงร่วมกนั 
  (1.2.2) พบขอ้ร้องเรียนหรือขอ้บกพร่องจากผลิตภณัฑ ์กระบวนการ
ด าเนินงาน หรือระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และไม่สามารถปรับปรุงได ้
  (1.2.3) ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีตกลงร่วมกนักบั ธปท. ใน
ระหวา่งการอยูใ่น Regulatory Sandbox 

  (1.2.4) ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบแจง้ความจ านงท่ีจะยติุการทดสอบใน Regulatory  
Sandbox เอง 
 (2) เม่ือผูเ้ขา้ร่วมทดสอบจะออกจาก Regulatory Sandbox ใหด้ าเนินการ ดงัต่อไปน้ี 
 (2.1) กรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมทดสอบออกจากการทดสอบใน Regulatory Sandbox  
ท่ีการทดสอบประสบความส าเร็จ ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบจะตอ้งแจง้หรือขออนุญาตเสนอการใหบ้ริการ 
หรือน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์ไดผ้า่นการทดสอบดงักล่าวต่อ ธปท. ตามกรอบกฎหมายก าหนด โดยหลกัเกณฑ์
การกบัดูแลท่ี ธปท. เคยพิจารณายดืหยุน่ใหถื้อวา่ส้ินสุด 

 (2.2) กรณีท่ีผูเ้ขา้ร่วมทดสอบออกจากการทดสอบใน Regulatory Sandbox  
ท่ีการทดสอบไม่ประสบความส าเร็จ ผูเ้ขา้ร่วมทดสอบตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี 
 (2.2.1) หยดุการน าเสนอหรือใหบ้ริการทางการเงินแก่ลูกคา้รายใหม่  
และหยดุการใหบ้ริการเพิ่มเติมแก่ลูกคา้รายเดิมนอกเหนือจากท่ีไดก้ าหนดไวใ้นสัญญาเดิม 
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 (2.2.2) แจง้ใหลู้กคา้ทราบก่อนท่ีผูเ้ขา้ร่วมทดสอบจะยติุการใหบ้ริการ 
และตอ้งค านึงถึงสิทธิของผูบ้ริโภค ตลอดจนตอ้งปฏิบติัตามแผนรองรับท่ีไดเ้สนอไวก้บั ธปท. 
 (2.2.3) รายงานผลการด าเนินการตาม (ก) และ (ข) ให ้ธปท. ทราบภายใน  
15 วนั นบัจากวนัท่ีผูเ้ขา้ร่วมทดสอบยติุการทดสอบ เช่น ปริมาณธุรกรรมคงเหลือ จ านวนเงินท่ีชดเชย 
ความเสียหายใหแ้ก่ผูบ้ริโภค (ถา้มี) 

 3.2.2.6 การทดสอบใน Own Sandbox 
กรณีท่ีผูใ้หบ้ริการทางการเงินประสงคจ์ะทดสอบบริการทางการเงินท่ีอยูภ่ายใตก้าร 

ก ากบัดูแลของ ธปท. และเป็นบริการทางการเงินหรือนวตักรรม FinTech ท่ีน าเทคโนโลยใีหม่มาใช ้แต่มี
ลกัษณะนอกเหนือจากบริการทางการเงินท่ีเขา้ทดสอบใน Regulatory Sandbox ตามท่ีระบุไวข้า้งตน้ ผู ้
ใหบ้ริการทางการเงินควรทดสอบบริการทางการเงินหรือนวตักรรม FinTech ดงักล่าวใน Own Sandbox ของ 
ผูใ้หบ้ริการทางการเงิน ทั้งน้ี หากผูใ้หบ้ริการทางการเงินประกอบธุรกิจท่ีมีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งแจง้ให้
ทราบ จดทะเบียน หรือขอใบอนุญาตก่อนการประกอบธุรกิจ ผูใ้หบ้ริการทางการเงินจะตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมายดงักล่าวดว้ย 

 (1) ผูใ้หบ้ริการทางการเงินท่ีประสงคจ์ะทดสอบบริการทางการเงินหรือนวตักรรม 
FinTech ใน Own Sandbox ตอ้งก าหนดกรอบนโยบาย Own Sandbox ซ่ึงระบุแนวทางการพิจารณา
คุณสมบติัของโครงการท่ีจะทดสอบใน Own Sandbox การบริหารจดัการความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและความเส่ียงดา้นอ่ืน ๆ การดูแลลูกคา้ระหวา่งการทดสอบ การติดตามดูแลการทดสอบ 
และแนวทางการเตรียมความพร้อมในการออกจาก Own Sandbox และใหบ้ริการในวงกวา้ง โดยกรอบ
นโยบาย Own Sandbox ดงักล่าวตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการของผูใ้หบ้ริการทางการเงิน 
หรือคณะกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 (2) ผูใ้หบ้ริการทางการเงินตอ้งจดัใหมี้กระบวนการภายในเพื่อรองรับการทดสอบ 
บริการทางการเงินหรือนวตักรรม FinTech ใน Own Sandbox โดยเทียบเคียงการด าเนินการระหวา่งทดสอบ
ใน Regulatory Sandbox ตามท่ีระบุไวข้า้งตน้ โดยอนุโลม 

(3) ผูใ้หบ้ริการทางการเงินพึงปฏิบติัตามกรอบการบริหารความเส่ียงและการดูแล 
ลูกคา้ตามกฎหมายและหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง เช่น หลกัเกณฑว์า่ดว้ยการก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology Risk) ของสถาบนัการเงิน 

(4) ผูใ้หบ้ริการทางการเงินตอ้งจดัท ารายงานแผนการทดสอบนวตักรรม FinTech  
ใน Own Sandbox ประจ าปี ตามแบบรายงานท่ีก าหนด โดยแจง้แผนการทดสอบของปีถดัไป มายงั ธปท.ไทย 
ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 วนัก่อนวนัส้ินปีปัจจุบนั และแจง้แผนการทดสอบท่ีปรับปรุงให้เป็นปัจจุบนัทุก 
ไตรมาส ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 15 วนัก่อนวนัส้ินไตรมาส รวมทั้งใหแ้จง้ผลการทดสอบของแต่ละโครงการ 
ใน Own Sandbox ให ้ธปท. ทราบทุกเดือน ภายใน 15 วนัหลงัจากวนัส้ินเดือน โดยรายงานผลการทดสอบ
ตอ้งมีขอ้มูล เช่น ผลการทดสอบตามตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีกาหนด แนวทางและการเตรียมความพร้อมส าหรับ
การใหบ้ริการในวงกวา้ง และก าหนดระยะเวลาการออกจาก Own Sandbox 
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3.3 หลกัเกณฑ์ในการก ากบั E-KYC 
 

      KYC หรือ Know Your Customer คือ กระบวนการในการรู้จักและพสูิจน์ตัวตนของผู้ใช้บริการ
ก่อนการให้บริการ ซ่ึงกระบวนการ KYC มักด าเนินการเพ่ือพสูิจน์ตัวตนของลูกค้า (Verification) โดยเร่ิม
จากขั้นตอนและวธีิการตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบัตวัตนของลูกคา้ เช่น บตัรประชาชน หนงัสือเดินทาง  
หรือเอกสารอยา่งอ่ืนท่ีมีขอ้มูลท่ีสามารถระบุตวัตนของผูเ้ป็นเจา้ของเอกสารดงักล่าวไดอ้ยา่งแน่ชดั  
เพื่อเป็นการยนืยนัตวัตนของลูกคา้ผูท้  าธุรกรรมและเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงในขอ้มูล 
การท าธุรกรรมของลูกคา้ (Customer Due Diligence: CDD) ในอนาคตในกรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้ง 
มีกระบวนการ CDD เพื่อป้องกนัความเส่ียงในการก่ออาชญากรรม ไม่วา่จะเป็นการฟอกเงิน การสนบัสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย หรือการก่ออาชญากรรมประเภทอ่ืน ๆ และเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล
ส าหรับการป้องกนัการฟอกเงินและสนบัสนุนทางการเงินต่อการก่อการร้าย (Anti-Money Laundering and 
Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT) ดงันั้น ในทางปฏิบติัท่ีผา่นมาการขอเขา้รับบริการ 
ทางการเงินประเภทต่าง ๆ ผูข้อรับบริการจึงตอ้งมายนืยนัตวัตน ณ สถานประกอบการหรือสาขาของ 
ผูใ้หบ้ริการ โดยผูใ้หบ้ริการจ าเป็นตอ้งพบเห็นลูกคา้ท่ีเขา้ขอรับบริการในลกัษณะต่อหนา้ หรือท่ีเรียกวา่ 
“Face-to-Face” เพื่อลงนามในเอกสาร และยอมรับขอ้ตกลงและเง่ือนไขต่าง ๆ ในการขอเขา้รับบริการ49 
   อยา่งไรก็ดี ก่อนหนา้น้ี กฎหมายและหลกัเกณฑต่์าง ๆ ท่ีออกโดย ธปท. ยงัไม่ไดอ้นุญาตชดัเจน 
ใหก้ระบวนการ KYC สามารถกระท าลงในรูปแบบดิจิทลัได ้จวบจนปี 2559 ไดมี้ประกาศ ธปท. ท่ี  
สนส. 7/2559 เร่ืองหลกัเกณฑก์ารรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชน ท่ีก าหนดรองรับการด าเนินการ
ในรูปแบบดิจิทลัและการใหบ้ริการผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ จากนั้นในปี 2560 จึงไดมี้หนงัสือเวยีน 
ของ ธปท. ท่ี ธปท.ฝตท.ว. 987/2560 เร่ืองแนวปฏิบติัในการใหบ้ริการพร้อมเพย ์ส าหรับบริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ และล่าสุดในปี 2561 ท่ีผา่นมาไดมี้ประกาศ ธปท 0.2053/2561 เร่ืองการอนุญาตใหธ้นาคาร
พาณิชยใ์หบ้ริการยนืยนัตวัตนของลูกคา้หรือการใหข้อ้มูลในรูปแบบดิจิทลั  โดยจะขออธิบายตามล าดบั ดงัน้ี 
 
  3.3.1  ประกาศ ธปท. ที ่สนส. 7/2559 เร่ืองหลกัเกณฑ์การรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชน50 

          ภายใตป้ระกาศฉบบัดงักล่าว ธปท.ไดป้รับปรุงหลกัเกณฑว์า่ดว้ยการรับฝากเงินหรือการรับ
เงินจากประชาชน ใหมี้ความชดัเจนข้ึนส าหรับการใหบ้ริการผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนบัสนุนให้
                                                           

49 ในการเปิดบญัชีเพ่ือรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชนแบบพบเห็นลูกคา้ต่อหนา้สถาบนัการเงินจะตอ้งท า
การรู้จกัลูกคา้ผา่นกระบวนการระบุตวัตนท่ีตอ้งมีขอ้มูลและเอกสารแสดงตน ของลูกคา้ท่ีเพียงพอ และกระบวนการพิสูจน์
ตวัตนท่ีสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลและเอกสาร แสดงตนของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  

50 จากการประกาศหลกัเกณฑฉ์บบัน้ี มีผลเป็นการยกเลิกประกาศและแนวปฏิบติัธนาคารแห่งประเทศไทย ดงัน้ี  
1) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส. 77/2551 เร่ือง การก าหนดใหส้ถาบนัการเงิน ปฏิบติัในเร่ืองการรับฝากเงิน 
หรือรับเงินจากประชาชน ลงวนัท่ี 3 สิงหาคม 2551 2) แนวปฏิบติัธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง มาตรการป้องกนั
ปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อตา้นการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Anti-Money Laundering and 
Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT) ของสถาบนัการเงิน ลงวนัท่ี 3 สิงหาคม 2551  
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สถาบนัการเงินสามารถใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยนวตักรรมทางการเงินรูปแบบต่าง ๆ ได้51  ซ่ึงประกาศประฉบบัน้ี
ไดถู้กบญัญติัใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการของ Financial Action Task Force (FATF) และแนวทางของ Basel 
Committee on Banking Supervision (BCBS) รวมทั้งหลกัเกณฑข์องส านกังานป้องกนัและปราบปราม 
การฟอกเงิน โดยเน้ือหาของประกาศฉบบัดงักล่าวท่ีรองรับเทคโนโลยทีางการเงินในรูปแบบใหม่สามารถ
สรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

3.3.1.1 ไดมี้การเพิ่มเติมนิยามของ “เอกสารแสดงตน” ท่ีใชแ้สดงขอ้มูลท่ีบ่งช้ีถึงตวัลูกคา้  
ใหห้มายความรวมถึงเอกสารท่ีแสดงขอ้มูลท่ีบ่งช้ีถึงตวัลูกคา้ท่ีอยูใ่นรูปแบบขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย และเพิ่มเติมนิยามของค าวา่ “ลายมือช่ือ” ของลูกคา้ 
โดยใหห้มายความรวมถึงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ตามกฎหมายวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย
เช่นกนั 

3.3.1.2 ไดมี้การปรับปรุงหลกัการในการเปิดบญัชีเพื่อรับฝากเงินหรือการรับเงินจากเดิม 
ท่ีจะตอ้งกระท าในลกัษณะแบบต่อหนา้เพียงเท่านั้น ใหเ้พิ่มหลกัเกณฑก์ารเปิดบญัชีเพื่อรับฝากเงิน 
หรือการรับเงินจากประชาชนผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ไดด้ว้ยอีกช่องทางหน่ึง โดยสถาบนัการเงิน 
ท่ีประสงคจ์ะใหบ้ริการเปิดบญัชีเพื่อรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชนผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์  
มีหนา้ท่ียืน่ขออนุญาตต่อฝ่ายก ากบัสถาบนัการเงิน ของ ธปท. ก่อนเสมอ52  อยา่งไรก็ดี เน่ืองจากการกระท า
ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อาจมีความเส่ียงสูงกวา่การเปิดบญัชีแบบพบเห็นลูกคา้ต่อหนา้ สถาบนัการเงิน 
จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดใหมี้มาตรฐานส าหรับกระบวนการในการรู้จกัลูกคา้ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Know Your Customer: E-KYC) ให้เทยีบเท่ากับกรณกีารพบเห็นลูกค้าต่อหน้า และตอ้งมี
กระบวนการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น  มีการการติดตามความเคล่ือนไหวและการปรับปรุง
ขอ้มูลลูกคา้ใหเ้ป็นปัจจุบนัท่ีเขม้ข้ึนกวา่การด าเนินการตามปกติตามแนวทางท่ีส านกังานป้องกนั 
และปราบปรามการฟอกเงินก าหนด  

 3.3.1.3 สืบเน่ืองจากหลกัการในขอ้สอง ประกาศฉบบัดงักล่าวไดก้ าหนดขยายความลกัษณะ
ของหลกัเกณฑข์อง E-KYC วา่จดัท าอยา่งไรจึงจะถือวา่ “เทยีบเท่ากบักรณกีารพบเห็นลูกค้าต่อหน้า”  
โดยไดก้ าหนดใหก้รณีการเปิดบญัชีเพื่อรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชนผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
สถาบนัการเงินตอ้งจดัใหมี้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทดแทนการพบเห็นลูกคา้ต่อหนา้ ไดแ้ก่ ระบบ Video 
Conference ท่ีเจา้หนา้ท่ีของสถาบนัการเงินสามารถสัมภาษณ์และสังเกตพฤติกรรมของลูกคา้ ณ ขณะนั้นได ้
(Real Time) โดยมีคุณภาพของภาพและเสียงท่ีชดัเจนเพื่อใหม้ัน่ใจวา่เป็นลูกคา้ท่ีตอ้งการมาเปิดบญัชีรายนั้น
จริง ซ่ึงหากเทคโนโลยท่ีีสถาบนัการเงินใชไ้ม่สามารถแสดงผลแบบ Real Time ได ้สถาบนัการเงินจะตอ้ง 

                                                           
51 อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 41 แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ธนาคารแห่งประเทศ

ไทยออกหลกัเกณฑก์ารรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชน เพ่ือก าหนดให ้สถาบนัการเงินถือปฏิบติั 
52 เน่ืองจากการเปิดบญัชีเพ่ือรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชนผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ ถือเป็นการ

ใหบ้ริการผา่นช่องทางใหม่ ซ่ึงสถาบนัการเงินมีหนา้ท่ีตอ้งยืน่ขออนุญาตก่อนการด าเนินการ 
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จดัใหลู้กคา้มาเปิดบญัชีแบบพบเห็นลูกคา้ต่อหนา้แทน ซ่ึงหากสถาบนัการเงินประสงคจ์ะใชว้ธีิการ 
หรือเทคโนโลยอ่ืีนนอกจากระบบ Video Conference สามารถยืน่ขอเป็นรายกรณีต่อ ธปท. 

3.3.1.4 หากเป็นกรณีการการเปิดบญัชีเพื่อรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชนใน
ลกัษณะพบเห็นลูกคา้ต่อหนา้หรือผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์โดยเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ของสถาบนัการเงิน 
เช่น เคร่ือง Virtual Teller Machine เคร่ือง Kiosk เคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ สถาบนั
การเงินมีหนา้ท่ีตรวจสอบขอ้มูลและเอกสารแสดงตนของลูกคา้ในสองรูปแบบ  ในรูปแบบแรก ผ่านเคร่ือง
อ่านบัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) โดยสถาบันการเงินอาจพจิารณาใช้
ระบบการตรวจสอบสถานะของข้อมูลและบัตรประจ าตัวประชาชนของลูกค้าทีเ่ป็นปัจจุบัน (เช่น จดัใหมี้
ระบบการตรวจสอบขอ้มูลและเอกสารแสดงตนของลูกคา้ทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบของหน่วยงาน
ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง53 เพื่อทราบสถานะของขอ้มูลและบตัรประจ าตวัประชาชนของลูกคา้) และ/หรือ ระบบ 
การตรวจสอบลายน้ิวมือของลูกคา้54ประกอบการพิจารณาเพิ่มเติมเพื่อใหมี้ความรัดกุมยิง่ข้ึนดว้ยก็ได ้
 ในรูปแบบทีส่อง กรณีทีส่ถาบันการเงินเลือกใช้ระบบการตรวจสอบสถานะของข้อมูลและบัตรประจ าตัว
ประชาชนของลูกค้าทีเ่ป็นปัจจุบัน (เช่น มีการใชร้ะบบตรวจสอบขอ้มูลผา่นระบบของหน่วยงานภาครัฐ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง) จะต้องใช้ระบบการตรวจสอบลายนิว้มือของลูกค้าประกอบการพจิารณาด้วย ทั้งน้ี กรณีท่ี
สถาบนัการเงินจะใชว้ธีิการพิสูจน์ตวัตนของลูกคา้ท่ีประกอบดว้ยระบบการตรวจสอบลายน้ิวมือของลูกคา้
ในกรณีท่ีมีการเปิดบญัชีเพื่อรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชนแบบพบเห็นลูกคา้ต่อหนา้ ใหส้ถาบนั
การเงินขออนุญาตจาก ธปท. ก่อนด าเนินการ เน่ืองจากเป็นการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ประกอบการใหบ้ริการ 
ของสถาบนัการเงิน 

 3.3.1.5 หากเป็นกรณีการเปิดบญัชีเพื่อรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชนส าหรับ
ลูกคา้ท่ีเป็นบุคคลธรรมดาผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยก าหนดใหมี้การใชเ้คร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ 
(เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี) และโปรแกรมระบบงานท่ีสถาบนัการเงินไดจ้ดัเตรียมไว ้
(Application ของสถาบนัการเงิน) สถาบนัการเงินตอ้งใชร้ะบบการตรวจสอบสถานะของขอ้มูลและบตัร
ประจ าตวัประชาชนของลูกคา้ท่ีเป็นปัจจุบนั ประกอบกบัระบบการตรวจสอบลายน้ิวมือของลูกคา้เป็นอยา่ง
นอ้ยเพื่อตรวจสอบขอ้มูลและเอกสารแสดงตนของลูกคา้ 
 

3.3.2 หนังสือเวียนของ ธปท. ที ่ธปท.ฝตท.ว. 987/2560 เร่ืองแนวปฏิบัติในการให้บริการพร้อมเพย์
ส าหรับบริการเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 

                                                           
53 ระบบการตรวจสอบขอ้มูลและเอกสารแสดงตนของลูกคา้ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นระบบของหน่วยงานภาครัฐท

เก่ียวขอ้งเพ่ือทราบสถานะของ ขอ้มูลและบตัรประจ าตวัประชาชนของลูกคา้ เช่น ระบบท่ีเช่ือมต่อกบัระบบอิเลก็ทรอนิกส์
ของกรมการปกครอง 

54 ระบบการตรวจสอบลายน้ิวมือของลกคูา้ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นระบบของหน่วยงานเก่ียวขอ้งเพ่ือประกอบการ
พิสูจน์ตวัตนของลูกคา้ 
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        หนงัสือเวยีนฉบบัดงักล่าว ไดก้ าหนดแนวปฏิบติัเพื่อใหก้ารลงทะเบียนพร้อมเพยด์ว้ยหมายเลข
อา้งอิง (ID) เช่น เลขบตัรประจ าตวัประชาชน หรือหมายเลขโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี มีความถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ  
ผูใ้หบ้ริการ อนัไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และผูใ้หบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมิใช่
สถาบนัการเงิน จึงมีหนา้ท่ีปฏิบติัตามมาตรฐานขั้นต ่าและหลกัเกณฑว์า่ดว้ยเร่ือง “การแสดงตนและการ
พิสูจน์ยนืยนัตวัตน” ตามท่ีก าหนดไวใ้นประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส. 7/2559 เร่ืองหลกัเกณฑ์
การรับฝากเงินหรือการรับเงินจากประชาชนในขอ้ 3.4.1 

       ทั้งน้ี ประกาศฉบบัดงักล่าวไดเ้พิ่มเติมรายละเอียดกรณีการลงทะเบียนผา่นช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ สถาบนัการเงินตอ้งจดัใหมี้การตรวจสอบตวัตนโดยใช้รหสั PIN ควบคู่กบัระบบ One Time 
Password (OTP) เช่น กรณีการใชเ้บอร์โทรศพัทเ์ป็นหมายเลขลงทะเบียน และผูล้งทะเบียนใชบ้ริการทาง
การเงินกบัผูใ้หบ้ริการอยูแ่ลว้ ไม่วา่จะผา่นช่องทาง Mobile Wallet, Mobile Banking หรือ Internet Banking 
ผูใ้หบ้ริการตอ้งตรวจสอบวา่ผูล้งทะเบียนมีการใชห้มายเลขดงักล่าวเช่ือมต่อกบัการให้บริการ (Mobile 
Wallet, Mobile Banking หรือ Internet Banking) มาแลว้ไม่ต ่ากวา่ 90 วนั โดยตอ้งท าการยนืยนัตวัตน 
ผา่น OTP หรือ SMS หรือวธีิการอ่ืนใดท่ีมีประสิทธิภาพเทียบเท่ากนั 

 
3.3.3 ประกาศ ธปท.ฝกก.ว. 2053/2561 เร่ืองการอนุญาตให้ธนาคารพาณชิย์ให้บริการยืนยนัตัวตน

ของลูกค้าหรือการให้ข้อมูลในรูปแบบดิจิทลั      
                   ประกาศฉบบัน้ีของ ธปท. เป็นการออกก าหนดแนวทางในการใหบ้ริการยนืยนัตวัตนหรือให้
ขอ้มูลในรูปแบบดิจิทลั ซ่ึงเป็นการสนบัสนุนโครงการการพิสูจน์และยนืตวัตนทางดิจิทลั (Digital ID : DID) 
ซ่ึงเป็นระบบกลางในการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลัของประเทศ ดงันั้น เพื่อเป็นการขยายขอบเขตให้
ธนาคารพาณิชยส์ามารถท าหนา้ท่ียนืยนัตวัตนของลูกคา้หรือใหข้อ้มูลในรูปแบบดิจิทลัได ้ธปท. จึงได้
ประกาศหลกัเกณฑเ์พื่อก าหนดใหธ้นาคารพาณิชยมี์กระบวนการบริหารความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ อยา่ง
เหมาะสม เช่น การบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลย ีความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ และความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ 
เป็นตน้ นอกจากน้ี ประกาศฉบบัดงักล่าวยงัไดก้ าหนดเง่ือนไขในการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยใ์นการ
ใหบ้ริการยนืยนัตวัตนหรือใหข้อ้มูลในรูปแบบดิจิทลั ดงัน้ี 
                    3.3.3.1 ธนาคารตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากลูกคา้ผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูล ตามหลกัเกณฑก์ารขอ
ความยนิยอม (Consent) ท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายและประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงัน้ี 

(1) ไม่บงัคบั และใหโ้อกาสเจา้ของขอ้มูลเลือกท่ีจะเปิดเผยขอ้มูล (Freely Given)  
                              (2) ตอ้งระบุวตัถุประสงค ์ขอบเขตการน าขอ้มูลไปใชอ้ยา่งชดัเจน และเจาะจง (Specific)  

 (3) แจง้ใหท้ราบถึงสิทธิของลูกคา้ (Informed) โดยเฉพาะ สิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล  
(Right to Access) สิทธิในการแกไ้ขขอ้มูล (Right to Rectification) สิทธิไม่อนุญาตให้น าขอ้มูลไป
ประมวลผล (Right to Restrict Data Processing) สิทธิในการลบหรือยกเลิกการใหข้อ้มูล (Right to be 
Forgotten) 

 (4) ขอ้ความท่ีระบุในการขอความยนิยอมตอ้งไม่คลุมเครือ (Unambiguous) 
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3.3.3.2 การน าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อใหบ้ริการแก่พนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคาร ขอให้
ธนาคารพฒันาหรือใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม เพื่อใหส้ามารถเช่ือมโยงกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนในโครงการ 
DID ไดใ้นอนาคต ทั้งน้ี เม่ือโครงการ DID เร่ิมโครงการ ขอใหธ้นาคารเขา้ร่วมโครงการดงักล่าวดว้ย 

3.3.3.3 ธนาคารตอ้งไม่ก าหนดเง่ือนไขใด ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ในรูปแบบของสัญญา
หรือเทคโนโลยท่ีีใช ้อนัอาจเป็นการจ ากดัสิทธิในการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้และพนัธมิตรทางธุรกิจของ
ธนาคารเอง 

3.3.3.4 ธนาคารตอ้งมีระบบการบริหารความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Risk 
Management and Cyber Security) โดยมีกระบวนการประเมินและติดตามความพร้อมใชง้านของระบบและ
การเช่ือมโยงท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหม้ัน่ใจวา่สามารถรองรับการใชบ้ริการผา่นช่องทางของธนาคารท่ีมีอยูอ่ยา่ง
ต่อเน่ือง รวมถึงจดัใหมี้มาตรการป้องกนัและเฝ้าระวงัใหมี้ความมัน่คงปลอดภยั โดยควรมีการประเมิน 
ช่องโหวแ่ละทบทวนระบบงานใหท้นัสมยัอยา่งเป็นประจ า และใหมี้การติดตามดูแลเพื่อใหม้ัน่ใจวา่
พนัธมิตรทางธุรกิจของธนาคารมีการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและขอ้มูลส่วนบุคคล
ของลูกคา้อยา่งเหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีดีตามกฎหมายและหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง 
 
3.4 แนวทางในการอนุญาตให้บริการ E-Marketplace Platform 
 

 ดว้ยววิฒันาการดา้นเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหธ้นาคารพาณิชยแ์ละบริษทั 
ในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชยไ์ดน้ าเทคโนโลยทีางการเงินเขา้มาใชส้นบัสนุนการด าเนิน
ธุรกิจมากข้ึน ประกอบกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคของผูรั้บบริการท่ีเปล่ียนไป ยอ่มส่งผล 
ต่อรูปแบบการด าเนินธุรกิจของธนาคารท่ีเร่ิมมีการพฒันาการใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซต ์หรือแอปพลิเคชัน่ 
บนโทรศพัทมื์อถือเพื่อเพิ่มช่องทางการใหบ้ริการต่อลูกคา้ในลกัษณะออนไลน์ ท่ีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี  
ทุกเวลา 

จากเหตุผลในขา้งตน้ ธปท.55 จึงไดอ้อก แนวทางการอนุญาตการใหบ้ริการแพลตฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Marketplace Platform) ของธนาคารพาณิชย ์และบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
ของธนาคารพาณิชย์56 โดย E-Marketplace Platform ในท่ีน้ี หมายถึง การใหบ้ริการพื้นท่ีหรือส่ือกลาง 
ผา่นเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชัน่ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใดในลกัษณะท านองเดียวกนั เพื่อเป็นช่องทาง 
ในการซ้ือขายสินคา้หรือบริการ ช าระเงินออนไลน์แบบครบวงจร รวมทั้งการใหข้อ้มูล ข่าวสาร การอบรม
เพื่อพฒันาธุรกิจแบบออนไลน์ และการสร้างเครือข่าย 

ในการน้ี ธปท. ไดก้ าหนดแนวทางในการใหบ้ริการของธนาคารเป็น 6 ประเภทหลกั ดงัน้ี  

                                                           
55 อาศยัอ านาจตาม ม.36 แห่งพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน 2551 และประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย  

ท่ี สนส. 5/2554 เร่ือง การอนุญาตใหธ้นาคารพาณิชยป์ระกอบธุรกิจการใหบ้ริการอ่ืน (Services) แก่ลูกคา้ทัว่ไป 
56 ธปท.ฝกก. ว.73/2561 เร่ืองแนวทางการอนุญาตการใหบ้ริการแพลตฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Marketplace 

Platform) ของธนาคารพาณิชย ์และบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์ลงวนัท่ี 16 มกราคม 2561 
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3.4.1 Digital Platform  
          การใหบ้ริการช่องทาง หรือพื้นท่ีผา่นเวบ็ไซตแ์อปพลิเคชัน่ หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ของ

ธนาคารพาณิชย ์หรือบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคารพาณิชยเ์พื่อเป็นช่องทางในการซ้ือขาย
สินคา้หรือบริการ ช าระเงินออนไลน์แบบครบวงจร รวมทั้ง การใหข้อ้มูลข่าวสาร การอบรมเพื่อพฒันาธุรกิจ
แบบออนไลน์ และการสร้างเครือข่าย 

3.4.2 Support Seller  
          การท าหนา้ท่ีใหค้  าแนะน า และเป็นท่ีปรึกษาใหลู้กคา้ผูข้ายสินคา้หรือบริการ น าสินคา้หรือ

บริการ ข้ึนเสนอบนแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
3.4.3 Marketing and Promotion  
          การท าการตลาดและจดัโปรโมชัน่ร่วมกบัผูข้ายสินคา้หรือบริการ เพื่อใหลู้กคา้ของธนาคาร

ทราบ และเขา้มาใชบ้ริการบนแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
3.4.4 Payment  
         การใหบ้ริการระบบการช าระเงินคา้สินคา้หรือบริการแบบออนไลน์ 
3.4.5 Customer Services  
         มีช่องทางการส่ือสาร ช้ีแจงขอ้มูล และรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกคา้ เช่น กรณีลูกคา้ไม่ไดรั้บ

สินคา้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด เป็นตน้ 
3.4.6 Business Analysis  
          การน าขอ้มูลธุรกรรมบนแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์มาประมวลผลและวเิคราะห์ (Big data) 

เพื่อการพฒันาและน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินของธนาคารโดยตอ้งค านึงถึงการรักษาขอ้มูล
ความลบัของลูกคา้เป็นส าคญั 

ดงันั้น จากกิจกรรมในขา้งตน้ อาจกล่าวไดว้า่ประกาศฉบบัน้ีเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
รายยอ่ย และกิจการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ไดน้ าเทคโนโลยมีาเสริมสร้างความเติบโต
ทางธุรกิจได ้และยงัเป็นการเปิดโอกาสใหธ้นาคารพาณิชยแ์ละบริษทัในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร
พาณิชยส์ามารถมีการด าเนินกิจกรรมท่ีหลากหลาย เช่น ธนาคารสามารถจดัใหมี้ผูใ้หบ้ริการอ่ืนท่ีมีความ
ช านาญเฉพาะดา้นส าหรับงานสนบัสนุนธุรกิจการใหบ้ริการ E-Marketplace Platform ไม่วา่จะเป็นงาน 
ดา้นบรรจุภณัฑสิ์นคา้ (Packaging) การขนส่ง (Logistics) การท าบญัชี (Accounting) และการบริหารสินคา้
คงคลงั (Stock management) เป็นตน้ นอกจากน้ี ธนาคารยงัสามารถแนะน า หรือจดัให้มีผูใ้หบ้ริการงาน
สนบัสนุนอ่ืนไดห้ลายราย รวมทั้ง เปิดโอกาสใหผู้ใ้หบ้ริการงานสนบัสนุนสามารถใหบ้ริการแก่แพลตฟอร์ม
อ่ืนไดโ้ดยอิสระเพื่อใหลู้กคา้ผูข้ายสินคา้หรือบริการสามารถเลือกใชบ้ริการและท าสัญญาโดยตรงกบั 
ผูใ้หบ้ริการงานสนบัสนุนธุรกิจ E-Marketplace Platform ได ้
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3.5 กฎหมายว่าด้วยระบบช าระเงิน 
 
 พระราชบญัญติัระบบช าระเงิน พ.ศ. 2560 (พ.ร.บ. ระบบช าระเงิน) เป็นกฎหมายท่ีบญัญติัข้ึน 
เพื่อเป็นการยกระดบัการก ากบัดูแลระบบและบริการการช าระเงินใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล  
โดยใหมี้บริการท่ีปลอดภยั ไดม้าตรฐาน และสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค อยา่งไรก็ดี แมก้ฎหมาย 
ฉบบัน้ีจะไม่ไดมี้บทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยทีางการเงินโดยตรง แต่จากการศึกษาของคณะผูว้จิยั
พบวา่ พ.ร.บ. ระบบช าระเงินไดมี้การกล่าวถึงหลกัการและแนวทางในการรองรับเทคโนโลยทีางการเงิน 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบช าระเงินท่ีมีความสัมพนัธ์กบัหวัขอ้ในการศึกษาวจิยัเล่มน้ีไวใ้นสองส่วน 
 3.5.1 หมวดที ่3 ว่าด้วยเร่ือง บริการการช าระเงินภายใต้การก ากบั (Designated Payment Services)   

          เป็นการก าหนดลกัษณะบริการการช าระเงินภายใตก้ารก ากบั ซ่ึงตอ้งขออนุญาตจาก 
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงคลงั หรือขอข้ึนทะเบียนกบั ธปท. แลว้แต่กรณี ก่อนเร่ิมประกอบธุรกิจ ไดแ้ก่   
    3.5.1.1 การใหบ้ริการบตัรเครดิต บตัรเดบิต หรือบตัรเอทีเอม็ 
    3.5.1.2 การใหบ้ริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
    3.5.1.3 การใหบ้ริการรับช าระเงินดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์แทนผูข้ายสินคา้ 
หรือผูใ้หบ้ริการหรือเจา้หน้ี 
   3.5.1.4 การใหบ้ริการโอนเงินดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
    3.5.1.5 การใหบ้ริการการช าระเงินอ่ืนใดท่ีอาจส่งผลกระทบต่อระบบการช าระเงิน  
หรือประโยชน์สาธารณะ  

           จากถอ้ยค าในขา้งตน้ อาจกล่าวไดว้า่ บริการช าระเงินภายใตก้ ากบัเกือบทุกรายการเป็น 
การใหบ้ริการโดยใชเ้ทคโนโลยหีรือช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นองคป์ระกอบทั้งส้ิน ซ่ึงการบญัญติักฎหมาย
ในลกัษณะน้ี ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการช าระเงินต่างประเทศ เช่น Alipay และ WeChat เป็นผูใ้หบ้ริการ 
ท่ีตอ้งมาขออนุญาตหรือข้ึนทะเบียนก่อนเร่ิมด าเนินธุรกิจ ซ่ึงขอบเขตของกฎหมายเดิมไม่ไดเ้ปิดช่อง 
ในภาครัฐสามารถก ากบัดูแลผูใ้หบ้ริการช าระเงินจากต่างประเทศได ้

3.5.2 มาตรา 35 พ.ร.บ. ระบบช าระเงิน 
         โดยมาตรา 35 ไดบ้ญัญติัหลกัการในการรองรับการน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมในรูปแบบ

ใหม่มาใชเ้พื่อพฒันาบริการการช าระเงิน กล่าวคือ ในกรณีท่ีมีระบบหรือบริการใดท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
ระบบหรือบริการท่ีอยูภ่ายใต ้พ.ร.บ. ระบบช าระเงิน โดยระบบหรือบริการดงักล่าวอาจส่งผลกระทบ 
ต่อระบบการช าระเงินของประเทศ หรือต่อสาธารณชนทัว่ไป ธปท. อาจเสนอใหมี้การตราพระราชกฤษฎีกา 
เพื่อก าหนดใหก้ารใหบ้ริการระบบหรือบริการดงักล่าวอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของ พ.ร.บ. ระบบช าระเงิน  

จากหลกัการในมาตรา 35 ดงักล่าว หมายความวา่ หากในอนาคตมีการบริการหรือระบบ 
อ่ืนใดท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใต ้พ.ร.บ. ระบบช าระเงินน้ี กฎหมายไดเ้ปิดช่องใหบ้ริการหรือระบบดงักล่าวสามารถ
ด าเนินการอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายภายใตก้ลไกการออกพระราชกฤษฎีกาเพื่อก าหนดหลกัเกณฑ ์
ท่ีเหมาะสมได ้เช่น ในอนาคตอาจมีการใชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบใหม่เพื่อใหบ้ริการการช าระเงิน
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นอกเหนือไปจาก (1) – (5) ท่ีไดก้  าหนดไวใ้นหมวด 3 วา่ดว้ยเร่ืองบริการการช าระเงินภายใตก้ารก ากบั 
(Designated Payment Services) ธปท. สามารถพิจารณาลกัษณะและองคป์ระกอบของเทคโนโลยนีั้น  
และก าหนดใหมี้การตราพระราชกฤษฎีกาเพื่อก ากบัดูแลตามความเหมาะสมได ้ซ่ึงการบญัญติักฎหมาย 
ในลกัษณะน้ีเป็นการเอ้ือต่อการน าเทคโนโลยใีนรูปแบบใหม่มาใชพ้ฒันาบริการการช าระเงินของไทย 

 
3.6 หลกัเกณฑ์ก ากบัผู้ประกอบธุรกจิระบบหรือเครือข่ายอเิลก็ทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหว่างบุคล
กบับุคคล  
 

Peer-to-Peer lending platform (P2P) คือ การกูย้มืระหวา่งบุคคลกบับุคคลผา่นเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวักลางในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนโดย ไม่ผา่นระบบธนาคารอยา่งเช่น
การกูย้มืในรูปแบบเดิม (Traditional Loan)  ดงันั้น P2P Lending Platform จะท าหนา้ท่ีเป็นคนกลาง 
ในการใหบ้ริการจบัคู่ระหวา่งผูใ้หกู้/้ผูกู้ ้57 หรืออีกนยั คือเป็นการใหบ้ริการธุรกรรมสินเช่ือโดยการใหบ้ริการ
จบัคู่ (Matchmaker) ระหวา่งผูใ้หกู้/้ผูกู้ ้ โดยคู่สัญญาทั้งสองฝ่ายไม่จ  าเป็นตอ้งเจอกนั แต่บุคคลทั้งสอง
สามารถท าสัญญาระหวา่งกนัไดแ้บบออนไลน์ผา่นระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น เวบ็ไซต ์ 
หรือ แอปพลิเคชัน่ ท่ีใหบ้ริการโดยผูป้ระกอบธุรกิจ Platform ทั้งน้ี กฎหมายก าหนดให ้Platform มีหนา้ท่ี
เพียงจบัคู่ในลกัษณะการน าเสนอช่องทางหรือใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวกบัการกูย้มื โดยหา้มไม่ให ้Platform  
เป็นผูใ้หกู้ห้รือผูกู้เ้สียเอง 

การท าธุรกิจในลกัษณะดงักล่าว ปัจจุบนัอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ ประกาศกระทรวงการคลงั 
เร่ือง การก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเช่ือระหวา่งบุคคล
กบับุคคล (P2P Lending Platform) ซ่ึงประกาศฉบบัน้ี มีรายละเอียดอนัอาจสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี 

3.6.1 ภายใตป้ระกาศฉบบัดงักล่าวผูป้ระสงคจ์ะใหบ้ริการ Platform จะตอ้งเป็นนิติบุคคลไทย 
(บริษทัจ ากดัหรือบริษทัจ ากดัมหาชน) และตอ้งไม่ใช่สถาบนัการเงิน (เช่น ธนาคารพาณิชย)์ หรืออาจกล่าว
ไดว้า่ประกาศกระทรวงการคลงัฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใชก้บัผูใ้หบ้ริการทางการเงินท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-
Banks)  เน่ืองจากสถาบนัการเงินสามารถท า P2P Platform ไดอ้ยูแ่ลว้ตามใบอนุญาตท่ีไดรั้บจาก ธปท. จึงไม่
ตอ้งมาขออนุญาตกระทรวงการคลงัตามประกาศฉบบัน้ีอีก  

3.6.2 ประกาศฉบบัดงักล่าวยงัไดก้ าหนดคุณสมบติัของ“ผูใ้หกู้”้และ “ผูกู้”้ ไวแ้ตกต่างกนั กล่าวคือ 
กรณีของ “ผูใ้หกู้”้ จะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลก็ไดแ้ต่ตอ้งไม่ใช่ผูใ้หบ้ริการระบบหรือเครือข่าย
อิเล็กทรอนิกส์ (การระดมทุนผา่น Crowdfunding Portal) ตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ย
การเสนอขายหลกัทรัพยผ์า่นระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ ในขณะท่ี “ผูกู้”้ กฎหมายก าหนดใหเ้ป็น
บุคคลธรรมดาเท่านั้น58  
                                                           

57 ในทางกฎหมาย การใหสิ้นเช่ือผา่น platform ถือเป็น การเกิดข้ึนของสญัญากูย้ืมหรือสญัญาการใหสิ้นเช่ือระหวา่งผูใ้หกู้แ้ละผูกู้โ้ดยตรง  
ซ่ึง platform ไม่ไดมี้ฐานะเป็นเจา้หน้ี แต่จะมีหนา้ท่ีเพียงก าหนดกระบวนการและจดัใหมี้การท าสญัญาระหวา่งคู่สญัญาเท่านั้น 

58 ซ่ึงรายละเอียดและคุณสมบติัของผูใ้หกู้/้ผูกู้ ้เช่น การก าหนดเพดานวงเงินการใหสิ้นเช่ือ ธปท. จะประกาศ
ก าหนดหลกัเกณฑต์่อไป 
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3.6.3 การก าหนดอตัราดอกเบ้ียระหวา่งผูใ้หกู้/้ผูกู้ ้จะตอ้งเป็นไปตามตามหลกัการพื้นฐานวา่ดว้ยการ
กูย้มืตามกฎหมายแพง่ท่ีก าหนดอตัราดอกเบ้ียไวไ้ม่เกินร้อยละ 15 ต่อปี และในส่วนของ “ค่าธรรมเนียม” ท่ี 
Platform จะเรียกเก็บจากการ Matching นั้น ประกาศกระทรวงการคลงัไม่ไดร้ะบุอตัราไว ้แต่ไดก้ าหนด
หลกัการท่ีส าคญัวา่ การคิดค่าธรรมเนียมและค่าใชจ่้ายอ่ืนใด Platform จะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลนั้นใหผู้ใ้ชบ้ริการ
ทราบผา่นเครือข่ายหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใหบ้ริการเสมอ  

จากการศึกษาพบวา่ การประกาศใชป้ระกาศฉบบัน้ียอ่มมีประโยชน์การพฒันาเทคโนโลยทีาง
การเงินและธุรกิจ P2P Lending ในประเทศไทย เน่ืองจากกฎหมายก าหนดใหผู้้กู้ตอ้งเป็นบุคคลธรรมดา
เท่านั้น ดงันั้น ประโยชน์ท่ีเด่นชดัของ P2P Lending Platform ภายใตบ้ริบทของกฎหมายไทย คือ การใช้
เทคโนโลยทีางการเงินเพื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของผูกู้ร้ายยอ่ยดว้ยอตัราตน้ทุนท่ีต ่าลง 
เน่ืองจาก Platform มกัจะมีตน้ทุนในการด าเนินงานท่ีต ่ากวา่การใหสิ้นเช่ือจากสถาบนัการเงิน ในส่วนของ
ผู้ให้กู้ (ในฐานะท่ีเป็น Investor) P2P Lending Platform จะเปิดโอกาสในการลงทุนทั้งในสินเช่ือเพ่ือการ
อุปโภคบริโภคส่วนบุคคล (Consumer Credit) และน าเสนอการลงทุนในหลกัทรัพยป์ระเภทใหม่ ๆ อนัอาจ
ใหผ้ลตอบแทนท่ีดีกวา่ผลิตภณัฑก์ารเงินรูปแบบเดิมท่ีมีอยูใ่นตลาดก็เป็นได ้ในส่วนของ Platform เน่ืองจาก
ประกาศกระทรวงการคลงัฉบบัน้ีบงัคบัใชก้บักลุ่มธุรกิจ Non-banks จึงเป็นไปไดว้า่รูปแบบการใหบ้ริการ 
FinTech Lending ในประเทศไทยจะมีความหลากหลายมากข้ึน และอาจมีผูใ้หบ้ริการ E-Commerce Platform 
สนใจใหบ้ริการ P2P Lending Platform ดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากมีขอ้มูลร้านคา้และผูใ้ชบ้ริการเดิมอยูแ่ลว้  
จึงท าใหก้ารท า Data Analytics เพื่อค านวน Credit Rating/Score ไม่ใช่เร่ืองยาก 

ดงันั้น นโยบายในการก ากบัดูแล P2P Lending Platform จึงเป็นหวัใจส าคญัในการขบัเคล่ือนธุรกิจ
ออนไลน์ประเภทน้ี เพราะหากการบริหารจดัการของ Platform ขาดหลกัธรรมาภิบาลท่ีดี ยอ่มน าไปสู่การ
ทุจริตไดโ้ดยง่ายและอาจกระทบกบัเศรษฐกิจและสังคมในวงกวา้ง59 ประกาศกระทรวงการคลงัฉบบัน้ี
รวมถึงเกณฑก์ารก ากบัดูแลท่ี ธปท. จะประกาศก าหนดเพิ่มเติมในอนาคตจะเป็นการสร้างกระบวนการและ
ระบบงานท่ีปลอดภยัในการใหบ้ริการของ Platform และเปิดโอกาสใหธุ้รกิจ P2P Lending ในประเทศไทย 
มีความหลากหลาย อนัเป็นแรงส าคญัในการพฒันาเทคโนโลยท่ีีน ามาใชใ้น 
ภาคการเงินในมิติต่าง ๆ ต่อไปในอนาคต 
 
3.7 พระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 

กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น เป็นผลมาจากการเปล่ียนผา่นเขา้สู่ดิจิทลั ซ่ึงส่งผลให ้
มีการล่วงละเมิดสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลเพิ่มมากข้ึน จึงท าใหภ้าครัฐตอ้งมีการคุม้ครองความเป็นส่วนตวั
ของประชากรในประเทศ ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล (Data Security) 

                                                           
59 อยา่งเช่น กรณีฉอ้โกงท่ีเคยเกิดข้ึนกบั platform ในประเทศจีน (กรณีของ บ.Ezubao) สาเหตหุลกัมาจาก

ขอ้เทจ็จริงท่ีวา่ เม่ือ platform มีหนา้ท่ีในการจบัคู่ ยอ่มเท่ากบัวา่มีเพียงแค่ platform ท่ีเป็นศูนยก์ลางของขอ้มูลและรู้วา่ใคร
เป็นใครในการจดัท าสญัญากูย้มืแต่ละฉบบั 
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ครอบคลุมขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทต่าง ๆ ตั้งแต่ ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์ไปจนถึงอีเมล ์หมายเลข
บตัรประจ าตวัประชาชนและอ่ืน ๆ นอกจากน้ี กฎหมายยงัคุม้ครองไปถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว 
(Sensitive Data) เช่น เช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ ความเห็นทางการเมือง ความเช่ือ ลทัธิ ศาสนา พฤติกรรมทางเพศ 
ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลทางดา้นสุขภาพ ขอ้มูลทางพนัธุกรรม และ ขอ้มูลชีวภาพ ดงันั้น จึงมีความจ าเป็น
ท่ีประเทศไทยจะตอ้งเร่งผลกัดนัใหมี้กฎหมายวา่ ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศ เพื่อสร้าง
กลไกการใหค้วามคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานท่ีเป็นสากล 
โดยตอ้งไม่สร้างภาระหนา้ท่ีแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งจนกลายเป็นขอ้จ ากดัหรืออุปสรรคในการประกอบธุรกิจการคา้
หรือการใหบ้ริการของภาคส่วนต่าง ๆ จนเกินสมควร เพื่อแกไ้ขปัญหาการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 ส าหรับองคก์ารระหวา่งประเทศอ่ืนท่ีใหค้วามส าคญักบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
สหประชาชาติ (United Nation (UN) ไดก้ าหนดหลกัเกณฑก์ารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้น Guidelines 
for the Regulation of Computerized Personal Data File ใน ค.ศ. 1990 ส าหรับ ในระดบัภูมิภาคนั้น สหภาพ
ยโุรป European Union (EU) ไดก้ าหนดกฎระเบียบการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล(European Union 
Directive 95/46/EC) ส าหรับประเทศสมาชิกอาเซียนและไทยนั้น แมมิ้ไดมี้พนัธกรณีดงัเช่นประเทศสมาชิก
ของสหภาพยโุรปท่ีจะตอ้งบญัญติักฎหมายภายในใหส้อดคลอ้งกบักฎระเบียบดงักล่าว แต่ก็ไดรั้บผลกระทบ
ดว้ย โดยเฉพาะอยา่งยิง่กฎเกณฑข์องยโุรป เก่ียวกบัการโอนหรือส่งขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศท่ีสาม 
ซ่ึงก าหนดวา่จะท าไดต่้อเม่ือประเทศท่ีสาม นั้นมีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในระดบัท่ีเท่าเทียมกนักบั
กฎเกณฑข์องสหภาพยโุรป (Article 25, Chapter IV, European Union Directive 95/46/EC)60 
 โดยพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดมี้การประกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 27 
พฤษภาคม 2562 และมีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 28 พฤษภาคม 256261 โดยมีสาระส าคญัสรุปได ้ดงัน้ี 

3.7.1 กฎหมายก าหนดในกรณีท่ีมีกฎหมายวา่ดว้ยการใดบญัญติัเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลใหบ้งัคบัตามบทบญัญติัของกฎหมายนั้น เวน้แต่ เป็นบทบญัญติัเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และบทบญัญติัเก่ียวกบัสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ใหใ้ชก้ฎหมายน้ีเพิ่มเติม
ไม่วา่จะมีบทบญัญติัซ ้ ากนัหรือไม่ก็ตาม  
  3.7.2 บทบญัญติัน้ีไม่ใหใ้ชบ้งัคบัแก่การการด าเนินการ เช่น การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของบุคคลท่ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือเพื่อกิจกรรมใน
ครอบครัวของบุคคลนั้นเท่านั้น การด าเนินการของหน่วยงานรัฐท่ีมีหนา้ท่ีในการรักษาความมัน่คงของรัฐ 
เป็นตน้ รวมถึงเป็นการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท าการเก็บรวบรวมไวเ้ฉพาะเพื่อกิจการส่ือมวลชน งาน

                                                           
60 รองศาสตราจารยค์ณาธิป ทองระววีงศ ์, “รายงานฉบบัสมบูรณ์ เร่ือง การปฏิรูปกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลของไทยเพ่ือเขา้สู่ประชาคมอาเซียน (The Personal Data Protection Law Reform for ASEAN)” < 
https://library2.parliament.go.th/ebook/content-er/2560-kanathip.pdf> . 

61 ราชกิจจานุกเบกษา เล่ม 136 ตอนท่ี 69 ก หนา้ 52 – 95 ลงวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2562  
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ศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอนัเป็นจริยธรรมแห่งการประกอบวชิาชีพหรือเป็นประโยชน์สาธารณะ
เท่านั้น 

3.7.3 พระราชบญัญติัมีการก าหนดนิยาม ต่าง ๆ เช่น  
3.7.3.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นได ้ 

ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 
3.7.3.2 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีตดัสินใจ 

เก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
        3.7.3.3 ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการเก่ียวกบัการ 

เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสั่งหรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งน้ี 
บุคคลดงักล่าวจะตอ้งไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

        3.7.3.4 บุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดา 
        3.7.3.5 ก าหนดใหมี้คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยประธานซ่ึงสรรหา 

และแต่งตั้งจากผูมี้ความรู้ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์เป็นท่ีประจกัษใ์นดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล  ปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเป็นรองประธาน กรรมการโดยต าแหน่งจ านวน 5 คน 
กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 9 คน และใหเ้ลขาธิการส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
เป็นกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการ โดยให้ท าหนา้ท่ีเช่น จดัท าแผนแม่บทการด าเนินงานดา้น
การส่งเสริมและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ก าหนดมาตรการหรือแนวทางการด าเนินการเก่ียวกบัการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ก าหนดขอ้ปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นแนวทางใหผู้ค้วบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้  

3.7.4 ก าหนดหลกัเกณฑเ์ร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัน้ี 
             3.7.4.1 ก าหนดใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะกระท าการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลไม่ไดห้ากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมไวก่้อนหรือในขณะนั้น เวน้แต่
บทบญัญติัของกฎหมายน้ีหรือกฎหมายอ่ืนก าหนดไวใ้หก้ระท าได ้โดยความยินยอมตอ้งกระท าโดยชดัแจง้
เป็นหนงัสือหรือท าโดยผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เวน้แต่สภาพไม่สามารถขอความยนิยอมโดยวธีิการ
ดงักล่าวได ้และตอ้งแจง้วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย ซ่ึงการขอ
ความยนิยอมจะตอ้งแยกส่วนออกจากขอ้ความอ่ืนอยา่งชดัเจนดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่หลอกลวงใหเ้ขา้ใจผดิ
ในวตัถุประสงค ์นอกจากน้ี เจา้ของขอ้มูลจะถอนความยนิยอมเม่ือใดก็ได ้เวน้แต่มีขอ้จ ากดัสิทธิในการถอน
ความยนิยอมโดยกฎหมายหรือสัญญาท่ีใหป้ระโยชน์แก่เจา้ของขอ้มูล ซ่ึงการถอนความยนิยอมจะไม่กระทบ
กบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเจา้ของขอ้มูลไดใ้หค้วามยนิยอมไปแลว้โดยชอบ 

3.7.4.2 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งท าการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลตามท่ีได ้
แจง้เจา้ของขอ้มูลไวก่้อนหรือในขณะท่ีเก็บรวบรวม โดยจะด าเนินการต่างไปจากวตัถุประสงคไ์ม่ได ้ 
เวน้แต่ ไดแ้จง้วตัถุประสงคใ์หม่ใหท้ราบและไดรั้บความยนิยอมแลว้ หรือบทบญัญติัของกฎหมายน้ี 
หรือกฎหมายอ่ืนก าหนดใหท้ าได ้
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3.7.5 ก าหนดหลกัเกณฑเ์ร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัน้ี 
3.7.5.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ก็บรวบรวมไดเ้ท่าท่ีจ  าเป็นภายใตว้ตัถุประสงค์

อนัชอบดว้ยกฎหมาย โดยการเก็บรวบรวมตอ้งแจง้เจา้ของขอ้มูลใหท้ราบก่อนหรือในขณะเก็บรวบรวม  
เวน้แต่ เจา้ของขอ้มูลไดท้ราบรายละเอียดนั้นอยูแ่ลว้ 

3.7.5.2 หา้มผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บ 
ความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล แต่มีขอ้ยกเวน้ เช่น เพื่อการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์ 
หรือจดหมายเหตุ ป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ การปฏิบติัตามสัญญาซ่ึงเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
เป็นคู่สัญญา เป็นตน้ ก็สามารถด าเนินการโดยไม่ตอ้งขอความยนิยอมได ้

3.7.5.3 หา้มผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งอ่ืน                   
ท่ีไม่ใช่จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง แต่มีขอ้ยกเวน้ เช่น ไดแ้จง้ถึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล
จากแหล่งอ่ืนให้เจา้ของขอ้มูลทราบแลว้ เป็นตน้  

3.7.5.4 หา้มเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น เช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ ความคิดเห็นทางการเมือง  
ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ เป็นตน้  
โดยไม่ไดรั้บความยนิยอมโดยแจง้ชดัจากเจา้ของขอ้มูล เวน้แต่ เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต 
ร่างกาย หรือสุขภาพ เป็นตน้ 

3.7.6 ก าหนดหลกัเกณฑเ์ร่ืองการใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยหา้มผูค้วบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคลใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่ 
เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมไดโ้ดยไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งขอความยนิยอม โดยบุคคลท่ีไดรั้บขอ้มูล 
มาตอ้งไม่ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์นนอกเหนือจากวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ไวก้บั 
ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

3.7.7 ก าหนดหลกัเกณฑเ์ร่ืองสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัน้ี 
3.7.7.1 เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิขอเขา้ถึงและขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน 

ซ่ึงอยูใ่นความรับผดิชอบของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีตนไม่ไดใ้หค้วามยนิยอม โดยผูค้วบคุมขอ้มูลจะตอ้งปฏิบติัตามภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าขอ 
เวน้แต่เป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล และการเขา้ถึงขอ้มูลนั้นจะกระทบต่อสิทธิหรือเสรีภาพ
ของบุคคลอ่ืน  

3.7.7.2 เจา้ของส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนจากผูค้วบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคลได ้และในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลอยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใชง้านโดยทัว่ไปไดด้ว้ย
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีท างานไดอ้ตัโนมติัและสามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลไดด้ว้ยวธีิการ
อตัโนมติั ก็มีสิทธิขอใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่าวไปยงัผู ้
ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนเม่ือสามารถท าไดโ้ดยวธีิการอตัโนมติั 

3.7.7.3 เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีเก่ียวกบัตนเม่ือใดก็ได ้และสามารถขอใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลลบ ท าลาย หรือท าใหไ้ม่
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สามารถระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้รวมถึงขอใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลระงบัการใช้
ขอ้มูลส่วนบุคคลได ้

3.7.7.4 ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะตอ้งด าเนินการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั 
สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 

3.7.7.5 ก าหนดหนา้ท่ีของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ตอ้งด าเนินการเพื่อป้องกนัไม่ให้
บุคคลอ่ืนท่ีไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลไปด าเนินการโดยมิชอบ จดัใหมี้ระบบการตรวจสอบเพื่อด าเนินการลบ
หรือท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือพน้ก าหนดระยะเวลาเก็บรักษา แจง้การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (ส านกังานฯ) ทราบโดยไม่ชกัชา้ เป็นตน้ 

3.7.7.6 ก าหนดหนา้ท่ีของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ด าเนินการเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสั่งท่ีไดรั้บจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น เวน้แต่ค าสั่งนั้นจะขดั
ต่อกฎหมาย จดัใหมี้มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัท่ีเหมาะสมเพื่อป้องกนัการสูญหาย เป็นตน้ 

3.7.7.7 ก าหนดใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งจดัใหมี้
เจา้หนา้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท าหนา้ท่ีใหค้  าแนะน า ตรวจสอบการด าเนินการของผูค้วบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

3.7.7.8 จดัตั้งส านกังานฯ ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จดัท าแผน
แม่บทการด าเนินงานดา้นการส่งเสริมและการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นศูนยก์ลางในการใหบ้ริการทาง
วชิาการหรือใหบ้ริการเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยก ากบัดูแลโดยคณะกรรมการก ากบั
ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

3.7.8 ก าหนดหลกัเกณฑเ์ร่ืองการร้องเรียน โดยใหแ้ต่งตั้งคณะกรรมการผูเ้ช่ียวชาญพิจารณา 
เร่ืองร้องเรียน ตรวจสอบการกระท าของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
รวมถึงไกล่เกล่ีขอ้พิพาทต่าง ๆ  

3.7.9 ก าหนดความรับผดิทางแพง่ของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
โดยใหช้ดใชค้่าสินไหมทดแทนแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่วา่จะจงใจหรือประมาทเลินเล่อก็ตาม รวมถึง
ก าหนดโทษทางอาญา และโทษทางปกครองแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลดว้ย 
 
3.8 พระราชบัญญตัิธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม (พ.ร.บ. ธุรกรรมฯ) 
 
  พ.ร.บ. ธุรกรรมฯ ตราข้ึนเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใหมี้สถานะ 
เสมอดว้ยการท าธุรกรรมโดยหนงัสือ มีความน่าเช่ือถือ และมีผลทางกฎหมายเสมอเหมือนวธีิการท าธุรกรรม
โดยทัว่ไปท่ีไดป้ฏิบติัอยูแ่ต่เดิม และดว้ยเหตุท่ีพระราชบญัญติัฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใชเ้ป็นการทัว่ไป  
กบัธุรกรรมภาครัฐและธุรกรรมในทางแพง่และพาณิชยท่ี์ด าเนินการโดยใชข้อ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ อนัส่งผลให้
ตอ้งมีการรองรับสถานะทางกฎหมายของขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ใหเ้สมอกบัการท าเป็นหนงัสือ  
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หรือหลกัฐานเป็นหนงัสือ การรับรองวธีิการส่งและรับขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ การใชล้ายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ตลอดจนการรับฟังพยานหลกัฐานท่ีเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นการส่งเสริมการท าธุรกรรม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ใหน่้าเช่ือถือ ซ่ึงต่อมาไดมี้การตราพระราชกฤษฎีกาและไดมี้การออกประกาศ
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อส่งเสริมการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ใหมี้ความน่าเช่ือถือและเป็นไปตามหลกัสากลซ่ึงก าหนดใหห้น่วยงานภาครัฐและเอกชน ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตอ้งเตรียมความพร้อมเพื่อปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์ไดก้ าหนดข้ึน ซึง่ พรบ. ธุรกรรมฯ มีสาระส าคญั 
สรุปได ้ดงัน้ี 

3.8.1 พ.ร.บ. ธุรกรรมฯ ไดก้ าหนดนิยาม ดงัน้ี 
 3.8.1.1 ธุรกรรม หมายถึง การกระท าใด ๆ ท่ีเก่ียวกบักิจการในทางแพง่และพาณิชย ์หรือใน

การด าเนินงานของรัฐ 
 3.8.1.2 อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การประยกุตใ์ชว้ธีิการทางอิเล็กตอน ไฟฟ้า คล่ืน

แม่เหล็กไฟฟ้า หรือวธีิการอ่ืนใดท่ีคลา้ยกนั 
 3.8.1.3 ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ธุรกรรมท่ีกระท าข้ึนโดยใชว้ธีิการทาง

อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือบางส่วน 
 3.8.1.4 ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ขอ้ความท่ีไดส้ร้าง ส่ง รับ เก็บรักษา หรือประมวลผล

ดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น วธีิการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
โทรเลข โทรพิมพ ์หรือโทรสาร 

3.8.1.5 ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง อกัษร อกัขระ ตวัเลข เสียงหรือสัญลกัษณ์อ่ืนใด 
ท่ีสร้างข้ึนใหอ้ยูใ่นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงใชป้ระกอบกบัขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลกบัขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อระบุตวับุคคลผูเ้ป็นเจา้ของลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น และเพื่อแสดงวา่บุคคลดงักล่าวยอมรับขอ้ความ 
ในขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น  

3.8.1.6 ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์อตัโนมติั หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอร์
หรือวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวธีิการอตัโนมติัอ่ืนท่ีใชเ้พื่อท าใหเ้กิดการกระท าหรือตอบสนองต่อขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์หรือการปฏิบติัการใด ๆ ต่อระบบขอ้มูล โดยปราศจากการตรวจสอบและแทรกแซง 
โดยบุคคลธรรมดา 

3.8.1.7 การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การส่งหรือรับขอ้ความดว้ยวิธีการ
อิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชม้าตรฐานท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 

3.8.1.8 ผูส่้งขอ้มูล หมายถึง บุคคลซ่ึงเป็นผูส่้งหรือสร้างขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ก่อนจะมีการเก็บ
รักษาขอ้มูลเพื่อส่งไปตามวธีิการท่ีผูน้ั้นก าหนด โดยบุคคลนั้นอาจจะส่งหรือสร้างขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย
ตนเอง หรือมีการส่งหรือสร้างขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ในนามหรือแทนบุคคลนั้นก็ได ้

3.8.1.9 ผูรั้บขอ้มูล หมายถึง บุคคลซ่ึงผูส่้งขอ้มูลประสงคจ์ะส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ใหแ้ละ
ไดรั้บขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น 
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3.8.1.10 ใบรับรอง หมายถึง ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์หรือการบนัทึกซ่ึงยนืยนัความเช่ือมโยง
ระหวา่งเจา้ของลายมือช่ือกบัขอ้มูลส าหรับใชส้ร้างลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

3.8.2 ก าหนดหา้มปฏิเสธความมีผลผกูพนัและการบงัคบัใชท้างกฎหมายของขอ้ความเพียงเพราะ
เหตุท่ีขอ้ความนั้นอยูใ่นรูปของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 

3.8.3 ก าหนดใหก้รณีท่ีกฎหมายก าหนดใหก้ารใดตอ้งท าเป็นหนงัสือ มีหลกัฐานเป็นหนงัสือ หรือ
ก าหนดผลทางกฎหมายกรณีไม่ท าเป็นหนงัสือ ไม่มีหลกัฐานเป็นหนงัสือ ถา้ไดมี้การจดัท าขอ้ความนั้นเป็น
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถเขา้ถึงและน ากลบัมาใชไ้ดโ้ดยความหมายไม่เปล่ียนแปลงใหถื้อวา่ขอ้ความ
นั้นไดท้  าเป็นหนงัสือ มีหลกัฐานเป็นหนงัสือหรือมีเอกสารมาแสดงตามท่ีกฎหมายก าหนดแลว้ 

3.8.4 ก าหนดใหก้รณีท่ีกฎหมายก าหนดใหมี้การลงลายมือช่ือ หรือก าหนดผลทางกฎหมายกรณีท่ีไม่
มีการลงลายมือช่ือไว ้ใหถื้อวา่มีการลงลายมือช่ือแลว้ถา้ใชว้ธีิการท่ีสามารถระบุตวัเจา้ของลายมือช่ือ และ
สามารถแสดงเจตนาของเจา้ของลายมือช่ือเก่ียวกบัขอ้ความในขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ และใชว้ธีิการท่ีเช่ือถือ
ไดโ้ดยเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการสร้างหรือส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือวธีิการอ่ืนท่ีสามารถยนืยนั
ตวัเจา้ของลายมือช่ือและแสดงเจตนาของเจา้ของลายมือช่ือ 

3.8.5 ก าหนดใหก้รณีท่ีกฎหมายก าหนดใหน้ าเสนอหรือเก็บรักษาขอ้ความใดในสภาพท่ีเป็นมาแต่
เดิมอยา่งตน้ฉบบั ถา้ไดน้ าเสนอหรือเก็บรักษาในรูปอิเล็กทรอนิกส์ท่ีขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ไดใ้ชว้ธีิการท่ี
เช่ือถือไดใ้นการรักษาความถูกตอ้งของขอ้ความตั้งแต่การสร้างขอ้ความเสร็จสมบูรณ์ และสามารถแสดง
ขอ้ความไดภ้ายหลงัได ้ใหถื้อวา่ไดมี้การน าเสนอหรือเก็บรักษาเป็นเอกสารตน้ฉบบัตามกฎหมายแลว้ 

3.8.6 ก าหนดหา้มปฏิเสธการรับฟังขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นพยานหลกัฐานในกระบวนการพิจารณา
ตามกฎหมายทั้งในคดีแพง่ คดีอาญา หรือคดีอ่ืนใดเพียงเพราะเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 

3.8.7 ก าหนดใหก้รณีท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ก็บรักษาเอกสารหรือขอ้ความใด ถา้ไดเ้ก็บรักษาในรูป
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์โดยขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นสามารถเขา้ถึงและน ากลบัมาใชไ้ดโ้ดยความหมายไม่
เปล่ียนแปลง ไดเ้ก็บรักษาขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นอยูใ่นขณะท่ีสร้าง ส่งหรือไดรั้บ และ
ไดเ้ก็บรักษาขอ้ความส่วนท่ีระบุถึงแหล่งก าเนิด ตน้ทาง ปลายทางของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ ก็ใหถื้อวา่ไดมี้
การเก็บรักษาเอกสารหรือขอ้ความตามท่ีกฎหมายตอ้งการแลว้ 

3.8.8 ก าหนดใหค้ าเสนอและค าสนองในการท าสัญญาอาจท าเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ก็ได ้และหา้ม
มิใหป้ฏิเสธการมีผลทางกฎหมายของสัญญาเพียงเพราะเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 

3.8.9 การเสนอเพื่อท าสัญญาผา่นการติดต่อส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์คร้ังเดียวหรือหลายคร้ังซ่ึง
ไม่ไดส่้งถึงบุคคลใดโดยเฉพาะเจาะจง แต่บุคคลทัว่ไปท่ีใชร้ะบบขอ้มูลนั้นสามารถเขา้ถึงได ้รวมถึงสามารถ
โตต้อบไดโ้ดยอตัโนมติัใหถื้อวา่เป็นค าเชิญชวนเพื่อท าค าเสนอ 

3.8.10 ก าหนดหา้มปฏิเสธความสมบูรณ์หรือการบงัคบัใชข้องสัญญาท่ีท าข้ึนโดยการโตต้อบ
ระหวา่งระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์อตัโนมติักบับุคคลธรรมดา หรือระบบอตัโนมติัดว้ยกนั 
เพียงเพราะเหตุท่ีไม่มีบุคคลธรรมดาเขา้ไปเก่ียวขอ้งในการด าเนินการในแต่ละคร้ังท่ีกระท าโดยการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์อตัโนมติัหรือในผลแห่งสัญญา 
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3.8.11 ก าหนดใหบุ้คคลใดเป็นผูส่้งขอ้มูลใหถื้อวา่ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นของผูน้ั้น และผูรั้บขอ้มูล
มีสิทธิถือวา่ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บนั้นถูกตอ้งตามเจตนาของผูส่้งขอ้มูลและสามารถด าเนินการไปตาม
ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นได ้รวมถึงการส่งขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์จะถือวา่มีการส่งเม่ือขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น
ไดเ้ขา้สู่ระบบขอ้มูลของผูรั้บขอ้มูล ส่วนการรับขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ใหถื้อวา่มีผลนบัแต่เวลาท่ีขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์นั้นไดเ้ขา้สู่ระบบขอ้มูลของผูรั้บขอ้มูล 

3.8.12 ก าหนดลกัษณะของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือถือไดต้อ้งมีขอ้มูลส าหรับใชส้ร้างลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกส์เช่ือมโยงไปยงัเจา้ของลายมือช่ือโดยไม่เช่ือมโยงไปยงับุคคลอ่ืน ในขณะท่ีสร้างลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ขอ้มูลส าหรับการใชส้ร้างลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของเจา้ของ
ลายมือช่ือโดยไม่มีการควบคุมของบุคคลอ่ืน การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดแก่ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ตรวจพบได ้และในกรณีท่ีกฎหมายก าหนดใหก้ารลงลายมือช่ือเป็นไปเพื่อรับรองความครบถว้นและไม่มี
การเปล่ียนแปลงของขอ้ความ การเปล่ียนแปลงใดแก่ขอ้ความนั้นสามารถตรวจพบไดน้บัแต่เวลาท่ีลงลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

3.8.13 ก าหนดหลกัเกณฑเ์ร่ืองธุรกิจบริการเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์โดยใหบุ้คคล
สามารถประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้เวน้แต่กรณีท่ีมีความจ าเป็นเพื่อรักษา
ความมัน่คงทางการเงินและการพาณิชย ์การเสริมสร้างความน่าเช่ือถือและยอมรับในระบบขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อป้องกนัความเสียหายต่อสาธารณชน ใหมี้การตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดใหก้าร
ประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกบัธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นกิจการท่ีตอ้งแจง้ใหท้ราบ ข้ึนทะเบียน หรือไดรั้บ
ใบอนุญาต 

3.8.14 ก าหนดหลกัเกณฑเ์ร่ืองธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐ โดยค าขอ การอนุญาต การจด
ทะเบียน ค าสั่งทางปกครอง การช าระเงิน การประกาศหรือการด าเนินการใดๆ ตามกฎหมายกบัหน่วยงาน
ของรัฐ ถา้กระท าในรูปของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดในพระราชกฤษฎีกา ใหน้ า
กฎหมายน้ีมาใชบ้งัคบัและใหถื้อวา่มีผลโดยชอบดว้ยกฎหมายเช่นเดียวกนักบัการด าเนินการตามหลกัเกณฑ์
และวธีิการท่ีกฎหมายเร่ืองนั้นก าหนด 

3.8.15 ก าหนดใหมี้คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีประธานกรรมการเป็นบุคคลท่ี
คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผูท้รงคุณวฒิุ ท าหนา้ท่ีพิจารณาใหค้วามเห็นชอบแผนยทุธศาสตร์เก่ียวกบัธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส านกังานธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ส านกังานฯ) เสนอ ก าหนดมาตรฐานดา้น
เทคโนโลยดิีจิทลัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

3.8.16 ก าหนดบทก าหนดโทษส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจบริการเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีไม่แจง้ ไม่ข้ึนทะเบียน หรือไม่ไดข้อใบอนุญาต 

3.8.17 นอกจากน้ี คณะรัฐมนตรียงัไดเ้สนอพระราชบญัญติัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบบัท่ี 4) 
พ.ศ. 2562 โดยไดก้ าหนดหลกัเกณฑใ์นเร่ืองการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลั ซ่ึงมีสาระส าคญัสรุปได ้
ดงัน้ี 



63 
 

3.8.17.1 ก าหนดนิยามการพิสูจน์และยนืยนัตวัตน หมายถึง กระบวนการพิสูจน์และยนืยนั
ความถูกตอ้งของตวับุคคล โดยใหมี้ระบบการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลัท่ีเป็นเครือข่ายทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งบุคคลใด ๆ หรือหน่วยงานของรัฐเพื่อประโยชน์ในการพิสูจน์ 
และยนืยนัตวัตนและการท าธุรกรรมอ่ืนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการพิสูจน์และยนืยนัตวัตน 

3.8.17.2 ก าหนดใหก้ารพิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลัอาจกระท าผา่นระบบการพิสูจน์
และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลัได ้โดยผูใ้ดประสงคจ์ะอาศยัการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลัของบุคคลอ่ืน
ผา่นระบบการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลัอาจแจง้เง่ือนไขเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของการพิสูจน์ 
และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลัท่ีตอ้งใชใ้หบุ้คคลอ่ืนทราบเป็นการล่วงหนา้ได ้และเม่ือไดพ้ิสูจน์และยนืยนั
ตวัตนทางดิจิทลัตามเง่ือนไขแลว้ใหส้ันนิษฐานวา่บุคคลท่ีไดรั้บการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลั 
เป็นบุคคลนั้นจริง 

3.8.17.3 ในกรณีท่ีจ าเป็นเพื่อรักษาความมัน่คงทางการเงินและการพาณิชย ์ใหมี้การตรา 
พระราชกฤษฎีกาก าหนดให้มีการประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกบัการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลัใด 
เป็นการประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตก่อน โดยอาจจะ
ก าหนดใหมี้การจดัตั้งคณะกรรมการข้ึนมาคณะหน่ึงเพื่อก าหนดหลกัเกณฑท่ี์ผูป้ระกอบธุรกิจบริการเก่ียวกบั
ระบบการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลัจะตอ้งปฏิบติั  

3.8.17.4 ก าหนดบทก าหนดโทษส าหรับผูท่ี้ประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกบัการพิสูจน์และ
ยนืยนัตวัตนทางดิจิทลัโดยไม่ไดรั้บอนุญาต หรือประกอบธุรกิจระหวา่งพกัใชใ้บอนุญาตหรือภายหลงัจาก 
มีค  าสั่งเพิกถอนใบอนุญาตตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปีปรับไม่เกิน 3 แสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 

พ.ร.บ. ธุรกรรมฯ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 ไดว้างหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนทาง
ดิจิทลัเป็นคร้ังแรก ซ่ึงผูท่ี้ไดพ้ิสูจน์และยนืยนัตวัตนตามเง่ือนไขความน่าเช่ือถือท่ีก าหนดและไดป้ฏิบติัตาม
หลกัเกณฑท่ี์อาจมีการก าหนดเพิ่มเติมในพระราชกฤษฎีกาจะไดรั้บขอ้สันนิษฐานทางกฎหมายวา่ไดมี้การ
พิสูจน์และยนืยนัตวัตนแบบต่อหนา้ (face-to-face) แลว้ ทั้งน้ี ตามกฎหมายปัจจุบนั ผูใ้หบ้ริการระบบการ
พิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลั (Digital ID Platform) สามารถใหบ้ริการไดโ้ดยจ าเป็นตอ้งขออนุญาตก่อน 
อยา่งไรก็ดี หากมีการออกพระราชกฤษฎีกาในอนาคต ผูใ้หบ้ริการดงักล่าวก็จะตอ้งขออนุญาตก่อนจึงจะ
ใหบ้ริการได ้และยงัตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือ
คณะกรรมการเฉพาะภายใตพ้ระราชกฤษฎีกาก าหนด 

 
3.9 กฎหมายอ่ืน ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
 
 นอกจากกฎหมายท่ีมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเทคโนโลยทีางการเงินท่ีกล่าวไปขา้งตน้แลว้ ยงัมี
กฎหมายฉบบัอ่ืน ๆ ท่ีแมว้า่อาจจะไม่เก่ียวขอ้งโดยตรง แต่ก็ส่งผลอยา่งมีนยัส าคญัต่อการพฒันาเทคโนโลยี
ทางการเงินของประเทศไทย ทั้งน้ี กฎหมายเหล่าน้ีลว้นเป็นบทบญัญติัท่ีจ  ากดัขอบเขตการน าขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์แทบทั้งส้ิน และการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลคือปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการพฒันาเทคโนโลยทีางการเงิน 
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 3.9.1 พระราชบญัญติัการทะเบียนราษฎร พ.ศ. 2534 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (พ.ร.บ. ทะเบียนราษฎร) 
            พ.ร.บ. ทะเบียนราษฎรมีการจ ากดัการน าขอ้มูลท่ีอยูภ่ายใตค้วามครอบครองของกรมการ
ปกครอง กระทรวงมหาดไทย ไวอ้ยา่งเขม้งวด แมว้า่จะไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลแลว้ก็ตาม ดงันั้น 
ถึงแมว้า่เจา้ของขอ้มูลจะใหค้วามยนิยอมท่ีกรมการปกครองจะสามารถเปิดเผยขอ้มูลของตนไดเ้พื่อ
ประโยชน์ในการท าธุรกรรมทางการเงินต่าง ๆ เช่น การน าขอ้มูลทะเบียนราษฎรของตนไปใชป้ระโยชน์ใน
การพิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลั กรมการปกครองก็ยงัไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวได ้ทั้งน้ี มาตรา 
15 แห่ง พ.ร.บ. ทะเบียนราษฎรไดว้างหลกัไวด้งัน้ี 
  3.9.1.1 ส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐอาจร้องขอเอกสารขอ้มูลประวติัราษฎรได ้
เฉพาะเพื่อการอนัจ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐนั้น 
  3.9.1.2 หา้มมิใหส่้วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้พื่อการอ่ืน
นอกเหนือจากการอนัจ าเป็นต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐนั้น 
 3.9.2 ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองสิทธิของ
ผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตวั และเสรีภาพในการส่ือสารถึง
กนัโดยทางโทรคมนาคม (ประกาศ กสทช.) 
  ประกาศ กสทช. มีการคุม้ครองการน าขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ในกิจการโทรคมนาคม
ไปใชป้ระโยชน์ เช่น พฤติกรรมการช าระค่าบริการ หรือขอ้มูลท่ีใชใ้นการสมคัรใชบ้ริการ เป็นตน้ โดยผู ้
ใหบ้ริการไม่สามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปใชป้ระโยชน์อยา่งอ่ืนนอกเหนือจากกิจการโทรคมนาคมได ้แมว้า่จะ
ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลแลว้ก็ตาม ทั้งน้ี ขอ้ 3 แห่งประกาศ กสทช. ไดว้างหลกัไวว้า่ ผูไ้ดรั้บ
ใบอนุญาตจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดโ้ดยต้องได้รับความยนิยอมจากผู้ใช้บริการ และต้องกระท าเพ่ือ
ประโยชน์ในการด าเนินกจิการโทรคมนาคมเท่าน้ัน 
 



บทที ่4 
กฎหมายต่างประเทศที่เกีย่วข้องกบัการพฒันานวตักรรมทางการเงิน 

                        
ในบทท่ี 3 ทางผูว้จิยัไดก้ล่าวถึงอธิบายถึงกฎหมายไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรม 

ทางการเงิน ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ กฎหมายและหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองดงักล่าวอยูใ่นการก ากบัดูแล 
ของกระทรวงการคลงัและ ธปท. เป็นหลกั  โดยกฎหมายและหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการพฒันานวตักรรม
ทางการเงินท่ีจะกล่าวไวใ้นบทน้ี ไดแ้ก่ หลกัเกณฑก์ารก ากบักิจการวสิาหกิจเร่ิมตน้ (Startup) ความหมาย
ของธุรกิจเงินร่วมลงทุน หลกัเกณฑก์ารก ากบัธุรกิจเงินร่วมลงทุนตามพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน 
พ.ศ. 2551  หลกัเกณฑใ์นการก ากบั Regulatory Sandbox และ Own Sandbox  ซ่ึงเทคโนโลยทีางการเงินใหม่ 
ๆ มาทดสอบกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมือนจริง แต่ไม่กระทบกบัการท าธุรกรรมจริง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวติประจ าวนั หลกัเกณฑก์ารก ากบัสาขาและตวัแทนของธนาคารพาณิชย ์(Banking Agent) หลกัเกณฑก์าร
ก ากบั E-KYC  แนวทางในการอนุญาตใหบ้ริการ E-Marketplace Platform  ยงัรวมไปถึงกฎหมายวา่ดว้ย
ระบบช าระเงินซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีก ากบัดูแลระบบและบริการการช าระเงินใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล  
และหลกัเกณฑก์ารก ากบั P2P Lending Platform ท่ีมีการก าหนดเกณฑใ์นการกูย้มืระหวา่งบุคคลกบับุคคล
ผา่นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงใชเ้ทคโนโลยเีป็นตวักลางในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 

ส่วนในบทน้ี จะอธิบายถึงกฎหมายของต่างประเทศท่ีประสบความส าเร็จในการใหบ้ริการทาง
การเงินผา่นการพฒันานวตักรรมทางการเงิน หรือ Fintech โดยทางผูว้จิยัพบวา่ประเทศท่ีประสบความส าเร็จ 
และเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมและเป็นตน้แบบใหก้บัประเทศอ่ืน ๆ ซ่ึงช่วยใหอ้ านวยความสะดวก 
ให้กบัชนชั้นกลางในการเขา้ถึงบริการทางการเงินได้อย่างรวดเร็วตอบโจทยใ์ห้กบัผูใ้ช้บริการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดระยะเวลา 10 ปี ท่ีผ่านมานั้น60 ไดแ้ก่ สหราชอาณาจกัร ประเทศสิงค์โปร์  
ประเทศนิวซีแลนด์ ประเทศเนเธอแลนด์ เขตบริหารพิเศษฮ่องกงแห่งสาธารณรัฐประชาชนจีน  
ประเทศสวีเดน เป็นตน้ โดยจากการศึกษาในเบ้ืองตน้พบว่า สหราชอาณาจกัรถือว่าเป็นตน้แบบ 
และเป็นล าดบัท่ีหน่ึงของการพฒันา Fintech เพราะอุตสาหกรรมการเติบโตของ Fintech มีมูลค่าไม่นอ้ยกวา่ 
20,000 ลา้นปอนดใ์นทุก ๆ ปี ส่วนประเทศสิงคโ์ปร์นั้น ถือวา่เป็น Fintech hub ของโลก แมว้า่ประเทศ
สิงคโปร์จะมีจ านวนประชากรไม่มาก แต่ต าแหน่งทางภูมิศาสตร์ของสิงคโปร์ช่วยใหส้ามารถเจริญเติบโตได ้
ในฐานะศูนยก์ลางการเงิน ปัจจยัความส าเร็จดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัอ่ืน อนัไดแ้ก่  
               - บุคลากรท่ีมีความช านาญดา้นนวตักรรมทางการเงิน (Expertise)  

- เงินทุนเพื่อสนบัสนุนนวตักรรมทางการเงิน (Capital)  
               - นโยบายของรัฐบาลในการสนบัสนุนนวตักรรมทางการเงิน (Policies)  

- ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Demand)  
               ตามท่ีกล่าวมาในบทท่ี 1 ขา้งตน้ โดยท่ีสหราชอาณาจกัรและประเทศสิงคโ์ปร์มีครบทั้ง 4 องคป์ระกอบ
ดงักล่าวขา้งตน้  

                                                           
60 Payspace magazine , “Top 10 countries leading in Fintech” https://payspacemagazine.com/fintech/top-10-

countries-leading-in-fintech/. 

https://payspacemagazine.com/fintech/top-10-countries-leading-in-fintech/
https://payspacemagazine.com/fintech/top-10-countries-leading-in-fintech/
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ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงเห็นควรศึกษาถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและส่งเสริมการพฒันานวตักรรมทางการเงิน 
หรือ Fintech ของสหราชอาณาจกัรและประเทศสิงคโปร์ ในส่วนของหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการก ากบั
ดูแลผูป้ระกอบธุรกิจท่ีน านวตักรรมทางการเงินมาใชใ้นการประกอบธุรกิจ และหลกัเกณฑใ์นการสนบัสนุน
และส่งเสริมการพฒันานวตักรรมทางการเงิน 
 
4.1 ประเทศสิงคโปร์ 
 
 สิงคโปร์เป็นประเทศท่ีให้ความส าคญักบัการพฒันาและการส่งเสริมเทคโนโลยทีางการเงิน 
เป็นอยา่งมาก เน่ืองจากสิงคโปร์มีเป้าหมายจะกา้วไปสู่ความเป็นเมืองอจัฉริยะ (Smart City) และเป็น
ศูนยก์ลางทางการเงิน (Financial Hub) โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือเศรษฐกิจของสิงคโปร์มีการพึ่งพาธุรกิจ 
ภาคบริการเป็นหลกั ซ่ึงในปัจจุบนัมีธุรกิจภาคบริการด าเนินการในสิงคโปร์กวา่ 190,000 ธุรกิจ คิดเป็น 
มูลค่ากวา่ 3,000 พนัลา้นดอลลาร์สิงคโปร์61 ธุรกิจเก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการเงินท่ีเป็นธุรกิจภาคบริการ 
ในตวัเอง และเป็นผูส้นบัสนุนส าคญัแก่การประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ จึงไดรั้บการส่งเสริมเป็นอยา่งมากจาก
รัฐบาล นบัตั้งแต่ขั้นตอนการเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจไปจนถึงธุรกิจขนาดใหญ่ โดยในเดือนพฤษภาคม  
ปี ค.ศ. 2016 Monetary Authority of Singapore (MAS) ร่วมกบั The National Research Foundation ไดจ้ดัตั้ง 
FinTech Office ข้ึนเป็นหน่วยงานหน่ึงภายใน MAS ในลกัษณะองคก์รทางอิเล็กทรอนิกส์ (Virtual Entity) 
กล่าวคือ เป็นองคก์รท่ีด าเนินการผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดโดยไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัพื้นท่ีในการจดัตั้ง
องคก์ร FinTech Office มีหนา้ท่ีในการใหค้  าแนะน าและขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการด าเนินธุรกิจเก่ียวกบั
เทคโนโลยทีางการเงินในประเทศสิงคโปร์ ไม่วา่จะเป็นการใหค้  าปรึกษาดา้นการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์ 
หรือแนะน าโครงการใหม่ ๆ ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล 
 
 4.1.1 กฎเกณฑ์ด้านการก ากบัดูแลผู้ประกอบธุรกจิทีเ่กี่ยวข้องกบันวตักรรมทางการเงิน 

         4.1.1.1 การขออนุญาตประกอบธุรกิจ 

                     การเร่ิมประกอบธุรกิจในสิงคโปร์จะตอ้งจดทะเบียนกบัหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล 

ดา้นหุน้ส่วนบริษทั นัน่คือ Accounting and Corporate Regulatory Authority เสียก่อน ไม่วา่จะเป็นธุรกิจ 

ท่ีด าเนินการโดยคนสัญชาติสิงคโปร์หรือธุรกิจท่ีด าเนินการโดยคนต่างชาติ ในกรณีของบริษทัต่างชาติ 

ท่ีประสงคจ์ะเขา้มาเปิดสาขาหรือประกอบธุรกิจในประเทศสิงคโปร์จะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินประจ าการ

อยา่งนอ้ย 2 คน ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ินดงักล่าวตอ้งเป็นผูมี้ถ่ินท่ีอยูใ่นสิงคโปร์ กล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ตอ้งเป็น 

ผูมี้สัญชาติสิงคโปร์หรือเป็นผูมี้ถ่ินท่ีอยูถ่าวรในสิงคโปร์ (Permanent Residents) หากเป็นชาวต่างชาติ 

                                                           
61 The National Statistical Office. “Singapore service sector 2017.” 

https://www.singstat.gov.sg/~/media/Files/visualising_data/infographics/industry/singapore-services-sector-2017.pdf. 
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จะตอ้งเป็นผูท่ี้ถูกจา้งงานในสิงคโปร์หรือเป็นผูถื้อบตัรผูติ้ดตามอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย (Dependant’s 

Pass)62 

ปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมายก าหนดประเภทการประกอบธุรกิจเก่ียวกบัเทคโนโลยี 

ทางการเงินไวเ้ป็นการเฉพาะ จึงไม่มีการออกใบอนุญาตส าหรับธุรกิจประเภทเทคโนโลยทีางการเงิน 

อยา่งไรก็ดี ผูท่ี้ประสงคจ์ะประกอบธุรกิจเก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการเงินจะตอ้งพิจารณาวา่ธุรกิจของตน 

เขา้ข่ายเป็นการประกอบธุรกิจทางการเงินประเภทใดประเภทหน่ึงต่อไปน้ี 

(1) การใหบ้ริการเก่ียวกบัตลาดทุน (Capital Markets Services : CMS) จะตอ้งยืน่ขอ

ใบอนุญาตต่อ MAS ภายใตก้ฎหมาย The Securities and Futures Act (SFA) ซ่ึงไดก้ าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการ

เก่ียวกบัตลาดทุนตอ้งยืน่ขอใบอนุญาตไวด้งัน้ี “a person who wishes to carry on a business in any regulated 

activity is required to hold a capital markets services CMS license for that regulated activity [and] is only 

awarded to a corporation.”63 กล่าวคือ ผูใ้ดประสงคจ์ะประกอบธุรกิจท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ SFA 

จะตอ้งยืน่ขอใบอนุญาต CMS ส าหรับการประกอบธุรกิจประเภทนั้น ๆ 

การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการเงินท่ีจะตอ้งขอใบอนุญาตภายใต ้SFA 

ยงัรวมไปถึงการประกอบธุรกิจดงัต่อไปน้ี64 

(1.1) ซ้ือขายผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน (Dealing in Capital Markets Products) ซ่ึงมีทั้ง

ตราสารทุน ตราสารหน้ี สัญญาฟิวเจอร์ หรือการซ้ือขายเก็งก าไรในเงินตราต่างประเทศ  

(1.2) ใหค้  าปรึกษาดา้นการเงินแก่บริษทั (Advising on Corporate Finance)  

(1.3) บริหารจดัการกองทุน (Fund Management)  

(1.4) บริหารจดัการกองทรัสตเ์พื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์(Real Estate 

Investment Trust : REIT Management)  

(1.5) ระดมทุนผา่นผลิตภณัฑ์ในตลาดทุน (Product Financing) ซ่ึงมีทั้งการระดมทุน

โดยการออกหลกัทรัพย ์(Securities Financing) หรือการออกตราสารหน้ี (Debt Financing)  

(1.6) รับฝากทรัพยสิ์นประเภทหลกัทรัพย ์(Providing Custodial Services for 

Securities)  

                                                           
62 Monetary Authority of Singapore, http://www.mas.gov.sg/Singapore-Financial-Centre/Smart-Financial-

Centre/Setting-up-your-Business.aspx. 
63 “FinTech Regulations and Compliance in Singapore,”< https://www.startupdecisions.com.sg/blog/fintech-

regulations-and-compliance-in-singapore/.> 
64 http://www.mas.gov.sg/regulations-and-financial-stability/regulations-guidance-and-licensing/securities-

futures-and-funds-management.aspx. 
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(1.7) ประเมินความน่าเช่ือถือของผูอ้อกหลกัทรัพย ์(Providing Credit Rating 

Services)  

(2) การใหบ้ริการเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาทางดา้นการเงิน (Financial Advisers) หรือผูว้างแผน

ทางการเงิน (Financial Planners) จะตอ้งยืน่ขอใบอนุญาตต่อ MAS ภายใตก้ฎหมาย) ทั้งน้ี FAA ก ากบัดูแล

ผูใ้หค้  าปรึกษาทางการเงินในผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการประกนัภยัหรือการลงทุนเท่านั้น จึงไม่ครอบคลุม

ไปถึงผูใ้หค้  าปรึกษาทางการเงินในผลิตภณัฑพ์ื้นฐานของธนาคาร เช่น การฝากเงิน เป็นตน้65 

(2.1) FAA ไดใ้หค้  านิยามของการใหค้  าปรึกษาทางดา้นการเงินไวว้า่ “เป็นผูใ้ห้

ค  าปรึกษาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ทางดา้นการลงทุน ทั้งน้ี ไม่รวมไปถึงการใหค้  าปรึกษาดา้นการเงินแก่บริษทั 

(Corporate Finance) เป็นผูจ้ดัท า เผยแพร่ หรือออกรายงานหรือบทวเิคราะห์เก่ียวกบัผลิตภณัฑท์างดา้นการ

ลงทุน ประชาสัมพนัธ์หรือเชิญชวนการลงทุนในกองทรัสต ์ใหค้  าปรึกษาในการจดัตั้งกองทรัสตส่์วนบุคคล 

และใหค้  าปรึกษาการวางแผนซ้ือประกนัชีวิต เป็นตน้”66 

(2.2) บริษทัผูใ้หบ้ริการเป็นท่ีปรึกษาทางดา้นการเงินจะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจาก 

MAS และเจา้หนา้ท่ีภายในบริษทัดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตเป็นตวัแทน (Representatives) ของบริษทั

นั้นดว้ย67 อยา่งไรก็ดี FAA ยงัมีขอ้ยกเวน้ในกรณีท่ีใหค้  าปรึกษาแก่ลูกคา้ไม่เกิน 30 รายหรือเป็นผูท่ี้มี

ใบอนุญาต CMS และใหค้ าปรึกษาภายในขอบเขตการประกอบธุรกิจภายใตใ้บอนุญาต CMS ของตน  

ผูใ้หบ้ริการเหล่าน้ีไม่ตอ้งยืน่ขอใบอนุญาตตาม FAA 

(3) การประกอบธุรกิจเป็นบริษทัการเงิน (Finance Companies) จะตอ้งยืน่ขอใบอนุญาต

ต่อ MAS ภายใตก้ฎหมาย Finance Companies Act (FCA) ซ่ึงค าวา่บริษทัทางดา้นการเงิน (Finance 

Company) นั้นหมายถึงบริษทัท่ีใหบ้ริการรับฝากเงินเป็นจ านวนเฉพาะเจาะจง (Fixed and Saving Deposits) 

รวมถึงใหบ้ริการวงเงินกู ้(Credit Facility) แก่บุคคลหรือนิติบุคคล อยา่งไรก็ดี การรับฝากเงินของบริษทั

ทางดา้นการเงินมีความแตกต่างจากธนาคารพาณิชย ์โดยบริษทัทางดา้นการเงินจะไม่รับฝากเงินไวใ้นบญัชี

เงินฝากท่ีเจา้ของบญัชีจะสามารถมาเรียกคืนเม่ือใด เป็นจ านวนเท่าใดก็ได ้และบริษทัทางดา้นการเงิน 

จะไม่สามารถใหว้งเงินกูแ้ก่บุคคลใดโดยท่ีไม่มีหลกัประกนั (Unsecured Credit Facility) รวมแลว้เกินกวา่ 

5,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ นอกจากน้ี บริษทัทางดา้นการเงินยงัไม่สามารถท าธุรกรรมใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสกุล

เงินต่างประเทศ ทองค า หรือโลหะมีค่าชนิดอ่ืน รวมถึงไม่สามารถถือครองหลกัทรัพยห์รือตราสารหน้ี 
                                                           

65 Dollars and Sense, “Complete Guide To The Qualifications Needed To Be A Financial Adviser In Singapore” 
<https://dollarsandsense.sg/complete-guide-to-qualifications-needed-financial-adviser-singapore/.> 

66 http://www.mas.gov.sg/regulations-and-financial-stability/regulations-guidance-and-licensing/financial-
advisers.aspx. 

67 Ibid. 
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ท่ีเป็นสกุลเงินต่างประเทศได้68 อยา่งไรก็ดี บริษทัทางดา้นการเงินบริษทัใดประสงคจ์ะขยายขอบเขตการ

ประกอบธุรกิจของตน สามารถยืน่ค  าขออนุญาตต่อ MAS โดย MAS จะพิจารณาอนุญาตเป็นรายกรณี 

(4) การประกอบธุรกิจเป็นผูใ้หสิ้นเช่ือ (Moneylenders) จะตอ้งยืน่ขอใบอนุญาตต่อ  

The Insolvency and Public Trustee’s Office ซ่ึงเป็นหน่วยงานในกระทรวงนิติการ (Ministry of Law)  

ภายใตก้ฎหมาย Moneylenders Act ซ่ึงกฎหมายไดใ้หค้  านิยามของ Moneylender ไวว้า่ “a person who, 

whether as principal or agent, carries on or holds himself out in any way as carrying on the business of 

moneylending, whether or not he carries on any other business…”69 กล่าวคือ บุคคลใดท่ีประกอบธุรกิจ 

เป็นผูใ้หสิ้นเช่ือเป็นทางการคา้ปกติ ไม่วา่จะประกอบธุรกิจดว้ยตนเองหรือเป็นตวัแทนของบุคคลใด  

ทั้งน้ี มีขอ้สังเกตวา่ผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูใ้หสิ้นเช่ือตามนยัของ Moneylenders Act หมายความเฉพาะบุคคล

ธรรมดาเท่านั้น 

Moneylenders Act ก าหนดยกเวน้ไม่ใหผู้ใ้หสิ้นเช่ือดงัต่อไปน้ีตอ้งยืน่ขอใบอนุญาต

ต่อกระทรวงนิติการ70 

- สหกรณ์ท่ีใหกู้ย้มืเงินแก่สมาชิก (Credit Society) 

- นายจา้งท่ีใหกู้ย้มืเงินแก่ลูกจา้งอนัเป็นส่วนหน่ึงของสิทธิประโยชน์ตามสัญญาจา้ง 

- ผูใ้หสิ้นเช่ือท่ีใหกู้ย้มืเงินเฉพาะแก่บุคคลดงัต่อไปน้ี 

- นกัลงทุนท่ีไดรั้บการรับรอง (Accredited Investors)  

- บริษทั 

                   - หา้งหุน้ส่วนจ ากดั (Limited Liability Partnerships)  

          - ทรัสตี (Trustee) หรือผูบ้ริหารจดัการกองทรัสต ์(Trust Manager)  

                  - ทรัสตีของกองทรัสตเ์พื่อการลงทุนในอสังหาริมทรัพย ์(Trustee of REIT)  

(5) การประกอบธุรกิจเก่ียวกบัปัจจยัช าระเงินตราต่างประเทศ (Money Changers or 

Money Remittance Business) จะตอ้งยืน่ขอใบอนุญาตต่อ MAS ภายใตก้ฎหมาย Money-Changing and 

Remittance Business Act ซ่ึงไดใ้หค้วามหมายของธุรกิจเก่ียวกบัปัจจยัช าระเงินตราต่างประเทศไว ้ดงัน้ี 

                                                           
68 http://www.mas.gov.sg/Singapore-Financial-Centre/Types-of-Institutions/Finance-Companies.aspx. 
69 Moneylenders Act, Part I Preliminary, Section 2 Interpretation. https://sso.agc.gov.sg/Act/MA2008.  
70 Start Up Decisions “FinTech Regulations and Compliance in Singapore.” 

<https://www.startupdecisions.com.sg/blog/fintech-regulations-and-compliance-in-singapore/.> 

https://sso.agc.gov.sg/Act/MA2008
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(5.1) ธุรกิจซ้ือขายแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (Money Changing Business) 

หมายถึง ธุรกิจท่ีรับซ้ือหรือขายธนบตัรท่ีเป็นสกุลเงินต่างประเทศ ไม่วา่ธุรกิจนั้นจะด าเนินการโดยบุคคล 

คนเดียว หลายคน หรืออยูใ่นรูปของบริษทั71 

(5.2) ธุรกิจส่งเงินตราต่างประเทศ (Money Remittance Business) หมายถึง  

ธุรกิจท่ีรับเงินจากผูส่้งเงินเพื่อส่งเงินดงักล่าวไปยงัต่างประเทศ ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจส่งเงินตราต่างประเทศ

จะตอ้งเป็นบริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียนช าระแลว้อยา่งนอ้ย 100,000 ดอลลาร์สิงคโปร์ และตอ้งมีเงินทุนส ารอง

ส าหรับสถานท่ีใหบ้ริการแต่ละแห่ง แห่งละไม่ต ่ากวา่ 100,000 ดอลลาร์สิงคโปร์72 

(6) การประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย ์(Banking) จะตอ้งยื่นขอใบอนุญาตต่อ MAS 

ภายใตก้ฎหมาย Banking Act (BA) ซ่ึงไม่ไดใ้หนิ้ยามค าวา่ “ธนาคาร (Bank)” หรือ “สถาบนัการเงิน 

(Financial Institutions)” เอาไว ้อยา่งไรก็ดี BA ไดก้ าหนดประเภทของใบอนุญาตการประกอบธุรกิจธนาคาร

ไวส้ามประเภท73 ไดแ้ก่ 

(6.1) ใบอนุญาตการประกอบธุรกิจธนาคาร (Full Bank License) ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต

ประเภทน้ีจะสามารถประกอบธุรกิจไดทุ้กประเภทท่ีก าหนดไวใ้น BA รวมไปถึงการรับเงินฝาก การให้

สินเช่ือ หรือการออกเช็ค ไม่วา่ธุรกรรมนั้นจะอยูใ่นรูปของสกุลเงินดอลลาร์สิงคโปร์หรือสกุลเงิน

ต่างประเทศก็ตาม 

อยา่งไรก็ตาม ธนาคารต่างประเทศท่ีไดรั้บใบอนุญาตประเภท Full Bank 

License จะมีขอ้จ ากดัในเร่ืองจ านวนสาขา และจ านวนเคร่ืองกดเงินอตัโนมติั (ATM) แต่ BA ก็ไดผ้อ่นคลาย

ขอ้จ ากดัดงักล่าวดว้ยการเปิดใหธ้นาคารต่างประเทศสามารถตั้งสาขา ณ บริเวณใดในประเทศสิงคโปร์ก็ได ้

รวมไปถึงสามารถใชเ้ครือข่าย ATM ร่วมกบัธนาคารอ่ืน และสามารถเคล่ือนยา้ยสาขาท าการไดโ้ดยอิสระ74 

(6.2) ใบอนุญาตการประกอบธุรกิจธนาคารแบบขายส่ง (Wholesale Bank License)  

ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประเภทน้ีสามารถประกอบธุรกิจไดทุ้กประเภทท่ีก าหนดไวใ้น BA เวน้แต่การใหบ้ริการ

ทางการเงินแก่ลูกคา้รายยอ่ยในสกุลเงินสิงคโปร์ดอลลาร์ (Singapore-dollar Retail Banking Activities) 

                                                           
71 http://www.mas.gov.sg/Regulations-and-Financial-Stability/Regulations-Guidance-and-Licensing/Money-

Changing-and-Remittance-Businesses.aspx. 
72 Ibid. 
73 Christina Ong, Karen Tiah and Wong Sook Ping, Allen & Gledhill LLP. “Banking regulation in Singapore: 

overview” <https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/w-007-
>9444?transitionType=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=true&comp=pluk&bhcp=1.> 

74 Ibid. 
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นอกจากน้ี ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจธนาคารแบบขายส่งยงัตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารประกอบ

ธุรกิจธนาคารแบบขายส่งท่ีออกโดย MAS (The Guidelines for Operation of Wholesale Banks) ดว้ย75 

(6.3) ใบอนุญาตการประกอบธุรกิจธนาคารนอกประเทศ (Offshore Bank License)  

ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตประเภทน้ีจะถูกจ ากดัการใหบ้ริการทางการเงินท่ีอยูใ่นรูปของสกุลเงินสิงคโปร์ดอลลาร์ 

ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑท่ี์ MAS ประกาศก าหนด (The Guidelines for Operation of Offshore Banks)76 

ส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยทีางการเงินนั้น จะตอ้งพิจารณาวา่ธุรกิจ

ของตนจะตอ้งขออนุญาตภายใตก้ฎหมายฉบบัใด โดยหน่ึงธุรกิจอาจมีความเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ 

ทางการเงินท่ีกล่าวไปขา้งตน้มากกวา่หน่ึงประเภทก็ได ้ซ่ึงหากเขา้ข่ายกรณีดงักล่าว ผูป้ระกอบธุรกิจ

เทคโนโลยทีางการเงินนั้นจะตอ้งยืน่ขอใบอนุญาตมากกวา่หน่ึงประเภท 

4.1.1.2 การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

ในประเทศสิงคโปร์ นอกจากกฎเกณฑว์า่ดว้ยหุน้ส่วนบริษทั (Company Laws) แลว้ 

ยงัรวมถึงกฎหมายวา่ดว้ยการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจแต่ละประเภทเป็นการเฉพาะท่ีก าหนดใหผู้ป้ระสงค์

จะประกอบธุรกิจตอ้งยืน่ค  าขออนุญาตประกอบธุรกิจต่อหน่วยงานท่ีรับผิดชอบแลว้ ผูป้ระกอบธุรกิจ

เก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการเงินยงัตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ์อ่ืน ๆ อีก เช่น กฎหมายป้องกนัและปราบปราม

การฟอกเงิน (Anti-money Laundering) และกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (The Personal Data 

Protection Act) เป็นตน้77 เพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจมีมาตรการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบั

มาตรฐานสากล และเสริมสร้างความน่าเช่ือถือใหร้ะบบการเงินและระบบเศรษฐกิจ 

(1) กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Act : 

PDPA) ตราข้ึนเพื่อก ากบัดูแลกระบวนการเก็บรวบรวม การน าไปใชป้ระโยชน์ และการเปิดเผยขอ้มูลส่วน

บุคคล ซ่ึงผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการเงินยอ่มมีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการเหล่าน้ีตั้งแต่

เร่ิมตน้การใหบ้ริการ ในกระบวนการพิสูจน์ทราบและยนืยนัตวัตนของลูกคา้ (Know Your Customer : KYC) 

ซ่ึงตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนด จึงมีความจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ และ

ดว้ยกระบวนการท า KYC น่ีเองท่ีท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลดว้ย 

                                                           
75 Ibid. 
76 Ibid. 
77Startup Decisions. “FinTech Regulations and Compliance in Singapore.” 

<https://www.startupdecisions.com.sg/blog/fintech-regulations-and-compliance-in-singapore/.> 
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ในการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ผูป้ระกอบธุรกิจ

ตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี78 

(1.1) แจง้ให้เจา้ของขอ้มูลทราบเม่ือมีความจ าเป็นตอ้งเปิดเผย เก็บรวบรวม  

หรือใชป้ระโยชน์ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว 

(1.2) ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะภายในขอบวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ใหเ้จา้ของ

ขอ้มูลไดท้ราบเป็นการล่วงหนา้แลว้ 

(1.3) ขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อนการเก็บรวบรวม เปิดเผย หรือน า

ขอ้มูลดงักล่าวไปใช ้

(1.4) เม่ือไดรั้บค าร้องขอจากเจา้ของขอ้มูล บริษทัตอ้งเปิดเผยการน าขอ้มูล 

ส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ในระยะเวลา 12 เดือนยอ้นหลงัใหเ้จา้ของขอ้มูลทราบ 

(1.5) มีกระบวนการตรวจสอบใหข้อ้มูลท่ีจดัเก็บสมบูรณ์และถูกตอ้ง 

(1.6) มีกระบวนการป้องกนัไม่ใหบุ้คคลท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตสามารถเขา้ถึงขอ้มูล 

แกไ้ขขอ้มูล น าขอ้มูลไปใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลได ้

(1.7) ตอ้งจดัเก็บขอ้มูลเฉพาะเท่าท่ีจ  าเป็นและสมควร และท าลายขอ้มูล 

หากขอ้มูลใดไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชห้รือจดัเก็บแลว้ 

(1.8) ตอ้งมีมาตรฐานในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลส าหรับหน่วยงาน 

หรือสาขาภายนอกท่ีมีสถานท่ีท าการอยูต่่างประเทศ โดยมีมาตรฐานอยูใ่นระเดียวกนัหรือมากกวา่ 

(1.9) ระบุเจา้หนา้ท่ีของบริษทัท่ีมีต าแหน่งหนา้ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูล 

(Data Protection Officer) และเผยแพร่ช่องทางการติดต่อเจา้หนา้ท่ีรายดงักล่าว 

(1.10) เผยแพร่นโยบายหรือหลกัเกณฑว์า่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

ของบริษทัใหบุ้คคลภายนอกรับทราบ รวมถึงท าความเขา้ใจนโยบายหรือหลกัเกณฑ์ดงักล่าวกบับุคลากร 

ของบริษทั 

(1.11) หา้มส่งขอ้ความโฆษณาประชาสัมพนัธ์หรือติดต่อทางโทรศพัทถึ์งบุคคล 

ท่ีไดล้งทะเบียนไวก้บัศูนยคุ์ม้ครองความเป็นส่วนตวัแห่งชาติ (The National Do Not Call Registry)  

เพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจของบริษทัเป็นไปตามหลกัเกณฑภ์ายใตก้ฎหมาย

วา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บริษทัจะตอ้งมีการก าหนดกรอบนโยบายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล รวมถึงการจดัให้มีโปรแกรมส าหรับประเมินผลกระทบต่อความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ (Privacy 

                                                           
78 Fintech Singapore. “Everything You Need to Know about Singapore’s Personal Data Protection Act.” 

http://fintechnews.sg/15614/security/everything-need-know-singapores-personal-data-protection-act/. 
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Impact Assessment) มาตรการป้องกนักรณีขอ้มูลสูญหายหรือมาตรการเสริมสร้างความมัน่คงปลอดภยั 

ทางไซเบอร์ เป็นตน้ 

(2) กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกนั 

การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Anti Money Laundering and Countering the Financing of 

Terrorism : AML/CFT) เป็นกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อใหส้ถาบนัการเงิน หรือผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการเงิน

ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑเ์ร่ืองการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึงมีมาตรการป้องกนัไม่ใหมี้

การน าเทคโนโลยไีปใชเ้พื่อสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

เพื่อใหมี้มาตรการท่ีสอดคลอ้งกบัการประกอบธุรกิจแต่ละรูปแบบ MAS  

จึงไดอ้อกแนวทางส าหรับธุรกิจแต่ละประเภทไวโ้ดยเฉพาะ (AML/CFT Notices and Guidance Papers)  

ซ่ึงสามารถสรุปเป็นความทัว่ไปไดด้งัน้ี79 

(2.1) มีการประเมินและลดความเส่ียงในการเกิดการฟอกเงินและการสนบัสนุน

ทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Assessing and Mitigating the Risks of Money Laundering and Terrorist 

Financing) ซ่ึง MAS ไดอ้อกแนวทางใหบ้ริษทัน าไปใชป้ฏิบติั ไดแ้ก่ 

(2.1.1) ประเมินและคน้หาความเส่ียงในฐานขอ้มูลลูกคา้ (Customer Base)  

(2.1.2) ประเมินและคน้หาความเส่ียงในผลิตภณัฑท่ี์ใหบ้ริการ รวมไปถึง 

ผลิตภณัฑท่ี์อยูร่ะหวา่งขั้นตอนการพฒันาดว้ย 

(2.1.3) ประเมินและคน้หาความเส่ียงในช่องทางการรับ-ส่งผลิตภณัฑ์ 

(2.1.4) ประเมินและคน้หาความเส่ียงในแหล่งขอ้มูลภายนอก (Third Party  

Data Providers)  

(2.1.5) ประเมินและคน้หาความเส่ียงในเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ของบริษทั (Integrated IT System) 

(2.1.6) จดัให้ผูบ้ริหารและผูมี้อ านาจในการจดัการของบริษทัเขา้ใจถึง 

นโยบายและมาตรการการป้องกนัและปราบปราบการฟอกเงิน และการป้องกนัการสนบัสนุนทางการเงิน 

แก่การก่อการร้ายของบริษทั 

(2.1.7) จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลเร่ืองดงักล่าวเป็นการเฉพาะ 

(2.1.8) จดัใหมี้มาตรการและนโยบายท่ีเหมาะสมในการตรวจสอบความ 

โปร่งใสของพนกังาน 

                                                           
79 Startup Decisions. “FinTech Regulations and Compliance in Singapore.” 

<https://www.startupdecisions.com.sg/singapore/business-laws/singapore-aml-cft-regulations/.> 
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(2.1.9) จดัใหมี้การอบรมพนกังานเก่ียวกบัการป้องกนัการฟอกเงิน 

และการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

(2.2) มีกระบวนการพิสูจน์ทราบและยนืยนัตวัตนของลูกคา้ (KYC) รวมถึง

กระบวนการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัตวัลูกคา้ (Customer Due Diligence : CDD)  

(2.3) มีกระบวนการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัตวัลูกคา้ในระดบัท่ีเขม้ขน้ข้ึน 

(Enhanced Customer Due Diligence : EDD) ส าหรับลูกคา้ท่ีมีความเส่ียงวา่จะมีพฤติการณ์ฟอกเงิน 

หรือสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

(2.4) รายงานรายการธุรกรรมท่ีน่าสงสัยแก่ The Commercial Affairs Department  

of Singapore 

 

4.1.2 กฎเกณฑ์ด้านการสนับสนุนและส่งเสริมนวตักรรมทางการเงิน 

 นอกจากกฎเกณฑด์า้นการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการเงินแลว้ 

ประเทศสิงคโปร์ยงัมีมาตรการสนบัสนุนและส่งเสริมใหเ้กิดเทคโนโลยทีางการเงินใหม่ ๆ ข้ึนมา 

อยา่งต่อเน่ือง ไม่วา่จะเป็นมาตรการสนบัสนุนตวัผูป้ระกอบธุรกิจเอง หรือมาตรการส่งเสริมใหมี้การคิดคน้

เทคโนโลยใีหม่ ๆ ข้ึน 

 4.1.2.1 มาตรการสนบัสนุนและส่งเสริมวสิาหกิจเร่ิมตน้ท่ีใชน้วตักรรมทางการเงิน (FinTech 

Startups)  

รัฐบาลสิงคโปร์มีโปรแกรมสนบัสนุนและอุดหนุนใหผู้ป้ระสงคจ์ะประกอบธุรกิจ

เก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการเงินไดมี้ “พี่เล้ียง” ตั้งแต่เร่ิมตน้ก่อตั้งธุรกิจไปจนถึงขั้นตอนท่ีธุรกิจสามารถ 

ท าก าไรไดด้ว้ยตวัเอง โดยมาตรการสนบัสนุนและอุดหนุนดงักล่าว มีดงัน้ี80 

(1) โปรแกรมตวัเร่งวสิาหกิจเร่ิมตน้ (Startup SG Accelerator) เป็นโปรแกรม 

ท่ีใหค้  าปรึกษาและใหก้ารสนบัสนุนดา้นทรัพยากรท่ีจ าเป็นแก่วสิาหกิจเร่ิมตน้ท่ีมีโอกาสเติบโตในอนาคต 

รวมถึงมีการใหเ้งินช่วยเหลือเพื่อลดตน้ทุนในการประกอบธุรกิจดว้ย ทั้งน้ี โปรแกรมดงักล่าวท าหนา้ท่ี

เสมือนเป็นตวัฟูมฟัก (Incubators) และตวัเร่ง (Accelerators) ใหก้บัวสิาหกิจเร่ิมตน้81 

(2) โปรแกรมร่วมลงทุนในวิสาหกิจเร่ิมตน้ (Startup SG Equity) เป็นโปรแกรม 

ท่ีรัฐบาลสิงคโปร์จะร่วมลงทุนกบันกัลงทุนภายนอกในวสิาหกิจเร่ิมตน้ของสิงคโปร์ท่ีมีเทคโนโลย ี

                                                           
80 http://www.mas.gov.sg/Singapore-Financial-Centre/Smart-Financial-Centre/Setting-up-your-Business.aspx. 
81 Startup SG Network. “Start Up SG Accelerator.” <https://ssg.startupsg.net/startupsg-accelerator/.> 
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เป็นแกนหลกั ซ่ึงนอกจากจะสนบัสนุนใหเ้กิดวสิาหกิจเร่ิมตน้และการคิดคน้เทคโนโลยใีหม่ ๆ แลว้  

ยงัเป็นการกระตุน้ใหน้กัลงทุนเลือกลงทุนในวสิาหกิจเร่ิมตน้เหล่าน้ีดว้ย82 

(3) โปรแกรมช่วยเหลือผูก่้อตั้งวสิาหกิจเร่ิมตน้ (Startup SG Founder) เป็นโปรแกรม

ท่ีใหก้ารสนบัสนุนทางการเงินและใหค้  าปรึกษาแก่ผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมและประสงคจ์ะจดัตั้งวสิาหกิจเร่ิมตน้

เป็นของตนเอง โดยการให้เงินทุนสนบัสนุนนั้นจะใหเ้ป็น 2 ช่วงภายในระยะเวลา 12 เดือน83 

(4) โปรแกรมส าหรับผูมี้ความสามารถในวสิาหกิจเร่ิมตน้ (Startup SG Talent)  

เป็นโปรแกรมท่ีสนบัสนุนใหผู้มี้ความสามารถและความคิดริเร่ิมเขา้มาประกอบธุรกิจของตนภายในสิงคโปร์ 

และสนบัสนุนใหว้สิาหกิจเร่ิมตน้ในสิงคโปร์รับบุคคลผูมี้ความสามารถจากทัว่โลกใหเ้ขา้มาท างาน 

ในสิงคโปร์ โดยประกอบดว้ยมาตรการยอ่ย ๆ ไดแ้ก่ การอนุญาตใหช้าวต่างชาติท่ีมีคุณสมบติัครบ 

ตามท่ีก าหนดสามารถเขา้มาประกอบธุรกิจในสิงคโปร์ได ้(มาตรการ EntrePass)84 การใหว้สิาหกิจเร่ิมตน้

สามารถเขา้ถึงบุคลากรท่ีปฏิบติังานในสถาบนัวจิยัทัว่โลก (มาตรการ T-Up)85 และโครงการฝึกงานท่ีเปิดให้

นกัศึกษาทัว่โลกสามารถเขา้มาฝึกปฏิบติังานกบัวสิาหกิจเร่ิมตน้ในสิงคโปร์ได ้(มาตรการ SME Talent 

Programme : STP)86 

(5) โปรแกรมแข่งขนัดา้นความคิดริเร่ิมในเทคโนโลย ี(Startup SG Tech) เป็น

โปรแกรมแข่งขนัท่ีเปิดให้ผูมี้ความคิดริเร่ิมสามารถส่งแนวคิดหรือส่ิงประดิษฐข์องตนเองเขา้ประกวดได ้

โดยผูช้นะจะไดรั้บเงินทุนสนบัสนุนในการจดัตั้งธุรกิจของตนเอง87 

(6) โปรแกรมสนบัสนุนใหว้ิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมีการใชเ้ทคโนโลย ี

(Capabilities Development Grant – Technology Innovation : CDG-TI) เป็นโปรแกรมใหเ้งินทุนสนบัสนุน

แก่วสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสงคจ์ะน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชใ้นการประกอบธุรกิจของ

ตนเอง หรือขยายธุรกิจของตนเองโดยอาศยัเทคโนโลยดีงักล่าว88 

                                                           
82 Startup SG Network. “Start Up SG Equity” <https://ssg.startupsg.net/startupsg-equity/.> 
83 Startup SG Network.  “Start Up SG Founder” <https://ssg.startupsg.net/startupsg-founder/.> 
84 https://www.mom.gov.sg/passes-and-permits/entrepass. 
85 The SME Portal.  https://www.smeportal.sg/content/smeportal/en/moneymatters/grants/technology-for-

enterprise-capability-upgrading--t-up-.html. 
86 Action Community for Entrepreneurship. “Programme.” <https://ace.org.sg/programmes/start/startupsg-

talent/.> 
87 Startup SG Tech. “Early-stage funding for commercialization of tech ideas” 

<https://ssg.startupsg.net/startupsg-tech/.> 
88 Infocomm Media Development Authority. “Capabilities Development Grant - Technology Innovation  
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(7) โครงการส่งเสริมนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการเงิน (Financial Sector 

Technology and Innovation : FSTI) เป็นโครงการท่ี MAS จดัใหมี้ข้ึนเพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยทีางการเงินโดยเฉพาะ แมว้า่โปรแกรมต่าง ๆ ในขอ้ (1.1) ถึง (1.6) ขา้งตน้จะมีส่วนในการ

สนบัสนุนเทคโนโลยทีางการเงิน แต่ก็เป็นเพียงผลพลอยได ้แตกต่างจากโครงการ FSTI ท่ี MAS มี

วตัถุประสงคเ์พื่อเทคโนโลยีทางการเงินโดยเฉพาะ ทั้งน้ี โครงการ FSTI ประกอบดว้ยโครงการยอ่ย ๆ ไดแ้ก่  

(7.1) การจดัตั้งศูนยน์วตักรรม (Innovation Centers) เพื่อใหส้ถาบนัการเงิน

สามารถสร้างหอ้งทดลอง (Lab) เพื่อทดสอบนวตักรรมทางการเงินของตนเองไดภ้ายในศูนย ์

(7.2) การสนบัสนุนโครงการระดบัองคก์ร (Institution-level Projects)  

เพื่อสนบัสนุนและกระตุน้ให้มีการน าเทคโนโลยมีาใชอ้  านวยความสะดวกหรือแกปั้ญหาในการปฏิบติังาน

ระดบัองคก์ร ซ่ึงเทคโนโลยดีงักล่าวตอ้งมีแนวโนม้ท่ีจะก่อใหเ้กิดการเจริญเติบโตของธุรกิจและการแข่งขนั

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

(7.3) การสนบัสนุนโครงการระดบัอุตสาหกรรม (Industry-wide Projects) 

เพื่อสนบัสนุนการสร้างเทคโนโลยท่ีีจะเป็นโครงสร้างพื้นฐานส าหรับอุตสาหกรรมในภาคการเงินต่อไป 

(7.4) การสนบัสนุนโครงการท่ีเป็นแนวคิดริเร่ิม (FSTI Proof of Concept 

Scheme) เพื่อสนบัสนุนใหส้ถาบนัการเงินและองคก์รอ่ืนท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินท่ีมีแนวคิดริเร่ิมทางดา้น

เทคโนโลยใีนภาคอุตสาหกรรมการเงินสามารถทดสอบแนวคิดริเร่ิมดงักล่าวของตนเองได้89 

4.1.2.2 มาตรการสนบัสนุนและส่งเสริมการทดสอบนวตักรรมทางการเงิน (FinTech 

Regulatory Sandbox)  

เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยมีีความเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะอยา่งยิง่

เทคโนโลยใีนภาคอุตสาหกรรมการเงิน การน าเทคโนโลยีเหล่าน้ีมาใชจ้ริงจึงเกิดความไม่แน่นอนวา่ 

เทคโนโลยดีงักล่าวจะเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร สถาบนัการเงิน 

หรือวสิาหกิจเร่ิมตน้ผูมี้ความคิดริเร่ิมท่ีจะใชเ้ทคโนโลยดีงักล่าวจึงเลือกท่ีจะละทิ้งความคิดริเร่ิมนั้นดว้ย

เหตุผลจากอุปสรรคทางกฎเกณฑข์อ้บงัคบั ท าใหเ้ทคโนโลยซ่ึีงอาจก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสาธารณะ 

ไม่ไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง รัฐบาลสิงคโปร์จึงไดก้ าหนดใหม้าตรการสนบัสนุนและส่งเสริมให้

                                                           

(CDG-TI)” <https://www.imda.gov.sg/industry-development/programmes-and-grants/small-and-medium-
enterprises/initiatives/capabilities-development-grant---technology-innovation-cdg-ti.> 

89 http://www.mas.gov.sg/Singapore-Financial-Centre/Smart-Financial-Centre/FSTI-Proof-Of-Concept-
Scheme.aspx. 
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ทดสอบการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงินในสภาพแวดลอ้มเสมือนจริงภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  

หรือท่ีเรียกกนัวา่การทดสอบภายในกระบะทราย (Regulatory Sandbox)  

ในการพิจารณาก าหนดกรอบการทดสอบเทคโนโลย ีMAS จะพิจารณาเป็นรายกรณี 

จากนั้นจึงจะออกกรอบการผอ่นคลายหลกัเกณฑ ์แนวปฏิบติั และก าหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมแก่เทคโนโลยี

แต่ละประเภท หลงัจากส้ินสุดการทดสอบแลว้ หากผูป้ระกอบธุรกิจประสงคจ์ะน าเทคโนโลยดีงักล่าวไปใช้

จริงในสภาพแวดลอ้มจริง ผูป้ระกอบธุรกิจก็จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งต่อไป90 

การเขา้ร่วมทดสอบใน Regulatory Sandbox ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งยนิยอมให ้MAS 

ประกาศเผยแพร่รายละเอียดของการทดสอบ รวมถึงระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดการทดสอบลงในเวบ็ไซต์

ของ MAS91 ทั้งน้ี ผูเ้ขา้ร่วมการทดสอบจะไดรั้บความคุม้ครองดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาตามสมควร 

นอกจากน้ี รัฐบาลยงัใหก้ารสนบัสนุนดา้นทรัพยสิ์นทางปัญญาแก่ผูมี้ความคิดริเร่ิม

เก่ียวกบัเทคโนโลยทีางการเงินผา่นโครงการสนบัสนุนทางการเงินแก่ทรัพยสิ์นทางปัญญา (Intellectual 

Property Financing Scheme : IPFS) ซ่ึงบริษทัผูเ้ป็นเจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญาสามารถน าทรัพยสิ์นทาง

ปัญญาดงักล่าวมาเป็นหลกัประกนัการขอสินเช่ือจากผูใ้ห้สินเช่ือท่ีเขา้ร่วมโครงการ (Participating Financing 

Institutions) โดยรัฐบาลสิงคโปร์จะรับภาระความเส่ียงของสินเช่ือดงักล่าวร่วมกบัผูใ้ห้สินเช่ือดว้ย92 

ในกรณีท่ีผูมี้ความคิดริเร่ิมดา้นเทคโนโลยทีางการเงินประสงคจ์ะจดทะเบียน

สิทธิบตัรเทคโนโลยทีางการเงินของตน ส านกังานทรัพยสิ์นทางปัญญาแห่งสิงคโปร์ (Intellectual Property 

Office of Singapore) ยงัมีช่องทางพิเศษเพื่อรองรับค าขอจดทะเบียนสิทธิบตัรเทคโนโลยทีางการเงิน

โดยเฉพาะ (The FinTech Fast Track : FTFT) ซ่ึง FTFT เป็นโครงการท่ีเพิ่งเร่ิมเปิดใหบ้ริการในเดือน

เมษายน ปี ค.ศ. 2018 โดยผูย้ื่นค าขอจดทะเบียนผา่นช่องทางดงักล่าวจะไดรั้บการพิจารณาค าขอจนแลว้เสร็จ

ภายใน 6 เดือนนบัแต่วนัยืน่ค  าขอ93 

4.1.2.3 การพิสูจน์และยนืยนัตวัตนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
            ประเทศสิงคโปร์มีระบบการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงริเร่ิม

โครงการโดยรัฐบาลสิงคโปร์เองตั้งแต่เดือนมีนาคม 2003 ภายใตช่ื้อโครงการวา่ Singapore Personal Access 
(SingPass) ดว้ยเจตนารมณ์เพื่อจะอ านวยความสะดวกผูใ้ช้งานในการใชบ้ริการของภาครัฐไดโ้ดยไม่

                                                           
90 http://www.mas.gov.sg/Singapore-Financial-Centre/Smart-Financial-Centre/FinTech-Regulatory-

Sandbox/Understanding-and-applying-to-the-sandbox.aspx. 
91 http://www.mas.gov.sg/Singapore-Financial-Centre/Smart-Financial-Centre/FinTech-Regulatory-

Sandbox/Experimenting-in-the-sandbox.aspx. 
92 https://www.ipos.gov.sg/growing-your-business-with-ip/funding-assistance. 
93 https://www.ipos.gov.sg/protecting-your-ideas/patent/application-process/accelerated-programmes. 
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จ าเป็นตอ้งไปแสดงตวัตน ณ ส านกังานท่ีท าการ หรือกล่าวอีกนยัก็คือ ใหป้ระชาชนสามารถใชบ้ริการของ
ภาครัฐไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางไปยงัส านกังานท่ีท าการของหน่วยงานของรัฐนั้น  

ระบบ SingPass อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลและความรับผดิชอบของ The Government 
Technology Agency (GovTech) และเปิดใหป้ระชาชน รวมถึงผูอ้ยูอ่าศยัถาวร และชาวต่างชาติท่ีท างานอยู่
ในประเทศสิงคโปร์ท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไปสามารถใชบ้ริการได ้

ผูใ้ชบ้ริการสามารถไปสร้างตวัตนดิจิทลั (Digital Identity) ของตนไดก้บัหน่วยงานท่ี
รัฐก าหนด ซ่ึงปัจจุบนัน้ีประกอบดว้ย Info-Communications Media Development Authority (IDA) ท่ีเป็น
หน่วยงานของรัฐ และ Accenture ท่ีเป็นหน่วยงานเอกชน หลงัจากไดส้ร้าง Digital Identity ของตนกบั
หน่วยงานดงักล่าวแลว้ ผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บรหสัผา่นซ่ึงจะใชแ้ทนการยนืยนัตวัตนในการใชบ้ริการกบั
ภาครัฐโดยไม่จ  าเป็นตอ้งไปแสดงตนต่อหนา้ ภายในระบบจะมี Security Tokens ท่ีบรรจุความยนิยอมของ
เจา้ของขอ้มูลอยู ่เม่ือเจา้ของ Digital Identity ท าการใส่รหสัผา่นเพื่อยนืยนัตวัตนแลว้ IDA หรือ Accenture 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็น Identity Provider ก็จะใชค้วามยนิยอมดงักล่าวในการยนืยนัตวัตนของบุคคลนั้นต่อ
หน่วยงานของรัฐท่ีบุคคลนั้นประสงคจ์ะใชบ้ริการได้94 
 
4.2 ประเทศสหราชอาณาจักร 
        
        ตลาดทางการเงินประเทศสหราชอาณาจกัรถือไดว้า่เป็นมหาอ านาจหน่ึงท่ีมีผลต่อเศรษฐกิจโลก  
และเป็นประเทศในล าดบัแรก ๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการพฒันาเทคโนโลยดีา้นการเงิน โดยเฉพาะในเร่ือง 
FinTech ซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีท าให ้FinTech ในองักฤษเติบโตอยา่งต่อเน่ืองอยา่งมีนยัส าคญัและมี Startup 
Unicorn ดา้น FinTech จ านวนมากนั้น จากผลวจิยัท่ีจดัท าโดย Market Invoice ซ่ึงไดส้ ารวจบริษทักวา่  
3,000 แห่งในประเทศสหราชอาณาจกัรในช่วงเดือนสิงหาคม-กนัยายน ค.ศ. 2017  พบวา่บริษทัขนาดใหญ่
ใหญ่ในสหราชอาณาจกัรให้ความส าคญักบับริการและผลิตภณัฑข์อง Fintech และไดน้ า FinTech เขา้มาเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการการท างาน ซ่ึงช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายประมาณ 1,000 ลา้นปอนดใ์นแต่ละปี  
คิดเป็นเงินไทยประมาณ 4 หม่ืนลา้นบาท และพบวา่ร้อยละ 65จาก 3,000 บริษทัในสหราชอาณาจกัรนั้น 
เลือกใช ้Application FinTech อยา่งนอ้ยหน่ึงแอปพลิชนัโดยร้อยละ 19 ใชแ้อปพลิชนัมากถึง 4 แอปพลิชนั 
ซ่ึงตวัเลขการใชง้านดงักล่าวช่วยลดค่าใชจ่้ายไดโ้ดยเฉล่ียประมาณ 5,500 ปอนดต่์อปี หรือประมาณ 2 แสน
กวา่บาทต่อปี 

ส าหรับประเภทการใชผ้ลิตภณัฑด์า้น FinTech นั้น สหราชอาณาจกัรมีการใชเ้พื่อท าธุรกรรม 
ทางธนาคาร ร้อยละ 23 ใชเ้พื่อท าธุรกรรมในการแลกเปล่ียนเงินตรา ร้อยละ 16  และอีกร้อยละ 20  อยูใ่น
ธุรกรรมสินเช่ือและการใหสิ้นเช่ือ และในดา้นอ่ืน ๆ มากกวา่คร่ึงหน่ึงของธุรกิจ Fintech อยูท่ี่การธนาคาร
และการช าระเงิน  
ส่วนผลิตภณัฑด์า้น Fintech ท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายมากท่ีสุด คือ การใหบ้ริการออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
                                                           

94 ดูเพ่ิมเติมไดท่ี้ singpass.gov.sg 
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การแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ การใหกู้ย้มืแบบ Peer-to-peer และ crowdfunding ซ่ึงผูป้ระกอบการ 
ในสหราชอาณาจกัรมีการเพิ่มปริมาณการใหสิ้นเช่ือมากข้ึนถึง 2 ใน 3ในปี ค.ศ. 2016 และมียอดรวมสะสม
กวา่ 7 พนัลา้นปอนด ์ในปี ค.ศ. 201795 
           

4.2.1 กฎเกณฑ์ด้านการก ากบัดูแลผู้ประกอบธุรกจิทีเ่กี่ยวข้องกบันวตักรรมทางการเงิน 
 

4.2.1.1 การขออนุญาตประกอบธุรกิจ 
 ในภาพรวมการจดัตั้งธุรกิจในสหราชอาณาจกัรไม่จ  าเป็นตอ้งขออนุญาต  

อยา่งไรก็ดี สหราชอาณาจกัรมีกฎหมาย/กฎระเบียบท่ีก ากบัดูแลการใชช่ื้อธุรกิจ และบางสาขาธุรกิจ 
อาจจ าเป็นตอ้งขอใบอนุญาต (license) หรือขออนุญาตจากทางการในส่วนของหน่วยงานภาครัฐ Companies 
House ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกดั BSI (Department for Business, Innovation, and Skills) รับผิดชอบ 
การจดทะเบียนบริษทัในสหราชอาณาจกัร ตามพระราชบญัญติับริษทั ค.ศ. 2006 (Companies Act 2006)  
โดยผูป้ระกอบการสามารถจดทะเบียนดว้ยตนเองทางออนไลน์กบั Companies House ได ้หรือ วา่จา้ง 
solicitors; นกับญัชี (accountants) หรือ company formation agents ด าเนินการให ้ 
                                     ส าหรับผูป้ระกอบการซ่ึงเป็น start up ดา้น Fintech นั้น จะตอ้งขออนุญาตประกอบ
ธุรกิจ การประกอบธุรกิจ Fintech จะตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก PRA หรือ FCA หรือไดรั้บการยกเวน้ท่ีจะไดรั้บ
อนุญาต ซ่ึงการอนุญาตดงักล่าวครอบคลุมถึงลกัษณะธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝากเงิน  การท ากรมธรรม์
ประกนัภยั การใหสิ้นเช่ือ การใหสิ้นเช่ือแบบ Peer-to-peer ผา่นแพลตฟอร์ม ใหค้  าปรึกษาในการขาย 
หรือซ้ือหุน้ หุน้กู ้และหลกัทรัพยป์ระเภทอ่ืน ซ่ึงธุรกรรมเหล่าน้ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลตาม the Financial 
Services and Markets Act 2000, the Financial Services and Markets Act (Regulated Activities Order) 
2001, คู่มือของ PRA (the PRA’s Rulebook)  

นอกจากน้ี ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมเงินอิเล็กทรอนิกส์ จะอยูภ่ายใต ้
การก ากบัดูแลตาม the Electronic Money Regulations 2011 ส่วนธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโอนเงิน  
การถอนเงินจากบญัชี เคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการการท าธุรกรรมการช าระเงินจะอยูภ่ายใต ้
การก ากบัดูแลตาม the Payment Services Regulations 2009 และปี 2017 และผูป้ระกอบการดา้น  
FinTech และผูใ้หบ้ริการทางการเงินจะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฟอกเงินตาม  
Money Laundering Regulations 2018 ซ่ึงในสหราชอาณาจกัรบริษทัดา้น FinTech จ าเป็นจะตอ้งปฏิบติัตาม
กฎหมายและขอ้บงัคบัเช่นเดียวกบัผูใ้หบ้ริการทางการเงินอ่ืน ๆ และตวับทกฎหมายดงักล่าวก็ไม่ได้
ก าหนดการก ากบัดูแลบริษทั Fintech ไวเ้ป็นการเฉพาะ ดงันั้น ผูป้ระกอบธุรกิจดา้น Fintech และท่ีไม่ใช่ 
Fintech  จึงอยูภ่ายใตบ้งัคบัของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดในลกัษณะเดียวกนั ซ่ึงกฎหมาย 

                                                           
95 Financial Centre Futures, “Global financial Centres Index,” 

<https://www.longfinance.net/media/documents/GFCI23.pdf> 
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ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้มีผลบงัคบัใชท้ัว่ราชอาณาจกัรของสหราชอาณาจกัร เวน้แต่ กฎหมายในสกอตแลนด์
หรือไอร์แลนดเ์หนือเพียงเท่านั้น 

4.2.1.2 การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการป้องกนัการปราบปรามการฟอกเงิน 
 (1) กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
       ส าหรับกฎหมายดา้นการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น สหราชอาณาจกัร 

มีการออกกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (The Data Protection Act 2018)96 เร่ิมใชบ้งัคบั 
เม่ือวนัท่ี 23 พฤษภาคม ค.ศ. 2018 ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยมี
วตัถุประสงคเ์ป็นกฎหมายท่ีควบคุมการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลโดยองคธุ์รกิจหรือรัฐบาล ซ่ึงตอ้งรับผิดชอบต่อ
การใชข้อ้มูลส่วนบุคคล และจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัการป้องกนัการใชข้อ้มูล (data protection principle) 
อยา่งเขม้งวด97  โดยสาระส าคญัของกฎหมายฉบบัน้ี มีดงัน้ี 
     (1.1) สร้างมาตรฐานการก ากบัดูแลเพื่อป้องกนัการใชข้อ้มูลในสหราชอาณาจกัร  
     (1.2) ก าหนดมาตรฐานใหม่ส าหรับการปกป้องขอ้มูลทัว่ไปตาม General Data 
Protection Regulation (GDPR) ช่วยใหผู้ใ้ชข้อ้มูลสามารถควบคุมการใชข้อ้มูล อีกทั้งมีสิทธ์ิในการยา้ยหรือ
ลบขอ้มูลส่วนบุคคล 
     (1.3) ก าหนดนิยามขอ้มูลส่วนบุคคล คือ ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท าใหส้ามารถ
ระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม รวมถึงขอ้มูลท่ีน ามารวมกนัแลว้สามารถใชร้ะบุอตัลกัษณ์
ของบุคคลได ้เช่น ช่ือ-นามสกุล ท่ีอยูต่ามทะเบียนบา้น อีเมล (name.surname@company.com) 
หมายเลขบตัรประจ าตวั เป็นตน้ 
     (1.4) ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งปฏิบติั
ตามหลกัพื้นฐานในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ตอ้งประมวลผลขอ้มูล “โดยชอบดว้ยกฎหมาย” 
เป็นธรรม และโปร่งใสต่อเจา้ของขอ้มูล ซ่ึงการประมวลผลขอ้มูลจะชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่นั้น ตอ้ง
พิจารณาจาก “ความยินยอม” (Consent) การขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล จะตอ้งเป็นไปตาม
หลกัเกณฑท์ั้ง 4 ขอ้ ต่อไปน้ี 
                                                  (1.4.1) เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดใ้หค้วามยนิยอมอยา่งเสรี (Freely given) 
หมายถึง เจา้ของขอ้มูลมีทางเลือกในการตดัสินใจวา่จะให้หรือไม่ใหข้อ้มูลส่วนใดบา้ง และการไม่ใหค้วาม
ยนิยอมในส่วนนั้นตอ้งไม่ท าใหเ้กิดผลเสียแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
              (1.4.2) มีวตัถุประสงคท่ี์เฉพาะเจาะจงในการขอความยนิยอม (Specific) 
หมายถึง การประมวลผลขอ้มูลตอ้งเป็นไปเพื่อวตัถุประสงคท่ี์แจง้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านั้น 

                                                           
96 Data Protection Act 2018. <http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2018/12/pdfs/ukpga_20180012_en.pdf> 
97 Department for Digital, Culture Media & Sport. “Data Protection Act 2018 Factsheet – Overview” 

<https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/711162/2018-05-
23_Factsheet_1_-_Act_overview.pdf> 
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                                                   (1.4.3) แจง้การประมวลผลขอ้มูลใหเ้จา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ 
(Informed) หมายถึง เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งทราบแลว้วา่จะมีการประมวลผลนั้น ๆ ก่อนใหค้วาม
ยนิยอม 
                                                   (1.4.4) เจา้ของขอ้มูลตอ้งแสดงความยนิยอมอยา่งไม่ก ากวม (Unambiguous) 
หรือ เป็นการแสดงออกโดยชดัเจน ตอ้งปราศจากความลงัเลสงสัยในการตีความวา่เป็นการกระท าของ
เจา้ของขอ้มูลหรือไม่ เช่น การกดอปัโหลดภาพบตัรประจ าตวัประชาชน การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

        (1.5) นอกจากน้ี ตามกฎหมายฉบบัน้ีเพิ่มติมแนวความคิดเก่ียวกบัการใชข้อ้มูล 
ในทางท่ีไม่ชอบ ซ่ึงรวมถึงการรับหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่เจตนาหรือไม่เจตนาโดยไม่ไดรั้บ
ความยนิยอมจากผูค้วบคุมขอ้มูลจดัหาการเปิดเผยดงักล่าวหรือเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดรั้บโดยไม่ไดรั้บความ
ยนิยอม การขายหรือการเสนอขายขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไดรั้บหรือเปิดเผยโดยไม่เจตนานั้นถือเป็นความผดิดว้ย 

 (2) กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกนั 
การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Anti Money Laundering and Countering the Financing of 
Terrorism : AML/CFT) 

       รัฐบาลไดมี้การจดัตั้งหน่วยงานในการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินข้ึน คือ 
The Office for Professional Body Anti-Money Laundering Supervision (OPBAS)98 ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
การปฏิรูปการก ากบัดูแลในเร่ือง AML ตามกฎหมาย99  OPBAS Regulations 2018100 ซ่ึงกฎหมายมีผลใช้
บงัคบัเม่ือวนัท่ี 18 มกราคม ค.ศ. 2018 และให ้OPBAS ซ่ึงเป็นองคก์รหน่ึงซ่ึงอยูภ่ายใต ้FCA โดยมีอ านาจ
หนา้ท่ีในการก ากบัดูแลผูป้ระกอบวชิาชีพใหป้ฏิบติัตามมาตรฐานท่ีก าหนดตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนั 
และปราบปรามการฟอกเงิน ค.ศ 2017 (Money Laudering Regulation 2017 : MLR 2017)101 ซ่ึงมีผลบงัคบั
ใชเ้ม่ือวนัท่ี 26 มิถุนายน ค.ศ. 2017 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีบงัคบัใชแ้ทน the Money Laundering Regulations 
2007 (MLR 2007) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อลดภยัคุกคามภายในประเทศ อีกทั้ง เพื่อเป็นการเสริมสร้างความ
มัน่คงของสหราชอาณาจกัรในฐานะศูนยก์ลางทางการเงินระหวา่งประเทศ ลดการทุจริตในการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของหน่วยงานภาครัฐ พร้อมทั้งท างานร่วมกบัประเทศต่าง ๆ เพื่อต่อตา้นการทุจริต 

                                                           
98 FCA. “Office for Professional Body Anti-Money Laundering Supervision (OPBAS)”  

<https://www.fca.org.uk/opbas>. <https://www.fca.org.uk/publication/opbas/themes-2018-opbas-anti-money-laundering-
supervisory-assessments.pdf> 

99 UK government unveils a new anti-corruption strategy. http://www.elexica.com/en/legal-topics/asset-
management/151217-uk-government-unveils-a-new-anti-corruption-strategy 

100 2017 No. 1301 Financial Services , “The The Oversight of Professional Body Anti-Money Laundering 
and Counter Terrorist Financing Supervision Regulations 2017. 
<http://www.legislation.gov.uk/uksi/2017/1301/pdfs/uksi_20171301_en.pdf>. 

101 2017 No. 692 Financial Services. The Money Laundering, Terrorist Financing and Transfer of Funds 
(Information on the Payer) Regulations 2017 <http://www.legislation.gov.uk/uksi/2017/692/pdfs/uksi_20170692_en.pdf>  
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      โดยใหอ้งคก์รวชิาชีพท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล OPBAS ไดแ้ก่ สมาคมวชิาชีพ
บญัชี (Association of Accounting Technicians) สมาคมนกับญัชีท่ีไดรั้บการรับรอง (Association of 
Chartered Certified Accountants) สมาคมกฎหมาย/องคก์รก ากบัดูแลทนายความ (Law Society / Solicitors 
Regulation Authority) โดยสมาชิกขององคก์รวชิาชีพ เช่น สภาทนายความ สมาคมวชิาชีพบญัชี เป็นตน้ 
จะตอ้งอยูภ่ายใต ้MLR 2017  โดยสาระส าคญัของ MLR 2017 มีดงัน้ี 

       (2.1) การประเมินความเส่ียงโดยทัว่ไป : MLR 2017 ก าหนดขั้นตอนท่ีบุคคล 
ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งด าเนินการเพื่อวเิคราะห์ความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนกบัธุรกิจท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการฟอกเงิน 
หรือการสนบัสนุนทางการเงินแก่ก่อการร้าย ซ่ึงหมายความวา่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งจดัท ารายงานความเส่ียง  
AML เป็นลายลกัษณ์อกัษรซ่ึงระบุถึงท่ีอยูข่องลูกคา้ ประเทศท่ีท าการติดต่อ ผลิตภณัฑ์และการบริการ 
ช่องทางการขนส่งและขนาดของธุรกิจ เป็นตน้ 

  (2.2) นโยบายการลดความเส่ียง: การก าหนดนโยบายและการควบคุมการบริหาร
ความเส่ียงจะตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร และพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัความเส่ียงและไดรั้บการอนุมติั
จากผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ร และรวมถึงนโยบายการควบคุมภายในเก่ียวกบัการฟอกเงินและความเส่ียง
ทางการเงินของผูก่้อการร้าย (เช่นการแต่งตั้งสมาชิกคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ MLR 2017 และการ
ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี) ซ่ึงจะตอ้งรวมถึงขั้นตอนการตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจริงของลูกคา้และเก็บรักษา
ขอ้มูลของลูกคา้ไว ้ และการตรวจสอบความเคล่ือนไหวในการด าเนินความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

    (2.3) ความผดิในทางอาญา : บุคคลใดท่ีกระท าความผดิเก่ียวกบัการป้องกนั 
และปราบปรามการฟอกเงินหรือการสนบัสนุนทางการเงินแก่ก่อการร้าย มีโทษปรับและจ าคุกเป็นเวลา 2 ปี 

 
        4.2.2 กฎเกณฑด์า้นการสนบัสนุนและส่งเสริมนวตักรรมทางการเงิน     
     4.2.2.1 มาตรการสนบัสนุนและส่งเสริมวสิาหกิจเร่ิมตน้ท่ีใชน้วตักรรมทางการเงิน 
(Fintech Startup) 

                  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนและส่งเสริมวสิาหกิจเร่ิมตน้ท่ี
ใชน้วตักรรมทางการเงิน (Fintech Startup)การส่งเสริมการก ากบัธุรกิจ FinTech นั้น มีทั้งหมด 4 หน่วยงาน 
ไดแ้ก่ ธนาคารกลางของสหราชอาณาจกัร (Bank of England) Prudential Regulation Authority (PRA) 
Financial Conduct Authority “FCA” และ Payment Systems Regulator (PSR)  ซ่ึงหน่วยงานเหล่าน้ีไดมี้ส่วน
ช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมวสิาหกิจเร่ิมตน้ท่ีใชน้วตักรรมทางการเงิน  ดงัต่อไปน้ีโดยมีอ านาจหนา้ท่ี 
ดงัต่อไปน้ี102 

(1) ธนาคารกลาง (Bank of England) 
        ภายใตพ้ระราชบญัญติัธนาคารแห่งประเทศองักฤษปี 1998  (Bank of  

                                                           
102 FCA Financial Services (Banking Reform) Act 2013: Memorandum of Understanding between the Bank of 

England, the Financial Conduct Authority, the Payment Systems Regulatorand the Prudential Regulation Authority  
<https://www.fca.org.uk/publication/mou/mou-boe-fca-psr-pra.pdf>.  

https://www.fca.org.uk/publication/mou/mou-boe-fca-psr-pra.pdf
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England Act 1998) ธนาคารกลางมีวตัถุประสงคใ์นการเพื่อปกป้องและเพิ่มความมัน่คงของระบบการเงิน
ของสหราชอาณาจกัรและเพื่อรักษาเสถียรภาพของราคาและเพื่อสนบัสนุนนโยบายเศรษฐกิจของรัฐบาล ซ่ึง
ถือวา่เป็นส่วนหน่ึงของวตัถุประสงคใ์นดา้นความมัน่คงทางการเงินของธนาคาร และเป็นผูรั้บผดิชอบในการ
ก ากบัดูแลของระบบการช าระเงินท่ีไดรั้บการยอมรับจาก HM Treasury ตามมาตรา 184 พระราชบญัญติั 
การธนาคาร พ.ศ. 2552 และผูใ้หบ้ริการระบบการช าระเงิน ซ่ึงก าหนดโดย HM Treasury ตาม s206A ของ
พระราชบญัญติัการธนาคาร 2009 (Banking Act 2009)103 

       ส าหรับบทบาทของธนาคารกลางสหราชอาณาจกัรท่ีมีต่อการส่งเสริม 
นวตักรรมทางการเงินหรือ Fintech นั้น104 ในช่วงปี 2016 ธนาคารกลางไดมี้การไดจ้ดัตั้ง Fintech accelerator 
เพื่อท างานร่วมกบัผูป้ระกอบการดา้น FinTech เพื่อน าขอ้มูลมาพิจารณาวา่นวตักรรมทางการเงินหรือ 
Fintech สามารถน ามาปรับใชก้บัธนาคารกลางไดห้รือไม่ อยา่งไร โดยธนาคารกลางไดใ้ช ้Fintech 
accelerator เพื่อปรับปรุงเทคโนโลยกีารเงินของธนาคารกลางเอง และในขณะเดียวกนัธนาคารกลางก็ไดมี้
ส่วนในการสนบัสนุนและส่งเสริมธุรกิจของ Fintech และการพฒันารายสาขา ซ่ึงท่ีผา่นมาธนาคารกลางได้
ท างานร่วมกบั  

(1.1) Mindbridge105 เป็นผูป้ระกอบการดา้นปัญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence: AI) โดยใชป้ระโยชน์จากระบบ Machine Learning ส าหรับการวเิคราะห์คุณภาพของขอ้มูลดา้น
เกณฑก์ารก ากบัดูแล  

(1.2) Ripple106 เครือข่ายการช าระเงินระดบัโลกท่ีใชเ้ทคโนโลย ีBlockchain  
เพื่อแสดงให้เห็นถึงการเคล่ือนไหวของสองสกุลเงินท่ีแตกต่างกนัในระบบการช าระเงิน ณ ราคาปัจจุบนั 
ของสองระบบโดยเช่ือมต่อกบัระบบการช าระบญัชีทั้งสอง ณ ราคาปัจจุบนั โดยใช ้Interledger Protocol 
(ILP)107 เพื่อลดความเส่ียงในการช าระหน้ี รวมทั้งปรับปรุงประสิทธิภาพ เน่ืองจากใชร้ะยะเวลาท่ีนอ้ยลง  
จึงช่วยลดขั้นตอนซบัซอ้นของการช าระเงินและท าใหร้วดเร็วข้ึนละเพิ่มสะดวกสบายมากข้ึนในการช าระเงิน
ขา้มพรมแดน  และ 

(1.3) Enforcd เพื่อวิเคราะห์แนวโนม้ในการบงัคบัใชก้ฎระเบียบโดยน าขอ้มูล 
ท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะ 

(2) Prudential Regulation Authority (PRA) 
                                                           

103 HM Treasury, “Financial services and the consumer : Payment” 
<https://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20130102175626/http://www.hm-
treasury.gov.uk/fin_consumer_payments.htm> 

104 Central Banking, “Initiative of the year: Bank of England’s FinTech Accelerator” 
https://www.centralbanking.com/awards/3333176/initiative-of-the-year-bank-of-englands-fintech-accelerator 

105 MindBridge, <https://www.mindbridge.ai/> 
106 Ripple, <https://ripple.com/> 
107 Inter Ledger Protocol (ILP)  คือ เทคโนโลยรีองรับระบบพ้ืนฐานน้ี ท่ีสามารถเช่ือมโยง Ledger ของสถาบนัทาง

การเงินต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เพ่ือท าให ้Payment, Clearing และ Settlement สามารถไดใ้นลกัษณะ Real-time 
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        PRA เป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของธนาคารกลางของ 
สหราชอาณาจกัร (Bank of England) มีหนา้ท่ีในการออกหลกัเกณฑแ์ละก ากบัดูแลในดา้นความเพียงพอ 
และความมัน่คงของฐานะทางการเงิน (prudential regulation) ของผูใ้หบ้ริการทางการเงินไดแ้ก่ ธนาคาร
พาณิชย ์บริษทัประกนัภยั และบริษทัท่ีเก่ียวกบัการลงทุน เป็นตน้ ทั้งน้ี เพื่อความมีเสถียรภาพของระบบ
สถาบนัการเงิน อนัเพื่อป้องกนัผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจากความเส่ียงของระบบสถาบนัการเงิน  

ส าหรับบทบาทของ PRA ท่ีมีต่อการส่งเสริมนวตักรรมทางการเงิน108 
 คือ ตรวจสอบวา่ธนาคาร รวมถึงธนาคารท่ีมีโมเดลธุรกิจเก่ียวกบั FinTech สามารถเขา้สู่ตลาดใน 
สหราชอาณาจกัรได ้เช่น Atom Bank ท่ีใช ้Application เป็นหลกั การจดัตั้งธนาคารใหม่ ท่ีเป็น start-up  
เพื่อช่วยเร่ืองแนวความคิดให้กบัธนาคารท่ีเป็นผูเ้ล่นรายใหม่สามารถเขา้สู่ตลาดทางการเงินและผา่นการ
อนุมติัหรืออนุญาตในการด าเนินธุรกิจตั้งแต่ช่วงแรกของการด าเนินธุรกิจ 

(3) Financial Conduct Authority (FCA) 
 FCA ถูกจดัตั้งข้ึนโดย the Financial Services and Markets Act 2000 (FSMA)  

ซ่ึงเป็นหน่วยงานก ากบัดูแลการปฏิบติังานในภาคบริการทางการเงิน โดย FCA ท าหนา้ท่ีในการ 
ออกหลกัเกณฑแ์ละกากบัดูแลในดา้นความเพียงพอและความมัน่คงของฐานะทางการเงินของผูใ้หบ้ริการ 
ทางการเงินท่ีไม่อยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ PRA และออกหลกัเกณฑแ์ละกากบัดูแลในดา้นการประกอบ
ธุรกิจของผูใ้หบ้ริการทางการเงินทั้งหมด คือ รับผดิชอบในการควบคุมการใหบ้ริการการช าระเงินภายใต ้
Payment System Regulatory 2017 (PSR 2017) และกฎหมาย Electronic Money Regulatory 2017 (EMR 
2017) ซ่ึงรวมถึงผูก้  ากบัดูแลดา้นความมัน่คงของผูใ้หบ้ริการช าระเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารและบริษทั E - money 
นอกจากน้ี FCA ยงัท าหนา้ท่ีควบคุมบริการการช าระเงินตาม Directive 2015 (Directive 2015/2366 / EU) 
The UK's Second Payment Services Directive (PSD2) ซ่ึงถูกน ามาใชส้หราชอาณาจกัรโดย PSRs 2017 
ภายใต ้PSRs 2017 และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัเงินอิเล็กทรอนิกส์ (EMRs) FCA มีอ านาจหนา้ท่ีในการอนุญาตหรือ
ลงทะเบียนสถาบนัเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช าระเงิน เช่น ผูโ้อนเงิน ผูป้ระกอบธุรกิจบตัรเครดิตท่ีไม่ใช่สถาบนั
การเงิน และผูป้ระกอบธุรกิจ E-money นอกจากน้ี ยงัมีส่วนในการก ากบัดูแลการช าระเงินของผูป้ระกอบ
ธุรกิจเงินอิเล็กทรอนิกส์และระบบควบคุมการช าระเงิน PSRs 2017 

(4) Payment Systems Regulator (PSR) 
PSR เป็นหน่วยงานอิสระท่ีรับผดิชอบในการควบคุมดูแลระบบการช าระเงิน

ของสหราชอาณาจกัรท่ีก าหนดโดย HM Treasury ถูกก่อตั้งข้ึนภายใตพ้ระราชบญัญติัการบริการดา้นการเงิน 
(การปฏิรูปการธนาคาร) พ.ศ. 2556 (The Financial Services (Banking Reform Act 2013 (FSBRA)  
ตามกฎหมาย โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อ 

(4.1) เพื่อส่งเสริมการแข่งขนัท่ีมีประสิทธิภาพในตลาดส าหรับระบบ 
การช าระเงิน 

                                                           
108 K&L GATES Law Watch, “UK REGULATORY INNOVATION PLAN”. < https://www.fintechlawblog.com/2017/04/uk-

regulatory-innovation-plan/>. 
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(4.2) เพื่อส่งเสริมการพฒันาและนวตักรรมระบบช าระเงิน และ 
(4.3)  เพื่อใหร้ะบบการช าระเงินสามารถด าเนินการและพฒันาในลกัษณะ 

ท่ีช่วยส่งเสริมประโยชน์ของผูท่ี้ใชบ้ริการ 
ส าหรับการส่งเสริมในเกิดนวตักรรมทางการเงินนั้น PSR ไดมี้การออกเกณฑ์ 

ในการก ากบัดูแลเพื่อปรับปรุงการก ากบัดูแลและความโปร่งใสของระบบการช าระเงิน ด าเนินการตรวจสอบ
การเขา้ถึงระบบการช าระเงินและและความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบธุรกิจ Fintech การปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐานดา้นการช าระเงิน รวมทั้งไดมี้การการจดัตั้ง the Payments Strategy Forum109 เพื่อพฒันา
ความคิดริเร่ิมเชิงกลยทุธ์ส าหรับผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมและท างานร่วมกนัเพื่อออกแบบนวตักรรม 
ดงันั้น the Payments Strategy Forum110  จึงเป็นการพฒันากลยทุธ์ท่ีจะน าไปใชเ้พื่อ 

- สร้างการเขา้ถึงระบบการช าระเงินท่ีง่ายข้ึน และส่งเสริมการแข่งขนัดา้น
นวตักรรม 

- ปรับเปล่ียนระบบการช าระเงินใหค้ล่องตวัและตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชท่ี้เปล่ียนแปลงไป 

- น าเสนอมาตรการเพื่อลดจุดอ่อนในระบบการช าระเงินในปัจจุบนัท่ีมีการใช้
เพื่อประโยชน์ทางดา้นจากอาชญากรรมทางการเงิน 
     4.2.2.2 มาตรการสนบัสนุนและส่งเสริมการทดสอบนวตักรรมทางการเงิน (Fintech 
Regulatory Sandbox) 
 FCA ไดมี้การออกมาตรการเพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมการทดสอบนวตักรรม 
ทางการเงิน (Fintech Regulatory Sandbox) ค.ศ. 2015 ในช่ือโครงการ Project Innovate เพื่อช่วยส่งเสริม
นวตักรรมในการใหบ้ริการทางการเงิน เพื่อให ้Fintech สามารถเขา้ทดสอบผลิตภณัฑ์และบริการใน
สภาพแวดลอ้มท่ีมีการควบคุม เพื่อลดเวลาในการออกสู่ตลาดในการสร้างผลิตภณัฑ์และบริการในรูปแบบ
ใหม่ อีกทั้ง เป็นการลดตน้ทุนในการด าเนินธุรกิจ และเป็นการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินท่ีดีข้ึน 
และคุม้ครองผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความคุม้ครองท่ีเหมาะสม รวมทั้งมีการปรับปรุงการมีส่วนร่วมระหวา่ง
ประเทศ ดว้ยการจดัท าขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลระหวา่งประเทศ เช่น ประเทศ
ออสเตรเลีย ประเทศสิงคโปร์ ประเทศเกาหลีใต ้สาธารณรัฐประชาชนจีน และเขตปกครองพิเศษฮ่องกง  
เป็นตน้ 
                โดยการเขา้ถึงโครงการ Sandbox ของผูป้ระกอบการดา้น Fintech นั้น ก าหนดให้
ผูส้มคัร สมคัรไดเ้พียงปีละ 1 คร้ัง เพื่อประเมินสินคา้และการบริการดา้นนวตักรรมทางการเงิน ทั้งน้ี 
เพือ่เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคหากกรณีท่ีจ าเป็น ก็จะมีวธีิการช าระค่าชดเชยท่ีเหมาะสมเท่าท่ีจ  าเป็น  

                                                           
109 Payments Strategy Forum, “A PAYMENTS STRATEGY FOR THE 21ST CENTURY” 

<https://implementation.paymentsforum.uk/sites/default/files/documents/PSR%20FACT%20SHEET%20ALT.pdf> 
110 Payments Strategy Forum, < https://www.paymentsforum.uk/>. 
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โดยระยะเวลาของการทดสอบ Sandbox อยูท่ี่ประมาณ 6 เดือน บริษทัจะตอ้งจดัท ารายงานขอ้มูลการทดสอบ
ภายใน 4 อาทิตย ์
 
         
  

 



บทที ่5 
บทวเิคราะห์ 

 
 ในบทท่ี 4 ไดก้ล่าวถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมของนวตักรรมทางการเงินของ
ต่างประเทศ โดยทางผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาของสหราชอาณาจกัรและประเทศสิงคโปร์ในส่วนของ
หลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจท่ีน านวตักรรมทางการเงินมาใชใ้นการประกอบ
ธุรกิจ และหลกัเกณฑใ์นการสนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันานวตักรรมทางการเงิน 
 โดยในบทท่ี 5 ทางนกัวจิยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีบทบาทในตลาดนวตักรรมทางการเงินทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาควิชาการ และประมวลผลการสัมภาษณ์ดงักล่าว โดยมีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
5.1 ประมวลผลสัมภาษณ์ 
 

คณะผูว้จิยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกบั Fintech  
ทั้งภาคราชการ ภาคเอกชน และนกัวชิาการ รวมถึงเจา้หนา้ท่ีของส านกังานเศรษฐกิจการคลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การก ากบัดูแล Fintech ทั้งหมด 17 คนโดยมีการก าหนดแนวค าถามสัมภาษณ์แยกกนัส าหรับสัมภาษณ์
เอกชน และนกัวชิาการ ซ่ึงแนวค าถามสัมภาษณ์เอกชนประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค 
ในการพฒันา Fintech ขอ้ติดขดัทางกฎหมายในการพฒันา Fintech ขอ้เสนอแนะในการพฒันากฎหมาย  
หรือแนวนโยบายท่ีอยากใหภ้าครัฐส่งเสริมการเจริญเติบโตของ Fintech รวมทั้ง ทิศทางแนวโนม้ 
ในการพฒันา Fintech ในประเทศไทย โดยระยะเวลาในการสัมภาษณ์เร่ิมตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2561  
จนถึงเดือนพฤษภาคม 2562   

ในส่วนของแนวค าถามส าหรับหน่วยงานภาครัฐท่ีก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจ Fintech  
จะเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการออกกฎเกณฑใ์นการพฒันานวตักรรมทางดา้นการเงิน ผลกระทบจากการ 
ออกกฎเกณฑเ์ก่ียวกบั sandbox และการปรับปรุงกฎเกณฑด์งักล่าว ยงัรวมไปถึงการประชุมประสาน 
ความร่วมมือระหวา่งองคก์รท่ีก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจนวตักรรมการเงินในระหวา่งประเทศเพื่อหารือ
แนวทางการปรับปรุงโครงสร้างภายในองคก์รก ากบัดูแลโดยใชเ้ทคโนโลยใีนการอ านวยความสะดวก 
ในการก ากบัดูแลควบคู่ไปกบัการมีผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เพื่อดูแลความปลอดภยัของผูบ้ริโภค ควบคู่ไปกบั 
การรักษาความมัน่คงของระบบทางการเงิน (Regulation Technology) เพื่อความคล่องตวั ความรวดเร็ว  
การรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ของการท างานของหน่วยงานท่ีภาครัฐในการก ากบัดูแลนวตักรรม 
ทางการเงิน 

ส าหรับนกัวชิาการ แนวค าถามสัมภาษณ์ประกอบดว้ย เทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech)  
มีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และรูปแบบการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ  
มากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไรกฎหมายหรือกฎเกณฑใ์นปัจจุบนัมีผลต่อการพฒันา Fintech ในประเทศไทย
หรือไม่ ขอ้เสนอแนะในการพฒันากฎหมายหรือแนวนโยบายท่ีอยากใหภ้าครัฐส่งเสริมการเจริญเติบโต 
ของ Fintech  และทิศทางแนวโนม้การพฒันา Fintech ในประเทศไทย 
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 เม่ือน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เอกชน นกัวชิาการและเจา้หนา้ท่ีของส านกังานเศรษฐกิจการ
คลงัมาใชป้ระกอบในการวเิคราะห์และเสนอแนะแนวทางในการพฒันากฎหมายไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบั Fintech 
คณะผูว้จิยัสามารถประมวลผลการสัมภาษณ์ได ้ดงัน้ี 

5.1.1 ขอ้มูลโดยรวมของผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั Fintech คณะผูว้ิจยัจึงไดข้อสัมภาษณ์ผูท่ี้มีความรู้ความ

เช่ียวชาญและมีประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบั Fintech ทางภาคเอกชน ขอสัมภาษณ์นกัวิชาการท่ีมีความรู้
และเก่ียวขอ้งกบัเร่ือง Fintech โดยตรง นอกจากน้ี คณะผูว้จิยัยงัไดข้อสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีของส านกังาน
เศรษฐกิจการคลงั ซ่ึงเป็นผูก้  ากบัดูแลก าหนดนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา Fintech  

5.1.2 ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัประเด็นปัญหากฎหมายท่ีมีผลต่อการพฒันา 
Fintech ในประเทศไทย 

 5.1.2.1 หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบั Sandbox  
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นเก่ียวกบักลไกของ Regulatory และ  

Own Sandbox ไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ การท างานของ Regulatory Sandbox ในสมยัก่อนนั้น 
ค่อนขา้งมีอุปสรรคในเร่ืองของระยะเวลา ซ่ึงเม่ือผูใ้หบ้ริการทางการเงินท่ีคิดคน้นวตักรรมทางการเงิน 
ในรูปแบบใหม่และประสงคจ์ะท าการทดสอบใน Regulatory Sandbox ของธปท. จะพบปัญหาในเร่ือง 
ของระยะเวลาท่ีค่อนขา้งล่าชา้ในการพิจารณานวตักรรมของ ธปท. ซ่ึงโดยเฉล่ียแลว้มากกวา่หน่ึงปีข้ึนไป 
อนัส่งผลกระทบต่อการน าเสนอเทคโนโลยอีอกสู่ตลาด (time to market) เน่ืองจาก เทคโนโลยใีนปัจจุบนั
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหก้ารใหบ้ริการดว้ยนวตักรรมบางอยา่งท่ีส่งมาทดสอบใน Regulatory 
Sandbox อาจไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของตลาดและความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยหากใหพ้ิจารณาใน
ช่วงเวลาตั้งแต่เร่ิมมี Regulatory Sandbox ตั้งแต่ปลายปี 2559 ทุกท่านเห็นไปในท านองเดียวกนัวา่ ธปท.  
ไดมี้การปรับปรุงในเร่ืองระยะเวลาและการประสานงานท่ีดีข้ึนเพื่อแกปั้ญหาเร่ือง time to market  

อยา่งไรก็ดี เม่ือเดือนมีนาคมท่ีผา่นมา ธปท. ไดมี้การปรับเกณฑใ์นเร่ือง Sandbox 
โดยไดเ้พิ่มประเภทของ Sandbox อีกประเภท หรือท่ีเรียกวา่ Own Sandbox โดยในประเด็นน้ี ผูใ้หส้ัมภาษณ์
ทุกท่านมีความเห็นวา่เป็นแนวนโยบายท่ีดี โดยในวนัท่ีทีมวจิยัไดท้  าการสัมภาษณ์ แมเ้กณฑใ์นเร่ืองดงักล่าว
ยงัไม่มีผลบงัคบัใช ้แต่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หค้วามเห็นในท านองเดียวกนัวา่ เป็นเกณฑก์ารก ากบัท่ีดี ในการท่ี 
ธปท. อนุญาตใหผู้ใ้หบ้ริการสามารถพฒันานวตักรรมอยูภ่ายใตก้รอบการบริหารของตนเองได ้ซ่ึงหาก
นวตักรรมนั้นจะไม่พฒันาไปเป็นโครงข่ายพื้นฐานหรือมาตรฐานกลางท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ๆ  
ท่ีจ  าเป็นตอ้งท าการทดสอบระบบร่วมกนั” หรือ “ไม่มีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งทดสอบใน Regulatory 
Sandbox ของ ธปท.” ก็ควรใหอ้ยูใ่นความดูแลของผูใ้หบ้ริการเอง โดยเกณฑก์ารก ากบัในลกัษณะน้ี 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่เช่ือวา่จะช่วยใหก้ารปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบ้ริการของตนเองรวดเร็ว 
และทนัสมยัมากยิง่ข้ึน เพราะไม่ตอ้งเสียเวลาส่งไปทดสอบยงั Regulatory Sandbox ท่ี ธปท. 
          ดงันั้น สถาบนัการเงินหลายแห่งไดใ้หข้อ้มูลวา่ ปัจจุบนัแมย้งัไม่มีเกณฑ ์Own Sandbox ออกมา  
(ณ วนัท่ีท าการสัมภาษณ์) แต่สถาบนัการเงินเองก็ไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัตั้ง Own Sandbox ของตนเอง 
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โดยอยูใ่นระหวา่งการก าหนดกรอบนโยบายภายในตามหลกัเกณฑท่ี์ ธปท. ก าหนด โดยมีการก าหนดตวั
ผูบ้ริหารท่ีจะใหเ้ขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการตามแนวทางของเกณฑด์งักล่าว และเม่ือเกณฑป์ระกาศใช้
แน่นอนแลว้ ก็มีความประสงคจ์ะส่งแผนงานการทดสอบนวตักรรมให ้ธปท. พิจารณาตามกรอบแนวทาง 
ท่ีก าหนด 

 5.1.2.2 หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการใชข้อ้มูล 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองขอ้มูลซ่ึงถือเป็นหวัใจหลกัของการ

พฒันาเทคโนโลยทีางการเงิน นบัตั้งแต่ขั้นตอนแรกของการท าธุรกรรม นัน่คือการพิสูจน์และยนืยนัตวัตน 
ก็ตอ้งใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูท้  าธุรกรรม ไปจนถึงส้ินสุดกระบวนการท าธุรกรรม 

ในกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล แมจ้ะน าหลกัการของการไดรั้บ
ความยนิยอมมาจาก GDPR ซ่ึงเป็นกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรป แต่ระบบกฎหมาย
ไทยในปัจจุบนัยงัมีขอ้จ ากดัเร่ืองการจดัเก็บขอ้มูล และการน าขอ้มูลไปใช ้แมว้า่เจา้ของขอ้มูลจะใหค้วาม
ยนิยอมแลว้ก็ตาม ยกตวัอยา่งเช่น พระราชบญัญติัทะเบียนราษฎร์ พ.ศ. 2534 มาตรา 17 ท่ีไม่อนุญาตให้
กรมการปกครองเปิดเผยขอ้มูลไม่วา่กรณีใด ๆ ดงันั้น แมว้า่ในปัจจุบนักฎหมายไทยจะรองรับกระบวนการ
พิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลั แต่ขอ้มูลหลกัท่ีใชใ้นกระบวนการดงักล่าวท่ีอยูภ่ายในความครอบครอง
ของกรมการปกครองก็ยงัไม่สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้นอกจากน้ี ยงัมีประกาศคณะกรรมการกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ เร่ือง มาตรการคุม้ครองสิทธิของผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคมเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
สิทธิความเป็นส่วนตวั และเสรีภาพในการส่ือสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคม ท่ีวางหลกัจ ากดัขอบเขตการ
น าขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจโทรคมนาคมไปใชป้ระโยชน์ แมว้า่ขอ้มูลดงักล่าวจะบ่งบอกถึงพฤติกรรมทางดา้น
การขอสินเช่ือและเครดิตของผูใ้ชบ้ริการโทรคมนาคม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการช าระค่าบริการ ซ่ึงมีประโยชน์
อยา่งมากต่อการวเิคราะห์สินเช่ือของสถาบนัการเงิน แต่ขอ้มูลดงักล่าวก็ยงัติดขดัขอ้กฎหมาย ท าใหไ้ม่
สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ในกิจการอ่ืนนอกเหนือจากกิจการโทรคมนาคมได ้

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ยงัใหข้อ้มูลเร่ืองขอ้ติดขดัของกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจ
ขอ้มูลเครดิต ซ่ึงจ ากดัประเภทของขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใชว้เิคราะห์สินเช่ือได ้และไม่ตอบโจทยก์ารพฒันา
ของเทคโนโลยทีางการเงินท่ีมีการน าขอ้มูลหลากหลายมาประกอบการวิเคราะห์สินเช่ือ อยา่งไรก็ดี  
แมว้า่จะปรับปรุงกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต การน าขอ้มูลดงักล่าวมาประกอบ 
การวเิคราะห์สินเช่ือก็ยงัติดขดัขอ้กฎหมายของหน่วยงานของรัฐในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐเป็นผูจ้ดัเก็บ
ขอ้มูล เช่น ขอ้มูลรายไดข้องผูข้อสินเช่ือ ซ่ึงหน่วยงานท่ีมีขอ้มูลดงักล่าวคือกรมสรรพากร เป็นตน้ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ยงักล่าวถึงแนวคิดของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของระบบ
กฎหมายและผูใ้ชก้ฎหมายของไทย โดยแสดงความกงัวลวา่ ผูใ้ชก้ฎหมายยงัไม่สามารถเห็นความแตกต่าง
ระหวา่งการใหค้วามยนิยอมกบัหลกัการท าสัญญา โดยขอ้มูลบางประเภท แมจ้ะไม่ไดรั้บความยนิยอม 
เป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่หากมีความจ าเป็นต่อการท าสัญญาต่อกนั และไดย้นิยอมท าสัญญากนัไวท้ั้งสองฝ่าย
แลว้ การจดัเก็บและการน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชภ้ายในกรอบสัญญาก็ยอ่มท าไดโ้ดยไม่จ  าตอ้งขอความ
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ยนิยอมอีก ในขณะท่ีการใชข้อ้มูลหรือจดัเก็บขอ้มูลท่ีนอกเหนือจากกรอบสัญญานั้นตอ้งขอความยนิยอม
จากเจา้ของขอ้มูลก่อน 

 5.1.2.3 เกณฑอ่ื์น ๆ  
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกนัวา่ เน่ืองจาก Fintech  

ไปเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน ท าใหมี้กฎระเบียบเป็นจ านวนมาก เช่น ธปท. กระทรวงการคลงั ปปง. กลต. 
คปภ. เป็นตน้ โดยแต่ละหน่วยงานก็จะมีกฎหมายต่าง ๆ มีการรายงานขอ้มูลต่าง ๆ ของตนเอง ไม่มีระบบ
หรือ Web Portal หรือหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลาง ท าใหเ้กิดความยุง่ยากและเกิดปัญหาในทางปฏิบติั เช่น 
หากมีกฎระเบียบเป็นจ านวนมากแลว้ อาจมีความเก่ียวขอ้งกบัการขออนุญาตหลายหน่วยงาน กฎหมายอาจ
ซ ้ าซอ้นกนัได ้นอกจากน้ี หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอาจไม่รู้กฎหมายของหน่วยงานอ่ืน เม่ือด าเนินการไปแลว้
อาจไปติดกฎระเบียบของหน่วยงานอ่ืนจนไม่สามารถด าเนินการต่อได ้เป็นตน้  
  ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดเ้สนอมุมมองในเร่ืองน้ีวา่ ควรมีหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลาง หรือ 
one stop service ท่ีสามารถเขา้ใจ และสามารถใหค้  าปรึกษาไดเ้ช่นเดียวกบัประเทศสิงคโปร์ก็จะเป็นช่วย
แกปั้ญหาและขอ้ยุง่ยากในทางปฏิบติัของภาคธุรกิจได ้นอกจากน้ี นายโกเมน สิมากร ยงัมีความเห็นวา่
เน่ืองจากหน่วยงานก ากบัมีหลายหน่วยงาน นอกจากการท าประชาพิจารณ์ในการออกกฎหมายใหม่ในแต่ละ
คร้ังแลว้ หน่วยงานก ากบัควรมีการหารือร่วมกนัก่อนก าหนดหลกัเกณฑห์รือแกไ้ขหลกัเกณฑต่์าง ๆ  

5.1.3 ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัประเด็นอ่ืนท่ีไม่ใช่เร่ืองของกฎหมาย  
     5.1.3.1 โครงสร้างพื้นฐานของการพฒันา Fintech 
                      ธุรกิจเก่ียวกบั FinTech ในประเทศไทยไม่ค่อยประสบความส าเร็จ เพราะประเทศ

ไทยไม่มีโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเกิดหรือรองรับ Fintech  ตวัอยา่งเช่น ภาครัฐตอ้งการท่ีจะให้
คนเขา้มาท าธุรกิจหรือขอรับใบอนุญาตในการท า P2P Lending หรือการท า AI แต่ระบบหรือภาครัฐไม่มี
ขอ้มูลหรือ Data เพียงพอท่ีจะในการเอ้ือใหเ้กิดการใชข้อ้มูลเพื่อประมวลผลประกอบการท าธุรกิจใน
ลกัษณะดงักล่าว   

นอกจากน้ี ในเร่ืองการใหบ้ริการและจุดเดียว (one stop service) ของหน่วยงาน 
ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของ Fintech มีส่วนส าคญัและเอ้ือต่อการเกิดนวตักรรมทางการเงิน
เช่นเดียวกนั เพราะวา่ในการประกอบธุรกิจ Fintech หน่วยงานก ากบัมีหลายหน่วยงาน นอกจากการท า
ประชาพิจารณ์ในการออกกฎหมายใหม่ในแต่ละคร้ังแลว้ หน่วยงานก ากบัควรมีการหารือร่วมกนัก่อน
ก าหนดหลกัเกณฑห์รือแกไ้ขหลกัเกณฑต่์าง ๆ เน่ืองจากมีผลกระทบต่อภาคธุรกิจ 

                    ส่วนช่องทางการติดต่อกบั ธปท. จะมีการปรับเกณฑโ์ดยใชเ้ทคโนโลยเีป็น
ช่องทางใหติ้ดต่อกบั ธปท. ไดส้ะดวกข้ึน เช่น มีการใช ้Application เพื่อลดการใชก้ระดาษ แต่อาจยงัไม่ถึง
ขนาดไป RegTech (Regulatory Technology)  

นอกจากน้ี ถา้มองในแง่ผลิตภณัฑ ์ธปท. ก าลงัพฒันาการใช ้Blockchain ในหลายมิติ  
เช่น โครงการอินทนนทค์ริปโตบาทท่ีจะพฒันามาเป็นงานหลงับา้น Settlement ระหวา่งธนาคารพาณิชย ์
ซ่ึงสามารถทดแทนระบบ BahtNet ได ้แต่ตอ้งเขา้ใจวา่ ธปท. และ ธนาคารกลางทัว่โลกไม่มีแนวโนม้จะ
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รองรับ Cryptocurrency ให้เป็นเงินท่ีช าระหน้ีไดต้ามกฎหมาย (Legal Tender) ซ่ึงบางประเทศอาจมีการ
ทดลองมาใชก้บั Retail เช่น ประเทศจีน แต่เท่าท่ีเขา้ใจจีนเป็นประเทศใหญ่ และอาจจะใหญ่ไปส าหรับการ
ท าตามกระบวนการ Consensus หรือ Verify ภายใตร้ะบบ DLT ซ่ึงเป็นเทคโนโลยพีื้นฐานของ 
Cryptocurrency รวมไปถึงการท่ีแต่ละ Nodes ตอ้งเก็บขอ้มูลมากมายอนัน้ีก็เป็นอีกปัญญา แต่อยา่ง Ripple  
ท่ีเอามาท า Settlement อนัน้ีพอจะเป็นไปได ้เพราะใชเ้ป็นเพียงแค่ส่ือกลางในการแลกเปล่ียน คือ เปล่ียนจาก
การถือเงินตราต่างประเทศมาเป็นเหรียญ Ripple  

5.1.3 ความคิดเห็นของผูใ้หส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัประเด็นอ่ืนท่ีไม่ใช่เร่ืองของกฎหมาย  
     5.1.3.1 โครงสร้างพื้นฐานของการพฒันา Fintech 
           (1) การพฒันาบุคลากร 
                  การขาดแคลนบุคลากรดา้นเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยปัีญหาก็คือในเร่ือง

บุคลากร เน่ืองจากเราเนน้เร่ืองของการพฒันา (Development) และมาตรฐานการก ากบัข้ึนสูง (High 
Standard) ดงันั้น ในการเลือกคนเขา้มาก็ตอ้งพิจารณาอยา่งละเอียด ปัจจุบนัมีบุคลากรกวา่ 20 ชาติ (ประมาณ 
160 คน) ท่ีเขา้มาท างานในองคก์ร โดยเรามีเป้าหมายในการพยายามใหค้นท่ีมีทกัษะความช านาญช่วยสอน
คนท่ีเป็น Local นอกจากน้ี ยงัมีโครงการท่ีจะส่งเสริม Programmer ท่ีเป็นผูห้ญิงมากยิง่ข้ึน (เร่ืองความเท่า
เทียมทางเพศ) อยา่งไรก็ดี ส าหรับเร่ืองบุคลากรในดา้นเทคโนโลย ีถือวา่เป็นปัญหาเหมือนกนัทั้งระบบ 
ของอุตสากรรมทางการเงิน เพราะโปรแกรมเมอร์หรือบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยขีาดแคลนทั้ง
อุตสาหกรรม เพราะประเทศเราขาดบุคลากรท่ีมีทกัษะทางดา้นเทคนิค (Technical Skill) รัฐจึงควรตอ้ง
ปรับเปล่ียนมุมมองความคิดเก่ียวกบัระบบการเรียน รวมทั้งปรับเปล่ียนทศันคติของเด็กในระบบการศึกษา 
ดงันั้น จึงเป็นปัญหาโครงสร้างการศึกษา เพราะถา้จะพฒันาไป 4.0 เราตอ้งเร่ิมเปล่ียนแปลงโครงสร้างระบบ
การศึกษาก่อน เพราะวธีิคิดของการสร้างคนทางดา้นน้ียงัไม่ดีเท่าท่ีควร และตอ้งเป็นคนท่ีมีทกัษะในการ
ท างานไดด้ว้ย อีกทั้ง การปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั เพราะหลกัสูตร 
ในมหาลยัยงัเรียนวชิาเก่า ๆ และใชไ้ม่ไดก้บัเทคโนโลยใีหม่ ๆ แมว้า่ตอนน้ีทางธนาคารจะรับคน 
โดยพยายามหาคนมาท างานมาจากมหาลยัต่างประเทศ และเร่ิมเปิดโอกาสใหพ้นกังานของธนาคาร เร่ิมเรียน 
internal skill ผา่นการเรียนหลกัสูตรออนไลน์ของเวบ็ไซด ์coursera เพื่อใหพ้นกังานของธนาคารเกิดการ
เรียนรู้มากข้ึนในดา้นเทคโนโลย ีเพราะคู่แข่งท่ีน่ากลวัมากท่ีสุด คือ ตวัเราเอง 

     (2) ทศันคติของบุคลากรขององคก์รในปัจจุบนั 
                บางองคก์รในหน่วยงานของธนาคารมีการปรับตวัเพื่อพฒันาตนเองในดา้น

เทคโนโลย ีในขณะท่ีบางองคก์รอาจจะมีการปรับตวัท่ีชา้และไม่ทนัต่อการพฒันาการของเทคโนโลยใีน
ปัจจุบนั 

     (3) องคก์รใหญ่เจอปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนั ก็คือ  
                (3.1) ส่วนงานท่ีเจอลูกคา้ (พนกังานสาขา หรือ Call Center) กบัส่วนงานท่ีเนน้เร่ือง

การพฒันาเทคโนโลยเีป็นคนละส่วนงานกนัท าใหส่้วนงานพฒันาเทคโนโลย ีเม่ือไม่ไดเ้จอลูกคา้โดยตรงก็
ไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ของธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเทคโนโลยี
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บางส่วนท่ีถูกพฒันาออกมาอาจจะไม่ตอบโจทยลู์กคา้ก็ได ้จึงท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้เสนอแนะหรือค าติชมของ
ลูกคา้ (feedback) ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของการท างาน ไม่สามารถน ากลบัพฒันาในทางเทคโนโลยเีพื่อ
ช่วยเหลือใหท้นัท่วงทีกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงเป็นโจทยท่ี์องคก์รใหญ่ของธนาคารพาณิชยย์งัท าได ้
ไม่ดีเท่าท่ีควร เม่ือเทียบกบั FinTech StartUp เพราะสามารถแกปั้ญหาหรือจุดอ่อนไดเ้ป็นจุด ๆ (Pain Point) 
ไดดี้ และมีความรวดเร็ว และสามารถพฒันาต่อยอดเทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

            (3.2) ปัญหาอีกประเด็นของธนาคาร คือ วฒันธรรมทางความคิด (culture mindset)  
เช่น TMB เป็นองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีความรัดกุม การท างานขา้มสายงานหรือการยา้ยคนขา้มสายงานยอ่ม
เป็นไปไดย้าก เพราะดว้ยกฎเกณฑภ์ายในและกฎเกณฑภ์ายนอก 

            (3.3) การปรับตวัขององคก์รขนาดใหญ่จะมีลกัษณะแบบเดียวกนั คือ ขั้นตอนการ
ด าเนินงานภายในมีช่วงระยะเวลาในการใหบ้ริการท่ีค่อนขา้งนาน ดงันั้น ธนาคารจึงมีระบบภายในค่อนขา้ง
เยอะ ท าใหก้ารปรับตวัหรือเปล่ียนแปลงจะท าไดช้า้กวา่บริษทั Start up Fintech  

          (3.4) การรับจ านวนลูกคา้ เน่ืองจากธนาคารมีธุรกรรมค่อนขา้งเยอะ และธนาคาร 
มีลูกคา้จ านวนมากท่ีจะตอ้งใหบ้ริการ หากธนาคารมีการเปล่ียนแปลงจะค านึงถึงลูกคา้ก่อนวา่จะไดรั้บ
ผลกระทบในวงกวา้งอยา่งไรบา้ง เพราะลูกคา้ใชบ้ริการมานาน อีกทั้ง ดว้ยเร่ืองความมัน่คงท าใหธ้นาคาร
ตอ้งคิดไตร่ตรองให้รอบคอบ จึงท าใหก้ารพฒันาการต่าง  ๆ ด าเนินการอาจจะชา้กวา่ธนาคารขนาดเล็ก 
หรือ Start Up ท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจ Fintech  

   
5.2 บทวเิคราะห์ 
 
      5.2.1 จากการประมวลผลสัมภาษณ์พบวา่ผูป้ระกอบธุรกิจมีความกงัวลเร่ืองระยะเวลาของ Regulatory 
Sandbox ท่ีค่อนขา้งล่าชา้ แมว้า่ ธปท. จะมีการปรับปรุงให ้Regulatory Sandbox มีความรวดเร็วข้ึน และมี
การออกกฎเกณฑ์เก่ียวกบั Own Sandbox เพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจมีความคล่องตวัในการทดสอบระบบเพื่อ
ใชป้ระโยชน์ในการประกอบธุรกิจ แต่ยงัคงมีประเด็นปัญหาวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจไม่สามารถคาดการณ์ไดว้า่
เทคโนโลยขีองตนจะผา่นการทดสอบภายใน Sandbox และสามารถน ามาใหบ้ริการไดจ้ริงอยา่งเตม็รูปแบบ
เม่ือใด ซ่ึงระยะเวลาดงักล่าวยอ่มมีความส าคญัต่อการตดัสินใจทางธุรกิจเป็นอยา่งมาก เม่ือพิจารณาจาก
กฎหมายของประเทศสิงคโปร์และสหราชอาณาจกัร จะพบวา่หลกัเกณฑเ์ร่ือง Regulatory Sandbox ของ
สิงคโปร์นั้น MAS จะก าหนดระยะเวลาการใหท้ดสอบภายใน Sandbox ไวต้ั้งแต่เร่ิมตน้เขา้ Sandbox ทั้งน้ี 
ระยะเวลาท่ีก าหนดจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะและประเภทของเทคโนโลย ีประกอบกบัลกัษณะของการประกอบ
ธุรกิจดว้ย การก าหนดระยะเวลาดงักล่าวจะท าใหผู้ป้ระกอบธุรกิจสามารถทราบไดต้ั้งแต่เร่ิมแรกวา่จะได้
ออกจาก Sandbox เม่ือไหร่ และสามารถวางแผนการตดัสินใจทางธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5.2.2 หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการใชข้อ้มูล ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หค้วามเห็นวา่ ขอ้มูลคือกระดูกสันหลงัของ
การพฒันาเทคโนโลยทีางการเงิน หากไม่มีขอ้มูล หรือไม่สามารถน าขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ปใชป้ระโยชน์ได ้ไม่วา่
จะดว้ยสาเหตุของการติดขดัทางกระบวนการจดัเก็บ การประมวล หรือการน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ หรือ
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สาเหตุของการติดขดัทางกฎหมายก็ตาม จากการวเิคราะห์ตวับทกฎหมายของไทยเก่ียวกบัการใชข้อ้มูล 
แมว้า่กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะอยูบ่นหลกัการของการไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของ
ขอ้มูล แต่ก็ยงัมีกฎหมายเฉพาะของหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานท่ีก่อใหเ้กิดอุปสรรคในการใชข้อ้มูล 
เช่น กฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียนราษฎร หรือกฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจโทรคมนาคม เป็นตน้ ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีอยูภ่ายใตค้วามครอบครองของหน่วยงานดา้นการทะเบียนราษฎร หรือขอ้มูลท่ีจดัเก็บไดจ้ากการ
ใหบ้ริการดา้นโทรคมนาคมแก่ลูกคา้เป็นขอ้มูลท่ีมีความส าคญั และสามารถน าไปต่อยอดเพื่อพฒันา
ผลิตภณัฑท์างการเงินไดอี้กมากมาย 

5.2.3 ส าปรับประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นกฎหมายนั้น ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการจดัตั้งหน่วยงานกลางเพื่อดูแลและส่งเสริมดา้นเทคโนโลยทีางการเงินเป็นการเฉพาะ รวมถึง
มาตรการในการพฒันาบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยทีางการเงินอีกดว้ย อยา่งไรก็ดี แมจ้ะ
พิจารณาวา่ประเด็นเหล่าน้ีไม่เก่ียวขอ้งกบัประเด็นทางกฎหมาย แต่กฎหมายก็มีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ในอนัท่ี
จะส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาไปสู่เป้าหมายดงักล่าว หากพิจารณาจากโครงสร้างหน่วยงานของ
ประเทศสิงคโปร์ จะพบวา่ MAS สามารถท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานกลางเพียงแห่งเดียวไดเ้น่ืองจาก MAS เป็น
ผูก้  ากบัดูแลระบบการเงินทั้งระบบ รวมถึงก ากบัดูแลผูใ้ห้บริการทางการเงินทุกประเภท ไม่ไดมี้การแบ่งแยก
หน่วยงานก ากบัส าหรับแต่ละประเภทธุรกิจเช่นเดียวกบัประเทศไทย นอกจากน้ี การตั้งหน่วยงานกลางของ 
MAS ยงัเป็นการตั้งหน่วยงานเสมือน กล่าวคือ ไม่มีอาคารส านกังาน เพื่อเป็นการประหยดังบประมาณ
ภาครัฐ เพราะโครงสร้างในการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเขา้ใชบ้ริการของภาครัฐ
ส าหรับประชาชนชาวสิงคโปร์ถูกออกแบบมาให้ด าเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประชาชนจึงสามารถใช้
บริการภาครัฐไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางไปท่ีส านกังานท าการ การมีส านกังานทางการจึงไม่มีความจ าเป็น 

ในประเด็นเร่ืองการพฒันาบุคลากรนั้น จะเห็นไดว้า่กฎหมายต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ประเทศสิงคโปร์ เปิดกวา้งใหผู้ป้ระกอบธุรกิจสามารถแสวงหาบุคลากรผูมี้ความรู้ความสามารถจาก
ต่างประเทศได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นชาวสิงคโปร์เพียงอยา่งเดียว อีกทั้งภาครัฐยงัสนบัสนุนใหมี้การใช้
บุคลากรจากต่างประเทศอีกดว้ยหากงานในสาขานั้น ๆ ไม่สามารถหาผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นชาวสิงคโปร์ได ้ท า
ใหธุ้รกิจดา้นเทคโนโลยทีางการเงินสามารถพฒันารุดหนา้ไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว และประชาชนชาวสิงคโปร์
เองก็ไดเ้รียนรู้วทิยาการท่ีถ่ายทอดจากผูเ้ช่ียวชาญต่างชาติเหล่านั้นผา่นการท างานร่วมกนั เพื่อท่ีในอนาคตจะ
มีผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นชาวสิงคโปร์ต่อไป นบัวา่เป็นกระบวนการสนบัสนุนเทคโนโลยทีางการเงิน ใน
ขณะเดียวกนัก็สนบัสนุนการพฒันาบุคลากรของตนเองดว้ย 
 
 
  



บทที ่6 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

6.1 บทสรุป 

 FinTech คือ การสร้างเคร่ืองมือทางการเงินหรือผลิตภณัฑท์างการเงินในรูปแบบใหม่โดยอาศยั
เทคโนโลยเีป็นพื้นฐาน อนัมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างนวตักรรมทางการเงินในรูปแบบท่ีแตกต่างไปจาก
การใหบ้ริการทางการเงินท่ีมีอยูเ่ดิมในปัจจุบนั และเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
และลดตน้ทุนในการท าธุรกรรมโดยรวม 
 การพฒันาของ FinTech มีมาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี ค.ศ. 1866 มาจนถึงปัจจุบนั ส าหรับประเทศ
ไทย ความเจริญกา้วหนา้ของการพฒันาเทคโนโลยไีดส่้งผลต่อการท าธุรกิจของธนาคารพาณิชยใ์ห้
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ท าใหต้ลาดทางการเงินของไทยไดรั้บการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว โดย Fintech  
ไดส้ร้างการเปล่ียนแปลงของรูปแบบธุรกิจทางการเงินในรูปแบบใหม่ใหก้บัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ และได้
ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจซ่ึงรวมไปถึงการใหบ้ริการช าระเงิน อุตสาหกรรมภาคการเงิน และเกณฑก์าร
ก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจทางการเงินอีกดว้ย โดย FinTech ในปัจจุบนัจะอยูใ่นรูปแบบธุรกิจประเภท Start 
Up ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาเก่ียวขอ้ง และเป็นผูใ้หบ้ริการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน ซ่ึง Fintech ของภาค
การเงินท่ีส าคญัของไทยนั้น จะอยูใ่นรูปแบบของการใหบ้ริการธุรกรรมในลกัษณะการใหสิ้นเช่ือ หรือการ
กูย้มื การใหบ้ริการโอนเงิน การเงินส่วนบุคคล และการบริการเงินโอน อยา่งไรก็ดี แมค้วามกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศไดถู้กน ามาใชป้ระโยชน์ในการท าธุรกรรมทางการเงิน แต่ก็ในทางกลบักนั กลบั
ก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อภยัคุกคามและการก่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยท่ีีสามารถส่ง 
ผลกระทบในวงกวา้งไดอ้ยา่งรวดเร็วและทวคีวามรุนแรงดว้ยเช่นกนั  
 กฎหมายไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา FinTech การศึกษาคณะผูว้จิยัพบวา่ กฎหมายและ
หลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา FinTech อยูใ่นการก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงัและ ธปท. เป็นหลกั  
โดยกฎหมายและหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการพฒันา Fintech คณะผูว้จิยัไดศึ้กษา ประกอบดว้ย หลกัเกณฑ์
การก ากบักิจการวสิาหกิจเร่ิมตน้ (Startup) หลกัเกณฑก์ารก ากบั Regulatory Sandbox  หลกัเกณฑก์ารก ากบั
สาขาและตวัแทนของธนาคารพาณิชย ์(Banking Agent) หลกัเกณฑก์ารก ากบั E-KYC  แนวทางในการ
อนุญาตใหบ้ริการ E-Marketplace Platform  กฎหมายวา่ดว้ยระบบช าระเงิน และหลกัเกณฑก์ารก ากบั P2P 
Lending Platform 
 กฎหมายของต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา FinTech ท่ีคณะผูว้จิยัไดศึ้กษา ประกอบดว้ย 
2 ประเทศ คือ สิงคโปร์ และสหราชอาณาจกัร ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ประเทศสิงคโปร์แมว้า่จะมีกฎเกณฑก์ ากบัดูแลผูป้ระกอบการดา้น Fintech ท่ีค่อนขา้งเขม้งวด 
โดยก าหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจแต่ละประเภทตอ้งยืน่ค  าขออนุญาตต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเม่ือไดรั้บ
ใบอนุญาตแลว้ยงัตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์ารคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และการป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงินและการป้องกนัการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย อยา่งไรก็ดี รัฐบาลสิงคโปร์เล็งเห็น
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ถึงความส าคญัของการพฒันา Fintech จึงมีการออกแนวทางส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ Fintech ออกมาเป็นการ
เฉพาะเพื่อใหผู้ป้ระกอบธุรกิจมีแนวทางท่ีชดัเจนในการปฏิบติัตามกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 จุดเด่นอีกประการหน่ึงของระบบกฎหมายสิงคโปร์ต่อการพฒันา Fintech ก็คือ มีกฎเกณฑด์า้น
การสนบัสนุนและส่งเสริม Fintech เป็นการเฉพาะ ไม่วา่จะเป็นมาตรการสนบัสนุนและส่งเสริม Startups ท่ี
ใช ้Fintech ในการประกอบธุรกิจ โดยมีโปรแกรม “พี่เล้ียง” ใหก้บัวสิาหกิจหลากหลายรูปแบบ แลว้แต่วา่
วสิาหกิจจะเลือกเขา้โปรแกรมใดท่ีเหมาะสมกบัตน ทั้งโปรแกรมท่ีคอยดูแลการประกอบธุรกิจ โปรแกรม
ใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นการเงิน หรือโปรแกรมท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดความคิดริเร่ิมในแวดวง Fintech  
 ประการสุดทา้ยคือการคุม้ครองความคิดริเร่ิมดา้น Fintech ท่ีมีประสิทธิภาพผา่นโครงการ
สนบัสนุนทางการเงินแก่ทรัพยสิ์นทางปัญญา ซ่ึงผูเ้ป็นเจา้ของทรัพยสิ์นทางปัญญาสามารถน าทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาดงักล่าวมาเป็นหลกัประกนัการขอสินเช่ือโดยมีรัฐบาลรับภาระความเส่ียงร่วมกบัผูใ้หสิ้นเช่ือ อีกทั้ง
ยงัมีช่องทางพิเศษ (Fast Track) รองรับค าขอจดทะเบียนสิทธิบตัร Fintech อีกดว้ย 
 ส่วนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั Fintech ในประเทศสหราชอาณาจกัร ส าหรับดา้นกฎเกณฑด์า้น
การก ากบัดูแลผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมทางการเงินผูป้ระกอบการซ่ึงเป็น start up ดา้น 
fintech นั้น จะตอ้งขออนุญาตประกอบธุรกิจ การประกอบธุรกิจ Fintech จะตอ้งไดรั้บอนุญาตจาก PRA 
หรือ FCA หรือไดรั้บการยกเวน้ท่ีจะไดรั้บอนุญาต ซ่ึงการอนุญาตดงักล่าวครอบคลุมถึงลกัษณะธุรกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการฝากเงิน  การท ากรมธรรมป์ระกนัภยั การใหสิ้นเช่ือ การใหสิ้นเช่ือแบบ Peer-to-peer ผา่น
แพลตฟอร์ม ใหค้  าปรึกษาในการขายหรือซ้ือหุน้ หุน้กู ้และหลกัทรัพยป์ระเภทอ่ืน ซ่ึงธุรกรรมเหล่าน้ีอยู่
ภายใตก้ารก ากบัดูแลตาม the Financial Services and Markets Act 2000, the Financial Services and 
Markets Act (Regulated Activities Order) 2001, คู่มือของ PRA (the PRA’s Rulebook) ในประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรมเงินอิเล็กทรอนิกส์ จะอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลตาม the Electronic Money Regulations 
2011 ส่วนธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการโอนเงิน การถอนเงินจากบญัชี เคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
การท าธุรกรรมการช าระเงินจะอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลตาม the Payment Services Regulations 2009  
และปี 2017 นอกจากฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจแลว้ ยงัมีกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย  
เช่น การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการป้องกนัการปราบปรามการฟอกเงิน 
 ส าหรับกฎเกณฑด์า้นการสนบัสนุนและส่งเสริมนวตักรรมทางการเงินหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนและส่งเสริมวสิาหกิจเร่ิมตน้ท่ีใชน้วตักรรมทางการเงิน (Fintech Startup)การ
ส่งเสริมการก ากบัธุรกิจ FinTech  ทั้ง 4 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ธนาคารกลางของสหราชอาณาจกัร (Bank of 
England) Prudential Regulation Authority (PRA) Financial Conduct Authority “FCA” และ Payment 
Systems Regulator (PSR)  ซ่ึงหน่วยงานเหล่าน้ีไดมี้ส่วนช่วยสนบัสนุนและส่งเสริมวสิาหกิจเร่ิมตน้ท่ีใช้
นวตักรรมทางการเงิน เช่น ธนาคารกลางไดท้  างานร่วมกบั Mindbridge  ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการดา้น
ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) โดยใชป้ระโยชน์จากระบบ Machine Learning ส าหรับการ
วเิคราะห์คุณภาพของขอ้มูลดา้นเกณฑก์ารก ากบัดูแล หรือ PSR ไดมี้การการจดัตั้ง the Payments Strategy 
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Forum  เพื่อพฒันาความคิดริเร่ิมเชิงกลยทุธ์ส าหรับผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมและท างานร่วมกนัเพื่อ
ออกแบบนวตักรรม เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี คณะผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ผูท่ี้มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์โดยตรง
เก่ียวกบั Fintech โดยสามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ ไดเ้ป็น 3 ประเด็น คือ 
 6.1.1 ประเด็นเร่ืองหลกัเกณฑข์อง Sandbox กล่าวคือ ในส่วนของ Regulatory Sandbox นั้น 
มกัพบปัญหาในเร่ืองของระยะเวลาท่ีค่อนขา้งล่าชา้ในการพิจารณานวตักรรมของ ธปท. ซ่ึงโดยเฉล่ียแลว้
มากกวา่หน่ึงปีข้ึนไป อนัส่งผลกระทบต่อการน าเสนอเทคโนโลยอีอกสู่ตลาด (time to market ) ของสถาบนั
การเงิน ต่อมา ธปท. ไดป้รับแนววธีิปฏิบติัใหก้ารประสานงานระหวา่งธปท. และผูท่ี้ประสงคจ์ะส่ง
นวตักรรมไปยงั Sandbox มีความสะดวกและรวดเร็วข้ึน ซ่ึงเป็นการแกปั้ญหาไดใ้นส่วนหน่ึง นอกจากน้ี 
การปรับเกณฑ์เร่ือง Sandbox โดย ธปท. ก าหนดใหส้ถาบนัการเงินสามารถสร้าง Sandbox ของตนเองได ้
หรือท่ีเรียกวา่ Own Sandbox นั้น เป็นแนวทางท่ีดี เน่ืองจากเกณฑเ์ร่ือง Own Sandbox ดงักล่าวอนุญาตให้
ผูใ้หบ้ริการสามารถพฒันานวตักรรมอยูภ่ายใตก้รอบการบริหารของตนเองได ้ในกรณีท่ีนวตักรรมนั้นจะไม่
พฒันาไปเป็นโครงข่ายพื้นฐานหรือมาตรฐานกลางท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งท าการ
ทดสอบระบบร่วมกนั” หรือ “ไม่มีกฎหมายก าหนดใหต้อ้งทดสอบใน Regulatory Sandbox ของ ธปท.” 
โดยหลกัการดงักล่าว ยอ่มช่วยลดระยะเวลาในการน าเสนอเทคโนโลยอีอกสู่ตลาดในกรณีท่ีสถาบนัการเงิน
ตอ้งการพฒันานวตักรรมหรือระบบภายในของตนเองในลกัษณะท่ีไม่เก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐานท่ีตอ้งใช้
ร่วมกนักบัสถาบนัการเงินอ่ืน 
 6.1.2 ประเด็นเร่ืองการใชข้อ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงขอ้มูลถือวา่เป็นหวัใจหลกัของการพฒันา 
Fintech อยา่งไรก็ดี กฎหมายไทยรวมถึงผูใ้ชก้ฎหมายยงัตีความการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งเขม้งวด 
ในบางกรณี แมว้า่เจา้ของขอ้มูลจะใหค้วามยนิยอมแลว้ แต่ก็ยงัติดขดัขอ้กฎหมายเฉพาะบางประการท่ีท าให้
ไม่สามารถน าขอ้มูลไปใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ หากจะพฒันา Fintech ทั้งระบบ จะตอ้งปลดอุปสรรค
ดา้นขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการจดัเก็บและการใชข้อ้มูลให้อิงตามหลกัของการใหค้วามยนิยอมอยา่งแทจ้ริง 
 6.1.3 ประเด็นอ่ืน ๆ เน่ืองจาก Fintech มีความเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานหลายหน่วยงาน  
ทั้งในส่วนของการเร่ิมตน้ประกอบธุรกิจในการการจดัตั้งบริษทั (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
) การขออนุญาตกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งก ากบัการกบัดูแลทางการเงิน (ธปท. กระทรวงการคลงั ปปง. กลต. 
คปภ.) ท าใหก้ารประกอบธุรกิจในเร่ืองหน่ึง ๆ มีกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมาก อีกทั้ง
หน่วยงานแต่ละหน่วยงานก็จะมีกฎ ระเบียบ หรือกฎหมายต่าง ๆ ของตนเองมีการรายงานขอ้มูลต่าง ๆ ตาม
แบบฟอร์มของตนเอง โดยไม่มีระบบหรือ Web Portal หรือหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลางในเร่ืองดงักล่าว ท าให้
เกิดความยุง่ยากและเกิดปัญหาในทางปฏิบติั เช่น ในกรณีมีกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองดงักล่าวเป็น
จ านวนมากแลว้ อาจมีความเก่ียวขอ้งกบัการขออนุญาตหลายหน่วยงาน และกฎหมายท่ีใชบ้งัคบัอาจซ ้ าซอ้น
กนัได ้อีกทั้ง หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ อาจไม่รู้กฎหมายของหน่วยงานอ่ืน  ดงันั้น เม่ือด าเนินการไปแลว้
อาจไปติดกฎระเบียบของหน่วยงานอ่ืนจนไม่สามารถด าเนินการในเร่ืองดงักล่าวต่อไปได ้เป็นตน้  
 



97 
 

 6.2 ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษา รวมถึงกฎหมายของประเทศไทย กฎหมายต่างประเทศ รวมถึงบทสัมภาษณ์จาก
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั FinTech แลว้พบวา่   
 6.2.1 ในส่วนของ Sandbox นั้น ผูว้จิยัเห็นดว้ยกบัการสร้างกลไก Own Sandbox ของ ธปท. ท่ี
จะช่วยใหน้วตักรรมบางอยา่งท่ีใชเ้ป็นการภายในของผูใ้ห้บริการเอง หรือท่ีจะไม่พฒันาไปเป็นโครงข่าย
พื้นฐานร่วมกบัผูใ้หบ้ริการรายอ่ืนไม่จ  าเป็นตอ้งเขา้ร่วมทดสอบใน Regulatory Sandbox โดยใหผู้ท้ดสอบ
จดัท าแผนการทดสอบตามหลกัเกณฑท่ี์ ธปท. ก าหนด (เช่นรายงานเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีใช ้งบประมาณ 
จ านวนลูกคา้ท่ีร่วมทดสอบ การบริการความเส่ียง/คุม้ครองผูบ้ริโภค) อยา่งไรก็ดี ผูว้ิจยัมีความเห็นเพิ่มเติม 
วา่แม ้Own Sandbox จะเป็นการสร้างหลกัเกณฑเ์พื่อเพิ่มความยดืหยนุและคล่องตวัโดยเป็นการลด time to 
market ใหก้บัผูใ้หบ้ริการ แต่หากนวตักรรมท่ีทดสอบใน Own Sandbox นั้น แมจ้ะไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบั
โครงข่ายพื้นฐานท่ีใชร่้วมกนั แต่หากเป็นการพฒันาโดยใชเ้ทคโนโลยใีนรูปแบบใหม่เพื่อรองรับการ
ใหบ้ริการ ยอ่มมีประเด็นต่าง ๆ ท่ี ผูใ้หบ้ริการตอ้งตระหนกัถึง และอาจตอ้งระบุชดัในแผนการทดสอบท่ี 
ธปท. ก าหนดใหผู้ใ้หบ้ริการจดัส่งทุกไตรมาสดว้ย เช่น ประเด็นในเร่ืองการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ของลูกคา้ และประเด็นในเร่ืองการก าหนดมาตรฐานความปลอดภยัทางเทคโนโลยดีว้ย (อยา่งไรก็ดี ใน
ปัจจุบนัการทดสอบใน Own Sandbox ยงัอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ และยงัไม่มีการเร่ิมทดสอบจริงในขณะท่ี
คณะวจิยัไดท้  าการศึกษา) 
 นอกจากน้ี คณะวิจยัเห็นวา่ควรก าหนดกรอบเวลาทดสอบใหช้ดัเจน หรืออาจมีการปรับลด
ระยะเวลาท่ีท าการทดสอบใน Regulatory Sandbox กล่าวคือ แมผ้ลิตภณัฑบ์างส่วนจะไดถู้กน าไปทดสอบ
ใน Own Sandbox แลว้ก็ตาม  แต่จากการศึกษาของคณะวจิยัและจากการสัมภาษณ์พบวา่การทดสอบใน 
Regulatory Sandbox มกัใชร้ะยะเวลาเกินหน่ึงปีข้ึนไป ซ่ึงอาจไม่สอดคลอ้งกบัการพฒันาท่ีรวดเร็วของ
เทคโนโลยใีนยคุปัจจุบนั อนัอาจก่อให้เกิดปัญหาความลา้สมยัและไดเ้ทคโนโลยท่ีีไม่ตรงต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค รวมถึงส่งผลต่อการแข่งขนัของผูใ้หบ้ริการในระบบการเงิน ทั้งน้ี อาจน าแนวคิดของ
กฎหมายสหราชอาณาจกัรหรือสิงคโปร์มาปรับใช ้นัน่คือ มีการก าหนดกรอบระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมเขา้สู่ 
Regulatory Sandbox เพื่อท่ีวา่แมก้รอบระยะเวลาจะนาน แต่ผูป้ระกอบธุรกิจก็สามารถคาดการณ์ไดว้า่
เทคโนโลยนีั้น ๆ จะไดอ้อกจาก Regulatory Sandbox เม่ือใด เพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจเชิงธุรกิจต่อไป 
 6.2.2 ปัญหาในการจดัเก็บและการใชข้อ้มูล คณะผูว้จิยัเห็นวา่กฎหมายไทยมุ่งเนน้ดา้นการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจนไม่ไดค้  านึงถึงหลกัการความเป็นเจา้ของขอ้มูล ซ่ึงหากพิจารณาจากความเป็น
เจา้ของขอ้มูลแลว้ เม่ือเจา้ของขอ้มูลใหค้วามยนิยอมผูป้ระกอบธุรกิจในการน าขอ้มูลของตนไปใช ้กฎหมาย
ก็ควรจะเปิดใหส้ามารถใชไ้ด ้ทั้งน้ี พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 วางอยูบ่นหลกัการ
ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูล อยา่งไรก็ดี กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นกฎหมาย
กลาง ดงันั้นหากเป็นกรณีขอ้มูลท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายเฉพาะ ก็จะตอ้งน ากฎหมายเฉพาะมาบงัคบัใช ้เช่น 
หากเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการทะเบียนราษฎร ก็จะตอ้งน ากฎหมายวา่ดว้ยการทะเบียนราษฎรมาพิจารณา ซ่ึง
กฎหมายไดก้ าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนวา่หน่วยงานของรัฐท่ีเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลดงักล่าวไม่สามารถเปิดเผย



98 
 

ขอ้มูลแก่ผูไ้ม่มีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมายได ้โดยไม่ไดร้ะบุเร่ืองความยนิยอมของเจา้ของขอ้มูลไวแ้ต่อยา่ง
ใด นอกจากน้ี ยงัมีกฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจโทรคมนาคมซ่ึงไดก้ าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนวา่ ขอ้มูลใด ๆ ก็ตามท่ี
จดัเก็บจากการใหบ้ริการของธุรกิจโทรคมนาคม สามารถเปิดเผยไดแ้ต่เพียงเพื่อใชป้ระโยชน์ภายในธุรกิจ
โทรคมนาคมดว้ยกนัเองเท่านั้น ดงันั้น ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีส าคญัต่อการวิเคราะห์สินเช่ือ เช่น พฤติกรรมการ
ช าระเงินค่าบริการของลูกคา้ เป็นตน้ จึงไม่สามารถน าไปต่อยอดในการใหบ้ริการทางการเงินได ้ดงันั้น 
คณะผูว้จิยัเห็นวา่ ควรมีการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัเก็บและการใชข้อ้มูลดงักล่าวใหอ้ยู่
บนหลกัการท่ีวา่ หากไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลแลว้ ขอ้มูลนั้นก็ใหน้ าไปใชไ้ดต้ามวตัถุประสงคท่ี์
ไดรั้บความยนิยอมนั้น 
                              นอกจากประเด็นขา้งตน้แลว้ พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ยงั
ก าหนดหลกัการของการปกปิดช่ือของขอ้มูลส่วนบุคคล (Data anonymization) วา่ตอ้งเป็นกรณีการไดรั้บค า
ร้องขอจากเจา้ของขอ้มูลดว้ยเหตุผลตามท่ีกฎหมายก าหนดเท่านั้น อยา่งไรก็ดี ขอ้มูลท่ีไดรั้บการปกปิดตวัตน
แลว้เหล่าน้ีสามารถน าไปสร้างแบบจ าลองการวิเคราะห์สินเช่ือ หรือแบบจ าลองทางการเงินอ่ืน ๆ ไดอี้ก
มากมาย ดงันั้น กฎหมายจึงไม่ควรถือเสมือนวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บการปกปิดตวัตนแลว้เหล่าน้ีเป็นขอ้มูลส่วน
บุคคล โดยกฎหมายควรจะอนุญาตให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถน าขอ้มูลไปใชไ้ดใ้นเชิงธุรกิจอยา่ง
อิสระหากวา่ไดด้ าเนินการปกปิดช่ือของขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่านั้นแลว้  
 6.2.3 ปัญหาในทางปฏิบติัอ่ืน ๆ  คณะผูว้จิยัเห็นวา่ ควรมีหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลาง หรือ  
One Stop Service ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ สามารถใหค้ าแนะน า ใหค้  าปรึกษาขอ้มูลท่ีจ าเป็นในการ
ด าเนินการเก่ียวกบั Fintech ก็จะสามารถช่วยแกปั้ญหาและขอ้ยุง่ยากในทางปฏิบติัของภาคธุรกิจได ้
เช่นเดียวกบัประเทศสิงคโปร์ท่ีมีการจดัตั้งองคก์รท่ีด าเนินการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด มีหนา้ท่ีในการ
แนะน าและใหข้อ้มูลท่ีจ าเป็นในการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งใหค้  าปรึกษาดา้นการปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์
หรือแนะน าโครงการใหม่ ๆ ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาล อยา่งไรก็ดี เน่ืองจากโครงสร้างหน่วยงาน
ก ากบัดูแลผูใ้หบ้ริการทางการเงินของไทยไม่เหมือนสิงคโปร์ และจ านวนผูป้ระกอบธุรกิจท่ีตอ้งก ากบัดูแลก็
มีจ  านวนมากกวา่สิงคโปร์เป็นอยา่งมาก จึงอาจพิจารณาอยา่งค่อยเป็นค่อยไป ทั้งน้ี อาจเร่ิมตน้ดว้ยการ
เช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานก ากบัดูแลทั้งระบบเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหก้ารประสานงานสอดคลอ้งกนั และ
ผูป้ระกอบธุรกิจก็ไม่จ  าเป็นตอ้งไปติดต่อหลายหน่วยงานเพื่อด าเนินการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
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ค าถามเกีย่วกบัเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) ส าหรับการสัมภาษณ์ภาคธุรกจิ 
 
 ขอ้ 1. หน่วยงาน/องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยทีางการเงิน (FinTech)  
มากนอ้ยแค่ไหน และผลิตภณัฑ ์FinTech ใดบา้ง (เท่าท่ีจะบอกได)้ 

ขอ้ 2. ปัญหาอุปสรรคในการพฒันา FinTech ขององคก์รของท่านคืออะไร? 
 ขอ้ 3. ในการพฒันา FinTech ขององคก์รท่าน ประสบปัญหาขอ้ติดขดัทางกฎหมายบา้งหรือไม่ 
อยา่งไร?  
 ขอ้ 4. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันากฎหมาย หรือแนวนโยบายท่ีอยากใหภ้าครัฐส่งเสริมการ
เจริญเติบโตของ FinTech อยา่งไร? (หรืออยากฝากขอ้คิดเห็นหรือแนวทาง 
ในการปรับปรุงเกณฑก์ารก ากบัดูแลของ Regulators ใน Sector ของท่านก็ได)้ 
 ขอ้ 5. ท่านคิดวา่แนวโนม้การพฒันา FinTech ในประเทศไทยจะพฒันาไปในทิศทางใด 
 

ค าถามเกีย่วกบัเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) ส าหรับสัมภาษณ์ด้านวชิาการ 
 

ขอ้ 1. ท่านคิดวา่เทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) มีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภค และรูปแบบการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ มากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไร? 

ขอ้ 2. ท่านคิดวา่เทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) มีบททาท หรือความเช่ือมโยงต่อการพฒันาของ
เศรษฐกิจไทยหรือไม่ อยา่งไร (เฉพาะนกัเศรษฐศาสตร์ สามารถขา้มขอ้ 3 ได)้ 

ขอ้ 3. ท่านคิดวา่ปัจจยัอะไรบา้งท่ีจะช่วยส่งเสริมการพฒันาของ Fintech?  
ขอ้ 4. ท่านคิดวา่ กฎหมายหรือกฎเกณฑใ์นปัจจุบนัมีผลต่อการพฒันา Fintech ในประเทศไทย

หรือไม่ อยา่งไร? 
ขอ้ 5. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันากฎหมายหรือแนวนโยบายท่ีอยากใหภ้าครัฐส่งเสริมการ

เจริญเติบโตของ Fintech อยา่งไร? (หรืออยากฝากขอ้คิดเห็นหรือแนวทางในการปรับปรุงเกณฑก์ารก ากบั
ดูแลของ Regulators ใน Sector ของท่านก็ได)้ 

ขอ้ 6. ท่านคิดวา่ Fintech มีบทบาทในการส่งเสริม Financial Inclusion หรือไม่ อยา่งไร?  
ขอ้ 7. ท่านคิดวา่ในอนาคตแนวโนม้การพฒันา Fintech ในประเทศไทยจะพฒันา 

ไปในทิศทางใด 
 
 
 
 
 
 



 
 

ค าถาม FinTech ส าหรับการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ (ธนาคารแห่งประเทศไทย) 
 

ขอ้ 1. กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั FinTech ท่ีอยูใ่นความดูแลของ ธปท. มีอะไรบา้ง? 
ขอ้ 2. หน่วยงานภาครัฐมีแนวทางในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการก ากบัดูแลอยา่งไร 
ขอ้ 3. ในอนาคตจะมีกฎหมายใหม่ ๆ ท่ีอาจกระทบต่อการพฒันาของ FinTech เช่น กฎหมาย

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านคิดเห็นในเร่ืองน้ีอยา่งไร 
 
ค าถาม FinTech ส าหรับการสัมภาษณ์หน่วยงานภาครัฐ (ส านักงานเศรษฐกจิการคลงั กระทรวงการคลงั) 

 
ขอ้ 1. ท่านคิดวา่เทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) มีบทบาทส าคญัในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค และรูปแบบการใหบ้ริการของผูใ้หบ้ริการ มากนอ้ยแค่ไหน อยา่งไร 
ขอ้ 2. ท่านคิดวา่เทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) มีบทบาท หรือความเช่ือมโยงต่อการพฒันา 

ของเศรษฐกิจไทยหรือไม่ อยา่งไร 
ขอ้ 3. ท่านคิดวา่ปัจจยัอะไรบา้งท่ีจะช่วยส่งเสริมการพฒันาของ Fintech 
ขอ้ 4. ท่านคิดวา่กฎหมายหรือกฎเกณฑใ์นปัจจุบนัมีผลต่อการพฒันา Fintech ในประเทศไทย

หรือไม่ อยา่งไร 
ขอ้ 5. ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันากฎหมายหรือแนวนโยบายท่ีอยากใหภ้าครัฐส่งเสริมการ

เจริญเติบโตของ Fintech อยา่งไร 
ขอ้ 6. ท่านคิดวา่ Fintech มีบทบาทในการส่งเสริม Financial Inclusion หรือไม่ อยา่งไร 
ขอ้ 7. ท่านคิดวา่ในอนาคตแนวโนม้การพฒันา Fintech ในประเทศไทยจะพฒันาไปในทิศทางใด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายช่ือบุคคลทีค่ณะผู้วจัิยขอสัมภาษณ์ทีเ่กีย่วข้องในด้านเทคโนโลยีทางการเงิน (หน่วยงานของรัฐ 
ในฐานะผู้ก ากบัดูแล ผู้บริหารหรือผู้ประกอบธุรกจิทางด้านเทคโนโลยทีางการเงิน รวมทั้งนักวชิาการ
ทางด้านเทคโนโลยีทางการเงิน) 
 
รายช่ือบุคคลทีค่ณะผู้วจัิยขอสัมภาษณ์เกีย่วกบัเทคโนโลยีทางการเงิน (ผู้บริหารหรือผู้ประกอบธุรกจิ 
ทางด้านเทคโนโลยีทางการเงิน) 

1. ดร. อนุชิต อนุชิตานุกูล รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ประธานสายพฒันาระบบงาน ช่องทางขาย 
และผลิตภณัฑ ์ธนาคารเกียรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) 

2. ดร.ฐานิสร์ ฟอลเล็ต ต าแหน่ง Group Head of Legal & Compliance บริษทั Ascend Group จ ากดั 
3. ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 
    3.1 คุณสุปรีชา ลิมปิกาญจนโกวทิ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 
    3.2 คุณศุภนีวรรณ จูตระกูล ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 
    3.3 คุณสุพจน์ บุศราวงศ ์ผูอ้  านวยการฝ่ายบริการจดัการดา้นการเงิน สายงานผลิตภณัฑบ์รรษทั 

และผูป้ระกอบการ 
4. ธนาคารกรุงศรีอยธุยา จ ากดั (มหาชน) 
    4.1 คุณฐากร ปิยะพนัธ์ (ประธานกรรมการ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ และผูบ้ริหารสายงานดิจิทลั 

แบงกก้ิ์ง และนวตักรรม) 
    4.2 คุณฐิติวร โชตยาภรณ์ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ ผูบ้ริหารสายงานกฎหมาย 

 5. ดร. เบญจรงค ์สุวรรณคีรี หวัหนา้เจา้หนา้ท่ีบริหาร ME by TMB (ธนาคารทหารไทยจ ากดั 
(มหาชน)) 
 6. ดร. สันติธาร เสถียรไทย Group Chief Economist จาก Sea (Group) 
 7. คุณอิศราดร หะริณสุต ผูร่้วมก่อตั้ง และประธานบริหารฝ่ายปฏิบติัการ บริษทั โอมิเซะ จ ากดั 
(Omise) 
 8. คุณโกเมน สิมากร บริษทั Flash Express จ  ากดั 
 9. คุณธนา โพธิก าจร ผูอ้  านวยการอาวโุส ผูบ้ริหารสาย Digital Banking ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) 
 
รายช่ือบุคคลทีค่ณะผู้วจัิยขอสัมภาษณ์เกีย่วกบัเทคโนโลยีทางการเงิน (นักวชิาการ) 
  1. คุณอคัรวฒัน์ เลาวณัยศิ์ริ อาจารยค์ณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

2. ดร. ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง อาจารยป์ระจ าคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
3. ดร. กิริฎา เภาพิจิตร ผูอ้  านวยการวจิยั ดา้นการวจิยัและค าปรึกษาระหวา่งประเทศ สถาบนัวจิยั

เพื่อการพฒันาประเทศไทย (TDRI) 
 



 
 

รายช่ือบุคคลทีค่ณะผู้วจัิยขอสัมภาษณ์เกีย่วกบัเทคโนโลยีทางการเงิน (หน่วยงานภาครัฐ) 
1. คุณสภทัร์พร   ธรรมาภรณ์พิลาศ ผูอ้  านวยการส านกันโยบายระบบการเงินและสถาบนัการเงิน 

ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั กระทรวงการคลงั 
 2.คุณณพงศธ์วชั โพธิกิจ ผูอ้  านวยการฝ่ายเทคโนโลยทีางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 
บทสัมภาษณ์ของบุคคลทีค่ณะผู้วจัิยขอสัมภาษณ์เกีย่วกบัเทคโนโลยีทางการเงิน หน่วยงานของรัฐ 
ในฐานะผู้ก ากบัดูแล ผู้บริหารหรือผู้ประกอบธุรกจิทางด้านเทคโนโลยทีางการเงิน รวมทั้งนักวชิาการ
ทางด้านเทคโนโลยีทางการเงิน) 
 
รายช่ือบุคคลทีค่ณะผู้วจัิยขอสัมภาษณ์เกีย่วกบัเทคโนโลยีทางการเงิน (ผู้บริหารหรือผู้ประกอบธุรกจิ 
ทางด้านเทคโนโลยีทางการเงิน) 

1. บทสัมภาษณ์ของ ดร. อนุชิต อนุชิตานุกูลรองกรรมการผู้จัดการใหญ่ ประธานสายพฒันา
ระบบงาน ช่องทางขายและผลติภัณฑ์ ธนาคารเกยีรตินาคิน จ ากดั (มหาชน) 

(1) หน่วยงาน/องคก์รของท่านใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) มากนอ้ยแค่ไหน 
และมีผลิตภณัฑ ์Fintech ใดบา้ง 
       ตอบ -- 

(2) ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา Fintech ขององคก์รของท่านคืออะไร 
      ปัญหาในการพฒันา Fintech ไม่สามารถมองในเชิงปัญหาขององคก์รใดองคก์รหน่ึงได ้แต่ตอ้ง
มองในภาพรวม ซ่ึงการพฒันา Fintech ในประเทศไทยมีปัญหาเช่นเดียวกนัหมด นัน่คือ โครงสร้างพื้นฐาน 
(Infrastructure) เพื่อรองรับการใช ้Fintech และการเติบโตของ Fintech ยงัไม่เกิดข้ึน ท าใหก้ารพฒันา 
Fintech ของภาคเอกชนไม่สามารถเดินไปขา้งหนา้ได ้
  

(3) ในการพฒันา Fintech ขององคก์รท่าน ประสบปัญหาขอ้ติดขดัทางกฎหมายบา้งหรือไม่ 
อยา่งไร 
       ปัญหาในการพฒันา Fintech ในประเทศไทย กฎหมายคือสาเหตุส าคญั ไม่วา่จะเป็นสาเหตุ
โดยตรงหรือโดยออ้ม จะเห็นไดว้า่ Fintech ในประเทศไทยประสบความลม้เหลวเป็นส่วนใหญ่เพราะเราไม่
มีกฎหมายท่ีเอ้ือให้เกิดโครงสร้างพื้นฐานท่ีเหมาะสมต่อการพฒันา Fintech เลย ยกตวัอยา่งเช่น ภาครัฐอยาก
ใหเ้อกชนเขา้มาประกอบธุรกิจ Peer-to-Peer Lending Platform หรือให้น า Artificial Intelligence (AI) มาใช้
ในอุตสาหกรรมการเงิน แต่ไม่เปิดใหภ้าคเอกชนสามารถครอบครองหรือน าขอ้มูลอะไรไปใชไ้ดเ้ลย เอกชน
ก็ไม่สามารถด าเนินการได ้ 
        การมองปัญหาขอ้กฎหมายในการพฒันา Fintech จะตอ้งไม่มองถึงกฎหมายเก่ียวกบั Fintech 
แต่เพียงอยา่งเดียว เพราะเป็นเพียงการมองท่ีปลายเหตุ แต่จะตอ้งมองไปถึงกฎหมายท่ีจะสร้างหรือก่อใหเ้กิด 
Infrastructure ส าหรับ Fintech ในประเทศ จึงจะเป็นการมองปัญหาท่ีตน้เหตุจริง ๆ ยกตวัอยา่งเช่น ในการ



 
 

ท าธุรกรรมทางการเงินหน่ึง ๆ จุดเร่ิมตน้คือการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนของลูกคา้ ใครเป็นผูท้  าใหเ้กิด
เง่ือนไขความรับผิดชอบตามกฎหมาย ใครเป็นผูท้  าสัญญา ใครเป็นผูกู้ ้ซ่ึงหากเราไม่มีโครงสร้างรองรับการ
พิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลั Fintech จะเกิดข้ึนจริงไดอ้ยา่งไร นอกจากน้ียงัมีเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท่ีกฎหมายเขียนก าหนดเทคโนโลยท่ีีตอ้งใชไ้วต้ายตวั แต่เทคโนโลยมีี
การพฒันาและเปล่ียนแปลงตลอดเวลา กฎหมายจึงกลายเป็นอุปสรรคท่ีท าใหก้ารพฒันา Fintech ไม่
สามารถด าเนินต่อไปได ้
 

(4) ท่านมีขอ้เสนอแนะในการพฒันากฎหมาย หรือแนวนโยบายท่ีอยากใหภ้าครัฐส่งเสริม 
การเจริญเติบโตของ Fintech อยา่งไร  
        ตอบ อุปสรรคทางขอ้กฎหมายท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหก้ารพฒันา Fintech ไม่สามารถกา้วหนา้ได้
เท่าท่ีควรคือกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล ความเขา้ใจของนกักฎหมายไทยเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล (Data Privacy) ยงัมีความคลาดเคล่ือน และมกัจะโยงเทคโนโลยทุีกเร่ืองเขา้กบัประเด็นเร่ือง 
Data Privacy เสมอ 

  หลกัการเร่ือง Data Privacy ของกฎหมายไทยคือการหา้มเก็บ Data และแมว้า่จะได ้
มีการจดัเก็บแลว้ กฎหมายก็บงัคบัให ้“หา้มใช”้ และ “ตอ้งท าลายทิ้ง” แต่หากตอ้งการจะให ้Fintech 
สามารถพฒันาไปขา้งหนา้ได ้กฎหมายตอ้งเร่ิมดว้ยหลกัการท่ีวา่ “อนุญาตใหมี้ Data” ได ้และก าหนดวา่ 
จะใหใ้ช ้Data ดงักล่าวอยา่งไร 

 หลกัการเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลควรจะเป็นหลกั “การใหค้วามยนิยอม” หรือ 
Consent-based กล่าวคือ เม่ือเจา้ของขอ้มูลใหค้วามยนิยอมในการน าขอ้มูลของตนไปใชป้ระโยชน์ประการ
ใดแลว้ ก็ควรจะสามารถเอาขอ้มูลไปใชไ้ดต้ามท่ีไดรั้บความยนิยอม กฎหมายไม่จะไปจ ากดัการใชข้อ้มูล 
ในกรณีไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลแลว้ นอกจากน้ี กฎหมายยงัควรรองรับการใหค้วามยนิยอม 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย 

 การออกนโยบายของภาครัฐไม่ควรจะตอ้งพิจารณาวา่ ภาคเอกชนมีความพร้อมหรือไม่ 
ท่ีจะลงแข่งขนัในตลาดใหม่ ๆ หากกฎเกณฑข์องรัฐสามารถปลดอุปสรรคในการท าธุรกิจ Fintech แลว้  
จะเกิดการแข่งขนัในภาคเอกชนข้ึนทนัที ตราบใดท่ียงัไม่เกิดการแข่งขนั Fintech ก็ยอ่มไม่พฒันา 
 

(5) ท่านคิดวา่แนวโนม้การพฒันา Fintech ในประเทศไทยจะพฒันาไปในทิศทางใด 
ตอบ ภาครัฐจะตอ้งริเร่ิมปลดขอ้จ ากดัทางกฎหมายเสียก่อน Fintech จึงสามารถพฒันาต่อไปได้

ในอนาคต 
 
 
 
 



 
 

2. ดร.ฐานิสร์ ฟอลเลต็ ต าแหน่ง Group Head of Legal & Compliance บริษัท Ascend Group 
จ ากดั 
 

2.1 หน่วยงาน/องค์กรของท่านให้ความส าคัญกบัเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) มากน้อยแค่ไหน 
และมีผลติภัณฑ์ Fintech ใดบ้าง 
 ตอบ นอกจากธุรกิจหลกัของ True เองแลว้ เรายงัร่วมมือกบับริษทัขนาดใหญ่อ่ืน ๆ ในการขยาย
ขอบเขตการใหบ้ริการ เช่น ร้านคา้ใหญ่ ๆ ท่ีรับช าระเงินจาก E-wallet หรือ E-money ของเรา และขณะน้ี
ก าลงัจะเขา้ไปเจาะตลาดกลุ่มพอ่คา้แม่คา้ หรือชนชั้นรากหญา้เพื่อปล่อยสินเช่ือผา่น True Money 
 

2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา Fintech ขององค์กรของท่านคืออะไร 
 ตอบ อุปสรรคประการแรกคือเร่ืองทรัพยากร เน่ืองจาก True มีเป้าหมายอยากท าธุรกิจหลายอยา่ง 
แต่ยงัขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในดา้นเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
 กฎหมายเองถือวา่เป็นทั้งอุปสรรคและโอกาส เช่น ธปท. มีการสนบัสนุนใหน้ าเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
มาใชโ้ดยเปิดใหมี้ Sandbox แต่ในอีกแง่มุมหน่ึง เช่น เร่ือง Know Your Customer (KYC) ก็มีการตรวจสอบ
อยา่งเขม้งวดทั้ง ธปท. และ ส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.)  
  

2.3 ในการพฒันา Fintech ขององค์กรท่าน ประสบปัญหาข้อติดขัดทางกฎหมายบ้างหรือไม่ 
อย่างไร 
 ตอบ อยา่งท่ีกล่าวไปในขอ้ 2.2 นัน่คือ เกณฑก์ารท า KYC ยงัเขม้งวดและไม่มีความยดืหยุน่ ท าให้
เป็นภาระต่อผูป้ระกอบธุรกิจในการจดัใหมี้ช่องทางใหลู้กคา้ตอ้งเขา้มายนืยนัตวัตน กลายเป็นตน้ทุนท่ีเพิ่ม
มากข้ึน ดงันั้น ภาครัฐอาจพิจารณาระดบัการท า KYC จากระดบัความเส่ียงในการฟอกเงินของการท า
ธุรกรรมแต่ละประเภท เช่น น าเงินไปซ้ือโทรศพัท ์อาจจะไม่มีความจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูล KYC ในระดบั
เดียวกบัธุรกรรมอ่ืนท่ีมีความเส่ียงท่ีจะเกิดการฟอกเงินมากกวา่ 
 

2.4 ท่านมีข้อเสนอแนะในการพฒันากฎหมาย หรือแนวนโยบายทีอ่ยากให้ภาครัฐส่งเสริม 
การเจริญเติบโตของ Fintech อย่างไร  
  ตอบ กฎเกณฑห์ลายประการยงัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา Fintech อยูด่งัไดก้ล่าวไปแลว้ 
นอกจากน้ี  
ยงัมีนโยบายใหม่ ๆ อีกหลายประการท่ีน่าจะไม่เอ้ือใหเ้กิดการพฒันา Fintech เท่าท่ีควร ยกตวัอยา่งเช่น 
ขณะน้ีรัฐบาลมีการปรับลดภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT) ใหก้บับริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ อยา่งไรก็ดี 
มติคณะรัฐมนตรีจ ากดัไวเ้พียงแค่การช าระเงินผา่น QR Code แบบดั้งเดิมของธนาคารเท่านั้น ยงัไม่
ครอบคลุมไปถึงรูปแบบอ่ืน ๆ ซ่ึง True เองก็มีการช าระเงินผา่น QR Code เช่นกนั แต่มติคณะรัฐมนตรี 
ไม่ครอบคลุมไปถึงผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน (Non-Bank) ดว้ย  



 
 

 นอกจากน้ี ยงัมีกฎหมายเร่ืองควบคุมการแลกเปล่ียนเงินท่ีบงัคบัใชม้าเป็นระยะเวลานานแลว้ 
ประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคไดมี้การปรับเปล่ียนหลกัเกณฑ์เร่ืองควบคุมการแลกเปล่ียนเงินใหท้นักบัยคุสมยั 
แต่ประเทศไทยไม่ไดเ้ป็นเช่นนั้น ยกตวัอยา่งเช่น ธุรกิจตวัแทนโอนเงินระหวา่งประเทศยงัมีการบงัคบัวา่
หากมีสาขาก็จะตอ้งมีใบอนุญาตส าหรับสาขานั้นดว้ย แต่ในประเทศอ่ืน ๆ ลว้นถือหลกั One-to-many 
กล่าวคือ มีเพียงใบอนุญาตเดียวก็สามารถใชไ้ดก้บัทุกสาขา การขยายสาขาในประเทศไทยของธุรกิจ
ประเภทน้ีจึงมีตน้ทุนท่ีสูงมาก 
 ปัญหาเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลก็เป็นอุปสรรคหน่ึงท่ีส าคญั ขอ้มูลหลายอยา่งในความครอบครอง
ของภาครัฐไม่สามารถเปิดเผยได ้แมว้า่จะไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลแลว้ก็ตาม เน่ืองจากติดขดั
ปัญหาขอ้กฎหมาย ดงันั้น แมจ้ะมีกฎหมายรองรับการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลั แต่ตราบใดท่ี
ภาครัฐยงัไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลในความครอบครองไดก้็ไม่มีความหมาย 
 
5. ท่านคิดว่าแนวโน้มการพัฒนา Fintech ในประเทศไทยจะพฒันาไปในทศิทางใด 
 หากมีการแกไ้ขปรับปรุงกฎหมายเพื่อลดอุปสรรคของการพฒันา Fintech การแข่งขนัในตลาดก็จะ
มีมากข้ึนตามไปดว้ย 

 
3. ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) 

         3.1 คุณสุปรีชา ลิมปิกาญจนโกวทิ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 
          3.2 คุณศุภนีวรรณ จูตระกูล ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการ 
     3.3 คุณสุพจน์ บุศราวงศ ์ผูอ้  านวยการฝ่ายบริการจดัการดา้นการเงิน สายงานผลิตภณัฑ์บรรษทั 
และผูป้ระกอบการ 
ข้อ 1. หน่วยงาน/องค์กรของท่านให้ความส าคัญกบัเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech)  
มากน้อยแค่ไหน และผลติภัณฑ์ FinTech ใดบ้าง (เท่าทีจ่ะบอกได้) 
 ตอบ ธนาคารใหค้วามส าคญักบันวตักรรมทางการเงิน ไดแ้ก่  

1.1 โครงการ National E-payment ของรัฐ โครงการ QR payment เพื่อปรับปรุงช่องทาง 
application Mobile Banking ในทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร 

1.2 ธนาคารยงัมีการปรับปรุง K-Plus shop เพื่อผูป้ระกอบธุรกิจ SME รวมทั้งการใหบ้ริการ  
K- Cash Connect plus ซ่ึงเป็นบริการ Online Banking ส าหรับธุรกิจ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวก 
ในการจดัการระบบการเงิน ใหส้ามารถบริหารการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งแผนปรับปรุง 
ปริมาณการเขา้ใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

1.3 การเป็นพนัธมิตรกบับริษทัต่าง ๆ เช่น  
1.3.1 ธนาคารเป็นพนัธมิตรกบัร้านคา้ท่ีขายของใน Facebook ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการ 

ช าระเงินท่ีเรียกวา่ Pay with K PLUS บนแพลทฟอร์ม Facebook Messenger โดยเม่ือลูกคา้ซ้ือสินคา้ 
และท าการช าระเงิน ธนาคารจะท าการเช่ือมโยงกบัระบบ linkage application ในการช าระเงินออนไลน์ 



 
 

เพียงกดปุ่ม Pay with K PLUS โดยไม่ตอ้งสลบัหนา้จอเพื่อเปิด applicationในการช าระเงิน ท าใหก้ารช าระ
ค่าสินคา้และบริการรวดเร็ว สะดวก และปลอดภยัใหก้บัผูซ้ื้อสินคา้ โดยทางธนาคารจะส่ง link redirect 
Application เพื่อยนืยนัการช าระเงิน ท าใหค้นเขา้ถึงและช าระเงินไดง่้าย และระบบจ าเอา Slip ท่ีถูกเก็บไว้
ในระบบเก็บรูปภาพ (Photo) มา post ในระบบของ Messenger ทนัที ทั้งน้ี เพื่อลดขั้นตอนการพิมพเ์ลขท่ี
บญัชี และระบบการดึงรูป slip มา post ใน Messenger ซ่ึงระบบดงักล่าวเป็นเพียงจุดเร่ิมตน้ของธนาคาร 
เพียงเท่านั้น ซ่ึงอาจจะมีการพฒันาโครงการดงักล่าวไปใชก้บัพนัธมิตรรายอ่ืน 

            1.3.2 ธนาคารไดร่้วมมือกบับริษทั ฟอร์ท สมาร์ท เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) เพื่อเช่ือมโยง 
การใหบ้ริการโอนเงินเขา้บญัชีธนาคารกสิกรไทยไดผ้า่นตูบุ้ญเติม เพื่อเป็นการช่องทางขยายการท าธุรกรรม
ทางการเงิน ในการอ านวยความสะดวกในการท่ีลูกคา้ต่างจงัหวดัไม่ตอ้งไปธนาคาร ซ่ึงในปัจจุบนับุญเติม 
มีตู ้KIOSK ท่ีใหบ้ริการในประเทศไทยประมาณ 100,000 ตู ้ซ่ึงคลอบคลุมทั้งประเทศ และสามรถเขา้ถึงคน
ต่างจงัหวดั โดยไม่ตอ้งมีบญัชีธนาคาร/ ไม่ตอ้งกรอกแบบฟอร์ม ปลายทางไดรั้บเงินทนัทีพร้อมมีขอ้ความ 
SMS ยนืยนัการท ารายการ และหากเกิดขอ้ผดิพลาดประการใดลูกคา้ยงัสามารถตรวจสอบขอ้มูลผา่น
ศูนยบ์ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
 1.4 การปรับปรุงระบบภายในของธนาคาร  

             1.4.1 ปรับปรุงระบบภายในของธนาคารเป็น Open API มากข้ึน โดย API หรือ Application  
Programming Interface เป็นช่องทางส าหรับการเช่ือมต่อเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งซอฟตแ์วร์  
หรือเพื่อใชง้านฟังกช์นัของซอฟตแ์วร์ ท าใหบ้ริษทัท่ีเป็นพนัธมิตรหรือผูป้ระกอบธุรกิจ Fintech ท่ีธนาคาร
เปิด API ให ้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและการใชง้านของธนาคาร หรือลูกคา้ธนาคาร ทั้งน้ี เฉพาะรายท่ีอนุญาต
ใหดู้ขอ้มูลไดเ้ท่านั้น ตวัอยา่งเช่น ลูกคา้ของธนาคารตอ้งการใชบ้ริการของ Fintech ในการ Reconcile  
รายการใน Statement ใหต้รงกนั และเก็บเป็นขอ้มูล (Record) ในกรณีน้ี ธนาคารจะเปิด API ใหก้บั
Application ของ Fintech เพื่อเขา้ถึงขอ้มูลของลูกคา้เฉพาะท่านท่ีใหค้วามยนิยอม เพื่อใชบ้ริการดงักล่าว
ของ Fintech ทั้งน้ี เพื่อสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑท์างการเงินใหม่ ๆ ของธนาคาร จะตอ้งสร้างความร่วมมือกบั
บริษทัภายนอก ท่ีมีความสามารถและมีแนวคิดใหม่ๆในการสร้างผลิตภณัฑท์างการเงิน  

      1.4.2 ปรับปรุงโครงสร้างภายในองคก์ร โดยธนาคารมีการจดัตั้ง KBTG เพื่อท าการวจิยั 
และพฒันาเพื่อช่วยธุรกิจของธนาคาร และนวตักรรมบางอยา่งก็ช่วยส่งเสริมธุรกิจอ่ืนของธนาคารดว้ย  

  
 ข้อ 2. ปัญหาอุปสรรคในการพฒันา FinTech ขององค์กรของท่านคืออะไร? 

1. จากจุดเร่ิมตน้ของการด าเนินธุรกิจของธนาคารจนถึงปัจจุบนั ถือวา่มีช่วงระยะเวลาในการ 
ใหบ้ริการท่ีค่อนขา้งนาน ดงันั้น ธนาคารจึงมีระบบภายในค่อนขา้งเยอะ ท าใหก้ารปรับตวัหรือเปล่ียนแปลง
จะท าไดช้า้กวา่บริษทั Start up Fintech  

2. การรับจ านวนลูกคา้ เน่ืองจากธนาคารมีธุรกรรมค่อนขา้งเยอะ และธนาคารมีลูกคา้ 
จ านวนมากท่ีจะตอ้งใหบ้ริการ หากธนาคารมีการเปล่ียนแปลงจะค านึงถึงลูกคา้ก่อนวา่จะไดรั้บผลกระทบ
ในวงกวา้งอยา่งไรบา้ง เพราะลูกคา้ใชบ้ริการมานาน อีกทั้ง ดว้ยเร่ืองความมัน่คงท าใหธ้นาคารตอ้ง 



 
 

คิดไตร่ตรองให้รอบคอบ จึงท าใหก้ารพฒันาการต่าง  ๆ ด าเนินการอาจจะชา้กวา่ธนาคารขนาดเล็ก 
หรือ Start Up ท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจ Fintech  

3. ส าหรับเร่ืองบุคลากร ถือวา่เป็นปัญหาเหมือนกนัทั้งระบบของอุตสากรรมทางการเงิน  
เพราะโปรแกรมเมอร์หรือบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยขีาดแคลนทั้งอุตสาหกรรม เพราะประเทศเราขาด  
บุคลากรท่ีมีทกัษะทางดา้นเทคนิค (Technical Skill) รัฐจึงควรตอ้งปรับเปล่ียนมุมมองความคิดเก่ียวกบั
ระบบการเรียน รวมทั้งปรับเปล่ียนทศันคติของเด็กในระบบการศึกษา ดงันั้น จึงเป็นปัญหาโครงสร้าง
การศึกษา เพราะถา้จะพฒันาไป 4.0 เราตอ้งเร่ิมเปล่ียนแปลงโครงสร้างระบบการศึกษาก่อน เพราะวธีิคิด 
ของการสร้างคนทางดา้นน้ียงัไม่ดีเท่าท่ีควร และตอ้งเป็นคนท่ีมีทกัษะในการท างานไดด้ว้ย อีกทั้ง  
การปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั เพราะหลกัสูตรในมหาลยัยงัเรียนวชิาเก่า 
ๆ และใชไ้ม่ไดก้บัเทคโนโลยใีหม่ ๆ แมว้า่ตอนน้ีทางธนาคารจะรับคนโดยพยายามหาคนมาท างานมาจาก
มหาลยัต่างประเทศ และเร่ิมเปิดโอกาสใหพ้นกังานของธนาคาร เร่ิมเรียน internal skill ผา่นการเรียน
หลกัสูตรออนไลน์ของ coursera เพื่อใหพ้นกังานของธนาคารเกิดการเรียนรู้มากข้ึนในดา้นเทคโนโลย ี
เพราะคู่แข่งท่ีน่ากลวัมากท่ีสุด คือ ตวัเราเอง  
 4. มาตรฐานการก ากบัดูแลของภาครัฐท่ีไม่เท่ากนัระหวา่งธนาคารกบัผูป้ระกอบธุรกิจ 
ท่ีเป็นต่างประเทศ เช่น การท า KYC ของ Non-bank (ระบบการรับช าระเงินของ Alipay) กบัของธนาคาร  
แมว้า่ธนาคารจะมีการรับฝากเงินจากผูฝ้ากเงินและภาครัฐเห็นวา่ควรใหค้วามคุม้ครองกบัผูฝ้ากเงิน  
จึงออกเกณฑใ์นการประกอบธุรกิจท่ีมีความเขม้งวดมากกวา่ แต่อยา่งไรก็ดี ธุรกรรมท่ีเหมือนกนัควรไดรั้บ 
การก ากบัดูแลท่ีเหมือนกนั ซ่ึงปัจจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทยอยูร่ะหวา่งการปรับกฎเกณฑข์อง KYC  
ใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั 
 ข้อ 3. ในการพฒันา FinTech ขององค์กรท่าน ประสบปัญหาข้อติดขัดทางกฎหมายบ้างหรือไม่ 
อย่างไร?  

1. ความศกัด์ิสิทธิของเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่เทียบเท่ากบัเอกสารท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีเป็น 
เอกสารหรือลายลกัษณ์อกัษร เช่น การใชเ้ช็คมีความศกัด์ิสิทธ์ิมากกวา่การโอนเงินทางออนไลน์ และถา้เกิด
ปัญหาการผิดนดัช าระหน้ี เช็คสามารถฟ้องร้องเป็นคดีในทางอาญาได ้เน่ืองจากเช็คมีกฎหมายในการ
ก าหนดโทษทางอาญาไวเ้ป็นการเฉพาะ ดงันั้น จึงอยากให้เอกสารอิเล็กทรอนิกส์มีความศกัด์ิสิทธ์ิไม่นอ้ย
กวา่การใชเ้ช็ค นอกจากน้ี ผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย (อยัการ ศาล) อาจจะยงัขาดความเขา้ใจในหลกัการของ
กฎหมายบางฉบบั เช่น กฎหมายวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ฉบบัเดิมท่ีมีเร่ืองการรองรับลายเซ็น
อิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายมีลกัษณะถอ้ยค าท่ีมีการขดักนั กล่าวคือ ผูมี้หนา้ท่ีเก็บลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์
จะตอ้งเป็นคนพิสูจน์หรือยนืยนัวา่ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าวนั้นตอ้งถูกตอ้งและไม่มีการแกไ้ข
เปล่ียนแปลง ซ่ึงถา้ระบบมีการรองรับหรือใหก้ารพิสูจน์ไวแ้ลว้วา่ลายมืออิเล็กทรอนิกส์นั้นถูกตอ้งแลว้ 
บุคคลท่ีกล่าวอา้งวา่ลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าววา่ถูกแกไ้ขหรือเทจ็ จะตอ้งเป็นผูพ้ิสูจน์วา่ลายมือช่ือ
อิเล็กทรอนิกส์นั้นมีการแกไ้ขอยา่งไร หรือลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นั้นถูกปลอมแปลงอยา่งไร อยา่งไรก็ดี 
ในประเด็นน้ี สภานิติบญัญติัแห่งชาติไดมี้การแกไ้ขกฎหมายในประเด็นดงักล่าวไปบางส่วน แต่ในการใช้



 
 

บงัคบักฎหมายนั้น หน่วยงานท่ีใชก้ฎหมาย เช่น ศาล อยัการ จะมีความเขา้ใจในกฎหมายท่ีไดมี้การแกไ้ข
มากนอ้ยแค่นั้น ก็ตอ้งพิจารณากนัอีกที 
 2. เร่ืองนโยบายของกรมสรรพากรท่ีเก็บภาษีบนธุรกรรมทางการเงินท่ีมีการโอนเงินเขา้บญัชี 
จากยอดจ านวนคร้ังท่ีมีการโอน โดยท่ีปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ยงัอยูร่ะหวา่งก าลงัเปล่ียนพฤติกรรม 
แต่กรมสรรพากรกบัแกก้ฎหมายเพื่อเก็บภาษีจากการเปล่ียนพฤติกรรมของคนเหล่าน้ี ซ่ึงการแกก้ฎหมาย 
ดงักล่าวของกรมสรรพากรนั้น อาจจะยงัขาดความเขา้ใจถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน เพราะธนาคารไดมี้การปรับ 
ลดค่าธรรมเนียมหรือไม่มีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียม ซ่ึงไดมี้การด าเนินการไปแลว้ 
             3. เกณฑก์ารก ากบัโดยเฉพาะในเร่ือง sandbox ซ่ึงปัจจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทยไดมี้การแกไ้ข 
ใหมี้ own sandbox เพื่อใหท้ดสอบการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยขีองนวตักรรมทางการเงินเป็นไปอยา่ง
รวดเร็วมากยิง่ข้ึน อีกทั้ง ในอดีตธุรกิจธนาคารจะถูกก ากบัแบบเตม็รูปแบบ จากเดิมขออนุญาตโดยท าเป็น 
เอกสารเป็นหนงัสือ ในขณะท่ีการเขา้สู่ระบบ sandbox มีการปรับเปล่ียนซ่ึงเป็นเอาหลกัการหรือ
แนวความคิดมาหารือกนัระหวา่งธนาคารแห่งประเทศไทยกบัธนาคารพาณิชยห์รือผูป้ระกอบธุรกิจ Fintech 
กนัก่อน แลว้ค่อยน าเทคโนโลยไีปทดสอบ หากทดสอบและประสบความส าเร็จจึงค่อยมาขออนุญาต
ภายหลงั ซ่ึงเป็นการปรับตวัของทั้งผูก้  ากบัดูแลและการประกอบธุรกิจไปดว้ยกนั 
 4. เร่ืองกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของไทย ดว้ยการตีความของกฎหมาย คนไทยตระหนกั
ถึงเร่ืองการคุม้ครองมากนอ้ยแค่ไหน ซ่ึงเร่ืองน้ีธนาคารเห็นวา่ควรให้ความรู้แก่ลูกคา้หรือควรมี Data 
security แน่นอน แมว้า่การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะขดักนักบัการท า Big data เพราะลูกคา้จะขาดการ
ใหบ้ริการท่ีดีจากธนาคารขอ้เสนอดี ๆ ซ่ึงคนไทยโดยส่วนใหญ่ยงัใชอ้ารมณ์มากกวา่เหตุผล ดงันั้น ส่ิงท่ีเรา
ควรตระหนกั คือ การใหค้วามรู้แก่ประชาชนในเร่ืองดงักล่าว 
   

4. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) 
         4.1 ฐากร ปิยะพนัธ์ (ประธานกรรมการ กรุงศรี คอนซูมเมอร์ และผู้บริหารสายงานดิจิทลั 
แบงก์กิง้ และนวตักรรม) 
          4.2 ฐิติวร โชตยาภรณ์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารสายงานกฎหมาย 
ข้อ 1. หน่วยงาน/องค์กรของท่านให้ความส าคัญกบัเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech)  
มากน้อยแค่ไหน และผลติภัณฑ์ FinTech ใดบ้าง (เท่าทีจ่ะบอกได้) 
 ตอบ ธนาคารเร่ิมศึกษา FinTech เม่ือปี 2558 โดยการปรึกษากบัท่ีปรึกษาดา้น FinTech รวมถึง
แนวทางการก ากบัดูแล (Framework) เพื่อใหไ้ดผ้ลสัมฤทธ์ิใน 2 เร่ือง คือ ลูกคา้มีความพึงพอใจ 
ต่อการใชบ้ริการของธนาคารธุรกิจธนาคารมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนและพร้อมต่อการแข่งขนัในอนาคต  
ซ่ึงตอ้งครอบคลุมกิจกรรมของธนาคารทั้ง 3 ส่วน คือ การควบรวมกิจการ การตลาด และการบริการ  
ซ่ึงท าผา่นช่องทางท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ของธนาคารทั้งหมด ซ่ึงธนาคารตอ้งการ 
ตวัช่วย 3 อยา่ง คือ 
 (1) External Innovation ไดแ้ก่ Facebook , Cisco 



 
 

 (2) Internal Innovation ไดแ้ก่ ปรับการท างาน การปรับทศันคติของพนกังานภายในองคก์ร  
การสร้างเครือข่าย 
 (3) Data Intelligence ไดแ้ก่ Robo Advicer , Blockchain 
             โดยเอา 3 ส่ิงน้ีมาตอบโจทยธุ์รกิจของธนาคารมี 4 กลุ่ม ใหญ่ ๆ คือ  

(1) ระบบการช าระเงิน (Payment)   
(2) ระบบการโอนเงิน (Money Transfer)  
(3) การใหสิ้นเช่ือ (Lending)    
(4) การบริหารการเงินส่วนบุคคล (Wealth Management) เพื่อบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ  

เร็วมากข้ึน  
 
 ข้อ 2. ปัญหาอุปสรรคในการพฒันา FinTech ขององค์กรของท่านคืออะไร? 
 ตอบ ธนาคารมีความพร้อมใน 3 ดา้น คือ ทุนในการด าเนินงานของธนาคาร บุคลากร และขอ้มูล 
แต่ปัญหาและอุปสรรคของธนาคารโดยทัว่ไปนั้นมีปัญหาอุปสรรคใกลเ้คียงกนั คือ ดา้นเทคโนโลยี 
นวตักรรม รวมทั้งทศันคติของเจา้หนา้ท่ีภายในองคก์ร อีกทั้ง เกณฑก์ารก ากบัของหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล
นั้น ก็มีส่วนใหธ้นาคารด าเนินธุรกิจใหม่ ๆ เป็นไปไดช้า้ โดยปัจจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
ยงัคงก ากบัดูแลบนหลกั Principle Base แลว้ใหธ้นาคารมาควบคุมความเส่ียงภายใน เพราะการด าเนินธุรกิจ
ของธนาคารจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัเงินฝากของผูฝ้ากเงิน ซ่ึงถือวา่เป็นขอ้จ ากดัหน่ึงในการพฒันาของ
ธนาคาร เพราะหากธนาคารมีความเส่ียงในการด าเนินธุรกิจมากเกินไปก็จะกระทบต่อระบบท่ีส าคญัของ
ธนาคาร ยอ่มเป็นปัญหาการพฒันาในดา้นของเทคโนโลยแีละนวตักรรมในส่วนน้ีดว้ย ดงันั้น Regulatory 
Guillotine หรือ การปฏิรูปกฎเกณฑก์ ากบัดูแลสถาบนัการเงิน จึงมีส่วนส าคญัในการพฒันาธุรกิจของ
ธนาคาร 
 ข้อ 3. ในการพฒันา FinTech ขององค์กรท่าน ประสบปัญหาข้อติดขัดทางกฎหมายบ้างหรือไม่ 
อย่างไร?  
 ตอบ  ธปท. เร่ิมมีการปรับเปล่ียนเกณฑใ์นการก ากบัดูแลต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี 
แต่อยา่งไรก็ดี เจา้หนา้ท่ีภายใน ธปท. ซ่ึงอยูค่นละแผนกกนันั้น เช่น ฝ่ายผูต้รวจการสถาบนัการเงิน 
กบัฝ่ายนโยบาย มีการส่ือสารท่ีไม่ตรงกนัและอาจเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของธนาคาร นอกจากน้ี  
ยงัมีปัญหาขอ้จ ากดัในดา้นกฎหมาย ไดแ้ก่ 
 (1) เร่ือง Information Based Lending ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีน ามาใชใ้นการวเิคราะห์การใหสิ้นเช่ือ 
หรือพฤติกรรมการใชจ่้ายของลูกคา้ของธนาคารในอนาคตได ้ซ่ึงในปัจจุบนั ธปท. ยงัก าหนดใหมี้การใช้
เอกสารหลกัฐานในการขอสินเช่ือรวมถึงหลกัประกนัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเกณฑก์ารก ากบัดูแลเหล่าน้ี  
ยงัไม่มีการปรับเขา้สู่เทคโนโลย ีซ่ึงท าใหก้ารเขา้ถึงสินเช่ือยงัไม่มีประสิทธิภาพ ดงันั้น ใครเขา้ถึงขอ้มูล
ดงักล่าวได ้ก็จะท าใหส้ามารถควบคุมเร่ืองดอกเบ้ียหรือความเส่ียงเก่ียวกบัการช าระหน้ีไดม้ากข้ึน   



 
 

เพราะปัจจุบนัประเทศไทย โครงสร้างพื้นฐานในดา้นขอ้มูลของแต่ละหน่วยงาน(ภาครัฐและภาคเอกชน) 
อยูแ่ยกกนั และธนาคารไม่สามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาใชไ้ด ้
 (2) กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของไทย ซ่ึงกฎหมาย GDPR ของ EU  
มีการวางแผนในการออกกฎหมาย ในเร่ืองเก่ียวกบั transition period วา่จะท าอยา่งไร / การขอความยนิยอม 
(Consent) ส าหรับขอ้มูลเก่า ตอ้งมีกฎหมายท่ีจะก าหนดบทเฉพาะกาลในเร่ืองน้ีดว้ย เพราะขอ้มูลของลูกคา้
ท่ีธนาคารท่ีเก็บไวแ้ละประมวลผลอยูแ่ลว้ จะตอ้งขอความยนิยอมดว้ยหรือไม่ นอกจากน้ี การเช่ือมขอ้มูล
ระหวา่งภาครัฐท่ีจะตอ้งเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งกนั กฎหมายล าดบัรองของแต่ละกระทรวง ทบวง กรม 
จะตอ้งมีการแกไ้ขเพื่อใหส้อดรับกบัเร่ืองดงักล่าว ซ่ึงจะตอ้งใชร้ะยะเวลานาน ก็อาจท าใหก้ารน ามาขอ้มูล
ดงักล่าวมาใช ้อาจใชร้ะยะเวลานาน 
 (3) กฎหมายวา่ดว้ยการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต (NCB) ท่ียงัไม่เปิดใหมี้การเก็บขอ้มูลเก่ียวกบั  
ค่าน ้า ค่าไฟ ใหเ้ป็นขอ้มูลส่วนหน่ึงท่ีตอ้งน าส่ง NCB เพราะกฎหมายต่างประเทศมองวา่ขอ้มูลเหล่าน้ี 
เป็น credit-based information 
 (4) มาตรา 36 ของกฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจสถาบนัการเงิน ท่ีก าหนดวา่ “ใหธ้นาคารพาณิชยป์ระกอบ
ธุรกิจไดเ้ฉพาะ ...และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง หรือจ าเป็นต่อการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชย”์  
ซ่ึงค าวา่ “ธุรกิจต่อเน่ือง” ธปท. ตีความหมายของค าน้ีขยายความอยา่งไร เพราะธนาคารพาณิชยท์  าธุรกิจ
เหมือนกบัธุรกิจประเภทหน่ึง เพียงแต่รัฐอนุญาตใหรั้บฝากเงินจากผูฝ้ากเงินได ้ซ่ึงปัจจุบนั ธปท. ใหผู้ ้
ประกอบธุรกิจอ่ืน เขา้มาท าธุรกิจธนาคารพาณิชยไ์ด ้แต่ธนาคารพาณิชยเ์องกลบัไม่สามารถประกอบธุรกิจ
อ่ืนๆ ไดอ้ยา่งมีอิสรภาพ เช่น ปัจจุบนัธุรกิจ E-Wallet เร่ิมเขา้มามีบทบาทมากข้ึน การก ากบัดูแลมาตรฐาน 
E-KYC ระหวา่งธนาคารกบัผูป้ระกอบธุรกิจ E-Wallet มีความแตกต่างกนั ทั้งๆ ท่ี ประกอบธุรกิจใน
ลกัษณะของธุรกรรมในรูปแบบเดียวกนั ยิง่ท  าใหก้ารบริหารตน้ทุนต่าง ๆ ระหวา่งธนาคารกบัผูป้ระกอบ
ธุรกิจ E-Wallet ไม่เท่ากนั 
 ข้อ 4. ท่านมีข้อเสนอแนะในการพฒันากฎหมาย หรือแนวนโยบายทีอ่ยากให้ภาครัฐส่งเสริม 
การเจริญเติบโตของ FinTech อย่างไร? (หรืออยากฝากข้อคิดเห็นหรือแนวทางในการปรับปรุงเกณฑ์ 
การก ากบัดูแลของ Regulators ใน Sector ของท่านกไ็ด้) 
 เห็นควรปรับปรุงกฎหมายตามความเห็นใน ขอ้ 3.  
  
 ข้อ 5. ท่านคิดว่าแนวโน้มการพฒันา FinTech ในประเทศไทยจะพฒันาไปในทิศทางใด 
 ตอบ ผูป้ระกอบธุรกิจ FinTech รายเล็กจะอยูไ่ดต่้อเม่ือโดนควบรวมโดยประกอบธุรกิจรายใหญ่ 
และบริษทัท่ีประกอบธุรกิจ Platform E- Commerce จะเขา้มามีอิทธิพลในตลาดการเงินมากข้ึน ซ่ึงไม่ใช่
ธุรกิจของคนไทย (เช่น Alibaba , Tencent , Line เป็นตน้)  
 
 



 
 

 5. ดร.เบญจรงค์ สุวรรณคีรี หัวหน้าเจ้าหน้าทีบ่ริหาร ME by TMB (ธนาคารทหารไทยจ ากดั 
(มหาชน)) 
 ข้อ 1. หน่วยงาน/องค์กรของท่านให้ความส าคัญกบัเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) มากน้อยแค่
ไหน และมีผลติภันฑ์ FinTech ใดบ้าง (เท่าทีจ่ะบอกได้) 
 ตอบ ไม่มีนโยบายลงทุนใน FinTech (Company หรือ StartUp) ดงันั้น TMB จึงไม่มี 
การลงทุนในส่วนน้ีของธนาคาร เพราะโดยหลกัการการลงทุนใน Venture capital (VC) นั้นมีวตัถุประสงค์
เพื่อซ้ือเทคโนโลย ีแลว้น า VC ดงักล่าว ไปพฒันาเพื่อขายBusiness Model นั้น 
ในตลาดหลกัทรัพย ์ดงันั้น การลงทุนใน VC จึงมีทั้งหมด 2 แบบ คือ 
 แบบที ่1 เป็นการลงทุนเพื่อใหไ้ดก้  าไรจากการลงทุน เพราะถา้ VC นั้น ประกอบธุรกิจประสบ
ความส าเร็จ 
 แบบที ่2 ลงทุนเพื่อดึงเทคโนโลยขีอง FinTech เขา้มาใช ้ซ่ึงกรณีน้ีท าไดท้ั้งลงทุนร่วม 
หรือเป็นหุ้นส่วนกนั (Partner)  
 โดย TMB เนน้การท า partner ในแบบท่ี 2 เช่น การเป็น Partner กบับริษทับางบริษทั 
เพื่อใชเ้ทคโนโลยสี าหรับการท า E- KYC หรือเทคโนโลยใีนการออกบตัรอิเล็กทรอนิกส์  
หรือ issue card กบับริษทั card processing โดยท างานร่วมกนัภายใตผ้ลิตภณัฑข์อง TMB  เพราะ TMB ตั้ง
ตน้กบัการใหบ้ริการลูกคา้เป็นหลกั (to be customer) แลว้ค่อยน าเทคโนโลยเีหล่านั้น(เทคโนโลยท่ีี TMB มี
หรือ outsource จากภายนอก) มาใช ้ ไม่ไดต้ั้งโจทยบ์นเทคโนโลย ีดงันั้น TMB จึงตอ้งเลือกเทคโนโลยท่ีี
เหมาะสมกบัลูกคา้เป็นหลกั 
 
 ข้อ 2. ปัญหาอุปสรรคในการพฒันา FinTech ขององค์กรของท่านคืออะไร? 
 ตอบ องคก์รใหญ่เจอปัญหาท่ีคลา้ยคลึงกนั ก็คือ ส่วนงานท่ีเจอลูกคา้ (พนกังานสาขา หรือ Call 
Center) กบัส่วนงานท่ีเนน้เร่ืองการพฒันาเทคโนโลยเีป็นคนละส่วนงานกนั  
ท าใหส่้วนงานพฒันาเทคโนโลย ีเม่ือไม่ไดเ้จอลูกคา้โดยตรงก็ไม่สามารถท่ีจะแกไ้ข 
ปัญหาใหก้บัลูกคา้ของธนาคารไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเทคโนโลยบีางส่วน 
ท่ีถูกพฒันาออกมาอาจจะไม่ตอบโจทยลู์กคา้ก็ได ้จึงท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้เสนอแนะหรือค าติชมของลูกคา้ 
(feedback) ซ่ึงเป็นหวัใจหลกัของการท างาน ไม่สามารถน ากลบัพฒันาในทางเทคโนโลยเีพื่อช่วยเหลือให้
ทนัท่วงทีกบัความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงเป็นโจทยท่ี์องคก์รใหญ่ของธนาคารพาณิชยย์งัท าไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 
เม่ือเทียบกบั FinTech StartUp เพราะสามารถแกปั้ญหาหรือจุดอ่อนไดเ้ป็นจุด ๆ (Pain Point) ไดดี้ และมี
ความรวดเร็ว และสามารถพฒันา 
ต่อยอดเทคโนโลยไีดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  ปัญหาอีกประเด็นของธนาคาร คือ วฒันธรรมทางความคิด (culture mindset)  
เพราะ TMB เป็นองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีความรัดกุม การท างานขา้มสายงานหรือ 
การยา้ยคนขา้มสายงานยอ่มเป็นไปไดย้าก เพราะดว้ยกฎเกณฑภ์ายในและกฎเกณฑภ์ายนอก 



 
 

  
 ข้อ 3. ในการพฒันา FinTech ขององค์กรท่าน ประสบปัญหาข้อติดขัดทางกฎหมายบ้างหรือไม่ 
อย่างไร? 
 ตอบ มีครับ เพราะภาคธนาคารเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีผูก้  ากบัดูแลมากท่ีสุด  
ไม่วา่จะเป็นธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย ์
และตลาดหลกัทรัพย ์(กลต.) ส านกังานก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ส านกังาน
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) ซ่ึงเขา้มาดูแลเก่ียวกบัการฟอกเงิน 
(กฎเกณฑ ์AML/CFT) รวมทั้งกระทรวงการคลงั แต่ละหน่วยงานทางการเงินไม่ไดมี้แนวความคิดก็ไม่ได้
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เช่น กระบวนการเปิดบญัชี เทคโนโลยท่ีีใชส้ าหรับการเปิดบญัชี (ขอ้มูลท่ีใชใ้น
การเปิดบญัชี) ท่ีทางภาครัฐใหก้ารยอมรับจะตอ้งตอบโจทยก์บักฎเกณฑข์องทางภาครัฐดว้ย รวมถึงการแก้
กฎเกณฑเ์ก่ียวกบัจ านวนของขอ้มูลท่ีใชใ้นการเปิดบญัชีหรือการยนืยนัตวัตนไดดี้ข้ึน รวมถึงกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงขอ้มูลของกรมการปกครอง เพื่อให้ทางภาคเอกชนเขา้ไปยนืยนัตวัตนกบัการกรมการ
ปกครองเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลได ้เป็นตน้ มนัจะท าใหก้ารพฒันา FinTech เพราะโจทยข์อง FinTech คือ onboard 
ใหเ้ร็ว เพราะการ onboard ใหเ้ร็ว คือ หวัใจท่ีส าคญัท่ีสุดของ digital และยงัไม่มีหน่วยงานก ากบัดูแลรายใด
แกปั้ญหาเร่ืองกฎเกณฑท์ั้งหลาย เพื่อใหก้ารพฒันา FinTech มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 ดงันั้น กฎเกณฑท่ี์ออกมาเก่ียวกบัการพฒันา FinTech ไม่ไดแ้กปั้ญหา เช่น  
กรณีคดีของนิชาเก่ียวกบัการเปิดบญัชี แมมี้การยนืยนัตวัตนถูกตอ้งในทางกฎหมายก็ตาม  
(นิชาเป็นพนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง ท่ีถูกคนร้ายเป็นขบวนการแก๊งคอลเซ็นเตอร์  
น าบตัรประชาชนไปขอเปิดบญัชีธนาคาร 7 แห่งรวม 9 บญัชี ท าให ้น.ส.ณิชา เป็นผูรั้บเคราะห์เป็นผูต้อ้งหา
ฉอ้โกง) หรือกรณีเร่ืองของการบงัคบัขายประกนั คปภ. มีการออกเกณฑท่ี์มีความเขม้ขน้และรัดกุมมาก
ยิง่ข้ึน ดงันั้น ทางผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นวา่เร่ืองส าคญัของหน่วยงาน 
ก ากบัดูแลท่ีตอ้งท า คือ การใหค้วามส าคญักบัความมีประสิทธิภาพของหน่วยงานก ากบัดูแลมากกวา่เร่ือง
ขั้นตอนท่ีตอ้งท าใหรั้ดกุม เช่น กฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปราม 
การฟอกเงินมีความรัดกุมมาก บุคคลท่ีไม่สามารถยนืยนัตวัตนเร่ืองท่ีมาของรายไดน้ั้น  
ก็ไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินของธนาคารพาณิชยไ์ด ้ก็จะท าใหบุ้คคลเหล่าน้ีไปใชบ้ริการนอก
ระบบมากยิง่ข้ึน จึงท าใหค้วามตั้งใจของ ปปง. เพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์นเร่ือง 
ของการฟอกเงินในระบบท าไดไ้ม่ปรากฏผลสัมฤทธ์ิตามท่ีตั้งใจไว ้ดงันั้น การก ากบัดูแลท่ีมีประสิทธิภาพมี
ความส าคญัมากกวา่วา่จะก ากบัดูแลอะไร 
 
 ข้อ 4 ท่านมีข้อเสนอแนะในการพฒันากฎหมาย หรือแนวนโยบายทีอ่ยากให้ภาครัฐส่งเสริมการ
เจริญเติบโตของ FinTech อย่างไร? (หรืออยากฝากข้อคิดเห็นหรือแนวทาง 
ในการปรับปรุงเกณฑ์การก ากบัดูแลของ Regulators ใน Sector ของท่านกไ็ด้) 



 
 

 ตอบ กฎหมายตอ้งวดัดว้ยผลลพัธ์ของกฎหมายวา่มนัตอบโจทยก์ารใชง้านหรือไม่  
แมก้ฎหมายจะมุ่งเนน้ในเร่ืองสิทธิเสรีภาพดว้ยในส่วนหน่ึง ตวัอยา่งเช่น กฎหมายวา่ดว้ยหลกัประกนัทาง
ธุรกิจ เป็นกฎหมายท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์เห็นวา่ควรผลกัดนัไปใหถึ้งฝ่ังของผลลพัธ์ใหไ้ด ้ตวัอยา่งเช่น ในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัการบงัคบัหลกัประกนัทางธุรกิจจะตอ้งมีผูบ้งัคบัหลกัประกนัทางธุรกิจ  กระบวนการของการ
เลือกใชก้ฎหมายเป็นเร่ืองท่ียากท าใหค้นเลือก 
ท่ีจะไม่ใช ้ดงันั้น ผลลพัธ์ของการเลือกกฎหมาย และการบงัคบัใชก้ฎหมายยงัเกิดผลสมัฤทธ์ิเท่าท่ีควร 
ในขณะท่ี FinTech ตั้งโจทยท่ี์ผลลพัธ์ของการแกไ้ขปัญหามากกวา่เร่ืองของเทคโนโลย ีดงันั้น ตอ้งแกไ้ขใน
เร่ืองของการก ากบัดูแลวา่จะแกปั้ญหาเร่ืองผลลพัธ์อยา่งไร 
 
 
 
 ข้อ 5 ท่านคิดว่าแนวโน้มการพฒันา FinTech ในประเทศไทยจะพฒันาไปในทิศทางใด 
 ตอบ FinTech มีความเปล่ียนแปลงค่อนขา้งมากเม่ือเทียบกบั 2 ปีท่ีแลว้  FinTech  
เม่ือโตไดร้ะดบัหน่ึง เคา้จะไปโตในต่างประเทศ  เพราะกฎหมายในเมืองไทยไม่เอ้ือ คนท่ีเขา้มาท า FinTech 
เป็นคนรุ่นใหม่ท่ีเป็นผูป้ระกอบธุรกิจในเชิง SME ท่ีเป็น new generation และเป็นคนท่ีมีส่วนส าคญัในการ
พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เพราะกลุ่มคนเหล่าน้ีเขา้ใจปัญหาวา่คืออะไร เม่ือบรรยากาศไม่เอ้ืออ านวย 
หากคนรุ่นใหม่เหล่าน้ีคิด business model ไดใ้นระดบัหน่ึงแลว้เคา้จะตอ้งออกไปต่างประเทศ ตวัอยา่งเช่น 
กรณีของธนาคารพาณิชยไ์ม่สามารถปล่อยสินเช่ือโดยไม่มีหลกัประกนัได ้แมธ้ปท. จะอยูบ่นฐานของ 
Information base learning  
แต่กฎระเบียบกย็งัไม่ไดมี้การเปล่ียนแปลง เพราะการปล่อยสินเช่ือก็ตอ้งพิจารณารายได ้
ของผูข้อสินเช่ือและหลกัประกนัอยูดี่ ฝ่ายกลยทุธ์และฝ่ายก ากบัดูแลมีแนวความคิดท่ีไม่ตรงกนั เช่น การ
สมคัรสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัท่ีคนสามารถเขา้ถึงไดม้ากกวา่น้ีและเขา้ถึงไดง่้ายมากกวา่น้ี เช่นถา้สามารถสมคัรได้
ทางออนไลน์และไม่ตอ้งไปกรมท่ีดิน ปัจจุบนัก็ยงัไม่สามารถด าเนินการไดท้ั้งในส่วนของ ธปท. และทั้งใน
ส่วนของการใหบ้ริการของกรมท่ีดิน เพราะการเก็บรายละเอียดของโฉนดท่ีดินกรมท่ีดินยงัไม่มีการ
เช่ือมโยงขอ้มูลกนัอยา่งเป็นระบบ 
 ดงันั้น FinTech จึงมีส่วนส าคญัเพราะ 

1. FinTech ท่ีประสบความส าเร็จ คือ สามารถแกโ้จทยข์องลูกคา้ไดเ้ป็นจุด ๆ  
(paint point)  ซ่ึงเป็นการปัญหาในเร่ืองนั้น ๆ ใหดี้ข้ึน ซ่ึงส่ิงน้ีเท่ากบัการเป็นยกระดบั 
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีดีข้ึน แต่ในขณะธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่จะแกปั้ญหาหลาย ๆ อยา่ง  
จนไม่สามารถเนน้การแกปั้ญหาของลูกคา้ไดท้ั้งหมดและท าไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร 

2. การแลกเปล่ียนขอ้มูล  (sharing data) FinTech จะท าไดไ้ม่ดีเพราะไม่สามารถเขา้ถึง 
ขอ้มูลของกรมการปกครองได ้เม่ือ FinTech รายเล็ก ๆ ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลเหล่าน้ีได ้ 
ก็จะท าใหร้ายเล็กจะตอ้งร่วมมือกบัธนาคารพาณิชยซ่ึ์งเป็นผูป้ระกอบการรายใหญ่อยูดี่  



 
 

ซ่ึงหากหน่วยงานภาครัฐสามารถเช่ือมโยงระบบขอ้มูลไดดี้ข้ึนและเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวใหก้บั FinTech ได้
มากข้ึน FinTech รายเล็ก ๆ ก็สามารถแข่งขนัการประกอบธุรกิจกบธนาคารพาณิชยไ์ดเ้หมือนกนั   

3. Sandbox ของประเทศไทยเป็นการทดลองการก ากบัดูแลมากกวา่เป็นการทดลอง 
เทคโนโลย ีซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัและท าให ้FinTech รายเล็กไม่สามารถแข่งขนักบัธนาคารพาณิชยไ์ด้
เช่นเดียวกนั ในขณะท่ี Sandbox ของต่างประเทศจะใหผู้เ้ล่นเขา้ร่วมทดสอบหรือทดลองไดเ้ตม็ท่ี จนกวา่
การด าเนินธุรกิจจะมีขนาดใหญ่ไดร้ะดบันึงแลว้ ภาครัฐจึงจะเขา้มาก ากบัดูแล  
ซ่ึงประเทศไทยอาจจะดูแนวทางของประเทศของสิงคโ์ปร์   
 ดงันั้น ดว้ยสภาวะท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด ไม่วา่จะเป็นการเขา้ถึงขอ้มูลหรือเกณฑเ์ก่ียวกบั Sandbox ใน
ประเทศไทย ยอ่มท าให ้FinTech รายเล็ก ๆ ไม่สามารถขยายการด าเนินธุรกิจได ้และท าให ้FinTech รายเล็ก
เติบโตข้ึนไดค้่อนขา้งยาก 
 
 
6. ดร.สันติธาร เสถียรไทย Group Chief Economist จาก Sea (Group) 

 
ข้อ 1. หน่วยงาน/องค์กรของท่านให้ความส าคัญกบัเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech)  

มากน้อยแค่ไหน และผลติภัณฑ์ FinTech ใดบ้าง (เท่าทีจ่ะบอกได้) 
ปัจจุบนัผลิตภณัฑท่ี์เก่ียวกบัการเงินมีอยู ่4 ประเภท คือ  
(1) airpay เป็น e-wallet  
(2) ระบบ airpay counter คือการ top up เงินในร้านคา้ จ่ายบิลได ้ 
(3) ท า infrastructure ใหเ้ป็น payment gatewayใหบ้ริษทัต่างประเทศ  
(4) ระบบช าระเงินแบบ o2o 
นอกจากน้ี ในฐานะท่ีเป็นนกัเศรษฐศาสตร์เห็นวา่ Fintech มีบทบาทต่อการพฒันาเศรษฐกิจไทย 

อยา่งมาก เพราะ Fintech มาเสริมระบบการเงิน สามารถมาส่งเสริมทั้งเร่ือง inclusion statiblity efficiency  
ซ่ึง Fintech สามารถส่งเสริมไดท้ั้งสามเร่ือง เช่น เร่ือง financial inclusion การเขา้ถึงแหล่งเงินทุนใหท้ัว่ถึง  
การท า airpay counter อาจท าใหค้นท่ีไม่มีบญัชีธนาคารก็สามารถเขา้ถึงระบบช าระเงินโดยการเขา้ไป 
 top up เงิน สามารถใชจ่้ายเงินผา่น e-wallet ไดถึ้งแมว้า่จะไม่มีบญัชีธนาคาร หรือเทคโนโลยใีนประเทศจีน 
ท่ีท า alternative credit scoring สามารถน าเทคโนโลยมีาท า data analytics โดยเปล่ียนจากการท่ีธนาคาร 
ตอ้งมีหลกัประกนัในการกูย้มืเงิน มาเป็นการใหสิ้นเช่ือผา่นขอ้มูล information based lending ซ่ึง smes  
หรือพวกไม่มีหลกัประกนัไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้สุดทา้ยคือเร่ืองการลงทุนท่ีเดิมคนจะไม่มี 
ความเช่ียวชาญ อาจจะตอ้งไปจา้ง financial advisor แต่ปัจจุบนัมี application ไม่วา่จะเป็น machine learning 
ท าใหบ้ริหารการเงิน สามารถเลือกการลงทุนไดต้ามความเส่ียงท่ีตอ้งการ คนสามารถเขา้ถึงการลงทุน 
ไดม้ากข้ึนดว้ย 



 
 

ต่อมาคือเร่ือง efficiency การลดตน้ทุน จากการใชเ้งินสด เพราะตน้ทุนของ e-payment ถูกกวา่  
การแข่งขนัท าใหค้่าธรรมเนียมต ่าลง เสถียรภาพทางการเงิน การแข่งขนัระหวา่งผูเ้ล่นทางการเงินมากข้ึน  
มีการกระจายตวัมากข้ึนไม่ใช่ธนาคารท าธุรกรรมทุกอยา่ง อาจจะไม่มีปัญหาหรือเร่ือง too important to fail 
หรือ too big to fail ซ่ึงมีผลท่ีจะเสริมท าใหภ้าคการเงินแกร่งข้ึน เสริมเศรษฐกิจโดยตรง นอกจากนั้น  
การมีระบบการเงินแขง็แกร่งก็จะดึงคนเก่งจากต่างประเทศเขา้มาดว้ย 
 

ข้อ 2. ปัญหาอุปสรรคในการพฒันา FinTech ขององค์กรของท่านคืออะไร? 
Fintech เก่ียวขอ้งกบัหลายส่วนหลายหน่วยงานก ากบัดูแลและมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนมาก  

เช่น การลงทุนอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ ก.ล.ต.  Payment อยูภ่ายใตก้ารก ากบัของ ธปท. ส่วนประกนัภยั 
จะอยูภ่ายใตก้ารก ากบัของ คปภ. Fintech ท าให้เส้นแบ่งของเร่ืองต่าง ๆ ลดลง และค่อย ๆ หายไป  
หรือเส้นแบ่งระหวา่งภาคการเงินกบัภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ลดลง เช่น ในประเทศจีนภาคการขาย 
หรือ retail อาจจะไปเก่ียวเน่ืองภาคการเงินไปได ้ซ่ึงอาจมีหลายกฎกติกา เช่น การออกผลิตภณัฑ ์Fintech  
อาจจะมีความเก่ียวขอ้งกบัการขออนุญาตหลายหน่วยงาน กฎหมายอาจจะซอ้นกนัได ้หากกฎกติกามาก
หน่วยงานอาจจะไม่รู้กฎหมายของหน่วยงานอ่ืน หากลงทุนไปแลว้อาจจะไปติดกติกาของหน่วยงานสุดทา้ย
จนท าไม่ส าเร็จก็ได ้ไม่มีหน่วยงาน one stop shop ท่ีจะมาบอกก่อนวา่อาจจะติดกฎกติกาอะไรบา้ง ตอ้งขอ
อนุญาตอะไร ถา้หากมี one stop shop ก็จะมีคนมาบอกวา่ตอ้งขอด าเนินการอะไรบา้ง จึงเห็นวา่ one stop 
shop มีความส าคญั และ regulatory guillotine กฎกติกาต่าง ๆ ก็มีความส าคญัมากท าใหก้ารท างานราบร่ืน
ข้ึน 

ในมุมมองของต่างประเทศ เช่น ประเทศสิงคโปร์นั้น มีกฎหมายค่อนขา้งใหม่ต่างจากกฎหมายไทย  
และหน่วยงานก ากบัดูแลคือ MAS ซ่ึงเป็นลกัษณะรวมศูนยใ์นหน่วยงานเดียว การประสานงานของ
หน่วยงานในประเทศสิงคโปร์ค่อนขา้งดี นอกจากน้ี ทศันคติของประเทศสิงคโปร์จะเป็นลกัษณะให้
ด าเนินการไปก่อนได ้แต่ถา้พบความเส่ียงก็ค่อยปิดช่องโหว ่

 
 ข้อ 3. ในการพฒันา FinTech ขององค์กรท่าน ประสบปัญหาข้อติดขัดทางกฎหมายบ้างหรือไม่ 
อย่างไร?  
  อุปสรรคในเร่ืองต่าง ๆไม่วา่จะหน่วยงานก ากบัดูแล กฎหมาย ใบอนุญาต รวมถึงทศันคติ 
ต่อ Fintech ท าใหป้ระเทศไทยไม่สามารถออกผลิตภณัฑไ์ดท้นักบัตลาดโลกดว้ยส่วนหน่ึง แต่อีกส่วนหน่ึง 
คือภาคธุรกิจไดล้งทุนท าไปแลว้บางส่วน แต่สุดทา้ยมาคน้พบวา่ท าไม่ไดท้  าใหเ้สียทั้งเงินและเวลา ซ่ึงเป็น
ผลจากปัญหาของการบงัคบัใชก้ฎหมายดว้ยส่วนหน่ึง 
 

ข้อ 4. ท่านมีข้อเสนอแนะในการพฒันากฎหมาย หรือแนวนโยบายทีอ่ยากให้ภาครัฐส่งเสริม 
การเจริญเติบโตของ FinTech อย่างไร? (หรืออยากฝากข้อคิดเห็นหรือแนวทางในการปรับปรุงเกณฑ์ 
การก ากบัดูแลของ Regulators ใน Sector ของท่านกไ็ด้) 



 
 

การท า regulatory guillotine ก็เป็นประโยชน์อยูแ่ลว้ควรด าเนินการต่อไปอยา่งเร่งด่วน แต่ควรท า 
เร่ือง one stop shop หรือ one stop point of service ท่ีสามารถเขา้ใจและแนะน าไปหาหน่วยงานท่ีถูกตอ้ง 
ท่ีภาคธุรกิจสามารถปรึกษาไดเ้ช่นเดียวกบัประเทศสิงคโปร์ก็จะเป็นประโยชน์มาก 
 
 
 

ข้อ 5. ท่านคิดว่าแนวโน้มการพฒันา FinTech ในประเทศไทยจะพฒันาไปในทิศทางใด 
คิดวา่สุดทา้ยจะออกมาในรูปในความร่วมมือกบัภาคธนาคาร ซ่ึงไม่เหมือนกบัตอนแรกหลายคน 

อาจจะเขา้ใจวา่ Fintech จะออกมาแข่งขนักบัภาคธนาคาร แต่คาดวา่จะออกมาส่งเสริมภาคธนาคาร  
ซ่ึงภาคธนาคารก็อาจจะตอ้งปรับตวัแน่นอน บางคร้ังภาคธนาคารก็มาลงทุนใน ธุรกิจ Fintech โดยการ
ส่งเสริมกนัในทางธุรกิจอาจจะแตกต่างกนัไป เช่น ดา้น e-payment อาจจะ wallet option ต่าง ๆ หรือการ
ปล่อยสินเช่ือใหผู้ท่ี้ไม่มีหลกัประกนั จุดเล็ก ๆ ท่ีธนาคารเขา้ไม่ถึง อาจจะไปหาลูกคา้ปล่อยสินเช่ือใหก่้อน
แลว้ขายสินเช่ือต่อใหธ้นาคารอีกทีหน่ึงก็ได ้
 

7. อศิราดร หะริณสุต ผู้ร่วมก่อตั้ง และประธานบริหารฝ่ายปฏิบัติการ บริษัท โอมิเซะ จ ากดั (Omise) 
 
1. หน่วยงาน/องค์กรของท่านให้ความส าคัญกบัเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) มากน้อยแค่ไหน และมี
ผลติภัณฑ์ Fintech ใดบ้าง 
  

องคก์รของเราเร่ิมตน้จากการท าธุรกิจ E commerce มาก่อน ซ่ึงเรามองวา่ส่วนของ Payment  เป็น
เร่ืองท่ีส าคญัมากในการท าธุรกิจ โดยเฉพาะเร่ืองของ User Experience และ Service level 

ปัจจุบนัเรามีส่วนในการส่งเสริมธุรกิจโดยเฉพาะกลุ่มท่ีเป็น Enterprise เป็นหลกั โดย Gateway 
ของเราจะเป็นแบบ P2P โดย Payment Gateway จะไปฝังอยูต่ามWebsite ตาม Application ต่าง ๆ ของลูกคา้ 
เช่น ค่ายมือถือเป็นหลกั บริษทัประกนั กลุ่มท่ีเป็นอสังหาริมทรัพยต่์าง ๆ เป็นตน้ ผลิตภณัฑท่ี์มีอยู ่เรา
ใหบ้ริการ Payment Gateway และเร่ืองบตัรเป็นหลกั มีทั้งบตัรเครดิตและบตัรเดบิต มีการใหบ้ริการอ่ืน ๆ 
เช่น Wallet โดย international Wallet เช่น Alipay และ Local wallet เช่น True Money และช่องทางผา่น 
Counter เช่น เทสโกโ้ลตสั ช่องทางอ่ืน เช่น Internet Banking และมี QR Payment ท่ีก าลงัจะด าเนินการ 

ในเร่ืองบตัรนั้น เรามองวา่คนเร่ิมมาใชบ้ตัรเป็นหลกั เพราะค านึงเคร่ืองความปลอดภยั  เพราะหาก
จ่ายดว้ยบตัรเครดิตแลว้ ร้านคา้ไม่ส่งของใหก้็สามารถปฏิเสธการช าระได ้นอกจากน้ี บตัรเครดิตยงัเป็นเร่ือง
ของการน าเงินในอนาคตมาใช ้แมย้งัไม่มีเงินในตอนน้ีก็สามารถซ้ือของได ้สามารถแบ่งจ่ายได ้ซ่ึงจะเป็น
ตวักระตุน้ใหค้นมาซ้ือของมากยิง่ข้ึน ประกอบกบัในระบบของเราสามารถจ าเลขบตัรได ้ลูกคา้ก็จะสะดวก
ไม่ตอ้งกรอกรายละเอียดของบตัรทุกคร้ังท่ีมาซ้ือของ 
 



 
 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา Fintech ขององค์กรของท่านคืออะไร 
  
 ปัญหาก็คือในเร่ืองบุคลากร เน่ืองจากเราเนน้ Development และ High Standard ดงันั้น ในการเลือก
คนเขา้มาก็ตอ้งพิจารณาอยา่งละเอียด ปัจจุบนัมีบุคลากรกวา่ 20 ชาติ (ประมาณ 160 คน) ท่ีเขา้มาท างานใน
องคก์ร โดยเรามีเป้าหมายในการพยายามใหค้นท่ีมีทกัษะความช านาญช่วยสอนคนท่ีเป็น Local นอกจากน้ี 
ยงัมีโครงการท่ีจะส่งเสริม Programmer ท่ีเป็นผูห้ญิงมากยิ่งข้ึน (เร่ืองความเท่าเทียมทางเพศ) 
 
3. ในการพฒันา Fintech ขององค์กรท่าน ประสบปัญหาข้อติดขัดทางกฎหมายบ้างหรือไม่ อย่างไร 
 
 องคก์รเราเร่ิมตั้งข้ึนตั้งแต่ปี ค.ศ. 2014 ธปท. สมยันั้นยงัไมคุ่น้เคยกบั Non Bank หรือ Start-up  
ประกอบกบัเทคโนโลยท่ีีเราน ามาใช ้เป็น เทคโนโลยใีหม่ เช่น การใช ้Cloud Service หรือการพฒันาอะไร
ต่าง ๆ ซ่ึง ธปท. อาจจะตามไม่ทนั และอาจจะมีขอ้กฎหมายอะไรบางอยา่งท่ีท าใหก้ารขอใบอนุญาตจาก 
ธปท. ท าไดย้าก ตอ้งใชร้ะยะเวลา แต่ปัจจุบนัการขอใบอนุญาตง่ายข้ึน มีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน และ
ประเภทใบอนุญาต 
ต่าง ๆ ก็มีความชดัเจนมากข้ึน 

อยา่งไรก็ดี ยงัมีปัญหาในเร่ืองการทดสอบต่าง ๆ เน่ืองจากขอ้กฎหมายไม่ไดก้  าหนดวา่เราสามารถ 
จะทดสอบในสภาพแวดลอ้มจริงไดม้ากนอ้ยขนาดไหน เช่น ถา้เรายงัไม่ไดรั้บใบอนุญาตเราก็ยงัไม่สามารถ
ทดสอบไดใ้นสภาพแวดลอ้มจริง ไปเก็บเงินลูกคา้ หรือไปโอนเงินใหลู้กคา้ได ้ดงันั้น เวลาไปเปิดใชจ้ริง 
อาจไม่เป็นไปตามระดบั Service Level ซ่ึงตรงน้ีอยากใหก้ าหนดใหช้ดัเจนข้ึนวา่จะสามารถทดสอบไดใ้น
ระดบัไหน อยา่งไร  
 
4. ท่านมีข้อเสนอแนะในการพฒันากฎหมาย หรือแนวนโยบายทีอ่ยากให้ภาครัฐส่งเสริมการเจริญเติบโต
ของ Fintech อย่างไร  
 
 กฎหมายควรมีความชดัเจนในเร่ืองของการทดสอบวา่จะสามารถท าไดใ้นระดบัไหน (ตามท่ีกล่าว
ไปในขอ้ 3)  
 
5. ท่านคิดว่าแนวโน้มการพัฒนา Fintech ในประเทศไทยจะพฒันาไปในทศิทางใด 
 
 เน่ืองจากนโยบายรัฐบาลคนค่อนขา้งจะต่ืนตวักบักระแสสังคมไร้เงินสดมากข้ึน และจะมี Provider  
หนา้ใหม่เขา้มาในตลาดค่อนขา้งเยอะ ซ่ึงเร่ืองของ Service Level กบั Experience ก็เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก 
หากท าไม่ได ้ลูกคา้ก็จะหนีหายไปใชบ้ริการเจา้อ่ืน นอกจากน้ี ในเร่ืองของ Assessment Point ก็เป็นอีกเร่ือง
ท่ีส าคญัมากท่ีอยากใหรั้ฐบาลส่งเสริม และผลกัดนัใหค้นใช ้Cashless มากยิง่ข้ึน 



 
 

 
8. บทสัมภาษณ์ของคุณโกเมน สิมากร  
 
1. หน่วยงาน/องค์กรของท่านให้ความส าคัญกบัเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) มากน้อยแค่ไหน และมี
ผลติภัณฑ์ Fintech ใดบ้าง 
 มี E-Payment ซ่ึงเป็นพวก Wallet และ Bill Payment นอกจากน้ี ยงัมี E-Money โดยเป็นการโอน
เงินระหวา่ง Wallet และ P-Loan ซ่ึงมีแนวโนม้จะไปถึง Digital Lending 
 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา Fintech ขององค์กรของท่านคืออะไร 
 2.1 การท่ีมีกฎระเบียบจ านวนมาก และมีหลายหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล เช่น ธปท. กระทรวงการคลงั 
ปปง. โดยแต่ละหน่วยงานก็จะมีกฎหมายต่าง ๆ มีการรายงานขอ้มูลต่าง ๆ ของตนเอง ไม่มีระบบหรือ Web 
Portal หรือหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลาง ท าใหยุ้ง่ยากและเกิดปัญหาในทางปฏิบติั 
 2.2 ระยะเวลาในการพิจารณาของ Regulator กบัการประกอบธุรกิจ เช่น การขอใบอนุญาตของ
บริษทั Start-Up โดยปกติจะใชเ้วลาประมาณ 7-8 เดือน (เป็นการพิจารณาของ ธปท. 60 วนัท าการ ส่วน
กระทรวงการคลงัไม่มีก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาท่ีชดัเจน) ซ่ึงไม่ตอบสนองกบัความรวดเร็วในการ
ประกอบธุรกิจ 
 2.3 รายละเอียดในแต่ละกฎหมายแตกต่างกนัในแต่ละหน่วยงานก ากบั เช่น ปปง. ให ้E-Payment 
รายงานธุรกรรม 100,000 บาท ต่อมาก็มีการปรับเพิ่มอีก แต่สรรพากรใหร้ายงานธุรกรรม 200 คร้ัง  
และมีธุรกรรมมูลค่ารวม 2 ลา้นบาท เป็นตน้  
 
3. ในการพฒันา Fintech ขององค์กรท่าน ประสบปัญหาข้อติดขัดทางกฎหมายบ้างหรือไม่ อย่างไร 
 3.1 ภาระการตรวจสอบตามกฎหมาย เช่น กฎกระทรวง ปปง. เก่ียวกบัการตรวจสอบเพื่อทราบ
ขอ้เทจ็จริงเก่ียวลูกคา้ ก าหนดหนา้ท่ีใหเ้อกชน แต่หน่วยงานรัฐกลบัไม่มีฐานขอ้มูลใหเ้ช่ือมต่อโดยตรง  
ท าใหเ้อกชนตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือระบบมาใชเ้พื่อตรวจสอบขอ้มูล 
 3.2 ประกาศส านกันายกรัฐมนตรี เร่ือง KYC ก าหนดในเร่ืองการขอขอ้มูลลูกคา้ก่อนท าธุรกรรม
คร้ังแรก โดยก าหนดใหลู้กคา้ท่ีเป็นคนต่างชาติตอ้งใชท่ี้อยูปั่จจุบนัในประเทศ ท่ีอยูใ่นต่างประเทศ และ
อาชีพ ซ่ึงการก าหนดให้ตอ้งแจง้ท่ีอยูใ่นต่างประเทศและอาชีพนั้น ไม่มีประโยชน์และไม่สามารถ
ตรวจสอบได ้
 3.3 ประกาศส านกันายกรัฐมนตรี เร่ือง KYC ก าหนดเก่ียวกบัหลกัฐานในการแสดงตนวา่จะตอ้งใช้
หนงัสือรับรองการจดทะเบียนท่ีนายอ าเภอออกใหเ้กินหกเดือน อาจเป็นปัญหาในทางปฏิบติัเพราะไม่
ยดืหยุน่ 
 



 
 

4. ท่านมีข้อเสนอแนะในการพฒันากฎหมาย หรือแนวนโยบายทีอ่ยากให้ภาครัฐส่งเสริมการเจริญเติบโต
ของ Fintech อย่างไร  
 4.1 เน่ืองจากหน่วยงานก ากบัมีหลายหน่วยงาน นอกจากการท าประชาพิจารณ์ในการออกกฎหมาย
ใหม่ในแต่ละคร้ังแลว้ หน่วยงานก ากบัควรมีการหารือร่วมกนัก่อนก าหนดหลกัเกณฑ์หรือแกไ้ขหลกัเกณฑ์
ต่าง ๆ เน่ืองจากมีผลกระทบต่อภาคธุรกิจ 
 4.2 ควรมีการแกไ้ขปัญหา หรือกฎระเบียบท่ีเป็นปัญหาอุปสรรค เช่น ในเร่ืองการขออนุญาตตาม
ประกาศ ธปท. ก าหนดใหข้องบการเงินยอ้นหลงั 3 ปี แต่ตาม พรบ. ระบบช าระเงินไม่ไดก้  าหนดไว ้
นอกจากน้ี ตามหลกัเกณฑก่์อนหนา้น้ีก าหนดใหข้องบการเงินล่าสุดปีเดียว ซ่ึงท าใหป้ระกาศ ธปท. น้ี เป็น
อุปสรรคส าหรับ ธุรกิจ Start-Up มากกวา่เดิม  
 4.3 ควรมีมาตรการในการส่งเสริม และสนบัสนุน เช่น อาจจะมีสัญญาออนไลน์ มีอากรแสตมป์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถใชแ้ทนการไปช าระอากรแสตมป์เป็นตวัเงินท่ีสรรพากรก็จะท าใหส้ะดวกมากข้ึน 
นอกจากน้ี มาตรการท่ีออกมาสะทอ้นถึงผูเ้ล่นรายเก่า รายใหม่ รายเล็ก และรายใหญ่ดว้ย , มีการส่งเสริม
ดา้น IT Dev ไทย เพื่อใหท้ดัเทียมกบัต่างชาติ เป็นตน้  
 
5. ท่านคิดว่าแนวโน้มการพัฒนา Fintech ในประเทศไทยจะพฒันาไปในทศิทางใด 
 การแข่งขนัในประเทศไทยยงัคงมีอยา่งต่อเน่ืองอีกหลายปี ทั้งดา้นเทคโนโลยแีละการใหบ้ริการ  
โดยจะมีผูเ้ล่นหนา้ใหม่ ๆ เช่น GB Prime Pay , Dolfin Wallet เขา้มา แต่ก็มีบางรายท่ีออกไป ทุกคนตอ้งมี
การพฒันาผลิตภณัฑ ์พฒันาโปรแกรมของตนเองเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด 
โดย Trend ของปีน้ี ก็คือ  

1. Digital Lending เช่น ใน Bank Application , E-Commerce เช่น ลาซาดา้ อาจจะมีการใหสิ้นเช่ือ
แก่ 
แม่คา้ท่ีอยูใ่น Umbrella ของเขาเอง , พวก Non Bank ก็จะมีการท าสินเช่ือ Personal Loan ต่าง ๆ , P2P ก็
ก าลงัรอดูกฎเกณฑ ์ธปท. อยู ่นอกจากน้ี ในเร่ืองกฎหมายการมีกฎหมาย E-KYC ก็จะท าใหท้  าพวก Lending 
, P2P Platformไดง่้ายข้ึน  
 2. E-Commerce – Logistic – E Payment จะมีการร่วมทุนกนัเพื่อใหค้รบวงจร 
 
9. คุณธนา โพธิก าจร ผู้อ านวยการอาวุโส ผู้บริหารสาย Digital Banking ธนาคารไทยพาณชิย์ จ ากดั 
(มหาชน) 
 
1. หน่วยงาน/องค์กรของท่านให้ความส าคัญกบัเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) มากน้อยแค่ไหน และมี
ผลติภัณฑ์ Fintech ใดบ้าง 
 



 
 

Fintech คือ Financial Technology ทั้งหมดท่ีธนาคาร ธุรกิจธนาคารก็ใชเ้ทคโนโลยใีนการท าธุรกิจ
หลายอยา่ง คือ จะท าอยา่งไรใหมี้ลูกคา้ใหม่มา on board ใหไ้ด ้หรือลูกคา้ท่ีใชบ้ริการอยูแ่ลว้ใหใ้ชบ้ริการ
เพิ่มข้ึนก็เป็น product on boarding หรือเพิ่มการท าธุรกรรม เช่น การใช ้QR หรือ การกดตู ้ATM ไม่ใชบ้ตัร 
ซ่ึงโดยรวมหน่วยงานเราใหค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้ริการมาก และพฒันาต่อเนือง
เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑท่ี์ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด 
 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา Fintech ขององค์กรของท่านคืออะไร และในการพัฒนา Fintech ของ
องค์กรท่าน ประสบปัญหาข้อติดขัดทางกฎหมายบ้างหรือไม่ อย่างไร 
 

อุปสรรคส าคญัมีหลายดา้น เช่น ไม่แน่ใจวา่ส่ิงท่ีท าไปถูกตอ้งตามกฎหมายหรือเกณฑ์ท่ีก ากบัไหม 
หรือการไปร่วมกบั Fintech Startup จะไดผ้ลดีมากนอ้ยแค่ไหน แต่อีกประเด็นท่ีส าคญัมาก คือ การขาด
บุคลากรท่ีขาดบุคคลท่ีเป็นสามารถท า Tech ใหม่ ๆ ได ้

ถา้ลงประเด็นในทางกฎหมาย ไม่คิดวา่มากเกินไป และไม่ไดท้  าใหช้า้จนเกินไป ซ่ึง Sandbox คือ 
ประเด็นหน่ึงท่ีคุยกนัมามากในช่วงท่ีผา่นมา และมีปัญหาค่อยขา้งมากในมุมของความราบร่ืบ ความล่าชา้ 
และการท่ีบาง Products ไม่ไดใ้ชง้านจริง ๆ อยา่งไรก็ดี ปีน้ีจะมีการเร่ิมใช ้Own Sandbox ซ่ึงน่าจะท าให้
สถานการณ์ดีข้ึน เพราะสถาบนัการเงินสามารถก ากบัตวัเองไดภ้ายใต ้Own Sandbox  

ในอีกประเด็นท่ีส าคญั คือ ธนาคารกลวัการแข่งขันของ Non-Bank ถา้โยงกบัเร่ืองกฎระเบียบก็
อยากให ้regulators มัน่ใจวา่จะก ากบั Bank และ Non-Bank (Google, facebook, line, Alibaba) ภายใตเ้กณฑ์
เดียวกนั อยากใหเ้กิดความแข่งขนัท่ีเท่าเทียม ซ่ึง ส่วนตวัคิดวา่ Fintech ในไทยจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมี Standard 
เดียวกนั เร่ืองการก าหนดมาตรฐานเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นมาก เช่น Standard เร่ืองการปล่อยขอ้มูล/การเขา้ถึง
ขอ้มูล ขอยกตวัอยา่งในยโุรปมีการก าหนดมาตรฐานขอ้มูลท่ีเหมือนกนั ประกอบกบัมาตรฐานของ GDPR 
ถา้ธนาคารจะปล่อยขอ้มูลของลูกคา้ (Data Portability) ตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานท่ีเหมือนกนั เช่น ถา้จะ
ดึงขอ้มูลบญัชีลูกคา้ ก็ตอ้งใชก้ระบวนการแบบน้ี ซ่ึงจะส่งผลดีทั้งอุตสาหกรรม เพราะหากเกิด FinTech 
Startup ท่ีท า system มาตรฐานใหธ้นาคารก็จะพฒันาทีเดียวและจะเป็นในลกัษณะเดียวกนัทุกธนาคาร
เพราะกฎหมายก าหนดมาตรฐานกลางมาให ้อยา่งเช่นในไทยเราจะมี NDID ก็ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีดี แต่มนั
คือการจบัหลาย ๆ คนมารวมกนัมากกวา่การก าหนดมาตรฐานกลางเดียวกนั (Success case ของไทย คือ 
Promptpay กบั NDID คือ จุดเร่ิมตน้เร่ือง Standardize ในประเทศไทย)  
 4. ท่านมีข้อเสนอแนะในการพฒันากฎหมาย หรือแนวนโยบายทีอ่ยากให้ภาครัฐส่งเสริมการ
เจริญเติบโตของ Fintech อย่างไร  
 

เกณฑ ์e-Market Place ท่ีผา่นมาเป็นอีก policy ท่ีดีมาก แต่วา่ในทางประโยชน์อาจยงัไม่ได้
ประโยชน์อะไรมากนกั แต่เป็นการเร่ิมตน้ท่ีดี ท่ี ธปท. เขา้ใจเร่ืองการปรับเปล่ียนของคู่แข่งขนัในโลก
การเงิน แต่ส่ิงท่ีจะมีประโยชน์ คือ ขอ้มูลท่ี running อยูบ่น platform โจทยข์องธนาคาร คือ ท ายงัไงใหลู้กคา้



 
 

ใช ้เพราะลูกคา้พอจะซ้ือจริง ๆ ก็เขา้ Lazada หรือ Shoppee อยูดี่  
 องคก์รก ากบัของไทยในความคิด คือ ถือวา่ดีมาก ก.ล.ต. จะเป็นตวัอยา่งท่ีดีมากในการพยายาม
ส่งเสริมใหเ้กิดเทคโนโลย ีธปท. แมจ้ะเร่ิมตน้ชา้กวา่ในบางเร่ืองแต่ถือวา่มีสปิริตท่ีดี ส่ิงท่ีอยากจะฝาก คือ 
หน่วยงานของรัฐทั้งหมดตอ้งมีประสานกนั เช่น กระทรวงการคลงั ธปท. สนบัสนุกการเป็น cashless แต่ 
สรรพากรจะเก็บภาษี e-Payment ซ่ึงจริง ๆ แลว้ดีแต่ควรมียุทธศาสตร์ท่ีดีกวา่น้ี ส่วนกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีจะ
ออกมา เช่น กฎหมายท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ธนาคารตอ้งการเวลาในการเตรียมการ และ Comply รวม
ไปถึง GDPR บางงานไม่สามารถแกไ้ขไดภ้ายในเวลาอนัสั้น อาจจะใชเ้วลาเป็นปี ๆ ในการจดัการระบบ
ใหม่ทั้งอ่ืน และอยากให ้Regulators ช่วย ก าหนด Standard ใหช้ดัเจน 

 
5. ท่านคิดว่าแนวโน้มการพัฒนา Fintech ในประเทศไทยจะพฒันาไปในทศิทางใด 
 
 ทา้ยท่ีสุด เช่ือวา่ Digital Bank ในไทยมาแรง และลูกคา้ใชง้าน Digital Bank เยอะพอสมควรใน
ปัจจุบนั แต่ดูจากตวัเลข ก็ยงัมีการใชเ้งินสดอยูไ่ม่นอ้ย และเช่ือวา่ผูบ้ริโภคพร้อม และก็เช่ือวา่กฎหมายจะมี
ส่วนช่วยส าคญัในการขบัเคล่ือน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
รายช่ือบุคคลทีค่ณะผู้วจัิยขอสัมภาษณ์เกีย่วกบัเทคโนโลยีทางการเงิน (นักวชิาการ) 

1. อคัรวฒัน์ เลาวณัยศิ์ริ อาจารยค์ณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
1. ท่านคิดว่าเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) มีบทบาทส าคัญในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค  
และรูปแบบการให้บริการของผู้ให้บริการ มากน้อยแค่ไหน อย่างไร 
 มีบทบาทในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและผูใ้หบ้ริการแน่นอน แต่ไม่ไดมี้ผล
เปล่ียนแปลงมากอยา่งท่ีหลายคนคาดการณ์ เน่ืองจากผูบ้ริโภคในประเทศไทยยงัมีขอ้จ ากดัเร่ืองความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลย ี(Digital Literacy) และความรู้ความเขา้ใจดงักล่าวยงัแตกต่างกนัออกไปในแต่ละ
กลุ่มดว้ย ดงันั้น การวิเคราะห์ผูบ้ริโภคในเร่ืองน้ีจ าเป็นตอ้งแบ่งการวเิคราะห์เป็นกลุ่ม โดยอาจจะใชเ้กณฑ์
ช่วงวยั (Generations) ในการแบ่ง 
 จากงานวจิยัของอาจารย ์พบวา่คนในแต่ละ Generations มีมุมมองและการเขา้ถึงเทคโนโลยท่ีี
ต่างกนั เม่ือวเิคราะห์ลึกลงไปถึงเร่ือง Fintech ก็พบวา่เป็นไปในท านองเดียวกนั 
 ในส่วนของผูใ้หบ้ริการนั้น Fintech เป็นช่องทางการลดตน้ทุนการใหบ้ริการท่ีส าคญั ดงันั้น ผู ้
ใหบ้ริการยอ่มประสงคท่ี์จะน า Fintech ไปใชใ้นผลิตภณัฑข์องตนมากข้ึน 
  
2. ท่านคิดว่ากฎหมายหรือกฎเกณฑ์ในปัจจุบันมีผลต่อการพฒันา Fintech ในประเทศไทยหรือไม่ อย่างไร 
 อาจารยมี์ความเช่ียวชาญดา้นกฎหมายระหวา่งประเทศ จึงขอพูดในมุมมองของกฎหมายระหวา่ง
ประเทศ กฎหมายระหวา่งประเทศในปัจจุบนัยงัใชรู้ปแบบเก่า กล่าวคือ ตอ้งมีคู่สัญญาสองฝ่าย แต่ปัจจุบนั
ในเร่ือง Fintech ไม่สามารถคิดตามรูปแบบเดิมไดอี้กต่อไป หากพิจารณากฎเกณฑข์อง World Trade 
Organization (WTO) จะเห็นวา่ยงัไม่มีอะไรท่ีสามารถเอาไปปรับใชก้บั Fintech ไดเ้ลย แมจ้ะมี Ministerial 
Regulations ก็ยากท่ีจะแปลงเป็นสนธิสัญญาไดส้ าเร็จ เน่ืองจากแต่ละประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเทศ
มหาอ านาจ มีผลประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั 
 แมแ้ต่กฎหมายการลงทุนระหวา่งประเทศ ขอ้พิพาทเก่ียวกบั Fintech ก็ยงัอยูภ่ายใตก้รอบ Dispute 
Settlement ของ World Bank ท่ีไม่อาจปรับใชไ้ดก้บัการลงทุนในเร่ือง Fintech  
 เม่ือมองในมุมมองของกฎหมายระหวา่งประเทศคดีบุคคล ก็จะมีประเด็นพิจารณาท่ียงัไม่มีค  าตอบ
อยูห่ลายประการ เช่น ใครจะเป็นผูมี้สิทธิฟ้องศาล และหากฟ้องศาลในประเทศใดประเทศหน่ึงแลว้ 
ผูเ้สียหายอ่ืนจะหมดสิทธิฟ้องศาลในอีกประเทศหน่ึงหรือไม่ 



 
 

 ปัญหาเหล่าน้ีลว้นเกิดจากตน้ตอท่ีแต่ละรัฐใหค้วามส าคญักบัอ านาจอธิปไตยของตนเอง แต่หาก
เป็นเร่ือง Fintech หรือ E-commerce แลว้ แต่ละรัฐควรตอ้งมุ่งเนน้ท่ี Economic Flow มากกวา่อ านาจ
อธิปไตย 
 ส าหรับกฎหมายของประเทศไทยเอง ภาครัฐควรจะพิจารณาใหรู้้จนแน่ชดัเสียก่อนวา่ตอ้งการจะ
ก ากบัดูแลอะไร โดยตอ้งมีความเขา้ใจในเทคโนโลยท่ีีจะก ากบัดูแลอยา่งลึกซ้ึง ซ่ึงในปัจจุบนัน้ี ภาครัฐเขา้
ไปก ากบัดูแลโดยท่ียงัไม่มีความเขา้ใจเพียงพอ ยกตวัอยา่งเช่น กฎหมายเร่ือง Cryptocurrency ท่ีรัฐเขา้มา
ก ากบัดูแลเร็วจนเกินไป 
  
3. ท่านมีข้อเสนอแนะในการพฒันากฎหมายหรือแนวนโยบายทีอ่ยากให้ภาครัฐส่งเสริมการเจริญเติบโตของ 
Fintech อย่างไร 
 ส่ิงส าคญัท่ีจะท าใหเ้กิดอุปทาน (Demand) ต่อ Fintech ในประเทศไทยเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขนัในอุตสาหกรรมคือการสร้าง Digital Literacy แลว้จากนั้นจะเกิด Network Marketing ในกลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการเองโดยไม่เป็นภาระตน้ทุนของผูป้ระกอบการ ซ่ึงการสร้าง Digital Literacy นั้น รัฐสามารถเขา้
มามีบทบาทได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใหค้วามรู้แก่ SMEs และ Startups เพื่อใหผู้ป้ระกอบการเหล่าน้ีกลา้ท่ี
จะเขา้มาใชเ้ทคโนโลย ีไม่วา่จะในบทบาทของผูใ้หบ้ริการหรือผูใ้ชบ้ริการ รัฐ มหาวทิยาลยั และสมาคมต่าง 
ๆ ควรร่วมมือกนัในเร่ืองดงักล่าว 
 ปัจจุบนัน้ี รัฐใหก้ารสนบัสนุนการท างานวิจยั แต่การสนบัสนุนของรัฐยงัเนน้เพียงแค่งานวจิยัท่ี
แกปั้ญหาสังคม เช่น แกปั้ญหาความยากจน เป็นตน้ โดยท่ีไม่มีการสนบัสนุนงานวจิยัท่ีน าไปใชใ้นภาค
ธุรกิจ (Commercialized) ซ่ึงอาจารยเ์ขา้ใจวา่รัฐเองก็มีขอ้จ ากดัในการใหเ้งินสนบัสนุน อยา่งไรก็ดี รัฐ
สามารถหาเงินจากแหล่งอ่ืนไดโ้ดยท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งใชภ้าษีจากประชาชน 
 นอกจากน้ี ในมุมกฎหมายระหวา่งประเทศ ประเทศไทยควรจะกา้วเขา้ไปมีบทบาทในฐานะผู ้
ขบัเคล่ือนในการพฒันากฎหมายระหวา่งประเทศท่ีเก่ียวกบั Fintech เพื่อเอ้ือให้ผูใ้ชบ้ริการไดใ้ชป้ระโยชน์ 
และผูใ้หบ้ริการสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดม้ากข้ึน ประเทศไทยสามารถเป็นไดท้ั้งผูรั้บเทคโนโลยแีละผูใ้ห้
เทคโนโลย ีดงันั้น เม่ือไปเจรจากบัต่างประเทศ ภาครัฐตอ้งวางต าแหน่งและบทบาทตนเองใหช้ดัเจน 
 ในทางกฎหมายการลงทุนระหวา่งประเทศ อาจลองพิจารณาการท า Economic Development 
Contract หรือสัญญาสัมปทาน เน่ืองจากสัญญาสัมปทานโดยหลกัการสามารถเป็นเร่ืองอะไรก็ได ้เช่น ให้
ผูป้ระกอบการเขา้มาลงทุนเร่ือง Fintech ในประเทศไทย โดยท่ีตวัสัญญาอาจจะมี Stabilization Clause อนั
เป็นขอ้ความยกเวน้กฎเกณฑ์บางอยา่งในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง หากการท าสัญญาสัมปทานรูปแบบน้ี
ยงัน ามาบงัคบัใชไ้ดย้ากในระดบัประเทศ ก็อาจพิจารณาน ามาปรับใชภ้ายใน Special Economic Zone หรือ
เขตเศรษฐกิจพิเศษก่อนก็ได ้
 
4. ท่านคิดว่าในอนาคตแนวโน้มการพฒันา Fintech ในประเทศไทยจะพฒันาไปในทิศทางใด 
 -- 



 
 

2. ดร. ปิยะบุตร บุญอร่ามเรือง อาจารยป์ระจ าคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
1. ท่านคิดว่าเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) มีบทบาทส าคัญในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
และรูปแบบการให้บริการของผู้ให้บริการ มากน้อยแค่ไหน อย่างไร 
 -- 
 
 
  
2. ท่านคิดว่ากฎหมายหรือกฎเกณฑ์ในปัจจุบันมีผลต่อการพฒันา Fintech ในประเทศไทยหรือไม่ อย่างไร 
 ในความคิดเห็นของอาจารย ์ตวับทกฎหมายไม่ไดเ้ป็นอุปสรรคต่อการพฒันา Fintech แต่ปัญหาอยู่
ท่ีกระบวนการบงัคบัตามตวับทกฎหมาย 
 ปัญหาอีกประการหน่ึงคือหลกัเกณฑเ์ร่ือง Sandbox ของ ธปท. ซ่ึงหลกัการของ Sandbox แทจ้ริง
แลว้คือตอ้งการให้ตลาดสามารถพฒันาตวัเองโดยมีหน่วยงานก ากบัดูแลคอยดูอยูแ่ค่เพียงห่าง ๆ แต่ส าหรับ
ประเทศไทยตอ้งมีการขออนุญาตทุกอยา่ง แมว้า่ ธปท. จะมี Sandbox และเปิดใหธ้นาคารสามารถมี 
Sandbox ภายในของตนเองไดใ้นกรณีท่ีตอ้งการทดสอบผลิตภณัฑท่ี์ไม่เก่ียวขอ้งกบับุคคลอ่ืน แต่การ
ทดสอบเหล่าน้ีก็ยงัไม่หลุดจากกรอบการถูกควบคุม 
 Sandbox คือการดึงดูดใหมี้ผูป้ระกอบการภายนอกเขา้มาลองใชเ้ทคโนโลยใีนการประกอบธุรกิจ 
หน่วยงานก ากบัดูแลเพียงแค่ตอ้งคอยก ากบัไม่ใหก้ารทดสอบดงักล่าวสร้างความเสียหาย เพราะ Fintech นั้น 
หากไม่มีผูเ้ล่นใหม่ ๆ เขา้มา ตลาดก็จะไม่มีความเคล่ือนไหว รัฐไม่ควรจะมองวา่การท่ีผูเ้ล่นใหม่ ๆ ไม่
สามารถแข่งขนัไดจ้นตอ้งออกจากตลาดไปเป็นปัญหา เน่ืองจากกรณีดงักล่าวเป็นส่วนหน่ึงของกลไกตลาด
อยา่งท่ีตลาดควรจะเป็นอยูแ่ลว้ 
 ในส่วนของกฎหมายเร่ืองอ่ืน ๆ นั้น อาจารยไ์ม่ไดม้องวา่เป็นปัญหา แต่ปัญหาอยูท่ี่การตีความและ
การน ากฎหมายไปใช ้ยกตวัอยา่งเช่น กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก็เปิดใหเ้จา้ของขอ้มูลสามารถให้
ความยนิยอมได ้ผูป้ระกอบการท่ีประสงคจ์ะใชข้อ้มูลเพียงแค่ตอ้งขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลก่อน 
และกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก็รองรับเร่ืองความจ าเป็นของผูป้ระกอบการในการเก็บและใช้
ขอ้มูลท่ีจ าเป็นส าหรับการท าสัญญาโดยไม่ตอ้งขอความยินยอมอยูแ่ลว้ เช่น มีลูกคา้เปิดบญัชีกบัธนาคาร
แห่งหน่ึง ธนาคารก็ยอ่มตอ้งจดัเก็บและน าขอ้มูลส่วนบุคคลเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นต่อการเปิดบญัชีไปใช ้หาก
ต่อมาลูกคา้ไม่ยนิยอมใหธ้นาคารใชข้อ้มูลดงักล่าวอีกต่อไป แต่ประสงคจ์ะใหค้งบญัชีกบัธนาคารดงักล่าว
ไว ้ก็ไม่สามารถท าได ้การตีความตอ้งแยกประเด็นระหวา่ง Consent-based และ Contract-based ซ่ึง
กฎหมายไทยก็มีรองรับไวค้รบถว้น 
 ในประเด็นของกฎหมายวา่ดว้ยความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์หรือ Cybersecurity ก็เป็นเพียง
เคร่ืองมือเพื่อรับรองความปลอดภยั ส าหรับภาคธุรกิจนั้น การใหค้วามส าคญักบัเร่ือง Cybersecurity ยงัเป็น
เร่ืองใหม่ จึงไม่มีการจดัสรรเงินงบประมาณไปลงทุนดา้นน้ีอยา่งเพียงพอ จึงตอ้งมีกฎหมายออกมาบงัคบัให้



 
 

ตอ้งท า จึงอาจกล่าวไดว้า่ กฎหมายดา้น Cybersecurity ไม่ใช่อุปสรรคในการพฒันา Fintech แต่เป็นการ
รับรองความปลอดภยัให ้Fintech Ecosystem มากกวา่ 
  
3. ท่านมีข้อเสนอแนะในการพฒันากฎหมายหรือแนวนโยบายทีอ่ยากให้ภาครัฐส่งเสริมการเจริญเติบโตของ 
Fintech อย่างไร 
 กฎหมายเร่ือง Sandbox ของสหรัฐอเมริกามีการแบ่งเป็นระดบั เช่น หากเป็นผูป้ระกอบการรายเล็ก
มาก ๆ ก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมาขออนุญาต สามารถด าเนินการไปไดเ้ลย นัน่คือการมุ่งเนน้การพฒันา Fintech โดย
ท่ีรัฐเพียงแต่คอยดูอยูห่่าง ๆ ไม่ใหก้ารทดสอบการใชเ้ทคโนโลยก่ีอใหเ้กิดความเสียหายต่อบุคคลอ่ืนเท่านั้น 
ซ่ึงหลกัการน้ีก็ควรน ามาปรับใชใ้นประเทศไทยเช่นเดียวกนั 
 นอกจากน้ี เร่ืองการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลั ยงัไม่มีอะไรบงัคบัใหห้น่วยงานของรัฐท่ี
เป็นผูค้รอบครองขอ้มูลท่ีส าคญัตอ้งเขา้มาอยูใ่นระบบเพื่อท าหนา้ท่ีเป็น Authoritative Source (AS)  
 อาจารยย์งัคิดไปถึงกรอบกฎหมายระหวา่งประเทศ ในเร่ืองความรับผดิของรัฐท่ีควรน ามาปรับใช้
กบัเร่ือง Cybersecurity ดว้ย เพื่อใหรั้ฐเป็นประกนัอีกชั้นหน่ึงในการรับรองความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
กล่าวคือ รัฐตอ้งมีความรับผิดชอบต่อ Non-state Actor ดว้ย 
 
4. ท่านคิดว่าในอนาคตแนวโน้มการพฒันา Fintech ในประเทศไทยจะพฒันาไปในทิศทางใด 
 -- 
 
ดร. กริิฎา เภาพจิิตร ผู้อ านวยการวจัิย ด้านการวจัิยและค าปรึกษาระหว่างประเทศ สถาบันวจัิยเพ่ือการ
พฒันาประเทศไทย (TDRI) 
 
1. ท่านคิดว่าเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) มีบทบาทส าคัญในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
และรูปแบบการให้บริการของผู้ให้บริการ มากน้อยแค่ไหน อย่างไร 
 มีบทบาทส าคญัทั้งในการเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และรูปแบบการใหบ้ริการของผู ้
ใหบ้ริการ (Payment) เช่น การใหบ้ริการของธนาคารพาณิชยเ์ปล่ียนจากการใชค้นมาเป็นการใหบ้ริการแบบ 
digital มากข้ึน เป็น Mobile Banking ท าใหล้ดค่าใชจ่้ายไดเ้ยอะ แต่ค่าธรรมเนียมก็จะลดลงไปดว้ย ซ่ึงขอ้ดีก็
คือไดข้อ้มูลของลูกคา้อยา่งมาก ซ่ึงท าใหเ้ขาสามารถเอาไปต่อยอดในการท าธุรกิจได ้ 
 ส าหรับประเทศไทย Fintech เร่ิมจาก Payment ก่อน ท าให้ Business Model เปล่ียนแปลงไป ท าให้
ระบบ E-Wallet ตอ้งปรับตวั เน่ืองจากไม่มีค่า Fee เลยตอ้งมีบริการทางดา้นอ่ืนแทน เช่น มีการใชบ้ตัร 
Rabbit  
 นอกจากน้ี ยงัมีการใช ้Robot Adviser มาแทนคนเพิ่มข้ึน เพื่อแนะน าการลงทุน วเิคราะห์ความเส่ียง 
เลือกจดัพอร์ตใหเ้รา โดยยงัมีคนคอยช่วยแนะน าอยูด่ว้ย แบบน้ีท าใหใ้ชค้นนอ้ยลง Fee ท่ีจดัเก็บก็ลดลง 
เพราะราคาถูกกวา่จา้งคนมาก  



 
 

  
2. ท่านคิดว่าปัจจัยอะไรบ้างทีจ่ะช่วยส่งเสริมการพฒันาของ Fintech 
 
3. ท่านคิดว่ากฎหมายหรือกฎเกณฑ์ในปัจจุบันมีผลต่อการพฒันา Fintech ในประเทศไทยหรือไม่ อย่างไร 
 
4. ท่านมีข้อเสนอแนะในการพฒันากฎหมายหรือแนวนโยบายทีอ่ยากให้ภาครัฐส่งเสริมการเจริญเติบโตของ 
Fintech อย่างไร 
 
5. ท่านคิดว่า Fintech มีบทบาทในการส่งเสริม Financial Inclusion หรือไม่ อย่างไร 
 
6. ท่านคิดว่าในอนาคตแนวโน้มการพฒันา Fintech ในประเทศไทยจะพฒันาไปในทิศทางใด 
 
 
อศิราดร หะริณสุต ผู้ร่วมก่อตั้ง และประธานบริหารฝ่ายปฏิบัติการ บริษัท โอมิเซะ จ ากดั (Omise) 
 
1. หน่วยงาน/องค์กรของท่านให้ความส าคัญกบัเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) มากน้อยแค่ไหน และมี
ผลติภัณฑ์ Fintech ใดบ้าง 
  

องคก์รของเราเร่ิมตน้จากการท าธุรกิจ E commerce มาก่อน ซ่ึงเรามองวา่ส่วนของ Payment  เป็น
เร่ืองท่ีส าคญัมากในการท าธุรกิจ โดยเฉพาะเร่ืองของ User Experience และ Service level 

ปัจจุบนัเรามีส่วนในการส่งเสริมธุรกิจโดยเฉพาะกลุ่มท่ีเป็น Enterprise เป็นหลกั โดย Gateway 
ของเราจะเป็นแบบ P2P โดย Payment Gateway จะไปฝังอยูต่ามWebsite ตาม Application ต่าง ๆ ของลูกคา้ 
เช่น ค่ายมือถือเป็นหลกั บริษทัประกนั กลุ่มท่ีเป็นอสังหาริมทรัพยต่์าง ๆ เป็นตน้ ผลิตภณัฑท่ี์มีอยู ่เรา
ใหบ้ริการ Payment Gateway และเร่ืองบตัรเป็นหลกั มีทั้งบตัรเครดิตและบตัรเดบิต มีการใหบ้ริการอ่ืน ๆ 
เช่น Wallet โดย international Wallet เช่น Alipay และ Local wallet เช่น True Money และช่องทางผา่น 
Counter เช่น เทสโกโ้ลตสั ช่องทางอ่ืน เช่น Internet Banking และมี QR Payment ท่ีก าลงัจะด าเนินการ 

ในเร่ืองบตัรนั้น เรามองวา่คนเร่ิมมาใชบ้ตัรเป็นหลกั เพราะค านึงเคร่ืองความปลอดภยั  เพราะหาก
จ่ายดว้ยบตัรเครดิตแลว้ ร้านคา้ไม่ส่งของใหก้็สามารถปฏิเสธการช าระได ้นอกจากน้ี บตัรเครดิตยงัเป็นเร่ือง
ของการน าเงินในอนาคตมาใช ้แมย้งัไม่มีเงินในตอนน้ีก็สามารถซ้ือของได ้สามารถแบ่งจ่ายได ้ซ่ึงจะเป็น
ตวักระตุน้ใหค้นมาซ้ือของมากยิง่ข้ึน ประกอบกบัในระบบของเราสามารถจ าเลขบตัรได ้ลูกคา้ก็จะสะดวก
ไม่ตอ้งกรอกรายละเอียดของบตัรทุกคร้ังท่ีมาซ้ือของ 
 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา Fintech ขององค์กรของท่านคืออะไร 



 
 

  
 ปัญหาก็คือในเร่ืองบุคลากร เน่ืองจากเราเนน้ Development และ High Standard ดงันั้น ในการเลือก
คนเขา้มาก็ตอ้งพิจารณาอยา่งละเอียด ปัจจุบนัมีบุคลากรกวา่ 20 ชาติ (ประมาณ 160 คน) ท่ีเขา้มาท างานใน
องคก์ร โดยเรามีเป้าหมายในการพยายามใหค้นท่ีมีทกัษะความช านาญช่วยสอนคนท่ีเป็น Local นอกจากน้ี 
ยงัมีโครงการท่ีจะส่งเสริม Programmer ท่ีเป็นผูห้ญิงมากยิ่งข้ึน (เร่ืองความเท่าเทียมทางเพศ) 
 
 
3. ในการพฒันา Fintech ขององค์กรท่าน ประสบปัญหาข้อติดขัดทางกฎหมายบ้างหรือไม่ อย่างไร 
 
 องคก์รเราเร่ิมตั้งข้ึนตั้งแต่ปี ค.ศ. 2014 ธปท. สมยันั้นยงัไมคุ่น้เคยกบั Non Bank หรือ Start-up 
ประกอบกบัเทคโนโลยท่ีีเราน ามาใช ้เป็น เทคโนโลยใีหม่ เช่น การใช ้Cloud Service หรือการพฒันาอะไร
ต่าง ๆ ซ่ึง ธปท. อาจจะตามไม่ทนั และอาจจะมีขอ้กฎหมายอะไรบางอยา่งท่ีท าใหก้ารขอใบอนุญาตจาก 
ธปท. ท าไดย้าก 
ตอ้งใชร้ะยะเวลา แต่ปัจจุบนัการขอใบอนุญาตง่ายข้ึน มีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน และประเภทใบอนุญาตต่าง 
ๆ ก็มีความชดัเจนมากข้ึน 

อยา่งไรก็ดี ยงัมีปัญหาในเร่ืองการทดสอบต่าง ๆ เน่ืองจากขอ้กฎหมายไม่ไดก้  าหนดวา่เราสามารถ
จะทดสอบในสภาพแวดลอ้มจริงไดม้ากนอ้ยขนาดไหน เช่น ถา้เรายงัไม่ไดรั้บใบอนุญาตเราก็ยงัไม่สามารถ
ทดสอบไดใ้นสภาพแวดลอ้มจริง ไปเก็บเงินลูกคา้ หรือไปโอนเงินใหลู้กคา้ได ้ดงันั้น เวลาไปเปิดใชจ้ริง
อาจไม่เป็นไปตามระดบั Service Level ซ่ึงตรงน้ีอยากใหก้ าหนดใหช้ดัเจนข้ึนวา่จะสามารถทดสอบไดใ้น
ระดบัไหน อยา่งไร  
 
4. ท่านมีข้อเสนอแนะในการพฒันากฎหมาย หรือแนวนโยบายทีอ่ยากให้ภาครัฐส่งเสริมการเจริญเติบโต
ของ Fintech อย่างไร  
 
 กฎหมายควรมีความชดัเจนในเร่ืองของการทดสอบวา่จะสามารถท าไดใ้นระดบัไหน (ตามท่ีกล่าว
ไปในขอ้ 3)  
 
5. ท่านคิดว่าแนวโน้มการพัฒนา Fintech ในประเทศไทยจะพฒันาไปในทศิทางใด 
 
 เน่ืองจากนโยบายรัฐบาลคนค่อนขา้งจะต่ืนตวักบักระแสสังคมไร้เงินสดมากข้ึน และจะมี Provider  
หนา้ใหม่เขา้มาในตลาดค่อนขา้งเยอะ ซ่ึงเร่ืองของ Service Level กบั Experience ก็เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมาก 
หากท าไม่ได ้ลูกคา้ก็จะหนีหายไปใชบ้ริการเจา้อ่ืน นอกจากน้ี ในเร่ืองของ Assessment Point ก็เป็นอีกเร่ือง
ท่ีส าคญัมากท่ีอยากใหรั้ฐบาลส่งเสริม และผลกัดนัใหค้นใช ้Cashless มากยิง่ข้ึน 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
บทสัมภาษณ์ของคุณโกเมน สิมากร  
 
1. หน่วยงาน/องค์กรของท่านให้ความส าคัญกบัเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) มากน้อยแค่ไหน และมี
ผลติภัณฑ์ Fintech ใดบ้าง 
 มี E-Payment ซ่ึงเป็นพวก Wallet และ Bill Payment นอกจากน้ี ยงัมี E-Money โดยเป็นการโอน
เงินระหวา่ง Wallet และ P-Loan ซ่ึงมีแนวโนม้จะไปถึง Digital Lending 
 
2. ปัญหาและอุปสรรคในการพฒันา Fintech ขององค์กรของท่านคืออะไร 
 2.1 การท่ีมีกฎระเบียบจ านวนมาก และมีหลายหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล เช่น ธปท. กระทรวงการคลงั 
ปปง. โดยแต่ละหน่วยงานก็จะมีกฎหมายต่าง ๆ มีการรายงานขอ้มูลต่าง ๆ ของตนเอง ไม่มีระบบหรือ Web 
Portal หรือหน่วยงานท่ีเป็นศูนยก์ลาง ท าใหยุ้ง่ยากและเกิดปัญหาในทางปฏิบติั 
 2.2 ระยะเวลาในการพิจารณาของ Regulator กบัการประกอบธุรกิจ เช่น การขอใบอนุญาตของ
บริษทั Start-Up โดบปกติจะใชเ้วลาประมาณ 7-8 เดือน (เป็นการพิจารณาของ ธปท. 60 วนัท าการ ส่วน
กระทรวงการคลงัไม่มีก าหนดระยะเวลาในการพิจารณาท่ีชดัเจน) ซ่ึงไม่ตอบสนองกบัความรวดเร็วในการ
ประกอบธุรกิจ 
 2.3 รายละเอียดในแต่ละกฎหมายแตกต่างกนัในแต่ละหน่วยงานก ากบั เช่น ปปง. ให ้E-Payment 
รายงานธุรกรรม 100,000 บาท ต่อมาก็มีการปรับเพิ่มอีก แต่สรรพากรใหร้ายงานธุรกรรม 200 คร้ัง  
และมีธุรกรรมมูลค่ารวม 2 ลา้นบาท เป็นตน้  
 
3. ในการพฒันา Fintech ขององค์กรท่าน ประสบปัญหาข้อติดขัดทางกฎหมายบ้างหรือไม่ อย่างไร 
 3.1 ภาระการตรวจสอบตามกฎหมาย เช่น กฎกระทรวง ปปง. เก่ียวกบัการตรวจสอบเพื่อทราบ
ขอ้เทจ็จริงเก่ียวลูกคา้ ก าหนดหนา้ท่ีใหเ้อกชน แต่หน่วยงานรัฐกลบัไม่มีฐานขอ้มูลใหเ้ช่ือมต่อโดยตรง ท า
ใหเ้อกชนตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการซ้ือระบบมาใชเ้พื่อตรวจสอบขอ้มูล 
 3.2 ประกาศส านกันายกรัฐมนตรี เร่ือง KYC ก าหนดในเร่ืองการขอขอ้มูลลูกคา้ก่อนท าธุรกรรม
คร้ังแรก โดยก าหนดใหลู้กคา้ท่ีเป็นคนต่างชาติตอ้งใชท่ี้อยูปั่จจุบนัในประเทศ ท่ีอยูใ่นต่างประเทศ และ



 
 

อาชีพ ซ่ึงการก าหนดให้ตอ้งแจง้ท่ีอยูใ่นต่างประเทศและอาชีพนั้น ไม่มีประโยชน์และไม่สามารถ
ตรวจสอบได ้
 3.3 ประกาศส านกันายกรัฐมนตรี เร่ือง KYC ก าหนดเก่ียวกบัหลกัฐานในการแสดงตนวา่จะตอ้งใช้
หนงัสือรับรองการจดทะเบียนท่ีนายอ าเภอออกใหเ้กินหกเดือน อาจเป็นปัญหาในทางปฏิบติัเพราะไม่
ยดืหยุน่ 
 
4. ท่านมีข้อเสนอแนะในการพฒันากฎหมาย หรือแนวนโยบายทีอ่ยากให้ภาครัฐส่งเสริมการเจริญเติบโต
ของ Fintech อย่างไร  
 4.1 เน่ืองจากหน่วยงานก ากบัมีหลายหน่วยงาน นอกจากการท าประชาพิจารณ์ในการออกกฎหมาย
ใหม่ในแต่ละคร้ังแลว้ หน่วยงานก ากบัควรมีการหารือร่วมกนัก่อนก าหนดหลกัเกณฑ์หรือแกไ้ขหลกัเกณฑ์
ต่าง ๆ เน่ืองจากมีผลกระทบต่อภาคธุรกิจ 
 4.2 ควรมีการแกไ้ขปัญหา หรือกฎระเบียบท่ีเป็นปัญหาอุปสรรค เช่น ในเร่ืองการขออนุญาตตาม
ประกาศ ธปท. ก าหนดใหข้องบการเงินยอ้นหลงั 3 ปี แต่ตาม พรบ. ระบบช าระเงินไม่ไดก้  าหนดไว ้
นอกจากน้ี ตามหลกัเกณฑก่์อนหนา้น้ีก าหนดใหข้องบการเงินล่าสุดปีเดียว ซ่ึงท าใหป้ระกาศ ธปท. น้ี เป็น
อุปสรรคส าหรับ ธุรกิจ Start-Up มากกวา่เดิม  
 4.3 ควรมีมาตรการในการส่งเสริม และสนบัสนุน เช่น อาจจะมีสัญญาออนไลน์ มีอากรแสตมป์
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถใชแ้ทนการไปช าระอากรแสตมป์เป็นตวัเงินท่ีสรรพากรก็จะท าใหส้ะดวกมากข้ึน 
นอกจากน้ี มาตรการท่ีออกมาสะทอ้นถึงผูเ้ล่นรายเก่า รายใหม่ รายเล็ก และรายใหญ่ดว้ย , มีการส่งเสริม
ดา้น IT Dev ไทย เพื่อใหท้ดัเทียมกบัต่างชาติ เป็นตน้  
 
5. ท่านคิดว่าแนวโน้มการพัฒนา Fintech ในประเทศไทยจะพฒันาไปในทศิทางใด 
 การแข่งขนัในประเทศไทยยงัคงมีอยา่งต่อเน่ืองอีกหลายปี ทั้งดา้นเทคโนโลยแีละการใหบ้ริการ  
โดยจะมีผูเ้ล่นหนา้ใหม่ ๆ เช่น GB Prime Pay , Dolfin Wallet เขา้มา แต่ก็มีบางรายท่ีออกไป ทุกคนตอ้งมี
การพฒันาผลิตภณัฑ ์พฒันาโปรแกรมของตนเองเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด 
โดย Trend ของปีน้ี ก็คือ  

1. Digital Lending เช่น ใน Bank Application , E-Commerce เช่น ลาซาดา้ อาจจะมีการใหสิ้นเช่ือ
แก่ 
แม่คา้ท่ีอยูใ่น Umbrella ของเขาเอง , พวก Non Bank ก็จะมีการท าสินเช่ือ Personal Loan ต่าง ๆ , P2P ก็
ก าลงัรอดูกฎเกณฑ ์ธปท. อยู ่นอกจากน้ี ในเร่ืองกฎหมายการมีกฎหมาย E-KYC ก็จะท าใหท้  าพวก Lending 
, P2P Platformไดง่้ายข้ึน  
 2. E-Commerce – Logistic – E Payment จะมีการร่วมทุนกนัเพื่อใหค้รบวงจร 
 
 



 
 

รายช่ือบุคคลทีค่ณะผู้วจัิยขอสัมภาษณ์เกีย่วกบัเทคโนโลยีทางการเงิน (หน่วยงานภาครัฐ) 
1. นางสาวสภัทร์พร   ธรรมาภรณ์พลิาศ ผู้อ านวยการส านักนโยบายระบบการเงินและสถาบัน

การเงิน ส านักงานเศรษฐกจิการคลงั กระทรวงการคลงั 
1. ท่านคิดว่าเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) มีบทบาทส าคัญในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค 
และรูปแบบการให้บริการของผู้ให้บริการ มากน้อยแค่ไหน อย่างไร 
 มีบทบาทมาก เพราะ Fintech ท าใหก้ารประกอบธุรกิจทุกอยา่งง่ายข้ึน การใหบ้ริการและการใช้
บริการทุกอยา่งง่ายข้ึน ผูบ้ริโภคและผูใ้หบ้ริการตอ้งมีการควบคุมตนเองมากข้ึน และตอ้งสร้างความรู้ความ
เขา้ใจดา้นดิจิทลั (Digital Literacy) ควบคู่ไปดว้ย  
  
2. ท่านคิดว่าเทคโนโลยทีางการเงิน (Fintech) มีบทบาท หรือความเช่ือมโยงต่อการพฒันาของเศรษฐกจิ
ไทยหรือไม่ อย่างไร 
 Fintech ช่วยพฒันาเศรษฐกิจไทยแน่นอน เพราะเป็นเทคโนโลยท่ีีช่วยลดตน้ทุนในการประกอบ
ธุรกิจ ลดความซ ้ าซอ้นของกระบวนการต่าง ๆ พร้อมกบัส่งเสริมใหเ้กิดความโปร่งใสและความเป็นธรรม
ในการแข่งขนัยิง่ข้ึน 
  
3. ท่านคิดว่าปัจจัยอะไรบ้างทีจ่ะช่วยส่งเสริมการพฒันาของ Fintech 
 ปัจจยัประการแรกเลยคือโครงสร้างกฎหมาย ตอ้งสามารถรองรับสังคมไร้กระดาษใหไ้ดก่้อน 
กระบวนการทุกอยา่งตอ้งสามารถด าเนินการแบบ Paperless ไดจ้นกระทัง่ถึงกระบวนการทางศาลเลย 
 นอกจากน้ีปัจจยัเร่ืองการแบ่งปันขอ้มูล (Data Sharing) ก็เป็นปัจจยัส าคญั หากไม่มีการแบ่งปัน
ขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานหรือองคก์ร Fintech ก็ไม่สามารถพฒันาไปได ้
 สุดทา้ยคือปัจจยัเร่ืองบุคลากร ผูบ้ริหารหน่วยงานตอ้งรู้และเขา้ใจจริง ๆ วา่ Fintech คืออะไร และ
จะพฒันา Fintech ไดย้า่งไร บุคลากรในหน่วยงานตอ้งท างานร่วมกนัเพื่อผลกัดนั Fintech  
 
4. ท่านคิดว่ากฎหมายหรือกฎเกณฑ์ในปัจจุบันมีผลต่อการพฒันา Fintech ในประเทศไทยหรือไม่ อย่างไร 
 กล่าวไปแลว้ในขอ้ 3.  
 
5. ท่านมีข้อเสนอแนะในการพฒันากฎหมายหรือแนวนโยบายทีอ่ยากให้ภาครัฐส่งเสริมการเจริญเติบโตของ 
Fintech อย่างไร 
 กล่าวไปแลว้ในขอ้ 3.  
 
 
6. ท่านคิดว่า Fintech มีบทบาทในการส่งเสริม Financial Inclusion หรือไม่ อย่างไร 



 
 

 Fintech มีข้ึนก็เพื่อส่งเสริม Financial Inclusion เป็นเป้าหมายหลกัอยูแ่ลว้ เม่ือการท าธุรกรรมหรือ
กิจกรรมทางเศรษฐกิจทุกอยา่งง่ายข้ึน ก็ส่งเสริมใหเ้กิด Financial Inclusion มากข้ึน 
 
7. ท่านคิดว่าในอนาคตแนวโน้มการพฒันา Fintech ในประเทศไทยจะพฒันาไปในทิศทางใด 
 ภาคเอกชนจะเดินหนา้ไปก่อน และจะเกิดความร่วมมือท่ีเกินกวา่ภาคอุตสาหกรรมการเงิน ใน
อนาคตทุกภาคอุตสาหกรรมจะเขา้มาในตลาด Fintech โดยมีสถาบนัการเงินเป็นผูส้นบัสนุน 
 เม่ือภาคเอกชนเดินหนา้ ก็จะเป็นตวัเร่งใหภ้าครัฐตอ้งรีบพฒันาเช่นกนั และนอกจากกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจแลว้ Fintech ยงัช่วยเร่ืองการป้องกนัการทุจริตคอรัปชัน่อีกดว้ย 
 

 
2. ธนาคารแห่งประเทศไทย 

 บทสัมภาษณ์คุณณพงศ์ธวชั โพธิกจิ ผู้อ านวยการฝ่ายเทคโนโลยทีางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย 
 
1. กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบั FinTech ทีอ่ยู่ในความดูแลของ ธปท. มีอะไรบ้าง? 
          ตอบ กฎหมายท่ีเก่ียวกบั FinTech ท่ีอยูใ่นความดูแลของ ธปท. อาจแบ่งไดส้องกลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 
เกณฑเ์ดิมท่ีก ากบัดูแลสถาบนัการเงินภายใตก้ ากบั และเกณฑใ์หม่ ๆ ท่ีไดรั้บการปรับปรุงเพื่อรองรับ
เทคโนโลยทีางการเงินเกณฑ์ใหม่ ๆ เช่น 1) Regulatory Sandbox เดิมคือ ตอ้งมาของ ธปท. ก่อนจะอนุญาต
ใหด้ าเนินธุรกิจ 
โดยใชเ้ทคโนโลย ีและจะมีการบริหารความเส่ียง ขั้นตอนต่าง ๆ ใชเ้วลาค่อนขา้งนาน ซ่ึงหากมองในมุม
ก ากบัดูแล คือ ธปท. ก็ตั้งส่วน FinTech ข้ึนมาเพื่อท าเร่ืองน้ีโดยเฉพาะ ซ่ึงหากมีเขา้มาใน Sandbox แลว้ก็
จะตอ้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีจ ากดั เช่น จ านวนลูกคา้ หรือเร่ิมด าเนินการเฉพาะบางสาขา ต่อมาไดมี้การ
พฒันาเกิด Own Sandbox เพื่อแกปั้ญหาความล่าชา้ของ Regulatory Sandbox และรองรับการพฒันา
ผลิตภณัฑท์างการเงินบางอยา่งท่ีเป็นของสถาบนัการเงินเอง (ไม่ใช่ระบบโครงข่ายท่ีใชร่้วมกบัสถาบนั
การเงินอ่ืน หรือไม่ใช่โครงสร้างพื้นฐาน) เช่น ระบบ Bloackchain ท่ีใชด้ว้ยกนัในการท า Letter of 
Guarantee (LG) ลกัษณะน้ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีใชร่้วมกนัระหวา่งสถาบนัการเงิน ก็จะตอ้งมาทดสอบ
ใน Regulatory Sandbox ในทางตรงกนัขา้ม หากธนาคารจะท าโอนเงินขา้มประเทศโดยจะใชเ้ทคโนโลย ี
Distributed Ledger Technology (DLT) ของธนาคารนั้นเอง กบั Counterparty ต่างประเทศ แบบน้ีสามารถ
ใช ้Own Sandbox ได ้แต่หากเป็นการท า KYC ตามหลกั NDID ซ่ึงในทางปฏิบติัหลกั NDID คือ การเช่ือม
ถนนระหวา่งธนาคารเพื่อการยนืยนัตวัตนแทนลูกคา้ใน platform กลาง ถา้กรณีแบบน้ีจะตอ้งเป็น 
Regulatory Sandbox เพราะตอ้งมีการใชโ้ครงข่ายหรือระบบร่วมกนั 

ดงันั้น การจะท า Own Sandbox จะตอ้งมีการก าหนดนโยบายของสถาบนัการเงินเองใหช้ดัเจน (มี
การตั้ง Board ในสถาบนัการเงินของตวัเอง) และเสนอแผนมาท่ี ธปท. ซ่ึง ธปท. จะตอ้งพิจารณาตามหลกั 



 
 

Key Success Indicator คือ ประเมินดูวา่ผา่นตามตวัวดัท่ีตั้งไวห้รือยงั เช่น Biometric ใช ้Algorithm ในการ
เปรียบเทียบรูปท่ีถ่ายมากบับตัรประชาชน ก็ตอ้งดูวา่เทคโนโลยท่ีีเขาใชม้นัแม่นย  าแค่ไหน ซ่ึงธนาคารก็ท า 
Lab Test หรือ อาจมีการ Test กบัคนในธนาคารก่อนใหม้ัน่ใจวา่โปรแกรมตวัน้ีใชจ้ริงได ้บางเทคโนโลยซ้ืีอ
มาจากต่างประเทศอาจตอ้งทดสอบวา่สามารถ detect รูปหนา้คนไทยไดม้ากนอ้ยแค่ไหน 

2) เกณฑ ์e-Kyc การใชเ้ทคโนโลยแีทนการยนืยนัตวัตนโดยไม่ตอ้งไปธนาคาร ท่ีผา่นมาอาจมีบาง
ธนาคารท า แต่เทคโนโลยยีงัไม่ไดเ้อ้ืออ านวยมากนกั เช่น มีบางธนาคารพยายามใชเ้กณฑ ์Video Call ตาม
ประกาศปี 2559 ซ่ึงเทคโนโลยท่ีีใชต้อ้งเทียบเท่า Face-to-face ปัจจุบนัเทคโนโลยมีนัดีข้ึนมาก ธปท. ก็
พยายามปรับเกณฑเ์พื่อให้รองรับการท า e-Kyc ไดม้ากข้ึน ซ่ึงหากในอนาคตจะมีใครจะใชเ้ทคโนโลยยีนืยนั
ตวัตนแทนการมาธนาคารก็จะตอ้งมาเขา้ Sandbox โดยตอ้งเขา้ใจวา่หากมองในมุม Trusted Source ของ
ผูป้ระกอบการ คือ ตอ้งมีเคร่ืองอ่านบตัรประชาชน ซ่ึงอาจเป็น cost จึงเร่ิมเห็นสถาบนัการเงินใชพ้าสปอร์ต
ในการยนืยนัตวัตน 

หากมองในมุม การแข่งขนัเกณฑข์อง Bank กบั Non-Bank เหมือนไม่เท่ากนั แต่ทั้งสองคนก็ท า
ธุรกิจท่ีความแตกต่างกนั ซ่ึงในอนาคต ธปท. ก าลงัจะปรับปรุงเกณฑใ์นเร่ืองเกณฑ ์kyc ใหม่ (น่าจะออก
ตอนไตรมาสสอง เป็นส่วนหน่ึงของการปรับเกณฑ์รองรับ Digital Bank) 

3) ช่องทางการติดต่อกบั ธปท. จะมีการปรับเกณฑ์โดยใชเ้ทคโนโลยเีป็นช่องทางใหติ้ดต่อกบั 
ธปท. ไดส้ะดวกข้ึน เช่น มีการใช ้Application เพื่อลดการใชก้ระดาษ แต่อาจยงัไม่ถึงขนาดไป RegTech 
(Regulatory Technology) 

4) เกณฑข์อง ธปท. เร่ือง p2p ซ่ึงในเร่ืองน้ี ธปท. มีแนวโนม้ท่ีจะน า platform ทุกอนัลง Regulatory 
Sandbox ของ ธปท. ก่อน เพื่อให ้platform มีความปลอดภยัทั้งกบัทั้งผูกู้แ้ละผูใ้หกู้ ้(ซ่ึงเกณฑไ์ม่ไดบ้อกให้
ทุกอยา่งในธุรกรรมตอ้งเป็นอิเล็กทรอนิกส์ ยงัสามารถใชก้ระดาษได ้แต่ตอ้งมีการจบัคู่ผูกู้ก้บัผูใ้หกู้ผ้า่น 
platform น้ี ซ่ึงส่ิงท่ีส าคญั คือ platform ตอ้งยนืยนัตวัตนคู่สัญญาใหไ้ดด้ว้ย) 

5) เกณฑ ์Digital Bank ท่ีจะทยอยออกมาในคร่ึงปีหลงั จะปรับเกณฑค์ร้ังใหญ่ในหลาย ๆ มิติ โดยมี
เจตนารมณ์หลกัในการใหส้ถาบนัการเงินใชเ้ทคโนโลยใีนแง่มุมต่าง ๆ ใหม้ากข้ึน เช่น การปรับประกาศแต่
ละฉบบัใหร้องรับการท าเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน หรือการขออนุญาตบางอยา่งจาก ธปท ก็สามารถท า
ผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้งใชก้ระดาษในแบบเดิม 
 
2. ธปท. มีแนวทางในการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการก ากบัดูแลอย่างไร 

ตอบ ถา้มองในแง่ผลิตภณัฑ ์ธปท. ก าลงัพฒันาการใช ้Blockchain ในหลายมิติ เช่น โครงการอิน
ทนนท ์
คริปโตบาทท่ีจะพฒันามาเป็นงานหลงับา้น Settlement ระหวา่งธนาคารพาณิชยซ่ึ์งสามารถทดแทนระบบ 
BahtNet ได ้แต่ตอ้งเขา้ใจวา่ ธปท. และ ธนาคารกลางทัว่โลกไม่มีแนวโนม้จะรองรับ Cryptocurrency ให้
เป็นเงินท่ีช าระหน้ีไดต้ามกฎหมาย (Legal Tender) ซ่ึงบางประเทศอาจมีการทดลองมาใชก้บั Retail เช่น 
ประเทศจีน แต่เท่าท่ีเขา้ใจจีนเป็นประเทศใหญ่ และอาจจะใหญ่ไปส าหรับการท าตามกระบวนการ 



 
 

Consensus หรือ Verify ภายใตร้ะบบ DLT ซ่ึงเป็นเทคโนโลยพีื้นฐานของ Cryptocurrency รวมไปถึงการท่ี
แต่ละ Nodes ตอ้งเก็บขอ้มูลมากมายอนัน้ีก็เป็นอีกปัญญา แต่อยา่ง Ripple ท่ีเอามาท า Settlement อนัน้ีพอจะ
เป็นไปได ้เพราะใชเ้ป็นเพียงแค่ส่ือกลางในการแลกเปล่ียน คือ เปล่ียนจากการถือเงินตราต่างประเทศมาเป็น
เหรียญ Ripple  
 
3. ในอนาคตจะมีกฎหมายใหม่ ๆ ทีอ่าจกระทบต่อการพฒันาของ FinTech เช่น กฎหมายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ท่านคิดเห็นในเร่ืองนีอ้ย่างไร 

ตอบ ส่วนเร่ืองกฎหมายขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีพึ่งออกมาค่อนขา้งมีผลกระทบกบัผูป้ระกอบการไทย
มากกวา่ GDPR เพราะในทางปฏิบติั ธนาคารจะตอ้งมีการปรับตวัพอสมควร และหลาย ๆ เกณฑข์อง ธปท. 
มีมาตรฐานเร่ืองการคุม้ครองส่วนบุคคลอยูม่ากพออยูแ่ลว้ บางธุรกิจมี Regulators ดูแลอยูแ่ลว้ ดงันั้น 
กฎหมายขอ้มูลส่วนบุคคลไม่วา่จะของไทยหรือ GDPR จะมีลกัษณะ Add-on ลงไป 

ทา้ยท่ีสุด เช่ือวา่ หลาย ๆ ฝ่ายมีการปรับเกณฑ์เพื่อรองรับอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน รวมถึงถา้มองไป
ถึงศาลก็เร่ิมมีค าพิพากษาท่ีใหก้ารยอมรับการท าสัญญากูห้รือปลดหน้ีออนไลน์ให้เห็นกนับา้ง ซ่ึงถือวา่เป็น
สัญญานท่ีดีในเร่ืองน้ีในระยะยาว  
 
 
 



รายงานข้อวพิากษ์จากการประชุมสัมมนาโครงการวจิัย  
เร่ือง การศึกษาเพ่ือพฒันากฎหมายไทยทีเ่กีย่วข้องกบันวตักรรมทีน่ าเทคโนโลยใีหม่มาสนับสนุนการ

ให้บริการทางการเงิน 
เม่ือวนัที ่2 สิงหาคม 2562 เวลา 09.00 – 12.30 น. 

ณ ห้องประชุมป๋วย อึง๊ภากรณ์ ช้ัน 7 ส านักงานเศรษฐกจิการคลงั 
------------------------------ 
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 2. นางเขมฤทยั สุมาวงศ ์    ต  าแหน่ง นิติกรช านาญการพิเศษ (หวัหนา้โครงการวิจยั)      
 3. นางปิยะนาถ พงศโ์ชติวฒัน์    ต  าแหน่ง นิติกรช านาญการ (นกัวจิยั)   
 4. นางสุมาพร มานะสันต ์   ต  าแหน่ง นิติกรช านาญการ (นกัวจิยั)   
 5. นางสาว ศศิวมิล ถาวรพงศส์ถิตย ์ต าแหน่ง นิติกรช านาญการ (นกัวจิยั)    
   6. นางสาวกมลณิช สวสัด์ิพาณิชย ์   ต  าแหน่ง นิติกรช านาญการ (นกัวจิยั)   

7. นายปรนาคินทร์ กตญัญุตานนท ์ ต าแหน่ง นิติกรช านาญการพิเศษ 
8. นางสาว วรปรานี สิทธิสรวง   ต  าแหน่ง นิติกรช านาญการพิเศษ 
9. นายธีวรา สุมาวงศ ์    ต  าแหน่ง นิติกรช านาญการพิเศษ 
10. นางสาวปฐมน แป้นเหลือ ต าแหน่ง นิติกรปฏิบติัการ 
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14. นายสุริยนั สุปินะ  ต าแหน่ง นิติกร 
15. นางสาวกนกอร ฟองค า ต าแหน่ง นิติกร 
16. นายวชิญพ์ล มหารัตนวงศ ์ ต าแหน่ง นิติกร 
17. นายอริญชยั เกตุแกว้มณีรัตน์ ต าแหน่ง นิติกร 
18. นายวชิชากร สุขานุศาสน์ ต าแหน่ง นิติกร 
19. นางนพพร คลา้ยพุก  ต าแหน่งเจา้พนกังานธุรการ 
20. นางสาวนลินทิพย ์วณิชศรี ต าแหน่งผูอ้  านวยการส่วนระบบสถาบนัการเงิน  
21. นายศรัณยว์ฒิุ ตรรกพงศ์ ต าแหน่งเศรษฐกรปฏิบติัการ 
22. นางสาวนิธินาถ ผากา  ต าแหน่งนกัวชิาการตรวจสอบภายในช านาญการพิเศษ 
23. นางสาวอรพินท ์ฤกษเ์นาวรัตน์ ต าแหน่งนกัวชิาการตรวจสอบภายในปฏิบติัการ 
24. นางสาวสุวภทัร ขวญัเมือง ต าแหน่งนกัวชิาการตรวจสอบภายใน 
25. นางสาวพนารัตน์ พรายเมฆ ต าแหน่งเศรษฐกรช านาญการ 
26. นายกมลพงศ ์วศิิษฐวาณิชย ์ ต าแหน่งเศรษฐกรช านาญการ 
27. นายเอกสิทธ์ิ อู่ขุ่น  ต าแหน่งนกัวชิาการคอมพิวเตอร์ 



28. นางสาวศิวนาถ ชาวนา ต าแหน่งนกัวชิาการคอมพิวเตอร์  
29. นางสาชิตมน ชนกโอวาท ต าแหน่งเศรษฐกรปฏิบติัการ 
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37. นายสรวยี ์วจิิตรจินทรามาส ต าแหน่งนกัทรัพยากรบุคคล 
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39. นางสาวศุภชัยา ปรีชม ต าแหน่งเศรษฐกรปฏิบติัการ 
40. นายชาญณรงค ์จางคกิ์ตติรัตน์ ต าแหน่งเศรษฐกรช านาญการ 
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เร่ิมการประชุมสัมมนา เวลา 09.00 น. 

1. สรุปเน้ือหาจากการบรรยาย (พร้อมแนบเอกสารการน าเสนอประกอบการบรรยาย 
ประกอบ) 
                                  คณะผูว้จิยัไดบ้รรยายถึงบทบาทของนวตักรรมทางการเงิน (Financial Technology หรือ 
FinTech) ท่ีก าลงัเขา้มามีบทบาทในภาคการเงิน โดยไดอ้ธิบายถึงววิฒันาการของ FinTech ในยคุต่าง ๆ  เช่น  
การมีตู ้ATM เคร่ืองแรกในปี ค.ศ. 1967 และการพฒันาดา้นการเงินระหวา่งธนาคารผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีสามารถเช่ือมโยงการท าธุรกรรมไดท้ัว่โลกผา่นระบบ SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial 



Telecommunication: SWIFT) สถาบนัการเงินจึงไดเ้ร่ิมให้บริการธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางออนไลน์ 
(Online Banking) โดยในส่วนของระบบการช าระเงินในช่วงปีค.ศ. 1970 ไดเ้ร่ิมมีการสร้างระบบปฏิบติัการ
ภายในของธนาคารพาณิชยใ์นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น การใหบ้ริการหกับญัชีและช าระดุลแบบอตัโนมติั 
(Clearing and Settlement)) เป็นตน้ จวบจนปัจจุบนัการเกิดข้ึนของ Platform e-Commerce เช่น Alibaba ไดมี้
บทบาทต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการใหบ้ริการของธนาคารพาณิชยเ์ป็นอยา่งมาก และส่งผลต่อทิศทาง 
ของกฎหมายและนโยบายในการเปล่ียนแปลงการก ากบัดูแลธนาคารในยคุปัจจุบนั 
                ส าหรับกฎหมายไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา FinTech นั้น ส่วนมากจะอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ
กระทรวงการคลงัและ ธปท. เป็นหลกั โดยผูว้จิยัไดบ้รรยายถึงหลกัเกณฑต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเร่ิมจากการออก
เกณฑข์องธปท. ภายใตพ้ระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 เพื่อปรับเกณฑใ์นการก ากบัธุรกิจร่วมทุน 
ใหส้ถาบนัการเงินสามารถลงทุนในบริษทั Startup หรือ วิสาหกิจเร่ิมตน้ จากนั้น คณะผูว้จิยัไดอ้ธิบายถึงหลกัการ
ของ Regulatory Sandbox หรือ สนามทดสอบนวฒักรรมท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อใหผู้ป้ระกอบการไดน้ าเทคโนโลยี 
ใหม่ ๆ มาทดสอบก่อนน าออกใหบ้ริการจริง รวมไปถึงแนวทางในการอนุญาตใหบ้ริการ E-Marketplace Platform   
หลกัเกณฑภ์ายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยระบบช าระเงิน และหลกัเกณฑก์ารก ากบั P2P Lending Platform 
 นอกจากน้ี ยงัไดมี้การบรรยายถึงหลกัเกณฑใ์นเร่ืองการก ากบั E-KYC และโครงการการพิสูจน์และยนื
ตวัตนทางดิจิทลั (Digital ID : DID) ซ่ึงเป็นระบบกลางในการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนทางดิจิทลัของประเทศ  
ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวอยูภ่ายใตพ้ระราชบญัญิวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 ในการน้ี 
คณะผูว้จิยัยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ กฎหมายพื้นฐานท่ีตอ้งศึกษาควบคู่ไปกบักฎหมายและหลกัเกณฑข์อง
กระทรวงการคลงัและ ธปท. ยงัรวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ กฎหมายคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล และกฎหมายความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 
  

2. ประเด็นข้อเสนอแนะผู้วพิากษ์ (ดร.มณทชิา ภักดีคง) 
2.1 ประเด็นการปรับปรุงช่ือบทในงานวจัิย 

ผูว้พิากษไ์ดใ้หค้วามเห็นวา่บทท่ี 3 และบทท่ี 4 เป็นการรวบรวมกฎหมายไทยและ 
กฎหมายต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมท่ีน าเทคโนโลยใีหม่มาสนบัสนุนการใหบ้ริการทางการเงิน ดงันั้น 
จึงเห็นควรปรับปรุงช่ือบทให้ตรงกบัเน้ือหาเพื่อให้เกิดความชดัเจนมากยิง่ข้ึน  
 

      2.2   ประเด็นการน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ 
 ผูว้พิากษไ์ดใ้หค้วามเห็นวา่ในบทวเิคราะห์ คณะผูว้จิยัไดว้เิคราะห์แต่ในประเด็นของ 

นโยบายเท่านั้น เพื่อให้เกิดความครอบคลุมและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของงานวจิยัฉบบัน้ี คณะผูว้จิยัควร 
วเิคราะห์ในประเด็นขอ้กฎหมายดว้ย 
 

3. ประเด็นข้อเสนอแนะผู้วพิากษ์ (ผศ.ดร.ศิริญญา ดุสิตนานนท์) 
3.1  ประเด็นการศึกษากฎหมายต่างประเทศเพ่ือน ามาแก้ไขและปรับปรุงกฎหมายไทย 



ผูว้พิากษไ์ดเ้สนอใหมี้การศึกษาและวเิคราะห์กฎหมายเก่ียวกบัสหกรณ์ของต่างประเทศ อนัไดแ้ก่ กฎหมายของ
สหภาพยโุรป (Directive) ท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลสหกรณ์ในดา้นต่าง ๆ เน่ืองจากเป็นกฎหมายท่ีถูกก าหนดข้ึน
ภายหลงัจากการวเิคราะห์ถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัสหกรณ์ในประเทศสมาชิก จึงเป็นแนวทางท่ีดีท่ีอาจน ามา
ศึกษาโดยละเอียดเพื่อเป็นแบบอยา่งในการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกบัสหกรณ์ของไทยต่อไป  
 

4. ข้อเสนอแนะของคณะผู้วจัิยจากประเด็นต่าง ๆ ในการสัมมนา (จากความเห็นและ 
ข้อเสนอแนะของผู้วพิากษ์ต่าง ๆ ตลอดจนผู้เข้าร่วมการสัมมนาโครงการวจัิยฯ คณะผู้วจัิยได้มีข้อเสนอแนะ
อย่างไร และเห็นควรด าเนินการปรับปรุงตามข้อสังเกตในผลงานวจัิยอย่างไร) 

คณะผูว้จิยัเห็นควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นท่ีผูว้พิากษไ์ดใ้หค้วามเห็นและเสนอแนะ 
โดยเฉพาะในส่วนของบทวเิคราะห์และขอ้เสนอแนะในงานวจิยัเห็นควรใหว้เิคราะห์เพิ่มเติมในประเด็นดา้น
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมท่ีน าเทคโนโลยใีหม่มาสนบัสนุนการใหบ้ริการทางการเงิน เพื่อใหค้รอบคลุม             
ทั้งในเร่ืองนโยบายและขอ้กฎหมาย อนัจะส่งผลใหก้ารน าเสนอขอ้เสนอแนะของงานวจิยัเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและ
สมบูรณ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประมวลภาพการจัดสัมมนาโครงการ  



เร่ือง การศึกษาเพ่ือพฒันากฎหมายไทยทีเ่กี่ยวข้องกบั 
นวตักรรมทีน่ าเทคโนโลยใีหม่มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
 

ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั (สศค.) ไดจ้ดังานสัมมนาโครงการวจิยั เร่ือง การศึกษาเพื่อพฒันากฎหมาย
ไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมท่ีน าเทคโนโลยใีหม่มาสนบัสนุนการใหบ้ริการทางการเงิน ซ่ึงเป็นโครงการวจิยั
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเผยแพร่ผลงานวจิยัไปสู่บุคลากรทั้งภาครัฐและ 
ภาคเอกชน รวมถึงผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนประชาชนท่ีสนใจทัว่ไป ณ ห้องประชุมป๋วย อ๊ึงภากรณ์ ชั้น 7 
ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั ส าหรับการจดัสัมมนาโครงการวจิยัดงักล่าวนั้น ไดรั้บเกียรติจาก นายอรรถพล  
อรรถวรเดช รองผูอ้  านวยการส านกังานเศรษฐกิจการคลงั เป็นประธานในการกล่าวเปิดงานสัมมนาโครงการวิจยั 
เร่ือง การศึกษาเพื่อพฒันากฎหมายไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบันวตักรรมท่ีน าเทคโนโลยใีหม่มาสนบัสนุนการใหบ้ริการ
ทางการเงิน ซ่ึงมีผูเ้ขา้ร่วมการสัมมนาทั้งส้ิน 50 คน  
  

           
 
 

        
 



            
 
 
 โดยคณะผูว้จิยัไดรั้บเกียรติจากผูท้รงคุณวฒิุและผูว้พิากษท่ี์มีความเช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน  
ไดแ้ก่ ดร.มณทิชา ภกัดีคง อาจารยป์ระจ าคณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง ผศ.ดร.ศิริญญา ดุสิตนานนท ์
อาจารยป์ระจ าคณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย และ ดร.ดนพร จิตตจ์รุงเกียรติ อาจารยป์ระจ า 
คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง มาเขา้ร่วมการสัมมนาและวพิากษผ์ลงานวจิยัพร้อมทั้งใหค้วามคิดเห็น
ขอ้เสนอแนะในประเด็นต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่คณะผูว้ิจยั รวมถึงเจา้หนา้ท่ีส านกังานเศรษฐกิจการคลงั  
ผูแ้ทนจากหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และประชาชนชนทัว่ไปท่ีสนใจ ทั้งน้ี เพื่อน าไปใชใ้นการปรับปรุง
ผลงานวจิยัใหดี้ยิง่ข้ึน 


