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บทสรุปผู้บริหาร 

-------------------------------------------------- 

 

 โครงการวจิยั “บทบาทของการเงินระดบัฐานรากในการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงิน”  

มีวตัถุประสงคข์องการศึกษาเพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาองคก์รการเงินระดบัฐานรากในประเทศ

ไทย เพื่อใหเ้ป็นกลไกหลกัในการพฒันาขีดความสามารถของชุมชน ทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคม  

โดยมีวธีิดาํเนินการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการเงินฐานราก

และขอ้มูลองคก์รการเงินระดบัฐานราก ซ่ึงรวมถึงบทบาท รูปแบบการดาํเนินงาน กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

และมาตรการส่งเสริมของทางการ ทั้งในต่างประเทศและของไทย เพื่อนาํมาวเิคราะห์เปรียบเทียบ 

(Comparative study) ส่วนวธีิดาํเนินการวจิยัเชิงปริมาณ ผูว้จิยัไดศึ้กษาอุปสงคแ์ละอุปทานของ 

การใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากโดยการสาํรวจขอ้มูล และการพฒันาแบบจาํลองทางเศรษฐมิติ 

หรือเทคนิคทางสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจ   

จากการสาํรวจขอ้มูลการใชบ้ริการทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการ 3,011 คน ใน 10 จงัหวดั 

ทัว่ประเทศ พบวา่ กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และกลุ่มออมทรัพย ์เป็นองคก์รการเงินระดบัฐานราก 

ท่ีมีบทบาทสาํคญัในการใหบ้ริการทางการเงินแก่ผูท่ี้ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีชนบท อาชีพเกษตรกร 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท โดยมีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

1.  บริการด้านเงินฝากและเงินออม   

     เงินฝากและเงินออมเป็นบริการทางการเงินขั้นพื้นฐานท่ีมีผูต้อ้งการและใชบ้ริการมากท่ีสุด  

โดยสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง กลุ่มออมทรัพยห์รือธนาคารชุมชนเป็น 

องคก์รการเงินท่ีมีบทบาทในการใหบ้ริการดา้นดงักล่าวสูง ในขณะท่ีธนาคารพาณิชยแ์ละสหกรณ์ 

ยงัมีบทบาทจาํกดั โดยผูท่ี้เขา้ไม่ถึงบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชยเ์กือบทั้งหมด จะใชบ้ริการกบั

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ โดยส่วนใหญ่จะสามารถเขา้ถึงบริการเงินฝากกบัสถาบนัการเงินใดสถาบนั

การเงินหน่ึงพร้อมกบัการใชบ้ริการจากองคก์รการเงินระดบัชุมชนควบคู่ไปดว้ย ทั้งน้ี แบบจาํลอง 

ดา้นการออมแสดงให้เห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการการออมของกลุ่มออมทรัพย ์ไดแ้ก่ ความใกล ้

บริการท่ีดี และจาํนวนเงินฝากขั้นตํ่าในการเปิดบญัชีท่ีไม่สูงเกินไป ในขณะท่ีผูอ้อมจะไม่เลือกออมกบั

กองทุนหมู่บา้นหากใหค้วามสาํคญักบัความมัน่คงของเงินฝาก ความเพียงพอของขอ้มูล ผลตอบแทน 

ประเภทบญัชีท่ีตรงตามความตอ้งการ และค่าธรรมเนียมตํ่า 

2.  บริการด้านสินเช่ือ  

     สินเช่ือการเกษตรเป็นสินเช่ือท่ีมีผูต้อ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด รองลงมาคือสินเช่ือส่วนบุคคล  

และสินเช่ือธุรกิจอ่ืน ตามลาํดบั ในขณะท่ีสินเช่ือธุรกิจนั้นมีจาํนวนผูต้อ้งใชบ้ริการ แต่ไม่ไดใ้ชบ้ริการ 

เป็นจาํนวนมากสุดท่ีร้อยละ 64 ของผูต้อ้งการใชบ้ริการ (สินเช่ือส่วนบุคคลร้อยละ 35 และสินเช่ือ 

เพื่อการเกษตรร้อยละ 20) โดยสถาบนัการเงินเฉพาะกิจและกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เป็นองคก์าร 
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ท่ีมีบทบาทในการปล่อยสินเช่ือมากท่ีสุด ในขณะท่ีธนาคารพาณิชยแ์ทบไม่มีบทบาทในการใหบ้ริการ

สินเช่ือใด ๆ เลย ทาํใหผู้ท่ี้เขา้ไม่ถึงบริการดงักล่าวของธนาคารพาณิชย ์เลือกท่ีจะใชบ้ริการสินเช่ือ

การเกษตรกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจแทน ในขณะท่ีสินเช่ือธุรกิจอ่ืนและสินเช่ือส่วนบุคคลจะ 

เลือกใชบ้ริการจากกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแทน  ทั้งน้ี แบบจาํลองดา้นสินเช่ือแสดงใหเ้ห็นถึง

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ โดยเป็นผูท่ี้คาํนึงถึงความใกลข้อง

สถาบนัการเงินและการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการกูย้มืเงินอยา่งเพียงพอ ในขณะท่ีผูท่ี้จะไม่เลือกใชบ้ริการ 

หากคาํนึงถึงอตัราดอกเบ้ียหรือความเป็นธรรมในการปล่อยสินเช่ือ นอกจากน้ี ในส่วนของกองทุน

หมู่บา้นและชุมชนเมือง ผูใ้ชบ้ริการกบักองทุนหมู่บา้นจะใหค้วามสาํคญักบัความใกล ้อตัราดอกเบ้ีย 

ท่ีต ํ่า การไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัสินเช่ือ และมีความรู้ในการประกอบธุรกิจไม่เพียงพอ 

 3.  บริการด้านการโอน/ชําระเงิน  

         มีการใชบ้ริการจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และธนาคารพาณิชยเ์ป็นหลกั โดยแบบจาํลอง 

ดา้นการโอน/ชาํระเงินไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ สาํหรับธนาคารพาณิชย ์ผูห้ญิงมีการเขา้ถึงบริการการโอนนอ้ย

กวา่ผูช้ายและยงัพบวา่ผูท่ี้มีรายไดป้ระจาํหรือนกัธุรกิจจะมีการใชบ้ริการการโอนมากกวา่กลุ่มคนท่ีมี

อาชีพอ่ืน สาํหรับบริการการโอน/ชาํระเงินของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท่ี้เป็นเจา้ของ 

ท่ีพกัอาศยั หรืออาศยัในครัวเรือนท่ีมีขนาดเล็ก มีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการการโอนกบัสถาบนัการเงิน

เฉพาะกิจ  อยา่งไรก็ตาม สถาบนัการเงินเฉพาะกิจช่วยแกปั้ญหาการเขา้ถึงบริการของธนาคารพาณิชย ์

กล่าวคือ กลุ่มเกษตรกรผูท่ี้อาศยัห่างไกลจากตวัเมือง หรือผูท่ี้ขาดความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการเงิน  

มีการใชบ้ริการการโอนของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน 

4.  ความรู้ความเข้าใจทางการเงิน 

         กลุ่มตวัอยา่งยงัมีความรู้ความเขา้ใจทางการเงินในระดบัตํ่า โดยคิดเป็นร้อยละ 74 ของผูต้อบ

แบบสอบถามทั้งหมด ในขณะท่ีผูมี้ความรู้ความเขา้ใจทางการเงินอยูใ่นระดบัสูงมีเพียงร้อยละ 11 ของ 

ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

ในส่วนของการสาํรวจองคก์รการเงินระดบัฐานรากทั้งหมด 235 องคก์ร ใน 10 จงัหวดั  

มีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

     1.  องคก์รถึง 1 ใน 3 ไม่ไดจ้ดทะเบียนใด ๆ ตามกฎหมาย เช่น กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต    

กลุ่มอาชีพ และกลุ่มสัจจะ เป็นตน้ ในส่วนขององคก์รท่ีไดท้าํการจดทะเบียนซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 69  

ขององคก์รทั้งหมดนั้น ประกอบไปดว้ยกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือ 

สหกรณ์และโครงการแกไ้ขปัญหาความยากจน (กขคจ.) โดยองคก์รส่วนใหญ่เกิดจากการรวมตวักนั 

ของประชาชน และมีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการของภาคประชาชน นอกจากน้ี องคก์รท่ีมีการ

ประชุมมากกวา่ 6 คร้ังต่อปี ไดแ้ก่ กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง กลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์

และสถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงแสดงถึงการบริหารท่ีเป็นระบบและบริการท่ีมีความยดืหยุน่มากข้ึน 
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      2.  ภาครัฐมีบทบาทหลกัในการสนบัสนุนองคก์ร ทั้งในดา้นการเงินและการบริการจดัการ 

รองลงมาคือ สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ อยา่งไรก็ดี องคก์รส่วนใหญ่มีเครือข่ายดา้นการเงินและการช่วยเหลือ 

ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งองคก์รในระดบัตํ่า โดย 109 องคก์ร ไม่เคยมีเครือข่ายทาํงานร่วมกบัสถาบนัหรือ

องคก์รการเงินอ่ืน ๆ ในขณะท่ี 24 องคก์รมีความร่วมมือกบัสถาบบนัการเงินเฉพาะกิจและ 22 องคก์ร  

มีเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบัตาํบล/อาํเภอ ทั้งน้ี กองทุนหมู่บา้นเป็นองคก์รท่ีเคยมีเครือข่ายใน 

การทาํงาน ในขณะท่ีกลุ่มออมทรัพยก์็มีประมาณหน่ึงในสามของทั้งหมดท่ีมีเครือข่ายในการทาํงาน 

ร่วมกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

     3.  องคก์รมีการใหบ้ริการในดา้นสินเช่ือคิดเป็นร้อยละ 87 และมีการใหบ้ริการดา้นเงินฝาก 

ร้อยละ 84 ซ่ึงเกือบทุกองคก์รท่ีใหบ้ริการเงินฝากมีการให้บริการดา้นเงินฝากออมทรัพยม์ากท่ีสุด ในขณะท่ี 

ร้อยละ 39 มีการใหบ้ริการดา้นการประกนัชีวิตร้อยละ 15 มีการใหบ้ริการประกนัสุขภาพ และร้อยละ 14  

มีการใหบ้ริการดา้นการประกนัอุบติัเหตุ ทั้งน้ี องคก์รการเงินระดบัฐานรากนอกจากมีมิติดา้นการเงินแลว้  

ยงัมีมิติดา้นสังคม โดยช่วยส่งเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิตของประชาชนภายในชุมชนผา่นการจดัอบรม 

หรือจดักิจกรรมอ่ืน ๆ (ร้อยละ 73) กิจกรรมสังคม (ร้อยละ 71) และกิจกรรมการประกอบอาชีพ (ร้อยละ 64)  

    4.  องคก์รมีหลกัพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ ไดแ้ก่ 1) ประวติักูย้มื การออม และการชาํระเงิน  

(ร้อยละ 30) 2) การเป็นสมาชิกในกลุ่มหรือจาํนวนหุ้นจาํนวนเงินออม (ร้อยละ 17) และ 3) ความเหมาะสม 

และวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีขอกู ้(ร้อยละ 14) นอกจากน้ี การคํ้าประกนัโดยสมาชิกกลุ่มถือเป็น

รูปแบบการใหสิ้นเช่ือท่ีมีบทบาทมากสุด (ใชห้ลกัทรัพยค์ ํ้าประกนันอ้ย) และมีการใชก้ลไกสินเช่ือเพื่อให้ 

มีการชาํระหน้ีตรงเวลาหลากหลาย โดยการกาํหนดใหต้อ้งฝากเงินกบัองคก์รระยะหน่ึง ถึงจะมีสิทธิขอกู้

เป็นวธีิหน่ึงท่ีองคก์รการเงินระดบัฐานรากของไทยนิยมใช ้

    5.  วธีิการลงโทษในกรณีผิดชาํระหน้ีท่ีนิยมมากสุด คือ การลดวงเงินกูใ้นอนาคต (ร้อยละ 31) 

การไม่อนุมติัวงเงินสินเช่ือคร้ังต่อไป (ร้อยละ 31) และการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน (ร้อยละ 18) 

ในขณะท่ีองคก์รส่วนใหญ่ไม่มีการยดึทรัพยห์รือฟ้องลม้ละลาย และไม่มีการใหแ้รงจูงใจแก่พนกังานใน

การเก็บเงินกู ้แสดงให้เหน้วา่องคก์รการเงินระดบัฐานรากยงัไม่มีกระบวนการติดตามหน้ีท่ีดี โดยอาจทาํ

ใหอ้งคก์รมีปัญหาในกรณีท่ีขยายฐานลูกคา้ออกไปนอกชุมชน ซ่ึงจะทาํใหค้วามไดเ้ปรียบในดา้นขอ้มูล

ของผูข้อกูล้ดลง 

    จากการศึกษาประสบการณ์ในการพฒันาระบบการเงินระดบัฐานรากในต่างประเทศ ผูว้จิยั

พบวา่มีแนวทางในการนาํมาใชป้ระยกุตก์บัการพฒันาระบบการเงินระดบัฐานรากของไทย ดงัน้ี 

1.  ในประเทศส่วนใหญ่ท่ีมีการศึกษา พบวา่ มีการลดบทบาทของภาครัฐของในการ

แทรกแซงกลไกตลาด อาทิ การกาํหนดเพดานอตัราดอกเบ้ีย และการปฏิรูปธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ 

ใหเ้ป็นธนาคารพาณิชยท่ี์ยงัคงเนน้การใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากโดยเฉพาะ โดยในประเด็น 

การกาํหนดเพดานดอกเบ้ียของทางการไทยท่ีอาจไม่ใช่อุปสรรคสาํคญัในการเขา้ถึงบริการทางการเงิน 
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ในประเทศไทยเน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมีทางเลือกในการใชบ้ริการกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ซ่ึงสามารถ

ใหบ้ริการแก่กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ไม่ถึงบริการของธนาคารพาณิชย ์โดยไม่จาํเป็นตอ้งกาํหนดอตัราดอกเบ้ีย

ท่ีสูงจนเกินไป ส่วนการใหบ้ริการของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ โดยเฉพาะ ธ.ก.ส. ซ่ึงเป็นองคก์รการเงิน

ท่ีมีบทบาทสาํคญัในการใหบ้ริการระดบัฐานรากของไทย ไดมี้การปฏิรูปโครงสร้างและการดาํเนินงาน

อยา่งต่อเน่ืองนบัแต่มีการจดัตั้งเป็นระยะเวลาเกือบ 50 ปี ทาํใหมี้การใหบ้ริการท่ีเป็นไปตามกลไกตลาด 

2.  การกาํกบัดูแลองคก์รการเงินประเภท NGO ในต่างประเทศไดมี้การจดัตั้งหน่วยงานเพื่อ 

ทาํหนา้ท่ีส่งเสริมและดูแลองคก์รท่ีมีขนาดเล็กโดยมีธนาคารกลางเป็นผูก้าํกบัดูแล สาํหรับประเทศไทย 

องคก์รประเภท NGO ส่วนใหญ่ ยงัขาดกรอบการกาํกบัดูแลองคก์รประเภทดงักล่าวท่ีมีประสิทธิภาพ  

ดงันั้น การมีกรอบกฎหมายกาํกบัดูแลท่ีชดัเจนและมีหลกัเกณฑท่ี์เหมาะสมจึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะเอ้ือ 

ใหเ้กิดการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.  การคุม้ครองเงินฝากเงินฝากใหก้บัองคก์รการเงินระดบัฐานรากเป็นแนวทางหน่ึงในการ 

เสริมสร้างความมัน่คงใหก้บัระบบการเงินระดบัฐานราก อยา่งไรก็ดี การคุม้ครองเงินฝากแก่องคก์ร 

ท่ีเพิ่งก่อตั้งและไดรั้บใบอนุญาตอาจมีความเส่ียงสูง โดยเงินทุนท่ีองคก์รการเงินระดบัฐานรากจดัสรร 

มาใหเ้พื่อการคุม้ครองผูฝ้ากเงินจะมีจาํนวนนอ้ยเกินไป ดงันั้น ภาครัฐอาจตอ้งจดัหาเงินทุนขั้นตน้ 

เพื่อจดัตั้งกองทุนคุม้ครองเงินฝากของลูกคา้องคก์รการเงินระดบัฐานราก 

4.  แมว้า่การจดัตั้งศูนยข์อ้มูลเครดิตระดบัฐานราก จะเป็นการแกไ้ขปัญหาการมีขอ้มูล 

ไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งผูใ้หกู้แ้ละผูกู้ ้แต่สาํหรับประเทศไทย รูปแบบองคก์รการเงินระดบัฐานรากใน 

ระดบัชุมชนจะช่วยแกไ้ขปัญหาความไม่เท่าเทียมของขอ้มูลระหวา่งผูใ้หกู้แ้ละผูกู้ไ้ดเ้ช่นกนั เน่ืองจาก 

เกิดจากการรวมตวัขององคก์รภายในชุมชน จึงมีความคุน้เคยและรู้จกัผูม้าขอสินเช่ือเป็นอยา่งดี 

5.  การจดัตั้งหน่วยงานเฉพาะดา้นการใหค้วามคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงินข้ึนอาจ 

จะเป็นการแกไ้ขปัญหาการขาดความรู้ทางการเงินและการคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงินในระยะยาว 

ท่ีเหมาะสม ในขณะท่ีในระยะสั้นถึงปานกลาง ทางการควรจดัทาํแผนยกระดบัความรู้ทางการเงินของ

ประชาชนในประเทศโดยการจดัทาํแผนการให้ความรู้ทางการเงินแก่ประชาชน ซ่ึงปัจจุบนัแผนพฒันา

ตลาดทุนไทยไดมี้การดาํเนินการดงักล่าวในภาพรวมของประเทศไปแลว้บางส่วน ในส่วนของการ

ใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากนั้น กระทรวงการคลงัควรบรรจุแนวทางการพฒันาความรู้ทางการเงิน

ของประชาชนระดบัฐานรากเป็นหน่ึงในแนวทางการพฒันาระบบการเงินฐานรากภายใตแ้ผนพฒันา

ระบบการเงินระดบัฐานรากระยะท่ี 2  

เม่ือพิจารณาขอ้มูลจากการสาํรวจประชาชนและองคก์รการเงินระดบัฐานราก ประกอบกบั

ประสบการณ์จากต่างประเทศแลว้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ดงัน้ี  
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1.  บทบาทขององค์กรการเงินระดับฐานราก 

     1.1  ธนาคารพาณชิย์ 

     ธนาคารพาณิชยย์งัไม่มีบทบาทในการใหบ้ริการทางการเงินกบัผูมี้รายไดน้อ้ยและ

ยากจน โดยมีเฉพาะธนาคารกรุงไทยท่ีมีรัฐบาลเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ท่ีปัจจุบนัไดมี้การใหสิ้นเช่ือระดบัฐาน

ราก เน่ืองจาก 1) ไม่ไดเ้ห็นกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยและยากจนเป็นกลุ่มเป้าหมาย (ขนาดของตลาดยงัจาํกดั)  

2) ตน้ทุนในการดาํเนินงานระดบัฐานรากท่ีสูง 3) มีขอ้จาํกดัดา้นเครือข่ายการใหบ้ริการ และ 4) เกณฑ ์

ยงัไม่เอ้ือต่อรูปแบบการทาํธุรกิจการเงินระดบัฐานรากท่ีเหมาะสม อยา่งไรก็ดี ธนาคารพาณิชยเ์พื่อราย

ยอ่ย โดยเฉพาะธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ยไดเ้ร่ิมพฒันารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ

ทางการเงินแก่ลูกคา้รายยอ่ยในพื้นท่ีเขตเมือง และสามารถสร้างกาํไรเชิงพาณิชยไ์ด ้ซ่ึงทางการอาจ

พิจารณาสนบัสนุนการดาํเนินงานของธนาคารพาณิชยร์ายยอ่ยใหส้ามารถขยายขอบเขตการใหบ้ริการ 

ไปยงัพื้นท่ีอ่ืน  

 1.2  สถาบันการเงินเฉพาะกจิ 

       1.2.1  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  

                  ธ.ก.ส. สามารถใหบ้ริการทางการเงินแก่เกษตรกรครอบคลุมความตอ้งการ 

ของเกษตรกรส่วนใหญ่ของประเทศ อยา่งไรก็ดี ธ.ก.ส. ควรเพิ่มบทบาทในการเป็นธนาคารเพื่อพฒันา

ชนบท (เนน้รายยอ่ยนอกภาคการเกษตร) ซ่ึงปัจจุบนัธนาคารยงัสามารถดาํเนินการไดน้อ้ยกวา่ท่ีควร  

โดยถึงแม ้ธ.ก.ส. ไดมี้การออกโครงการธนาคารชุมชน ซ่ึงเนน้ปล่อยสินเช่ือระดบัฐานรากในชนบท  

แต่มีการปล่อยสินเช่ือภายใตโ้ครงการดงักล่าวอยูใ่นระดบัตํ่า 

1.2.2  ธนาคารออมสิน 

การใหสิ้นเช่ือระดบัฐานรากของธนาคารออมสินผา่นโครงการธนาคาร

ประชาชนถือวา่มีบทบาทสาํคญัต่อผูมี้รายไดน้อ้ยและยากจนในเขตตวัเมือง และไดมี้การนาํเทคโนโลยใีน

การรับฝากเงินเคล่ือนท่ีมาใช ้อยา่งไรก็ดี แมว้า่การใหสิ้นเช่ือของธนาคารประชาชนจะมีการปรับวงเงิน

เพิ่มข้ึนและลดอตัราดอกเบ้ียลง โครงการธนาคารประชาชนยงัคงมีปริมาณสินเช่ือท่ีนอ้ยเม่ือเทียบกบัการ

ขยายตวัของสินเช่ือของธนาคารออมสินในภาพรวม ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่การดาํเนินโครงการประชาชนใน

ระยะต่อไป อาจใหค้วามสาํคญักบัการแสวงหากาํไรมากข้ึน และขยายปริมาณธุรกิจของโครงการใหเ้ป็น

หน่ึงในประเภทสินเช่ือเชิงพาณิชยห์ลกัของธนาคาร  นอกจากน้ี จากการท่ีธนาคารมีบทบาทในการให้

สินเช่ือองคก์รการเงินระดบัฐานรากสูงเม่ือเทียบกบัสถาบนัการเงินอ่ืน ในระยะต่อไป ธนาคารออมสิน 

ควรขยายเป้าหมายการยกระดบัสถาบนัการเงินชุมชนให้ครอบคลุมองคก์รการเงินประเภทอ่ืนนอกเหนือ 

จากกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

1.2.3  ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.)  

แมว้า่ปัจจุบนั ธอท. มีการให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากตามหลกัศาสนา

อิสลาม (Islamic Microfinance) ในระดบัท่ีไม่มากนกั แต่การใหบ้ริการดงักล่าวจะเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการ
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เขา้ถึงบริการทางการเงินในพื้นท่ีท่ีมีชาวมุสลิมอาศยัอยูห่นาแน่น เน่ืองจากหลกัศาสนาอิสลามหา้มไม่ให้

ดาํเนินธุรกรรมท่ีผกูพนักบัอตัราดอกเบ้ีย ทั้งน้ี การใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากตามหลกัศาสนา

อิสลามถือเป็นเร่ืองใหม่ท่ียงัตอ้งมีการศึกษาและพฒันารูปแบบการดาํเนินธุรกรรมทางการเงินให้

เหมาะสม โดย ธอท. นอกจากจะเป็นผูสิ้นเช่ือโดยตรงแลว้ ควรมีบทบาทในการพฒันาองคก์รการเงิน

ชุมชนของชาวมุสลิมดว้ย 

1.3  สหกรณ์  

       สหกรณ์มีโครงสร้างการจดัตั้งและการกาํกบัดูแลท่ีเขม้แขง็ อยา่งไรก็ดี แมว้า่สหกรณ์

ทุกประเภทจะมีสมาชิกรวม 10.6 ลา้นคน และมีทุนในการดาํเนินงาน 1.26 ลา้นลา้นบาท แต่ทุนในการ

ดาํเนินงานส่วนใหญ่เป็นของสหกรณ์ออมทรัพย ์ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มลูกคา้การเงินระดบัฐานราก นอกจากน้ี 

สหกรณ์ยงัมีมิติการพฒันาในระดบัชุมชน ทั้งในดา้นการพฒันาเศรษฐกิจหรือการจดัสวสัดิการใหก้บั

ประชาชนในชุมชน อยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยกวา่องคก์รการเงินระดบัชุมชนอ่ืน ๆ  

1.4  กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง  

      การใหบ้ริการสินเช่ือของกองทุนมีขอ้จาํกดัดา้นแหล่งเงินทุน เน่ืองจากเงินสมทบจาก

รัฐบาลมีจาํกดั โดยสามารถใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิกไดร้ายละไม่เกิน 20,000 บาท และอาจทาํใหมี้การจาํกดั

การรับสมาชิกเพิ่มเติม ทั้งน้ี แนวคิดของสถาบนัการเงินชุมชนแบบนาํร่องน่าจะมีความเหมาะสมต่อการ

พฒันากองทุนหมู่บา้นในระยะต่อไป โดยใหส้ถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีบทบาทเป็นพี่เล้ียงใหก้องทุน

หมู่บา้นท่ีเขม้แขง็แลว้จดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน อยา่งไรก็ดี บทบาทของภาครัฐในส่วนน้ีน่าจะ 

เป็นการกาํหนดเกณฑก์ารกาํกบัดูแลสถาบนัการเงินชุมชนท่ียกระดบัใหมี้ความเหมาะสมต่อขนาดและ

ธุรกรรมของสถาบนัการเงินชุมชน เน่ืองจากสถาบนัการเงินชุมชนดงักล่าวจะมีการรับฝากเงินจาก

ประชาชนทัว่ไป ดงันั้น อาจจาํเป็นตอ้งมีการกาํกบัดูแลทางดา้นความมัน่คงทางการเงินดงัเช่น สถาบนั

การเงินท่ีรับเงินฝากตามพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ในลกัษณะท่ีคลา้ยกนั แต่มี 

ความยดืหยุน่มากกวา่ 

1.5  กลุ่มออมทรัพย์เพือ่การผลติ  

   แมว้า่จะมีขอ้จาํกดัดา้นการดาํเนินงานเน่ืองจากขาดกฎหมายรองรับสถานภาพ  

กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตถือเป็นองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีสาํคญั โดยมีมิติทั้งในดา้นการเงิน 

สวสัดิการ และสังคม และมีสมาชิกท่ีเกิดจากการรวมตวักนัเองตามความสมคัรใจภายในชุมชนถึง 4.5  

ลา้นคน จาก 34,530 กลุ่มทัว่ประเทศ ทั้งน้ี การท่ีกลุ่มออมทรัพยไ์ม่มีกรอบกฎหมายกาํกบัดูแล จึงทาํให้

ระดบัความเขม้แขง็และระบบการดาํเนินงานของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัและไม่เป็นมาตรฐาน  

โดยมีการดาํเนินงานยงัยดึติดกบัผูน้าํชุมชน ดงันั้น การมีกรอบกฎหมายกาํกบัดูแลท่ีชดัเจนและมี

หลกัเกณฑท่ี์เหมาะสมจึงเป็นส่ิงจาํเป็น และเป็นเคร่ืองมือสาํคญัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการกาํหนด

มาตรการท่ีเอ้ือและส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาเพื่อสร้างความเขม้แขง็และประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน

ของกลุ่มออมทรัพย ์ 
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1.6  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์  

กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยเ์ป็นการรวมตวัของประชาชน  มีวตัถุประสงคห์ลกัในการสร้าง

สวสัดิการใหแ้ก่ชุมชนจากรายไดท่ี้ไดจ้ากการใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิก โดยกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยมี์ 

การขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากมีผูน้าํสายพระท่ีน่าเช่ือถือ มีการนาํหลกัศาสนามาประยกุตใ์ชก้บั 

วถีิชีวติชุมชน (คุณธรรมเป็นหลกันาํ) และจดัตั้งข้ึนจากการรวมตวัตามความสมคัรใจของประชาชน 

ในชุมชน อยา่งไรก็ดี การให้บริการของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยน่์าจะช่วยเสริมบริการทางเงินรูปแบบอ่ืน 

ท่ีสมาชิกใชบ้ริการอยูโ่ดยรูปแบบการดาํเนินงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยอ์าจยงัไม่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการทางการเงินของประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเป็นการรวมกลุ่มท่ีเนน้ 

การสร้างสวสัดิการทางชุมชนเป็นหลกั และไม่ไดมี้การรับเงินฝากเพิ่มเติมจากเงินสัจจะสะสมทรัพย ์

1.7  สถาบันการเงินชุมชน 

   เน่ืองจากองคก์รการเงินชุมชนท่ีมีอยูห่ลากหลายในหน่ึงชุมชนมีความเขม้แขง็แตกต่าง 

กนัไป การบูรณาการจะเป็นการส่งเสริมให้องคก์รท่ีเขม้แข็งมีศกัยภาพในการใหบ้ริการทางการเงินมาก

ข้ึนทั้งในดา้นการบริหารจดัการและเงินทุน และความยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ ดงันั้น จึงมีการบูรณาการ

ทุนชุมชนในการบริหารจดัการโดยการจดัตั้งสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนข้ึน โดยในการดาํเนินการจะ

มีคณะกรรมการกลางท่ีมาจากตวัแทนจากกลุ่มต่าง ๆ นาํบญัชีท่ีมีอยูใ่นชุมชนหลายบญัชีมารวมกนั 

เพื่อใหมี้ขอ้มูลการกูท่ี้ครอบคลุมการกูย้มืของสมาชิกในชุมชนมากข้ึน ทั้งน้ี สถาบนัการเงินชุมชน

สามารถยกระดบัจากองคก์รการเงินระดบัชุมชนไดห้ลายรูปแบบ โดยผูว้จิยัจะแบ่งสถาบนัการเงินชุมชน

เป็น 3 ประเภทตามรูปแบบเดิมของการรวมตวัของสถาบนัการเงินชุมชน ดงัน้ี 

  1)  สถาบนัการเงินชุมชนท่ีเกิดจากการรวมตวักนัขององคก์รการเงินระดบัชุมชน 

ท่ีมีหลายแห่งในหน่ึงหมู่บา้น ซ่ึงองคก์รการเงินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีเขม้แขง็จะเป็นตวัหลกัในการ

เช่ือมโยงองคก์รหรือกลุ่มการเงินต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 

  2)  สถาบนัการเงินชุมชนในระดบัตาํบลท่ีอาจเกิดจากการรวมตวักนัขององคก์รการเงิน 

ในแต่ละหมู่บา้น เพื่อสร้างเครือข่ายการใหบ้ริการท่ีใหญ่ข้ึน  

  3)  สถาบนัการเงินชุมชนท่ีมีการเปิดรับสมาชิกเป็นการทัว่ไป  

2.  การพฒันาสถาบันการเงินชุมชน 

    ภาครัฐควรสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชน โดยกระทรวงการคลงัควร

ดาํเนินการใหมี้กรอบกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการพฒันาขององคก์รการเงินระดบัชุมชน ทั้งน้ี ทางการอาจ 

จดัทาํร่างพระราช บญัญติัสถาบนัการเงินชุมชน เพื่อรองรับการขยายตวัขององคก์รการเงินระดบัฐานราก 

โดยอาจแบ่งประเภทองคก์รท่ีจะเขา้มาจดทะเบียนตามร่างกฎหมายดงักล่าว ดงัน้ี 

2.1  กลุ่มการเงินชุมชนท่ีจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินชุมชน แต่ยงัมี

ขนาดธุรกรรมในการดาํเนินงานท่ีไม่ใหญ่มากนกั โดยมีสมาชิกผูฝ้ากเงินตํ่ากวา่ 500 ราย หรือมีการรับเงิน

ฝากจากสมาชิกตํ่ากวา่ 5,000,000 บาท ทาํใหย้งัไม่มีความจาํเป็นท่ีรัฐจะตอ้งเขา้ไปกาํกบัดูแลใน 
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ดา้นใด ๆ แต่ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงานต่อทางการเป็นประจาํทุกปี 

2.2  สถาบนัการเงินชุมชนท่ีจดทะเบียนตามพระราชบญัญติั โดยแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ ไดแ้ก่    

1) กลุ่มการเงินชุมชนท่ีมีสมาชิกผูฝ้ากเงินเกิน 500 ราย หรือมีเงินรับฝากจากสมาชิกเกิน 5,000,000 บาท  

และ 2) องคก์รการเงินระดบัชุมชนอ่ืนท่ีประสงคจ์ะยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินชุมชน หรือกลุ่มการเงิน 

ท่ีจดทะเบียนตามขอ้ 1) (แมว้า่จะมีผูฝ้ากเงินไม่ถึง 500 ราย หรือมีเงินรับฝากไม่ถึง 5,000,000 บาท)  

โดยองคก์รประเภทน้ีจะตอ้งมีเกณฑก์ารดาํเนินงาน เช่น การคดัเลือกและคุณสมบติัของกรรมการ 

มาตรฐานบญัชี และการตรวจสอบภายใน ท่ีเหมาะสมดว้ย และยงัตอ้งรายงานฐานะทางการเงินต่อ

ทางการทุกไตรมาส 

2.3  สถาบนัการเงินชุมชนท่ีไดรั้บอนุญาตให้รับเงินฝากจากประชาชนเป็นการทัว่ไป   

โดยจะตอ้งปฏิบติัตามเกณฑ์กาํกบัดูแลทางความมัน่คงทางการเงิน (Prudential regulation) แต่เพื่อไม่ให้ 

เป็นภาระต่อการดาํเนินงานขององคก์รมากเกินไป เกณฑก์ารกาํกบัดูแลสถาบนัการเงินชุมชนท่ีไดรั้บ

อนุญาตควรมีความยดืหยุน่กวา่ของธนาคารพาณิชย ์เน่ืองจากไม่ไดด้าํเนินธุรกรรมท่ีซบัซอ้นและ 

มีความเส่ียงสูง  

3.  การส่งเสริมการออมผ่านการสร้างความมั่นคงให้กบัผู้ทีฝ่ากเงินกบัสถาบันการเงินชุมชน     

เพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูท่ี้ฝากเงินกบัสถาบนัการเงินชุมชน ควรมีการสร้าง

ระบบคุม้ครองเงินฝากข้ึนในลกัษณะกองทุนคุม้ครองเงินฝากภายใตพ้ระราชบญัญติัสถาบนัการเงินชุมชน 

เพื่อทาํหนา้ท่ีในการคุม้ครองเงินฝากรายยอ่ยในกรณีท่ีสถาบนัการเงินชุมชนถูกสั่งใหเ้ลิกกิจการโดยมี

รายละเอียดท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

3.1  หลกัการการจดัตั้งกองทุนคุม้ครองเงินฝากของสถาบนัการเงินชุมชน โดยจะคุม้ครอง 

ผูฝ้ากเงินรายยอ่ยท่ีฝากไวก้บัสถาบนัการเงินชุมชนท่ีจดทะเบียนและรับอนุญาตตามพระราชบญัญติั

สถาบนัการเงินชุมชนเท่านั้น โดยไม่รวมถึงกลุ่มการเงินชุมชนท่ีจดทะเบียนตามกฎหมายดงักล่าว 

3.2  ใชร้ะบบดูแลกนัเองของระบบสถาบนัการเงินชุมชน โดยสถาบนัการเงินชุมชน

จ่ายเงินสมทบเขา้สู่ระบบประกนัเงินฝากของสถาบนัการเงินชุมชน เพื่อไม่ก่อใหเ้กิดปัญหา Moral hazard 

แต่ตอ้งอยูใ่นระดบัตํ่าเพื่อไม่เป็นภาระของสถาบนัการเงินชุมชน  

3.3  เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหา Moral hazard ในการท่ีผูฝ้ากเงินจะไม่สนใจในการติดตาม

การดาํเนินขององคก์รการเงินระดบัฐานราก จึงควรกาํหนดวงเงินฝากท่ีรับประกนัสูงสุดต่อลูกคา้หรือต่อ

บญัชี ซ่ึงคิดเป็นเพียงส่วนหน่ึงของปริมาณเงินฝากทั้งหมด ทั้งน้ี จากการสาํรวจขอ้มูลผูท่ี้ใชบ้ริการดา้น

เงินฝากหรือเงินออมส่วนใหญ่จะมีจาํนวนเงินฝากตํ่ากวา่ 50,000 บาท (ร้อยละ 77 และ 96 ของผูฝ้ากเงิน 

ท่ีกลุ่มออมทรัพยแ์ละกองทุนหมู่บา้น คิดเป็นร้อยละ 21 และ 61 ของปริมาณเงินฝากท่ีแต่ละองคก์ร 

ตามลาํดบั) ดงันั้น วงเงินคุม้ครองท่ีเหมาะสมอาจอยูท่ี่ระดบั 20,000 บาทต่อราย   

3.4  องคก์รการเงินอ่ืนท่ีมีกฎหมายรองรับอาจเขา้มาร่วมในระบบประกนัเงินฝากน้ีได ้ 

โดยตอ้งปฏิบติัตามเกณฑก์ารกาํกบัดูแลของสถาบนัการเงินชุมชนตามแต่กรณี 
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แผนภาพ สรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
4.  การประเมินผลการดําเนินงานตามแผนแม่บทการเงินระดับฐานราก 

    ในเบ้ืองตน้เห็นวา่มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัทาํแผนแม่บทการเงินระดบัฐานราก 

ระยะท่ี 2 เพื่อเป็นการต่อยอดแผนระยะท่ี 1 ในส่วนท่ียงัขาดความชดัเจนหรือยงัไม่เป็นรูปธรรม และ 

ควรเพิ่มประเด็นการเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจทางการเงินใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการและองคก์รการเงิน

ระดบัฐานราก ซ่ึงในส่วนขององคก์รการเงินระดบัฐานรากไดมี้การดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดย

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยูแ่ลว้ แต่ในส่วนของประชาชนนั้น การสาํรวจขอ้มูลดา้นอุปสงคช้ี์ใหเ้ห็นวา่

ความรู้ความเขา้ใจทางการเงินของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการระดบัฐานรากอยูใ่นระดบัตํ่า และจากการท่ีใน 

ประเทศไทยมีการแยกหน่วยงานกาํกบัดูแลสถาบนัการเงินออกตามประเภทของสถาบนัการเงิน  

ทาํใหย้งัไม่มีผูรั้บผดิชอบดา้นการกาํกบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากในภาพรวม จึงทาํใหย้งัไม่มี 

การส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจความรู้ทางการเงินและการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินในภาพรวม  

ดงันั้น จึงมีความจาํเป็นตอ้งพฒันาแนวทางการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจของประชาชน โดยในระยะยาว

อาจพิจารณาใหมี้การจดัตั้งองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีส่งเสริมดา้นความรู้ทางการเงินโดยเฉพาะเพื่อส่งเสริมการ

ใหค้วามรู้ทางการเงินแก่ประชาชน ตลอดจนคุม้ครองผูบ้ริโภค อาทิ จดัตั้งศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการ

ใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก 

 



x 
 

 
 

Executive Summary 

 

 The objective of the research “The Roles of Microfinance in Promoting Financial Access” is to 

suggest ways in which Microfinance Institutions (MFIs) can be developed so that they can be the main 

driver of community future development, both economically and socially. This study involved the use of 

qualitative research, which featured the study on theories and ideas on microfinance and information of 

MFIs, including roles, operations, relevant legislation, and government policies, both in Thailand and 

overseas in order to conduct a comparative study. The quantitative aspect of this research involves the 

study on the demand and supply sides of Microfinance services by means of survey as well as 

development of econometric and statistical models in order to find the relationship among the data 

gathered from the survey. 

 The results of the survey of 3,011 low-income population in 10 provinces nationwide show that 

Village Fund and Savings Group are the MFIs which play a vital role in providing financial services to 

rural dwellers and farmers with income of no more than 10,000 baht per month. The results can be 

summarised as follows: 

1.   Deposits Services 

    Deposits are the basic financial services which have highest demands and clients, with 

Specialised Financial Institutions (SFIs), Village Funds, and Savings Groups featuring heavily in these 

services, whereas commercial banks and cooperatives’ roles are still limited in this regard. Those who 

cannot access the deposit service of commercial banks will choose to deposit with one of the SFIs and also 

with one of the MFIs. The savings model also reveals the factors affecting the use of savings groups 

which are: proximity, quality of service, and reasonable minimum deposit threshold. Lastly, a saver will 

not save with a village fund should he consider savings stability, information adequacy, returns, types of 

account which suit his needs, and low fees, as important factors. 

2.  Loan Services 

    Agricultural loan is the type of loan with the highest demand, followed by personal loan and 

business loan respectively. However, business loan is the type of loan which has the highest percentage of 
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clients who do not have access to it despite their demands, at 64 percent (This figure was 35 percent for 

personal loan and 20 percent for agricultural loan). SFIs and Village Funds are the main players in this 

market, with commercial banks having offered virtually no loans of this type, effectively driving those 

who cannot get access to commercial banks to rely on SFIs for agricultural loans, and on Village Funds 

for personal and business loans. The loan model sheds light on the factors affecting the use loan services 

of SFIs, which are proximity and information adequacy, and the factors which lead to the rejection of SFIs 

services, which are interest rates and fairness in loan granting process. For those who use the services of 

the village fund, proximity, low interest rates, non-requirement of collateral and insufficient 

entrepreneurial knowledge are the key considerations. 

3.  Transfer/Payment Services  

    SFIs and commercial banks are the main providers in this field, with the model showing that in 

the case of commercial banks, women enjoyed fewer access to transfer services than men, and clients with 

regular income or businessmen tend to use transfer services more often than other professions. For SFIs, 

clients who have their own properties, or live in small households tend to transfer their money via SFIs. 

However, SFIs help tackle the problem of lack of access to commercial banks, that is, farmers, those who 

live in rural are or lack financial knowledge tend to use the SFIs for making transfer payments more often 

than other groups. 

4.  Financial Literacy 

    The sample group has low financial literacy, with 74 percent belonging in this category, 

whereas only 10 percent has a good understanding of finance. 

The results of the survey of 235 MFIs in 10 provinces (supply-side survey) can be summarised as 

follows: 

            1. A third of the MFIs have not registered with the authorities. This included Saving Groups, 

Career Groups, and Rotating Savings and Credit associations. (ROSCAs) The majority of the 69 percent 

of MFIs which have registered is Village Fund, followed by Cooperatives and Poverty Alleviation Project 

(PAP). Also, most organisations were set up by people in the communities, which explained why those 

institutions enjoyed freedom in administration. Moreover, the following organisations hold meeting more 
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than 6 times a year: Village Fund, Savings groups, ROSCA, and Community Financial Institutions (CFIs), 

reflecting systemic and flexible administration. 

2.  The government is the most important institution in terms of providing financial and 

administering support of MFIs, with the SFIs also heavily involved in these activities. Nevertheless, some 

MFIs have established financial networks which allow them to assist one another, with 24 MFIs 

cooperating with SFIs and 22 SFIs belonging to Village Fund network at tambon/district level, while 109 

MFIs have never been part of a network or cooperated with other MFIs. It is also worth noting that there 

used to be a network for Village Funds, while a third of Savings Groups belong to a network which 

cooperates with the SFIs. 

3.  87 percent of the MFIs offer loan services, while 84 percent accept deposits, with virtually all  

of the MFIs offering savings deposits. Also, 39 percent provide life insurance, 15 percent offer health 

insurance, and 14 percent insure against accidents. In addition, apart from providing financial services 

MFIs also carry out social services by means of promoting profession and quality life of those in rural 

areas via training and other activities (73 percent), social activities (71 percent), and career-related 

activities (64 percent). 

4.  The criteria for loan approval for MFIs are 1) Borrowing, saving, and repayment history (30  

percent) 2) Group membership, number of shares owned, or amount of money saved (17 percent) and       

3) Suitability and objectives of the projects (14 percent). Moreover, group lending is the most popular type 

of lending (due to requiring little financial collateral), with various enforcement methods to ensure timely 

repayment. Compulsory saving, as a prerequisite to borrowing, is one of the most popular methods 

employed by Thai MFIs.  

5.  The most popular punitive measures for missing payments are reduction of the amount of  

subsequent loans (31 percent), rejection of subsequent loan requests (31 percent), and setting higher 

interest rates (18 percent). Most of the MFIs do not engage in property confiscation or bankruptcy filing 

and do not provide motivation for their employees regarding debt collection. This shows that MFIs’ loan 

collection systems are still inadequate, which could spell further troubles should the MFIs expand their 

customer bases outside their original areas. 



xiii 
 

 
 

 Following the study of international experience in microfinance development, the research team 

has come up with the following findings which could be applied to microfinance development in 

Thailand;  

 1. In most countries, it was found that the governments have become less involved in market 

intervention e.g. setting the interest rate ceiling and privatising SFIs into commercial banks whose roles 

are to focus on providing microfinance. With respect to the interest ceiling, the research team believes that 

this is not necessary for promoting financial access in Thailand, as those who do not have access to 

commercial banks can always rely on the services of the SFIs which typically do not charge the customers 

that high. SFIs, especially Bank of Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) who played an 

important role in providing microfinance in Thailand, has undergone perpetual structural and operational 

reforms since its inception nearly 50 years ago, thereby ensuring that BAAC’s services are in accordance 

with market principles. 

 2.  The supervision of Non-Governmental Organisations (NGOs) internationally involves setting 

up a specific unit to promote and monitor those small institutions, with the central banks acting as 

supervisors. For Thailand, there is still an absence of effective supervisory framework for these NGOs. 

Hence, having clear regulation and supervision principles in place is necessary for facilitating the effective 

provision of microfinance services. 

 3.  Deposit protection for MFIs is one of the ways in which the stability of the entire microfinance 

system can be strengthened. Nevertheless, granting deposit protection to newly-formed and licensed MFIs 

could be highly risky, as those new MFIs may not be able to contribute enough funds to cover their 

deposits. Therefore, the government might have to provide funds for the establishment of deposit 

protection agency for MFI clients. 

 4.  Even though the establishment of micro-credit bureau can resolve asymmetric information 

problem, in the case of Thailand, setting up community MFIs could also tackle this very problem, as those 

MFIs are set up by people in the community who have known one another well. 

 5.  Setting up a specific institution to protect clients is an appropriate long-term solution to 

financial illiteracy and lack of consumer protection. In the short and medium term, the authorities should 

formulate a plan with an aim to educate the public on finance. Currently, the Capital Market Development 
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Plan has already partially addressed this issue. As for the provision of microfinance, the Ministry of 

Finance should include measures to increase grassroot people’s knowledge of finance as one of the 

microfinance development strategies under the Microfinance Development Plan Phase II. 

 Having combined both survey results of clients and MFIs and international experience, the 

research team has come up with the following policy suggestions. 

1.  The Roles of MFIs 

1.1  Commercial banks 

      Commercial banks still play virtually no part in providing financial services for low  

income and poor people, with only Krung Thai Bank, with the government being the majority shareholder, 

providing microcredit. This is because 1) Commercial banks do not view low income and poor people as 

target groups (limited market size) 2) The cost of providing microfinance is still high 3) There are still 

limitations on service network and 4) Existing regulations do not facilitate the conduct of proper 

microfinance business. However, retail commercial banks, especially Thai Retail Credit Bank, have 

developed the business model appropriate for providing commercial, profit-making microfinance services 

to urban, retail customers. Hence, the government may consider supporting the operations of such 

commercial banks so that they can expand to other areas. 

1.2  SFIs 

 1.2.1  BAAC 

        BBAC can provide all-inclusvie financial services to most farmers in the  

country. Even then, BAAC should expand its role to becoming rural development bank (focusing on non-

agricultural retail customers), the function which the bank is still doing too little of. Despite the fact that 

BAAC has launched the community bank programme which focused on providing microcredit in rural 

areas, the amount of loans granted under such programme remains low. 

1.2.2.  Government Savings Bank (GSB) 

          The GSB’s microcredit disbursement via the People’s Bank programme plays an  

important role in helping the low income and poor people in urban areas, with mobile banking technology 

also being introduced to mobilise deposits. Even though under the People’s Bank programme, the amount 

of individual loan has increased and the interest charged has fallen, the total amount of loan in this 
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portfolio is still compared to the total amount of outstanding loan of the bank as a whole. Therefore, the 

research team suggests that the next phase of the operation of the People’s Bank programme should focus 

more on profit making as well as increase the volume of loan in this programme to the extent that it 

becomes one of the main commercial lending programmes of GSB. In addition, as the institution with an 

important role in providing microcredit compared to others, GSB should attempt to upgrade the status of 

CFIs to cover other types of other financial institutions apart from Village Funds. 

1.2.3.  Islamic Bank of Thailand (IBank) 

          Even though the level of Islamic Microfinance service provided by the IBank is  

still insignificant, such service will be crucial to increasing financial access to the areas heavily-populated 

by Muslims as Islamic principles prohibit any financial transactions involving the charging of interests. 

Still, Islamic Microfinance is still a new concept which needs further study and development before 

proper financial service can be provided. Hence, the IBank should provide not only credit, but also help in 

developing Muslim community financial institutions. 

1.3.  Cooperatives 

       Cooperatives normally have strong structure and supervision. However, even though  

there are in total 10.6 million members and 1.26 trillion baht in operating funds amongst all the 

Cooperatives in Thailand, most of the operation funds belong to savings Cooperatives, not the retail 

microfinance customers. In addition, the roles of Cooperatives in developing community, be it economic 

development or providing welfare to local people, are still small compared to other types of MFIs.  

1.4  Village Funds 

           Lending provided by Village Funds is limited due to limited funding given by the central  

government. This resulted in each member being granted no more than 20,000 baht per loan and could act 

as a barrier towards accepting new members. To this end, the idea of piloting CFIs may be applicable to 

subsequent development of Village Funds, by letting SFIs act as caretakers of strong Village Funds before 

the latter can be transformed into CFIs. Additionally, the government should also have in place regulation 

and supervision framework for those upgraded CFIs as those institutions will accept deposits from the 

general public. Thus, there may be the need for a prudential regulation for these deposit-taking CFIs in the 

mould of the Financial Institutions Act of 2008, with more flexibility being given to the new act. 



xvi 
 

 
 

1.5  Savings Groups for Manufacturing 

      Despite operational limitations courtesy of the lack of regulation legitimising their status,  

Savings Groups for Manufacturing are important MFIs, with their operation covering the financial, 

welfare and social aspects, and voluntary member base of 4.5 million-strong from 34,530 groups 

nationwide. The lack of regulation for this type of institution means that strength and operation of each 

group varies considerably, with most of the operations being led by community leaders. Therefore, it is 

necessary that clear regulatory and supervisory framework be in place so as to provide regulation bodies 

with the tools to devise measures which facilitate and support the strengthening and improvement in 

efficiency of these savings groups. 

1.6  ROSCAs 

      ROSCAs are established as a result of community gathering with the aim of providing  

welfare to the community from the funds collected from the members. ROSCAs have enjoyed continuous 

expansion due to having prestigious religion leaders at the head, the application of religious principles to 

rural ways of lives (Dharma-led), and strong bond among members. Nevertheless, ROSCAs’ operations 

should supplement other types of financial services used by their members, as their current operations 

cannot effectively respond to the needs of their members due to their main aim being to foster community 

welfare and lack of deposit services other than the periodic pooled funds. 

1.7  CFIs 

           Due to the difference in financial positions among the MFIs, integration should allow  

strong MFIs to increase their potential, both in terms of management and range of products and services. 

Therefore, there should be an integration of community fund management by setting up CFIs. The CFIs 

will consist of a central committee whose members are made up of village representatives from each 

group, each having information on the accounts of his fellow constituents. This will enable the CFIs to 

have access to a wider pool of borrower information. As CFIs are effectively an upgrade from existing 

MFIs, the former can then be divided into three categories according to their original forms; 

1)  CFIs which are borne out of mergers among many MFIs in a village. In this case, a  

strong MFI will take a leading role in linking other MFIs or financial groups together.  

2)  Tambon-level CFIs established as a result of mergers among MFIs from each village  
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with the aim to expanding service network. 

3)  CFIs which allow general admission of new members.  

2.  Development of Legal Framework for CFIs 

     The government should support the establishment of CFIs, with the Ministry of Finance  

possibly developing a regulatory framework which facilitates the development of CFIs. To this end, the 

government may come up with the draft of the CFI Act to facilitate the expansion of MFIs with the 

organisations to register according to the Act to be classified as follows. 

    2.1  Community Financial Groups which are registered according to the Act despite their  

small scales of operations, i.e. a group with less than 500 deposit-making members or less than 5 million 

baht in total deposit. For this group, the government does not need to regulate or supervise, but the group 

must report its operations to the authorities annually. 

     2.2  CFIs registered according to the Act which can be classified further into two groups: 2a) 

Community financial groups with more than 500 deposit-making members or more than 5 million baht in 

total deposit and 2b) other MFIs wishing to be upgraded to CFIs or registered community financial groups 

as in 1). For this group, the institution in question must have in place appropriate rules regarding the 

selection criteria and qualifications of the board members, accounting standard, and internal control. 

Financial institutions in this group are also required to report their financial results quarterly. 

     2.3  CFIs which are allowed to mobilise deposits from the general public. These CFIs will also 

have to comply with prudential regulations, albeit at a more flexible level than those used to regulate 

commercial banks so as to not put too much burden on CFIs operations which are not overly complicated 

or risky. 

 3.  Promotion of Saving via Deposit Protection for CFI Depositors 

      To instill confidence in CFI depositors deposit protection system should be established in the 

form of deposit protection fund under the CFI Act. This agency will protect deposits for retail customers 

in the case of CFIs being ordered to close down. The establishment and operation of such agency shall be 

pursuant to the following principles. 

     3.1  The Fund shall protect only customers of registered CFIs under the Act, and not the  

customers of community financial institutions registered under the same Act. 
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     3.2  The participating CFIs must contribute funds to the deposit protection system. The amount  

of funds contributed should not be so high that heavy burdens will be imposed upon the CFIs, but should 

also not be so low that moral hazard may arise. 

     3.3 To prevent moral hazard, the maximum amount of deposit insured per customer or 

account, should be imposed. According to the survey of those who deposit or save with the MFIs, most of 

the deposits are lower than 50,000 baht (accounting for 77 and 96 percent of the total number of 

customers who save with savings groups and village funds, and 21 and 61 percent in terms of the amount 

deposited to respective institutions). Hence, the appropriate amount of deposit insured may be at 20,000 

baht per customer. 

     3.4  Other regulated MFIs may participate in this deposit insurance system, although they may  

have to follow the regulation and supervision imposed upon CFIs 

 

Summary of Policy Recommendations 
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 4.  Microfinance Master Plan Phase II   

       Initial assessment of the implementation of the Microfinance Master Plan implies the necessity 

of formulating the Microfinance Master Plan Phase II to follow up on and fulfill any unaccomplished 

tasks from the first phase of the Plan. Improving financial literacy among MFI clients should also be the 

main focus, as even though MFIs has continually educated their clients, the client (demand-side) survey 

still showed that financial literacy of MFI customers remains low. Additionally, the fact that supervision 

of financial institutions in Thailand is separate for each type of institution means that there is no single 

authority responsible for supervising MFIs in an overarching fashion, which in turn leads to the public 

being under-educated regarding financial literacy and consumer protection. Therefore, there exists the 

need to formulate a plan to increase understanding of finance among the public. Such long-term plan 

could involve setting up an organisation responsible for promoting financial literacy and consumer 

protection e.g. establishing call centres to provide channels for clients to voice their opinion on 

microfinance services. 
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       6.1.2  ประเภทของบริการทางการเงิน                        179 

                     6.1.3  การเขา้ถึงบริการทางการเงิน           195 
       6.1.4  ความรู้ความเขา้ใจในบริการทางการเงิน                      199 

6.2  แบบจ าลองศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการทางการเงิน        199 
6.2.1  แบบจ าลองดา้นสินเช่ือ           201 
6.2.2  แบบจ าลองดา้นการออม 218 

   6.3   สรุปผลการส ารวจดา้นอุปสงค ์ 247 
  

บทที ่ 7  การวเิคราะห์ผลการส ารวจด้านอปุทาน          250 
7.1  การวเิคราะห์ผลการส ารวจดา้นอุปทานในภาพรวม         250 

          7.1.1  ลกัษณะองคก์ร            251 
          7.1.2  ระบบบญัชีและการตรวจสอบภายใน          267 
          7.1.3  พนกังาน             268 

7.1.4   เง่ือนไขและรูปแบบการใหสิ้นเช่ือ          272 
7.1.5  ผลประกอบการขององคก์ร            278 

7.2  แบบจ าลองดา้นอุปทาน            286 
7.3  สรุปผลการส ารวจดา้นอุปทาน           295 

 
 

 



xxiii 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

  หน้า 
 

บทที ่ 8  บทสรุปและข้อเสนอแนะ            300 

8.1  ภาพรวมการใหบ้ริการระบบการเงินระดบัฐานรากของไทย        300 
8.1.1  ผลการส ารวจดา้นอุปสงค ์      

     300 
8.1.2  ผลการส ารวจดา้นอุปทาน      

     302 
8.2  ขอ้เสนอแนะจากประสบการณ์การใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากในต่างประเทศ     306 

8.2.1  บทบาทของภาครัฐ            306 
8.2.2  การก ากบัดูแลผูใ้หบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก        307 
8.2.3  เคร่ืองมือสนบัสนุนการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก       308 
8.2.4  ประสบการณ์จากการศึกษาองคก์รการเงินในต่างประเทศ       309 

8.3  ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพฒันาระบบการเงินระดบัฐานรากของไทย      310 
8.3.1  บทบาทของผูใ้หบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากท่ีเก่ียวขอ้ง       310 
8.3.2  การพฒันาสถาบนัการเงินชุมชน          318 
8.3.3  แนวทางการส่งเสริมการออมผา่นการสร้างความมัน่คงใหก้บัผูท่ี้ฝากเงินกบั     320 

สถาบนัการเงินชุมชน 
8.3.4  จดัท าแผนแม่บทการเงินระดบัฐานรากระยะท่ี 2        323 

 
บรรณานุกรม               324 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 



xxiv 

 

สารบัญตาราง 
 

  หน้า 
  

ตารางท่ี 1 รายงานการใชเ้งินออม 24 
ตารางท่ี 2 สรุปความแตกต่างระหวา่งกฎหมายหลกัและกฎเกณฑร์องท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดูแล 33 

สถาบนัการเงินระดบัฐานราก    
ตารางท่ี 3 บทบาทและหนา้ท่ีของสถาบนั Apex 38 
ตารางท่ี 4 สรุปผลการด าเนินงานของ CDFI ในสหราชอาณาจกัร 43 
ตารางท่ี 5 ภาพรวมเงินฝากและสินเช่ือของสถาบนัการเงินทั้งระบบ ณ กนัยายน 2553 46 
ตารางท่ี 6 แสดงสาเหตุของการไม่ไดรั้บการตอบสนองบริการทางการเงินท่ีจ าเป็นส าหรับผูมี้รายไดต้  ่า 47 
                ท่ีอาศยัอยูน่อกเขตเมือง 
ตารางท่ี 7 การเขา้ถึงบริการทางการเงินประเภทธนาคารพาณิชยข์องไทย โดยเปรียบเทียบกบั  49 

ประเทศอ่ืน ๆ 
ตารางท่ี 8 การเขา้ถึงบริการทางการเงินประเภทสถาบนัการเงินฐานราก โดยเปรียบเทียบกบั       50 

ประเทศอ่ืน ๆ 
ตารางท่ี 9 การเขา้ถึงบริการทางการเงินอตัโนมติั โดยเคร่ือง ATMs ของไทย โดยเปรียบเทียบกบั      50 

ประเทศอ่ืน ๆ   
ตารางท่ี 10 ภาพรวมเงินฝากและสินเช่ือของสถาบนัการเงินและองคก์รการเงินระดบัฐานรากของไทย      51 

ณ กนัยายน 2553 
ตารางท่ี 11 สินเช่ือคงเหลือแยกตามระดบัวงเงินกูย้มื ณ 31 มีนาคม 2553          61 
ตารางท่ี 12 ขนาดของสินเช่ือ แยกตามประเภทเงินกู ้ณ 31 มีนาคม 2553         62 
ตารางท่ี 13 เงินฝากคงเหลือ แยกตามกลุ่มผูฝ้ากขอ้มูล รวมทั้งประเทศ ณ 31 มีนาคม 2554       63 
ตารางท่ี 14 โครงสร้างแหล่งเงินทุนของ ธ.ก.ส. ในปี 2510 - 2553 (ร้อยละ)         64 
ตารางท่ี 15 สินเช่ือระดบัฐานรากของธนาคารออมสิน ณ มีนาคม 2553         67 
ตารางท่ี 16 ปริมาณธุรกิจสะสมของสหกรณ์การเกษตรในปี 2553          75 
ตารางท่ี 17 ปริมาณธุรกิจสะสมของกลุ่มเกษตรกร ณ ส้ินปี 2553          76 
ตารางท่ี 18 ปริมาณธุรกิจสะสมของสหกรณ์เครดิตยเูนียนในช่วงกนัยายน 2552 – สิงหาคม 2553      76 
ตารางท่ี 19 สรุปสินเช่ืออนุมติั / คงเหลือ แยกตามระยะเวลาการสนบัสนุน (ณ มกราคม 2554)       97 
ตารางท่ี 20 องคก์รการเงินระดบัฐานรากในต่างประเทศ          134 
ตารางท่ี 21 ประสบการณ์ในการพฒันาระบบการเงินระดบัฐานรากในต่างประเทศ       139 
ตารางท่ี 22 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งประชากรผูมี้รายไดน้อ้ยแบ่งตามภูมิภาคต่าง ๆ จ านวน 6 ภูมิภาค     175 
ตารางท่ี 23 จงัหวดัตวัอยา่งตามภูมิภาคต่าง ๆ ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต ่าสุดต่อเดือน 10 จงัหวดั       175 
ตารางท่ี 24 ผูใ้ชบ้ริการเงินฝาก/เงินออม (ทบัซ้อน)           180 



xxv 

 

สารบัญตาราง 
 

  หน้า 
 
ตารางท่ี 25 สาเหตุความไมเ่พียงพอของการใชบ้ริการดา้นเงินฝาก/เงินออม 182 
ตารางท่ี 26 ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือการเกษตร (ทบัซ้อน) 183 
ตารางท่ี 27 สาเหตุความไม่เพียงพอของการใชบ้ริการสินเช่ือการเกษตร        186 
ตารางท่ี 28 ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจอ่ืน (ทบัซอ้น)           187 
ตารางท่ี 29 สาเหตุความไม่เพียงพอของการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจอ่ืน        189 
ตารางท่ี 30 ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล (ทบัซอ้น)          190 
ตารางท่ี 31 สาเหตุความไม่เพียงพอของการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล (ทบัซอ้น)       193 
ตารางท่ี 32 ผูใ้ชบ้ริการดา้นการโอน/ช าระเงิน (ทบัซอ้น)          194 
ตารางท่ี 33 การเขา้ไม่ถึงบริการทางการเงินดา้นเงินฝาก/เงินออม         195 
ตารางท่ี 34 การเขา้ไม่ถึงบริการทางการเงินดา้นสินเช่ือการเกษตร         196 
ตารางท่ี 35 การเขา้ไม่ถึงบริการทางการเงินดา้นสินเช่ือธุรกิจอ่ืน         197 
ตารางท่ี 36 การเขา้ไม่ถึงบริการทางการเงินดา้นสินเช่ือส่วนบุคคล         198 
ตารางท่ี 37 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจ าลอง L          202 
ตารางท่ี 38 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจ าลอง L1          204 
ตารางท่ี 39 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจ าลอง L2          206 
ตารางท่ี 40 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจ าลอง L3          209 
ตารางท่ี 41 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจ าลอง L4          211 
ตารางท่ี 42 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจ าลอง L5          213 
ตารางท่ี 43 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจ าลอง L6          216 
ตารางท่ี 44 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจ าลอง S          218 
ตารางท่ี 45 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจ าลอง S1          220 
ตารางท่ี 46 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจ าลอง S2          222 
ตารางท่ี 47 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจ าลอง S4          225 
ตารางท่ี 48 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจ าลอง S5          227 
ตารางท่ี 49 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจ าลอง S6          230 
ตารางท่ี 50 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจ าลอง T          232 
ตารางท่ี 51 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจ าลอง T1          233 
 
 



xxvi 

 

สารบัญตาราง 
 

  หน้า 
 
ตารางท่ี 52 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจ าลอง T2          235 
ตารางท่ี 53 สรุปตวัแปรแบบจ าลองดา้นอุปสงค ์           236 
ตารางท่ี 54  ตารางสรุปผลของแบบจ าลองต่าง ๆ           242 
ตารางท่ี 55 แสดงจ านวนองคก์รตวัอยา่งท่ีท าการสัมภาษณ์          250 
ตารางท่ี 56  แสดงประเภทองคก์รต่าง ๆ            251 
ตารางท่ี 57 แสดงการจดทะเบียนขององคก์รการเงินระดบัฐานราก         252 
ตารางท่ี 58  แสดงจ านวนองคก์รท่ีเคย/ไม่เคย ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รอ่ืน       256 
ตารางท่ี 59 แสดงจ านวนองคก์รท่ีมีเครือข่ายท างานร่วมกบัสถาบนั/องคก์รการเงินอ่ืน ๆ      257 
ตารางท่ี 60 แสดงจ านวนองคก์รท่ีมีการใหบ้ริการประเภทต่าง ๆ         258 
ตารางท่ี 61 แสดงการมี/ไม่มี แผนพฒันาธุรกิจ           259 
ตารางท่ี 62 แสดงการสนบัสนุนการจดัท าแผนธุรกิจ          259 
ตารางท่ี 63 แสดงการมี/ไม่มีคู่มือการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ          260 
ตารางท่ี 64 แสดงวงเงินสินเช่ือเฉล่ียท่ีมีอ านาจอนุมติั          261 
ตารางท่ี 65 แสดงจ านวนลูกคา้ทั้งหมดในปี 2552 และปี 2553         263 
ตารางท่ี 66 แสดงจ านวนและสัดส่วนขององคก์รแต่ละประเภทท่ีประสบปัญหาในการเขา้ถึงลูกคา้     265 
                  ท่ีอยูห่่างไกล 
ตารางท่ี 67 แสดงความย ัง่ยนืในการบริหารจดัการ           266 
ตารางท่ี 68 แสดงจ านวนเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ            268 
ตารางท่ี 69 แสดงจ านวนพนกังานแต่ละองคก์ร           269 
ตารางท่ี 70 แสดงหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ           273 
ตารางท่ี 71 แสดงจ านวนองคก์รท่ีมีการใหสิ้นเช่ือ           274 
ตารางท่ี 72 แสดงผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจใหสิ้นเช่ือ          275 
ตารางท่ี 73 แสดงรูปแบบการใหสิ้นเช่ือขององคก์รการเงินระดบัฐานราก        276
ตารางท่ี 74 แสดงวธีิการลงโทษการไม่ช าระหน้ีคืน           276 
ตารางท่ี 75 แสดงแนวทางการจดัการหน้ีคา้งช าระ           277 
ตารางท่ี 76 แสดงการใชอ้ตัราดอกเบ้ีย            277 

ตารางท่ี 77 แสดงปริมาณสินเช่ือคงคา้งเฉล่ียและจ านวนลูกคา้สินเช่ือเฉล่ียแยกตามประเภทองคก์ร     283
ตารางท่ี 78 แสดงปริมาณเงินฝากเฉล่ียและจ านวนผูฝ้ากเงินเฉล่ียแยกตามประเภทองคก์ร      285 
ตารางท่ี 79 แสดงค่าเฉล่ียปริมาณสินเช่ือท่ีผิดนดัช าระเงินตน้ ปรับโครงสร้างหน้ี และหน้ีสูญ      285 



xxvii 

 

สารบัญตาราง 
 

  หน้า 
 
ตารางท่ี 80 แสดงแบบจ าลอง PL             287 
ตารางท่ี 81 แสดงแบบจ าลอง PS             289 
ตารางท่ี 82 แสดงแบบจ าลอง PI             290 
ตารางท่ี 83 แสดงแบบจ าลอง ROA            291 

ตารางท่ี 84 สรุปตวัแปรแบบจ าลองดา้นอุปทาน           293 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



xxviii 

 

สารบัญภาพ 
 

  หน้า 
 
แผนภาพท่ี 1 องคก์รทางการเงินระดบัฐานรากในปัจจุบนั   3 
แผนภาพท่ี 2 การเขา้ถึงบริการทางการเงินของภาคครัวเรือนจากการส ารวจของ ธปท. ในปี 2549 48 
แผนภาพท่ี 3 การใหบ้ริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. 60 
แผนภาพท่ี 4 โครงสร้างสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) 94 
แผนภาพท่ี 5 การไม่ใชบ้ริการทางการเงินโดยสมคัรใจกบัโดยไม่สมคัรใจ 152 
แผนภาพท่ี 6 แสดงตวัช้ีวดัในการด าเนินงานขององคก์รการเงินระดบัฐานราก 158 
แผนภาพท่ี 7 แผนผงัแบบสอบถามการเขา้ถึงบริการทางการเงินในระดบัฐานราก 172 
แผนภาพท่ี 8 แผนผงัแบบสอบถามการเขา้ถึงบริการทางการเงินในระดบัฐานราก       173 
แผนภาพท่ี 9 ลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม          177 
แผนภาพท่ี 10 ความตอ้งการและจ านวนผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน         178 
แผนภาพท่ี 11 จ  านวนผูใ้ชบ้ริการเงินฝาก/เงินออม แยกตามสถาบนัการเงิน        179 
แผนภาพท่ี 12 เง่ือนไขและลกัษณะการใชบ้ริการเงินฝาก          181 
แผนภาพท่ี 13 ความไม่เพียงพอของการใชบ้ริการดา้นเงินฝาก/เงินออม        182 
แผนภาพท่ี 14 จ านวนผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือการเกษตร แยกตามสถาบนัการเงิน        183 
แผนภาพท่ี 15 เง่ือนไขและลกัษณะการใชบ้ริการสินเช่ือการเกษตร         184 
แผนภาพท่ี 16 ความไม่เพียงพอของการใชบ้ริการสินเช่ือการเกษตร         185 
แผนภาพท่ี 17 จ านวนผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจอ่ืน แยกตามสถาบนัการเงิน        186 
แผนภาพท่ี 18 เง่ือนไขและลกัษณะการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจอ่ืน         188
แผนภาพท่ี 19 ความไม่เพียงพอของการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจอ่ืน         189 
แผนภาพท่ี 20 จ  านวนผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล แยกตามสถาบนัการเงิน        190 
แผนภาพท่ี 21 เง่ือนไขและลกัษณะการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล         191 
แผนภาพท่ี 22 ความไม่เพียงพอของการใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคล         192 
แผนภาพท่ี 23 ลกัษณะทัว่ไปทางการเงิน            194 
แผนภาพท่ี 24 ความรู้ความเขา้ใจในบริการทางการเงิน          199 
แผนภาพท่ี 25 แสดงผูถื้อหุน้ใหญ่ขององคก์รการเงินระดบัฐานราก         254 
แผนภาพท่ี 26 แสดงจ านวนคณะกรรมการองคก์รและวธีิการไดม้าซ่ึงคณะกรรมการองคก์ร      254 
แผนภาพท่ี 27 แสดงจ านวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการ         255 
แผนภาพท่ี 28 แสดงอ านาจในการตดัสินใจ           261 
 



xxix 

 

สารบัญภาพ 
 

  หน้า 
 
แผนภาพท่ี 29 แสดงจ านวนลูกคา้เฉล่ียขององคก์รแต่ละประเภท         262 
แผนภาพท่ี 30 แสดงสัดส่วนลูกคา้หญิงและชายแยกตามประเภทองคก์ร        263 
แผนภาพท่ี 31 แสดงปัญหาในการเขา้ถึงลูกคา้ท่ีอยูห่่างไกล          264 
แผนภาพท่ี 32                                         266 
แผนภาพท่ี 33 แสดงจ านวนผูต้รวจสอบภายใน           268
แผนภาพท่ี 34 แสดงประเภทของพนกังาน               268 
แผนภาพท่ี 35 แสดงระดบัการศึกษาสูงสุดของพนกังาน          270 
แผนภาพท่ี 36 แสดงระดบัเงินเดือนของแต่ละต าแหน่ง          271 
แผนภาพท่ี 37 แสดงประโยชน์ตอบแทนแก่พนกังาน          272 
แผนภาพท่ี 38 แสดงก าหนดกรอบการช าระคืนเงินกู ้          274 
แผนภาพท่ี 39 แสดงรายได ้และค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน          278 
แผนภาพท่ี 40 แสดงสินทรัพยร์วม ณ ส้ินปี 2552 และ 2553          279 
แผนภาพท่ี 41 แสดงส่วนของเจา้ของ ณ ส้ินปี 2552 และ 2553         280
แผนภาพท่ี 42 แสดงหน้ีสิน ณ ส้ินปี 2553 และ 2553          281
แผนภาพท่ี 43 แสดงเงินสดและสินทรัพยส์ภาพคล่อง ณ ส้ินปี 2552 และ 2553        281 
แผนภาพท่ี 44 แสดงปริมาณสินเช่ือคงคา้ง ณ ส้ินปี 2552 และ 2553         282
แผนภาพท่ี 45 แสดงปริมาณเงินฝาก ณ ส้ินปี 2552 และ 2553         284 
แผนภาพท่ี 46 สรุปขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย           322 
 



บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความสําคัญและทีม่าของปัญหา 

               แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดก้าํหนดยทุธศาสตร์ 

การสร้างความเขม้แข็งของชุมชนและสังคม เพื่อให้ประเทศมีความมัน่คง ซ่ึงรวมถึงความเขม้แข็ง             

ดา้นเศรษฐกิจของชุมชน โดยองคก์รการเงินระดบัฐานราก (Microfinance Institutions: MFIs) เป็นกลไก

สาํคญักลไกหน่ึงท่ีจะช่วยเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัเศรษฐกิจชุมชน ทั้งน้ี ปัจจุบนัประชาชนบางส่วน

ไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินเชิงพาณิชยใ์นระบบ (Formal financial services) เน่ืองจากไม่มีรายได้

เพียงพอ และส่วนใหญ่ไม่มีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัเงินกู ้ประกอบกบัการท่ีไม่มีสถาบนัการเงินตั้งอยูใ่น

ชนบทหรือมีอยูจ่าํนวนนอ้ย โดยความยากในการบริหารจดัการท่ีเกิดจากโครงสร้างพื้นฐานท่ีไม่เพียงพอ 

ส่งผลใหโ้อกาสในการทาํกาํไรของสถาบนัการเงินเอกชนมีค่อนขา้งตํ่า ทาํใหป้ระชาชนบางส่วนตอ้งหนั 

ไปพึ่งพิงแหล่งเงินทุนนอกระบบ (Informal Financial Services) ท่ีคิดดอกเบ้ียในอตัราสูงจนก่อใหเ้กิด

ภาระหน้ีสินท่ีพอกพนูมากข้ึนเร่ือย ๆ  

 ประชาชนท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินบางส่วนจึงไดร้วมกลุ่มกนัจดัตั้งองคก์รการเงิน

ระดบัฐานรากข้ึนในชุมชนเพื่อทาํหนา้ท่ีเป็นแหล่งเงินทุนและเป็นตวักลางทางการเงินใหก้บัชุมชนซ่ึงเป็น

การเพิ่มโอกาสใหส้มาชิกในชุมชนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีจาํเป็นต่อการประกอบอาชีพมากข้ึน  

ทาํใหไ้ม่ตอ้งตกอยูใ่นภาวะความยากจน (Poverty trap) ตลอดไป ทั้งน้ี แนวคิดของการจดัตั้งองคก์ร

การเงินระดบัฐานรากอยูบ่นหลกัการใหค้วามช่วยเหลือแก่สมาชิกในกลุ่มหรือชุมชน โดยมีหลกัการ

ดาํเนินงาน คือ รับฝากเงินจากสมาชิกในลกัษณะของการออม และนาํเงินฝากเหล่านั้นปล่อยกูใ้หก้บั

สมาชิกท่ีมีความตอ้งการนาํไปประกอบอาชีพหรือนาํไปปลดหน้ีเงินกูน้อกระบบ 

 ประโยชน์ขององคก์รการเงินระดบัฐานรากต่อระบบเศรษฐกิจและสังคม ไดแ้ก่ ส่งเสริมให้

ชุมชนมีการบริหารจดัการทางการเงินอยา่งมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างวนิยัทางการเงินใหก้บัประชาชน 

ในชนบท และเพิ่มโอกาสใหก้บัสมาชิกขององคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีจะไดรั้บความสะดวก 

ในการฝากเงินและสามารถกูเ้งินได ้โดยไม่ตอ้งนาํหลกัทรัพยม์าคํ้าประกนั และยงัมีอตัราดอกเบ้ีย 

ท่ีเหมาะสมเม่ือเทียบกบัอตัราดอกเบ้ียเงินกูน้อกระบบ รวมทั้งยงัมีการจดัสวสัดิการในเร่ืองต่าง ๆ  

ใหก้บัสมาชิก และการจดักิจกรรมทางสังคมท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี 

ทอ้งถ่ิน ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจในระดบัชุมชนฐานรากมีความเขม้แขง็มากข้ึน 

การบริหารจดัการองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีผา่นมา ไม่วา่จะเป็นการบริหารจดัการ               

ตามหลกัเกณฑข์องทางราชการหรือหลกัเกณฑท่ี์ประชาชนในชุมชนร่วมกนักาํหนดข้ึน ยงัคงไม่

ครอบคลุมถึงเกณฑค์วามมัน่คงทางการเงินไดอ้ยา่งเพียงพอ จึงส่งผลใหก้ารดาํเนินงานมีทั้งท่ีเขม้แขง็ 
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และท่ียงัไม่เขม้แขง็เพียงพอ ทั้งน้ี เพื่อเป็นประโยชน์ในการวางแผนเชิงนโยบายของภาครัฐในการจดัการ

และส่งเสริมระบบการเงินระดบัฐานราก โดยเฉพาะองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ียงัตอ้งการความ

ช่วยเหลือจากภายนอก ซ่ึงส่วนใหญ่อยูใ่นกลุ่มก่ึงในระบบและกลุ่มพึ่งตนเอง ประกอบดว้ย สหกรณ์ 

กองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต และกลุ่มออมทรัพยท์ัว่ไป ซ่ึงกลุ่มการเงินท่ียงัไม่เขม้แขง็

เพียงพอเหล่าน้ี อาจก่อให้เกิดปัญหาในสังคมชนบทแทนท่ีจะเป็นการช่วยแกปั้ญหาทางการเงินตาม

เป้าประสงค ์โดยเฉพาะในกรณีท่ีองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ียงัไม่เขม้แขง็เพียงพอหากเกิดปัญหาข้ึน

พร้อม ๆ กนัจาํนวนมาก อาจส่งผลใหร้ะบบเศรษฐกิจระดบัฐานรากประสบความเสียหาย และก่อใหเ้กิด

ปัญหาอ่ืน ๆ ตามมาอยา่งต่อเน่ืองและขยายออกไปเป็นวงกวา้ง ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ 

และสังคมระดบัประเทศได ้

ดงันั้น จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการศึกษาเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการส่งเสริมหรือสร้าง             

ความเขม้แขง็ใหก้บัองคก์รการเงินระดบัฐานราก ในขณะเดียวกนัก็มีระบบการเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย           

เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งองคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ี เพื่อใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานราก            

เป็นอีกหน่ึงกลไกสาํคญัในการพฒันาขีดความสามารถของชุมชน อนัจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายการพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยา่งย ัง่ยนื 

 

1.2 วตัถุประสงค์ในการวจัิย 

              ศึกษาและเสนอแนะแนวทางการพฒันาองคก์รการเงินระดบัฐานรากในประเทศไทย เพื่อให้

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมีขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการกาํหนดแนวทางสนบัสนุนองคก์รการเงินเหล่าน้ี         

ไดอ้ยา่งเหมาะสม และนาํไปสู่การบูรณาการการทาํงานของหน่วยงานรัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง  

ซ่ึงจะลดปัญหาการทาํงานซํ้ าซอ้นของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.3 ทฤษฎีและกรอบแนวคิดของโครงการวจัิย  

        ประเทศไทยจะพฒันาไปไดอ้ยา่งมัน่คงแขง็แกร่งก็ต่อเม่ือประชาชนระดบัฐานรากสามารถพฒันา

ไปสู่การพึ่งตนเองได ้และมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะช่วยเหลือเก้ือกลูกนัระหวา่งคนในชุมชนและระหวา่ง

ชุมชนกบัชุมชน จนทาํใหชุ้มชนท่ีเป็นพื้นฐานของระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมมีภูมิตา้นทานต่อ

ปัจจยัเส่ียงภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การเขา้ถึงบริการทางการเงินนั้น เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสาํคญัต่อ 

การพฒันาทางเศรษฐกิจชุมชน เน่ืองจากจะช่วยใหผู้ท่ี้มีรายไดน้อ้ยหรือมีฐานะยากจนสามารถมีโอกาส 

ในการพฒันาตนเองผา่นการสร้างงาน (Job Creations) และสะสมสินทรัพย ์(Accumulated Assets)  

แต่โดยทัว่ไป ระบบการเงินจะมีความลม้เหลวของตลาด (Market Failure) ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผล 

มาจากความไม่เท่าเทียมของขอ้มูลระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการ (Asymmetric Information)  

หน่ึงในทางเลือกของการแกไ้ขปัญหาขา้งตน้คือ การส่งเสริมใหมี้บริการทางการเงินในรูปแบบใหม่  

เช่น ระบบการเงินระดบัฐานราก ซ่ึงมีลกัษณะของการใหบ้ริการทางการเงินในระดบัชุมชน 



 - 3 - 

 

แผนภาพที ่1 องค์กรทางการเงินระดับฐานรากในปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   แนวคิดของงานวิจยัน้ีคือ ตอ้งการศึกษาถึงระบบการเงินระดบัฐานราก ทั้งในดา้นผูใ้ชบ้ริการ       

ทางการเงินโดยทัว่ไปและผูใ้หบ้ริการทางการเงินในระบบการเงินระดบัฐานราก ภายใตส้ภาวะเเวดลอ้ม 

ทางการเงินท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วจากปัจจยัต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกประเทศ เช่น กระแส

โลกาภิวตัน์และการพฒันาดา้นเทคโนโลย ีรวมถึงบทบาทของภาครัฐและหน่วยงานเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง            

ในการส่งเสริมการเติบโตของบริการทางการเงินระดบัฐานราก ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลสาํคญัต่อการพฒันา 

ระบบการเงินฐานรากในระยะต่อไป ทั้งน้ี งานวิจยัน้ีจะส่งเสริมการพฒันาระบบการเงินระดบัฐานราก 

องค์กรทางการเงินระดบัฐานรากในปัจจุบัน 

 

กฏหมาย 

การเขา้ไม่ถึงบริการทางการเงินของประชาชนระดบัฐานราก 

ผูใ้หบ้ริการทางการเงิน 

(Supply) 

ผูรั้บบริการทางการเงิน 

(Demand) 
 

 

 

 

ในระบบ 

ก่ึงในระบบ 

พ่ึงตนเอง 

บทบาทในการพฒันา

เศรษฐกิจของประเทศ 

 

      Formal Financial Service 

ช่องวา่ง ช่องวา่ง 

ระบบการเงินของประเทศ ความจาํเป็นในการพฒันา 

ภาครัฐส่งเสริม 

ฐานราก 

เศรษฐกิจ นโยบายภาครัฐ โลกาภิวตัน์ เทคโนโลย ี

ปัจจยั 
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ท่ีสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง และมีความมัน่คงยิง่ข้ึน ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลของการเงิน 

ระดบัฐานรากในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1.3.1  บทบาท สถานภาพและสถานการณ์ขององคก์รการเงินระดบัฐานราก รวมถึงความสัมพนัธ์

ระหวา่งองคก์รการเงินระดบัฐานรากและสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.3.2  ผลกระทบขององคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีมีต่อชุมชน เช่น ระดบัการเขา้ถึงบริการทาง

การเงินระดบัฐานรากของคนยากจน 

1.3.3  อุปสงคข์องการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก รวมทั้งปัญหาอุปสรรคของผูใ้ชบ้ริการ           

กลุ่มท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินของสถาบนัการเงินพาณิชยท์ัว่ไป  

1.3.4  อุปทานการใหบ้ริการองคก์รการเงินระดบัฐานราก โดยรวมถึงผลการดาํเนินงานและปัญหา        

ในการใหบ้ริการ เพื่อสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการใหบ้ริการทางการเงินขององคก์รเหล่าน้ี ทั้งใน 

ดา้นกรอบกฎหมาย มาตรฐานการกาํกบัดูแลท่ีจาํเป็นต่อการรักษาเสถียรภาพของระบบการเงินโดยรวม           

และบทบาทของหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์รการเงินระดบัฐานราก 

 
1.4 วธีิการดําเนินการวจัิย  

       1.4.1  ศึกษาโครงสร้างระบบการเงินระดบัฐานรากของไทย เพื่อวิเคราะห์แนวโนม้และอุปสรรค            

ของการพฒันาระบบการเงินระดบัฐานราก 

       1.4.2  รวบรวมและศึกษาทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการเงินฐานราก เพื่อนาํมาใช ้                    

ในการวเิคราะห์บทบาทของระบบการเงินฐานรากท่ีเหมาะสมต่อระบบการเงินไทยโดยรวม 

1.4.3  รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการเงินฐานราก  

1.4.4  รวบรวมและศึกษาขอ้มูลองคก์รการเงินระดบัฐานรากและระบบการเงินฐานรากในต่างประเทศ 

ซ่ึงรวมถึงบทบาท รูปแบบการดาํเนินงาน กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง และมาตรการส่งเสริมของภาครัฐ  

เพื่อนาํมาวิเคราะห์เปรียบเทียบ (Comparative study) กบัของประเทศไทย 

       1.4.5  ศึกษาอุปสงคข์องการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากโดยการสาํรวจ เพื่อรวบรวมขอ้มูล

ระดบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้หบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก 

       1.4.6  ศึกษาอุปทานของการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากโดยการสาํรวจ เพื่อการจดัใหมี้

บริการทางการเงินระดบัฐานรากท่ีเพียงพอและสอดรับกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

        1.4.7  วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจ โดยการวเิคราะห์เชิงสถิติเบ้ืองตน้โดยอาศยัขอ้มูลท่ีได ้             

จากการสาํรวจ (Descriptive statistics) และการพฒันาแบบจาํลองทางเศรษฐมิติหรือเทคนิคทางสถิติ  

เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจ  

        1.4.8  เสนอแนะนโยบายท่ีเหมาะสมกบับทบาทของระบบการเงินระดบัฐานรากท่ีเหมาะสม เพื่อให ้        

เป็นกลไกหลกัในการพฒันาขีดความสามารถของชุมชน ทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
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1.5  ขอบเขตของงานวจัิย 

การวจิยัจะศึกษาโครงสร้างระบบการเงินฐานรากไทย โดยรวมถึงโครงสร้างทางกฎหมาย 

หลกัเกณฑก์ารกาํกบัดูแล และบทบาทขององคก์รต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และศึกษาช่องวา่งทางการเงิน                  

ในระบบการเงินไทย โดยเฉพาะการใหบ้ริการทางการเงินท่ีประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยไดรั้บ โดยใชข้อ้มูล

จากการสาํรวจ (Survey Data) กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากท่ีมีรายไดน้อ้ย          

(ไม่ตํ่ากวา่ 3,000 ครัวเรือน) และองคก์รการเงินระดบัฐานรากประเภทก่ึงในระบบและพึ่งตนเอง  

(ไม่ตํ่ากวา่ 200 องคก์ร) ภายใน 10 จงัหวดัทัว่ประเทศ นอกจากน้ี การวจิยัยงัศึกษาประสบการณ์การ

ใหบ้ริการของระบบการเงินระดบัฐานรากในต่างประเทศเพื่อใชใ้นการเสนอแนะนโยบายท่ีเหมาะสม 

ต่อการพฒันาระบบการเงินระดบัฐานรากของไทยดว้ย 

 

1.6 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

       1.6.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีขอ้มูลและแนวทางในการกาํหนดนโยบายเพื่อพฒันาองคก์รการเงิน          

ระดบัฐานรากท่ีเหมาะสม มีประสิทธิภาพ และช่วยลดความซํ้ าซอ้นในการทาํงานระหวา่งหน่วยงาน           

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลและพฒันาองคก์รการเงินระดบัฐานราก 

       1.6.2 องคก์รการเงินระดบัฐานรากจะทาํหนา้ท่ีเป็นแหล่งออมและแหล่งทุนของชุมชนท่ีย ัง่ยนื            

จะส่งผลต่อการพฒันาทางเศรษฐกิจ การยกระดบัรายได ้และระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนในทอ้งถ่ิน              



บทที ่2 

การเข้าถึงบริการทางการเงิน 

 

การเขา้ถึงบริการทางการเงินจะส่งผลกระทบทางบวกต่อชุมชนทั้งในดา้นสังคมและเศรษฐกิจ 

งานวจิยัน้ีคณะผูว้ิจยัจะพิจารณาเฉพาะผลดีของการเขา้ถึงระบบการเงินท่ีมีต่อหน่วยธุรกิจและระบบ

เศรษฐกิจเท่านั้น ทั้งน้ี การเขา้ถึงบริการทางการเงินเป็นปัจจยัสาํคญัปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้ระบบเศรษฐกิจ 

มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง และลดความผนัผวนของระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดส่งผลใหมี้การ 

สร้างงานและเกิดการกระจายรายได ้นอกจากน้ี ยงัช่วยใหก้ารจดัสรรถ่ายโอนความเส่ียงในระบบ

เศรษฐกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี Beck et al (2000) พบวา่ การใหสิ้นเช่ือและการพฒันา 

ระบบการเงินมีความสัมพนัธ์กบัระดบัผลผลิตประเทศต่อหวั ( Productivity Per Capita) ของระบบ

เศรษฐกิจในขณะท่ี La Porta et al (1998) พบวา่ ขอ้มูลเศรษฐกิจมหภาคมีความสัมพนัธ์กบัพฒันาการ 

ในระบบสถาบนัการเงิน เช่น การบงัคบัใชห้น้ี และการคุม้ครองประโยชน์ให้แก่เจา้หน้ี  

King และ Levine (1993) และ La Porta et al (1998) พบวา่ ประเทศท่ียากจนมีสถาบนัการเงิน 

ท่ีมีระดบัการพฒันาตํ่ากวา่ประเทศท่ีร่ํารวย และยงัมีการคุม้ครองการลงทุนไม่เพียงพอ ในขณะท่ี 

Banerjee และ Duflo (2005) พบวา่ การจาํกดัของการปล่อยสินเช่ือในประเทศยากจนมีความเก่ียวขอ้ง 

กบัการจดัสรรเงินทุนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการผลิต (Productivity)  

ของประเทศเช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ Hsieh และ Klenow (2007) นอกจากน้ี Ranjan และ Zingales 

(1998) ยงัพบวา่ ภาคอุตสาหกรรมการผลิตมีจาํนวนแรงงานเฉล่ียต่อกิจการเพิ่มข้ึน เม่ือกิจการใหม่มีการ 

ใชแ้หล่งเงินภายนอกกิจการหรือเงินกูย้มืมากข้ึน ในส่วนการศึกษาท่ีเก่ียวกบัประเทศไทยนั้น Townsend 

(forthcoming) พบวา่ การจดัสรรเงินทุนท่ีไม่มีประสิทธิภาพมีความสัมพนัธ์กบัการปล่อยสินเช่ือรายยอ่ย

ท่ีไม่ทัว่ถึง และในงานศึกษาน้ียงัแสดงใหเ้ห็นวา่การปล่อยสินเช่ือท่ีทัว่ถึงมากข้ึนผา่นการพฒันาของ

ระบบการเงินจะทาํใหเ้กิดการขยายตวัของเศรษฐกิจมากข้ึน  

ในระดบัหน่วยธุรกิจ Ranjan และ Zingales (1998) พบวา่ อุตสาหกรรมท่ีพึ่งพาเงินทุนภายนอก

หรือเงินกูย้มืในการลงทุนในประเทศท่ีมีระบบการเงินท่ีมีประสิทธิภาพจะเติบโตเร็วกวา่ในประเทศท่ีมี

ระบบการเงินท่ีไม่มีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี Cull และ Xu (2005) พบวา่ เจา้ของกิจการในประเทศจีน 

จะลงทุนเพิ่มข้ึนในกรณีท่ีมีความมัน่ใจในระบบการคุม้ครองสิทธิทางทรัพยสิ์นและไดรั้บสินเช่ือง่าย 

โดยเฉพาะกิจการท่ีมีขนาดเล็ก นอกจากน้ี Demiguc-Kunt et al (2006) ทาํการสาํรวจปัจจยักาํหนด 

การขยายตวัของธุรกิจใน 52 ประเทศ พบวา่ อุปสรรคต่อการขยายตวัของธุรกิจลดลงในระบบการเงินท่ี

พฒันาแลว้และมีระบบกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ งานวจิยัอ่ืน ๆ อาทิ Beck และ Demiguc-Kunt (2006) 

Biggs และ Shah (2006) Woodruff  และ Zenteno (2007) และ World Bank (2009) ยงัพบวา่ 
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ความสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินโดยเฉพาะสินเช่ือเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการก่อตั้งกิจการใหม่  

การดาํเนินกิจการ และการขยายตวัของกิจการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium 

Enterprises: SMEs)  

Buera et al (2008) ไดพ้ฒันาแบบจาํลองเชิงทฤษฎีเพื่ออธิบายผลของการท่ีธุรกิจขนาดเล็ก 

เขา้ถึงบริการทางการเงินไดย้าก และการท่ีสถาบนัการเงินมีการใหสิ้นเช่ืออยา่งไม่ทัว่ถึง ซ่ึงโดยรวมแลว้

Buera et al (2008) เรียกปัญหาน้ีวา่ “Financial Frictions” และแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัญหาดงักล่าว ทาํให ้

ธุรกิจใหม่ จาํนวนการลงทุน และมูลค่าเงินลงทุนตํ่ากวา่ระดบัท่ีควรจะเป็น และยงัทาํใหป้ระสิทธิภาพ

การผลิตโดยรวมของประเทศตํ่าเกินกวา่ท่ีควรจะเป็นดว้ย ในขณะท่ีหากระบบเศรษฐกิจมีการใชแ้หล่ง

เงินภายนอกกิจการในการลงทุนเพิ่มข้ึนจะทาํใหมี้การสะสมทุนมากข้ึน ประสิทธิภาพการผลิตเพิ่มข้ึน

และรายไดต่้อหวัสูงข้ึน 

 

2.1  ปัญหาการเข้าไม่ถึงบริการทางการเงิน 

สถาบนัการเงินในระบบ (Formal financial services) จะใหสิ้นเช่ือแก่ธุรกิจขนาดใหญ่หรือ 

ลูกคา้ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มความเส่ียงตํ่า ตวัอยา่งเช่น ในประเทศอียปิต ์สินเช่ือร้อยละ 70 เป็นสินเช่ือท่ีใหก้บั

ธุรกิจขนาดใหญ่ ร้อยละ 20 เป็นสินเช่ือ SMEs และร้อยละ 10 เป็นสินเช่ือรายยอ่ย ในขณะท่ีธุรกิจท่ีเพิ่ง

เร่ิมกิจการจะไม่ค่อยไดรั้บสินเช่ือจากสถาบนัการเงินพาณิชย ์World Bank (2007) ทาํการสาํรวจระบบ

การเงินในอียปิตแ์ลว้พบวา่มากกวา่ร้อยละ 37 ของธุรกิจทั้งหมดมีความคิดเห็นวา่การเขา้ถึงบริการและ

ตน้ทุนทางการเงินเป็นอุปสรรคสาํคญัของการขยายธุรกิจ โดยธุรกิจขนาดเล็กมีเพียงร้อยละ 13 เท่านั้น 

ท่ีสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินได ้ในขณะท่ีธุรกิจขนาดใหญ่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินได ้

ร้อยละ 36 ทั้งน้ี โดยเฉล่ียการลงทุนเพิ่มของธุรกิจในอียปิตมี์เพียงร้อยละ 7 ท่ีมาจากการกูย้มืจากธนาคาร 

ในขณะท่ีกลุ่มประเทศตะวนัออกกลางและแอฟริกาเหนือ (Middle East and North Africa: MENA) 

ใชเ้งินกูย้มืในการลงทุนเพิ่มมากกวา่ร้อยละ 13 

คาํถามสาํคญัคือ เหตุใดกลุ่มคนบางกลุ่มจึงไม่ไดรั้บบริการทางการเงินจากสถาบนัการเงิน 

ทัว่ไป ทั้งท่ีในเชิงทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเรียกวา่ ผลตอบแทนแบบถดถอย (Diminishing returns)  

ธุรกิจท่ีมีเงินทุนขนาดเล็กน่าจะมีอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนในกิจการท่ีสูงกวา่ธุรกิจท่ีมีขนาดของ 

เงินทุนใหญ่กวา่ ทาํใหธุ้รกิจท่ีมีทุนขนาดเล็กกวา่สามารถจ่ายดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่ได ้(ทฤษฎีดงักล่าวตั้งอยู่

บนสมมติฐานวา่ธุรกิจทั้งสองขนาดมี Concavity production function เดียวกนั และไม่มีการประหยดั 

ต่อขนาด เม่ือมีผลผลิตมากข้ึน) คาํถามขา้งตน้สามารถอธิบายไดด้ว้ยหลายสาเหตุ ดงัน้ี 

 2.1.1  ขอ้จาํกดัหรือกฎระเบียบขอ้บงัคบัของระบบสถาบนัการเงิน เช่น การกาํหนดเพดานหรือ 

อตัราดอกเบ้ียตามกฎหมาย ทาํใหส้ถาบนัการเงินเชิงพาณิชยไ์ม่สามารถกาํหนดอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงเพียง

พอท่ีจะสามารถระดมทุนไปปล่อยกูใ้หก้บัผูข้อสินเช่ือในพื้นท่ีชนบทได ้หรือตน้ทุนการจดทะเบียนเป็น

สถาบนัการเงินในพื้นท่ีชนบทสูงจนทาํใหส้ถาบนัการเงินเชิงพาณิชยไ์ม่สามารถจดัตั้งสาขาได ้เป็นตน้ 
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2.1.2  ผูท่ี้มีความตอ้งการสินเช่ือในพื้นท่ีชนบทมีตน้ทุนในการแสวงหาสินเช่ือดอกเบ้ียตํ่าอยูใ่น

ระดบัสูง และอาจจะไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการใหบ้ริการสินเช่ือได ้ 

2.1.3  สถาบนัการเงินไม่สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยเฉพาะพื้นท่ีชนบท เน่ืองจาก 

ตอ้งใชก้าํลงัคนและเวลาในการติดตามสถานการณ์ในพื้นท่ีเป็นจาํนวนมาก เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบั 

ผูกู้ใ้นพื้นท่ีท่ีสามารถใชป้ระกอบในการพิจารณาคาํขอสินเช่ือไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

2.1.4  สถาบนัการเงินเชิงพาณิชยไ์ม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัผูข้อกู ้โดยเฉพาะผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยหรือ 

ไม่มีงานทาํ หรือมีขอ้มูลแต่ไม่เพียงพอ ทาํใหเ้กิดปัญหาท่ีเรียกวา่ การเลือกท่ีขดัประโยชน์ (Adverse 

selection) ซ่ึงทาํใหส้ถาบนัการเงินไม่สามารถแยกลูกหน้ีดีหรือลูกหน้ีท่ีไม่ดีได ้ทั้งน้ี ปัญหา Adverse 

Selection เกิดจากการมีขอ้มูลท่ีไม่ครบถว้นเก่ียวกบัความสามารถในการชาํระคืนเงินกู ้โดยไม่สามารถ

จะระบุไดว้า่ ผูกู้ร้ายใดมีพฤติกรรมชาํระหน้ีตามกาํหนดเวลา (Safe borrower) และรายใดมีโอกาสท่ีจะ 

ไม่ชาํระหน้ีตามกาํหนดเวลา (Risky borrower) ทั้งน้ี หากแบ่งกลุ่มลูกหน้ีเป็นลูกหน้ีท่ีดี ซ่ึงเป็นผูกู้ย้มื 

ท่ีชอบความมัน่คงแน่นอนหรืออีกนยัหน่ึงไม่ชอบการเส่ียง (Risk-averse borrower) และลูกหน้ีท่ีไม่ดี 

หมายถึงลูกหน้ีท่ีมีพฤติกรรมชอบเส่ียงเพื่อใหไ้ดผ้ลตอบแทนสูง (Risk-loving borrower) แลว้ เพื่อ

ป้องกนัไม่ใหส้ถาบนัการเงินประสบกบัการขาดทุน สถาบนัการเงินเชิงพาณิชยจึ์งจาํเป็นตอ้งตั้งอตัรา

ดอกเบ้ียสูงเพื่อชดเชยกบัหน้ีสูญท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใหกู้ก้บัลูกหน้ีท่ีไม่ดี 

ทั้งน้ี การคาํนวณอตัราดอกเบ้ียโดยทัว่ไปจะข้ึนอยูก่บัสัดส่วนของกลุ่ม Safe borrower และ 

กลุ่ม Risky borrower ซ่ึงแต่ละสถาบนัการเงินทาํการคาดการณ์ และความน่าจะเป็นท่ีโครงการท่ีขอกูย้มื 

จะประสบความสาํเร็จ โดยจะขอยกตวัอยา่งสถานการณ์เพื่ออธิบายวธีิการคาํนวณอตัราดอกเบ้ียขา้งตน้  

และสมมติฐานดงัน้ี 

(1) ผูกู้ย้มืแต่ละรายตอ้งการเงินจาํนวน 1 หม่ืนบาทเพื่อลงทุนในโครงการหน่ึง ซ่ึงมีระยะเวลา 

โครงการคือ 1 ปี หรือเลือกท่ีจะทาํงานรับจา้งทัว่ไป ซ่ึงก่อใหเ้กิดรายได ้4,500 บาทต่อปี 

(2) ผูกู้ย้มืแต่ละรายไม่มีทรัพยสิ์นเป็นของตนเพียงพอท่ีจะนาํไปลงทุนจึงตอ้งทาํการขอกูย้ืม 

จากสถาบนัการเงิน 

(3)  ผูกู้ย้มืมี 2 กลุ่ม ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั ไดแ้ก่ 1) Safe borrower และ 2) Risky borrower 

(4)  ผูกู้ป้ระเภท Safe นาํเงินไปลงทุนในโครงการ A ท่ีไดรั้บผลกาํไรแน่นอนเท่ากบั 2 หม่ืนบาท 

ในขณะท่ีผูกู้ป้ระเภท Risky ลงทุนในโครงการ B ท่ีมีความเส่ียง กล่าวคือไดรั้บผลกาํไร 2.67 หม่ืนบาท  

ก็ต่อเม่ือโครงการประสบความสาํเร็จเท่านั้น หากโครงการลม้เหลวก็จะมีผลกาํไรเท่ากบั 0 บาท  

(5)  โครงการ B มีโอกาสประสบความสาํเร็จ (p) เท่ากบั 0.75 (ค่า p จะตอ้งมากกวา่ 0 และ 

นอ้ยกวา่ 1) 

(6)  โครงการ A และ B มีผลตอบแทนคาดคะเน (Expected returns) ท่ี 2 หม่ืนบาทเท่ากนั 

(7)  การกูย้มืจะเกิดข้ึนเม่ือผลตอบแทนคาดคะเนสูงกวา่ตน้ทุน ทั้งน้ี ธนาคารมีตน้ทุน (เงินกูย้มื 

ดอกเบ้ียจ่ายใหผู้ฝ้ากเงิน และตน้ทุนทาํธุรกรรม) เท่ากบั 1.4 หม่ืนบาท ต่อเงินใหกู้ย้มื 1 หม่ืนบาท 
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กรณีท่ีมีผูกู้ย้มืทั้ง 2 ประเภท สถาบนัการเงินจะคิดอตัราดอกเบ้ียท่ีทาํใหเ้งินใชคื้นโดยเฉล่ีย

เท่ากบัตน้ทุนของธนาคาร ในการใชคื้นหน้ี กลุ่ม Safe จ่ายคืนร้อยละ 100 ของเงินท่ียมื ในขณะท่ี 

กลุ่ม Risky จ่ายคืนหรือไม่ข้ึนอยูก่บัความสาํเร็จของโครงการ B ทาํใหเ้งินใชคื้นโดยเฉล่ียของกลุ่ม  

Risky เท่ากบัร้อยละ 75 ของเงินท่ียมื เงินใชคื้นโดยเฉล่ียจึงเท่ากบั R(0.5×1+0.5×0.75) = R(0.875)  

ค่า R คือ เงินใชคื้นให้แก่ธนาคารท่ีถูกกาํหนดข้ึน ซ่ึงจะทาํใหธ้นาคารมีผลตอบแทนในระดบัคุม้ทุน 

ดงันั้น R จึงเท่ากบั 1.6 หม่ืนบาท (14,000/0.875) หรือดอกเบ้ียท่ีเรียกเก็บเท่ากบั 6,000 บาท  

ในกรณีน้ีกลุ่ม Safe จะเหลือเงินเพียง 4,000 บาท ซ่ึงตํ่ากวา่รายไดจ้ากการทาํงานรับจา้ง  

กลุ่ม Safe จึงเลือกทาํงานรับจา้งแทนการกูย้มืเพื่อลงทุน ส่วนกลุ่ม Risky เหลือรายไดห้ลงัหกัดอกเบ้ีย

และเงินตน้ 1.07 หม่ืนบาท ถา้โครงการสาํเร็จ และ 0 ถา้ไม่สาํเร็จ ผลตอบแทนเฉล่ียจากการกูย้มืจึงเท่ากบั 

8,025 บาท ซ่ึงสูงกวา่การรับจา้งทาํงาน ดงันั้น ในกรณีน้ีการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียไวท่ี้ร้อยละ 60 จะทาํ

ใหธ้นาคารมีเพียงผูกู้ย้มืท่ีอยูใ่นกลุ่ม Risky เท่านั้น อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 60 จึงตํ่ากวา่ท่ีควรจะเป็น และ 

ผูท่ี้ตอ้งการกูย้มืไม่ไดรั้บการจดัสรรทรัพยากรทางการเงินอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงถือเป็นความไม่สมบูรณ์ของ

กลไกตลาด (Market Failure) ในระบบการเงินประเภทหน่ึง 

2.1.5  ผูกู้ย้มืท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มยากจนหรือกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสมกัไม่มีสินทรัพย ์หรือมีแต่ไม่สามารถ

นาํมาใชค้ ํ้าประกนัเงินกูจ้ากสถาบนัการเงินเชิงพาณิชยไ์ดต้ามกฎหมาย หากสถาบนัการเงินปล่อยกู ้ 

โดยไม่มีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัจะทาํใหเ้กิดปัญหาท่ีเรียกวา่ Moral hazard ซ่ึงจดัเป็นอีกหน่ึงปัญหาท่ีเกิด

จากความไม่สมมาตรของขอ้มูล (Asymmetric information) ในระบบการเงิน โดยสามารถแบ่งออกเป็น  

2 ประเภท คือ 1) Ex Ante Moral Hazard คือ การไม่สามารถทราบถึงพฤติกรรมของลูกหน้ีหรือความ

พยายามในการบริหารโครงการอยา่งระมดัระวงั ซ่ึงครอบคลุมเวลาหลงัจากไดรั้บเงินกูจ้นถึงก่อนท่ี

โครงการจะใหผ้ลตอบแทน และ 2) Ex Post Moral Hazard คือ หลงัจากเสร็จส้ินโครงการ ลูกหน้ีอาจจะ

ไม่ชาํระหน้ี หากลูกหน้ีคาดวา่ผูใ้หกู้ไ้ม่สามารถติดตามผลประกอบการท่ีแทจ้ริงของโครงการไดห้รือ 

ไม่สามารถบงัคบั ใชห้น้ีได ้เน่ืองจากขาดหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัหรือการบงัคบัใชห้น้ีกระทาํไดย้ากใน

พื้นท่ีชนบทท่ีระบบกฎหมายควบคุมไดไ้ม่ทัว่ถึง 

ปัญหา Ex ante Moral Hazard สามารถแสดงใหเ้ห็นไดบ้นสมมติฐาน ดงัน้ี 

(1)  ผูกู้ย้มืแต่ละรายตอ้งการเงิน 1 หม่ืนบาทในการลงทุนในโครงการท่ีมีระยะเวลา 1 ปี  

แต่ไม่มีหลกัทรัพยเ์ป็นของตน จึงตอ้งกูย้มืเงินจากธนาคาร  

(2)  เม่ือผูกู้ไ้ดรั้บเงินกูแ้ลว้ สามารถเลือกท่ีจะพยายามดาํเนินโครงการเพื่อใหไ้ดผ้ลกาํไรท่ี

แน่นอนเท่ากบั y หม่ืนบาท หรือเลือกท่ีจะไม่ใชค้วามพยายามใด ๆ ในการดาํเนินโครงการ และไดรั้บ 

ผลกาํไรดว้ยความน่าจะเป็น (p) หรือไม่ไดรั้บผลกาํไรดว้ยความน่าจะเป็น (1-p)  

(3)  ตน้ทุนของความพยายามรวมทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงินเท่ากบั c ซ่ึงใชใ้นการคาํนวณ

ผลกาํไรสุทธิดว้ย 
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(4)  ผูกู้ต้อ้งชาํระหน้ีคืนทั้งหมดเท่ากบั R ซ่ึงสูงกวา่ตน้ทุนต่อ 1 หม่ืนบาทของธนาคาร (k) 

เน่ืองจากการไม่มีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั ทาํใหค้วามเสียหายท่ีเกิดจากการเป็นหน้ีมีจาํกดั (Limited 

liability) ผูกู้จ้ะจ่าย R ถา้โครงการใหผ้ลกาํไรเท่านั้น 

(5)  การกูย้มืจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือในกรณีท่ีผูกู้พ้ยายามอยา่งเตม็ท่ี ผลกาํไรสุทธิยงัคงสูงกวา่ตน้ทุน

ของธนาคาร 

(6)  การกูย้มืจะมีประสิทธิภาพถา้ผูข้อกูไ้ดรั้บอนุมติัเงินกูแ้ละใชค้วามพยายามเพียงพอท่ีจะทาํ

ใหโ้ครงการประสบความสาํเร็จ 

ดงันั้น กาํไรสุทธิคาดคะเนหลงัหกัเงินตน้และดอกเบ้ียในกรณีน้ีจะเท่ากบั y-R-c ถา้ลูกหน้ีขยนั

หรือใชค้วามพยายามในการดาํเนินโครงการ และ p(y-R) ถา้ลูกหน้ีไม่ขยนัหรือไม่ใชค้วามพยายามเลย 

โดยลูกหน้ีจะขยนัถา้ไดผ้ลลพัธ์ (y-R)-c  ท่ีสูงกวา่ p(y-R)  หรืออีกนยัหน่ึงก็คือเงินชาํระหน้ี (R) จะตอ้ง

ตํ่ากวา่ y-[c/(1-p)] มิฉะนั้นลูกหน้ีก็จะไม่มีแรงจูงใจท่ีจะขยนัทาํงาน ถา้สถาบนัการเงินอยากจะลดความ

เส่ียงท่ีเกิดจาก Ex ante Moral Hazard จึงจาํเป็นตอ้งตั้งเงินท่ีลูกหน้ีตอ้งชาํระไวไ้ม่เกิน y-[c/(1-p)] ดงันั้น 

การตั้งอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินไปจะทาํใหไ้ม่ไดก้าํไรท่ีสูงข้ึนแต่อยา่งใด เน่ืองจากไม่จูงใจใหผู้กู้ใ้ชค้วาม

พยามยามในการดาํเนินโครงการตั้งแต่ไดรั้บเงินกูไ้ป 

ธนาคารไม่สามารถท่ีจะบงัคบัใหลู้กหน้ีขยนัหรือใชค้วามพยายามในการดาํเนินโครงการ 

ใหป้ระสบความสาํเร็จ อีกทั้งในบางกรณีกาํไรสุทธิก่อนหกัเงินชาํระหน้ี (y-c) อาจจะสูงกวา่ตน้ทุน 

ของธนาคาร (k) แต่ตน้ทุนของธนาคารอาจจะสูงกวา่ y-[c/(1-p)] และเน่ืองจากธนาคารจาํเป็นตอ้งได้

รายรับเพียงพอกบัรายจ่าย ธนาคารจึงจาํเป็นตอ้งตั้งสูงเกินกวา่  y-[c/(1-p)] ทาํใหลู้กหน้ีไม่ใชค้วาม

พยายามในการดาํเนินโครงการและส่งผลใหธ้นาคารมีหน้ีเสียมากข้ึน เม่ือธนาคารมองเห็นปัญหาน้ี 

ก็เลือกท่ีจะไม่ปล่อยกู ้ 

ดงันั้น เพื่อแกไ้ขปัญหาขา้งตน้ ธนาคารจึงกาํหนดใหลู้กหน้ีตอ้งใชห้ลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั และมี

สิทธิยดึทรัพยข์ายทอดตลาดหากไม่ไดรั้บการชาํระหน้ี ซ่ึงมูลค่าของหลกัทรัพย ์(w) อาจตํ่ากวา่ตน้ทุน

ของธนาคาร (k) ซ่ึงทาํใหเ้ง่ือนไขท่ีลูกหน้ีจะใชค้วามพยายามเปล่ียนไป โดยจะใชค้วามพยายามเม่ือ  

(y-R*)-c สูงกวา่ p(y-R*)+(1-p)(-w) โดย R* คือ หน้ีท่ีตอ้งชาํระในกรณีท่ีมีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั ซ่ึงจาก

เง่ือนไขการใชค้วามพยายามของลูกหน้ีในการดาํเนินโครงการขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ธนาคารสามารถ

กาํหนดเงินใชห้น้ีสูงกวา่เดิมท่ีไม่มีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัได ้ (y-[c/(1-p)]  < R* < y+w-c/(1-p)) ซ่ึงอาจจะ

สูงเพียงพอกบัตน้ทุนของธนาคาร  

สาํหรับ Ex post Moral Hazard นั้น แมว้า่ผูกู้จ้ะมีทรัพยสิ์นคํ้าประกนั แต่อาจเลือกท่ีจะไม่ชาํระ

คืนหน้ี โดยหากสมมติวา่โอกาสท่ีลูกหน้ีท่ีไม่ชาํระคืนสาํเร็จเท่ากบั s ดงันั้น ในกรณีลูกหน้ีชาํระหน้ีตาม

กาํหนดจะมีกาํไรสุทธิหลงัหกัเงินชาํระหน้ี y-R รวมกบัมูลค่าหลกัทรัพยท่ี์นาํมาคํ้าประกนั แต่ถา้ลูกหน้ี

เลือกท่ีจะไม่คืนเงินกู ้ลูกหน้ีจะไดผ้ลลพัธ์เท่ากบั (1-s)(y+w) ถา้ธนาคารไม่สามารถตามบงัคบัใชห้น้ีได ้
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และ sy ถา้ธนาคารสามารถบงัคบัใชห้น้ีไดแ้ละยดึหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั ทาํใหเ้ง่ือนไขท่ีลูกหน้ีเลือกท่ีจะ

ใชห้น้ีคือ y+w-R > (1-s)(y+w)+sy หรือเงินชาํระหน้ี (R) ตํ่ากวา่ sw   

2.1.6  เม่ือเทียบจาํนวนธุรกรรมแลว้ จาํนวนธุรกรรมในชุมชนอาจมีมากกวา่จาํนวนธุรกรรม 

ในเมือง แต่โดยเปรียบเทียบแลว้ ธุรกรรมทางการเงินแต่ละธุรกรรมในชุมชนท่ียากจนมีเมด็เงินเก่ียวขอ้ง 

นอ้ยกวา่ธุรกรรมทางการเงินในเมือง ตน้ทุนต่อหน่วยในการจดัการธุรกรรมทางการเงินในชนบท 

จึงสูงกวา่เม่ือเทียบกบัตน้ทุนต่อหน่วยในการจดัการธุรกรรมทางการเงินในเมือง  

 

2.2  การส่งเสริมการเข้าถึงทางการเงิน 

แนวคิดทางเศรษฐศาสตร์แบบ Keynesian ท่ีสนบัสนุนให้รัฐยืน่มือเขา้ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อ

แกปั้ญหาความไม่มีประสิทธิภาพในระบบเศรษฐกิจและการเงิน ทาํให้รัฐบาลส่วนใหญ่มีความพยายาม 

ในการแกปั้ญหาความไม่สมบูรณ์ของระบบการเงิน อยา่งไรก็ดี ในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวรัฐควร

พิจารณาผลดีและผลเสียใหค้รบถว้น โดยเลือกวธีิท่ีมีประสิทธิผลมากท่ีสุด ทั้งน้ี นโยบายรัฐในแต่ละ

ประเทศมกัใหค้วามสาํคญักบัการแกปั้ญหาการเขา้ถึงบริการทางการเงินของสถาบนัการเงินเชิงพาณิชย์

แตกต่างกนัไป ดงัน้ี 

2.2.1  การเป็นผูใ้หสิ้นเช่ือในพื้นท่ีชนบท (Rural Financial Markets) เพื่อสนบัสนุนการขยายตวั

ทางเศรษฐกิจและลดปัญหาความยากจน ดว้ยการใหสิ้นเช่ือพิเศษ เช่น สินเช่ือเพื่อประกอบการเกษตร 

สินเช่ือเพื่อการศึกษา สินเช่ือเพื่อซ้ือท่ีอยูอ่าศยั หรือการปล่อยสินเช่ือโดยคิดอตัราดอกเบ้ียตํ่ากวา่ตลาด 

หรือการใหเ้งินสนบัสนุนโดยตรง Yaron et al (1998)  เรียกการแทรกแซงโดยตรงในตลาดเงินนั้นวา่เป็น

การเงินเพื่อชนบทแบบดั้งเดิม (Traditional Rural Finance) การจดัตั้งสถาบนัการเงินของรัฐหรือสหกรณ์

ใหบ้ริการทางการเงินในระดบัฐานราก 

    2.2.2  การส่งเสริมใหมี้การบริการทางการเงิน เช่น 1) การสนบัสนุนการจดัตั้งสถาบนัการเงิน 

ในพื้นท่ีหรือการส่งเสริมสถาบนัการเงินปล่อยสินเช่ืออสังหาริมทรัพยแ์ก่ครัวเรือน เพื่อแกปั้ญหาการขาด

หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั เพื่อลดปัญหา Moral Hazard (World Bank, 2007) 2) การส่งเสริมใหมี้การบริการ

สินเช่ือแบบเช่าซ้ือ (Leasing) เป็นแหล่งทุนเพื่อใหแ้ก่ธุรกิจ และกระตุน้ใหเ้กิดการแข่งขนัในระบบ

ธนาคาร หรือ 3) การปรับปรุงระบบกฎหมาย และการกาํกบัควบคุมดูแลเพื่อใหมี้การพฒันาตลาดเงิน

ตลาดทุนท่ีทาํใหก้ารบริการสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ทุกระดบัและกระจายไปทุกพื้นท่ีมากข้ึน 

2.2.3  การจดัใหมี้การฝึกอบรมทกัษะการทาํงานและการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ เพื่อให้

ประชาชนมีศกัยภาพในการประกอบอาชีพสร้างรายได ้และมีขอ้มูลท่ีจาํเป็นต่อการใชบ้ริการทางการเงิน

และการบริหารความเส่ียงท่ีจาํเป็น 

Yaron et al (1998) เห็นวา่ การปล่อยสินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า (Soft loan) ไม่สามารถช่วยใหร้ะบบ

เศรษฐกิจมีการเจริญเติบโตอยา่งอยา่งย ัง่ยนืหรือช่วยลดระดบัความยากจนของประเทศ เน่ืองจากสินเช่ือ

เหล่าน้ีส่วนใหญ่จะเขา้ไม่ถึงคนยากจน ซ่ึงมีการศึกษาไม่สูงนกัและมีทกัษะและรายไดต้ ํ่า ทาํใหไ้ม่
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สามารถริเร่ิมสร้างสรรคโ์ครงการท่ีสามารถใหผ้ลตอบแทนท่ีดีได ้ทั้งน้ี Yaron et al (1998) พบวา่ 

สถาบนัการเงินในชนบทของประเทศในแถบลาตินอเมริกาแห่งหน่ึงไดรั้บเงินโอนจากรัฐถึง 10.3 

พนัลา้นเหรียญสหรัฐในช่วงทศวรรษ 1980 แต่สามารถปล่อยกูแ้ละไดเ้งินคืนกลบัเพียงร้อยละ 10-15  

ของเงินกู ้ในขณะท่ีสินเช่ือเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเพียงร้อยละ 2 ซ่ึงก็เป็นผลลพัธ์เช่นเดียวกบัโครงการ

สินเช่ือเพื่อชนบทของรัฐบาลในเปรู มาลาว ีและอินโดนีเซียท่ีประสบความลม้เหลวและขาดทุนเช่นกนั  

Khan (1977) พบวา่ ความลม้เหลวของโครงการสินเช่ือดอกเบ้ียตํ่าเกิดข้ึนจาก 1) เกณฑก์ารให้

สินเช่ือท่ีไม่เหมาะสม 2) การพึ่งพาเงินอุดหนุนจาํนวนมาก 3) อตัราการใชคื้นหน้ีท่ีตํ่า 4) การกระจุกตวั

ของสินเช่ือ และ 5) การใหสิ้นเช่ือไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย ในขณะท่ี Ladman และ Tinnermeier (1984) 

พบวา่ การแสวงหาผลประโยชน์จากการปล่อยสินเช่ืออตัราดอกเบ้ียตํ่าของเกษตรกรท่ีร่ํารวย โดย

ผูรั้บผดิชอบโครงการสินเช่ือเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหก้ารใหสิ้นเช่ือดอกเบ้ียตํ่าไม่ประสบความสาํเร็จ 

และการอุดหนุนของรัฐผา่นการใหสิ้นเช่ือดอกเบ้ียตํ่ายงัอาจส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโดยรวม 

อีกดว้ย เช่น  

(1) การจดัสรรทรัพยากรท่ีบิดเบือน โดยจะทาํใหท้รัพยากรถูกใชใ้นภาคการผลิตท่ีไดรั้บ 

สินเช่ือพิเศษมากกวา่ภาคการผลิตอ่ืน ๆ และหากไม่มีการวางแผนท่ีดีอาจก่อให้เกิดผลผลิตของภาค 

การผลิตท่ีไดรั้บสินเช่ืออาจเกินกวา่ความตอ้งการของประเทศ ในขณะท่ีผลผลิตในภาคการผลิตอ่ืน 

มีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

(2) หากมีการใหสิ้นเช่ือดอกเบ้ียตํ่าเพื่อการลงทุนหรือการผลิตในพื้นท่ีชนบทอาจทาํให ้

การพฒันาเกิดข้ึนในชนบทจริง แต่มีการใชท้รัพยากรในชนบทอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ หากผูไ้ดรั้บ

สินเช่ือขาดทกัษะและความรู้ท่ีเหมาะสม ในขณะท่ีภาครัฐเองอาจจาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณลงทุนพฒันา

โครงสร้างพื้นฐานหรือบุคลากรในชนบทเพื่อสนบัสนุนโครงการสินเช่ือดงักล่าวในสัดส่วนท่ีมากกวา่

งบประมาณในประเภทเดียวกนัสาํหรับตวัเมือง 

(3) หากรัฐมีการควบคุมราคาหรือกาํหนดเพดานราคาสินคา้ โดยเฉพาะสินคา้เกษตรและ

สินคา้ประเภทอาหาร เพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคและช่วยลดตน้ทุนการผลิตท่ีใชสิ้นคา้เกษตรเป็นวตัถุดิบ  

อาจทาํใหเ้กษตรกรขาดแรงจูงใจในการกูย้มืเงินเพื่อลงทุนในการผลิต โครงการท่ีใหเ้งินอุดหนุนโดยตรง

หรือสินเช่ือแก่เกษตรกรก็จะไม่ประสบความสาํเร็จ 

การยกหน้ี (Debt forgiveness) หรือการไดรั้บสินเช่ือดอกเบ้ียตํ่าจะทาํใหลู้กหน้ีขาดความ

รับผดิชอบในการจ่ายหน้ี และมีพฤติกรรมการชาํระหน้ีท่ีแยล่ง ส่งผลใหเ้กิดหน้ีเสียตามมาเป็นจาํนวน

มาก อีกทั้งการแทรกแซงระบบสถาบนัการเงินผา่นสินเช่ือโดยตรงทาํใหข้าดการเช่ือมโยงระหวา่ง

อุปทานของตลาด (เงินออมในชนบท) และอุปสงคข์องตลาด (สินเช่ือในชนบท) 

ความลม้เหลวของการใหบ้ริการทางการเงินในชนบท อาจเกิดจากรัฐกาํหนดอตัราดอกเบ้ียคงท่ี

ทาํใหใ้นบางกรณีภาระดอกเบ้ียสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียตลาด หรือรัฐเองมีการจดัตั้งสถาบนัการเงินของรัฐ

ทาํหนา้ท่ีใหสิ้นเช่ือลกัษณะคลา้ยกนั หรืออาจเกิดจากขอ้จาํกดัภายในพื้นท่ีชนบทเอง เช่น ขาดสินทรัพย์
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ค ํ้าประกนั ตน้ทุนในการติดตามหรือบงัคบัใชห้น้ีในพื้นท่ีสูง รายไดข้องลูกหน้ีในภาคเกษตรกรรมท่ี

ข้ึนอยูก่บัฤดูกาล ทาํใหก้ารชาํระหน้ีตรงตามกาํหนดเวลาทาํไดย้าก หรือรูปแบบการลงทุนและรายได้

รายจ่ายของลูกหน้ีภายในภาคการผลิตเดียวกนัหรือภายในพื้นท่ีเดียวกนัมีลกัษณะคลา้ยกนั ทาํให้

โครงการสินเช่ือมีความเส่ียงเชิงระบบสูง เป็นตน้ 

นบัตั้งแต่ปี 2523 วธีิการจดัการปัญหาโดยภาครัฐเร่ิมมีการเปล่ียนแปลง รัฐบาลส่วนใหญ่หนัมา

ปฏิรูปนโยบายและระบบกฎหมายทางการเงินแทน ซ่ึงมีประสิทธิภาพและส่งผลใหมี้การพฒันาใน 

ระยะยาวมากกวา่การแทรกแซงตลาดโดยตรง Yaron et al (1998) ไดเ้สนอวธีิการใหบ้ริการทางการเงิน

ชนบทแบบใหม่ ซ่ึงเนน้การพฒันาตลาดเงินตลาดทุนให้มีการดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพผา่น 

การใชน้โยบายท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการพฒันาตลาด การปฏิรูปกฎหมาย และการกาํกบัดูแลสถาบนัการเงิน 

ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งระบบ ตลอดจนส่งเสริมการวิจยัและสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการ

พฒันาโครงสร้างพื้นฐานและบุคลากร  

World Bank (2007) เสนอแนะวา่ หากรัฐบาลตอ้งการส่งเสริมใหร้ะบบการเงินมีประสิทธิภาพ 

รัฐบาลควรจะยกเลิกนโยบายอุดหนุนหรือใหสิ้นเช่ือโดยตรง รวมถึงนโยบายอ่ืน ๆ ท่ีเป็นอุปสรรค 

ต่อการดาํเนินงานของธนาคาร และส่งเสริมการออมในรูปแบบการทาํประกนัภยั หรือการออมพิเศษ 

(Contractual Savings) ซ่ึงจะเป็นการปรับโครงสร้างหน้ีดว้ยการปรับอายไุถ่ถอนของหน้ีธุรกิจ (Maturity 

of Debt) อีกทั้งยงัลดภาระของรัฐเม่ือเกิดภยัธรรมชาติ ทั้งน้ี การออมเงินผา่นระบบบาํเหน็จบาํนาญ 

จะช่วยลดงบประมาณรัฐในการดูแลผูสู้งวยัและการออมเงินผา่นการประกนัสังคมหรือการประกนั

สุขภาพช่วยลดภาระทางการเงินของครัวเรือนเม่ือมีการเจ็บป่วยแลว้ ในขณะท่ีการออมผา่นการทาํ

ประกนัหรือการออมพิเศษยงัช่วยใหมี้เงินเหลือจาํนวนหน่ึงไหลเวยีนในระบบเศรษฐกิจในยามท่ีอยู ่

ในภาวะท่ีไม่ตอ้งใชเ้งินตามขอ้ตกลงในสัญญาอีกดว้ย นอกจากน้ี World Bank (2007) ยงัไดเ้สนอให้

ปรับปรุงระเบียบการรายงาน ผลการดาํเนินงานและการแสดงตวัเลขทางบญัชีของธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดยอ่ม รวมทั้งปรับปรุงระบบการชาํระหน้ีใหมี้ความรัดกุม ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนส่งเสริมการแข่งขนัภายในระบบการเงินเพื่อใหส้ถาบนัการเงินเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานและตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน 

 

2.3  การให้บริการทางการเงินระดับฐานราก (Microfinance)              

Microfinance หรือท่ีเรียกวา่การใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากไดเ้ร่ิมกลายเป็นท่ีรู้จกั 

ในปี 2519 โดย Muhammed Yunus เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดโดยอาศยัทฤษฎีท่ีวา่ เงินเป็นปัจจยัสาํคญัหน่ึงใน

การพฒันาทุนมนุษย ์(Human Capital) สินเช่ือเป็นเสมือนเงินจึงสามารถสร้างทุน (Capital creation) และ 

ช่วยใหเ้กิดการจดัการหมุนเวียนเงินเพื่อการลงทุนและการบริโภคมีประสิทธิภาพ ทาํใหผู้ไ้ดรั้บสินเช่ือ

สามารถจดัการกบัภาวะท่ีไม่เอ้ืออาํนวยแบบฉบัพลนั (Negative shock) จนไม่ตอ้งตกอยูใ่นภาวะท่ียากจน

มากข้ึน เน่ืองจากการเขา้ถึงระบบการเงินเชิงพาณิชยน์ั้นมีค่าใชจ่้าย มีความซบัซอ้น และผูข้อสินเช่ือ 
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ตอ้งมีสินทรัพยเ์ป็นหลกัประกนั  ทาํใหบุ้คคลท่ีมีรายไดน้อ้ยท่ีมีการศึกษาไม่เพียงพอ และไม่มีทรัพยสิ์น 

เป็นหลกัประกนัไม่ไดรั้บสินเช่ือ เพื่อนาํไปบริโภคหรือลงทุนใหห้ลุดพน้จากวฎัจกัรแห่งความยากจน 

(Vicious cycle) ได ้ 

Yunus เห็นวา่ ผูด้อ้ยโอกาสควรมีสิทธิไดรั้บโอกาสทางสินเช่ือเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน โดยเป็น

หน่ึงในสิทธิมนุษยชน (Human rights) ท่ีประชาชนควรไดรั้บ ทั้งน้ี ในระยะเร่ิมแรก Yunus ไดท้ดลอง 

ใหเ้งินสินเช่ือจาํนวนไม่สูงนกัแก่คนยากจน และพบวา่คนยากจนกลุ่มนั้นไดใ้ชเ้งินไปในการทาํธุรกิจ 

ขนาดยอ่มท่ีก่อให้เกิดผลกาํไร ซ่ึงสามารถช่วยใหค้นกลุ่มดงักล่าวหลุดพน้วฏัจกัรแห่งความยากจน 

นอกจากน้ี อตัราการจ่ายคืนหน้ีในการทดลองดงักล่าวยงัสูงถึงร้อยละ 98-99 ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก  

เม่ือเทียบกบัการปล่อยสินเช่ือในระบบการเงินเชิงพาณิชย ์ซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นผลจากการแกปั้ญหาความ             

ไม่สมบรูณ์ของตลาดในระบบการเงินดว้ยการปล่อยสินเช่ือแบบกลุ่ม (Group lending) 

2.3.1  ตน้กาํเนิดของการใหบ้ริการทางการเงินฐานราก 

2.3.1.1  สมาคมเงินฝากหมุนเวยีนและสินเช่ือ (Rotating Savings and Credit 

Associations: ROSCA) 

     ROSCA ถือเป็นรูปแบบบริการทางการเงินระดบัฐานรากในระยะแรกเร่ิม  

ซ่ึงแพร่หลายไปทัว่โลกไม่วา่จะเป็น Tontines ของแคเมอรูน Hui ของไตห้วนั Tanda ของชิลี และ Polla 

ของเมก็ซิโก โดย Leverson and Besley (1997) พบวา่ ประชากรถึงหน่ึงในหา้ของไตห้วนัเคยใชบ้ริการ

ของ ROSCA ในขณะท่ี Bouman (1995) พบวา่ ประชากรชนบทอยา่งนอ้ยคร่ึงหน่ึงในแคเมอรูน 

ไอวอรีโคสต ์คองโก ไลบีเรีย โตโก และไนจีเรีย เป็นสมาชิกของ ROSCA 

โครงสร้างของ ROSCA ส่วนใหญ่จะค่อนขา้งเรียบง่าย โดยสมาชิกแต่ละคนใน 

ROSCA จะใส่เงินจาํนวนหน่ึงลงเป็นเงินกองกลางของสมาคมเป็นประจาํ ตวัอยา่งเช่น ROSCA ท่ีมี

สมาชิก 20 คน อาจมีขอ้ตกลงใหส้มาชิกแต่ละคนตอ้งใส่เงินลงไปในเงินกองกลางคนละ 15 เหรียญเป็น

เวลาอยา่งนอ้ย 20 เดือน ซ่ึงจะทาํใหมี้เงินกองกลางเดือนละ 300 เหรียญ โดยสมาชิกของ ROSCA จะมี

ประชุมเป็นประจาํทุกเดือน เพื่อใส่เงินลงกองกลางและเพื่อจดัสรรเงินกองกลางใหก้บัสมาชิกหน่ึงราย 

โดยมีวธีิการจดัสรรเงินหลากหลายรูปแบบ เช่น การกาํหนดลาํดบัของผูท่ี้จะไดเ้งินกองกลางล่วงหนา้ 

การกาํหนดแบบสุ่ม หรือการประมูล เป็นตน้ 

ผูว้จิยัขอยกตวัอยา่งซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงวธีิการทาํงานของ ROSCA  

และขอ้ไดเ้ปรียบของ ROSCA เม่ือเทียบกบัการท่ีสมาชิกเก็บออมดว้ยตนเอง โดยสมมติใหส้มาชิกแต่ละ

รายมีความตอ้งการซ้ือจกัรเยบ็ผา้ราคา 300 เหรียญสหรัฐ ซ่ึงเท่ากบัเงินกองกลางในแต่ละเดือน ดงันั้น 

สมาชิกแต่ละรายจะตอ้งรอจนกวา่จะสามารถออมเงินได ้300 เหรียญ ถึงจะซ้ือจกัรเยบ็ผา้ได ้ซ่ึงหาก

สมาชิกแต่ละรายมีรายได ้50 เหรียญสหรัฐต่อเดือน มีค่าใชจ่้ายเดือนละ 35 เหรียญสหรัฐ และอาจมี

รายไดจ้ากการเยบ็ผา้เดือนละ 20 เหรียญสหรัฐ ดงันั้น ในกรณีท่ีสมาชิกสามารถเก็บเงินซ้ือจกัรเยบ็ผา้ได้

แลว้สมาชิกจะมีเงินใชบ้ริโภคเพิ่มข้ึนจาก 35 เหรียญสหรัฐ เป็น 55 เหรียญสหรัฐ ดงันั้น หากสมาชิกของ 
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ROSCA แต่ละรายมีลาํดบัการไดรั้บเงินกองกลางแบบสุ่มซ่ึงโดยเฉล่ียแลว้ สมาชิกแต่ละรายจะไดรั้บเงิน

กองกลางเป็นลาํดบัท่ี 10 ทาํใหส้มาชิกจะมีเงินบริโภค 35 เหรียญสหรัฐใน 10 เดือนแรก และ 55 เหรียญ

สหรัฐใน 10 เดือนถดัไป สมาชิกแต่ละรายยกเวน้รายสุดทา้ยท่ีไดรั้บเงินกองกลางแลว้นาํเงินไปซ้ือจกัร

เยบ็ผา้จะมีเงินบริโภคมากกวา่ในกรณีซ้ือจกัรเยบ็ผา้ดว้ยการออมของตนเอง 

 นอกจากแรงจูงใจในการเขา้ร่วม ROSCA เพื่อใหไ้ดเ้งินกองกลางมาใชจ่้าย

โดยเร็วแลว้ ยงัมีปัจจยัอีก 2 ขอ้ท่ีทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการเขา้ร่วม ROSCA ไดแ้ก่ 1) แรงจูงใจจากความ

ขดัแยง้ในครัวเรือน (Anderson et al 2009) ซ่ึงสมาชิกในครัวเรือนโดยเฉพาะสตรีตอ้งการเก็บเงินไว ้

นอกครัวเรือนเพื่อไม่ใหส้ามีเอาไปใช ้(Anderson and Baland 2002) 2) แรงจูงใจในการบงัคบัตนเอง 

ใหอ้อม ซ่ึงเป็นแนวคิดของ Gugerty ท่ีมองวา่ ROSCA เป็นสมาคมท่ีเสนอแนวทางท่ีชดัเจน เป็น

สาธารณะ และมีวนิยัในการเก็บออม นอกจากน้ี ROSCA ยงัมีขอ้ไดเ้ปรียบเน่ืองจากไม่ตอ้งมีการเก็บ

รักษาเงิน โดยเงินกองกลางทั้งกอ้นจะถูกจ่ายใหก้บัสมาชิกในแต่ละงวด และ 3) สมาชิกไม่มีทางเลือก 

ท่ีสมบูรณ์แบบในการออม Rutherford (1997) ทาํการสาํรวจผูอ้ยูอ่าศยัในแหล่งเส่ือมโทรมในกรุงธากา 

และพบวา่เหตุผลหลกัในการเขา้ร่วม ROSCA ของคนกลุ่มน้ีเกิดจากความตอ้งการท่ีจะออมทรัพย ์

 อยา่งไรก็ดี ROSCA อาจมีปัญหาในการบงัคบัฝากเงินเขา้กองกลางในแต่ละงวด 

โดยเฉพาะในกรณีท่ีสมาชิกไดรั้บเงินกองกลางเป็นรายแรก ๆ เน่ืองจากสมาชิกดงักล่าวจะไม่มีแรงจูงใจ

ในการฝากเงินในงวดต่อไป หรือในกรณีท่ีมีการกาํหนดลาํดบัผูท่ี้จะไดรั้บเงินกองกลางไวล่้วงหนา้แลว้

โดยปัญหาการบงัคบัใชฝ้ากเงินจะเกิดข้ึนกบัสมาชิกท่ีจะไดรั้บเงินเป็นรายสุดทา้ย เน่ืองจากสมาชิก 

รายดงักล่าวจะไม่ไดรั้บประโยชน์ใด ๆ จากการเขา้ร่วม ROSCA เม่ือเทียบกบัการออมเงินเอง นอกจากนั้น 

สมาชิกรายดงักล่าวยงัสูญเสียความยดืหยุน่ในการเก็บออม เน่ืองจากถูกบงัคบัใหฝ้ากเงินเป็นจาํนวน 

เท่า ๆ กนัทุกเดือน ทั้งน้ี Rutherford (2000) ใหข้อ้สังเกตวา่ ความเส่ียงในการผดินดัฝากเงินงวดสาํหรับ 

ผูท่ี้ไดเ้งินกองกลางเป็นลาํดบัตน้ ๆ นั้น จดัเป็นความเส่ียงท่ีคนทัว่ไปใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุดในการ

ตดัสินใจเขา้ร่วม ROSCA 

วธีิแกปั้ญหาการบงัคบัฝากเงินมีหลายวธีิ เช่น การจดัลาํดบัผูท่ี้จะไดรั้บเงิน

กองกลางแบบใชส้ลากสุ่ม เน่ืองจากสมาชิกอาจมองวา่วธีิสุ่มมีความยติุธรรมกวา่การจดัลาํดบัล่วงหนา้ 

อีกวธีิท่ีนิยมใชใ้นเคนยา คือการจดัลาํดบัโดยใส่รายช่ือสมาชิกท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะผดินดัสูงไวเ้ป็นลาํดบั

ทา้ย ๆ ซ่ึงสามารถจดัการกบัปัญหาแรงจูงใจได ้(Anderson et al 2009) อยา่งไรก็ดี แมว้า่จะสามารถ

แกปั้ญหาการผิดนดัฝากเงินงวดได ้แต่ ROSCA ยงัมีขอ้จาํกดัในการดาํเนินงาน โดยเงินงวดและเงิน

กองกลางขาดความยดืหยุน่ ถา้ ROSCA ตอ้งการใหเ้งินกองกลางแต่ละงวดมีจาํนวนมากข้ึน สมาชิก 

แต่ละรายตอ้งจ่ายเงินงวดเพิ่ม ซ่ึงอาจเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนไดย้ากสาํหรับสมาชิกบางราย หรือไม่ก็ตอ้งเพิ่ม

จาํนวนสมาชิก เน่ืองจาก ROSCA ไม่มีความสามารถในการระดมทุนจากกลุ่มภายนอกได ้ซ่ึงจะทาํให ้

มีปัญหาการจดัการ และเวลาเฉล่ียท่ีสมาชิกแต่ละรายจะไดรั้บเงินกูน้านยาวนานข้ึน 
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2.3.1.2  สหกรณ์ (Accumulating Savings and Credit Association: ASCA) 

     ASCA เป็นองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีววิฒันาการมาจาก ROSCA (Bouman 

2005 Rutherford 2000 และ Collins et al. 2009) โดย ASCA เปิดช่องทางใหส้มาชิกฝากและถอนไดใ้น

เวลาเดียวกนั และขนาดของเงินกูย้งัเปล่ียนแปลงไดต้ามความตอ้งการของสมาชิกดว้ย แต่ ASCA มี

ค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมในการเก็บรักษาเงิน ลงบญัชี และการบริหารจดัการเงิน ทั้งน้ี ASCA ถือเป็นสถาบนั

การเงินท่ีมีความซบัซอ้นใกลเ้คียงกบัสถาบนัการเงินฐานรากในปัจจุบนั โดยจากการสาํรวจของ World 

Council of Credit Unions (2007) พบวา่มีสหกรณ์เครดิตยเูนียน 49,134 ราย และมีสมาชิก 177 ลา้นคน 

ซ่ึงสองในสามของจาํนวนสมาชิกอาศยัอยูใ่นเอเชียและแอฟริกา ASCA มีจุดกาํเนิดในชนบทของ

เยอรมนัจากแนวคิดของ Friedrich Raiffeissen ท่ีตอ้งการใหค้วามช่วยเหลือแก่คนยากจนโดยใชว้ธีิ 

แบบกลุ่ม (Banerjee et al. 1994, Guinnane 2002, Ghatak and Guinnane 1999) ในช่วงปี 2393 และได้

แพร่หลายไปยงัไอร์แลนด ์ฝร่ังเศส อิตาลี ญ่ีปุ่น เกาหลี ไตห้วนั แคนาดา สหรัฐอเมริกา และประเทศใน

แถบอเมริกาใต ้(Adams 1995) 

    ASCA มีลกัษณะการดาํเนินงานคลา้ยกบั ROSCA ในส่วนของการระดมทุน 

จากคนในชุมชนและจดัสรรเงินกองกลางใหก้บัสมาชิกท่ีตอ้งการกูเ้งินเพื่อการบริโภคหรือการลงทุน 

อยา่งไรก็ดี การดาํเนินงานของ ASCA แตกต่างจาก ROSCA ในสองประเด็นหลกั ไดแ้ก่ 1) สมาชิก 

ของ ASCA สามารถกูย้มืเงินไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งรอตามลาํดบั และ 2) สมาชิกทุกคนใน ASCA ไม่วา่ 

จะเป็นผูฝ้ากหรือผูกู้ถื้อวา่เป็นผูถื้อหุน้ใน ASCA ทั้งหมด โดยการตดัสินใจสาํคญัต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น

อตัราดอกเบ้ียหรือวงเงินกูจ้ะข้ึนอยูก่บัมติโดยการลงคะแนนของสมาชิก 

    Banerjee et al (1994) ไดพ้ฒันาแบบจาํลองเพื่ออธิบายวา่แรงจูงใจของสมาชิก 

ASCA ในการติดตามเพื่อให้เพื่อนสมาชิกรายอ่ืน ๆ ชาํระหน้ีคืนตามกาํหนด โดยสมมติใหส้หกรณ์มี

สมาชิกเพียง 2 ราย โดยหน่ึงในสองรายมีโครงการลงทุนท่ีจาํเป็นตอ้งกูเ้งินเพื่อดาํเนินโครงการ ซ่ึงผูกู้ ้

จะกูย้มืจากแหล่งเงินทุนภายนอก ASCA และจากสมาชิกอีกรายของ ASCA ดงันั้น เพื่อนสมาชิกจะมี

บทบาทเป็นเจา้หน้ีท่ีจะใหกู้ย้ืมเงินและเป็นผูค้ ํ้าประกนัเงินกูน้อก ASCA ตลอดจนเป็นผูเ้ฝ้าติดตาม

พฤติกรรมของผูกู้ใ้หต้ั้งใจทาํงานเพื่อเพิ่มโอกาสใหก้ารลงทุนดงักล่าวประสบความสาํเร็จ ทั้งน้ี 

แบบจาํลองดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่การคํ้าประกนัโดยเพื่อนสมาชิกส่งผลดีต่อผูกู้ ้เน่ืองจากความพยายาม

ในการเฝ้าติดตามจะมีผลใหค้วามตั้งใจทาํงานเพิ่มข้ึนดว้ย ในขณะท่ีเพื่อนสมาชิกจะมีแรงจูงใจในการ

ติดตามผูกู้ ้เน่ืองจากโอกาสท่ีอาจจะเสียทรัพยสิ์นคํ้าประกนัในกรณีท่ีโครงการลงทุนไม่ประสบ

ความสาํเร็จ และในกรณีท่ีการลงทุนประสบความสาํเร็จ เพื่อนสมาชิก จะไดรั้บส่วนแบ่งผลตอบแทน

จากการลงทุนหลงัจากชาํระเงินกูจ้ากแหล่งใหกู้ภ้ายนอกได ้แบบจาํลองน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงวธีิท่ีสมาชิกใน

กลุ่มช่วยเหลือกนัเพื่อเพิ่มปริมาณสินเช่ือ ในท่ีน้ีเพื่อนสมาชิกทาํหนา้ท่ีเป็นทั้งผูค้ ํ้าประกนัและผูเ้ฝ้าระวงั 

โดยเพื่อนสมาชิกมีแรงจูงใจในฐานะผูใ้หกู้ด้ว้ย  

 



 - 17 - 

2.3.2  การใหบ้ริการทางการเงินฐานราก (Microfinance) 

การใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากไดรั้บความสนใจและสนบัสนุนมากข้ึนภายหลงั

ความสาํเร็จของ Grameen Bank ในประเทศบงัคลาเทศ ซ่ึงการเงินระดบัฐานรากตามความเขา้ใจทัว่ไป 

คือ หน่วยงานหรือองคก์รท่ีใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินในจาํนวนท่ีไม่มากนกั เช่น การรับเงินฝาก            

หรือใหสิ้นเช่ือแก่ครัวเรือนท่ีมีรายไดน้อ้ยหรือผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการทาง

การเงินในระบบการเงินปกติได ้โดยมีเป้าหมายสาํคญัของการเงินระดบัฐานรากคือ การแกไ้ขปัญหา

ความลม้เหลวของตลาด (Market failure) ในระบบการเงิน โดยเฉพาะการจดัสรรทรัพยากรท่ีไม่มี

ประสิทธิภาพและไม่เท่าเทียมกนัท่ีเกิดจากความไม่สมบูรณ์ของขอ้มูล ตน้ทุนการทาํธุรกรรมสูง และ

ความยุง่ยากในการบงัคบัใชส้ัญญาในทางปฏิบติั ทาํใหค้รัวเรือนยากจน ซ่ึงแมจ้ะขาดหลกัประกนัทาง

การเงิน แต่มีความสามารถในการชาํระหน้ีจาํนวนไม่มากนกัได ้สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินได ้

 การใหบ้ริการเงินกูแ้ก่ผูมี้รายไดน้อ้ย (Microcredit) อาจถือไดว้า่เป็นบริการการเงินท่ี

สาํคญัขององคก์รการเงินระดบัฐานราก (Microfinance Institutions: MFIs) ความสาํเร็จของ Grameen 

Bank ซ่ึงถือเป็นตน้แบบของ MFIs ทัว่โลกมาจากรูปแบบการใหสิ้นเช่ือในลกัษณะกลุ่ม (Group lending)  

ท่ีแตกต่างจากแนวปฏิบติัของสถาบนัการเงินทัว่ไป ทั้งน้ี การใหสิ้นเช่ือของธนาคารพาณิชยโ์ดยทัว่ไป 

จะกาํหนดเง่ือนไขใหลู้กหน้ีนาํหลกัทรัพย ์เช่น บา้น ท่ีดิน หรือเงินฝากธนาคาร เป็นตน้ มาใชค้ ํ้าประกนั

เงินกู ้อยา่งไรก็ตาม การใหสิ้นเช่ือในลกัษณะกลุ่มนั้น ลูกหน้ีไม่จาํเป็นตอ้งมีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั  

แต่จะอาศยัหลกัความรับผดิชอบร่วมกนั (Joint liability) ของสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงการใหสิ้นเช่ือดว้ยสัญญา

แบบน้ีมีเง่ือนไขใหส้มาชิกแต่ละรายในกลุ่มมีภาระตอ้งรับผดิชอบร่วมกนัหากสมาชิกรายใดรายหน่ึงผดิ

สัญญาการชาํระหน้ี กล่าวคือ การกาํหนดใหลู้กหน้ีแต่ละรายคํ้าประกนัเงินกูร้ะหวา่งกนัและควบคุมดูแล

การชาํระหน้ีคืนภายในกลุ่มของตน ซ่ึงเป็นกลไกสาํคญัในการจูงใจใหลู้กหน้ีชาํระหน้ีคืน และส่งผลให้

อตัราการผดินดัชาํระหน้ีของลูกหน้ี MFIs อยูใ่นระดบัท่ีค่อนขา้งตํ่า แมว้า่สมาชิกในกลุ่มน้ีจะไม่มี

คุณสมบติัเพียงพอท่ีจะสามารถขอสินเช่ือจากสถาบนัการเงินเชิงพาณิชยอ่ื์น ๆ ได ้  

 หลกัการสาํคญัของการกูย้มืแบบกลุ่มคือ การประชุมกลุ่มทุกสัปดาห์ ซ่ึงมีเจา้หนา้ท่ี

ธนาคารเขา้ร่วมประชุมเพื่อเก็บขอ้มูลเงินกูข้องแต่ละกลุ่ม รวมถึงหลกัฐานการกูย้มืและชาํระหน้ีต่าง ๆ  

โดยขอ้มูลดงักล่าวจะมีการประกาศใหส้มาชิกทุกคนรับทราบ ทาํใหส้มาชิกแต่ละรายรับรู้สถานภาพ 

ทางการเงินของสมาชิกรายอ่ืน ๆ ทั้งน้ี การกูย้มืแบบกลุ่มแบบเดิมหรือท่ีเรียกวา่การกูแ้บบ 2:2:1 ของ

Grameen Bank อยูใ่นรูปของกลุ่ม 5 คน โดยสมาชิก 2 คนแรกจะไดรั้บเงินกูก่้อน ถา้ 2 รายแรกผอ่น 

ชาํระเงินกูไ้ดต้ามกาํหนด สมาชิกอีก 2 คนถดัไปในกลุ่มจะไดกู้เ้งินกอ้นใหม่ใน 4 ถึง 6 สัปดาห์ใหห้ลงั 

และถา้การชาํระหน้ีคร้ังท่ีสองเป็นไปตามกาํหนดธนาคารจะอนุมติัเงินกูใ้หก้บัสมาชิกรายสุดทา้ย 

(ประธานกลุ่ม) 

ในระยะแรก การใหบ้ริการสินเช่ือแบบกลุ่มมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความสามคัคีใหก้บั

สมาชิกในกลุ่มและใหค้วามช่วยเหลือในยามจาํเป็น เช่น หากสมาชิกของกลุ่มไม่สามารถชาํระหน้ีได ้
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ประธานกลุ่มจะทาํการชาํระหน้ีงวดแทน ซ่ึงจะไม่ส่งผลต่อประวติัการชาํระหน้ีของสมาชิกรายนั้นและ

ของกลุ่ม และไม่ส่งผลใหท้างกลุ่มไดรั้บเงินกูง้วดล่าชา้ตามมา แต่ไม่ไดมี้การกาํหนดบทลงโทษอ่ืน ๆ  

ในกรณีมีการผิดนดัชาํระหน้ีเกิดข้ึน ต่อมาการลงโทษในกรณีมีการผิดนดัชาํระหน้ีกลายเป็นเร่ืองปกติ 

โดยแมว้า่สมาชิกกลุ่มจะไม่ตอ้งรับผิดชอบหน้ีของเพื่อนสมาชิก แต่ก็จะสูญเสียสิทธิในการกูย้มื ซ่ึงหาก

สมาชิกรายใดในกลุ่มไม่อยากจะสูญเสียสิทธิในการเขา้ถึงสินเช่ือ ก็ตอ้งช่วยชาํระหน้ีใหเ้พื่อนสมาชิก 

ในกลุ่ม ทั้งน้ี หากการชาํระหน้ีเป็นไปไดด้ว้ยดี ผูกู้จ้ะไดรั้บอนุมติัใหกู้เ้พิ่ม ซ่ึงจะตอ้งใชคื้นก่อนการกู ้

คร้ังต่อไป (ในระบบ Grameen Bank แบบเดิม ระยะเวลาตั้งแต่ใหเ้งินกูง้วดแรกจนถึงการชาํระหน้ีงวด

สุดทา้ยประมาณหน่ึงปี) ดงันั้น ถา้ความสัมพนัธ์ระหวา่ง Grameen Bank กบัผูกู้ด้าํเนินไปดว้ยดี ขนาด

เงินกูจ้ะเพิ่มข้ึนไปเร่ือย ๆ จนอาจจะมีขนาดใหญ่พอการลงทุนขนาดใหญ่ ในขณะท่ีธนาคารเองก็จะมี

ประวติัสินเช่ือท่ีดีเช่นกนั  

การกูย้มืแบบกลุ่มสามารถช่วยแกปั้ญหา Adverse Selection ได ้เน่ืองจากลูกคา้จดัตั้งกลุ่ม 

ข้ึนตามความสมคัรใจ และเน่ืองจากลูกคา้ในชนบทนั้นมีความใกลชิ้ดกวา่ลูกคา้ในเมือง ลูกคา้กลุ่ม

ปลอดภยั ก็จะเลือกจดัตั้งกลุ่มกบัเพื่อนกลุ่มปลอดภยัดว้ยกนั โดยลูกคา้กลุ่มปลอดภยัแต่ละรายไม่อยาก

สูญเสียโอกาสท่ีจะขอกู ้ซ่ึงก็จะส่งผลใหลู้กคา้เส่ียงตอ้งจบักลุ่มกบัลูกคา้เส่ียงดว้ยกนัเอง (Assortative 

Matching) ซ่ึงมีส่วนช่วยลดอตัราดอกเบ้ียท่ีคิดกบักลุ่มปลอดภยัได ้สมมติใหแ้ต่ละคนมีโครงการลงทุน 

ท่ีจะสาํเร็จ ซ่ึงตอ้งใชเ้งิน 1 บาท และใหส้ัดส่วนประชากรท่ีเป็นกลุ่มปลอดภยัอยูท่ี่ q และกลุ่มเส่ียงท่ี 1-q 

โดยสมมติใหก้ลุ่มหน่ึง ๆ มีสมาชิก 2 ราย กลุ่มปลอดภยัจะไดรั้บผลตอบแทน y1 อยา่งแน่นอน ส่วนกลุ่ม

เส่ียงจะไดรั้บผลตอบแทน y2>y1 ถา้การลงทุนสาํเร็จ โดยมีความน่าจะเป็นท่ี p และจะไดรั้บผลตอบแทน 

= 0 ท่ีความน่าจะเป็น 1-p และสมมติใหท้ั้งสองกลุ่มมีรายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บจากการลงทุนเท่า ๆ กนั 

กล่าวคือ py2 = y1 และกลุ่มบุคคลท่ีมีคุณสมบติัความเส่ียงเหมือนกนัก็จะจบักลุ่มดว้ยกนั นอกจากน้ี  

กลุ่มปลอดภยัมีสัดส่วน q ในขณะท่ีกลุ่มเส่ียงมีสัดส่วนท่ี 1-q  

หากเงินตน้และดอกเบ้ียท่ีธนาคารเรียกเก็บเพื่อใหไ้ม่ขาดทุน (R) และถา้สมาชิกหน่ึงราย

กลุ่มเส่ียงประสบความสาํเร็จในการลงทุนเพียงหน่ึงราย ทั้งกลุ่มก็สามารถชาํระหน้ีไดห้มด (y2>2R)  

จะพบวา่ ธนาคารจะไดรั้บดอกเบ้ียคืนจากกลุ่มปลอดภยัท่ี qR ในขณะท่ีธนาคารจะไดรั้บเงินคืนจาก 

กลุ่มเส่ียง เม่ือสมาชิกอยา่งนอ้ยหน่ึงรายในกลุ่มประสบความสาํเร็จจากการลงทุน โดยสมมติใหโ้อกาส 

ท่ีธนาคารจะไดเ้งินคืนเป็น g และเน่ืองจากโอกาสท่ีสมาชิกทั้งสองรายจะลงทุนลม้เหลวเท่ากบั (1-p)2 

ดงันั้น g = 1 – (1-p)2 ทั้งน้ี รายรับท่ีธนาคารคาดวา่จะไดจ้ากลูกคา้ทั้งสองกลุ่มจะเท่ากบั [q + (1-q)g]R 

และตอ้งเท่ากบัค่าใชจ่้ายตน้ทุนเงิน k ของธนาคาร อตัราดอกเบ้ียท่ีจะทาํใหธ้นาคารเท่าทุนจะเท่ากบั  

R = k/ [q + (1-q)g] ซ่ึงตํ่ากวา่อตัราดอกเบ้ียในกรณีไม่มีการกูย้มืแบบกลุ่ม ซ่ึงอยูท่ี่ R=k/[q + (1-q)p]   

อตัราดอกเบ้ียท่ีลดลงจะส่งผลใหผู้กู้ก้ลุ่มปลอดภยัมีแรงจูงใจในการกูม้ากข้ึน เน่ืองจาก 

ไม่ตอ้งรับภาระดอกเบ้ียสูงเกินกวา่ความเส่ียงดา้นเครดิตของตน และส่งผลใหลู้กคา้กลุ่มเส่ียงมีความ

น่าจะเป็นท่ีจะจ่ายหน้ีคืนไดม้ากข้ึน ขอ้ดีของการกูแ้บบกลุ่มท่ีเห็นไดช้ดัคือ แมว้า่ธนาคารจะไม่รู้ลกัษณะ
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ความเส่ียงของลูกคา้แต่ละราย แต่สามารถเสนออตัราดอกเบ้ียท่ีเหมาะสมใหก้บัลูกคา้ทั้งสองกลุ่ม ซ่ึง

ต่อมาลูกคา้กลุ่มเส่ียงอาจจะตอ้งจ่ายดอกเบ้ียมากกวา่กลุ่มปลอดภยัข้ึนกบัประวติัการชาํระหน้ีของ 

แต่ละกลุ่ม ซ่ึงก็เป็นไปตามระดบัความเส่ียงดา้นเครดิตของแต่ละกลุ่มท่ีธนาคารไดรั้บขอ้มูลเพิ่มข้ึน 

จากการใหกู้ใ้นระยะแรก 

นอกจากการแกปั้ญหา Adverse Selection แลว้ การใหสิ้นเช่ือแบบกลุ่มยงัช่วยแกปั้ญหา  

Moral Hazard ท่ีจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีธนาคารเองไม่สามารถติดตามพฤติกรรมของผูกู้ไ้ด ้สาํหรับการ

แกปั้ญหา Ex Ante Moral Hazard Stiglitz (1990) และ Varian (1990) เห็นวา่การใหกู้ย้มืแบบกลุ่ม

สามารถลดปัญหา Moral Hazard นั้นได ้เน่ืองจากรูปแบบของสัญญาจะสร้างแรงจูงใจใหส้มาชิกในกลุ่ม

ควบคุมและดูแลไม่ใหส้มาชิกแต่ละคนเลือกการลงทุนท่ีมีความเส่ียงเกินไป ในขณะท่ี Laffont and Rey 

(2003) เห็นวา่ เม่ือสมาชิกแต่ละคนในกลุ่มไดรั้บผลกระทบจากการกระทาํของสมาชิกคนอ่ืนแลว้ 

สมาชิกแต่ละคนจะดาํเนินการลงโทษเพื่อนหากทาํใหท้างกลุ่มตอ้งแบกรับภาระความเส่ียงเกินจาํเป็น 

ตวัอยา่งในกรณี 2.1.5 สมมติใหผู้กู้ต้อ้งใชเ้งิน 1 บาทในการลงทุน โดยผูกู้ท่ี้ไม่หลบเล่ียง

งานจะมีรายได ้y แน่นอน ส่วนผูกู้ท่ี้หลบเล่ียงงานจะมีรายได ้y ท่ีความน่าจะเป็น p และรายไดเ้ป็นศูนยท่ี์

ความน่าจะเป็น 1-p และสมมติให ้R เท่ากบัเงินตน้รวมกบัดอกเบ้ียท่ีผูกู้ต้อ้งจ่ายคืน และ c เป็นตน้ทุนของ

ความพยายามใหโ้ครงการลงทุนประสบผลสาํเร็จ ผลตอบแทนท่ีคาดวา่จะไดรั้บจะเป็น (y-R) – c ทั้งน้ี  

ผูกู้มี้ทางเลือกท่ีจะเส่ียงโดยการหลบเล่ียงงาน โดยจะมีความน่าจะเป็นท่ีผูกู้จ้ะประสบความสาํเร็จเท่ากบั p 

แต่จะไม่มีตน้ทุนความพยายาม (c) โดยผูกู้จ้ะใชค้วามพยายามทาํงานก็ต่อเม่ือ (y-R) – c > p(y-R) หรือ 

เม่ือเงินตน้และอตัราดอกเบ้ีย (R) นอ้ยกวา่ R<y[c/(1-p)] โดยถา้อตัราดอกเบ้ียสูงกวา่น้ีจะเป็นผูกู้จ้ะหลบ

เล่ียงงาน อสมการดงักล่าวเรียกวา่ Incentive Compatibility Constraints (ICC)  

การกูย้มืแบบกลุ่มทาํใหผู้ใ้หกู้ไ้ดเ้ปรียบกวา่กรณีกูย้มืรายบุคคล โดยอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึน 

ไม่ทาํใหแ้รงจูงใจของผูกู้ล้ดลง หรือกล่าวไดว้า่ในกรณีการกูย้มืแบบกลุ่ม ICC มีความผอ่นปรนกวา่  

ในกรณีกูย้มืรายบุคคล ทั้งน้ี หากสมาชิกทั้ง 2 คน ตั้งใจทาํงาน ทั้งคู่จะสามารถจ่ายเงินกูคื้นได ้โดยมี

ผลตอบแทนเท่ากบั (2y-2R) – 2c แต่ถา้ทั้งสองรายหลบเล่ียงงาน จะมีโอกาสเพียง p2 ท่ีผูกู้จ้ะสามารถ 

จ่ายเงิน (2y-2R) คืนได ้ดงันั้น เพื่อจูงใจใหผู้กู้ต้ ั้งใจทาํงาน ICC ตอ้งอยูใ่นรูปของ (2y - 2R) – 2c > p2 

(2y -2R) ซ่ึงอตัราดอกเบ้ียท่ีธนาคารสามารถเรียกเก็บจะอยูใ่นรูป R< y - c/(1-p2) ซ่ึงมากกวา่อตัรา

ดอกเบ้ียกูย้มืรายบุคคล 

ในส่วนของการแกปั้ญหา Ex Post Moral Hazard ซ่ึงอาจเกิดข้ึนหลงัจากการลงทุน 

เสร็จส้ินและมีผลกาํไร แต่ผูกู้บ้างรายอาจจะอยากเก็บผลตอบแทนไวเ้องโดยไม่ชาํระเงินกูใ้หธ้นาคาร  

ทาํใหธ้นาคารจะไม่ปล่อยสินเช่ือหากไม่สามารถแยกแยะลูกคา้กลุ่มท่ีจะใชเ้งินคืนแน่นอนกบักลุ่มท่ี 

จะไม่ใชเ้งินคืนได ้ อยา่งไรก็ดี หากการกูแ้บบกลุ่มมีการจ่ายค่าการเฝ้าติดตามและดูแลการชาํระหน้ีคืน

ใหก้บัสมาชิก (k) เพื่อตรวจสอบพฤติกรรมของเพื่อนสมาชิกในกลุ่ม และสมาชิกแต่ละรายมีอาํนาจบงัคบั

เพื่อนสมาชิกใหจ้่ายเงินคืนธนาคาร ซ่ึงในกรณีท่ีผูกู้จ่้ายค่าเฝ้าระวงั (k) ผูกู้ร้ายนั้นจะสามารถเฝ้าระวงั
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พฤติกรรมของเพื่อนในกลุ่มไดด้ว้ยความน่าจะเป็น q โดยให ้d เป็นการลงโทษจากกลุ่มในกรณีท่ีสมาชิก

รายหน่ึงไม่จ่ายเงินคืน  

ดงันั้น ผูกู้จ้ะชาํระเงินคืนเม่ือ y –R- k > y – k – q2(d+R) – q(1-q)(d+y) ซ่ึงเงินตน้และ

ดอกเบ้ีย (R) จะนอ้ยกวา่ q(d+y)/(1-q) กล่าวคือ ผูกู้ส้ามารถขอเงินกูใ้นจาํนวนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 

q(d+y)/(1-q) ในกรณีท่ีไม่มีการเฝ้าติดตามและดูแลจากสมาชิกในกลุ่ม (q=0) จะส่งผลใหไ้ม่มีการปล่อย

เงินกู ้ทั้งน้ี ในการปล่อยสินเช่ือจึงตอ้งมีการติดตามและควบคุมภายในกลุ่มสมาชิก ซ่ึงคลา้ยกบัใน

กรณีศึกษาของ Banerjee et al. (1994) ในกรณีของ ASA ท่ีผูค้ ํ้าประกนักงัวลท่ีจะสูญเสียหลกัประกนั  

จึงตอ้งเฝ้าติดตามพฤติกรรมของผูกู้ ้แต่ในกรณีการกูแ้บบกลุ่ม ผูกู้มี้แรงจูงใจท่ีจะลดความรับผดิชอบ 

ของกลุ่มในการจ่ายหน้ีท่ีไม่ไดรั้บการชาํระโดยสมาชิกคนอ่ืน ๆ ใหน้อ้ยท่ีสุด จนนาํไปสู่การเฝ้าติดตาม

และดูแลเพื่อนสมาชิกดว้ยกนั (Joint Liability) จนสามารถแกปั้ญหาการบงัคบัตามสัญญาท่ีเกิดจาก  

Ex Post Moral Hazard ได ้

   อยา่งไรก็ดี การกูย้มืแบบกลุ่มมีขอ้จาํกดัดงัน้ี 

 (1)  ในกรณีท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่สามารถชาํระหน้ีและการลงโทษทางสังคมไม่มี

ประสิทธิภาพจะทาํใหก้ารใหสิ้นเช่ือแบบกลุ่มไม่มีประสิทธิภาพตามมา ดงัเช่นในกรณีสงัคมหมู่บา้น

ขนาดเล็กท่ีสมาชิกมีความใกลชิ้ดกนัหมด ผูกู้อ้าจจะรวมตวัไม่จ่ายเงินคืน หรือในสังคมเมืองใหญ่ท่ีผูกู้ ้

แทบไม่รู้จกักนัทาํใหธ้นาคารไม่สามารถใชแ้รงกดดนัทางสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 (2)  การเขา้ประชุมกลุ่มอาจมีค่าใชจ่้ายท่ีสูง โดยเฉพาะในกรณีสมาชิกอาศยัอยูห่่างไกล

กนัในงานวจิยัท่ีศึกษาการเงินระดบัฐานรากในจีนของ Park and Ren (2001) พบวา่ ลูกคา้ใชเ้วลาเดินทาง

และเวลาประชุมโดยเฉล่ียมากกวา่ 100 นาที ในขณะท่ีงานวจิยัโครงการกูย้มืแบบกลุ่มของ Women’s 

World Banking (2003) พบวา่ ในกลุ่มของสมาชิกท่ีลาออกในบงัคลาเทศและอูกานดา ร้อยละ 28 และ

ร้อยละ 11  มีสาเหตุมาจากการจดัประชุมกลุ่มท่ีถ่ีเกินไป     

 (3)  เน่ืองจากการกูย้มืแบบกลุ่ม ผูกู้อ้าจตอ้งรับภาระแทนเพื่อนสมาชิกดว้ย ผูกู้ไ้ม่ชอบ

ความเส่ียง (Risk-averse borrower) อาจไม่สนใจเขา้ร่วมการกูแ้บบกลุ่ม (Gine et al. 2009) นอกจากน้ี 

ค่าใชจ่้ายในการติดตามและดูแลเพื่อนสมาชิกอาจเป็นขอ้จาํกดัอีกประการ Madajewicz (2004) เห็นวา่ 

ประโยชน์ของการกูย้มืแบบกลุ่มจะถูกหกัลา้งดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูกู้ไ้ม่ชอบความเส่ียงและค่าการ

เฝ้าติดตามและดูแลสูง โดยค่าใชจ่้ายจะสูงข้ึนตามขนาดของเงินกูด้ว้ย นอกจากน้ี Madajewicz (2005) 

พบวา่ ขนาดของเงินกูข้ึ้นอยูก่บัความสามารถในการคํ้าประกนัของกลุ่ม ดงันั้น สมาชิกท่ีมีธุรกิจท่ี

ประสบความสาํเร็จมากกวา่เพื่อนสมาชิกอ่ืนในกลุ่มจะนิยมการกูแ้บบสัญญาบุคคลมากกวา่สัญญาแบบ

กลุ่ม ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ี BancoSol และ Grameen Bank ใหกู้ร้ายบุคคลในระยะหลงั เพื่อใหบ้ริการแก่ลูกคา้

ท่ีประสบความสาํเร็จและตอ้งการกูย้มืแบบบุคคลมากข้ึน   
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 (4)  บทลงโทษท่ีรุนแรงเกินไป Rai และ Sojstrom (2004) เห็นวา่ ปัญหาของการกูย้มื 

แบบกลุ่มคือบทลงโทษท่ีรุนแรงเกินไป ซ่ึงกาํหนดใหส้มาชิกรายอ่ืนถูกตดัสิทธิในการขอกูท้นัทีในกรณี

ท่ีเพื่อนสมาชิกชาํระหน้ีไม่ไดต้ามกาํหนด โดยไม่ไดมี้การศึกษาถึงเหตุผลท่ีแทจ้ริงวา่ทาํไมการชาํระหน้ี

ถึงไม่เกิดข้ึน ทั้งน้ี ปัญหาการชาํระหน้ีอาจไม่เกิดจากการท่ีผูกู้พ้ยายามเล่ียงงานหรือคดโกงธนาคาร แต่

อาจจะเกิดจากปัญหาอ่ืนท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้เช่น สมาชิกในครอบครัวเกิดเจบ็ป่วย หรือราคาสินคา้

ท่ีขายตกตํ่า โดย Rai และ  Sojstrom เสนอวา่ ควรศึกษาเหตุผลของการผิดนดัชาํระหน้ีดว้ยการทาํรายงาน 

โดยเพื่อนบา้นของสมาชิกท่ีมีปํญหา (Cross Report) เม่ือรายงานดงักล่าวเห็นตรงวา่การผดิชาํระหน้ีไม่ได้

เกิดจากความตั้งใจหลีกเล่ียงการจ่ายคืนเงินกู ้ก็อาจอนุญาตใหมี้การผอ่นผนัการชาํระหน้ีใหผู้กู้ร้ายนั้นได ้ 

Grameen Bank ไดน้าํแนวคิดของ Rai and Sojstrom ไปใช ้ในรูปของแบบจาํลอง 

“Grameen Bank II” ซ่ึงมีการจดัทาํกระบวนการใหเ้จา้หนา้ท่ีของธนาคารสามารถศึกษาปัญหาของผูกู้ ้

แต่ละราย เพื่อยกเวน้ไม่ใหส้มาชิกทั้งกลุ่มตอ้งถูกลงโทษไดใ้นบางกรณี (Yunus 2002, Dowla และ  

Barua 2006) นอกจากน้ี โครงการ Grameen Bank II ไดแ้บ่งเงินกูอ้อกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) เงินกู้

พื้นฐาน และ 2) เงินกูแ้บบยดืหยุน่ โดยผูกู้จ้ะเร่ิมกูจ้ากเงินกูพ้ื้นฐาน ซ่ึงมีระยะเวลาชาํระตั้งแต่สามเดือน

ถึงสามปี และมีปริมาณการจ่ายเงินงวดคืนท่ีสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามฤดูกาล โดยหากผูกู้มี้ปัญหา 

ในการชาํระหน้ีคืน ผูกู้จ้ะไดรั้บเงินกูแ้บบยดืหยุน่ ซ่ึงมีวงเงินท่ีลดไปจากเดิม แต่มีระยะเวลาผอ่นชาํระ 

ท่ีนานกวา่ ในขณะท่ีธนาคารจะกนัสาํรองไวร้้อยละ 50 ของวงเงินกูย้ดืหยุน่ ทั้งน้ี ผูกู้จ้ะกลบัมาเป็นลูกคา้

เงินกูพ้ื้นฐานตามเดิมได ้หากมีการชาํระหน้ีตามเง่ือนไขท่ีไดรั้บการผอ่นปรน อยา่งไรก็ดี ลูกคา้จะถูก 

ขบัออกจากโครงการ เม่ือไม่สามารถชาํระหน้ีเงินกูย้ดืหยุน่ได ้และหน้ีสินส่วนน้ีทั้งหมดธนาคารจะตดั

เป็นหน้ีสูญทนัที 

2.3.3  การใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากอ่ืน 

2.3.3.1  การออม (Savings) ตั้งแต่ในช่วงท่ีการใหสิ้นเช่ือระดบัฐานรากเร่ิมมีการขยายตวั

ในปี 2523 โดยมีการใหสิ้นเช่ือเป็นบริการทางการเงินหลกั นกัวชิาการบางส่วนเห็นวา่การใหบ้ริการทาง

การเงินระดบัฐานรากควรให้ความสาํคญักบัการช่วยเหลือใหค้รัวเรือนท่ียากจนสามารถเก็บออมเงินได ้

(Adams 1978) เพื่อเป็นการสะสมสินทรัพยแ์ทนท่ีจะก่อหน้ีเพิ่ม ทั้งน้ี การออมของครัวเรือนยากจนท่ีอยู่

ในระดบัตํ่ามีสาเหตุมาจากการท่ีประสบปัญหาไม่มีรายไดเ้พียงพอต่อการออม นอกจากนั้น องคก์ร

การเงินระดบัฐานรากประเภท NGO ส่วนใหญ่สามารถใหบ้ริการสินเช่ือไดต้ามกฎหมาย แต่ถูกจาํกดั

ไม่ใหรั้บเงินฝากจากลูกคา้ อยา่งไรก็ตาม ในช่วง 3 ทศวรรษท่ีผา่นมา การออมสาํหรับครัวเรือนท่ียากจน

ไดรั้บการกล่าวถึงมากข้ึน ซ่ึงเห็นไดจ้ากการใชศ้พัทค์าํวา่การเงินระดบัฐานราก (Microfinance) แทนท่ี

การใหสิ้นเช่ือระดบัฐานราก (Microcredit) ในการใหนิ้ยามของความพยายามท่ีจะช่วยเหลือคนยากจนให้

เขา้ถึงบริการทางการเงินท่ีตอ้งการ โดยการเปล่ียนแปลงดงักล่าวสะทอ้นถึงการเปล่ียนแปลงวธีิคิดของ 

ผูใ้หบ้ริการทางการเงินวา่ครัวเรือนท่ีมีรายไดต้ ํ่าสามารถไดรั้บประโยชน์จากบริการดา้นการเงินดา้นอ่ืน ๆ 

มากกวา่การไดรั้บสินเช่ือเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงมีผลทาํใหมี้บริการดา้นเงินฝากท่ีมีเง่ือนไขและลกัษณะท่ี
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ดึงดูดลูกคา้รายไดต้ ํ่า เช่น โครงการ SafeSave ของ Grameen Bank ในบงักลาเทศ บริการเงินฝากของ 

Bank Rakyat Indonesia (BRI) และ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นตน้  

Robinson (2001, 21) เห็นวา่บริการเงินฝากมีความสาํคญักบัครัวเรือนยากจน

มากกวา่บริการสินเช่ือ เน่ืองจากการถือครองสินทรัพยเ์ป็นประโยชน์ต่อครัวเรือนไม่วา่จะมีฐานะยากจน

หรือร่ํารวย แต่การออมสามารถทาํไดย้ากกวา่ ในขณะท่ีการใหสิ้นเช่ือส่งผลใหลู้กคา้ไดรั้บเงินทุนเพื่อ

ประกอบกิจการทนัที โดยไม่จาํเป็นตอ้งรอใหมี้เงินออมเพียงพอ อนุทินการเงิน (GNG) ท่ีมีการรายงาน

โดย Collins et al. (2009) แสดงใหเ้ห็นวา่ครัวเรือนท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 1 ถึงเกือบ 10 เหรียญสหรัฐต่อวนัมี

การกูย้มืและออมอยา่งสมํ่าเสมอ โดยการกูย้มืและการออมจะดาํเนินไปดว้ยกนั เช่น การลงทุนขนาด

ใหญ่ และการแกไ้ขปัญหาวกิฤตท่ีเกิดในชีวติประชาชนอาจจาํเป็นตอ้งใชเ้งินทั้งเงินออมและการกูย้มื

ร่วมกนัก็ได ้ดงันั้น จึงควรให้ความสาํคญักบัเงินฝากและเงินใหสิ้นเช่ือ เน่ืองจากบริการทางการเงิน 

ทั้ง 2 ประเภทมีความสาํคญักบัครัวเรือนยากจน 

(1)  ประเภทของการออม  

การออมระดบัฐานราก (Microsaving) สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท

ดงัน้ี 

1)  การออมแบบบงัคบั (Compulsory Saving) 

สถาบนัการเงินระดบัฐานราก เช่น ธนาคารกรามีน (Grameen Bank) ได้

เปิดบญัชีออมทรัพยใ์หก้บัลูกคา้ตั้งแต่เร่ิมเป็นลูกคา้ของธนาคาร แต่บญัชีดงักล่าวมีเง่ือนไขท่ีมีลกัษณะ 

ต่างจากบญัชีออมทรัพยป์กติ โดยธนาคารจะบงัคบัใหลู้กคา้ตอ้งฝากเงินกูส่้วนหน่ึงไวใ้นบญัชีเงินฝาก

ดงักล่าว และจะไม่สามารถถอนไดจ้นกวา่จะเลิกกูย้มืเงินกบัธนาคาร ในขณะท่ีมูลนิธิ Shakti เพื่อสตรี 

ในประเทศอินเดีย มีรูปแบบการดาํเนินงานแบบเดียวกบั Grameen Bank ไดจ้ดัใหมี้การออมแบบบงัคบั

โดยหกัเงินจากกลุ่มคิดเป็นร้อยละ 5 ของเงินตน้และบงัคบัใหมี้การฝากรายสัปดาห์อีก 10 ธากา 

(ประมาณ 20 เซนตส์หรัฐ) โดยคร่ึงหน่ึงจะเก็บใชใ้นกองทุนกลาง (Centre Fund) และอีกคร่ึงหน่ึงจะถูก

เก็บอยูใ่นบญัชีเงินฝากรายบุคคล โดยลูกคา้จะสามารถฝากถอนในบญัชีเงินฝากรายบุคคลไดทุ้กเวลา 

ทั้งน้ี ในบญัชีการออมแบบบงัคบั ลูกคา้จะสามารถถอนไดก้็ต่อเม่ือลูกคา้มิไดรั้บสินเช่ือจากธนาคารแลว้ 

โดยลูกคา้จะตอ้งอยูใ่นโครงการใหสิ้นเช่ือเป็นระยะเวลาไม่ตํ่ากวา่ 5 ปี ทั้งน้ี การสาํรวจความคิดเห็น 

ของสตรีกวา่ 900 คน พบวา่มีลูกคา้ปัจจุบนัเพียงร้อยละ 13 ท่ีไม่พอใจกบัเง่ือนไขการฝากเงินดงักล่าว 

ในขณะท่ีกลุ่มลูกคา้ท่ีออกจากโครงการไม่พอใจถึงร้อยละ 40  

ในทางทฤษฏี โครงการออมแบบบงัคบัมีจุดประสงคเ์พื่อช่วยใหลู้กคา้

สามารถสะสมทรัพยสิ์นไดแ้ละช่วยพฒันาวนิยัการออม อยา่งไรก็ดี ในทางกลบักนั บญัชีเงินฝากแบบ 

ไม่สมคัรใจอาจเป็นเสมือนเป็นเคร่ืองมือช่วยใหธ้นาคารเขา้ถึงเงินทุนท่ีมีราคาถูกและถือเป็นการเรียก

หลกัประกนัรูปแบบหน่ึงจากผูกู้ด้ว้ย (เน่ืองจากธนาคารสามารถยดึเงินฝากท่ีลูกคา้สะสมไวไ้ดห้ากลูกคา้

มีการผดินดัชาํระหน้ี) การบงัคบัออมจึงเป็นวธีิท่ีเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัการเงินระดบัฐานราก  
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2)  การออมแบบสมคัรใจ (Voluntary Saving) 

ในช่วง 20 ปีท่ีผา่นมาสถาบนัการเงินระดบัฐานรากหลายแห่งเร่ิม

ใหบ้ริการรับฝากเงิน ซ่ึงมีการเติบโตข้ึนอยา่งรวดเร็ว ตวัอยา่งเช่นในปี 2526 Bank Rakyat Indonesia 

(BRI)  เปิดใหบ้ริการรับฝากเงินผา่นสาขาทั้งหมด 3,600 สาขามาเป็นระยะเวลากวา่ 10 ปี แต่มีเงินรับฝาก

อยูเ่พียง 18 ลา้นเหรียญสหรัฐ โดยแมว้า่อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก (ร้อยละ 15) จะอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่อตัรา

ดอกเบ้ียเงินกู ้(ร้อยละ 12) ต่อมา ในปี 2527 BRI ไดมี้การปฏิรูปธนาคารท่ีไดรั้บการชดเชยผลขาดทุนจาก

ภาครัฐ มาเป็นสถาบนัการเงินระดบัฐานราก มีการใหบ้ริการเชิงพาณิชย ์โดยส่วนหน่ึงของการปฏิรูปน้ี

คือการเปล่ียนวธีิการดาํเนินธุรกิจเงินฝากใหม่ เช่น การลดจาํนวนเงินในบญัชีขั้นตํ่า และเร่ิมโครงการนาํ

ร่องเก่ียวกบัการส่งเสริมการออมระดบัฐานรากต่าง ๆ ทาํให ้ณ ส้ินปี 2536 BRI มีเงินฝากทั้งหมด 2,000 

ลา้นเหรียญสหรัฐ และจาํนวนบญัชี 11 ลา้นบญัชี และเพิ่มข้ึนเป็น 3 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ และ 16 ลา้น

บญัชีในปี 2539 ตามลาํดบั ทั้งน้ี ในปี 2548 ระบบการออมระดบัฐานรากของ BRI มียอด 

เงินฝากรวม 3,700 ลา้นเหรียญสหรัฐ บญัชีออมทรัพย ์32 ลา้นบญัชี และมีเงินฝากเฉล่ียต่อบญัชีอยูท่ี่  

115 เหรียญสหรัฐ ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 10 ของรายไดป้ระชาชาติต่อหวัของอินโดนีเซีย 

(2)  สาเหตุการออม 

เหตุผลดั้งเดิมในการส่งเสริมการออมนั้นคือการสะสมสินทรัพย ์ซ่ึงเป็น

มุมมองท่ีแคบเกินไป ในมุมมองแบบดั้งเดิมนั้น เงินออมมีคุณค่าในการท่ีครัวเรือนสามารถสะสมเงินทุน

เพื่อใชใ้นการลงทุน ใชจ้่ายหลงัเกษียณอาย ุหรือใชใ้นกิจการสาํคญัอ่ืน ๆ ได ้อยา่งไรก็ดี มุมมองดงักล่าว

มองขา้มความตอ้งการเงินออมระยะสั้นของครัวเรือนท่ียากจนไป ถึงแมว้า่ครัวเรือนปกติจะไม่ไดเ้ก็บ

ออมเงินกอ้นใหญ่ในแต่ละปี การออมยงัคงเป็นวธีิสาํคญัในการจดัการทรัพยากรภายในปีนั้น ๆ หรือ 

ในแต่ละฤดูกาล นอกจากเงินออมจะช่วยใหค้รัวเรือนสะสมสินทรัพยเ์พื่อใชเ้ป็นหลกัประกนัไดแ้ลว้  

เงินออมยงัช่วยใหค้วามตอ้งการบริโภคเป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ และเป็นแหล่งเงินในการใชจ่้ายสาํคญั  

เช่น ค่าเล่าเรียน ค่าประกนั และการลงทุนท่ีใชแ้หล่งเงินทุนส่วนตวั 

ในปี 2543 BRI ไดท้าํการสาํรวจลูกคา้ของธนาคาร 201 คน เพื่อศึกษา

เหตุผลในการออมของครัวเรือน โดยพบวา่ครัวเรือนท่ีมีรายไดต้ ํ่ามีแผนท่ีจะใชเ้งินออมในการประกอบ

ธุรกิจ สะสมสินทรัพย ์และการบริโภคในอนาคต นอกจากน้ี ร้อยละ 13 ออมเงินเพื่อใชเ้ป็นเงินทุน

หมุนเวยีน ร้อยละ 14 เพี่อใชจ้่ายค่าเล่าเรียน และร้อยละ 13 เพื่อใชบ้ริโภคภายในครัวเรือนทัว่ไป  

โดยผลการสาํรวจดงักล่าวปรากฏตามตาราง 
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ตารางที ่1 รายงานการใช้เงินออม 
 

กจิกรรม ร้อยละ 

ค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ  39 

การบริโภคท่ีไม่ใช่ธุรกิจ 35 

ดา้นธุรกิจ 16 

ค่าเล่าเรียน 14 

บริโภคภายในครัวเรือน 13 

เงินทุนหมุนเวยีน 13 

การเงินและสินทรัพย ์ 6 

ซ้ือบา้น 5 

วนัหยดุทางศาสนา 3 

ค่ารักษาพยาบาล 3 

ซ้ือส่ิงปลูกสร้างและเคร่ืองมือ 2 

งานแต่งงาน/งานศพ ฯลฯ 2 

ซ้ือท่ีดิน 1 

ซ้ือยานพาหนะ 1 

ก่อตั้งธุรกิจใหม่ 0 

ชาํระเงินกู ้ 0 

ซ้ือเคร่ืองประดบั 0 
 

(3)   ลกัษณะการออม  

1)  การออมความถ่ีตํ่า (Low-Frequency Saving) 

ครัวเรือนส่วนใหญ่ในประเทศท่ีมีรายไดสู้งมีวฏัจกัรชีวติคลา้ยคลึงกนั

ไดแ้ก่ ศึกษาหาความรู้ (โดยอาจตอ้งกูเ้งินมาเรียน) หางานทาํ เร่ิมออมเงินเพื่อใชใ้นอนาคต เร่ิมมี

ครอบครัว เร่ิมมีตาํแหน่งหนา้ท่ีสูงข้ึน (หรือเปล่ียนงาน) เล้ียงดูครอบครัว ออมเงินต่อ เกษียณอาย ุ 

เร่ิมเอาเงินออมมาใช ้และอาจจะมีการทาํพินยักรรม ถา้ใชว้ิถีชีวติดงักล่าวมาทาํเป็นแบบจาํลอง ก็สามารถ

อนุมานไดว้า่ครัวเรือนควรจะกูย้มืเงินตั้งแต่อายยุงันอ้ย ออมเงินใหม้ากในช่วงกลางคน และเอาเงินออม

มาใชเ้ม่ือแก่ตวัลง พฤติกรรมดงักล่าวจะก่อใหเ้กิดการบริโภคท่ีค่อนขา้งสมํ่าเสมอตลอดช่วงชีวติ  

(Ando and Modigliani 1963)  
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แบบจาํลองดงักล่าวสามารถจาํลองพฤติกรรมการออมของประชาชน 

ในประเทศท่ีมีรายไดป้านกลางและสูงไดดี้แต่ก็ไม่สมบูรณ์ ตวัอยา่งเช่น ในขณะท่ีแบบจาํลองทาํนายวา่

ครัวเรือนจะมีการออมมากท่ีสุดในช่วงท่ีมีรายไดสู้งสุดในวยักลางคน ครัวเรือนมกัจะตอ้งมีเหตุใหใ้ชจ้่าย

สาํคญั ไม่วา่จะเป็นการจ่ายค่าเล่าเรียนเขา้มหาวทิยาลยัใหบุ้ตร ค่าใชจ่้ายในการจดังานแต่งงาน ฯลฯ 

นอกจากน้ี ครัวเรือนมกัจะมีแนวโนม้หลีกเล่ียงความเส่ียงในขณะอายยุงันอ้ยโดยการไม่ใชจ่้ายเกินตวั  

แมท้างครัวเรือนคาดวา่จะมีรายไดสู้งข้ึนในอนาคตก็ตาม อยา่งไรก็ตาม โดยรวมแลว้แบบจาํลองถือเป็น

บรรทดัฐานท่ีมีเหตุผลดี 

อยา่งไรก็ดี แบบจาํลองของ Modigliani นั้นมกัจะใชไ้ม่ไดผ้ลกบัประเทศ 

ท่ีมีรายไดต้ ํ่า โดยหน่ึงในสาเหตุท่ีแบบจาํลองดงักล่าวใชไ้ม่ไดผ้ลคือการท่ีแบบจาํลองถูกออกแบบมา 

เพื่อบรรยายพฤติกรรมของครอบครัวขนาดเล็ก แทนท่ีจะเป็นครอบครัวท่ีมีความซบัซอ้นและมีสมาชิก

หลายรุ่นอยูอ่าศยัดว้ยกนัในเศรษฐกิจท่ีมีรายไดต้ ํ่า โดยในครัวเรือนแบบดงักล่าวสมาชิกรุ่นปู่ ยา่ บิดา

มารดา และรุ่นหลานอยูภ่ายใตห้ลงัคาเดียวกนั ดงันั้น ในครอบครัวท่ีมีคนหลายรุ่นอยูด่ว้ยกนั ในขณะท่ี

สมาชิกครอบครัวบางรายมีอายเุพิ่มข้ึน ก็อาจมีสมาชิกเพิ่มข้ึนใหม่และอาจมีบางรายท่ีตายไป ส่งผลให้

อายเุฉล่ียของครัวเรือนคงท่ี ดงันั้น รูปแบบรายไดป้กติของหวัหนา้ครอบครัวซ่ึงมีข้ึนมีลงไม่สามารถ

ใชไ้ดก้บัการจาํลองครัวเรือนแบบดงักล่าว อีกเหตุผลหน่ึงท่ีแบบจาํลองวฏัจกัรชีวติของ Modigliani  

ไม่สามารถจาํลองครอบครัวท่ียากจนไดดี้นกัคือ ในประเทศท่ีร่ํารวยช่วงเวลาเกษียณอายจุะยาวกวา่ 

ในประเทศยากจนท่ีสมาชิกครอบครัวท่ีมีอายมุกัจะทาํงานหลงัจากช่วงเกษียณปกติ 

Kuchar (1996) ไดท้าํการวเิคราะห์ขอ้มูลตดัขวางตามเวลา (Cross-

sectional Data) ท่ีมาจากการสาํรวจครัวเรือนในปากีสถาน 4,734 ครัวเรือน ตามโครงการสาํรวจวธีิการ

วดัมาตรฐานการครองชีพ (Living Standard Measurement Project) ของธนาคารโลก โดยพบวา่แนวโนม้

รายไดข้องครัวเรือนแบบมีหลายชัว่คนไม่ไดเ้ป็นไปตามรูปแบบของครัวเรือนขนาดเล็กท่ีรายไดจ้ะมีการ

ข้ึนลงตามช่วงอาย ุโดยรูปแบบรายไดข้องครอบครัวหลายช่วงอายจุะคงท่ีเสมือนกบัวา่เป็นครัวเรือนท่ี 

ไม่มีการลม้ตายของสมาชิก โดยครัวเรือนทาํการควบคุมการบริโภคใหส้มํ่าเสมอดว้ยการส่งผา่นรายได้

จากสมาชิกท่ีมีรายไดสู้งไปสู่สมาชิกท่ีรายไดต้ ํ่า ดงันั้น ครอบครัวลกัษณะดงักล่าวจึงไม่มีความจาํเป็น 

ในการออมเพื่อควบคุมใหก้ารบริโภคสมํ่าเสมอ 

อยา่งไรก็ดี แมใ้นประเทศกาํลงัพฒันา เช่น ปากีสถานก็ยงัมีแนวโนม้ท่ี

สมาชิกในครอบครัวท่ีเพิ่งแต่งงานจะแยกออกไปสร้างครอบครัวขนาดเล็กของตน ซ่ึงส่งผลใหมี้ความ

ตอ้งการท่ีจะออมเงินในช่วงวยักลางคน (อาย ุ30-40 ปี) ซ่ึงเหตุผลดงักล่าว เป็นผลให้โครงการบาํนาญ

ของธนาคารกรามีน (Grameen Pension Scheme) ประสบความสาํเร็จในบงัคลาเทศ ซ่ึงครอบครัวส่วน

ใหญ่เป็นครอบครัวแบบมีสมาชิกหลายช่วงอายคุนเช่นกนั GPS ถูกนาํมาใชใ้นปี 2544 และเป็นบาํนาญท่ี

สามารถใชไ้ดก้บัคนทุกช่วงอาย ุในระบบ GPS ลูกคา้เงินกูข้องธนาคารท่ีมียอดเงินกูม้ากกวา่ 8,000 ธากา 

(ประมาณ 138 เหรียญสหรัฐ) ข้ึนไปตอ้งแบ่งเงินอยา่งนอ้ย 50 ธากา (ประมาณ 86 เซ็นตส์หรัฐ) ต่อเดือน
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มาเป็นบาํนาญ โดยสิบปีต่อมา ผูกู้จ้ะไดรั้บเงินเกือบเท่าตวักบัเงินท่ีฝากไป (Yunus 2002) โดยจะไดรั้บ

ดอกเบ้ียทบตน้ทบดอกในอตัราร้อยละ 12 ต่อปี และจะไดเ้งินคืนคิดเป็นร้อยละ 187 ของเงินฝากหลงัจาก

ผา่นไป 10 ปี (Grameen Bank 2002) ในสภาวะท่ีเงินเฟ้อตํ่า ผลตอบแทนดงักล่าวถือวา่สูงและลูกคา้

สามารถสะสมเงินกอ้นใหญ่ไดจ้ากการคิดอตัราแบบทบตน้ทบดอกน้ีเอง 

แมว้า่ GPS จะเป็นโครงการแบบบงัคบัแต่ก็ไดรั้บความนิยมจากลูกคา้  

โดย GPS มีลกัษณะเด่นท่ีมีจาํนวนบงัคบัฝากต่อเดือนท่ีตํ่าและกลไกท่ีกาํหนดใหมี้การฝากเงินเป็นระบบ

และมีระยะยาว นอกจากน้ี GPS ยงัเป็นแหล่งเงินสดท่ีสมํ่าเสมอของ Grameen Bank โดยมีเงินสดจาก

โครงการ GPS ไหลเขา้มากวา่ 100 ลา้นธากา (ประมาณ 1.75ลา้นเหรียญสหรัฐ) ต่อเดือน (Yunus 2002) 

2)  การออมความถ่ีสูง 

การออมความถ่ีสูงถูกใชใ้นการลงทุนระยะสั้นและควบคุมใหก้ารบริโภค

ระหวา่งเดือนและระหวา่งฤดูกาลสมํ่าเสมอ หลกัฐานจาก BURO ซ่ึงเป็นสถาบนัการเงินระดบัฐานราก 

ในบงักลาเทศ แสดงใหเ้ห็นวา่ถึงแมย้อดเงินฝากโดยรวมจะไม่เพิ่มเติมมาก แต่บญัชีออมทรัพยแ์บบท่ี 

ใหฝ้ากถอนไดส้มํ่าเสมอน่าจะเป็นท่ีนิยมและมีการใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง อนัจะเห็นไดจ้ากเม่ือส้ินปี 2543 

BURO มีเงินออมทัว่ไปทั้งหมด 27 ลา้นธากา (ประมาณ 270,000 เหรียญสหรัฐ) ซ่ึงเพิ่มข้ึนจากปี 2542 

เพียง 2 ลา้นธากา แต่มีการเคล่ือนไหวของเงินอยา่งมาก โดยมีเงินฝากเขา้ในช่วงดงักล่าวถึง 62 ลา้นธากา 

และมีการถอนเงินออกไป 60 ลา้นธากา นอกจากน้ีการจาํลองพฤติกรรมการควบคุมการบริโภค  

(ลดความผนัผวนของการบริโภคดว้ยการออมและดึงเงินออมมาใช)้ ท่ีศึกษาโดย Deaton (1992)  

แสดงใหเ้ห็นวา่การควบคุมการบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพสามารถกระทาํไดแ้มใ้นครัวเรือนท่ีมีสินทรัพย์

เฉล่ียตํ่า 

2.3.3.2  การใหบ้ริการประกนัภยัระดบัฐานราก (Microinsurance) 

การประกนัระดบัฐานรากสามารถแบ่งออกเป็น 4  ประเภท ไดแ้ก่ 

(1) การประกนัชีวิต โดยส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภณัฑค์วบคู่กบัการใหสิ้นเช่ือ 

(Credit-life contract) โดยสัญญาดงักล่าวจะมีการชาํระหน้ีคงคา้งทั้งหมดใหก้บัผูเ้สียชีวติ และมีการ

จ่ายเงินกอ้นใหก้บัลูกคา้ในกรณีท่ีลูกคา้เสียชีวติ  

   กรณีของ FINCA Uganda ท่ีใหบ้ริการประกนัภยัน้ี ไดผ้ลประโยชน์ 2 กรณี 

คือ การใหบ้ริการดงักล่าวสร้างกาํไรใหอ้งคก์ร เน่ืองจากการใหป้ระกนัภยั เป็นหนา้ท่ีของบริษทั

ประกนัภยั AIG โดย AIG ไดรั้บเบ้ียประกนัภยัร้อยละ 45 ของเบ้ียประกนัภยัท่ีเก็บจากลูกคา้ ส่วน 

FINCA นั้น ไดรั้บส่วนท่ีเหลือเพื่อนาํไปใชใ้นการแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายดาํเนินงานและเป็นส่วนเสริม

รายไดป้กติขององคก์ร ส่วนผลประโยชน์อีกประการต่อ FINCA คือการท่ีหน้ีสินคงคา้งทั้งหมดจะถูก

ชาํระโดยอตัโนมติั และไม่ตอ้งเป็นภาระของ FINCA ในการตามเก็บหน้ีกบัญาติผูเ้สียชีวติ  
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 (2)  การประกนัสุขภาพ 

                                โครงการ MicroCare Health Plan ของอูกานดาใหบ้ริการประกนัภยักบั

บริการผูป่้วยในและผูป่้วยนอกหลายรูปแบบ เช่น ศลัยกรรม เอก็ซ์เรย ์การวเิคราะห์ในห้องทดลอง และ

ยารักษาโรค แต่ไม่รับประกนัใหก้บัโรคสามญั เช่น ความดนัเลือดสูง เบาหวานและน่ิว โรคพิษสุราเร้ือรัง 

และอาการป่วยเร้ือรัง (Cohen และ Sebstad  2003, ตารางท่ี 7 และเชิงอรรถท่ี 18)  โครงการอ่ืน ๆ เช่น

โครงการประกนัสุขภาพของ Self-Employed Women’s Association (SEWA) ของเมือง Ahmedabad  

ในอินเดีย มีวธีิการควบคุมค่าใชจ่้ายโดยจาํกดัขอบเขตการใหบ้ริการและพึ่งพาบริการจากโรงพยาบาลรัฐ 

เน่ืองจากไม่มีนวตักรรมใหม่ ๆ ในการลดตน้ทุน ผูรั้บประกนัภยัจึงไม่มีทางเลือกมากนกัในปัจจุบนั  

    กรณี BASIX ของอินเดีย ผูเ้ขา้ร่วมโครงการสุขภาพมีจาํนวนมากพอถึงขั้นท่ี  

BASIX สามารถทาํสัญญากบัแพทยคุ์ณภาพสูงไดโ้ดยตรง ดงันั้นจาํนวนเงินทุนท่ีสูงในโครงการประกนั

สุขภาพจึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการแกปั้ญหาคุณภาพการรักษาพยาบาลท่ีบกพร่องในทางตรงขา้มกนั 

สถาบนัการเงินท่ีสาํคญัในบงักลาเทศแกปั้ญหาดา้นคุณภาพดว้ยการใหบ้ริการรักษาพยาบาลดว้ยคลินิก

ของสถาบนัเองเกือบทั้งหมด ซ่ึงก็ไดผ้ลดีในทางปฏิบติัถึงแมว้า่จะไม่ส่งเสริมใหเ้กิดการแข่งขนัก็ตาม 

(Radermacher et al 2006, 86, 91) 

(3)  การประกนัภยัพืชผล  

หน่ึงในนวตักรรมการประกนัภยัท่ีประสบความสาํเร็จ คือ การประกนัภยั

พืชผลโดยใชด้ชันี (Index Insurance) (Carter, Galarzaและ Boucher 2007; Skees, Varangis, Larson et al. 

2004; Morduch 2006) Gine, Townsend และ Vickrey (2007) ศึกษาหลกัการของการประกนัปริมาณ

นํ้าฝนในแควน้อนัตรประเทศในตอนใตข้องอินเดีย ซ่ึงเป็นโครงการท่ีทาํร่วมกนัระหวา่ง BASIX  

ซ่ึงเป็นสถาบนัการเงินฐานราก และ ICICI Lombard บริษทัประกนัขนาดใหญ่ในอินเดีย โดยสัญญา

ประกนัภยัจะแบ่งฤดูฝนออกเป็นสามช่วงโดยอิงตามวฏัจกัรพืชผล ระหวา่งช่วงหวา่นเมล็ดนั้น ความ

เส่ียงหลกั คือพายฝุนอาจจะมาชา้เกินไป ส่วนในช่วงพืชผลออกฝักและออกดอกนั้นความเส่ียงจะอยูท่ี่

ปริมาณนํ้าฝนท่ีไม่เพียงพอ และในช่วงเก็บเก่ียวก็จะมีความเส่ียงถา้มีฝนมากเกินไป ดงันั้นในสัญญา 

จะมีการระบุเงินชดเชยท่ีแตกต่างกนัออกไปตามสถานการณ์ ยกตวัอยา่งเช่น ในช่วงท่ีสาม (ช่วงเก็บเก่ียว) 

จะมีการจ่ายเงินชดเชยใหถ้า้ปริมาณนํ้าฝนมากกวา่ 70 มิลลิเมตร และจะไม่มีการจ่ายเงินชดเชยถา้นํ้าฝน 

มีปริมาณตํ่ากวา่ระดบัท่ีกาํหนดไว ้

 (4)  บริการประกนัภยัอ่ืน ๆ 

แนวคิดการประกนัภยัฐานรากนั้นครอบคลุมไปถึงการประกนัภยัหลาย

ประเภทดว้ยกนัถึงแมว้า่ความสนใจส่วนใหญ่จะมุ่งไปท่ีการประกนัชีวิต สุขภาพ และสภาพดินฟ้า 

อากาศ ผลิตภณัฑท่ี์ประสบความสาํเร็จในอเมริกาใตคื้อการประกนัท่ีอยูอ่าศยั SEWA ซ่ึงตั้งอยูท่ี่เมือง 

Ahmedabad ในประเทศอินเดียไดมี้การพฒันาระบบการประกนัท่ีอยูอ่าศยัโดยลูกคา้ท่ีจ่ายเบ้ียประกนั     

ปีละ 1.5 เหรียญสหรัฐ เพื่อป้องกนัความเสียหายของท่ีอยูอ่าศยัท่ีเกิดจากหายนะ หลงัจากท่ีมี SEWA 
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เร่ิมตน้โครงการไดไ้ม่นาน SEWA ก็ไดมี้การจ่ายเงินชดเชยใหลู้กคา้ 630 รายท่ีไดรั้บความเสียหายจากนํ้า

ท่วมเฉียบพลนั(คิดเป็นเงินรวม 5,000 เหรียญสหรัฐ) และในปีถดัมาก็ตอ้งจ่ายเงินให่ลูกคา้อีก 2,000 ราย

ท่ีไดรั้บความเสียหายจากแผน่ดินไหวคร้ังใหญ่ใน Gujarat ในเดือนมกราคม 2544 (คิดเป็นเงินรวม 

48,000 เหรียญสหรัฐ) โดย SEWA จะจ่ายเงิน 10 เหรียญสหรัฐใหก้บัลูกคา้แต่ละรายต่อกาํแพงท่ีพงัทลาย

ในบา้น และ 60 เหรียญสหรัฐในกรณีท่ีบา้นของลูกคา้เสียหายเกินซ่อมแซม ประสบการณ์ดงักล่าวแสดง

ใหเ้ห็นวา่การประกนัท่ีอยูอ่าศยัสามารถกระทาํได ้แต่ก็ยงัเป็นการแสดงใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการมี

เงินสาํรองท่ีเพียงพอและนโยบายประกนัต่อในกรณีท่ีเกิดหายนะคร้ังใหญ่ 

 

2.4  การกาํกบัดูแลองค์กรการเงินระดับฐานราก  

การออกกฎเกณฑ์และการกาํกบัดูแลเป็นกระบวนการท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนั โดยการออก

กฎเกณฑ ์คือการวางหลกัการและวธีิปฏิบติัท่ีช่วยสร้างวนิยัใหก้บัโครงสร้างและการดาํเนินงานของ

สถาบนัการเงิน ส่วนการกาํกบันั้นเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการออกกฎเกณฑ ์โดยมีนิยามคือ

การตรวจสอบวา่มีการปฏิบติัตามกฎเกณฑท่ี์ไดว้างไวต้อนแรกหรือไม่ (Vento) 

(1)  ประเภทของการกาํกบั 

คาํวา่ “การกาํกบั” เป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้งและอาจก่อใหเ้กิดความสับสนได ้จึงตอ้งมี 

การแยกแยะระหวา่งการออกกฎเกณฑ/์กาํกบัดา้นความมัน่คง (Prudential Regulation) และดา้นท่ีไม่

เก่ียวกบัความมัน่คง (Non-Prudential Regulation) โดยกฎเกณฑท่ี์ไม่เก่ียวกบัความมัน่คงนั้นไม่ได้

หมายความวา่ไม่มีความสาํคญั แต่กฎเกณฑเ์หล่าน้ีไม่ไดมี้หน่วยงานของรัฐรับผิดชอบในดา้นความ

มัน่คงของสถาบนัการเงิน โดยกฎเกณฑท่ี์ไม่เก่ียวกบัความมัน่คงไดแ้ก่ 

-  การลงทะเบียนและออกใบอนุญาตใหก้บัสถาบนัการเงิน 

-  การเปิดเผยเก่ียวกบัความเป็นเจา้ของ 

-  รายงานหรือการตีพิมพง์บการเงิน และมาตรฐานการบญัชีและการตรวจบญัชี 

-  การเปิดเผยอตัราดอกเบ้ียต่อลูกคา้อยา่งโปร่งใส  

-  การตรวจบญัชีจากบุคคลภายนอก 

-  การส่งช่ือผูกู้แ้ละสถานะของเงินกูใ้หก้บั credit bureau 

-  เพดานดอกเบ้ีย 

          กฎเกณฑท่ี์ไม่เก่ียวกบัความมัน่คงนั้นอาจจะเขม้งวดหรือไม่เขม้งวดก็ได ้แต่เป็นกฎเกณฑ์

ท่ีไม่ไดก้าํหนดใหรั้ฐบาลตอ้งรับผดิชอบเก่ียวกบัความเขม้แขง็ของสถาบนัการเงิน โดยรัฐบาลไม่ตอ้ง

รับประกนัในกรณีท่ีผูฝ้ากสูญเสียเงิน กฎเกณฑท่ี์ไม่เก่ียวกบัความมัน่คงบางขอ้อาจไม่จาํเป็นตอ้งออก

โดยหน่วยงานกาํกบัและอาจไม่ตอ้งมีการกาํกบัโดยการตรวจสอบแบบ on-site inspection 
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ส่วนกฎเกณฑท่ี์เก่ียวกบัความมัน่คงนั้นเก่ียวขอ้งกบัการนิยามมาตรฐานท่ีเก่ียวกบั 

โครงสร้างทางการเงิน และมาตรฐานการบญัชี โดยการบงัคบัใชม้าตรฐานเหล่าน้ีและการติดตามความ

เขม้แขง็ดา้นการเงินตอ้งใชก้ารรายงานท่ีเขม้ขน้กวา่ และตอ้งมีการตรวจสอบถึงสถานท่ีนอกเหนือจาก

การตรวจงบการเงินปกติ 

(2)  สถาบนัท่ีอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ ์

สถาบนัการเงินระดบัฐานรากท่ีใหสิ้นเช่ือเพียงอยา่งเดียว โดยการใหนิ้ยามสถาบนัการเงิน

ประเภทน้ีจะรวมไปถึงสถาบนัการเงินท่ีบงัคบัใหลู้กคา้ตอ้งฝากเงินก่อนท่ีไดรั้บอนุมติัสินเช่ือ แต่เงินฝาก

ดงักล่าวตอ้งเป็นแบบบงัคบัฝากโดยไม่ไดเ้ป็นการฝากเงินแบบสมคัรใจจาํนวนมาก โดยการฝากเงินแบบ

บงัคบันั้นไม่จาํเป็นตอ้งใชก้ฎเกณฑด์า้นความมัน่คงมากาํกบัเน่ืองจาก  

1)  เงินฝากดงักล่าวถือเป็นส่วนหน่ึงของสัญญาเงินกูแ้ละลูกคา้ของ MFI ส่วนใหญ่อยูใ่น

ฐานะ “ผูกู้สุ้ทธิ” เพราะฉะนั้นความเส่ียงท่ีมีต่อผูกู้ใ้นกรณีท่ี MFI ลม้ละลายจึงตํ่า 

2)  เงินฝากแบบบงัคบัไม่ไดส้ร้างความเส่ียงท่ีมีนยัสาํคญัแก่ระบบการเงินของประเทศ 

เน่ืองจากมีจาํนวนนอ้ยและขอ้จาํกดัท่ีไม่ใหถ้อนเงินฝากเหล่าน้ี จะช่วยลดความเส่ียงในการท่ีคนจะแห่ 

ไประดมถอนเงิน 

ในบางสถานการณ์อาจมีเหตุผลท่ีควรมีการออกกฎเกณฑ์ท่ีไม่เก่ียวกบัความมัน่คงมาบงัคบั

ใชก้บั MFI บา้ง เช่นการบงัคบัให ้MFI จดทะเบียน การให้ขอ้มูลดา้นดอกเบ้ียท่ีโปร่งใสแก่ลูกคา้ การให้

จดัทาํงบการเงินในรูปแบบท่ีมีความหมาย หรือแมก้ระทัง่การเขา้ร่วม Credit bureau  

ทั้งน้ี กฎเกณฑท่ี์ไม่เก่ียวกบัความมัน่คงท่ีมีเหตุผลในทางทฤษฎี แต่อาจมีความเส่ียง 

ในทางปฏิบติัได ้อาทิเช่น บางประเทศกระบวนการท่ีรัฐบาลตอ้งมีการอนุมติั อาจเปิดช่องใหเ้กิดการ 

ทุจริตได ้และอาจเป็นการยากในการออกกฎเกณฑท่ี์ไม่เก่ียวกบัความมัน่คง ถา้ไม่มีการควบคุมอตัรา

ดอกเบ้ีย  ถึงแมว้า่ในบางประเทศจะไม่มีการออกกฎจาํกดัเพดานดอกเบ้ียในกฎเกณฑท่ี์บงัคบัใชก้บั MFI 

แต่ก็อาจมีกฎเกณฑด์า้นดอกเบ้ียอยูใ่นกฎหมายพาณิชยป์กติอยูแ่ลว้ ซ่ึงการอนุญาตให ้MFI ท่ีจดทะเบียน

กบัภาครัฐปล่อยสินเช่ือในอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่กฎเกณฑข์องธนาคารพาณิชยท์ัว่ไปอาจเป็นการไม่

เหมาะสม 

ในดา้นการออกกฎเกณฑท่ี์เก่ียวกบัความมัน่คงนั้น การออกกฎเกณฑด์งักล่าวมาบงัคบัใช้

กบั MFI ท่ีใหสิ้นเช่ือเพียงอยา่งเดียวอาจไม่เหมาะสม เน่ืองจากค่าใชจ่้ายการออกกฎเกณฑน์ั้นจะสูงกวา่ท่ี

รับรู้ทั้งค่าใชจ่้ายท่ีมีต่อผูก้าํกบัและผูถู้กกาํกบั และการออกกฎเกณฑด์งักล่าวอาจไปส่งผลขดัแยง้ต่อ

นวตักรรมและการขยายบริการดา้นอ่ืนดว้ย ทั้งน้ี เหตุผลทัว่ไปสาํหรับการออกกฎเกณฑด์า้นความมัน่คง

คือการปกป้องระบบการเงิน คุม้ครองผูฝ้ากเงินรายยอ่ย และจดัการอุปทานเงิน แต่ในทางปฏิบติันั้น MFI 

ถือเป็นองคก์รท่ีเล็กเกินไปท่ีจะส่งผลกระทบเชิงระบบ กอปรกบัปัญหาดา้นการกาํกบัในประเทศกาํลงั

พฒันา จึงมีแนวโนม้สูงท่ีการกาํกบัสถาบนัการเงินเล็ก ๆ ขา้งตน้นั้นจะไม่มีประสิทธิภาพ 
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(3)  MFI ระดบัชุมชนขนาดเล็ก 

การออกกฎเกณฑ์ดา้นความมัน่คงมาใชก้บัสถาบนัการเงินประเภทน้ีควรมี “เพดานขั้นตํ่า”  

ซ่ึงตดัตวักลางดา้นการเงินขนาดเล็กใหไ้ม่ตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์โดยในหลาย ๆ ประเภทมีสถาบนั

การเงินนอกระบบ เช่น เจา้หน้ีนอกระบบ และ ROSCAs ซ่ึงยากต่อการออกกฎเกณฑก์าํกบั ในขณะท่ีอาจ

ยงัไม่มีความชดัเจนสาํหรับการออกกฎเกณฑบ์งัคบัใชก้บัสถาบนัการเงินในระบบท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนมา  

เช่น สหกรณ์การเงินระดบัชุมชน ซ่ึงการออกกฎเกณฑ์ดา้นความมัน่คง ตอ้งมีการพิจารณาปัจจยัหลาย

ประการ โดยตอ้งคาํนึงถึงการคุม้ครองผูฝ้ากเงิน แต่ในขณะเดียวก็ควรตระหนกัถึงองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีมี

ค่าใชจ่้ายสูงมาก ซ่ึงอาจไม่คุม้ค่ากบัการกาํกบัสถาบนัการเงินท่ีแทบจะไม่ก่อให้เกิดความเส่ียงทั้งระบบเลย 

การตั้งเพดานขั้นตํ่าในการกาํหนดประเภทของสถาบนัการเงินท่ีจะอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ์ 

ดา้นความมัน่คงนั้นแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ แต่โดยรวมแลว้มีเกณฑส์าํคญัเช่น 

-  ขนาดสินทรัพย ์

-  จาํนวนสมาชิก 

-  ความเป็นเจา้ของและการควบคุมจากสมาชิก ซ่ึงอาจแบ่งเบาภาระการกาํกบัจาก

หน่วยงานภายนอกได ้   

-  พนัธะร่วมกนัระหวา่งสมาชิกซ่ึงอาจช่วยใหก้ารเฝ้าระวงัในหมู่สมาชิกมีประสิทธิภาพ 

ดีข้ึน 

ในบางคร้ังก็มีการใชปั้จจยัหลาย ๆ ขอ้รวมกนั เช่น กฎหมายการธนาคารของแอฟริกาใต ้ 

ปี 2538 ท่ีกาํหนดใหอ้งคก์รท่ีมีสมาชิกท่ีมีพนัธะร่วมกนั (เช่น สมาชิกทาํงานใหน้ายจา้งคนเดียวกนั หรือ

ประกอบอาชีพในเขตธุรกิจเดียวกนั) ไม่ตอ้งปฎิบติัตามกฎเกณฑถ์า้ขนาดสินทรัพยข์ององคก์รไม่ถึง  

1.5 ลา้นเหรียญ โดยองคก์รท่ีมีขนาดทรัพยสิ์นไม่ถึง 1.5 ลา้นเหรียญสหรัฐ แต่มากกวา่ 150,000 เหรียญ

สหรัฐ จะอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ์ท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัความมัน่คงแบบจาํกดั เช่นบงัคบัใหมี้การตรวจบญัชีรายปี

และบงัคบัใหเ้ป็นสมาชิกของสมาพนัธ์ท่ีสนบัสนุนใหมี้การออกกฎเกณฑบ์งัคบัตนเอง (Self-regulatory 

Federation) 

(4)  กรอบการออกกฎเกณฑ์ 

ความเส่ียงในการเงินระดบัฐานราก ในการออกกรอบกฎเกณฑ ์ผูอ้อกกฎเกณฑค์วรเขา้ใจ

และนาํความเส่ียงท่ีจะเกิดกบั MFI เขา้มาพิจารณาเพื่อการออกกฎเกณฑท่ี์มีความเพียงพอต่อการจดัการ

ความเส่ียง โดยความเส่ียงท่ีมกัจะเกิดกบั MFI มีดงัต่อไปน้ี 

1) ความเส่ียงดา้นความเป็นเจา้ของและการบริหารจดัการ ผลการดาํเนินงานของ MFI นั้น

ข้ึนอยูก่บัโครงสร้างและการบริหารจดัการเป็นอยา่งมาก โดย MFI ท่ีเป็น NGO จะเผชิญความเส่ียงดา้นน้ี

มากเน่ืองจากสถาบนัการเงินดงักล่าวไม่มีเจา้ของท่ีแทจ้ริงซ่ึงลงเงินทุนมาแบบมีความเส่ียง โดยเงินทุน

ส่วนใหญ่มาจากผูบ้ริจาคเงินท่ีมีจุดประสงคห์ลกัเพื่อช่วยเหลือสังคมมากกวา่ จึงทาํใหไ้ม่มีแรงจูงใจ 

ในการติดตามผลการดาํเนินงานและการติดตั้งกลไกการควบคุม ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี ผูอ้อกกฎเกณฑ์ 
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จึงแนะนาํให ้MFI เหล่าน้ีแปรสภาพเป็นบริษทัท่ีมีผูถื้อหุ้นและอยูภ่ายใตก้ฎหมายเอกชน ก่อนท่ีจะ

เปิดรับเงินฝาก แต่การกระทาํดงักล่าวก็อาจมีความเส่ียงท่ี MFI จะขยบัไปใหบ้ริการในตลาดท่ีสูงกวา่ 

และการดาํเนินงานไม่เป็นไปตามพนัธกิจ (Mission Drift) อยา่งท่ีเกิดข้ึนกบั K-Rep ของเคนยา  

(Nyerere et al. 2004) 

2)  ความเส่ียงดา้นสินเช่ือ คือความเป็นไปไดท่ี้จะมีการผดินดัชาํระหน้ีหรือไม่มีการ 

ชาํระหน้ีคืนเลยถึงแมว้า่ MFI โดยทัว่ไปจะมีอตัราการผดินดัชาํระหน้ีท่ีตํ่า Portfolio ของ MFI  

จึงมีความผนัผวนสูงกวา่ Portfolio ของสถาบนัการเงินดั้งเดิมทัว่ไป เน่ืองจากการใชต้วัแทนหลกัประกนั 

(Collateral institutes) และความสามารถในการชาํระหน้ีตํ่า เน่ืองจากแรงจูงใจหลกัของการชาํระเงินกูคื้น

ของลูกหน้ี คือการไดรั้บเงินกูใ้นงวดถดัไป การผดินดัชาํระหน้ีของลูกคา้กลุ่มหน่ึงอาจส่งผลกระทบให้

ผูใ้หกู้ไ้ม่สามารถปล่อยสินเช่ือใหก้บัลูกคา้รายอ่ืน ซ่ึงก็อาจจูงใจใหลู้กคา้รายนั้นผิดนดัฟชาํระหน้ีได ้

นอกจากน้ี ลูกคา้ของ MFI ส่วนใหญ่มกัจะมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนัในดา้นภูมิศาสตร์และตลาด ซ่ึงจะ

ก่อใหเ้กิด Covariance Risk และเน่ืองจาก Portfolio เงินกูน้ั้นมกัจะเป็นองคป์ระกอบหลกัของสินทรัพย์

ทั้งหมด อตัราการชาํระหน้ีท่ีลดลงเล็กนอ้ยอาจส่งผลกระทบใหญ่หลวงต่อผลการดาํเนินงานโดยรวมได ้

 3)  ความเส่ียงสภาพคล่อง หมายถึงปัญหาเร่ืองความสามารถในการหาเงินสดของสถาบนั 

การเงินในกรณีท่ีลูกคา้ตอ้งการถอนเงินหรือตอ้งการสินเช่ือเพิ่ม สภาพคล่องท่ีตํ่าจะลดความสามารถ 

ของ MFI ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูกู้ซ่ึ้งอาจส่งผลให ้MFI ตอ้งจาํกดัการปล่อยสินเช่ือ 

เน่ืองจาก MFI ส่วนใหญ่ใชว้ิธีการบงัคบัชาํระหน้ีแบบมีการใหสิ้นเช่ืองวดต่อไปเป็นแรงจูงใจ

ความสามารถในการใหสิ้นเช่ือท่ีลดลงจึงส่งผลกระทบต่อการชาํระหน้ี ซ่ึงอาจทาํใหส้ภาพคล่องตํ่า 

มากข้ึนไปอีก  

         4)  ความเส่ียงดอกเบ้ีย เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนกบัสถาบนัการเงินทุกแห่งซ่ึงเกิดจากการ 

ท่ี Term structure ของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน ไม่สัมพนัธ์กนั เช่นในกรณีท่ี MFI ปล่อยเงินกูอ้ตัราคงท่ี 

ระยะยาวโดยไม่สามารถ Refinance เงินกูจ้าํนวนดงักล่าวในสภาวะดอกเบ้ียลดลงได ้MFI จะถูกบงัคบั 

ใหต้ั้งอตัราดอกเบ้ียระยะสั้นในระดบัสูง ในขณะท่ีสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีไม่ไดป้ระสบปัญหา Mismatch 

สามารถลดอตัราดอกเบ้ียระยะสั้นได ้การตั้งเพดานดอกเบ้ียก็จะเป็นการจาํกดัไม่ให ้MFI เพิ่มดอกเบ้ีย 

ในสภาวะท่ีตน้ทุนทางการเงินสูงข้ึน 

5)  ความเส่ียงดา้นช่ือเสียง เป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดต่อรายไดแ้ละทุนในกรณีท่ี MFI  

มีภาพลกัษณ์ต่อสาธารณชนท่ีไม่ดี (Campion 2000) สาํหรับ MFI ท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ

ดาํเนินงาน ความเส่ียงดา้นน้ีจะเพิ่มข้ึนอยา่งมากในกรณีท่ี MFI มีการเปล่ียนแปลงจากสถาบนัการเงิน 

ท่ีใหสิ้นเช่ืออยา่งเดียวไปเป็นสถาบนัการเงินท่ีระดมและรับเงินฝากจากประชาชน ทั้งน้ี MFI  

ท่ีจะประสบความสาํเร็จในการระดมเงินฝากนั้นตอ้งมีภาพลกัษณ์วา่มีความมัน่คงและเช่ือถือได ้  
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ภาพรวมดา้นความเส่ียงน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ความเส่ียงท่ีจะเกิดกบัสถาบนัการเงินระดบั 

ฐานรากมีความคลา้ยคลึงกบัสถาบนัการเงินทัว่ไป แต่สาํหรับ MFI นั้นความเส่ียงรายบุคคล และ risk 

profile อาจมีความสาํคญัต่างจากสถาบนัการเงินปกติอยูม่าก (Vogel, Gomez and Fitzgerald 2000) 

(5)  ระดบัของกฎเกณฑ์ 

กรอบกฎเกณฑส์ามารถจดัไดเ้ป็นหลายระดบั (Staschen 2003) กฎเกณฑห์ลกั ซ่ึงอาจอยู ่

ในรูปของกฎหมายหรือพระราชบญัญติั จะใหนิ้ยามหลกัการและมาตรฐานทัว่ไปท่ีสถาบนัการเงินตอ้ง

ปฏิบติัตามและมกัจะเป็นกฎเกณฑท่ี์มีเสถียรภาพ ส่วนกฎเกณฑร์อง (Statutory regulations) ซ่ึงมีการ

ออกโดยอิงตามกฎหมายหลกัจะกล่าวถึงกระบวนการและมาตรฐานท่ีตอ้งมีการปรับบ่อย ๆ และโดยส่วน

ใหญ่เป็นเกณฑท่ี์สามารถออกไดโ้ดยไม่ตอ้งผา่นฝ่ายนิติบญัญติั โดยทัว่ไปแลว้ กฎหมายและ

พระราชบญัญติัตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากรัฐสภาซ่ึงตอ้งใชเ้วลาจากฝ่ายนิติบญัญติัในการตดัสินใจ

ยาวนาน ในขณะท่ีกฎเกณฑร์องสามารถเปล่ียนแปลงไดร้วดเร็วผา่นทางหน่วยงานฝ่ายบริหารไม่วา่จะ

เป็นกระทรวงหรือธนาคารกลาง โดยกฎเกณฑจ์ะมีรายละเอียดมากกวา่ และสามารถปรับใชก้บัการ

เปล่ียนแปลงทางอุตสาหกรรม เศรษฐกิจ หรือความเขา้ใจดา้นความเส่ียงของผูอ้อกกฎเกณฑไ์ดดี้กวา่ 

นอกจากน้ี หน่วยงานกาํกบัยงัสามารถนาํเสนอแนวทางท่ีอา้งถึงกฎหมายหรือเกณฑบ์างมาตราได ้

แนวทางดงักล่าวมกัจะมีการระบุในหนงัสือเวยีน แต่ไม่ไดมี้การบงัคบัใชท้างกฎหมายอยา่งจริงจงั โดย

แนวทางและหนงัสือเวยีนเหล่าน้ีมีความยดืหยุน่สูงสุด เน่ืองจากมีการให้อาํนาจแก่หน่วยงานกาํกบัใน

การออกแนวทางอยา่งมาก ถึงแมว้า่แนวทางดงักล่าวจะมีผลบงัคบัใชท้างกฎหมายท่ีตํ่าก็ตาม 

โดยปกติแลว้กฎหมายหลกั จะมีการแยกแยะสถาบนัการเงินออกเป็นประเภทและระบุถึง 

ธุรกรรมท่ีสถาบนัการเงินนั้น ๆ สามารถกระทาํได ้รวมทั้งการตั้งขอ้จาํกดัดา้นธุรกรรมและกาํหนด

เงินทุนขั้นตํ่ารวมทั้งขอ้จาํกดัในการถือหุน้อีกดว้ย นอกจากน้ี กฎหมายยงัมีการกาํหนดหลกับรรษทัภิบาล

เบ้ืองตน้ซ่ึงรวมทั้งการควบคุมจากภายในและภายนอก ให้แนวทางทัว่ไปเก่ียวกบัการกาํกบั และออกกฎ

เก่ียวกบัการลม้ละลาย การออกจากตลาด เป็นตน้ 

Statutory regulations กาํหนดมาตรฐานเก่ียวกบัประเด็นท่ีมีการเปล่ียนแปลงบ่อย  

(คุณภาพสินทรัพย ์การกนัสาํรองหน้ีสูญ และมาตรฐานการรายงาน) ยกตวัอยา่งเช่น การดาํรงเงินทุน

สาํรองของสถาบนัการเงินหลายรูปแบบควรจะมีกฎหมายรองรับ ในขณะท่ีองคป์ระกอบของอตัรา 

ความเพียงพอของเงินกองทุนควรจะมีการกาํหนดโดยเกณฑเ์ฉพาะ 

กรอบการออกกฎเกณฑท่ี์เก่ียวกบัความมัน่คง (ซ่ึงรวมไปถึงกฎเกณฑห์รือเคร่ืองมือทาง

กฎหมายอ่ืน ๆ) เป็นการใหค้วามมัน่ใจวา่สถาบนัการเงินท่ีมีความมัน่คงเท่านั้นท่ีจะเขา้ตลาดได ้และมี

การจดัการสถาบนัการเงินเหล่าน้ีอยา่งเคร่งครัดและมีผลกาํไร มีการป้องกนัสถาบนัการเงินและลูกคา้ 

จากการลม้ละลายของสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ โดยการออกกฎเกณฑด์า้นความมัน่คงมกัจะครอบคลุม

องคป์ระกอบต่อไปน้ี 
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-  ความตอ้งการเงินทุนขั้นตํ่า 

-  การจาํกดัสัดส่วนถือหุน้สูงสุด 

-  ความเพียงพอของเงินกองทุน 

-  การออกใบอนุญาต 

-  คุณภาพสินทรัพย ์

-  ขอ้จาํกดัดา้นการรับความเส่ียงและการกูย้มืภายใน (Insider Lending) 

-  การดาํรงเงินทุนสาํรองและสภาพคล่อง 

-  มาตรฐานการรายงาน 

-  การแทรกแซงและนโยบายการแกไ้ขปัญหา 

-  การประกนัเงินฝาก 

 

ตารางที ่2 สรุปความแตกต่างระหว่างกฎหมายหลกัและกฎเกณฑ์รอง 

ทีเ่กีย่วกบัการกาํกบัดูแลสถาบันการเงินระดับฐานราก 
 

 กฎหมายหลกั กฎเกณฑ์รอง แนวทาง 

ผูอ้อกกฎและ

กระบวนการออกกฎ 

ผา่นฝ่ายนิติบญัญติั ออกโดยฝ่ายบริหารซ่ึงมี

หนา้ท่ีรับผิดชอบในการ

ออกกฎหมาย 

กาํหนดโดยหน่วยงาน

กาํกบัท่ีมีหนา้ท่ีบงัคบั

ใชก้รอบกฎหมายและ

เกณฑ ์

ระดบัพื้นฐานทาง

กฎหมาย 
สูง กลาง ตํ่า 

ความยดืหยุน่ในการแก ้ ตํ่า กลาง สูง 

ท่ีมา: Staschen 2003 
 

(6)  การกาํกบัดูแล 

ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมามีการอภิปรายเก่ียวกบักรอบกฎเกณฑข์อง MFI อยา่งกวา้งขวาง 

แต่มีผูใ้หค้วามสนใจกบัปัญหาการกาํกบัระบบการเงินฐานรากนอ้ยมาก โดยสาเหตุอาจมาจาก

ประสบการณ์ดา้นการกาํกบัการเงินระดบัฐานรากท่ีจาํกดั ทรัพยากรของผูอ้อกกฎเกณฑน์ั้นมีนอ้ยและ

ส่วนใหญ่จะถูกอุทิศใหก้บัการคุม้ครองผูฝ้ากเงิน (ดงันั้น ผูก้าํกบัดูแลจึงไม่ค่อยใหค้วามสนใจกบั MFI 

เน่ืองจากผูก้าํกบัจะใหค้วามสาํคญักบัสถาบนัการเงินขนาดใหญ่ท่ีมีเงินฝากกระจุกตวัอยูเ่ป็นจาํนวนมาก) 

การกาํกบัสถาบนัการเงินท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งประกอบไปดว้ยการใหใ้บอนุญาตสถาบนัการเงินใหม่ 

การตั้งกรอบสาํหรับการรายงานดา้นความมัน่คงและการตรวจสอบนอกสถานท่ี ตามมาดว้ยการ

ตรวจสอบ ณ สถานท่ี และตอ้งมีการแทรกแซงและแกไ้ขถา้มีการละเมิดกฎเกณฑอี์กดว้ย 
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1)  การกาํกบัดูแลแบบใชค้วามเส่ียงเป็นพื้นฐาน (Risk-based approach to supervision) 

ถึงแมว้า่ประสบการณ์ดา้นการกาํกบัการเงินระดบัฐานรากจะมีอยูจ่าํกดั แต่ก็มีแนวโนม้วา่การกาํกบั 

แบบใชค้วามเส่ียงเป็นพื้นฐานน่าจะดีกวา่การกาํกบัแบบดั้งเดิม (Leigerwood and White) โดยการกาํกบั

แบบใชค้วามเส่ียงเป็นพื้นฐานจะเนน้ไปท่ีความเขา้ใจและการประเมินความสามารถของสถาบนัการเงิน

ในการระบุ วดั ติดตาม และควบคุมความเส่ียงในรูปแบบท่ีเหมาะสมและทนัเวลาในขณะท่ีการกาํกบั

แบบดั้งเดิมคือการนาํกระบวนการท่ีเป็นมาตรฐานมาใช ้และเนน้ไปท่ีธุรกรรมรายบุคคลและความ

เพียงพอของหลกัประกนั โดยการกาํกบัแบบ risk-based จะเหมาะสมกบัการระบุถึงสาเหตุของปัญหา

มากกวา่การระบุปัญหาในปัจจุบนั 

ก่อนท่ีผูอ่้านจะสามารถเขา้ใจความแตกต่างของการกาํกบัแบบ Risk-based กบัแบบ

ดั้งเดิมนั้น ผูอ่้านจาํตอ้งเขา้ใจวธีิการจาํกดัความเสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียงในระบบการเงินดั้งเดิม

เสียก่อน (Fitzgerald and Vogel 2000) 

                -  สถาบนัการเงินสามารถหลีกเล่ียงความเส่ียงไดโ้ดยการไม่รับความเส่ียง โดย

ธนาคารหลายแห่งในประเทศกาํลงัพฒันาใชก้ลยทุธ์น้ีในสภาพท่ีการแข่งขนัมีจาํกดัและธนาคาร 

ไม่ไดถู้กบีบใหข้ยายบริการและผลิตภณัฑท์างการเงินใหก้บักลุ่มท่ีถูกมองวา่มีความเส่ียงสูง 

-  ความเส่ียงสามารถถูกหกัลา้งไดโ้ดยการผลกัภาระไปใหผู้กู้ ้การเก็บค่าชดเชยความ

เส่ียง (ผา่นทางดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม) เม่ือปล่อยเงินกูใ้หก้บัผูกู้ค้วามเส่ียงสูงหรือการขอหลกัประกนั

เป็นจาํนวนมากถือเป็นวธีิปกติในการหกัลา้งความเส่ียง 

- ความเส่ียงสามารถถูกลดไดโ้ดยการใชร้ะบบการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

วธีิการกาํกบัภาคธนาคารแบบดั้งเดิมเนน้ไปท่ีความถูกตอ้งของงบการเงิน การปฏิบติัตามอตัราส่วน 

ดา้นการเงินต่างๆ และการควบคุมภายในเพื่อป้องกนัการทุจริตเป็นหลกั ขอ้ดีของวธีิการกาํกบัแบบ

ดั้งเดิมก็คือการท่ีผูก้าํกบัสามารถเห็นภาพรวมของฐานะทางการเงินปัจจุบนัของสถาบนัการเงินท่ีชดัเจน

และสามารถวดัผลออกมาเป็นตวัเลขได ้อยา่งไรก็ตาม ผูก้าํกบัจะมีขอ้มูลเชิงลึกเพื่อใชใ้นการระบุปัญหา

ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตท่ีจาํกดั 

การเนน้ไปท่ีสถานการณ์ปัจจุบนัของสถาบนัการเงินและตวับ่งช้ีทางการเงินนั้น 

สามารถช่วยใหผู้ก้าํกบัใหค้าํแนะนาํแก่สถาบนัการเงินเพื่อลดหรือหลีกเล่ียงความเส่ียง เม่ือประสบปัญหา

แลว้เท่านั้น ในการเงินระดบัฐานราก ความเส่ียงไม่สามารถถูกหกัลา้งดว้ยการบงัคบัขอหลกัประกนัเป็น

จาํนวนมากได ้นอกจากน้ี ความสามารถในการกระจายความเส่ียงไปยงัภาคเศรษฐกิจและภูมิภาคต่าง ๆ  

ก็ยงัมีอยูจ่าํกดั อยา่งไรก็ตาม MFI หลายแห่งไดท้าํการพฒันาวธีิการจดัการความเส่ียงท่ีเกิดจากการ 

ใหสิ้นเช่ือระดบัฐานรากดว้ยการวเิคราะห์ความสามารถในการชาํระเงินคืนและพฤติกรรมของผูกู้ ้

อยา่งละเอียด และยงัใหแ้รงจูงใจในการชาํระเงินคืนท่ีดีอีกดว้ย แมก้ระนั้น การตรวจสอบทั้งในและ 

นอกสถานท่ีแบบดั้งเดิมซ่ึงเนน้ไปท่ีการเก็บเอกสารและหลกัประกนัในการทาํธุรกรรมรายบุคคลอาจจะ 



 - 35 - 

เป็นการประเมินความเส่ียงของการเงินระดบัฐานรากท่ีสูงเกินไปและอาจไม่สามารถใชง้านไดจ้ริงใน

กรณีท่ีมีธุรกรรมเป็นจาํนวนมาก 

ในทางตรงขา้มกนั การกาํกบัแบบ Risk-Based เนน้ไปท่ีกระบวนการบริหารความ

เส่ียง โดยผูก้าํกบัตระหนกัถึงความสามารถของ MFI แต่ละรายในการจดัการความเส่ียงกบัผูกู้ ้ผลิตภณัฑ ์

และการลงทุนอยูแ่ลว้ จึงไดมี้การเปิดช่องให ้MFI สามารถใหบ้ริการแปลกใหม่ เช่น การใหเ้งินกูแ้บบ 

ไม่มีหลกัประกนัได ้ดงันั้น การกาํกบัแบบ Risk-Based ท่ีเนน้ไปท่ี Risk Profiles ท่ีต่างกนัของลูกคา้จึง

เหมาะสมสาํหรับะการดาํเนินการทางการเงินท่ีแปลกใหม่เป็นพิเศษ 

อยา่งไรก็ดี การกาํกบัแบบ Risk-Based ก็ส่งผลใหง้านของผูก้าํกบัมีความทา้ทาย 

เพิ่มข้ึนเช่นกนั โดยผูก้าํกบัตอ้งเขา้ใจ Risk Profiles ของสถาบนัการเงินต่าง ๆ ท่ีมีการใหบ้ริการ

ผลิตภณัฑ ์และลูกคา้ ท่ีต่างกนัไป และผูก้าํกบัยงัตอ้งสามารถประเมินความเพียงพอของมาตรการต่าง ๆ 

ท่ีออกมาเพื่อลดความเส่ียงเหล่าน้ีไดอี้กดว้ย อยา่งไรก็ตาม ในระบบการเงินแบบฐานราก ผูก้าํกบัยงั 

ตอ้งมีความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการดาํเนินงานของ MFI และตอ้งสามารถประเมินไดว้า่วธีิการบริหาร

ของ MFI เหมาะสมและเนน้ไปท่ีการลดความเส่ียงหรือไม่ ซ่ึงผูก้าํกบัตอ้งเขา้ใจลกัษณะสาํคญัของ

การเงินระดบัฐานรากอยา่งลึกซ้ึง ซ่ึงประเด็นดงักล่าวถือเป็นขอ้จาํกดัท่ีสาํคญัเน่ืองจากผูก้าํกบัส่วนใหญ่

มกัจะเคยกาํกบัเฉพาะสถาบนัการเงินปกติมาก่อน ผูก้าํกบัเองยงัตอ้งมีความรู้เชิงลึกเก่ียวกบัความเส่ียง

และวธีิการจดัการความเส่ียงแต่ละประเภทอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การนาํวธีิการกาํกบัแบบ Risk-based มาใชจ้ะนาํมาซ่ึงความเปล่ียนแปลงดา้น

วฒันธรรม การทาํงาน ในการกาํกบัแบบดั้งเดิมนั้นมีการจดัการกบัความเส่ียงดว้ยการตั้งขอ้จาํกดัดา้น

ความมัน่คงเก่ียวกบัระดบัความเส่ียงท่ีสถาบนัการเงินสามารถรับได ้ดงันั้น ผูก้าํกบัจึงไม่เตม็ใจท่ีจะ

ปฏิบติัต่อสถาบนัการเงินต่างกนัออกไปโดยใชเ้กณฑป์ฏิบติัตามความสามารถในการจดัการความเส่ียง

ของสถาบนัการเงิน โดยผูก้าํกบัท่ีตดัสินใจใชว้ธีิแบบ Risk-based ตอ้งเปิดใจใหก้วา้ง เพื่อรับบริการและ

ผลิตภณัฑท่ี์แปลกใหม่ และตอ้งมีความเตม็ใจมากข้ึนในการยอมรับการเงินระดบัฐานรากวา่เป็นวธีิการ

บริหารความเส่ียงท่ีใชเ้ฉพาะกบัการจดัการกบัหน้ีท่ีกอ้นเล็กและไม่มีหลกัประกนั  

2)  หลกัการของการกาํกบัแบบใชค้วามเส่ียงเป็นพื้นฐาน 

Hannig and Omar (2000) ไดส้รุปหลกัการกาํกบัแบบใชค้วามเส่ียงเป็นพื้นฐานไวด้งัน้ี 

              -  แบ่งความรับผดิชอบระหวา่งบุคคลสาํคญั ภายใตว้ธีิแบบ Risk-based ความรับผดิชอบ

ดา้นการบริหารความเส่ียงจะมีการแบ่งรับกนัในกลุ่มของผูก้าํกบั เจา้ของสถาบนัการเงิน ผูจ้ดัการ และ

ผูต้รวจทั้งภายนอกและภายใน (Van Greuning and Brajovic-Bratonovic 2000) เพื่อการหลีกเล่ียง

กระบวนการท่ีมีค่าใชจ่้ายสูงและไม่มีประสิทธิภาพนั้น ผูก้าํกบัตอ้งเตม็ใจท่ีจะหารือกบัสถาบนัท่ีถูกกาํกบั 

โดยการรับฟังและนาํความเห็นของเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงและคณะกรรมการบริหารของสถาบนัการเงินท่ีถูก

กาํกบัไปประกอบการตดัสินใจดา้นการกาํกบั ส่วนเจา้ของมีส่วนสาํคญัในการสร้างบรรษทัภิบาลท่ีมี

ประสิทธิภาพ และผูจ้ดัการมีหนา้ท่ีหลกัในการดาํรงมาตรฐานท่ีมีความเป็นมืออาชีพ ผูต้รวจสอบบญัชี
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ภายในมีหนา้ท่ีทบทวนกระบวนการและวธีิการอยา่งสมํ่าเสมอเพื่อสร้างความมัน่ใจวา่มีการกาํหนด

กระบวนการท่ีชดัเจนและมีการปฏิบติัตามกระบวนการดงักล่าวอยา่งเคร่งครัด ส่วนผูต้รวจบญัชีภายนอก

ท่ีมีการรับรองจากหน่วยงานกาํกบัมีหนา้ท่ีหลกัในการตรวจสอบความถูกตอ้งของงบการเงิน 

-  เนน้ไปท่ีการออกใบอนุญาต กระบวนการออกใบอนุญาตไม่ไดเ้ป็นหลกัประกนั 

วา่สถาบนัการเงินจะสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพหลงัจากไดรั้บใบอนุญาตแลว้ อยา่งไรก็ดี 

การใหใ้บอนุญาตถือเป็นวธีิท่ีมีประสิทธิภาพในการลดจาํนวนของสถาบนัการเงินท่ีมีศกัยภาพอ่อนแอ

ไม่ใหร้ะดมเงินฝากจากประชาชน การเนน้ไปท่ีการออกใบอนุญาตจะช่วยใหผู้ก้าํกบัสามารถบงัคบัใช้

มาตรฐานดา้นคุณภาพและลดความน่าจะเป็นของการลม้ละลายของสถาบนัการเงินในอนาคตได ้ซ่ึงเป็น

การจาํกดัความเสียหายใหก้บัผูฝ้ากเงินและดาํรงความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อสถาบนัการเงินไปในตวั 

ทั้งน้ี การใหใ้บอนุญาตตอ้งใชง้บประมาณในการกาํกบัในช่วงตน้ค่อนขา้งสูง อยา่งไรก็ดี เม่ือระบบการ

ออกใบอนุญาตมีประสิทธิภาพมากข้ึน ค่าใชจ่้ายในการกาํกบัก็จะลดลงเน่ืองจากไม่จาํเป็นตอ้งมีการ

ตรวจสอบธุรกรรมรายสถาบนัเป็นประจาํตราบเท่าท่ีไม่มีสัญญาณวา่สถานะดา้นความเส่ียง 

ของสถาบนันั้น ๆ ย ํ่าแยล่ง 

-  เนน้ท่ีการควบคุมภายใน ระหวา่งช่วงการใหใ้บอนุญาต การกาํกบัแบบ risk-based 

จะเนน้ไปท่ีคุณภาพของ MIS และความเพียงพอของการควบคุมภายในมากกวา่การพึ่งพาผูต้รวจภายนอก  

(Van Greuning, Gallardo and Randhawa 1999) 

-  เนน้ท่ีกระบวนการและวธีิปฏิบติั การประเมินคุณภาพของ portfolio สินเช่ือนั้นตอ้ง

มีพื้นฐานจากความเขา้ใจความเส่ียงท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์และกระบวนการหลกั แทนท่ีจะทาํการทบทวน

เอกสารท่ีเก่ียวกบัธุรกรรมรายบุคคล ผูก้าํกบัควรจะทบทวนประวติัและแนวโนม้ของคุณภาพพอร์ต 

โฟลิโอสินเช่ือและเปรียบเทียบกบับรรทดัฐาน (Benchmark) ท่ีมีอยู ่โดยผูก้าํกบัจะทาํการประเมิน

คุณสมบติัเชิงคุณภาพของเทคโนโลยกีารใหสิ้นเช่ือ เช่นความเพียงพอของการวเิคราะห์สินเช่ือ 

กระบวนการทวงหน้ีของผลิตภณัฑต่์าง ๆ และคุณภาพของงานของเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสินเช่ือและการดูแล 

จากฝ่ายบริหาร ผูก้าํกบัจะเนน้ความสนใจไปยงัพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงสูงและระบุวา่การตรวจสอบภายใน

เหมาะสมหรือไม่ท่ีจะจดัการกบัความเส่ียงเหล่าน้ี ความเส่ียงสภาพคล่องจะถูกประเมินดว้ยการ

ตรวจสอบความเพียงพอของการจดัการสภาพคล่องและความยดืหยุน่ในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนท่ีจะ 

ช่วยส่งเสริมสภาพคล่อง 

-  ใชเ้คร่ืองมือประเมินผล การกาํกบัแบบ risk-based ใชอ้ตัราส่วนทางการเงิน 

และเคร่ืองมือและวธีิการเชิงปริมาณอ่ืน ๆ อยา่งไรก็ดี เคร่ืองมือเหล่าน้ีตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพื่อใช ้

ในการประเมิน Risk Profiles และ Portfolio ของ MFI การตั้งบรรทดัฐานสามารถกาํหนดตามวธีิปฏิบติั 

ท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) ได ้โดยตอ้งคาํนึงถึงสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละประเภท 

-  เนน้ไปท่ีการเปิดเผยขอ้มูล สถาบนัการเงินท่ีไดรั้บใบอนุญาตตอ้งมีการเปิดเผย

ขอ้มูลท่ีแม่นยาํต่อผูก้าํกบัอยา่งเป็นระบบและตรงต่อเวลา ดงันั้น ฝ่าย MIS ตอ้งสามารถรองรับมาตรฐาน
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การรายงานท่ีผูก้าํกบัเป็นผูก้าํหนดได ้อยา่งไรก็ดี มาตรฐานการรายงานควรคาํนึงถึงลกัษณะเฉพาะตวั

ของการเงินระดบัฐานรากและเนน้ไปท่ีการเปิดเผยขอ้มูลท่ีจาํเป็นตอ้งใชใ้นการประเมินความเส่ียงของ 

MFI ความถ่ีของการรายงานจะข้ึนอยูก่บัความผนัผวนของความเส่ียงดงักล่าวและควรคาํนึงถึงปัญหา 

การส่ือสารและการขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานในกรณีท่ีสถาบนัการเงินอยูใ่นพื้นท่ีกนัดารอีกดว้ย 

(7)  ปัญหาและความทา้ทาย 

       ถึงแมว้า่ฝ่ายออกกฎเกณฑแ์ละกาํกบัจะมีประสบการณ์ดา้นการออกกฎเกณฑแ์ละกาํกบั 

มากข้ึน ก็ยงัคงมีความทา้ทายดงัต่อไปน้ี 

          -  MFI ไม่สามารถรับภาระค่าใชจ่้ายในการกาํกบัได ้การออกกฎเกณฑแ์ละกาํกบัดา้น

ความมัน่คงนั้นรวมไปถึงการอนุญาตใหส้ถาบนัการเงินรับและส่งผา่นเงินไปสู่ประชาชน การตรวจสอบ

ทั้งในและนอกสถานท่ี วธีิการแกไ้ขปัญหา และแมก้ระทัง่อาํนาจรัฐในการเขา้ครอบครอง สั่งลม้ละลาย 

หรือสั่งปิดสถาบนัการเงิน โดยค่าใชจ่้ายในการกาํกบันั้นสูงและการกาํกบั MFI ขนาดเล็กหลาย ๆ แห่ง

อาจส่งผลกระทบต่องบประมาณท่ีปกติมีจาํกดั ในบางประเทศ สถาบนัการเงินจะถูกบงัคบัใหอ้อกเงิน

ค่าใชจ่้ายในการกาํกบัเหล่าน้ีบางส่วนหรือเตม็จาํนวน อยา่งไรก็ดี MFI โดยปกติไม่สามารถแบกรับ

ค่าใชจ่้ายเหล่าน้ีได ้ตวัอยา่งเช่น ในปี 2000 MFI หลายแห่งของเปรูท่ีอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัของรัฐไม่อยูใ่น

ฐานะท่ีจะแบกรับค่าใชจ่้ายดา้นการกาํกบัไดเ้กินร้อยละ 6.5 (Jansson, Rosales and Weslet 2003)  

โดยส่วนขาดนั้นจะมาจากการบริจาคของสถาบนัการเงินขนาดใหญ่ ดงันั้น จึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีรัฐบาล 

ตอ้งออกเงินอยา่งนอ้ยบางส่วน เพื่อการกาํกบัการดาํเนินงานการเงินระดบัฐานรากท่ีมีประสิทธิภาพ 

         -  เจา้ของ MFI ท่ีอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัไม่มีเงินทุนเพียงพอในการเพิ่มทุนในกรณีท่ีเกิดภาวะ

ฐานะการเงินตกตํ่า ในการจดัการความเส่ียงดา้นความเป็นเจา้ของและการบริหารจดัการของ MFI ท่ีเป็น 

NGO ผูอ้อกกฎเกณฑม์กัจะยนืยนัให ้MFI เหล่าน้ีแปรสภาพเป็นบริษทัท่ีมีผูถื้อหุน้จริงและมีเงินทุนมาก

พอท่ีจะโอบอุม้สถาบนัการเงินในกรณีท่ีเศรษฐกิจตกตํ่า ในช่วงปลายทศวรรษ 1990 มีนกัลงทุนสถาบนัท่ี

ลงทุนเฉพาะกบั MFI เกิดข้ึน แมก้ระนั้น ก็ยงัไม่เป็นท่ีแน่ชดัวา่นกัลงทุนเหล่าน้ี “กระเป๋าหนกั” ขนาด

ไหน นอกจากน้ีนกัลงทุนเหล่าน้ียงัมีแผนการลงทุนท่ีอนุรักษนิ์ยมและเลือกท่ีจะลงทุนแต่กบั MFI ท่ีมีผล

การดาํเนินงานดี ซ่ึงโดยปกติก็อยูใ่นฐานะท่ีสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากตลาดการเงินไดอ้ยูแ่ลว้

นอกเหนือจากน้ี นกัลงทุนภาคประชาชน (เช่นสถาบนัการเงินนานาชาติ) มกัจะเป็นผูถื้อหุน้อยูใ่น

ระยะเวลาท่ีจาํกดั และยงัไม่มีความชดัเจนวา่จะมีผูล้งทุนเชิงพาณิชยเ์ขา้มาซ้ือหุน้จากนกัลงทุนสถาบนั 

ท่ีอาจจะถอนตวัในอนาคตหรือไม่ สุดทา้ยน้ี การดาํเนินการผดิจากพนัธกิจอาจจะเกิดข้ึนในกรณีท่ีมี 

ผูล้งทุนเชิงพาณิชย ์เน่ืองจากผูล้งทุนเหล่าน้ีอาจจะตดัสินใจดาํเนินการในตลาดส่วนอ่ืนท่ีใหผ้ลตอบแทน

ดีกวา่การเงินระดบัฐานราก 
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2.5  เคร่ืองมือทีช่่วยสนับสนุนการให้บริการทางการเงินระดับฐานราก 

  2.5.1  สถาบนัการเงินระดบัยอด Apex Institution (Apex) 

สถาบนั Apex เป็นกลไกประเภทหน่ึงในการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก  

โดยไม่ไดมี้หนา้ท่ีใหบ้ริการโดยตรงแก่ลูกคา้ระดบัฐานราก สถาบนั Apex มีหนา้ท่ีในการจดัหาเงินทุน

ใหก้บัองคก์รการเงินระดบัฐานรากต่าง ๆ นอกจากน้ี Apex ยงัอาจหมายถึงกลไกพฒันาความสามารถ 

ในการดาํรงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืขององคก์รการเงินระดบัฐานราก ทั้งน้ี สถาบนั Apex จะถูกจดัตั้งข้ึน 

โดยมีแหล่งเงินทุนทั้งจากของรัฐบาลและผูบ้ริจาคก็ได ้(Gonzalez and Vega (1998)) 

นอกจากหนา้ท่ีดา้นการเงิน Apex สามารถใหค้วามช่วยเหลือดา้นเทคโนโลยดีว้ย  

โดย CGAP (2002) ไดส้รุปและวเิคราะห์บทบาทและหนา้ท่ีของสถาบนั Apex ดงัน้ี 
 

ตารางที ่3 บทบาทและหน้าที่ของสถาบัน Apex 
 

หน้าที่ ข้อดี ข้อเสีย 

1. ขยายการเขา้ถึง

เงินทุนขององคก์ร

การเงินระดบั 

ฐานราก ใหไ้ด้

เงินทุนมากข้ึน

ภายใตเ้ง่ือนไข 

ชาํระหน้ีท่ีดีกวา่เดิม 

     สถาบนั Apex ถือเป็นช่องทางท่ี

รัฐบาล ผูบ้ริจาคและเจา้หน้ี

ต่างประเทศสามารถนาํเงินมาให้

องคก์รการเงินระดบัฐานรากกูไ้ด้

มากกวา่การใหอ้งคก์รการเงินระดบั

ฐานรากกูท้างตรงตามปกติ 

     ในบางประเทศองคก์รการเงิน

ระดบัฐานรากไม่สามารถเขา้ถึงตลาด

เงินทุนเชิงพาณิชยไ์ด ้

    แหล่งเงินทุนอาจไม่ใช่ปัจจยัท่ีสาํคญั

ต่อการขยายตวัขององคก์รการเงิน

ระดบัฐานรากเพียงอยา่งเดียว โดยตอ้ง

ดูถึงความสามารถในการบริหารเงินทุน 

นอกจากน้ี ควรเนน้เป้าหมายการ

ส่งเสริมความย ัง่ยนืทางการเงินของ

องคก์รการเงินระดบัฐานราก  

2. พฒันาระบบ

การเงินระดบัฐาน

รากโดยจดัหา

ทรัพยากรทั้งดา้น

การเงินและ

เทคโนโลยใีหก้บั

องคก์รการเงินระดบั

ฐานราก  

 

 

 

     สถาบนั Apex สามารถสร้างผล

ทวคูีณ (Multiplier Effect) ไดโ้ดยการ

เพิ่มจาํนวนองคก์รการเงินระดบั 

ฐานราก รวมไปถึงความสามารถ 

ในการใหบ้ริการลูกคา้ขององคก์ร

การเงินระดบัฐานรากแต่ละแห่ง 

 

 

 

 

 

     การดาํเนินการของสถาบนั Apex 

ตั้งอยูบ่นแนวคิดท่ีวา่เงินสามารถ

ปรับปรุงทั้งการใหบ้ริการและสามารถ

เพิ่มจาํนวนองคก์รการเงินระดบั 

ฐานรากได ้ซ่ึงในทางปฏิบติัอาจ 

กระทาํไม่ได ้

     ระบบการเงินระดบัฐานรากท่ี

ครอบคลุมทั้งประเทศไม่จาํเป็นตอ้ง

ประกอบดว้ยองคก์รการเงินระดบัฐาน

รากหลายราย 

     มี tradeoff ท่ีมีนยัสาํคญัระหวา่ง
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หน้าที่ ข้อดี ข้อเสีย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จาํนวน องคก์รการเงินระดบัฐานราก

และการเสริมสร้างความสามารถของ

องคก์รการเงินระดบัฐานรากแต่ละแห่ง 

กล่าวคือ ถา้มีองคก์รการเงินระดบัฐาน

รากจาํนวนมาก อาจจะส่งผลใหก้าร

พฒันาองคก์รการเงินระดบัฐานราก 

แต่ละแห่งไม่เตม็ท่ี 

3. คดัเลือกองคก์ร

การเงินระดบัฐาน

รากท่ีมีศกัยภาพ 

และพฒันาได ้

    สถาบนั Apex มีความสามารถ 

ในการระบุองคก์รการเงินระดบั 

ฐานราก ท่ีมีศกัยภาพไดดี้กวา่ผูใ้หกู้้

หรือผูบ้ริจาค เน่ืองจาก Apex มีความ

ใกลชิ้ดและคุน้เคยกบัตลาดมากกวา่ 

อาจขาดความสามารถในการประเมิน

และติดตามผลการดาํเนินงาน และยงั

ไดรั้บแรงกดดนัทางการเมืองจากทั้ง

รัฐบาลและผูบ้ริจาคใหจ้ดัสรรเงินให้

องคก์รการเงินระดบัฐานรากอีกดว้ย 

4. ปรับปรุงการ

ประสานงานกบั 

ผูบ้ริจาคเงิน 

    สถาบนั Apex สามารถปกป้อง

องคก์รการเงินระดบัฐานรากจากแรง

กดดนัจากผูบ้ริจาคไดด้ว้ยการเป็น

ศูนยก์ลางใหก้บัผูบ้ริจาคเงินและ

จดัการใหก้ารรายงานและ

กระบวนการต่าง ๆ ของผูบ้ริจาค

หลายราย เป็นมาตรฐานเดียวกนั 

    สถาบนั Apex ส่วนใหญ่จะทาํงาน

ร่วมกบัผูบ้ริจาคเพียงรายเดียวเท่านั้น 

เน่ืองจากหากดาํเนินงานกบัผูบ้ริจาค

หลายรายจะมีค่าใชจ่้ายในการ

ดาํเนินงานสูงมาก 

    การวางมาตรฐานต่าง ๆ อาจมีผล 

ให ้Apex จาํกดัความสามารถใน 

การสร้างนวตักรรมและความคิดริเร่ิม

ใหม่ ๆ ของ องคก์รการเงินระดบั 

ฐานราก 

5. การพฒันา

สถาบนั องคก์ร

การเงินระดบั 

ฐานราก 

    สถาบนั Apex มีความเช่ียวชาญ

พิเศษและมีเงินทุนสูง จะสามารถ

เผยแพร่ ปรัชญา วธีิการ แผนธุรกิจ 

ระบบ MIS การบริหารจดัการ และ

บรรษทัภิบาล ซ่ึงจาํเป็นต่อการพฒันา

องคก์รการเงินระดบัฐานรากอยา่ง

ย ัง่ยนื และการติดตามผลการ

ดาํเนินงานขององคก์ร 

     การพฒันาสถาบนั Apex และ

องคก์รฐานรากเป็นกระบวนการท่ีมี

ความล่าชา้และมีค่าใชจ่้ายสูง  

    ระยะทางระหวา่ง Apex กบัลูกคา้

ค่อนขา้งห่างไกล 

6. สร้างสะพาน      Apex สามารถจดัหาขอ้มูลและ      องคก์รการเงินระดบัฐานรากไม่มี
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เช่ือมระหวา่ง 

องคก์รการเงินระดบั

ฐานราก กบัตลาด

ทุนตลาดเงิน 

สร้างเคร่ืองมือ (เช่น การรับประกนั

สินเช่ือบางส่วน) เพื่อช่วยให้องคก์ร

การเงินระดบัฐานรากสามารถเขา้ถึง

ตลาดเงินตลาดทุนทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศได ้

วนิยัทางการเงินและไม่มีแรงจูงใจใน

การหาเงินทุนจากตลาดดว้ยตนเอง 

   Apex อาจขาดความเช่ือถือทางดา้น

การเงิน ทาํให ้Apex เองยงัไม่สามารถ

เขา้ถึงตลาดเงินทุนเชิงพาณิชยไ์ด ้

7. ติดตามการ

ดาํเนินงาน/กาํกบั

ดูแลองคก์รการเงิน

ระดบัฐานราก 

    Apex มีความเช่ียวชาญในการ

กาํกบัดูแลระบบการเงินระดบัฐาน

ราก มากกวา่ธนาคารกลางหรือผู ้

กาํกบัดูแลองคก์รการเงินอ่ืน ๆ 

    อาจมีความขดัแยง้กบับทบาทอ่ืน 

ของ Apex เช่น การใหสิ้นเช่ือ 

และใหค้วามช่วยเหลือดา้นเทคโนโลย ี

 

ถึงแมว้า่จะมีขอ้จาํกดัเก่ียวกบัสถาบนั Apex หลายประการ Apex จะสามารถเป็นเคร่ืองมือ 

ในระบบการเงินฐานราก โดยช่วยเพิ่มมูลค่าและช่วยพฒันาระบบการเงินฐานรากไดห้ากมี 1) การวาง

โครงสร้างอยา่งเหมาะสม 2) มีเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน และ 3) การดาํเนินงานของ Apex เป็นไปตามกลไก

ตลาด Rosenberg (1996) กล่าววา่ โดยส่วนใหญ่แลว้ สถาบนั Apex นั้นมีหนา้ท่ีอ่ืนนอกจากการเพิ่ม

สภาพคล่องใหร้ะบบการเงินฐานราก โดย Apex จะถูกจดัตั้งข้ึนในกรณีองคก์รการเงินระดบัฐานราก 

ไม่มีศกัยภาพในการปล่อยสินเช่ือ ในขณะท่ีวตัถุประสงคข์อง Apex ท่ีกล่าวโดยทัว่ไปคือการส่งเสริม 

การพฒันาองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีมีศกัยภาพในการเขา้ถึงลูกคา้ระดบัฐานราก ทั้งน้ี สถาบนั Apex 

จะทาํงานไดดี้ท่ีสุดเม่ือมีองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีมีความแขง็แกร่งเป็นจาํนวนมาก หรือในกรณีท่ี 

Apex ไดท้าํงานร่วมกบัสถาบนัการเงินในระบบท่ี “ลดขนาด” ลงมาเพื่อตอบสนองความตอ้งของลูกคา้ 

ท่ีมีรายไดน้อ้ย (Gonzalez-Vega 1998) 

Von Pischke (1996) เห็นวา่สถาบนั Apex ยงัมีประโยชน์ดงัต่อไปน้ี  

1)  Apex สามารถเป็นผูใ้หกู้ท่ี้พึ่งสุดทา้ย (Lender of last resort) ทั้งในภาวะปกติและภาวะ

วกิฤต เน่ืองจากองคก์รการเงินระดบัฐานรากเห็นวา่ Apex เป็นแหล่งเงินทุนชั้นดีแต่มีดอกเบ้ียสูง จึงใช้

บริการจาก Apex เป็นคร้ังคราวเฉพาะสาํหรับการดาํเนินโครงการท่ีมีความสาํคญัและมีผลกาํไรสูงมาก 

2)  สถาบนั Apex สามารถดาํเนินการเติมเตม็ช่องวา่งไดต้ามช่วงฤดูกาล โดยองคก์ร

การเงินระดบัฐานรากท่ีมีลูกคา้เป็นเกษตรกรอาจจะตอ้งมีการกูย้มืเงินตามฤดูกาลเพื่อจดัการกระแส 

เงินสด อยา่งไรก็ดี เงินทุนเหล่าน้ีไม่จาํเป็นตอ้งให ้Apex เป็นผูป้ล่อยในอตัราท่ีตํ่ากวา่อตัราพาณิชยท์ัว่ไป 

3)  ในกรณีท่ี Apex เป็นผูถื้อหุน้ในองคก์รการเงินระดบัฐานราก โดย Apex คาดหวงัวา่ 

จะไดรั้บผลตอบแทนโดยรวมท่ีดี ในกรณีน้ี Apex สามารถเพิ่มมูลค่าไดโ้ดยการใชค้วามเช่ียวชาญและ

การกาํกบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากในขณะเดียวกนัก็ใหค้วามช่วยเหลือดา้นเงินทุนในรูปของ 

หุน้และหน้ี 
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4)  ในกรณีท่ีองคก์รการเงินระดบัฐานรากไม่ไดรั้บอนุญาตใหรั้บเงินฝาก สถาบนั Apex  

จะมีบทบาทสาํคญัในการเป็นแหล่งเงินทุนท่ีสาํคญัขององคก์รเหล่าน้ี 

2.5.2  ศูนยข์อ้มูลเครดิต (Credit bureau)  

ปัญหาการมีขอ้มูลไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งผูใ้หกู้แ้ละผูกู้ ้(Information Asymmetry)  

ตามท่ีไดก้ล่าวถึงขา้งตน้ถือเป็นปัญหาสาํคญัในการใหบ้ริการทางการเงินแก่กลุ่มลูกคา้ระดบัฐานราก 

เน่ืองจากลูกคา้ระดบัฐานรากไม่มีหลกัประกนัเงินกู ้ขอ้มูลสินเช่ือจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นในการแกปั้ญหา

อสมมาตรทางขอ้มูลและขอ้มูลสินเช่ือจะช่วยใหผู้อ้อกกฎทราบถึงคุณภาพ Portfolio ขององคก์รการเงิน

ระดบัฐานรากอีกดว้ย โดยหากองคก์รการเงินระดบัฐานรากไม่มีขอ้มูลสินเช่ือท่ีเพียงพอต่อ 

การวเิคราะห์สินเช่ือ องคก์รการเงินระดบัฐานรากจะลดความเส่ียงดา้นเครดิตโดยใชก้ารใหกู้ย้มื 

แบบกลุ่ม การเรียกหลกัประกนั และการตั้งอตัราดอกเบ้ียหรือค่าบริการท่ีสูงแทน 

การจดัตั้งศูนยข์อ้มูลเครดิต ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัประวติัการชาํระหน้ีของ

ลูกคา้แต่ละรายจึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการเสริมสร้างความแขง็แกร่งขององคก์รการเงินระดบัฐานราก  

โดยปกติแลว้ ศูนยข์อ้มูลเครดิตอาจเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ทุกราย หรือเฉพาะจากลูกคา้รายท่ียอดเงินกูสู้ง

กวา่ระดบัท่ีกาํหนดไว ้ในทางทฤษฎีแลว้ ทั้งน้ี ศูนยข์อ้มูลเครดิตอาจจดัตั้งโดยหน่วยงานบุคคลท่ีไม่ใช่ผูกู้ ้

และผูใ้หกู้ ้(Third party providers) สามารถก่อตั้ง Credit bureau ได ้ 

ศูนยข์อ้มูลเครดิตมีประโยชน์ดงัน้ี 

1)  ลดตน้ทุนธุรกรรม โดยช่วยใหร้ะยะเวลาในการวเิคราะห์สินเช่ือขององคก์รการเงิน

ระดบัฐานรากลดลง และจะส่งผลใหต้น้ทุนในการใหสิ้นเช่ือลดลงตามมา 

2)  ลดความเส่ียงดา้นเครดิตขององคก์รการเงินระดบัฐานราก โดยจะสามารถประเมิน

ความเส่ียงของผูกู้ไ้ดดี้ข้ึน และสามารถกาํหนดอตัราดอกเบ้ียท่ีสอดรับกบัความเส่ียงดงักล่าวไดอ้ยา่ง

แม่นยาํมากข้ึน  

3)  มีความโปร่งใสมากข้ึน องคก์รการเงินระดบัฐานรากจะมีขอ้มูลเก่ียวกบัหน้ีสินของตน 

มากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณีท่ีองคก์รการเงินระดบัฐานรากใชว้ธีิการบญัชีท่ีไม่เป็นมาตรฐาน 

ซ่ึงทาํใหก้ารตรวจสอบท่ีมาของตวัเลขต่าง ๆ ยากข้ึน 

4)  มีการแข่งขนัมากข้ึน ประวติัสินเช่ือจะช่วยส่งเสริมการแข่งขนัในหมู่องคก์รการเงิน 

ระดบัฐานราก เน่ืองจากองคก์รการเงินระดบัฐานรากต่าง ๆ จะมองหาลูกคา้ท่ีมีประวติัสินเช่ือดี และจะ

ใหข้อ้เสนอท่ีดีต่อลูกคา้กลุ่มดงักล่าวดว้ย 

5)  มีแรงจูงใจในการชาํระหน้ีมากข้ึน ขอ้มูลจากศูนยข์อ้มูลเครดิต จะช่วยใหอ้งคก์ร

การเงินระดบัฐานรากมีหลกัฐานในการเตือนผูกู้ท่ี้ผดินดัวา่ผูกู้อ้าจไม่ไดรั้บสินเช่ือต่อศูนยข์อ้มูลเครดิต  

และจะช่วยสร้างวนิยัดา้นการชาํระหน้ีตรงตามกาํหนดใหก้บัผูกู้ ้

งานวจิยัเก่ียวกบัผลกระทบของศูนยข์อ้มูลเครดิตแสดงให้เห็นวา่ ศูนยข์อ้มูลเครดิตมี

ประโยชน์ต่อผูกู้จ้ริง De Janvry McIntosh and Sadoulet (2008) วเิคราะห์ผลกระทบของศูนยข์อ้มูล
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เครดิตจากทั้งฝ่ังอุปสงคแ์ละอุปทานในกวัเตมาลา และพบวา่ การท่ีผูใ้หกู้ส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลของผูกู้ไ้ด้

มีผลใหจ้าํนวนลูกคา้ท่ีถูกปฏิเสธเงินกูก้อ้นใหม่มีจาํนวนเพิ่มข้ึนมาก แต่ในขณะเดียวกนัจาํนวนและ

ขนาดของเงินกูแ้ต่ละกอ้นก็เพิ่มข้ึนดว้ย ซ่ึงส่งผลใหคุ้ณภาพของสินเช่ือและประสิทธิภาพขององคก์ร 

ดีข้ึนดว้ย โดยเจา้หนา้ท่ีฝ่ายสินเช่ือสามารถอนุมติัสินเช่ือใหก้บัลูกคา้ใหม่ไดเ้ร็วข้ึนร้อยละ 55  

โดยทัว่ไป ศูนยข์อ้มูลเครดิตสามารถดาํเนินการโดยภาครัฐหรือเอกชนก็ได ้โดยศูนย์

ขอ้มูลเครดิตท่ีมีรัฐบาลเป็นผูด้าํเนินการหรือท่ีเรียกอีกช่ือหน่ึงวา่ Credit Registry นั้นมีขอ้จาํกดัอยูบ่าง

ประการ โดยขอ้จาํกดัดงักล่าวมีผลมาจากกฎหมายความลบัของธนาคาร ซ่ึงส่งผลใหศู้นยข์อ้มูลเครดิตไม่

สามารถบนัทึกธุรกรรมจากสถาบนัการเงินท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียน ซ่ึงโดยปกติจะประกอบกิจกรรมทางการ

เงินระดบัฐานรากลงไปได ้(Haider 2000) เน่ืองดว้ยสาเหตุน้ี ศูนยข์อ้มูลเครดิตท่ีเป็นของเอกชนจึงมี

ความสาํคญัมากข้ึน 

2.5.3  สถาบนัการเงินชุมชน (Community Development Financial Institution – CDFI) 

CDFI เป็นสถาบนัการเงินท่ีมีหนา้ท่ีใหสิ้นเช่ือและบริการทางการเงินแก่ตลาดและ

ประชากรท่ีไม่ไดรั้บบริการทัว่ถึง หรือธุรกิจท่ีมีบทบาทในการช่วยเหลือกลุ่มประชากรท่ีไม่ไดรั้บบริการ

ทัว่ถึงดงักล่าว โดยลูกคา้ของ CDFI แบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี 

1)  เจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก ซ่ึงเป็นการให้โอกาสในการทาํงานและใหบ้ริการแก่ชุมชน 

ท่ีมีความเสียเปรียบดา้นเศรษฐกิจ 

2)  ผูป้ระกอบการอสังหาริมทรัพยร์าคายอ่มเยา ซ่ึงช่วยก่อสร้างและบูรณะบา้นใหก้บั

ครอบครัวท่ีมีรายไดน้อ้ยในราคาประหยดั 

3)  ผูใ้หบ้ริการชุมชน ซ่ึงให้บริการดา้นเล้ียงดูเด็ก สาธารณสุข การศึกษา การฝึกอบรม 

และบริการสังคมอ่ืน ๆ ใหก้บัชุมชนท่ีไม่ไดรั้บบริการทัว่ถึง 

4)  ลูกคา้รายยอ่ยท่ีตอ้งการการบริการธนาคารท่ีมีราคาถูก ซ่ึงรวมไปถึงบญัชีออมทรัพย์

เบ้ืองตน้ แหล่งเงินกูท่ี้มีอตัราดอกเบ้ียไม่สูงจนเกินไป สินเช่ืออสังหาริมทรัพย ์และเงินกูป้ระเภทอ่ืน ๆ 

CDFI ยงัสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทไดแ้ก่ 

(1)  ธนาคารพฒันาชุมชน (Community Development Bank) มีหนา้ท่ีในการจดัหา 

เงินทุน เพื่อช่วยสร้างชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากเศรษฐกิจตกตํ่าผา่นทางการใหกู้ย้มืและการลงทุนกบั

กลุ่มเป้าหมาย โดยสถาบนัประเภทน้ีถือเป็นองคก์รท่ีมุ่งหาผลกาํไรท่ีมีตวัแทนชุมชนอยูใ่นคณะกรรมการ

บริหาร 

(2)  สหภาพเครดิตพฒันาชุมชน (Community Development Credit Union) มีหนา้ท่ีใน

การส่งเสริมใหป้ระชาชนเป็นเจา้ของสินทรัพยแ์ละเงินฝาก และใหสิ้นเช่ือและบริการการเงินรายยอ่ย 

ในราคาถูกแก่ประชาชนรายไดต้ ํ่า โดยมีเป้าหมายพิเศษไปท่ีชนกลุ่มนอ้ย โดยสถาบนัประเภทน้ีเป็น

สหกรณ์ท่ีไม่มุ่งหาผลหากาํไรโดยมีสมาชิกเป็นเจา้ของ 
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(3)  กองทุนเงินกูพ้ฒันาชุมชน (Community Development Loan Fund) มีหนา้ท่ีจดัหา

เงินทุนและใหบ้ริการดา้นการพฒันาใหก้บัธุรกิจ องคก์ร และลูกคา้รายยอ่ยในชุมชนรายไดต้ ํ่า โดยจะ 

มีกองทุนเงินกู ้4 ประเภท ไดแ้ก่ วสิาหกิจระดบัฐานราก ธุรกิจขนาดเล็ก ท่ีอยูอ่าศยั และองคก์รบริการ

ชุมชน  

(4)  กองทุนธุรกิจเงินร่วมลงทุนเพื่อพฒันาชุมชน (Community Development Venture 

Capital Fund : CDFI) มีหนา้ท่ีจดัหาทุน และเงินทุนในลกัษณะหน้ีกบัทุน (debt with equity features)  

แก่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในชุมชนยากจน โดยกองทุนดงักล่าวอาจมีลกัษณะหาหรือไม่หากาํไร 

ก็ไดแ้ละจะมีคนในชุมชนเป็นตวัแทนองคก์ร 

ในสหรัฐอเมริกา ซ่ึงมี CDFI อยูป่ระมาณ 1,000 แห่ง ณ ปี 2548 CDFI มีเงินลงทุน

ทั้งหมด 4,300 ลา้นเหรียญสหรัฐ และไดใ้หค้วามช่วยเหลือธุรกิจทั้งส้ิน 9,074 ราย โดยทาํใหเ้กิดการ

สร้างงานและดาํรงงานทั้งหมด 39,151 ตาํแหน่ง นอกจากน้ี CDFI ยงัช่วยสร้างหรือปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยั

ทั้งส้ิน 55,242 หน่วย และช่วยใหบุ้คคลรายไดต้ ํ่าทั้งส้ิน 138,045 รายเปิดบญัชีธนาคารบญัชีแรกได ้

(CDFI Data Project 2005) 

ในสหราชอาณาจกัร ณ ปี 2553 มีผูป้ระกอบการ CDFI อยูท่ ั้งส้ิน 66 ราย โดยมีสาขา

รวมกนัทั้งส้ิน 175 สาขา โดยสามารถสรุปผลการดาํเนินงานของ CDFI ในปี 2552/2553 และผลงานรวม

ตั้งแต่ปี 2547 ไดด้งัน้ี 

 

ตารางที ่4 สรุปผลการดําเนินงานของ CDFI ในสหราชอาณาจักร 
 

 2552/2553 รวม (2547-2553) 

มูลค่าเงินกูท่ี้ปล่อยออกไป 200 ลา้นปอนด์ 672 ลา้นปอนด์ 

จาํนวนบุคคลท่ีไดรั้บบริการดา้นเงินทุ (ราย) 15,288 41,120 

จาํนวนองคก์รท่ีไดรั้บบริการดา้นเงินทุน (ราย) 3,558 12,706 

จาํนวนงานท่ีสร้างข้ึนใหม่ (ราย) 2,992 78,698 

จาํนวนงานท่ีรักษาไวไ้ด ้(ราย)8 5,638 26,522 

ท่ีมา: CDFI Inside Out Report 2010 
 

2.5.4  การคุม้ครองเงินฝาก 

การคุม้ครองหรือประกนัเงินฝากเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีใชใ้นการป้องกนั 

การถอนเงินฝากอยา่งรวดเร็วของผูฝ้ากเงินในกรณีท่ีสถาบนัมีข่าวเก่ียวกบัปัญหาทางการเงิน เน่ืองจาก 

ไม่มัน่ใจในฐานะทางการเงินของสถาบนัการเงิน อยา่งไรก็ดี การคุม้ครองเงินฝากอาจก่อใหเ้กิดปัญหา 

Moral hazard เช่นเดียวกบัการประกนัปกติทัว่ไป กล่าวคือ ผูฝ้ากเงินรู้สึกปลอดภยั จึงไม่สนใจท่ีจะศึกษา

ขอ้มูลของสถาบนัการเงินอยา่งถ่องแทก่้อนท่ีตนจะนาํเงินเขา้ไปฝาก การขาดการเฝ้าระวงัจากผูฝ้าก 
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จะส่งผลใหส้ถาบนัการเงินดาํเนินงานท่ีมีความเส่ียงเกินท่ีจะรับได ้ดงันั้น เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหา  

Moral hazard การประกนัเงินฝากจึงกาํหนดวงเงินฝากท่ีรับประกนัสูงสุดต่อลูกคา้หรือต่อบญัชีซ่ึงคิดเป็น

เพียงส่วนหน่ึงของปริมาณเงินฝากทั้งหมด โดยในกรณีสถาบนัการเงินประสบปัญหาลม้ละลาย ผูฝ้ากเงิน

รายใหญ่ซ่ึงไดรั้บการคุม้ครองเงินฝากนอ้ยกวา่ผูฝ้ากเงินรายยอ่ยจะสูญเสียเงินฝากเป็นจาํนวนมาก  

ซ่ึงก่อใหเ้กิดแรงจูงใจใหผู้ฝ้ากเงินรายใหญ่มีการติดตามหรือควบคุมระดบัความเส่ียงของสถาบนัการเงิน 

ในขณะท่ีผูฝ้ากเงินรายยอ่ยท่ีไม่มีความสามารถในการติดตามพฤติกรรมของสถาบนัการเงินไดจ้าํเป็น 

ตอ้งไดรั้บการคุม้ครอง  

โดยทัว่ไป ผูฝ้ากเงินกบัองคก์รการเงินระดบัฐานรากจะมีปริมาณเงินฝากตํ่ากวา่วงเงินฝาก 

ท่ีไดรั้บการคุม้ครองสูงสุดท่ีใชก้บัระบบการเงินปกติอยูแ่ลว้ ผูฝ้ากเงินจึงอาจไม่มีแรงจูงใจในการเฝ้า

ติดตามพฤติกรรมขององคก์ร เน่ืองจากไดรั้บการคุม้ครองเงินฝากเตม็จาํนวน จึงอาจก่อใหเ้กิดปัญหา 

Moral hazard ต่อองคก์รการเงินได ้

นอกจากน้ี การประกนัเงินฝากใหก้บัองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีเพิ่งก่อตั้งและไดรั้บ

ใบอนุญาตเน่ืองจากองคก์รการเงินระดบัฐานรากอาจมีความเส่ียงสูง ทาํใหต้อ้งมีการจ่ายเงินประกนั 

เกินกวา่ท่ีจะสามารถเรียกเก็บจากองคก์รเหล่าน้ี ดงันั้น จึงไดมี้การจดัตั้งกองทุนเพื่อปกป้องผูฝ้ากรายยอ่ย

ท่ีฝากเงินกบัองคก์รการเงินระดบัฐานรากข้ึน เช่น ในประเทศอูกานดามีการจดัตั้งกองทุนคุม้ครอง 

ผูฝ้ากเงิน 2 กองทุน เพื่อประกนัเงินฝากสาํหรับธนาคารพาณิชย ์และสาํหรับองคก์รการเงินระดบัฐานราก 

โดยมีคณะกรรมการกลางเดียวกนัควบคุมการดาํเนินงานของทั้ง 2 กองทุน  

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบักองทุนประกนัเงินฝากขององคก์รการเงินระดบัฐานราก คือเงินทุน 

ท่ีองคก์รการเงินระดบัฐานรากจดัสรรมาให้เพื่อการคุม้ครองผูฝ้ากเงินมีจาํนวนนอ้ยเกินไป และยงัขาด

ความชดัเจนเก่ียวกบัแหล่งเงินทุนท่ีจะนาํมาใชช้าํระค่าใชจ่้ายดาํเนินงานของกองทุนดงักล่าว ซ่ึงปกติ 

จะมาจากผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการนาํเงินทุนท่ีไม่ไดใ้ชข้องกองทุนไปลงทุนในสินทรัพยท่ี์ใหด้อกเบ้ีย 

ดงันั้น ภาครัฐหรือองคก์รอ่ืน ๆ อาจตอ้งจดัหาเงินทุนขั้นตน้เพื่อจดัตั้งกองทุนคุม้ครองเงินฝากของลูกคา้

องคก์รการเงินระดบัฐานรากโดยตอ้งมีเงินทุนเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายดาํเนินงานของกองทุน  

นอกจากน้ี การตั้งกองทุนประกนัเงินฝากระดบัชาติยงัมีปัญหาดา้นคณิตศาสตร์ประกนัภยั

ในแง่ของการกาํหนดขนาดของเงินกองทุนท่ีเพียงพอต่อการคุม้ครองผูฝ้ากเน่ืองจากมีประวติัขอ้มูล

สินเช่ือขององคก์รการเงินระดบัฐานรากค่อนขา้งนอ้ย โดยการรับประกนัเงินฝากของผูฝ้ากเงินกบัองคก์ร

การเงินระดบัฐานรากท่ีเพียงพอนั้นอาจตอ้งครอบคลุมเงินฝากเป็นอตัราส่วนท่ีสูงกวา่การประกนัเงินฝาก

ของธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป ทั้งน้ี ถา้มีการนาํระบบการคุม้ครองเงินฝากของธนาคารพาณิชยม์าใชก้บั

องคก์รการเงินระดบัฐานราก ก็จะช่วยลดปัญหาดา้นคณิตศาสตร์ประกนัภยัลงได ้แต่ก็อาจส่งผลให้

องคก์รการเงินระดบัฐานรากตอ้งถูกกาํกบัโดยใชเ้กณฑเ์ดียวกบัธนาคารพาณิชยเ์ช่นกนั อีกวธีิท่ีจะช่วย

บรรเทาปัญหาดงักล่าวไดคื้อการเปล่ียนสถานะใหก้องทุนประกนัเงินฝากเป็นองคก์รนานาชาติเพื่อ 

ครอบคลุมองคก์รการเงินระดบัฐานรากจาํนวนมากข้ึน และองคก์รดงักล่าวจะสามารถรักษามาตรฐาน 
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ท่ีเขม้งวดกวา่มาตรฐานท่ีใชก้บักองทุนประกนัเงินฝากระดบัประเทศ แต่การตั้งกองทุนระดบันานาชาติ

นั้นจะมีค่าใชจ่้ายในการกาํกบัดูแลท่ีสูงมาก  



บทที ่3 

ระบบการเงินระดับฐานรากในประเทศไทย 

 

3.1  ภาพรวมของระบบสถาบันการเงินไทย 

ระบบการเงินในประเทศไทยมีสถาบนัการเงินทาํหนา้ท่ีเป็นตวักลางทางการเงินท่ีสาํคญั  

โดยใหบ้ริการทางการเงินแก่กลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัไป โดยธุรกรรมหลกัของการใหบ้ริการ  

จะเนน้การรับฝากเงินและการใหสิ้นเช่ือ ทั้งน้ี ธนาคารพาณิชยเ์ป็นสถาบนัการเงินท่ีมีบทบาทมากท่ีสุด 

ในระบบสถาบนัการเงิน โดยใหบ้ริการทางการเงินแก่ระบบเศรษฐกิจและประชาชนทัว่ไป อยา่งไรก็ดี 

วกิฤตเศรษฐกิจปี 2540 ส่งผลใหร้ะบบธนาคารพาณิชยป์ระสบปัญหาทางการเงินและมีหน้ีดอ้ยคุณภาพ 

อยูใ่นระดบัสูง ทาํใหไ้ม่สามารถทาํหนา้ท่ีตวักลางทางการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีแหล่ง

เงินทุนอ่ืน ๆ เร่ิมมีบทบาทมากข้ึน เช่น สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (Special Financial Institution: SFI)  

และสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank Financial Institution: NBFI) ตลอดจนการรวมตวัของ

ประชาชนเพื่อจดัตั้งสหกรณ์ 
 

ตารางที ่5 ภาพรวมเงินฝากและสินเช่ือของสถาบันการเงินทั้งระบบ ณ กนัยายน 2553 
 

หน่วย : ลา้นบาท 

สถาบันการเงนิ เงนิฝาก สินเช่ือคงค้าง 

1. ธนาคารพาณิชย ์ 7,365,492 7,367,508 

2. สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 2,525,928 2,546,100 

3. ธุรกิจ Non-bank (สินเช่ือส่วนบุคคล) - 100,709 

4. สหกรณ์ 321,050 739,498 

5. กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 24,773 124,729 

6. โรงรับจาํนาํ - 50,265 

ท่ีมา:  ธนาคารแห่งประเทศไทย สาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั กรมส่งเสริมสหกรณ์ กระทรวงมหาดไทย  

กรมพฒันาสงัคมและสวสัดิการ และสาํนกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  
 

อยา่งไรก็ดี แมว้า่ระบบสถาบนัการเงินจะมีการพฒันาไปอยา่งต่อเน่ืองหลงัเกิดวกิฤตเศรษฐกิจ 

ปี 2540 แต่จากการศึกษาของหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ยงัมีประชาชนบางส่วนท่ีไม่สามารถเขา้ถึง

บริการทางการเงิน ทั้งน้ี เม่ือปี 2546 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ไดส้าํรวจความตอ้งการบริการ 

ทางการเงินของกลุ่มประชาชนทัว่ไปจาํนวน 4,800 คน กระจายครอบคลุมทุกระดบัรายได ้ทั้งท่ีอาศยั 

อยูใ่นเขตเมืองและชนบทในทุกภูมิภาคทัว่ประเทศ และในส่วนของผูป้ระกอบการไดท้าํการสาํรวจ 

จาํนวน 1,190 รายทัว่ประเทศ กระจายครอบคลุมธุรกิจทั้งขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ พบวา่ การบริการ 
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ทางการเงินท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินชีวิต 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 1) ความสามารถฝากเงินและถอนเงินคร้ังละ

จาํนวนเท่าใดก็ไดเ้ม่ือตอ้งการ (ร้อยละ 75.6) 2) ความสามารถกูเ้งินจาํนวนนอ้ย เม่ือใดก็ได ้เพื่อนาํมาใช ้

ในยามฉุกเฉิน (ร้อยละ 51.6) 3) การจดัการใหค้รอบครัวมีหลกัประกนัท่ีมัน่คงเม่ือเสียชีวติ (ร้อยละ 37.6)  

4) เงินตน้และดอกเบ้ียท่ีแน่นอน เปล่ียนเป็นเงินสดไดด้ว้ยผลตอบแทนตํ่า เช่น เงินฝาก (ร้อยละ 35.8)  

5) สามารถผอ่นจ่ายเงินกูไ้ดค้ร้ังละจาํนวนนอ้ย ๆ (ร้อยละ 32.3) และประเภทของบริการทางการเงินท่ี

ประชาชนใชม้ากท่ีสุด 5 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เงินฝาก (ร้อยละ 87.5) การดาํเนินธุรกรรมการเงินบน 

เคร่ืองรับจ่ายอตัโนมติั (ร้อยละ 49.7) บริการโอนเงินผา่นเคาน์เตอร์ (ร้อยละ 34.9) และเงินสมทบกองทุน

ต่าง ๆ (ร้อยละ 30.3) 

ประชาชนท่ีอยูใ่นภาคเกษตรกรรม บริการทางการเงินท่ีมีความจาํเป็นสูงสุด เป็นบริการท่ี

เก่ียวกบัเงินกู ้เช่น ความสามารถในการกูเ้งินจาํนวนนอ้ย เพื่อนาํมาใชใ้นยามฉุกเฉิน และความสามารถ 

ในการผอ่นจ่ายเงินกูไ้ดค้ร้ังละจาํนวนนอ้ย ๆ โดยสาเหตุสาํคญัท่ีประชาชนไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

ดา้นเงินกู ้คือ คุณสมบติัของประชาชนท่ีไม่เพียงพอในการกูเ้งิน  
 

ตารางที ่6 แสดงสาเหตุของการไม่ได้รับการตอบสนองบริการทางการเงินทีจํ่าเป็นสําหรับผู้มีรายได้ตํ่า 

ทีอ่าศัยอยู่นอกเขตเมือง 

หน่วย: ร้อยละ 
 

สาเหตุ เงนิกู้เพือ่ใช้ยามฉุกเฉิน 
เงนิกู้ทีใ่ห้ผ่อน

ชําระจาํนวนน้อย 

เงนิกู้เพือ่ใช้จ่ายใน

ชีวติประจาํวนั 
ประกนัชีวติ 

ไม่มีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั 22.6 21.0 27.8 - 

คุณสมบติัไมเ่พียงพอ 42.1 39.9 39.0 - 

เง่ือนไขยุง่ยาก 23.5 26.7 29.3 27.5 

ไม่มีเงินพอชาํระ 4.3 4.5 2.9 43.3 

ไม่ไดรั้บการแนะนาํ 32.3 30.9 29.3 46.4 

ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการทางการเงินประเภทเงินฝาก ท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด  

3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ีย การเดินทางติดต่อสะดวก และสภาพคล่องในการเปล่ียนเป็นเงิน 

ตามท่ีตอ้งการ สาํหรับการใชบ้ริการเงินกูห้รือสินเช่ือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการทางการเงิน

ประเภทเงินฝาก ท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ีย ความสะดวกรวดเร็ว 

ในการขอสินเช่ือ และความยืดหยุน่ในการชาํระเงินกู ้ 

ในปี 2549 ธปท. ไดท้าํการสาํรวจการเขา้ถึงบริการทางการเงินร่วมกบัสาํนกังานสถิติแห่งชาติ  

โดยสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 11,162 ครัวเรือนทัว่ประเทศ พบวา่ครัวเรือนส่วนใหญ่ร้อยละ 83.65 

สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินอนัไดแ้ก่ การรับบริการดา้นเงินฝาก และ/หรือดา้นสินเช่ือจากสถาบนั
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การเงินในระบบ โดยแบ่งเป็นการเขา้ถึงบริการทางการเงินจากสถาบนัการเงินทัว่ไปร้อยละ 62.93 และ

การเขา้ถึงบริการทางการเงินจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจร้อยละ 19.88 ส่วนร้อยละ 3.44 สามารถเขา้ถึง

บริการทางการเงินจากสถาบนัทางการเงินก่ึงในระบบ ซ่ึงไดแ้ก่ สหกรณ์ต่าง ๆ และกองทุนหมู่บา้น และ

ร้อยละ 3.30 ใชบ้ริการทางการเงินนอกระบบ ซ่ึงในการศึกษาดงักล่าวหมายถึงธนาคารชุมชน 

กลุ่มออมทรัพย ์หรือนายทุนอ่ืน ๆ ในขณะท่ีร้อยละ 9.61 เป็นกลุ่มท่ีไม่มีการใชบ้ริการทางการเงินใด ๆ 

จากทั้งสถาบนัการเงินในระบบและนอกระบบ ซ่ึงกลุ่มดงักล่าว ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยใน

ชนบท กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน และกลุ่มเกษตรกรท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินใด ๆ ได ้
 

แผนภาพที ่2 การเข้าถึงบริการทางการเงินของภาคครัวเรือนจากการสํารวจของ ธปท. ในปี 2549 
 

 
  ท่ีมา : ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 

ทั้งน้ี ผลการสาํรวจยงัพบวา่ ร้อยละ 15.65 ของครัวเรือนท่ีทาํการสาํรวจยงัขาดโอกาสในการ

เขา้ถึงบริการสินเช่ือดว้ยสาเหตุหลกั�คือ ฐานะการเงินไม่ดี ไม่มีหลกัประกนั และสาเหตุอ่ืนตามลาํดบั

คือ ไม่กลา้ไปติดต่อ เง่ือนไขท่ียุง่ยาก ขอ้มูลไม่เพียงพอ เคยถูกปฏิเสธการใหบ้ริการ และปัญหาระยะทาง 

ในขณะท่ีครัวเรือนเพียงร้อยละ 31 เท่านั้นท่ีใชบ้ริการสินเช่ือจากธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงิน

เฉพาะกิจ ซ่ึงครัวเรือนกลุ่มท่ีตอ้งการสินเช่ือ แต่ไม่ไดใ้ชบ้ริการธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงิน

เฉพาะกิจส่วนใหญ่ จะเป็นกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยถึงปานกลาง กล่าวคือมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นระดบั 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท ซ่ึงมีทั้งประกอบอาชีพส่วนตวัและไม่ไดป้ระกอบอาชีพ โดยสาเหตุท่ีกลุ่มคน 

ดงักล่าวไม่ใชบ้ริการสินเช่ือจากสถาบนัการเงินในระบบ เพราะมีรายไดต้ ํ่า และเช่ือวา่ตนเองไม่มี 

คุณสมบติัเพียงพอต่อการขอใชบ้ริการสินเช่ือ รวมถึงไม่มีหลกัประกนัในการขอสินเช่ือ 

ผลการสาํรวจขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจุบนัสถาบนัการเงินในระบบยงัไม่สามารถใหบ้ริการ 

ทางการเงินไดอ้ยา่งทัว่ถึง ประชาชนส่วนใหญ่ตอ้งการใชบ้ริการทางการเงินประเภทต่าง ๆ ทั้งจาก 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

1 

กลุ่มไม่ทางการ 3.30% 
ไม่ใชบ้ริการ 9.61% 

กลุ่มก่ึงในระบบ 3.44% กลุ่มในระบบ 83.65% 

- ธนาคารพาณิชย ์(รวมทั้งสถาบนัการเงินท่ีมีลกัษณะคลา้ยธนาคาร)  62.93% 

- สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ     19.88% 

- สถาบนัการเงินอ่ืนในระบบ       0.84% 
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ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ เน่ืองจากรู้จกัและคุน้เคยกบัผูใ้หบ้ริการเหล่าน้ี แต่สถาบนั

การเงินดงักล่าวยงัไม่สามารถใหบ้ริการแก่ประชาชนทุกกลุ่มได ้โดยเฉพาะในดา้นสินเช่ือ เน่ืองจาก

ขอ้กาํหนด หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการใหบ้ริการ ตลอดจนคุณสมบติัของผูข้อรับบริการ จึงส่งผลใหผู้ท่ี้มี

รายไดน้อ้ยจนถึงผูท่ี้มีรายไดป้านกลางหนัไปใชบ้ริการทางการเงินแห่งอ่ืน เช่น สหกรณ์ ในการใชบ้ริการซ่ึง

ตั้งอยูใ่นเขตชนบทนั้น ๆ ทาํใหมี้ความสะดวกในการใชบ้ริการ ตลอดจนมีความใกลชิ้ดและเขา้ใจในความ

ตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีนั้น ๆ 

จากสถิติการเขา้ถึงบริการทางการเงินประเภทธนาคารพาณิชยข์องไทย โดยเปรียบเทียบกบั

ประเทศอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ บงัคลาเทศ อินเดีย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ พบวา่ การเขา้ถึงบริการทาง

การเงินประเภทเงินฝาก ท่ีวดัจากจาํนวนบญัชีต่อประชาชน นั้น ประเทศไทยมีจาํนวนบญัชี 1,448.84

บญัชี ต่อประชาชน 1,000 คน ซ่ึงมากกวา่บงัคลาเทศ อินเดีย อินโดนีเซีย ฟิลิปปินส์ แต่ตํ่ากวา่ประเทศ

มาเลเซีย ซ่ึงเป็นไปในทางเดียวกนักบัการเขา้ถึงบริการทางการเงินประเภทเงินกู ้ 
 

ตารางที ่7 การเข้าถึงบริการทางการเงินประเภทธนาคารพาณชิย์ของไทย โดยเปรียบเทียบกบัประเทศอื่น ๆ 
 

ประเทศ เงนิฝาก เงนิกู้ การบริการ 

 

จาํนวน

บญัชีต่อ

ประชาชน 

1,000 คน 

มูลค่า  

(% ของ 

GDP) 

มูลค่า

เฉล่ีย

ของ

บญัชี 

 (% ของ

รายได้

ต่อหวั) 

จาํนวน

บญัชีต่อ

ประชาชน 

1,000 คน 

มูลค่า 

 (% ของ 

GDP) 

มูลค่าเฉล่ีย

ของบญัชี 

(% ของ

รายไดต้่อ

หวั) 

รวม 
ใน

เมือง 

นอก

เมือง 

บงัคลาเทศ 316.67 50.04 232.52 41.37 36.88 1,311.74 5.16 2.57 2.59 

อินเดีย 747.29 55.03 107.86 137.46 40.93 436.09 10.11 3.82 6.29 

อินโดนีเซีย 504.74 36.95 100.76 196.86 26.93 188.28 7.74 - - 

มาเลเซีย 2,063.33 105.45 72.96 963.60 113.16 167.64 11.44 9.55 1.89 

ฟิลิปปินส์ 499.10 48.61 148.21 - 26.27 - 11.81 4.33 7.48 

ไทย 1,448.84 79.58 70.38 272.45 87.25 410.33 11.04 3.70 7.34 

ท่ีมา: Financial Access 2010 The State of Financial Inclusion Through the Crisis 
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ตารางที ่8 การเข้าถึงบริการทางการเงินประเภทสถาบันการเงินฐานราก โดยเปรียบเทยีบกบัประเทศอืน่ ๆ 
 

ประเทศ 

การกาํกบั

โดย

หน่วยงาน

ของรัฐ 

เงินฝาก เงินกู ้ การบริการ 

จาํนวนบญัชี

ต่อ

ประชาชน 

1,000 คน 

มูลค่า 

(% 

ของ 

GDP) 

มูลค่า

เฉล่ียของ

บญัชี (% 

ของ

รายไดต้่อ

หวั) 

จาํนวน

บญัชี

ต่อ

ประชา

ชน 

1,000 

คน 

มูลค่า 

(% 

ของ 

GDP) 

มูลค่า

เฉล่ียของ

บญัชี (% 

ของ

รายได้

ต่อหวั) 

รวม 
ใน

เมือง 

นอก

เมือง 

บงัคลาเทศ ไม่มี - 3.62 - 342.77 4.13 17.72 2.36 - 2.36 

กมัพชูา มี 10.63 0.10 14.18 89.99 3.12 52.62 - - - 

มาเลเซีย ไม่มี - - - 19.03 0.22 16.17 1.55 - - 

เมก็ซิโก มี 30.24 0.07 3.12 8.37 0.07 12.35 1.05 0.94 0.11 

ปากีสถาน มี 20.68 0.05 3.87 17.12 0.15 13.79 1.42 - - 

ฟิลิปปินส์ มี 8.41 0.02 3.73 - 0.02 - 0.47 0.04 0.43 

ท่ีมา: Financial Access 2010 The State of Financial Inclusion Through the Crisis 

หมายเหต:ุ ไม่มีการเก็บรวบรวมสถิติของประเทศไทย 
 

จากสถิติการการเขา้ถึงบริการทางการเงินอตัโนมติั โดยเคร่ือง ATMs ของไทย โดยเปรียบเทียบ

กบัประเทศอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ กมัพชูา อินเดีย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ พบวา่ การเขา้ถึงบริการทางการเงิน

อตัโนมติั ท่ีวดัจากจาํนวนเคร่ือง ATMs ต่อประชาชน นั้น ประเทศไทยมีจาํนวนเคร่ือง ATMs 71.32 เคร่ือง

ต่อประชาชน 100,000 คน ซ่ึงมากกวา่กมัพชูา อินเดีย อินโดนีเซีย มาเลเซีย และฟิลิปปินส์  
 

ตารางที ่9 การเข้าถึงบริการทางการเงินอตัโนมัติ โดยเคร่ือง ATMs ของไทย โดยเปรียบเทยีบกบัประเทศอืน่ ๆ 
 

ประเทศ 
ATMs 

จาํนวนเคร่ืองต่อประชาชน 100,000 คน จาํนวนเคร่ืองต่อ 1,000 ตารางกโิลเมตร 

กมัพชูา 4.19 2.30 

อินเดีย 7.29 19.08 

อินโดนีเซีย 14.44 13.22 

มาเลเซีย 53.99 31.07 

ฟิลิปปินส์ 14.25 28.37 

ไทย 71.32 73.42 

ท่ีมา: Financial Access 2010 The State of Financial Inclusion Through the Crisis 

หมายเหต:ุ ไม่มีการเก็บรวบรวมสถิติของบงัคลาเทศ 
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3.2 องค์กรการเงินระดับฐานรากของไทยและนโยบายภาครัฐทีเ่กีย่วข้อง 

สถาบนัการเงินท่ีใหบ้ริการทางการเงินแก่ประชาชนในระดบัฐานรากหรือผูมี้รายไดน้อ้ยใน

ประเทศไทยสามารถแบ่งตามสถานะทางกฎหมายและการกาํกบัดูแลขององคก์รไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 

ตารางที ่10 ภาพรวมเงินฝากและสินเช่ือของสถาบันการเงินและองค์กรการเงินระดับฐานรากของไทย 

ณ กนัยายน 2553 
 

          หน่วย : ลา้นบาท 

ผู้ให้บริการทางการเงนิในระดบัฐานราก เงนิฝาก สินเช่ือคงค้าง 

1. กลุ่มในระบบ : 

1.1 ธนาคารพาณิชย ์

1.2 ธ.ก.ส. 

1.3 ธนาคารออมสิน 

1.4 ธอท. 

(* ไม่สามารถแยกเฉพาะเงินฝากระดบัฐานรากได)้ 

* 

726,573 

* 

* 

 

15,529 

577,591 

34,288 

463 

 

2. กลุ่มกึง่ในระบบ : 

2.1 สหกรณ์การเกษตร กลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์เครดิตยเูนียน 

2.2 กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

2.3 โรงรับจาํนาํ 

 

70,816 

10,401 

- 

 

68,718 

124,729 

33,816 

3. กลุ่มพึง่ตนเอง : 

3.1 กลุ่มออมทรัพยเ์พ่ือการผลิต 

3.2 กลุ่มสจัจะออมทรัพย ์

25,248 

3,800 

30,000 

3,800 

รวม 845,838 888,934 

ท่ีมา: รวบรวมโดยสาํนกังานเศรษฐกิจการคลงั 
 

3.2.1  กลุ่มในระบบ 

        สถาบนัการเงินกลุ่มในระบบท่ีใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากประกอบดว้ยสถาบนั

การเงินท่ีมีกฎหมายรองรับ และมีการกาํกบัดูแลทางความมัน่คงทางการเงิน เน่ืองจากมีการรับเงินฝาก 

จากประชาชนทัว่ไป ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

  3.2.1.1  ธนาคารพาณชิย์ 

(1)  ธนาคารกรุงไทย (จํากดั) มหาชน 

 ธนาคารกรุงไทย (จาํกดั) มหาชน เป็นธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยภ์ายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย โดยปัจจุบนัถือเป็นธนาคารพาณิชยข์นาด

ใหญ่อนัดบั 2 และมีรัฐเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ การดาํเนินงานท่ีเก่ียวกบัการเงินระดบัฐานราก แบ่งเป็น 3 ส่วน 

ไดแ้ก่  
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 1)  การใหสิ้นเช่ือรายยอ่ยและกองทุนหมู่บา้นฯ ประมาณ 700 - 800 แห่ง  

ในลกัษณะของสินเช่ือหมุนเวยีน โดย ณ กรกฎาคม 2554 ธนาคารกรุงไทยมีการใหสิ้นเช่ือระดบัฐานราก

ทั้งหมด 920 ลา้นบาท และมีหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดร้้อยละ 0.75 ของสินเช่ือระดบัฐานรากทั้งหมด ซ่ึง

สินเช่ือจาํนวน 668 ลา้นบาท เป็นการใหก้บักองทุนหมู่บา้นฯ และมีหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดร้้อยละ 0.86 

 2)  การจดัตั้งธนาคารชุมชนซ่ึงไม่ใช่การทาํธุรกิจปกติ แต่เป็นการ CSR ของ

ธนาคาร จดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2545 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  

- สนบัสนุนใหบ้ริการทางการเงินขั้นพื้นฐานในชุมชนอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

- สนบัสนุนองคก์รการเงินชุมชนใหเ้กิดการเรียนรู้ และการพฒันาระบบ

การบริหารจดัการทางการเงินในชุมชน 

- เสริมสร้างระบบธรรมาภิบาลใหเ้กิดในองคก์รการเงินชุมชน 

- พฒันาเช่ือมโยงการใหบ้ริการทางการเงินขององคก์รทางการเงินชุมชน

กบัระบบสาขาของธนาคาร เพื่อสร้างโอกาสในการขยายฐานลูกคา้ใหม่จากกลุ่มชุมชนท่ีมีคุณภาพและ

สร้างความเขม้แขง็อนัเป็นฐานรากท่ีสาํคญัของระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

- สนบัสนุนใหอ้งคก์รการเงินชุมชนเป็นกลไกการพฒันาเศรษฐกิจฐาน

ราก พฒันากระบวนการจดัการทุนใหเ้กิดประโยชน์อยา่งเขม้แขง็ย ัง่ยนืทั้งดา้นการผลิตเชิงพาณิชย ์การ

บริการ การคา้ และการเกษตรแก่กลุ่มชุมชนโดยร่วมกบัองคก์รพนัธมิตร 

ในการจดัตั้งธนาคารชุมชนของธนาคารกรุงไทยจะพิจารณาถึงความพร้อม

ของกลุ่มการเงินชุมชนในดา้นต่าง ๆ โดยตอ้งเป็นองคก์รการเงินท่ีประชาชนในชุมชนร่วมกนัจดัตั้ง และ

มีพื้นท่ีการใหบ้ริการท่ีห่างไกลจากสาขาธนาคาร และตอ้งการวางระบบงานบริการ ทั้งทางดา้นการฝาก 

การถอน ระบบบญัชี และระบบตรวจสอบทั้งน้ี ธนาคารชุมชนมีเพียง 3 แห่ง ไดแ้ก่  

-  ธนาคารชุมชนบา้นสามขา จงัหวดัลาํปาง วตัถุประสงคข์องกลุ่ม คือ 

ตอ้งการแกไ้ขปัญหาหน้ีสิน เสริมสร้างคุณภาพชีวิต เสริมสร้างการเติบโตทางเศรษฐกิจ เป็นการสะสม 

เงินโดยเป็นการยกระดบักลุ่มสัจจะออมทรัพย ์โดยมีกรรมการชุมชนเป็นผูบ้ริหารจดัการ และธนาคาร 

 กรุงไทยเขา้ไปใหก้ารสนบัสนุนเก่ียวกบัการใหค้วามรู้ในการจดัการองคก์ร การใหบ้ริการทางการเงิน  

การบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน การติดตามหน้ี ใหสิ้นเช่ือเป็นเงินทุนหมุนเวยีน เป็นพี่เล้ียง 

ร่วมกบัมูลนิธิศึกษาพฒัน์และองคก์รพนัธมิตร  

-  ธนาคารชุมชนบา้นนํ้าเคม็ จงัหวดัพงังา  วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาอาชีพ

และฟ้ืนฟูคุณภาพชีวติ โดยเป็นการยกระดบัของกลุ่มสัจจะออมทรัพย ์โดยมีธนาคารกรุงไทยร่วมกบั

บริษทั IRPC และอาสาสมคัรเขา้ไปช่วยวางระบบการฝาก ถอน ระบบสินเช่ือ ระบบบญัชี ระบบ
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สวสัดิการ กิจกรรมพฒันากลุ่ม เป็นพี่เล้ียงร่วมกบัองคก์รพฒันา วางระบบฐานขอ้มูลชุมชน เพื่อสร้างงาน

พฒันาอาชีพและฟ้ืนฟูคุณภาพชีวติชุมชน  

-  ธนาคารชุมชนหว้งนํ้าขาว จงัหวดัตราด เป็นกลุ่มท่ีพฒันาจากกลุ่ม 

ออมทรัพยเ์พื่อการผลิตมาเป็นธนาคารชุมชน มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหส้มาชิกรู้จกัการออมและการผลิต 
ใหเ้กิดรายได ้สามารถแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบ และรู้จกัพึ่งตนเองโดยใชร้ะบบกลุ่ม โดย

ธนาคารกรุงไทยไดใ้หก้ารสนบัสนุนในดา้นการพฒันาบุคลากร การบญัชี สนบัสนุนความรู้ทางการเงิน 

การบริหารจดัการ 

 3)  การขยายพื้นท่ีใหบ้ริการของธนาคารใหค้รอบคลุมกลุ่มธุรกิจฐานราก 

ธนาคารไดมี้แนวทางในการขยายฐานลูกคา้ฐานราก โดยไดแ้ต่งตั้งใหส้หกรณ์เป็นตวัแทนของธนาคาร 

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหอ้งคก์รการเงินชุมชนสามารถเป็นจุดเช่ือมกบัธนาคารในการใหบ้ริการขั้น

พื้นฐาน เช่น รับฝากเงิน ถอนเงิน และชาํระค่าสินคา้บริการ เป็นตน้ โดยธนาคารจะลงทุนในการสร้าง

ระบบเทคโนโลยเีช่ือมต่อระหวา่งธนาคารและสหกรณ์ (Real Time Access) ซ่ึงสหกรณ์จะไดรั้บ

ค่าธรรมเนียม 5 บาทต่อการทาํธุรกรรมทางการเงิน 1 รายการ ทั้งน้ี ณ กรกฎาคม 2554 มีสหกรณ์ 80 แห่ง

ท่ีดาํเนินการเป็นตวัแทนใหธ้นาคาร และมีนโยบายขยายไปยงัองคก์รการเงินชุมชน เช่น กองทุนหมู่บา้น 

หากไดรั้บการอนุมติัใหด้าํเนินการไดจ้ากธนาคารแห่งประเทศไทย 

(2)  ธนาคารไทยเครดิตเพือ่รายย่อย จํากดั (มหาชน) 

 1)  การจัดตั้งและวตัถุประสงค์ 

 ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย จาํกดั (มหาชน) เร่ิมก่อตั้งภายใตช่ื้อ บริษทั 

กรุงเทพสินทว ีจาํกดั เม่ือวนัท่ี 6 ตุลาคม 2513 ดว้ยการดาํเนินธุรกิจท่ีซ่ือตรงและความเช่ือมัน่ ท่ีไดรั้บ

จากลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง บริษทัจึงเจริญกา้วหนา้เป็นลาํดบั ดงัน้ี วนัท่ี 28 มีนาคม 2523 และ 2 กรกฎาคม 

2524 ไดจ้ดทะเบียนเปล่ียนช่ือเป็น บริษทั เครดิตฟองซิเอร์กรุงเทพสินทวี จาํกดั และบริษทั เครดิต 

ฟองซิเอร์ไพบูลยเ์คหะ จาํกดั จากนั้นเม่ือวนัท่ี 27 ธนัวาคม 2526 ไดจ้ดทะเบียน เปล่ียนช่ือเป็นบริษทั

เครดิตฟองซิเอร์ไทยเคหะ จาํกดั ตามลาํดบั เพื่อดาํเนินธุรกิจใหกู้ย้มืเงิน และในวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2547 

บริษทัเครดิตฟองซิเอร์ไทยเคหะ จาํกดั ไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบการธนาคารพาณิชย ์และใบอนุญาต

ใหป้ระกอบธุรกิจ เก่ียวกบัปัจจยัชาํระเงินต่างประเทศ  พร้อมดาํเนินการเป็นธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ย 

เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม 2550 ในนาม “ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย จาํกดั (มหาชน)” เป็นธนาคารเพื่อ

รายยอ่ยเพียงธนาคารเดียว ท่ีมุ่งเนน้ไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายของธนาคาร คือ ลูกคา้รายยอ่ยท่ีเป็นมนุษย์

เงินเดือนมีรายไดส้มํ่าเสมอ 7,500 - 60,000 บาทต่อเดือน และ ผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีมีขนาดสินทรัพย์

นอ้ยกวา่ 5 - 200 ลา้นบาท   

 2)  โครงสร้างองค์กร 

 ธนาคารมีการดาํเนินงานเหมือนธนาคารพาณิชยป์กติ และปัจจุบนัมีสาขา 

14 สาขา และไดเ้พิ่มช่องทางการใหบ้ริการอ่ืนท่ีหลากหลาย เช่น การรับฝาก ณ ท่ีทาํการไปรษณีย ์และ
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ธนาคารมีบริษทัยอ่ย คือ บริษทั ธนบรรณ จาํกดั ประกอบธุรกิจเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์โดยธนาคารมีการ

ใหบ้ริการทั้งดา้นการรับฝากเงินและการใหสิ้นเช่ือ 

 3)  ผลติภัณฑ์และบริการ 

 ธนาคารมีปริมาณเงินฝากขยายข้ึนทุกปี และมีผลิตภณัฑเ์งินฝากเนน้

ผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้รายยอ่ย ธนาคารมีผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัเงินฝากหลายประเภท 

เช่น ธนาคารให้อตัราดอกเบ้ียเงินฝากร้อยละ 1.25 ต่อปี ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑท่ี์ดาํเนินการมาตั้งแต่เปิด

ธนาคาร โดยไม่มีเง่ือนไขการฝากถอน และ ฝากแลว้ไดด้อกเบ้ียทนัที โดยฝากเงิน 500,000 บาทรับ

ดอกเบ้ียทนัที 20,000 บาท ทยอยฝากรายเดือน โดยใหลู้กคา้ฝากจาํนวนเท่า ๆ กนัทุกเดือน ธนาคาร 

จะใหอ้ตัราดอกเบ้ียร้อยละ 4 เพื่อสนบัสนุนใหลู้กคา้มีวนิยัทางการเงิน มีทั้งแบบเงินฝากปลอดภาษี 

และไม่ปลอดภาษี และธนาคารออกบตัรเพื่อใหลู้กคา้ใชบ้ตัรฝาก ณ ท่ีทาํการไปรษณียเ์พื่ออาํนวย 

ความสะดวกสาํหรับฝากทั้งแบบรายเดือนและออมทรัพย ์แต่ยงัไม่เปิดใหถ้อนท่ีไปรษณีย ์และยงัมี

ขอ้จาํกดัเร่ืองเปิดบญัชีท่ีตอ้งทาํท่ีสาขาตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย (KYC/CDD) ทาํให้

บางกรณีลูกคา้ตอ้งเขา้มาทาํธุรกรรมกบัทางธนาคารท่ีสาขา 

 สาํหรับการใหบ้ริการสินเช่ือนั้น ธนาคารไดใ้หบ้ริการหลากหลายประเภท 

โดยจาํนวนลูกคา้ร้อยละ 98 ไดรั้บสินเช่ือวงเงินตํ่ากวา่ 10 ลา้นบาท เฉล่ียแลว้รายละประมาณ 400,000 

บาท ประกอบดว้ยเงินใหสิ้นเช่ือท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

 -  สินเช่ือท่ีมีทองคาํเป็นหลกัประกนั เป็นการนาํทองคาํมาแลกเป็นเงิน 

บริการสินเช่ือโอดี (OD) โดยนาํทองคาํมาฝากไว ้และรับบตัรเอทีเอม็ของธนาคารเพื่อถอนเงินออก 

ไปใช ้และคิดอตัราดอกเบ้ียเป็นรายวนั และออมดว้ยทอง โดยการซ้ือทองคาํแบบผอ่นกบัธนาคารโดย

ทอง 1 สลึง ผอ่นเดือนละ 389 บาท (วนัละ 13 บาท) เป็นเวลา 11 เดือน ซ่ึงเป็นผลิตภณัฑใ์หม่เพื่อ

สนบัสนุนใหลู้กคา้ออมอยา่งสมํ่าเสมอ 

 -  สินเช่ือรถยนต ์ธนาคารให้บริการเช่าซ้ือรถยนต ์ไม่มีการคิดดอกเบ้ีย

ล่วงหนา้ ไม่ใชอ้ตัราดอกเบ้ียคงท่ี โดยถา้ลูกคา้จ่ายมากก็จะลดอตัราดอกบ้ียลง (ลดตน้ลดดอก) หากปิด

บญัชีก่อนกาํหนด จะไดส่้วนลดดอกเบ้ียเพิ่มข้ึน โครงการน้ีดาํเนินการมาตั้งแต่เร่ิมเปิดธนาคาร ซ่ึงเป็น

ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยใหธ้นาคารคดัลูกคา้กลุ่มท่ีจะก่อหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดอ้อกได ้เพราะลูกคา้จะเป็น 

กลุ่มท่ีมีวนิยัทางการเงิน โดยปัจจุบนัในส่วนน้ีมีหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดเ้พียงร้อยละ 0.5 เท่านั้น 

 -  ธนบรรณสินเช่ือมอเตอร์ไซค ์ใหบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์

 4)  กลไกการให้สินเช่ือ 

 การใหสิ้นเช่ือแก่รายยอ่ยนั้น ลูกคา้ส่วนมากจะไม่มีรายไดส้มํ่าเสมอแน่นอน 

และรายไดจ้ะเป็นเงินสด ไม่มีเอกสารรับรองรายได ้ธนาคารจึงพิจารณาอนุมติัวงเงินสินเช่ือจาก

ความสามารถในการชาํระหน้ีของลูกคา้ แต่ทั้งน้ีจะตอ้งมีหลกัประกนัในการขอสินเช่ือดว้ย แต่ไม่ไดมี้

หลกัประกนัไวเ้พื่อวตัถุประสงคใ์นการยดึมาชาํระหน้ี ดงันั้นหลกัประกนัท่ีธนาคารกาํหนดจึงจะเป็นอุปกรณ์
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ประกอบอาชีพ เพื่อใหลู้กคา้พยายามชาํระหน้ี เพราะหลกัประกนัเป็นอุปกรณ์ท่ีใชป้ระกอบอาชีพเพื่อหา

รายได ้โดยวงเงินสินเช่ือไม่ควรเกิน 5 ลา้นบาท และมีเง่ือนไขอยา่งนอ้ย คือ ลูกคา้ตอ้งประกอบอาชีพนั้น

อยา่งนอ้ย 2 ปี นอกจากน้ียงัเพิ่มช่องทางการใหบ้ริการโดยประสานงานกบัไปรษณียใ์นการใหบ้ริการเงินฝาก

เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ท่ีจะไม่ตอ้งเดินทางมาถึงสาขาของธนาคาร 

 5)  ผลการดําเนินงาน 

                                              ณ ส้ินปี 2553 ฐานะทางการเงินของธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย จาํกดั 

(มหาชน) มีรายไดร้วม 875.6 ลา้นบาท มีกาํไร 52 ลา้นบาท มีเงินรับฝากคงคา้ง 14,680 ลา้นบาท  

โดยร้อยละ 99 เป็นบญัชีลูกคา้ท่ีมีวงเงินฝากตํ่ากวา่ 10 ลา้นบาท และมีเงินใหสิ้นเช่ือ 14,609 ลา้นบาท 

โดยร้อยละ 98 เป็นการใหสิ้นเช่ือลูกคา้วงเงินตํ่ากวา่ 10 ลา้นบาท  

                                              ทั้งน้ี การใหสิ้นเช่ือสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SME) วงเงิน 2,252 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 15.4 จากปีก่อน 2) กลุ่มเช่าซ้ือ 

ในปี 2553 วงเงิน 4,727 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 41.3 จากปีก่อน และ 3) กลุ่มสินเช่ือส่วนบุคคล ซ่ึงเป็น

สินเช่ือเก่ียวกบัทองและบา้น วงเงิน 6,919 ลา้นบาท ขยายตวัร้อยละ 90.4 ในขณะท่ีมีหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิด

รายไดคิ้ดเป็นร้อยละ 1.77 ของสินเช่ือทั้งหมด ซ่ึงถือวา่อยูใ่นระดบัตํ่าเม่ือเทียบกบัธนาคารพาณิชยอ่ื์น 

 นโยบายระบบการเงินฐานรากภาครัฐทีเ่กี่ยวข้องกบัธนาคารพาณชิย์ 

ธนาคารพาณิชยไ์ม่เนน้การใหบ้ริการทางการเงินแก่ผูมี้รายไดน้อ้ยและยากจน เน่ืองจาก

ภายใตส้ภาวะแวดลอ้มธุรกิจและการเงินในปัจจุบนัไม่เอ้ือต่อการใหบ้ริการแก่กลุ่มคนเหล่าน้ี โดยไม่มี

โครงสร้างพื้นฐาน เกณฑก์ารกาํกบัดูแลและรูปแบบการประกอบธุรกิจท่ีเหมาะสม ทางการจึงมีนโยบาย 

ในการพฒันาสภาวะแวดลอ้มในการประกอบธุรกิจของธนาคารพาณิชยใ์หเ้อ้ือต่อการใหบ้ริการประชาชน 

ท่ีมีรายไดน้อ้ยและยากจน ทั้งน้ี คณะรัฐมนตรีไดรั้บทราบแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 1 ปี 

2547-2551 และใหค้วามเห็นชอบแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 2 ปี 2553 - 2557 โดยแผน 

ทั้งสองไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการเพิ่มโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชน กล่าวคือ แผน 

พฒันาสถาบนัการเงินระยะท่ี 1 นอกจากเสริมสร้างความเขม้แขง็ของธนาคารพาณิชยแ์ลว้ ยงัไดก้าํหนด 

ใหมี้การวางแนวทางส่งเสริมสถาบนัการเงินใหบ้ริการทางการเงินแก่ผูมี้รายไดน้อ้ยเพิ่มข้ึน โดยธนาคาร

แห่งประเทศไทยไดจ้ดัสัมมนาเพื่อส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจแก่สถาบนัการเงิน และจดัทาํโครงการนาํ

ร่องร่วมกบัธนาคารพาณิชยท่ี์สนใจเพื่อพฒันาศกัยภาพและโครงสร้างพื้นฐานในการใหบ้ริการแก่ผูมี้

รายไดน้อ้ยต่อไป 

ในขณะท่ีแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 2 มีการส่งเสริมใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ

รายยอ่ยและประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินท่ีตรงกบัความตอ้งการและมี

ตน้ทุนเหมาะสม ดงัน้ี  

(1)  ส่งเสริมสนบัสนุนธนาคารพาณิชยใ์นปัจจุบนัใหมี้รูปแบบการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม

กบักลุ่มประชาชนท่ียงัขาดโอกาสการเขา้ถึงบริการทางการเงินในปัจจุบนั โดยการผอ่นคลายกฎระเบียบ
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เก่ียวกบัการใหบ้ริการของธนาคารพาณิชย ์เพื่อความคล่องตวัและเอ้ือต่อการใหบ้ริการตามวตัถุประสงค์

มากข้ึน ตลอดจนส่งเสริมให้ธนาคารพาณิชยท่ี์ใหบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนัมีรูปแบบธุรกิจท่ีสามารถ

ใหบ้ริการในกลุ่มผูป้ระกอบการรายยอ่ยหรือประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ยไดม้ากข้ึน ทั้งน้ี รูปแบบธุรกิจอาจ

มีดงัน้ี  

1)  ธนาคารพาณิชยจ์ดัตั้งหน่วยงานภายในเพื่อใหบ้ริการทางการเงินโดยเฉพาะการ

ใหสิ้นเช่ือเฉพาะกลุ่มลูกคา้ดงักล่าว โดยอาจแยกบญัชีจากการดาํเนินงานปกติเพื่อสามารถกาํหนด

เป้าหมายธุรกิจไดช้ดัเจน มีระบบงานคล่องตวั ตน้ทุนไม่สูง และมีระบบบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม  

2)  ธนาคารพาณิชยร่์วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมีความคุน้เคยกบักลุ่มลูกคา้ใน

พื้นท่ี (Microfinance operator) เช่น สหกรณ์ เครดิตยเูนียน อาจดาํเนินการในลกัษณะใหกู้ย้มืแบบ 

wholesale แก่ Microfinance operator เพื่อปล่อยกูต่้อใหก้บัลูกคา้หรือมอบหมายให ้Microfinance 

operator ดาํเนินการตามกระบวนการสินเช่ือ โดยไดรั้บค่าบริการจากธนาคารพาณิชย ์ 

3)  ธนาคารพาณิชยแ์ต่งตั้งตวัแทนผูใ้หบ้ริการท่ีเขา้เกณฑ์ ธปท. (Service provider) 

ท่ีมีจุดแขง็ในเร่ืองเครือข่ายการเขา้ถึงลูกคา้เป็นตวัแทนในการใหบ้ริการดา้น Microfinance โดยอาจ

ดาํเนินการควบคู่กบัการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยตี่าง ๆ เช่น ระบบโทรศพัทมื์อถือ 

(2)  เปิดโอกาสใหมี้ผูใ้หบ้ริการรายใหม่ท่ีมีความเช่ียวชาญและการบริหารจดัการท่ีดี 

ดา้น Microfinance เพิ่มเติม เพื่อใหบ้ริการแก่ประชาชนหรือผูป้ระกอบการท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการทาง

การเงิน โดยมีวตัถุประสงคใ์นการทาํธุรกิจท่ีชดัเจน และมีความชาํนาญเฉพาะดา้นท่ีเนน้การใหบ้ริการ 

แก่กลุ่มลูกคา้ดงักล่าวท่ีธนาคารพาณิชยใ์นปัจจุบนัยงัไม่มุ่งเนน้ ทั้งน้ี นโยบายและเกณฑ์การกาํกบัดูแลยงั

เนน้ความมัน่คง แต่จะมีความยดืหยุน่ตามลกัษณะของธุรกิจอยา่งเหมาะสม 

(3)  ปรับปรุงและพฒันาปัจจยัพื้นฐานต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการสนบัสนุนใหร้ะบบสถาบนั 

การเงินเพิ่มโอกาสของผูท่ี้ยงัไม่สามารถเขา้ถึงบริการหรือยงัเขา้ถึงไดน้อ้ย สามารถเขา้ถึงบริการโดยเฉพาะ

ดา้นสินเช่ือไดม้ากข้ึน เช่น การปรับปรุงระบบขอ้มูลเครดิต และศึกษาแนวทางการพฒันาระบบการจดั

อนัดบั (Rating) ผูใ้หบ้ริการดา้น Microfinance ในประเทศไทย เป็นตน้ 

ทั้งน้ี เพื่อให้เป็นไปตามแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 2 ธนาคารแห่งประเทศไทย 

จึงไดอ้อกแนวนโยบายและประกาศจาํนวน 3 ฉบบั เพื่อส่งเสริมใหธ้นาคารพาณิชยมี์รูปแบบในการทาํธุรกิจ 

ท่ีสามารถใหบ้ริการต่อกลุ่มคนมีรายไดน้อ้ย ดงัน้ี 

1) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 8/2553 เร่ือง หลกัเกณฑก์ารใชบ้ริการ

จากบุคคลภายนอก (Outsourcing) ในการประกอบธุรกิจของสถาบนัการเงิน เพื่อเป็นการลดตน้ทุนและ

เพิ่มความคล่องตวัในการประกอบธุรกิจใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน โดยใชท้รัพยากรของสถาบนั

การเงินท่ีมีอยา่งจาํกดัในงานหลกัท่ีสาํคญั และใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของผูใ้หบ้ริการภายนอก 

โดยการวา่จา้งใหบุ้คคลภายนอกดาํเนินงานท่ีไม่ใช่งานหลกัสาํคญัของธุรกิจสถาบนัการเงินได ้



 - 57 - 

2) ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส. 9/2553 เร่ือง หลกัเกณฑก์ารแต่งตั้ง

ตวัแทนของสถาบนัการเงิน (Banking Agent) โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อเพิ่มช่องทางการใหบ้ริการแก่ 

ลูกคา้และประชาชน โดยให้สถาบนัการเงินแต่งตั้งสถาบนัการเงินอ่ืน บริษทัไปรษณียไ์ทย จาํกดั  

และผูใ้หบ้ริการดา้นการโอนเงิน ทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนของสถาบนัการเงินในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้  

โดยขยายขอบเขตใหส้ถาบนัการเงินเฉพาะกิจสามารถเขา้มาเป็นตวัแทนของสถาบนัการเงินได ้ 

และใหต้วัแทนของสถาบนัการเงินสามารถรับชาํระเงินค่าสาธารณูปโภคและค่าสินคา้และบริการได ้

เพิ่มเติมจากเดิมท่ีรับชาํระหน้ีจากสินเช่ือหรือบตัรเครดิตเท่านั้น 

3) แนวนโยบายสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ของธนาคารพาณิชย ์

 แนวนโยบายธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง แนวนโยบายสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ 

ของธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มิถุนายน 2554 เป็นตน้มา เพื่อใหธ้นาคารพาณิชยท่ี์

ดาํเนินการอยูใ่นปัจจุบนัสามารถใหบ้ริการสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์แก่บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล 

เพื่อนาํไปใชป้ระกอบอาชีพ ซ่ึงมีวงเงินแต่ละรายไม่เกิน 200,000 บาท ไดอ้ยา่งคล่องตวัมากข้ึน โดย

แนวนโยบายน้ีไดก้าํหนดแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้สินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ โดยคาํนึงถึงความ

มัน่คงของระบบสถาบนัการเงิน ความมัน่คงของสถาบนัการเงิน การบริหารจดัการความเส่ียง ตลอดจน

การคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยธนาคารพาณิชยส์ามารถกาํหนดรูปแบบธุรกิจ รวมถึงประเภทเอกสารหรือ

หลกัฐานแสดงรายไดท่ี้ใชป้ระกอบการใหสิ้นเช่ือไดเ้องตามความเหมาะสม โดยมีรายละเอียดท่ีสาํคญั

เก่ียวกบัดอกเบ้ีย ค่าบริการต่างๆ และเบ้ียปรับ โดยธนาคารพาณิชยต์อ้งปฏิบติัในเร่ืองการเรียกเก็บ

ดอกเบ้ีย ค่าบริการต่าง ๆ และเบ้ียปรับท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสินเช่ือไมโครไฟแนนซ์ ดงัต่อไปน้ี 

-  ธนาคารพาณิชยอ์าจเรียกเก็บดอกเบ้ีย หรือค่าบริการต่าง ๆ หรือเบ้ียปรับจากการ

ชาํระหน้ีล่าชา้ รวมกนัแลว้ตอ้งไม่เกินร้อยละ 28 ต่อปี (Effective Interest Rate)  

-  นอกจากดอกเบ้ีย ค่าบริการต่างๆ และเบ้ียปรับแลว้ ธนาคารพาณิชยอ์าจเรียกเก็บ

ค่าใชจ่้ายตามท่ีไดจ่้ายไปจริงและพอสมควรแก่เหตุได ้

แมว้า่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะไดมี้แนวทางในการส่งเสริมใหธ้นาคารพาณิชย์

ใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากมากข้ึน โดย 1) การสร้างภาวะแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการทาํธุรกิจ  

2) ส่งเสริมใหธ้นาคารพาณิชยมี์รูปแบบธุรกิจท่ียดืหยุน่และเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ และ 3) ส่งเสริม

ใหมี้ผูใ้หบ้ริการรายใหม่ท่ีมีความเช่ียวชาญเพื่อกระตุน้การแข่งขนัในระบบ (เร่ิมตั้งแต่ปี 2555)  

แต่เน่ืองจากมาตรดงักล่าวมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างสภาวะแวดลอ้มและโครงสร้างพื้นฐานท่ีเอ้ือต่อ 

การดาํเนินธุรกิจการเงินระดบัฐานรากในเชิงพาณิชย ์ธนาคารพาณิชยจึ์งอาจตอ้งใชร้ะยะเวลาในการ

ปรับตวัและเตรียมความพร้อมภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ประกอบกบัปัญหาเร่ืองเกณฑ์ 

การกาํกบัดูแลเป็นเพียงหน่ึงในอุปสรรคสาํคญัท่ีทาํใหธ้นาคารพาณิชยย์งัไม่มีบทบาทในการใหบ้ริการ

ทางการเงินกบัผูมี้รายไดน้อ้ยและยากจน โดยการท่ี 1) ไม่ไดเ้ห็นกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยและยากจนเป็น

กลุ่มเป้าหมาย (ขนาดของตลาดยงัจาํกดั) 2) ตน้ทุนสูงในการดาํเนินงานระดบัฐานราก และ 3) มีขอ้จาํกดั
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ดา้นเครือข่ายการใหบ้ริการ ยงัคง 3 อุปสรรคสาํคญัท่ีจาํกดับทบาทของธนาคารพาณิชยใ์นการใหบ้ริการ

ระดบัฐานราก ดงันั้น ในระยะสั้นถึงปานกลาง ธนาคารพาณิชยจึ์งอาจยงัไม่ใช่ผูใ้หบ้ริการหลกัในการ

ใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากในระบบสถาบนัการเงินไทย อยา่งไรก็ดี ธนาคารไทยเครดิตเพื่อ 

รายยอ่ยไดเ้ร่ิมพฒันารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการทางการเงินแก่ลูกคา้รายยอ่ยในพื้นท่ี 

เขตเมือง และสามารถสร้างกาํไรเชิงพาณิชยไ์ด ้ซ่ึงภาครัฐอาจพิจารณาสนบัสนุนการดาํเนินงานของ

ธนาคารพาณิชยร์ายยอ่ยใหส้ามารถขยายขอบเขตการใหบ้ริการไปยงัพื้นท่ีอ่ืนมากข้ึน  

 3.2.1.2  สถาบันการเงินเฉพาะกจิ 

 (1)  ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 

  1)  การจัดตั้งและวตัถุประสงค์ 

ธ.ก.ส. จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั ธ.ก.ส. พ.ศ. 2509 โดยในระยะแรก  

ธ.ก.ส. มีวตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินเพื่อส่งเสริมอาชีพหรือการดาํเนินงานของ

เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร ต่อมาในปี 2535 ปี 2542 และ ปี 2549 ไดมี้การกาํหนด

วตัถุประสงคข์องธนาคาร โดยใหร้วมถึง 

- การใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่เกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือ

สหกรณ์การเกษตรเพื่อ 1) ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรืออาชีพท่ีเก่ียวเน่ือง 2) ประกอบอาชีพอยา่งอ่ืน

เพื่อเพิ่มรายได ้3) พฒันาความรู้ดา้นเกษตรกรรมหรืออาชีพอ่ืน และ 4) ดาํเนินกิจการตามโครงการ

ส่งเสริมการประกอบเกษตรกรรม 

-  ประกอบธุรกิจอ่ืนอนัเป็นการส่งเสริมหรือสนบัสนุนการประกอบ 

เกษตรกรรม ดาํเนินงานเป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันาชนบท โดยใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินหรือ 

การบริหารจดัการแก่บุคคล ผูป้ระกอบการ กองทุนหมู่บา้น หรือชุมชน ทั้งน้ี เพื่อส่งเสริมใหมี้การพฒันา 

ผลผลิตหรือผลิตภณัฑข์องเกษตรกรหรือชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพ หรือเพื่อส่งเสริมให้ชุมชนมีความเขม้แขง็ 

ในดา้นเศรษฐกิจ หรือเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวติ 

- ใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ เพื่อใชด้าํเนินงานภายใตข้อบเขต

วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งสหกรณ์  

- ทั้งน้ี การใหกู้เ้งินเพื่อดาํเนินการเป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันาชนบท

และการใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินแก่สหกรณ์ตอ้งไม่เกินร้อยละ 20 ของเงินกูใ้นแต่ละปีบญัชี และมี

เงินกูค้งเหลือไม่เกินร้อยละ 20 

ธ.ก.ส. อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั ซ่ึงได้

นาํหลกัเกณฑก์ารกาํกบัดูแลของธนาคารพาณิชยม์าประยกุตใ์ชใ้หส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจของ ธ.ก.ส. โดย

ธนาคารจะตอ้งดาํรงเงินกองทุนเป็นอตัราส่วนกบัสินทรัพย ์หน้ีสิน หรือภาระผกูพนั ตามกฎกระทรวงวา่

ดว้ยการดาํรงเงินกองทุนของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2551 และดาํรงเงินสด
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สาํรองและสินทรัพยส์ภาพคล่องเป็นอตัราส่วนกบัเงินฝากและเงินกูย้มืตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยการดาํรง

เงินสดสาํรองและสินทรัพยส์ภาพคล่องของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2551 

2)  โครงสร้างองค์กร 

พระราชบญัญติัธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พ.ศ. 2509 

และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ไดก้าํหนดใหก้ระทรวงการคลงัถือหุน้ของธนาคารไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 75 ของจาํนวน

หุน้ทั้งหมด ซ่ึง ณ ส้ินปีบญัชี 2553 ธ.ก.ส. มีสถานะเป็นรัฐวสิาหกิจ (ถือหุน้สามญัมูลค่า 47,365 ลา้นบาท) 

ในขณะท่ีมีสหกรณ์และภาคเอกชนถือหุ้นเพียงเล็กนอ้ย (ถือหุน้สามญัมูลค่า 75 ลา้นบาท) ในส่วนของ

โครงสร้างการดาํเนินงาน ธ.ก.ส. มีการขยายบริการทางการเงินครอบคลุมทัว่ประเทศ โดย ณ ส้ินปีบญัชี 

2553 มีสาํนกังานระดบัจงัหวดั 75 แห่ง ทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลสาขาในสังกดัทัว่ประเทศ 1,026 สาขา  

จาํแนกเป็นสาขาระดบัอาํเภอ 687 สาขา และสาขายอ่ย (อยูใ่นการกาํกบัดูแลของสาขาระดบัอาํเภอ)  

339 สาขา และมีหน่วยอาํเภอทาํหนา้ท่ีเป็นสถานท่ีติดต่อ เพื่อใหบ้ริการแก่เกษตรกรลูกคา้ท่ีกระจายอยูใ่น

ทอ้งท่ีอาํเภอต่าง ๆ รวม 968 หน่วยอาํเภอ 

การปรับปรุงโครงสร้างการดาํเนินงานในระดบัสาขาไดเ้ร่ิมดาํเนินการ 

ในปี 2540 ภายใตแ้นวคิดกระจายอาํนาจจากสาํนกังานใหญ่ใหแ้ก่สาขา (Decentralized branch-

controlling concept) โดยไดมี้การนาํระบบ Branch Management Information System (BMIS)  

(จากความช่วยเหลือของ GTZ และ German Bankakademie) ซ่ึงเป็นระบบเครือข่ายของสาขาท่ีสอดรับ 

กบัการวดัผลการดาํเนินงานรายสาขาจากการทาํกาํไรภายใตห้ลกัการคิดกาํไรแบบ Transfer pricing  

ทั้งน้ี สาขาจะมีอาํนาจการอนุมติัสินเช่ือวงเงินไม่เกิน 1 ลา้นบาท ซ่ึงถือเป็นปริมาณสินเช่ือเกือบทั้งหมด

ของ ธ.ก.ส. ดงันั้น อาํนาจในการพิจารณาสินเช่ือของ ธ.ก.ส. จะข้ึนกบัระดบัสาขาเป็นสําคญั ในขณะท่ี

ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีสาํนกังานใหญ่ในกรุงเทพจะมีหนา้ท่ีในการกาํหนดนโยบายของธนาคารในภาพรวม 

และควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ ผลการดาํเนินงานของสาขาทัว่ประเทศ  

3)  ผลติภัณฑ์และบริการ 

ธ.ก.ส. มีผลิตภณัฑเ์งินฝากท่ีหลากหลาย โดยสามารถแบ่งออกเป็น 1) เงินฝาก 

ปกติ ซ่ึงประกอบไปดว้ยเงินฝากออมทรัพย ์เงินฝากประจาํ และเงินฝากกระแสรายวนั 2) เงินฝากท่ีมีเง่ือนไข 

พิเศษ อาทิ เงินฝากออมทรัพยท์วโีชค ซ่ึงนอกจากดอกเบ้ียเงินฝากแลว้ ผูฝ้ากเงินจะมีโอกาสถูกรางวลัชิงโชค 

เป็นส่ิงของมีค่า เช่น รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ทองคาํ โทรทศัน์ ตูเ้ยน็ วทิย ุเป็นตน้ โดยกาํหนดจบัสลากชิงโชค 

ทุก 6 เดือน ในระดบัภูมิภาค และปีละ 1 คร้ัง ในระดบัประเทศ และ 3) สลากออมทรัพย ์เช่น สลากออมทรัพย ์

ทวสิีน ซ่ึงมีหลกัเกณฑก์ารรับฝากเงินเป็นหน่วย ๆ ละ 500 บาท และมีการออกรางวลั โดยสาํนกังานสลาก 

กินแบ่งรัฐบาล ในวนัท่ี 16 ของทุกเดือน 3 ปี รวม 36 คร้ัง ทั้งน้ี ณ ส้ินปีบญัชี 2553 ธ.ก.ส. มียอดเงินฝาก 

คงเหลือรวม จาํนวน 726,573 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีบญัชีก่อน จาํนวน 84,074 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึน 

ร้อยละ 13.09 
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สาํหรับการใหบ้ริการสินเช่ือ ณ ส้ินปีบญัชี 2553 ธ.ก.ส. มีเงินใหสิ้นเช่ือ

คงเหลือ จาํนวน 577,591 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีบญัชีก่อน จาํนวน 72,707 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 14.40 

ประกอบดว้ยเงินใหสิ้นเช่ือท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

 

แผนภาพที ่3 การให้บริการสินเช่ือของ ธ.ก.ส. 

 
ท่ีมา: ธ.ก.ส 

- สินเช่ือแก่เกษตรกรรายคน จาํนวน 515,786 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 

89.30 ของเงินใหสิ้นเช่ือคงเหลือทั้งหมด เป็นการใหบ้ริการสินเช่ือระหวา่งปีบญัชี 2553 จาํนวน 338,318 

ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อนจาํนวน 60,551 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 21.80 

- สินเช่ือแก่สหกรณ์การเกษตร จาํนวน 35,479 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 

6.14 ของเงินใหสิ้นเช่ือคงเหลือทั้งหมด เป็นการใหสิ้นเช่ือระหวา่งปีบญัชี 2553 จาํนวน 63,368 ลา้นบาท 

เพิ่มข้ึนจากปีก่อนจาํนวน 9,223 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 17.03 

- สินเช่ือแก่กลุ่มเกษตรกร จาํนวน 119 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 0.02 ของ

เงินใหสิ้นเช่ือคงเหลือทั้งหมด เป็นการใหสิ้นเช่ือระหวา่งปีบญัชี 2553 จาํนวน 310 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจาก

ปีก่อนจาํนวน  222 ลา้นบาท หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 252.27 

- สินเช่ือโครงการนโยบายรัฐ ซ่ึงอาจมีลกัษณะเป็นการสนบัสนุนสินเช่ือ 

ท่ีมีเง่ือนไขพิเศษ เช่น อตัราดอกเบ้ียตํ่า หรือชดเชยดอกเบ้ียแก่เกษตรกร ระหวา่งปีบญัชี 2553 ธ.ก.ส. 

ใหบ้ริการสินเช่ือโครงการนโยบายรัฐ จาํนวน 58,454 ลา้นบาท ลูกคา้เขา้ร่วมโครงการ 1.1 ลา้นครัวเรือน 

มีตน้เงินกูค้งเป็นหน้ีเม่ือส้ินปีบญัชี จาํนวน 2,843 ลา้นบาท จาํแนกเป็นเงินกูเ้กษตรกรรายคน จาํนวน 

2,821 ลา้นบาท และสถาบนัเกษตรกร จาํนวน 22 ลา้นบาท 
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นอกจากใหบ้ริการเงินฝากและสินเช่ือแลว้ ธ.ก.ส. ยงัใหบ้ริการประกนั 

ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ประกนัสุขภาพ ประกนัชีวติ ประกนัอุบติัเหตุ และประกนัทรัพยสิ์น 

4)  กลไกการให้สินเช่ือ 

ธ.ก.ส. จะใหสิ้นเช่ือแก่เกษตรกร โดยพิจารณาจากความสามารถในการ

ชาํระคืนเงินกู ้ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ ธ.ก.ส. จะลงสาํรวจภาคสนามพบปะกบัลูกคา้เกษตรกรอยา่งสมํ่าเสมอ 

เพื่อตรวจสอบขอ้มูล สร้างความคุน้เคย และร่วมกนัจดัทาํแผนดาํเนินการขอสินเช่ือและการชาํระคืนหน้ี 

อยา่งใกลชิ้ด ทั้งน้ี กลไกการใหสิ้นเช่ือท่ีสาํคญัของ ธ.ก.ส คือ การใหกู้แ้บบกลุ่ม (Joint Liability Group)  

ซ่ึงถูกนาํมาใชใ้นการใหสิ้นเช่ือรายยอ่ย เพื่อแกปั้ญหาการไม่มีหลกัประกนัของเกษตรกร โดยใหบุ้คคล 

ในกลุ่มรับผดิชอบร่วมกนัในกรณีมีการผดิชาํระหน้ีเกิดข้ึนในกลุ่ม และถูกนาํมาใชต้ั้งแต่มีการจดัตั้ง  

ธ.ก.ส. ในปี 2509 (ซ่ึงในระยะดงักล่าว เกษตรกรส่วนใหญ่ยงัไม่มีเอกสารสิทธ์ิท่ีดินทาํกินท่ีถูกตอ้ง)  

โดยเป็นกลไกท่ีมีลกัษณะคลา้ยกบัของธนาคารกรามีน (ธนาคารกรามีนจดัตั้งเม่ือปี 2526)  

เกษตรกรรายยอ่ยสามารถจดัตั้งกลุ่มท่ีมีสมาชิกไม่นอ้ยกวา่ 5 คน (สูงสุดไม่เกิน 

30 คน) เพื่อขอสินเช่ือกบั ธ.ก.ส. ในวงเงินรายละไม่เกิน 150,000 บาท และสามารถขอกูเ้พิ่มเติมจากวงเงิน

ดงักล่าวไดอี้ก 150,000 บาท โดยตอ้งมีบุคคลในกลุ่มอยา่งนอ้ย 2 คน เป็นผูค้ ํ้าประกนั ดงันั้น การใหสิ้นเช่ือ

แบบกลุ่มจึงเป็นการใหกู้แ้ก่เกษตรกรรายยอ่ยท่ีมีภาระหน้ีเงินกูก้บั ธ.ก.ส. วงเงินไม่เกิน 300,000 บาท ทั้งน้ี  

ณ มีนาคม 2553 ลูกคา้สินเช่ือวงเงินตํ่ากวา่ 300,000 บาท มีจาํนวน 2,973,636 ราย คิดเป็นร้อยละ 90 ของ

ลูกคา้ของ ธ.ก.ส. ทั้งหมด ในขณะท่ีมีมูลค่า 283,504 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 60 ของปริมาณสินเช่ือทั้งหมด 

 

ตารางที ่11 สินเช่ือคงเหลอื แยกตามระดับวงเงินกู้ยมื ณ 31 มีนาคม 2553 
 

วงเงนิกู้ (บาท) จาํนวนราย ร้อยละของจาํนวนราย จาํนวนเงนิ (บาท) ร้อยละของจาํนวนเงนิ 

<=100,000 1,933,630 58.97 102,322,969,645 22.04 

100,001-200,000 754,646 23.02 109,704,240,719 23.63 

200,001-300,000 284,323 8.67 70,236,074,898 15.13 

300001-400,000 123,489 3.77 43,051,033,432 9.27 

400,001-500,000 66,761 2.04 30,244,523,951 6.51 

มากกวา่ 500,000 115,932 3.54 108,697,924,364 23.41 

รวม 3,278,781 100 464,256,767,009 100 

  ท่ีมา: ธ.ก.ส 
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นอกจากการใหกู้แ้บบกลุ่มแลว้ ธ.ก.ส. ยงัมีการติดตามการใหสิ้นเช่ืออยา่ง

ใกลชิ้ด ซ่ึงพนกังาน ธ.ก.ส. จะตอ้งเดินทางไปพบลูกคา้เงินกูทุ้กรายหลงัจากท่ีธนาคารใหกู้เ้ป็นอยา่งนอ้ย 

2 คร้ังต่อปี และจดัทาํประวติัการชาํระหน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลในการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียของลูกคา้ในปี

ต่อไป 

5)  ผลการดําเนินงาน 
- การเข้าถึงลูกค้า  

ณ ส้ินปีบญัชี 2553 ธ.ก.ส. ใหบ้ริการสินเช่ือแก่เกษตรกรจาํนวน 6.25  

ลา้นครัวเรือน แบ่งเป็นเกษตรกรลูกคา้รายคนท่ีไดรั้บบริการสินเช่ือจาก ธ.ก.ส. โดยตรง 4.61 ลา้นครัวเรือน 

(ร้อยละ 80 ของจาํนวนครัวเรือนเกษตรกรทั้งหมดในปี 2550 ตามขอ้มูลของสาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร) 

สมาชิกสหกรณ์การเกษตร 1.63 ลา้นครัวเรือน และสมาชิกกลุ่มเกษตรกร 6,942 ครัวเรือน รวมลูกคา้ทุกประเภท 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 2.39 จากปีบญัชี 2552 สาํหรับนอกภาคการเกษตร ธ.ก.ส. มีการใหบ้ริการแก่บุคคลทัว่ไป 

73,048 ราย ผูป้ระกอบการ (นิติบุคคล) 139 ราย สหกรณ์นอกภาคการเกษตร 179 สหกรณ์ องคก์ร 54 แห่ง 

กลุ่มบุคคล 15,665 กลุ่ม กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 18,769 กองทุน 
 

ตารางที ่12 ขนาดของสินเช่ือ แยกตามประเภทเงินกู้ ณ 31 มีนาคม 2554 
 

ประเภทเงนิกู้ 
เงนิให้สินเช่ือคงเหลอื 

(ล้านบาท) 

จาํนวน 

(สัญญา) 

ขนาดเงนิกู้ 

เฉลีย่ต่อสัญญา (บาท) 

1.  สินเช่ือลูกค้ารายคน(รวม) 534,689 6,406,834 83,456 

1) การเกษตร 482,626 6,265,397 77,030 

2) นอกภาคการเกษตร 46,224 115,889 398,864 

3) ลูกคา้ทัว่ไป ฉ. 35 (เงินฝากเป็นประกนั) 5,839 25,548 228,550 

2.  สินเช่ือลูกค้าสถาบนั (รวม) 35,633 1,192 29,893,456 

1) สหกรณ์การเกษตร 28,037 1,051 26,676,499 

2) สหกรณ์นอกภาคเกษตร 7,596 141 53,872,340 

3.  สินเช่ือนโยบายรัฐ 5,825 145,772 39,960 

รวมทั้ง 1+2+3 611,780 6,554,990 93,330 

ท่ีมา: ธ.ก.ส 
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ตารางที ่13 เงินฝากคงเหลอื แยกตามกลุ่มผู้ฝากข้อมูล รวมทั้งประเทศ ณ  31 มีนาคม 2554 
 

กลุ่มผุ้ฝาก 
บัญชี เงนิฝาก เงนิฝากคงเหลอื 

เฉลีย่ต่อบญัชี (บาท) จาํนวน ร้อยละ คงเหลอื (ล้านบาท) ร้อยละ 

เกษตรกรทัว่ไป 11,776,434 55.79 146,357,918,202 20.14 12,428.03 

บุคคลธรรมดาทัว่ไป 8,901,078 42.17 307,733,377,042 42.34 34,572.60 

ส่วนราชการ 241,229 1.14 186,220,848,070 25.62 771,967.09 

รัฐวสิาหกิจและองคก์ร 1,331 0.01 42,791,483,989 5.89 32,149,875.27 

มูลนิธิ 120,272 0.57 24,732,462,598 3.40 205,637.74 

สหกรณ์ 21,743 0.10 15,403,068,977 2.12 708,415.08 

บริษทั,หา้งหุน้ส่วน 42,333 0.20 3,115,894,488 0.43 73,604.08 

อ่ืน ๆ 4,644 0.02 452,515,141 0.06 97,440.81 

รวม 21,109,064 100 726,807,568,507 100 34,431.07 

ท่ีมา: ธ.ก.ส 

- ทุนดําเนินงาน 

โครงสร้างของเงินทุนของ ธ.ก.ส. ในระยะแรก (ปี 2509 - 2517)          

ส่วนใหญ่ทุนดาํเนินงานของ ธ.ก.ส. จะมาจากเงินงบประมาณรัฐบาลในฐานะผูถื้อหุน้ใหญ่ ซ่ึงคิดเป็น

มากกวา่ร้อยละ 60 ของตน้ทุนการดาํเนินงานทั้งหมด และประมาณร้อยละ 19 ของเงินทุนทั้งหมด 

มาจากการกูย้มืท่ีมีเง่ือนไขผอ่นปรนจากธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ต่อมาในช่วงปี 2518 - 2530 

เงินฝากจากธนาคารพาณิชยถื์อเป็นแหล่งเงินทุนสาํคญัของธนาคาร โดยคิดเป็นร้อยละ 40 ของเงินทุน

ทั้งหมด และเป็นไปตามนโยบายสินเช่ือการเกษตรของรัฐบาลในปี 2518 และในช่วงเวลาเดียวกนั  

ธ.ก.ส. ไดเ้ร่ิมกูเ้งินจากต่างประเทศ โดยคิดเป็นร้อยละ 30 ของเงินทุนทั้งหมด ทั้งน้ี เงินรับฝากจาก

ประชาชนทัว่ไปเร่ิมมีบทบาทในการเป็นแหล่งเงินทุนของ ธ.ก.ส. ในปี 2530 โดยคิดเป็นร้อยละ 25  

ของเงินทุนทั้งหมด และเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนัท่ี เงินรับฝากคิดเป็นร้อยละ 80 ของเงินทุน

ทั้งหมด ในขณะท่ีการกูย้มืจากต่างประเทศไดล้ดลงอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากธนาคารประสบปัญหาขาดทุน

อตัราแลกเปล่ียนจากการท่ีค่าเงินบาทอ่อนค่าลงในช่วงวกิฤตเศรษฐกิจปี 2540 ตลอดจนการลดลงของ

เงินรับฝากจากธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงเป็นผลจากการยกเลิกนโยบายสินเช่ือเกษตรกรของรัฐบาล ทั้งน้ี การ

ระดมเงินฝากจากภาคประชาชนช่วยให ้ธ.ก.ส. ลดการพึ่งพาแหล่งเงินทุนจากภาครัฐและการกูย้มืลง ซ่ึง

เป็นผลจากการปรับปรุงผลิตภณัฑเ์งินฝากของธนาคารให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้รายยอ่ย

ในชนบท เช่น การออกเงินฝากออมทรัพยท์วีโชคในปี 2538 และสลากออมทรัพยท์วสิีนในปี 2540 
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ตารางที ่14 โครงสร้างแหล่งเงินทุนของ ธ.ก.ส. ในปี 2510 - 2553 (ร้อยละ) 
 

  2510 2523 2530 2536 2541 2544 2546 2553 

เงินรับฝากจากประชาชน 11 12 25 48 62 76 83 81 

เงินรับฝากจากธนาคารพาณิชย ์ _ 39 39 7 1 _ _ _ 
เงินกูย้มื 19 35 29 32 25 13 4.6 7 

ส่วนของผูถื้อหุน้ 66 12 6 8 7 7 8.4 9 

หน้ีสินอ่ืนๆ 4 2 1 5 5 5 4 3 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 

สดัส่วนเงินฝากต่อเงินใหสิ้นเช่ือ 14 21 38 66 83 98 100 79 

ท่ีมา : ธ.ก.ส. 
 

ทั้งน้ี ณ ส้ินปีบญัชี 2553 (31 มีนาคม 2554) ธ.ก.ส. มีแหล่งเงินทุนในการ

ดาํเนินงาน จาํนวน 899,019 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน ร้อยละ 17.53 โดยแหล่งเงินทุนดาํเนินงานของ 

ธ.ก.ส. มีอตัราการขยายตวัเฉล่ียร้อยละ 12.47 ต่อปี และสามารถแบ่งเป็นเงินฝากร้อยละ 80.82 และส่วน

ของผูถื้อหุ้นร้อยละ 9.09 ทั้งน้ี อตัราเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง�ของ ธ.ก.ส. อยูท่ี่ร้อยละ 13.97 สูง

กวา่ร้อยละ 8.5 ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไวใ้นกฎกระทรวงวา่ดว้ยการดาํรงเงินกองทุนของ ธ.ก.ส. พ.ศ. 2551 

- ความสามารถในการทํากาํไร 
ณ ส้ินปีบญัชี 2553 ธ.ก.ส. มีรายไดร้วม จาํนวน 49,868 ลา้นบาท 

ประกอบดว้ย รายไดด้อกเบ้ียและเงินปันผลจาํนวน 46,033 ลา้นบาท และรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียจาํนวน 3,835 

ลา้นบาท ในขณะท่ีมีค่าใชจ่้ายรวม 41,856 ลา้นบาท ประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียจาํนวน 10,243 ลา้นบาท 

ค่าใชจ่้ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียจาํนวน 17,497 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อนจาํนวน 2,429 ลา้นบาท ทั้งน้ี ธ.ก.ส.  

มีกาํไรสุทธิ 8,012 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 191 ลา้นบาท โดยกาํไรสุทธิจาํนวนดงักล่าว คิดเป็นร้อยละ 

1.00 ต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย (ROA) และร้อยละ 10.34  ของส่วนผูถื้อหุ้น (ROE) 

- คุณภาพสินเช่ือ 

ณ ส้ินปีบญัชี 2553 ธ.ก.ส. มีหน้ีคา้งชาํระตั้งแต่ 3 เดือนข้ึนไปนบัแต่ 

วนัท่ีครบกาํหนดชาํระ และหน้ีดาํเนินคดี จาํนวน 37,432 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 6.57 ของตน้เงินกู ้

คงเหลือดา้นเกษตรกร สถาบนัเกษตรกร นิติบุคคล และเงินกูใ้ชเ้งินฝากเป็นประกนัเม่ือส้ินปี จาํนวน 

570,082 ลา้นบาท ตํ่ากวา่ปีก่อนซ่ึงเท่ากบัร้อยละ 7.97  

ธ.ก.ส. สามารถใหบ้ริการทางการเงินแก่เกษตรกรครอบคลุมความ

ตอ้งการของเกษตรกรส่วนใหญ่ของประเทศ อยา่งไรก็ดี ธ.ก.ส. ควรเพิ่มบทบาทในการเป็นธนาคารเพื่อ

พฒันาชนบท ซ่ึงปัจจุบนัธนาคารยงัสามารถดาํเนินการไดน้อ้ยกวา่ท่ีควร โดย ธ.ก.ส. ไดมี้การออก
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โครงการธนาคารชุมชน ซ่ึงมีหลกัการเช่นเดียวกบัของธนาคารออมสินคือมุ่งปล่อยสินเช่ือระดบัฐานราก 

แต่เนน้กลุ่มเป้าหมายชุมชนในชนบท โดยไม่เนน้การเปิดสาขา แต่จะใหสิ้นเช่ือเป็นรายกลุ่มผา่นองคก์ร

การเงินชุมชนหรือเครือข่ายท่ีมีแนวทางการดาํเนินงานในแนวเดียวกนั และคิดอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 12 

ต่อปี อยา่งไรก็ดี ณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2554 โครงการธนาคารชุมชนมีการปล่อยสินเช่ือไปเพียง 321  

ลา้นบาท ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีไม่มากนกั ธ.ก.ส. จึงควรเพิ่มบทบาทในดา้นดงักล่าวมากข้ึน  

(2)  ธนาคารออมสิน 

         1)  การจัดตั้งและวตัถุประสงค์ 

 ธนาคารออมสินจดัตั้งข้ึนโดยพระราชบญัญติัธนาคารออมสิน พ.ศ. 2489  

มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมการออมใหป้ระชาชน และประกอบธุรกิจเก่ียวกบัการรับฝากเงิน เพื่อสงเคราะห์ 

ชีวติและครอบครัวรวมถึงส่งเสริมเศรษฐกิจฐานราก โดยอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐมนตรีวา่การ

กระทรวงการคลงั ทั้งน้ี ธนาคารออมสินใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากผา่นโครงการสินเช่ือต่าง ๆ  

เช่น โครงการธนาคารประชาชน โครงการสินเช่ือห้องแถว ซ่ึงเป็นโครงการของรัฐบาลเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนทัว่ไปท่ีประกอบอาชีพอิสระ ตอ้งการลงทุนทาํธุรกิจรายยอ่ย หรือตอ้งการลงทุน 

ในธุรกิจส่วนตวั แต่ขาดแคลนเงินทุนและไม่มีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัเพียงพอท่ีจะขอสินเช่ือจากธนาคาร

พาณิชยท์ัว่ไปได ้โดยเร่ิมดาํเนินการเม่ือวนัท่ี 25 มิถุนายน พ.ศ. 2544 นอกจากน้ี ธนาคารออมสินยงัให้

สินเช่ือระดบัฐานรากกบัองคก์รการเงินระดบัฐานรากโดยตรง เช่น กองทุนหมู่บา้น เพื่อใหอ้งคก์รเหล่าน้ีมี

เงินทุนหมุนเวยีนเพิ่มข้ึนและสามารถตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกไดม้ากข้ึน 

 2)  โครงสร้างองค์กร 

 ปัจจุบนัธนาคารออมสินมีสาขาประมาณ 700 สาขา โดยมีเป้าหมายท่ีจะขยาย

สาขาปีละ 120 สาขา เพื่อใหส้ามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง โดยในการดาํเนินงานของธนาคารในดา้น

การใหสิ้นเช่ือเพื่อรายยอ่ยมีส่วนงานท่ีรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี กลุ่มสินเช่ือรายยอ่ย มี 2 สายงาน คือ  

1) สายงานธุรกิจสินเช่ือ ประกอบดว้ย ฝ่ายวเิคราะห์สินเช่ือบุคคล และฝ่ายวเิคราะห์สินเช่ือเคหะ  

2) สายงานสินเช่ือชุมชน ประกอบดว้ย ฝ่ายสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ ฝ่ายสินเช่ือประชาชน และ 

ฝ่ายสินเช่ือองคก์รชุมชน 

 3)  ผลติภัณฑ์และบริการ 

 ธนาคารออมสินมีผลิตภณัฑ์เงินฝากท่ีหลากหลาย โดยสามารถแบ่งออกเป็น  

1) เงินฝากปกติ ซ่ึงประกอบไปดว้ยเงินเผือ่เรียก เงินฝากประจาํ และเงินฝากกระแสรายวนั 2) สลากออม

ทรัพย ์เช่น สลากออมสิน เป็นรูปแบบหน่ึงของการออมทรัพยท่ี์ใหฝ้ากเงินกบัทางธนาคาร โดยรับดอกเบ้ีย 

ตามอตัราท่ีกาํหนด และมีการออกรางวลั ซ่ึงมีหลกัเกณฑ์การรับฝากเงินเป็นหน่วย ๆ ละ 50 บาท และ 

มีการออกรางวลั ทุกๆวนัท่ี 16 ของทุกเดือน ทั้งน้ี ณ ส้ินปีบญัชี 2553 ธนาคารออมสินมียอดเงินฝาก

คงเหลือรวม จาํนวน 1,180,248 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีบญัชีก่อน จาํนวน 258,707 ลา้นบาท หรือ 

เพิ่มข้ึนร้อยละ 28.10 
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สาํหรับการใหบ้ริการสินเช่ือ ณ ส้ินปีบญัชี 2553 ธนาคารออมสินมีเงินให้

สินเช่ือคงเหลือจาํนวน 1,111,755 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีบญัชีก่อน จาํนวน 330,258 ลา้นบาท คิดเป็น 

ร้อยละ 42.3 ประกอบดว้ยเงินใหสิ้นเช่ือระดบัฐานราก ดงัน้ี สินเช่ือต่อยอดกองทุนหมู่บา้น 6,631 ลา้น

บาท สินเช่ือธนาคารประชาชน 20,597 ลา้นบาท สินเช่ือธุรกิจห้องแถว 3,640 ลา้นบาท สินเช่ือเพื่อสังคม 

และชุมชน 3,438 ลา้นบาท โดยหน่วยงานภายในท่ีดูแลการใหสิ้นเช่ือท่ีสาํคญัแบ่งไดเ้ป็น 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ 

- ฝ่ายสินเช่ือเพื่อพฒันากลุ่มอาชีพ เนน้การแกไ้ขปัญหาหน้ีของตนเอง 

ของกลุ่มครู และทหาร อีกส่วนเป็นการใหสิ้นเช่ือโดยใชเ้งินฌาปนกิจมาคํ้าประกนั และชาํระหน้ีโดย 

การหกัเงินเดือน 

- ฝ่ายสินเช่ือประชาชน เป็นการใหสิ้นเช่ือเพื่อรายยอ่ย สนบัสนุนให ้

การพฒันาคุณภาพชีวติ ไม่ไดมี้วตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งแสวงหากาํไร เน่ืองจากวสิัยทศัน์ของธนาคารคือ  

เป็นสถาบนัการเงินท่ีมัน่คงเพื่อการออม พฒันาเศรษฐกิจสังคม และส่ิงแวดลอ้มของประเทศ โดย 

เป็นผูน้าํในการสนบัสนุนเศรษฐกิจฐานราก ดงันั้นในการใหสิ้นเช่ือแก่รายยอ่ย ธนาคารออมสินตอ้ง 

ช่วยพฒันาอาชีพดว้ย เช่น ให้สินเช่ือและช่วยหาสถานท่ีเพื่อขายสินคา้เพื่อเพิ่มรายไดด้ว้ย และยงัมี

โครงการธนาคารประชาชน ซ่ึงเดิมใชช่ื้อวา่สินเช่ือรายยอ่ย แต่เปล่ียนช่ือเป็นธนาคารประชาชนเม่ือ 

ปี 2544 เป็นการใหสิ้นเช่ือแก่ลูกคา้รายยอ่ยเพื่อประกอบอาชีพ นอกจากน้ี โครงการธนาคารประชาชน 

มีการเสริมสร้างความมัน่คงใหก้บัลูกคา้ โดยการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาเพื่อใหค้าํปรึกษา และจดัการฝึกอบรม

อาชีพใหอ้ยา่งต่อเน่ือง มีหลกัสูตรการจดัทาํบญัชี และการจดัทาํกระบวนการกลุ่ม (Nucleus) เพื่อร่วมกู ้

คํ้าประกนั และเสริมสร้างทกัษะดา้นการประกอบอาชีพ นอกจากนั้น ธนาคารออมสินยงัมีบริการประกนั

อุบติัเหตุใหลู้กคา้ท่ีไดรั้บอนุมติัเงินกู ้โดยลูกคา้สามารถเลือกใชว้งเงินคุม้ครองและค่าใชจ่้ายเบ้ียประกนั 

ท่ีเหมาะสม ซ่ึงวงเงินคุม้ครองน้ีจะถูกใชต้ดัภาระหน้ีหากลูกคา้ประสบอุบติัเหตุหรือเสียชีวติ ซ่ึงกล่าว 

ไดว้า่เป็นรูปแบบหน่ึงของการประกนัความเส่ียงจากการใหสิ้นเช่ือของธนาคารออมสิน 

- สินเช่ือฝ่ายองคก์รชุมชน ธนาคารจะเขา้ไปใหค้วามรู้ อบรมสร้างอาชีพ  

เนน้การออมเพื่อช่วยเหลือพึ่งพากนั ไม่เนน้การหากาํไร และดาํเนินงานรองรับนโยบายของรัฐ โดย 

ธนาคารออมสินเขา้ไปช่วยดูแลกองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มองคก์รชุมชนต่าง ๆ เพื่อยกระดบั 

ใหเ้ป็นสถาบนัการเงินชุมชน 
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ตารางที ่15 สินเช่ือระดับฐานรากของธนาคารออมสิน ณ มีนาคม 2553 
 

ประเภทของสินเช่ือ ยอดสินเช่ือ (ล้านบาท) 

   สินเช่ือต่อยอดกองทุนหมู่บา้น 6,613 

   สินเช่ือเศรษฐกิจฐานราก  

      - สินเช่ือธนาคารประชาชน 20,597 

      - ธุรกิจห้องแถว 3,640 

      - สินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชน 

รวมสินเช่ือระดบัฐานราก 

3,438 

34,288 

  ท่ีมา: ธนาคารออมสิน รวบรวมโดย สศค. 
 

4)  กลไกการให้สินเช่ือ 

- ฝ่ายสินเช่ือประชาชน ธนาคารจะพิจารณาใหสิ้นเช่ือตามวงเงินท่ีจาํเป็น 

ตอ้งใชจ้ริงและลูกคา้สามารถชาํระคืนได ้โดยมีวงเงินกูค้ร้ังแรกไม่เกินรายละ 30,000 บาท ระยะเวลาชาํระ

คืนไม่เกิน 25 งวด และวงเงินกูใ้นคร้ังต่อไปไม่เกินรายละ 50,000 บาท ระยะเวลาชาํระคืนไม่เกิน 37 งวด 

โดยลูกคา้สามารถใชบุ้คคลหรือหลกัทรัพย ์(อสังหาริมทรัพยแ์ละ/หรือสังหาริมทรัพย)์ เป็นหลกัประกนั

สินเช่ือ ในกรณีท่ีใชบุ้คคลคํ้าประกนับุคคลนั้นจะตอ้งมีอายมุากกวา่ 20 ปี มีถ่ินท่ีอยูแ่น่นอน และไม่เป็น 

ผูค้ ํ้าประกนัเงินกูป้ระเภทอ่ืนของธนาคาร โดยจะคํ้าประกนัผูกู้ไ้ดไ้ม่เกิน 2 คน ทั้งน้ี อตัราดอกเบ้ียของ

สินเช่ือโครงการธนาคารประชาชนคืออตัราคงท่ีร้อยละ 0.75 ต่อเดือน หรือคิดเป็นอตัราดอกเบ้ียลดตน้ 

ลดดอก (Effective Interest Rate) ท่ีร้อยละ 18 ต่อปี เม่ือลูกคา้เติบโตข้ึนก็จะสามารถกา้วไปสู่สินเช่ือ 

ท่ีใหญ่ข้ึนได ้การใหสิ้นเช่ือของธนาคารประชาชนตอ้งปรับวงเงินเพิ่มข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัค่าเงิน 

ในปัจจุบนั ทาํใหส้ามารถลงทุนในกิจการไดอ้ยา่งเพียงพอและแข่งขนัได ้และมีการลดดอกเบ้ีย เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพ เพื่อใหลู้กคา้สามารถดาํรงชีพได ้ซ่ึงอตัราดอกเบ้ียของธนาคารประชาชน 

ตามเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทยคือไม่เกินร้อยละ 25 

- สินเช่ือฝ่ายองคก์รชุมชน ธนาคารจะเขา้ไปใหค้วามรู้ อบรมสร้างอาชีพ 

เนน้การออมเพื่อช่วยเหลือพึ่งพากนั ไม่เนน้การหากาํไร และดาํเนินงานรองรับนโยบายของรัฐ โดย

ธนาคารออมสินเขา้ไปช่วยดูแลกองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มองคก์รชุมชนต่าง ๆ เพื่อยกระดบั 

ใหเ้ป็นสถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงการยกระดบัจะพิจารณาจากกองทุนหมู่บา้นท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล 

ท่ีมีการโอนเงินผา่นธนาคารออมสินประมาณ 60,000 กวา่แห่ง เป็นหมู่บา้นท่ีไดรั้บการประเมินวา่มีความ

พร้อมความเขม้แขง็ มีความตอ้งการยกระดบัทางบญัชี สร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัชุมชน ธนาคารจะพิจารณา 

การบริหารจดัการการเงิน 1 ลา้นบาทแรกท่ีไดรั้บเป็นเงินกองทุนหมู่บา้น พิจารณาโครงสร้างและตวักรรมการ  
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ความตอ้งการของสมาชิก หากมีความพร้อมและความตอ้งการธนาคารก็จะเขา้ไปเป็นพี่เล้ียงใหค้วามรู้ในการ

บริหารเงิน ช่วยวางระบบ จดัระบบบญัชี ระบบการคิดดอกเบ้ีย ใหอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อสนบัสนุน 

การดาํเนินงานโดยทาํงานร่วมกบัผูน้าํกลุ่ม และใหสิ้นเช่ือเพิ่มเติมแก่กองทุนหมู่บา้นท่ีมีความเขม้แขง็ 

จากท่ีไดรั้บเงิน 1 ลา้นบาท แต่ปล่อยกูไ้ม่พอ โดยจะใหสิ้นเช่ือเพิ่มเติมรายละ 3 ลา้นบาท อตัราดอกเบ้ีย 

ร้อยละ 4.8 โดยใชก้รรมการเป็นผูค้ ํ้าประกนั ซ่ึงจะช่วยเร่ืองการใหบ้ริการทางการเงินไดท้ัว่ถึงข้ึน ส่งเสริม 

การออมเงินร่วมกนัเพื่อใหค้นในชุมชนกูไ้ด ้แต่ถา้ไม่เพียงพอก็สามารถกูจ้ากธนาคารเพื่อเอาไปใหค้นใน

ชุมชนกูไ้ด ้เป็นช่วยสร้างความสามคัคีและพฒันาคุณภาพชีวติของคนในชุมชน นอกจากน้ียงัมีโครงการ 

ใหมี้หมอหน้ีทุกหมู่บา้นใหค้วามรู้เก่ียวกบับริหารเงิน การแกไ้ขปัญหาหน้ีในชุมชนดว้ย 

สถาบนัการเงินชุมชนมีหนา้ท่ีใหบ้ริการรับฝากเงินหลาย ๆ แห่งท่ีมีความ 

พร้อมมกัจะมีกรรมการท่ีเคยทาํงานธนาคารมาก่อน ซ่ึงจะมีความรู้ความสามารถในการบริหารการหมุน

เงิน ปัจจุบนัมีสถาบนัการเงินชุมชนท่ีธนาคารออมสินใหค้อมพิวเตอร์และวางระบบไปแลว้ 12,000 แห่ง 

โดยเป้าหมายในปี พ.ศ. 2555 จะยกระดบักองทุนหมู่บา้นท่ีธนาคารออมสินดูแลอยูใ่หเ้ป็นสถาบนัการเงิน

ชุมชนได ้30,000 แห่ง การขยายการใหบ้ริการทางการเงินใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได้

อยา่งทัว่ถึงโดยการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพราะชาวบา้นและ 

ผูท่ี้ทาํงานอยูใ่นสาขาจะรู้จกั เขา้ใจ และเขา้ถึงคนในชุมชนและธรรมชาติของชุมชนนั้นไดดี้กวา่ เขา้ถึง

ชาวบา้นไดเ้ร็วกวา่ การทาํงานของผูแ้ทนซ่ึงเป็นกรรมการท่ีชุมชนเลือกเขา้ไปก็ไม่มีค่าตอบแทน  

อาจมีค่าตอบแทนนํ้าใจเม่ือส้ินปีเท่านั้น โดยส่ิงท่ีเป็นความรับผดิชอบร่วมกนั กรรมการทุกคนจะตอ้ง

รับทราบและรับผดิชอบร่วมกนั ความเป็นคนในชุมชนเดียวกนัจะทาํใหเ้กิดการรวมตวัหรือเป็นสมาชิก

เฉพาะคนในชุมชนเดียวกนั ร่วมกนับริหาร มีการกาํกบั ตรวจสอบ และยงัมีการดูแลซ่ึงกนัและกนั ไม่ได้

ใหก้ารช่วยเหลือแต่เพียงเร่ืองเงินเร่ืองเดียว ดงันั้น จึงจะเห็นไดว้า่ปัญหาความยากจนไม่ใช่แค่เร่ืองเงิน

อยา่งเดียว แต่ยงัมีปัญหาสังคม สุขภาพ คุณภาพชีวติดว้ย การใหค้วามช่วยเหลือทางการเงินจึงเป็นเพียง

ส่วนหน่ึงเท่านั้น การแกปั้ญหาจึงควรสนบัสนุนใหค้นอยูใ่นชุมชน สร้างอาชีพให้เกิดรายได ้เพื่อไม่ตอ้ง

ทิ้งถ่ินฐาน 

5)  ผลการดําเนินงาน 
ณ ส้ินปีบญัชี 2553 ธนาคารออมสิน มีรายไดด้อกเบ้ียและเงินปันผลจาํนวน 

55,951 ลา้นบาท และรายไดท่ี้มิใช่ดอกเบ้ียจาํนวน 2,968 ลา้นบาท ในขณะท่ีมีค่าใชจ่้ายรวม 41,856  

ลา้นบาท ประกอบดว้ย ค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียจาํนวน 17,411 ลา้นบาท ค่าใชจ่้ายท่ีมิใช่ดอกเบ้ียจาํนวน 21,555 

ลา้นบาท ทั้งน้ี ธนาคารมีกาํไรสุทธิ 19,400 ลา้นบาท เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 3,762 ลา้นบาท โดยกาํไรสุทธิ

ดงักล่าวคิดเป็นร้อยละ 1.60 ต่อสินทรัพยเ์ฉล่ีย (ROA) และร้อยละ 18.77 ของส่วนผูถื้อหุน้ 

ทั้งน้ี ธนาคารใหบ้ริการสินเช่ือระดบัฐานราก ไดแ้ก่ สินเช่ือต่อยอดกองทุน

หมู่บา้น 6,631 ลา้นบาท สินเช่ือธนาคารประชาชน 20,597 ลา้นบาท สินเช่ือธุรกิจหอ้งแถว 3,640  
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ลา้นบาท สินเช่ือเพื่อสังคมและชุมชน 3,438 ลา้นบาท โดยในโครงการต่าง ๆ ธนาคารมีหน้ีท่ีไม่

ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPLs) ไม่ถึงร้อยละ 5 นบัวา่เป็นจาํนวนไม่สูง 

     ธนาคารออมสินถือเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีประสบความสาํเร็จในการ

ใหบ้ริการสินเช่ือบุคคล โดยในการใหบ้ริการสินเช่ือระดบัฐานรากของธนาคารออมสินผา่นโครงการ

ธนาคารประชาชนถือวา่มีบทบาทสาํคญัต่อผูมี้รายไดน้อ้ยและยากจนในเขตตวัเมือง และไดมี้การนาํ

เทคโนโลยใีนการรับฝากเงินเคล่ือนท่ีมาใช ้อยา่งไรก็ดี แมว้า่การใหสิ้นเช่ือของธนาคารประชาชนจะมี

การปรับวงเงินเพิ่มข้ึนและลดอตัราดอกเบ้ียลง โครงการธนาคารประชาชนยงัคงมีปริมาณสินเช่ือท่ีนอ้ย

เม่ือเทียบกบัการขยายตวัของสินเช่ือของธนาคารออมสินในภาพรวม ซ่ึงการดาํเนินโครงการประชาชน

ในระยะต่อไปอาจใหค้วามสําคญักบัการแสวงหากาํไรมากข้ึน และขยายปริมาณธุรกิจของโครงการให้

เป็นหน่ึงในประเภทสินเช่ือเชิงพาณิชยห์ลกัของธนาคาร  

 นอกจากน้ี จากการท่ีธนาคารมีบทบาทในการใหสิ้นเช่ือองคก์รการเงินระดบั

ฐานรากสูงเม่ือเทียบกบัสถาบนัการเงินอ่ืน และไดใ้หค้วามช่วยเหลือกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

หรือองคก์รการเงินระดบัชุมชนอ่ืนท่ีไดรั้บการประเมินวา่มีความพร้อมความเขม้แขง็ เพื่อยกระดบัให้

เป็นสถาบนัการเงินชุมชน โดยนอกจากจะใหสิ้นเช่ือเพิ่มเติมองคก์รละ 3 ลา้นบาท แลว้ยงัจะช่วยเป็น 

พี่เล้ียงใหค้วามรู้ในการบริหารเงิน การวางระบบงาน และจดัระบบบญัชี รวมทั้งให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงาน ซ่ึงถือเป็นแนวทางการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินโดยใชก้ลไก

ชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ดี เป้าหมายการยกระดบัสถาบนัการเงินชุมชนของธนาคารออมสิน

ยงัคงเนน้เฉพาะกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเท่านั้น เน่ืองจากมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย 

วา่ดว้ยกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

(3)  ธนาคารอสิลามแห่งประเทศไทย 

1)  การจัดตั้งและวตัถุประสงค์ 

   ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.) จดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติั

ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2545 โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อประกอบธุรกิจทางการเงินท่ีไม่

ผกูพนักบัดอกเบ้ีย โดยอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั ธอท. เป็นสถาบนั

การเงินท่ีใชห้ลกัการตามหลกัศาสนาอิสลามในการดาํเนินกิจการธนาคาร 

 2)  การดําเนินงาน 

 ในส่วนของการใหบ้ริการการเงินฐานรากของ ธอท. จะเนน้ท่ี 5 จงัหวดั

ชายแดนภาคใต ้และกรุงเทพฯ โดยใชรู้ปแบบเดียวกนั คือ “ชุมชนร่วมกบัธนาคารพฒันาชุมชน”  

โดย ธอท. ใหบ้ริการสินเช่ือจุลภาคแก่กลุ่มคนยากจนและผูมี้รายไดน้อ้ย โดยจาํแนกเป็น 2 ประเภท คือ  

สินเช่ือประเภทบุคคล และสินเช่ือประเภทกลุ่ม และอาศยัความร่วมมือระหวา่งธนาคารกบัชุมชน ดงัน้ี 

1. ใชก้ระบวนการชุมชนเขม้แข็งในการประสานความร่วมมือกบักลุ่ม

บุคคลท่ีไดรั้บความเช่ือถือและการยอมรับจากชุมชน เช่น คณะกรรมการชุมชน ผูน้าํศาสนาในทอ้งถ่ิน 
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คณะกรรมการมสัยดิ ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา เพื่อคดัเลือกผูป้ระสานงานของธนาคาร (Bank 

Coordinator : BC) ในระดบัชุมชน ทาํหนา้ท่ีในการแนะนาํ จดัทาํขอ้มูล และรับรองผูข้อสินเช่ือท่ีเป็น 

คนดี รวมถึงรับผดิชอบการติดตามการชาํระหน้ี เน่ืองจากตวัแทนเป็นผูอ้ยูใ่นชุมชนจะรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัคน

ในชุมชนนั้นเป็นอยา่งดี อีกทั้งเป็นการช่วยเหลือกลุ่มคนวา่งงานในชุมชนดว้ย 

2. จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีภาคสนาม (Field Officer : FO) ซ่ึงเป็นคนในชุมชน 

เขา้อบรม เพื่อทาํงานกบั ธอท. คอยดูแลลูกคา้ในชุมชน ทาํหนา้ท่ีตรวจเยีย่ม ติดตามการใชสิ้นเช่ือ ผลการ

ดาํเนินธุรกิจ และรายงานผลอยา่งสมํ่าเสมอ หากพบวา่มีปัญหา ธอท. จะเขา้ไปแกไ้ขทนัที  

โดยความร่วมมือระหวา่งธนาคารกบัชุมชนและกระบวนการชุมชนเขม้แขง็

ดงักล่าวน้ี จะทาํใหเ้กิดการดูแลเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนัในชุมชน ทั้งผูป้ระสานงานธนาคารและเจา้หนา้ท่ี

ภาคสนามต่างก็ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนในการดาํเนินงานดงักล่าวดว้ย 

 3)  ผลติภัณฑ์และบริการ 

 การดาํเนินงานของ ธอท. เก่ียวกบัการเงินฐานรากเพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาความ

ยากจนและส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชนมีอยู ่8 โครงการหลกั ไดแ้ก่ โครงการสินเช่ือรากหญา้ Ibank โครงการ

สินเช่ือหาบเร่แผงลอยและอาชีพอิสระ โครงการสินเช่ือเพื่อโครงการพฒันาอาชีพของรัฐ โครงการสินเช่ือ 

แรงงานไทยในมาเลเซีย โครงการรีไฟแนนซ์หน้ีนอกระบบ โครงการสินเช่ือวสิาหกิจชุมชน โครงการ

สินเช่ือเคร่ืองแต่งกายมุสลิม และโครงการอาหารฮาลาลรายยอ่ย โดยโครงการเหล่าน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

แกไ้ขปัญหาความยากจนและยกฐานะความเป็นอยูท่างเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะประชาชนในพื้นท่ี 

5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ให้มีอาชีพมัน่คง มีรายไดพ้อเพียง พึ่งพาตนเองไดมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน และ

ดาํรงชีวิตไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรี พฒันาคุณภาพคน เสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนใหเ้ป็นรากฐานท่ีมัน่คง  

ลดความเหล่ือมลํ้าของการกระจายรายได ้เพิ่มศกัยภาพและเสถียรภาพของการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ 

โดยรวมดว้ย โดยเป้าหมายสินเช่ือเพื่อสนบัสนุนการประกอบอาชีพของคนยากจน ผูมี้รายไดน้อ้ย ตลอดจน

กลุ่มวสิาหกิจชุมชน กลุ่มอาชีพต่าง ๆ ผูป้ระกอบการรายยอ่ย  

 4)  กลไกการให้สินเช่ือ 

 ในการดาํเนินงานตามโครงการต่าง ๆ ธอท. กาํหนดขั้นตอนและ

กระบวนการทาํงานไว ้ดงัน้ี 

 1.  การพิจารณาใหสิ้นเช่ือ จะคดัเลือกและสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีเขา้ข่ายไดรั้บ

สินเช่ือตามคุณสมบติัท่ีธนาคารกาํหนด เช่น เป็นผูมี้รายไดน้อ้ย ยากจน เป็นคนดี ขยนัขนัแขง็ เป็นตน้ 

แลว้นาํส่งลูกคา้พร้อมเอกสารหลกัฐานตามประเภทสินเช่ือแต่ละโครงการให้เจา้หนา้ท่ีธนาคาร

ตรวจสอบ โดยพิจารณาวตัถุประสงคก์ารขอรับสินเช่ือและความครบถว้นของขอ้มูลของลูกคา้ 

 2.  การวเิคราะห์สินเช่ือ กรณีเป็นไปไดจ้ะให้เจา้หนา้ท่ีภาคสนามไปตรวจสอบ 

ลูกคา้เพื่อยนืยนัขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูป้ระสานงานธนาคารอีกคร้ัง แลว้รายงานผลต่อเจา้หนา้ท่ีธนาคาร 
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 3.  การอนุมติัสินเช่ือ กรณีสินเช่ือรากหญา้จะอนุมติัสินเช่ือ โดยแบ่งกลุ่ม

ลูกคา้เป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มยากจนมากท่ีสุด กลุ่มจนมาก กลุ่มจนปานกลาง และกลุ่มจนนอ้ย พร้อมทั้ง

กาํหนดอตัราค่าตอบแทนตามระดบัความยากจน 

 4.  จดัทาํนิติกรรมสัญญาให้ลูกคา้ลงนาม และจดัเก็บตน้ฉบบัเอกสารสัญญา

ในท่ีปลอดภยั 

 5.  ตั้งวงเงินสินเช่ือและเปิดบญัชีใหลู้กคา้เบิกใชว้งเงินท่ีไดรั้บอนุมติั คาํนวณ

และจ่ายผลตอบแทนใหผู้ป้ระสานงานธนาคาร ปัจจุบนักาํลงัจะเพิ่มช่องทาง mobile bank เพื่ออาํนวย

ความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้สามารถเขา้ถึงการใหบ้ริการของธนาคารไดม้ากข้ึน 

 6.  การติดตามผล จะใหเ้จา้หนา้ท่ีภาคสนามตรวจเยีย่มและรายงานผลการ

ดาํเนินกิจการของลูกคา้ และเจา้หนา้ท่ีธนาคารติดตามการชาํระหน้ีของลูกคา้ ดาํเนินการทวงถาม  

หากการชาํระหน้ีไม่เป็นไปตามเง่ือนไข และปิดบญัชีเม่ือการชาํระหน้ีลุล่วงตามเง่ือนไข กรณีลูกคา้ไม่

สามารถผอ่นชาํระไดจ้ะดาํเนินการปรับโครงสร้างหน้ีหรือตั้งวงเงินฉุกเฉินใหลู้กคา้ เพื่อใหส้ามารถ

ดาํเนินกิจการและผอ่นชาํระหน้ีต่อไปได ้ถา้ไม่สามารถทาํไดใ้หด้าํเนินการทางกฎหมาย หรือยกหน้ีให้

กรณีมีเหตุจาํเป็นสุดวสิัย เน่ืองจากธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยดาํเนินการโดยยดึหลกัคุณธรรม 

5)  ผลการดําเนินงาน  

   แมว้า่ ธอท. มีการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากตามหลกัศาสนาอิสลาม 

(Islamic Microfinance) เพียง 463 ลา้นบาท แต่การใหบ้ริการดงักล่าวจะเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการเขา้ถึง

บริการทางการเงินในพื้นท่ีท่ีมีชาวมุสลิมอาศยัอยูห่นาแน่น เช่น 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้เน่ืองจากหลกั

ศาสนาอิสลามหา้มไม่ใหด้าํเนินธุรกรรมท่ีผกูพนักบัอตัราดอกเบ้ีย ดงันั้น จึงมีชาวมุสลิมท่ีไม่สามารถใช้

บริการทางการเงินในระบบการเงินทัว่ไปซ่ึงอา้งอิงกบัดอกเบ้ียเป็นหลกั โดยรูปแบบการใหบ้ริการของ 

ธอท. ผา่นการใช ้Bank Coordinator ท่ีเป็นผูแ้ทนชุมชนในการคดัเลือกลูกคา้จะช่วยใหธ้นาคารมีขอ้มูล

ในการพิจารณาลูกคา้มากข้ึน อยา่งไรก็ดี ควรใหค้วามสาํคญักบักระบวนการติดตามหน้ี โดยอาจใช้

กระบวนการทางสังคมมาช่วย นอกจากน้ี ธอท. ควรมีบทบาทในการพฒันาองคก์รการเงินชุมชนของ 

ชาวมุสลิม เน่ืองจากจะมีความเขา้ใจทั้งดา้นวฒันธรรมและขอ้หา้มต่าง ๆ ตามหลกัศาสนามุสลิมมากกวา่

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจอ่ืน  

นโยบายภาครัฐที่เกีย่วข้องกับสถาบันการเงินเฉพาะกจิ 

รัฐบาลไดจ้ดัตั้งสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการทางการเงินแก่ผูมี้รายไดใ้น

ชนบทและในเขตเมืองท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินได ้เน่ืองจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

มีสถานะเป็นรัฐวสิาหกิจ การใหบ้ริการทางการเงินของสถาบนัการเงินเหล่าน้ีจึงเสมือนเป็นการแกปั้ญหา

ความลม้เหลวของตลาดในระบบการเงินโดยตรงของรัฐบาล กล่าวคือ สถาบนัการเงินเฉพาะกิจทาํหนา้ท่ี 

เป็นเคร่ืองมือรัฐในการเติมเต็มช่องวา่งการเขา้ถึงบริการทางการเงิน (Financial gap) ในส่วนของประชาชน 
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ท่ียากจนและมีรายไดน้อ้ย ในการสนบัสนุนใหส้ถาบนัการเงินเฉพาะกิจทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

รัฐบาลไดด้าํเนินการเพิ่มทุนของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจใหมี้ความเหมาะสมกบัปริมาณการใหบ้ริการ

ทางการเงิน และกาํหนดหลกัเกณฑก์ารกาํกบัดูแลความมัน่คงทางการเงิน เพื่อไม่ใหก้ารดาํเนินงานของ

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของระบบการเงินโดยรวม โดยการนาํหลกัเกณฑ์ 

การกาํกบัดูแลของธนาคารพาณิชยม์าประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสมกบัพนัธกิจของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

นอกจากน้ี แผนพฒันาสถาบนัการเงินระยะท่ี 1 ปี 2547 - 2551 ไดข้ยายบทบาทการใหบ้ริการของ

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการบริการทางการเงินให้ครอบคลุมข้ึน 

โดยไดมี้การแกไ้ขกฎหมายให ้ธ.ก.ส. มีบทบาทเป็นสถาบนัการเงินเพื่อการพฒันาชนบท และธนาคาร

ออมสินมีบทบาทเป็นสถาบนัการเงินเพื่อสังคม ซ่ึงภายใตบ้ทบาทดงักล่าวส่งผลให ้ธ.ก.ส. สามารถขยาย

กรอบการใหบ้ริการทางการเงินไปยงัประชาชนนอกภาคการเกษตร และใหค้วามช่วยเหลือทางการเงิน

แก่ชุมชนในชนบทตลอดจนองคก์รอ่ืน ๆ เช่น สหกรณ์ องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน กองทุนหมู่บา้น และ

วิสาหกิจชุมชน ในขณะท่ีธนาคารออมสินไดจ้ดัทาํโครงการเพื่อเปิดโอกาสใหก้ลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยและ

ยากจนสามารถเขา้ถึงแหล่งทุนเพื่อการประกอบอาชีพ 

ทั้งน้ี ในปี 2553 คณะรัฐมนตรีไดใ้หค้วามเห็นชอบแผนพฒันาสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ

เพื่อกาํหนดกรอบทิศทางในการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ โดยแผนดงักล่าว

ประกอบไปดว้ย 3 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

1)  ยทุธศาสตร์ท่ี 1: การพฒันาบทบาทของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ เพื่อเติมเตม็ช่องวา่ง

ในระบบการเงินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเนน้การพฒันาบทบาทและบูรณาการการดาํเนินงานของ

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจในการใหบ้ริการทางการเงินแก่ประชาชนอยา่งทัว่ถึง เพื่อลดปัญหาหน้ีนอก

ระบบและเติมเตม็ช่องวา่งของความตอ้งการทางการเงินในภาคต่าง ๆ เช่น ภาคการเกษตร ธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ประชาชนรายยอ่ย และระบบการเงินฐานราก (Microfinance) นอกจากน้ี  

ยงัเนน้เร่ืองของการลดการทบัซอ้นในการดาํเนินงานระหวา่งสถาบนัการเงินเฉพาะกิจดว้ยกนัเอง  

และระหวา่งสถาบนัการเงินเฉพาะกิจกบัธนาคารพาณิชย ์และส่งเสริมใหส้ถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีการ

เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้การดาํเนินงานตามนโยบายรัฐของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน 

2)  ยทุธศาสตร์ท่ี 2: การพฒันาการกาํกบัดูแลและการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ  

โดยจะเนน้การพฒันาการกาํกบัดูแลและการประเมินผลสถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีมีประสิทธิภาพ  

ซ่ึงรวมถึงการพฒันาระบบการกาํกบัดูแล การพฒันาระบบตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล รวมทั้งการ

พฒันาศกัยภาพของหน่วยงานกาํกบัดูแลสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

3)  ยทุธศาสตร์ท่ี 3: การพฒันาศกัยภาพของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจในดา้นต่าง ๆ  

เช่น ดา้นระบบขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการบริหารความเส่ียงดา้นบุคลากร ดา้นกฎหมาย  
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ดา้นการประชาสัมพนัธ์ช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมาย และดา้นการพฒันาศกัยภาพของกลุ่มเป้าหมายใหเ้ป็น

มาตรฐานเดียวกนั เพื่อใหส้ถาบนัการเงินเฉพาะกิจสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3.2.2  กลุ่มกึง่ในระบบ 

องคก์รการเงินระดบัฐานรากกลุ่มก่ึงในระบบ ประกอบดว้ย องคก์รการเงินระดบัชุมชน 

ท่ีมีวตัถุประสงคเ์ฉพาะในการส่งเสริมการออมและการใชเ้งินทุนภายในชุมชน โดยจดัตั้งข้ึนตาม

กฎหมายและอาจไดรั้บการสนบัสนุนดา้นแหล่งเงินทุนจากรัฐบาล แต่ไม่มีการกาํกบัดูแลตามเกณฑค์วาม

มัน่คงทางการเงินดงัเช่นสถาบนัการเงินกลุ่มในระบบ องคก์รการเงินในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ 1) สหกรณ์ 2) 

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และ 3) โรงรับจาํนาํ โดยแต่ละองคก์รมีรายละเอียด ดงัน้ี 

   3.2.2.1  สหกรณ์ 

  (1)  การจัดตั้งและวตัถุประสงค์ 

 สหกรณ์เป็นองคก์รทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีสมาชิกร่วมกนัจดัตั้งข้ึนดว้ย

การลงหุน้ร่วมกนั ดาํเนินกิจการเพื่อประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนั และไดจ้ดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 และอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยสมาชิกแต่ละคนมีสิทธ์ิออกเสียงไดห้น่ึงเสียงในการบริหารสหกรณ์ 

(ไม่ข้ึนกบัจาํนวนหุน้ท่ีถืออยู)่ สหกรณ์สามารถแบ่งออกตามกฎกระทรวงกาํหนดประเภทของสหกรณ์ 

ท่ีจะรับจดทะเบียน พ.ศ. 2548 ไดเ้ป็น 7 ประเภท ดงัน้ี 1) สหกรณ์การเกษตร 2) สหกรณ์ประมง  

3) สหกรณ์นิคม 4) สหกรณ์ร้านคา้ 5) สหกรณ์ออมทรัพย ์6) สหกรณ์บริการ และ 7) สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  

 นอกจากน้ี ยงัมีการรวมกลุ่มอีก 2 แบบ ไดแ้ก่ 1) กลุ่มเกษตรกรซ่ึงจดัตั้งโดย 

ผูป้ระกอบอาชีพเกษตรกรรมจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 30 คน ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยกลุ่มเกษตรกร พ.ศ. 

2547 โดยมีสถานะเป็นนิติบุคคล แต่ยงัไม่อาจรวมกนัจดัตั้งเป็นสหกรณ์ได ้และ 2) ชุมนุมสหกรณ์ ซ่ึงเป็น

การรวมตวักนัของสหกรณ์ 5 แห่งข้ึนไป โดยมีสถานะเป็นนิติบุคคล และมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างเครือข่าย 

ความร่วมมือท่ีเป็นองคก์รสูงสุดของขบวนการสหกรณ์     

                                               งานวจิยัน้ีจะใหค้วามสาํคญักบัสหกรณ์การเกษตร กลุ่มเกษตรกร และ

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเป็นหลกั เน่ืองจากมีบทบาทต่อการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากมากกวา่

สหกรณ์ประเภทอ่ืน ทั้งน้ี สหกรณ์การเกษตรและกลุ่มเกษตรกรเป็นองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนโดยการรวมตวั

ของเกษตรกร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม  

ในขณะท่ีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนมีวตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมใหเ้กิดการรวมกลุ่มเพื่อทาํกิจกรรมเร่ือง

การออมและพฒันาคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึน รวมทั้งเพื่อพฒันาชุมชนใหเ้กิดความเขม้แขง็ และจดัตั้งข้ึน 

ตามความสมคัรใจของสมาชิกท่ีมีความสัมพนัธ์ทางใดทางหน่ึง เช่น อาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั ประกอบ 

อาชีพเดียวกนัหรือในสถานท่ีเดียวกนั หรือมีกิจกรรมร่วมกนัเพื่อช่วยเหลือตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 

 

http://203.185.148.54/ewt/web_cpd/know_coop05_1.html
http://203.185.148.54/ewt/web_cpd/know_coop05_2.html
http://203.185.148.54/ewt/web_cpd/know_coop05_3.html
http://203.185.148.54/ewt/web_cpd/know_coop05_4.html
http://203.185.148.54/ewt/web_cpd/know_coop05_5.html
http://203.185.148.54/ewt/web_cpd/know_coop05_6.html
http://203.185.148.54/ewt/web_cpd/know_coop05_7.html
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 (2)  โครงสร้างองค์กร 

สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีเกิดจากการรวมตวัของบุคคลท่ีไม่อาจถือเอาเงินทุน

เป็นหลกัในการจดัตั้ง แต่ถือวา่การรวมคนเป็นหลกัสาํคญั และเพื่อใหก้ลุ่มคนท่ีรวมกนัมีกาํลงัเขม้แขง็ 

สหกรณ์จึงตอ้งมีการกาํหนดและคดัเลือกลกัษณะตลอดจนคุณสมบติัของสมาชิกท่ีจะเขา้ร่วมในสหกรณ์

ตามแต่ละประเภทของสหกรณ์ ทั้งน้ี กฎหมายมิไดก้าํหนดจาํนวนทุนเรือนหุน้ของสหกรณ์ไวเ้ป็นจาํนวน

แน่นอน ทาํใหมี้การจาํหน่ายในราคาหุน้ท่ีคงท่ี ใหแ้ก่สมาชิกอยูเ่สมอจากการใหค้วามเคารพต่อสิทธิของ

บุคคลเป็นสาํคญั สมาชิกของสหกรณ์ทุกคนไม่วา่จะถือหุ้นมากหรือนอ้ยจะมีสิทธิออกเสียงไดค้นละหน่ึง

เสียงเท่านั้น และสมาชิกตอ้งมาใชสิ้ทธิออกเสียงดว้ยตนเอง โดยไม่สามารถมอบใหบุ้คคลอ่ืนใชสิ้ทธิ

ออกเสียงแทนได ้ดงันั้นอาํนาจในสหกรณ์จึงตกอยูก่บัเสียงขา้งมากของสมาชิก นอกจากน้ี การแบ่งกาํไร 

นอกจากจะมีการจ่ายเป็นเงินปันผลแลว้ ยงัมีการจ่ายเงินคืนเฉล่ียตามสัดส่วนปริมาณธุรกิจท่ีสมาชิก 

แต่ละคนทาํกบัสหกรณ์ดว้ย 

ตวัอยา่งโครงสร้างการดาํเนินงานของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนประกอบดว้ย

คณะกรรมการดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 1) คณะกรรมการดาํเนินการ ทาํหนา้ท่ีดาํเนินกิจการทั้งหมด และตอ้งปฏิบติั 

ตามขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 2) คณะกรรมการอาํนวยการ ทาํหนา้ท่ีควบคุมดูแลการรับจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน 

ตามระเบียบของสหกรณ์ และควบคุมการจดัทาํบญัชี 3) คณะกรรมการเงินกู ้ทาํหนา้ท่ีอนุมติัการใหเ้งินกู้

ฉุกเฉิน และเงินกูส้ามญัแก่สมาชิกตามระเบียบของสหกรณ์ ตลอดจนดูแลการชาํระหน้ี และติดตามเงินกู ้ 

4) คณะกรรมการศึกษา มีหนา้ท่ีใหก้ารศึกษาแก่สมาชิกในเร่ืองหลกัการและวธีิการของสหกรณ์ และ  

5) คณะผูต้รวจสอบกิจการ ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบการทาํงานของคณะกรรมการต่าง ๆ ทุกดา้นใหเ้ป็นไป 

ตามระเบียบขอ้บงัคบั ตามแผนงานและงบประมาณท่ีไดรั้บการอนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่สามญัประจาํปี 

 (3)  ผลติภัณฑ์และบริการ 

สหกรณ์สามารถรับเงินฝากประเภทออมทรัพยห์รือประเภทประจาํ และให้

สินเช่ือกบัสมาชิกสหกรณ์ รวมทั้งใหส้วสัดิการหรือการสงเคราะห์แก่สมาชิกหรือครอบครัว ทั้งน้ี ดาํเนิน

ธุรกิจการผลิตการคา้ การบริการเพื่อประโยชน์ของสมาชิกได ้นอกจากน้ี สหกรณ์การเกษตรและกลุ่ม

เกษตรกรจะทาํหนา้ท่ีในการส่งเสริมการประกอบอาชีพเกษตรกรรมระหวา่งสมาชิก เช่น จดัหาสินคา้ 

เพื่อประโยชน์ในการเกษตร เช่น ปุ๋ย และเมล็ดพนัธ์ุ หรือจดัหาตลาดเพื่อจาํหน่ายผลิตผลของสมาชิก

สหกรณ์  

 (4)  ผลการดําเนินงาน  

ณ ส้ินปี 2553 สหกรณ์มีจาํนวน 6,323 แห่ง สมาชิกรวม 10.6 ลา้นคน  

ทุนในการดาํเนินงาน 1.26 ลา้นลา้นบาท แบ่งเป็นเงินรับฝาก 4.13 แสนลา้นบาท หุน้สมาชิก 5.22 แสนลา้น

บาท โดยเงินรับฝากและหุน้สมาชิกส่วนใหญ่เป็นของสหกรณ์ออมทรัพย ์(3.65 และ 4.80 แสนลา้นบาท) 

ในขณะท่ีมีการใชทุ้นในการดาํเนินงานร้อยละ 75 ไปกบัการใหกู้ ้โดยแบ่งเป็นการให้สมาชิกกูย้มื 9.01 

แสนลา้นบาท และใหกู้ร้ะหวา่งสหกรณ์ 0.38 แสนลา้นบาท ทั้งน้ี สหกรณ์การเกษตร กลุ่มเกษตรกร  
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และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนมีรายละเอียดการดาํเนินงานสรุปได ้ดงัน้ี 

ก.  สกรณ์การเกษตร 

ณ ส้ินปี 2553 สหกรณ์การเกษตรมีจาํนวน 3,457 กลุ่ม และสมาชิก 6.16 

ลา้นคน โดยมีการดาํเนินธุรกิจท่ีสาํคญั 2 ดา้น คือ 1) การส่งเสริมการประกอบอาชีพการเกษตร ไดแ้ก่  

การจาํหน่ายสินคา้ การรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต และใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัเกษตรกรรม 

รวมจาํนวน 112,986 ลา้นบาท และ 2) บริการทางการเงิน แยกเป็นการรับฝากเงิน 50,541 ลา้นบาท และ  

การใหสิ้นเช่ือ 51,826 ลา้นบาท ทาํใหมี้รายไดร้วมทั้งส้ิน 132,437 ลา้นบาท ค่าใชจ่้าย 128,650 ลา้นบาท 

และมีกาํไร 3,788 ลา้นบาท โดยมีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) และอตัราผลตอบแทนต่อ 

ส่วนของทุน (ROE) เท่ากบัร้อยละ 3.21 และ 9.56 ตามลาํดบั ในขณะท่ีมีอตัราการคา้งชาํระหน้ีร้อยละ 34  

ของหน้ีท่ีถึงกาํหนดชาํระ 
 

ตารางที ่16 ปริมาณธุรกจิสะสมของสหกรณ์การเกษตรในปี 2553 
 

การดาํเนินงาน ปริมาณธุรกจิ (ล้านบาท) 

รับฝากเงิน 50,541 

ใหสิ้นเช่ือ 51,826 

จดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 44,835 

รวบรวมผลผลิต 55,676 

แปรรูปผลผลิต 12,143 

ธุรกิจบริการ 332 

รวม 215,353 

                                   ท่ีมา  : กรมส่งเสริมสหกรณ์  
               

ข.  กลุ่มเกษตรกร 

ณ ส้ินปี 2553 กลุ่มเกษตรกรมีจาํนวน 5,754 กลุ่ม และสมาชิก 635,664 คน 

โดยมีการดาํเนินงานเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการประกอบอาชีพ คือ 1) การใหบ้ริการสมาชิกในดา้น

ต่าง ๆ ไดแ้ก่ การจาํหน่ายสินคา้ การรวบรวมผลผลิต การแปรรูปผลผลิต รวมจาํนวน 5,635 ลา้นบาท  

2) การใหบ้ริการทางการเงิน แยกเป็นการรับฝากเงิน 156 ลา้นบาท และการใหสิ้นเช่ือ 1,319 ลา้นบาท  

ทาํใหมี้รายไดร้วมทั้งส้ิน 6,008 ลา้นบาท ค่าใชจ่้าย 5,928 ลา้นบาท และมีกาํไร 80 ลา้นบาทโดยมีอตัรา

ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) และอตัราผลตอบแทนต่อส่วนของทุน (ROE) เท่ากบัร้อยละ 4.01 และ 

1.15 ตามลาํดบั ในขณะท่ีมีอตัราการคา้งชาํระหน้ีร้อยละ 21 ของหน้ีท่ีถึงกาํหนดชาํระ  
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ตารางที ่17 ปริมาณธุรกจิสะสมของกลุ่มเกษตรกร ณ ส้ินปี 2553 
 

การดาํเนินงาน ปริมาณธุรกจิ (ล้านบาท) 

รับฝากเงิน 156 

ใหสิ้นเช่ือ 1,319 

จดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 1,298 

รวบรวมผลผลิต 3,864 

แปรรูปผลผลิต 447 

ธุรกิจบริการ 26.76 

รวม 7,110 

         ท่ีมา : กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
 

ค.  สหกรณ์เครดิตยูเน่ียน 

ณ ส้ินปี 2553 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนมีจาํนวน 457 กลุ่ม และสมาชิก  

573,208 คน โดยมีการดาํเนินธุรกิจในแหล่งชุมชนท่ีอาศยัในวงสัมพนัธ์เดียวกนัเนน้การใหค้วามช่วยเหลือ 

ซ่ึงกนัและกนัส่งเสริมการประกอบอาชีพ โดยนาํเงินของตนเองท่ีสะสมไวเ้ป็นกองทุน จดัการกองทุนของ

ตนเอง สร้างระบบการเงินของชุมชน การดาํเนินงานของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ในรอบปี 2553 มีปริมาณ

การรับเงินฝาก 20,119 ลา้นบาท ใหสิ้นเช่ือ 15,573 ลา้นบาท มีรายได ้2,324 ลา้นบาท ค่าใชจ่้าย 1,570  

ลา้นบาท และมีกาํไร 754 ลา้นบาท โดยมีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(ROA) และอตัราผลตอบแทน 

ต่อส่วนของทุน (ROE) เท่ากบัร้อยละ 2.87 และ 7.05 ตามลาํดบั ในขณะท่ีมีอตัราการคา้งชาํระหน้ีถึง 

ร้อยละ 27 ของหน้ีท่ีถึงกาํหนดชาํระ 
 

ตารางที ่18 ปริมาณธุรกจิสะสมของสหกรณ์เครดิตยูเนียนในช่วงกนัยายน 2552 – สิงหาคม 2553 
 

การดาํเนินงาน ปริมาณธุรกจิ (ล้านบาท) 

รับฝากเงิน 20,119 

ใหสิ้นเช่ือ 15,573 

จดัหาสินคา้มาจาํหน่าย 193 

รวบรวมผลผลิต 89 

แปรรูปผลผลิต 0.1 

ธุรกิจบริการ 1.91 

รวม 35,976 

         ท่ีมา : กรมส่งเสริมสหกรณ์ 
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  (5)  นโยบายรัฐทีเ่กีย่วกบัสหกรณ์ 

 การกาํกบัดูแลสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรภายใตก้ระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) กรมส่งเสริมสหกรณ์มีฐานะเป็นนายทะเบียนสหกรณ์ 

มีอาํนาจในการกาํกบัดูแลสหกรณ์ทาํหนา้ท่ีรับจดทะบียน ส่งเสริม ช่วยเหลือ แนะนาํ และกาํกบัดูแล 

การดาํเนินงานของสหกรณ์ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและเป็นไปตามหลกัอุดมการณ์ของสหกรณ์  

เพื่อพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็แก่สหกรณ์ ดูแลการดาํเนินงานของสหกรณ์ และ 2) กรมตรวจ

บญัชีสหกรณ์มีหนา้ท่ีตรวจสอบบญัชี และกาํหนดระบบบญัชีและมาตรฐานการสอบสอบบญัชีให้

เหมาะสมกบัธุรกิจของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร นอกจากน้ี ยงัใชด้ชันีทางการเงินท่ีสามารถช้ีวดั 

ถึงผลการดาํเนินงานและความมัน่คงของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร เพื่อเป็นสัญญาณเตือนภยัใหเ้กิด 

การเฝ้าระวงัทางการเงิน 

 ปัจจุบนั มีกฎเกณฑก์าํกบัดูแลสหกรณ์ท่ีนอกเหนือไปจากขอ้บงัคบัการ

ดาํเนินงานและการบญัชี 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การดาํรงสินทรัพยส์ภาพคล่อง ซ่ึงตอ้งไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 1 ของ 

เงินรับฝาก และ 2) การจดัสรรกาํไร โดยตอ้งจดัสรรกาํไรสุทธิประจาํไวเ้ป็นทุนสาํรองไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 10 

และหา้มจ่ายเงินปันผลเกินร้อยละ 10 ต่อปี นอกจากน้ี สหกรณ์ไดรั้บการยกเวน้ภาษีหลายประเภท  

เช่น ยกเวน้ไม่ตอ้งเสียภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล เน่ืองจากสหกรณ์เป็นนิติบุคคลตามพระราชบญัญติัสหกรณ์  

มิใช่บริษทัหรือหา้งหุน้ส่วนนิติบุคคลตามมาตรา 39 แห่งประมวลรัษฎากร และยกเวน้ภาษีเงินไดพ้ึงประเมิน 

ของสมาชิกในหลายกรณี เช่น ดอกเบ้ียเงินฝากประเภทออมทรัพยท่ี์ไดรั้บจากสหกรณ์  ละเงินปันผลท่ี

สหกรณ์จ่ายใหแ้ก่สมาชิก เป็นตน้  

                                  สหกรณ์มีโครงสร้างการจดัตั้งและการกาํกบัดูแลท่ีเขม้แขง็ และมีกฎหมาย

รองรับอยา่งชดัเจนในทุกดา้นของการดาํเนินงาน รวมทั้งไดรั้บการยกเวน้ภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ดาํเนินงาน ซ่ึงปัจจุบนันอกจากการตรวจสอบดา้นบญัชีแลว้ กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ไดมี้การนาํเกณฑ์

ความมัน่คงทางการเงินมาใชป้ระกอบการเตือนภยัของสหกรณ์แต่ละแห่งดว้ย โดยถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมี

ประโยชน์เม่ือสหกรณ์มีขนาดใหญ่และซบัซอ้นมากข้ึนตามพฒันาการของแต่ละสหกรณ์ ทาํใหผู้ก้าํกบั

ดูแลจาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือตรวจสอบความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

                                 อยา่งไรก็ดี แมว้า่สหกรณ์ทุกประเภทจะมีสมาชิกรวม 10.6 ลา้นคน และมี

ทุนดาํเนินงาน 1.26 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูงเม่ือเทียบกบัองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีเกิดจาก

การรวมตวักนัของสมาชิก แต่ทุนดาํเนินงานส่วนใหญ่เป็นของสหกรณ์ออมทรัพย ์ซ่ึงมีสมาชิกเป็น

ลูกจา้งท่ีมีรายไดป้ระจาํของหน่วยงานต่าง ๆ และไม่ใช่กลุ่มลูกคา้การเงินระดบัฐานราก โดยสหกรณ์

การเกษตร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเป็นรูปแบบของสหกรณ์ท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชน

ท่ีมีรายไดน้อ้ยและยากจนไดม้ากกวา่สหกรณ์ประเภทอ่ืน ๆ แต่สหกรณ์ยงัขาดมิติการพฒันาในระดบั

ชุมชน ทั้งในดา้นการพฒันาเศรษฐกิจหรือการจดัสวสัดิการใหก้บัประชาชนในชุมชน ซ่ึงอยูใ่นระดบั 
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ท่ีนอ้ยกวา่องคก์รการเงินระดบัชุมชนอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ระดบัของหน้ีคา้งชาํระของสหกรณ์การเกษตร 

กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ยงัอยูใ่นระดบัสูง (ร้อยละ 34  21 และ 27 ของหน้ีครบกาํหนด

ชาํระตามลาํดบั) ในขณะท่ีมีการตั้งสาํรองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญในระดบัตํ่า ทาํใหส้หกรณ์จาํเป็นตอ้ง 

เฝ้าติดตามการชาํระหน้ีอยา่งใกลชิ้ดมากข้ึน 

3.2.2.2  กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 
(1)  การจัดตั้งและวตัถุประสงค์  

  กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเป็นนโยบายเร่งด่วนในการบริหารราชการ

แผน่ดินของรัฐบาลในปี 2544 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้องทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเป็นเคร่ืองมือ 

ในการกระจายโอกาสการเขา้ถึงแหล่งทุนของผูมี้รายไดน้อ้ยผา่นการเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยีนสาํหรับ

การลงทุนเพื่อพฒันาอาชีพ รับฝากเงินจากสมาชิก และพฒันาองคค์วามรู้ คุณภาพชีวติ สวสัดิภาพและ

สวสัดิการของสมาชิกหรือประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชนเมือง รวมทั้งเสริมสร้างความเขม้แขง็ทางดา้น

เศรษฐกิจ และสังคมของหมู่บา้น ดงันั้น จึงไดมี้การจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองข้ึนโดยมีฐานะ

เป็นนิติบุคคลตามพระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ พ.ศ. 2547 และอยูภ่ายใต ้

การกาํกบัดูแลของคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ (คณะกรรมการ กทบ.)  

ซ่ึงประกอบดว้ยนายกรัฐมนตรี หรือผูท่ี้นายกรัฐมนตรีมอบหมายใหเ้ป็นประธานกรรมการ  

 (2)  โครงสร้างองค์กร 

เม่ือแต่ละหมู่บา้นหรือชุมชนเมืองจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นข้ึนมากองทุนหน่ึง  

ใหค้ณะผูจ้ดัตั้งกองทุนหมู่บา้นยืน่ขอจดัตั้งและจดทะเบียนกองทุนหมู่บา้นต่อนายทะเบียนกองทุนหมู่บา้น 

เพื่อมีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยกองทุนหมู่บา้นจะมีกรรมการกองทุนหมู่บา้นท่ีมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะ 

ตอ้งหา้มตามท่ีคณะกรรมการ กทบ. กาํหนด โดยคณะกรรมการจะตอ้งมีสัดส่วนชายหญิงท่ีใกลเ้คียงกนั 

และมีหนา้ท่ีในการบริหารกองทุนหมู่บา้น กาํกบั ตรวจสอบ และจดัสรรดอกผลและรายไดท่ี้เกิดจากเงิน

หรือทรัพยสิ์นของกองทุนหมู่บา้น 

(3)  ผลติภัณฑ์และบริการ 

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมีทุนในการดาํเนินงานมาจากเงินท่ีรัฐบาล

จดัสรรใหแ้ละจากเงินท่ีสมาชิกนาํมาลงหุน้หรือฝากไวก้บักองทุนหรือเงินท่ีกองทุนไดรั้บบริจาค ดอกผล 

รายได ้หรือผลประโยชน์ท่ีเกิดจากเงินหรือทรัพยสิ์นของกองทุนหมู่บา้น และเงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน 

โดยสามารถแบ่งเงินทุนออกเป็น 3 บญัชี ไดแ้ก่ 

1)  บญัชีกองทุนหมู่บา้น หรือบญัชีท่ี 1 คือ เงินกองทุน 1 ลา้นบาท และ 

ดอกเบ้ียจากเงินกูก้องทุน 1 ลา้นบาท การดาํเนินการของเงินในบญัชี 1 คือ เม่ือไดเ้งินจดัสรรจากรัฐบาล  

1 ลา้นบาท นาํไปบริหารไดด้อกผลแลว้ ตอ้งกนัส่วนหน่ึงมาเป็นเงินประกนัความเส่ียงนาํเขา้บญัชี 1 เก็บไว ้

และจะถอนออกมาไม่ได ้เช่น บริหารไดด้อกผล 50,000 บาท แบ่งเป็นเงินประกนัความเส่ียง 5,000 บาท และ

แบ่งเงินจากดอกผลอีก 10,000 บาท เป็นเงินสมทบรายปีจากดอกผลท่ีไดม้าเขา้บญัชี 1 เพื่อใหกู้ย้มื โดยดอกผล 
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ท่ีเหลือกองทุนอาจเอาไปทาํสาธารณะประโยชน์ กิจกรรม หรือสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิกได ้การใหกู้ต้าม 

บญัชี 1 ตอ้งเป็นไปตามระเบียบท่ีกาํหนด คือ ใหกู้ร้ายละไม่เกิน 20,000 บาท ใชคื้นไม่เกิน 1 ปี ปัจจุบนั

กาํหนดใหช้าํระคืนไม่เกิน 2 ปี 

2)  บญัชีเงินสะสม หรือบญัชีท่ี 2 คือ เงินฝากสัจจะท่ีสมาชิกสะสมหรือ

ออมไว ้เงินหุน้ และดอกเบ้ียจากการใหส้มาชิกกูจ้ากเงินสะสม บางกองทุนจะกาํหนดใหผู้กู้ต้อ้งมีเงินฝาก

สัจจะเป็นรายเดือน เพื่อป้องกนัการผดินดัชาํระหน้ี ซ่ึงแลว้แต่กองทุนจะกาํหนดใหมี้เงินฝากสัจจะ

หรือไม่ก็ได ้บางกองทุนจะกาํหนดใหมี้การขายหุ้น สมาชิกท่ีมาซ้ือก็จะชาํระเงินค่าหุน้นาํเขา้บญัชี 2 และ

ดอกผลท่ีเกิดจากบญัชี 2 ก็เอามาปันผลใหผู้ถื้อหุน้ได ้และยงัสามารถระดมเงินออมโดยเม่ือไดเ้งินออมไป

ฝากธนาคารไดด้อกผลก็สามารถนาํไปปันผลใหส้มาชิก นอกจากน้ี ยงัสามารถนาํเงินในบญัชี 2 ให้

สมาชิกกู ้โดยสามารถใหกู้ไ้ดเ้กินรายละ 20,000 บาท และผอ่นชาํระคืนเกินกวา่ 2 ปี ตามแต่จะตกลงกนั

ในสัญญา 

3)  บญัชีเงินกูย้มื หรือบญัชีท่ี 3 คือ เงินท่ีกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง

กูย้มืจากสถาบนัการเงิน ในกรณีเงินหมุนเวยีนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของสมาชิก  

                                               กองทุนหมู่บา้นสามารถใหบ้ริการทางการเงินแก่สมาชิกโดยการใหสิ้นเช่ือ

แก่สมาชิก รับฝากเงินจากสมาชิก และส่งเสริมใหเ้กิดวนิยัการออมของสมาชิก โดยบางกองทุน

กาํหนดใหส้มาชิกตอ้งมีเงินฝากสัจจะเป็นจาํนวนเท่ากนัทุกเดือน 

(4)  กลไกการให้สินเช่ือ 

 คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีอาํนาจในการอนุมติัเงินกูร้ายหน่ึงไม่เกิน 

20,000 บาท กรณีท่ีคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นมีมติเห็นควรอนุมติัเงินกูร้ายใดเกินกวา่ 20,000 บาท  

ใหค้ณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นเรียกประชุมสมาชิกเพื่อใหส้มาชิกพิจารณาวนิิจฉยัช้ีขาดต่อไป แต่ทั้งน้ี

การอนุมติัเงินกูร้ายหน่ึงตอ้งไม่เกินจาํนวน 50,000 บาท ในส่วนของการชาํระคืนเงินกู ้หากเป็นการกูเ้งิน

จากบญัชีท่ี 1 สมาชิกผูกู้ต้อ้งชาํระคืนใหแ้ลว้เสร็จภายในระยะเวลาไม่เกิน 2 ปีนบัจากวนัทาํสัญญา  

ในกรณีเป็นการกูเ้งินจากบญัชีท่ี 2 และบญัชีท่ี 3 สมาชิกผูกู้ต้อ้งชาํระคืนตามระยะเวลาท่ีระบุไวใ้นสัญญา 

(5)  ผลการดําเนินงาน 

 กองทุนหมู่บา้นหรือชุมชนเมืองทาํหนา้ท่ีเป็นแหล่งทุนและแหล่งออม 

แก่สมาชิก ซ่ึงแต่ละกองทุนจะไดรั้บเงินอุดหนุนจากรัฐบาลแรกเร่ิม 1 ลา้นบาทต่อ 1 หมู่บา้น และ 

จะไดรั้บการพิจารณาจดัสรรเพิ่มทุนภายหลงัสาํหรับหมู่บา้นท่ีไดรั้บการประเมินผลวา่ดี ซ่ึงข้ึนอยูก่บั 

การบริหารจดัการ ผลการดาํเนินงาน และขนาดของกองทุน โดยจาํนวนเงินอุดหนุนจากการเพิ่มทุน 

จะพิจารณาจดัสรรโดยคณะกรรมการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 

 เม่ือปี 2546 มีการประเมินสถานะกองทุน เพื่อพิจารณาวา่ผลการดาํเนินการ

โดยทัว่ไป พบวา่มีกองทุนท่ีอยูใ่นระดบัดีร้อยละ 30 และปานกลางร้อยละ 60 ต่อมาปี 2547 มีการ

ประเมินหวงัผลเพื่อใชเ้ป็นตวัช้ีวดัในการสนบัสนุนงบประมาณเพิ่ม โดยใชก้ารแบ่งระดบัเป็น AAA , 
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AA , A ซ่ึงจะมีผลต่อการให้กูเ้งินตามบญัชี 3 จากธนาคาร หากจะกูไ้ดต้อ้งผา่นการประเมินท่ีระดบั AAA 

และจะไดรั้บเงินกองทุนละหน่ึงแสนบาท เกณฑก์ารประเมินจะพิจารณามิติทางสังคม คือ ดูการทาํงาน

ของคณะกรรมการ และมิติทางเศรษฐกิจจะดูจากตวัเงิน 

การกูใ้นนามกองทุนจะตอ้งมีโครงการต่อยอด โดยคณะกรรมการเป็นผูกู้จ้าก

ธนาคาร ปัจจุบนั คือ ธนาคารออมสิน ธ.ก.ส. และธนาคารกรุงไทย โดยธนาคารจะใหกู้ใ้นวงเงินประมาณ 

1 - 3 ลา้นบาท โดยเป็นการตกลงระหวา่งกองทุนกบัธนาคารวา่ธนาคารจะใหกู้เ้ท่าไหร่ และแต่ละธนาคาร

สามารถตกลงกบักองทุนไดอ้ยา่งเป็นอิสระ วา่จะมีเง่ือนไขอะไรบา้ง โดยจะเปิดบญัชีใหม่เป็นบญัชี 3 กองทุน 

ท่ีจะขอกูไ้ดต้อ้งเป็นกองทุนท่ีไดรั้บการประเมินระดบั AAA ผา่นการรับรองของคณะอนุกรรมการสนบัสนุน 

ระดบัอาํเภอ คณะอนุกรรมการสนบัสนุนระดบัจงัหวดัถึงการดาํเนินการ การใชเ้งินต่าง ๆ ซ่ึงหากกองทุนมี

ปัญหากบัธนาคาร คณะอนุกรรมการสนบัสนุนระดบัจงัหวดั คณะอนุกรรมการสนบัสนุนระดบัอาํเภอจะ

ช่วยเหลือในเร่ืองการติดตาม แต่หากกองทุนท่ีไม่ไดรั้บการประเมินระดบั AAA มาขอกู ้จะแลว้แต่ธนาคาร 

จะพิจารณา ถา้ปล่อยสินเช่ือใหก้็ถือวา่ใหสิ้นเช่ือแก่กองทุนท่ีมีคุณสมบติัไม่ครบ ทางคณะอนุกรรมการ

สนบัสนุนระดบัจงัหวดั คณะอนุกรรมการสนบัสนุนระดบัอาํเภอจะไม่รับรอง 

หน่ึงในขอ้จาํกดัของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง คือ การรับสมคัรสมาชิก 

และดาํเนินกิจกรรมทางการเงินไดเ้ฉพาะในหมู่บา้นของตนเอง ทาํใหมี้แนวคิดในการพฒันากองทุน

หมู่บา้นและชุมชนเมืองใหมี้ความยดืหยุน่ในการดาํเนินงานและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน

ในพื้นท่ีไดดี้ข้ึน 2 แนวทางดงัน้ี  

รูปแบบท่ี 1 ใหก้องทุนหมู่บา้นเป็นตวัเช่ือม รวมองคก์รการเงินท่ีมีอยูห่ลากหลาย

ในแต่ละหมู่บา้น โดยนาํเงินมารวมกนัร่วมกนับริหาร และมีการตั้งคณะกรรมการร่วมกนั ทาํใหจ้าํนวนเงิน

ภายใตก้ารบริหารเพิ่มข้ึน โดยอาจเรียกไดว้า่เป็นสถาบนัการเงินชุมชนของกองทุนหมู่บา้น 

รูปแบบท่ี 2 การรวมตวักนัของทุกหมู่บา้นในหน่ึงตาํบล โดยแต่ละหมู่บา้นแบ่ง 

เงินส่วนหน่ึงมารวมกนัตรงกลางเพื่อทาํกิจกรรมเพิ่มข้ึนได ้จะทาํใหมี้เงินกองกลางในการบริหารงาน 

เพิ่มมากข้ึน ทาํใหส้มาชิกในตาํบลสามารถเขา้มากูย้มืได ้จากท่ีจาํกดัเฉพาะการกูย้มืในหมู่บา้นเท่านั้น  

ถือเป็นสถาบนัการเงินชุมชนท่ีเกิดจากการรวมตวักนัของกองทุนหมู่บา้นหลาย ๆ แห่ง ทั้งน้ี ปัจจุบนัมี

สถาบนัการเงินชุมชนระดบัตาํบล 1,089 แห่ง และเป้าหมายคือ ใหมี้สถาบนัการเงินชุมชนในทุกตาํบล  

และอยูร่ะหวา่งออกระเบียบรองรับ โดยสถาบนัการเงินชุมชนมีวตัถุประสงคด์งัน้ี ส่งเสริมการออมทั้ง 

สมาชิกและประชาชน รับฝากเงินสมาชิกและประชาชน ใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิก ประชาชน องคก์รการเงินอ่ืน 

อาํนวยความสะดวก ใหบ้ริการธุรกรรมทางการเงินแก่สมาชิกและประชาชนในชุมชน และจดัสวสัดิการ 

สวสัดิภาพใหแ้ก่สมาชิกและชุมชน 

นอกจากรูปแบบของสถาบนัการเงินชุมชนท่ีมี 2 แบบแลว้ แนวคิดในการ

พฒันาของสถาบนัการเงินชุมชนประกอบดว้ย 2 แนวทาง ไดแ้ก่ 
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แนวทางท่ี 1 สถาบนัการเงินชุมชนนาํร่องโดยใหธ้นาคารพาณิชยห์รือสถาบนั

การเงินเฉพาะกิจเป็นพี่เล้ียงช่วยในการพฒันาใหก้องทุนหมู่บา้นมีหนา้ท่ีเป็นสถาบนัการเงินชุมชนได้

อยา่งมีประสิทธิภาพในระดบัตาํบล โดยใหก้องทุนหมู่บา้นท่ีเขม้แขง็แลว้ตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน 

และมีการเช่ือมโยงการทาํธุรกรรมทางการเงินกบัสถาบนัการเงินในระบบได ้ทั้งน้ี ปัจจุบนัมี 449 แห่ง 

แนวทางท่ี 2 ใหก้องทุนหมู่บา้นเติบโตดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งพึ่งสถาบนัการเงิน

อ่ืน สามารถพฒันาเป็นธนาคารของชุมชนได ้เป็นสถาบนัการเงินชุมชนตน้แบบ ปัจจุบนัมีประมาณ  

500 แห่ง  

แนวคิดทั้ง 2 รูปแบบถูกใชค้วบคู่กนัมา ทาํใหไ้ม่สามารถออกประกาศหลกัเกณฑ์ 

ท่ีเป็นมาตรฐานสาํหรับสถาบนัการเงินชุมชนได ้ต่อมาปี 2552 ทางการไดก้าํหนดนโยบายใหก้องทุนหมู่บา้น 

ยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินชุมชนตามแนวทางการเป็นสถาบนัการเงินตน้แบบ โดยเห็นวา่ตอ้งใหก้องทุน

หมู่บา้นเขม้แขง็และดาํเนินการเป็นธนาคารไดด้ว้ยตวัเอง และกาํหนดใหก้องทุนหมู่บา้น 2,000 แห่ง

ดาํเนินการเพื่อเป็นสถาบนัการเงินชุมชน และจะออกระเบียบรองรับเพื่อกาํหนดรูปแบบของสถาบนัการเงิน

ชุมชนท่ีมาจากกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  

ทั้งน้ี ณ กนัยายน 2553 กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมีจาํนวน 79,255 กองทุน  

โดยจาํแนกเป็นกองทุนหมู่บา้น 74,989 กองทุน กองทุนชุมชนเมือง 3,528 กองทุน และกองทุนชุมชนทหาร 

738 กองทุน ในขณะท่ีมีคณะกรรมการกองทุน 1,112,514 คน และสมาชิก 11,688,930 คน นอกจากน้ี  

ยงัมีการพฒันาเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นเป็นองคก์รความร่วมมือและเช่ือมโยงของคณะกรรมการกองทุน

หมู่บา้นและชุมชนเมืองในระดบัต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายเดียวกนัดว้ยการช่วยเหลือ 

ซ่ึงกนัและกนั เพื่อนาํสู่การเป็นสถาบนัการเงินชุมชนของประชาชนท่ีมิไดมุ้่งแสวงหาผลกาํไรเชิงธุรกิจ  

ดงัน้ี 1) เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองระดบัตาํบล 7,412 เครือข่าย 2) เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและ

ชุมชนเมืองระดบัอาํเภอ 928 เครือข่าย 3) เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองระดบัจงัหวดั 76 เครือข่าย  

4) เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองระดบัภาค 4 เครือข่าย 5) สมาคมเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและ

ชุมชนเมืองแห่งประเทศไทย 6) เครือข่ายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองตามหลกัศาสนาอิสลาม และ  

7) เครือข่ายสตรีเพื่อการพฒันากองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

ในปัจจุบนักระแสเงินหมุนเวียนในกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมีจาํนวน 

รวมทั้งส้ิน 124,729 ลา้นบาท ประกอบดว้ย 1) เงินทุนหมุนเวยีนจากรัฐบาล 81,581  ลา้นบาท 2) ผลกาํไร 

จากการดาํเนินงาน 5,371 ลา้นบาท 3) เงินออมของสมาชิก 19,401 ลา้นบาท 4) เงินกูย้มืจากสถาบนัการเงิน 

18,376  ลา้นบาท ในขณะท่ีมีจาํนวนสมาชิกท่ีกูย้มืเงิน (สะสม) 10,281,513 ราย จาํนวนคร้ังของการกูย้มื 

(สะสม) 40,255,787 สัญญา และจาํนวนเงินกูย้มื (สะสม) 546,474  ลา้นบาท ทั้งน้ี เงินกูร้้อยละ 74.30 นาํไป

ลงทุนดา้นการเกษตร ร้อยละ 16.28 นาํไปลงทุนดา้นอุตสาหกรรม ร้อยละ 3.64 ดา้นการบริการ ร้อยละ 2.84 

นาํไปใชจ่้ายกรณีฉุกเฉิน และร้อยละ 1.20 ใชจ้่ายสาํหรับกิจกรรมกลุ่ม 
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(6)  นโยบายรัฐทีเ่กีย่วข้องกับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง 

 เพื่อส่งเสริมใหป้ระชาชนไดมี้โอกาสเขา้ถึงบริการทางการเงินเพิ่มข้ึน 

ในปี 2546 รัฐบาลไดจ้ดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองข้ึนในแต่ละหมู่บา้นและชุมชนเมือง โดยอาศยั 

ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี และต่อมาไดมี้การตราพระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ 

พ.ศ. 2547 เพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ในการดาํเนินงานของกองทุนใหมี้ระบบและมีสถานะตาม 

กฎหมาย นอกจากน้ี รัฐบาลยงัไดเ้พิ่มทุนในการดาํเนินงานใหก้องทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อใหก้องทุนมีปริมาณเงินทุนหมุนเวยีนท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการทางการเงิน

เพิ่มข้ึน ทั้งน้ี รัฐบาลไดจ้ดัสรรเพิ่มทุนใหก้บักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในปี 2552 และ 2553 จาํนวน 

19,559 ลา้นบาท โดยเพิ่มทุน 200,000 บาท สาํหรับกองทุนท่ีมีสมาชิก 50 – 150 คน 400,000 บาท สาํหรับ

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีมีสมาชิก 151 – 350 คน และ 600,000 บาท สาํหรับกองทุนท่ีมีสมาชิก  

351 คนข้ึนไป 

 นอกจากน้ี ปัจจุบนัมีสถาบนัการเรียนรู้กองทุนหมู่บา้น อยา่งนอ้ยจงัหวดัละ  

1 แห่ง โดยใหส้ถาบนัการเงินชุมชนเป็นศูนยก์ลางใหก้องทุนหมู่บา้นท่ีประสบความสาํเร็จถ่ายทอดความรู้ 

ประสบการณ์ไปยงักองทุนอ่ืนท่ียงัไม่ประสบความสาํเร็จ เพื่อถ่ายทอดองคค์วามรู้และช่วยเร่ืองการดาํเนินการ 

บริหารจดัการดว้ย เป้าหมายคือปี พ.ศ. 2554 จะจดัตั้งใหไ้ด ้84 แห่ง 

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเป็นองคก์รการเงินระดบัชุมชนท่ีมีบทบาทใน

การกระจายโอกาสเพื่อเขา้ถึงแหล่งทุนใหแ้ก่ผูมี้รายไดน้อ้ย อยา่งไรก็ดี เน่ืองจากแหล่งทุนแรกเร่ิมใน 

การจดัตั้งกองทุนมาจากการจ่ายเงินสมทบจากรัฐบาล ทาํใหก้ารสร้างความมีส่วนร่วมและความเป็น

เจา้ของเงินทุนของสมาชิกทุกคนเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัต่อความสาํเร็จของกองทุน ทั้งน้ี แมห้น่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งจะไดมี้การส่งเสริมและพฒันากองทุนหมู่บา้นโดยการฝึกอบรมและจดัใหมี้การศึกษาดูงาน 

เพื่อเพิ่มพนูความรู้ใหก้บัคณะกรรมการและบุคคลากรกองทุน แต่หลาย ๆ กองทุนยงัมีความอ่อนแอ  

ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากการท่ีกองทุนหมู่บา้นมีจาํนวนเงินหมุนเวยีนไม่มาก จึงส่งผลใหผ้ลตอบแทนจากการ

ดาํเนินงานมีจาํนวนไม่มากนกั ทาํใหไ้ม่สามารถใหผ้ลตอบแทนกบัคณะกรรมการหรือมีรายไดเ้พียงพอ

ต่อการหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในดา้นต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินงาน เช่น ดา้นบญัชี  

หรือระบบ IT เขา้มาช่วยงาน และกองทุนหมู่บา้นยงัขาดอุปกรณ์เคร่ืองใชส้าํนกังาน หรือบางแห่งยงั 

ไม่มีสถานท่ีทาํการของกองทุนหมู่บา้น จึงตอ้งอาศยับา้นพกัของประธานหรือกรรมการอ่ืนเป็นท่ีทาํการ  

       แนวทางในการพฒันากองทุนหมู่บา้นในระยะต่อไป นอกเหนือจากการเพิ่ม

ปริมาณเงินสมทบจากรัฐบาลแลว้ การยกระดบักองทุนหมู่บา้นใหเ้ป็นสถาบนัการเงินชุมชนเป็นแนวทาง

ท่ีเหมาะสมในการลดขอ้จาํกดัของกองทุนหมู่บา้นทั้งในดา้น 1) แหล่งเงินทุน โดยจะมีการรับเงินฝาก 

จากทั้งสมาชิกในหมู่บา้นและประชาชนทัว่ไป 2) ความยดืหยุน่ของการใหบ้ริการ ซ่ึงสถาบนัการเงิน

ชุมชนจะเปิดทาํการบ่อยคร้ังกวา่กองทุนหมู่บา้นท่ีอาจมีการประชุมกลุ่มเพียงหน่ึงคร้ังต่อปี และ  
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3) ความหลากหลายขององคก์รการเงินชุมชนในชุมชน โดยจะทาํใหมี้การดาํเนินการร่วมกนัระหวา่ง

องคก์รการเงินชุมชน โดยมีกองทุนหมู่บา้นท่ียกระดบัเป็นสถาบนัการเงินชุมชนเป็นตวัเช่ือม ทั้งน้ี 

แนวคิดของสถาบนัการเงินชุมชนแบบนาํร่องน่าจะมีความเหมาะสมต่อการพฒันากองทุนหมู่บา้น 

ในระยะต่อไป โดยใหส้ถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐมีบทบาทเป็นพี่เล้ียงใหก้องทุนหมู่บา้นท่ีเขม้แขง็

แลว้จดัตั้งเป็นสถาบนัการเงินชุมชน เน่ืองจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ โดยเฉพาะธนาคารออมสินมี

เป้าหมาย ประสบการณ์ และทรัพยากรในการดาํเนินการดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

        อยา่งไรก็ดี งานศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานกองทุนหมู่บา้นและชุมชน

เมืองในภาคเหนือของศิริพร ศิริปัญญวฒัน์ และสาคร ศรีสวสัด์ิ (2550) ช้ีใหเ้ห็นถึงขอ้พึงระวงัในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมโยงระหวา่งสถาบนัการเงินเฉพาะกิจและกองทุนหมู่บา้น โดย 1) ระยะทางจาก

ชุมชนถึงสถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีไกลอาจเป็นช่องทางท่ีนาํไปสู่การทุจริตของกรรมการท่ีรวบรวม 

เงินไปชาํระคืนหน้ีได ้ในขณะท่ี 2) การแข่งขนัระหวา่งสถาบนัการเงินเฉพาะกิจในการใหบ้ริการ 

กองทุนอาจทาํใหมี้ปัญหาตามมา ทั้งน้ี  เเมว้า่กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีจะไดรั้บเงินต่อยอดเพิ่ม 

อีก 1 แสนบาท (บญัชี 2) จากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ นั้น จะตอ้งเป็นกองทุนฯ ท่ีไดรั้บการประเมิน 

AAA แต่ในทางปฏิบติั กรอบการพิจารณาใหสิ้นเช่ือเป็นดุลพินิจของแต่ละสถาบนัการเงิน ประกอบกบั 

มีการแข่งขนัระหวา่งกนั ทาํใหบ้างคร้ังกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ียงัไม่ไดรั้บการพิจารณา 

รับรองเป็นกองทุนระดบั AAA ไดรั้บสินเช่ือ จึงอาจก่อใหเ้กิดปัญหาภายหลงั เน่ืองจากมีความเขม้แขง็ 

ไม่เพียงพอ 

  3.2.2.3  โรงรับจํานํา 

 (1)  การจัดตั้งและวตัถุประสงค์  

โรงรับจาํนาํเป็นสถาบนัการเงินท่ีใหป้ระชาชนทัว่ไปกูย้มืโดยการรับจาํนาํ 

ส่ิงของและผูกู้ย้มืสามารถไถ่ถอนส่ิงของคืนได ้เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหนา้ใหก้บัประชาชน  

ทั้งน้ี โรงรับจาํนาํแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ โรงรับจาํนาํดาํเนินการโดยเอกชน โดยมีบุคคลเป็นเจา้ของหรือ 

ในรูปของหา้งหุน้ส่วน ซ่ึงตอ้งขออนุญาตประกอบกิจการโรงรับจาํนาํต่อกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

และโรงรับจาํนาํท่ีดาํเนินการโดยรัฐบาล แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ สถานธนานุเคราะห์ เป็นโรงรับจาํนาํท่ีไดรั้บ

เงินทุนจากงบประมาณท่ีรัฐบาลจดัสรรให้ รวมกบักาํไรสะสมและเงินกูจ้ากธนาคารออมสิน ดาํเนินกิจการโดย

กรมการพฒันาสังคมและสวสัดิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์และสถานธนานุบาล 

เป็นโรงรับจาํนาํท่ีดาํเนินการโดยเทศบาลอยูภ่ายใตก้ระทรวงมหาดไทย ทั้งน้ี โรงรับจาํนาํของรัฐนั้น 35% ของ

กาํไรสุทธิตอ้งนาํเขา้เป็นรายไดข้องแผน่ดิน ในขณะโรงรับจาํนาํเอกชนตอ้งเสียภาษีตามกฎหมาย 

    (2)  การดําเนินงาน 

                                   โรงรับจาํนาํจะใหสิ้นเช่ือแก่ผูม้าขอใชบ้ริการ เม่ือมีสังหาริมทรัพยม์าคํ้าประกนั 

โดยสถานธนานุเคราะห์จาํกดัวงเงินต่อตัว๋จาํนาํท่ี 60,000 บาท สถานธนานุบาลจาํกดัวงเงินต่อตัว๋จาํนาํท่ี 100,000 

บาท และโรงรับจาํนาํเอกชนจาํกดัวงเงินต่อตัว๋จาํนาํท่ี 100,000 บาท นอกจากน้ี พระราชบญัญติัโรงรับจาํนาํ พ.ศ. 
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2505 ไดก้าํหนดดอกเบ้ียสาํหรับเงินตน้ไม่เกิน 2,000 บาท ใหคิ้ดอตัราดอกเบ้ียไม่เกินร้อยละ 2 ต่อเดือน ในขณะท่ี 

เงินตน้ส่วนท่ีเกิน 2,000 บาท ใหคิ้ดอตัราดอกเบ้ียไม่เกินร้อยละ 1.25 ต่อเดือน ทั้งน้ี ณ กนัยายน 2552 มีสถาน 

ธนานุเคราะห์ 33 แห่ง สถานธนานุบาล 214 แห่ง และโรงรับจาํนาํเอกชน 205 แห่ง โดยโรงรับจาํนาํทุกประเภท 

มีทรัพยจ์าํนาํเป็นเงินจาํนวนทั้งส้ิน 33,816 ลา้นบาท และผูใ้ชบ้ริการจาํนวน 4.92 ลา้นราย 

 (3)  นโยบายรัฐทีเ่กีย่วข้องกับสถานธนานุบาลและสถานธนานุเคราะห์ 

                       รัฐบาลจดัตั้งสถานธนานุบาลและสถานธนานุเคราะห์ โดยจดัหาสถาน 

ประกอบการ และจาํนวนเงินทุนหมุนเวยีนท่ีเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน โดยเฉพาะในช่วงเวลา 

พิเศษ เช่น ช่วงโรงเรียนเปิดเทอม ช่วงก่อนและหลงัเทศกาลวนัหยดุระยะยาว เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี การใชบ้ริการ

ทางการเงินจากสถานธนานุบาล สถานธนานุเคราะห์ และโรงรับจาํนาํ ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการกูย้มืในกรณี

จาํเป็นเร่งด่วนหรือมีความจาํเป็น จึงมิใช่บริการทางการเงินเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติ 

 3.2.2.4  บริษทัสินเช่ือไปรษณย์ีไทย 
 เม่ือวนัท่ี 7 ธนัวาคม 2553 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบในหลกัการโครงการ

ไปรษณียเ์พื่อสินเช่ือรายยอ่ย โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการเพิ่มโอกาสเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของ

ประชาชนผูมี้รายไดน้อ้ย ผูท่ี้ยากจน และผูท่ี้เป็นหน้ีนอกระบบและมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นหน้ีนอกระบบ มี

แนวทางในการดาํเนินโครงการดงักล่าวท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

(1)  การจัดตั้งและวตัถุประสงค์ 

 บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั (ปณท.) จะจดัตั้งบริษทัในเครือ โดยถือหุน้ร้อยละ 

100 และมีทุนจดทะเบียน 50 ลา้นบาท และใหก้ระทรวงการคลงัและกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารร่วมกนักาํกบัดูแลการดาํเนินการของบริษทัในเครือดงักล่าวตามบนัทึกขอ้ตกลงร่วม

ระหวา่งรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงัและรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารโดยวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มโอกาสในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนของกลุ่มเป้าหมาย ดงัน้ี 1) ประชาชน 

ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียตํ่ากวา่เส้นยากจน 2) ประชาชนท่ีมีรายไดเ้ท่ากบัอตัราค่าจา้งขั้นตํ่า และ 3) ประชาชนท่ี 

ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน เป็นหน้ีนอกระบบหรือมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นหน้ีนอกระบบ 

(2)  ผลติภัณฑ์และบริการ 

 ใหสิ้นเช่ือ โดยมีวงเงินกูแ้ละอตัราดอกเบ้ียท่ีหลากหลายและเหมาะสม 

กบักลุ่มเป้าหมาย สาํหรับการชาํระคืนเงินกูอ้าจจะพิจารณาใหช้าํระเป็นรายวนั รายสัปดาห์ และรายเดือน 

ส่วนหลกัประกนัในการกูเ้งินอาจจะมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัความสามารถในการชาํระหน้ี 

ของผูกู้ ้หรือประเภทของผลิตภณัฑ ์อยา่งไรก็ดี ในระยะแรกทางบริษทัจะดาํเนินการในลกัษณะนาํร่อง 

ทัว่ทุกภาคของประเทศไทย ประมาณ 10 สาขา โดยใหบ้ริษทัในเครือของไปรษณียไ์ทยมีสิทธิในการใช้

สถานท่ีและเครือข่ายท่ีทาํการไปรษณียข์องไปรษณียไ์ทยได ้ปณท. จะตอ้งพิจารณาให้มีการเขา้ร่วมลงทุน

ในบริษทัสินเช่ือไปรษณียก์บัพนัธมิตร เช่น สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ หรือสถาบนัการเงินเอกชน พร้อมทั้ง 
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ขยายขอบเขตการดาํเนินการใหค้รอบคลุมธุรกิจการเงินแบบครบวงจรทั้งดา้นการรับฝากเงินและการปล่อย

สินเช่ือระดบัฐานรากภายใน 2 ปี 

 ปัจจุบนั ไดมี้การจดทะเบียนจดัตั้งบริษทั เม่ือเดือนเมษายน 2554  

และอยูร่ะหวา่งการขออนุญาตประกอบธุรกิจสินเช่ือส่วนบุคคลจากธนาคารแห่งประเทศไทยและ

กระทรวงการคลงั 

3.2.3  กลุ่มพึง่ตนเอง 

กลุ่มพึ่งตนเองประกอบดว้ยองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีเกิดจากการรวมตวักนัของ

ประชาชนภายในชุมชนเพื่อส่งเสริมการออมและใหบ้ริการทางการเงินภายในชุมชนและไม่มีกฎหมาย

รองรับ จึงไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย ทั้งน้ี โดยทัว่ไปแลว้รูปแบบการบริหารจดัการของ

องคก์รการเงินระดบัฐานรากกลุ่มพึ่งตนเองมีดงัน้ี 
 (1)  เงินทุนขององคก์รการเงินระดบัฐานมาจากเงินออมของสมาชิกและรายไดอ่ื้น ๆ  

เช่น ค่าสมคัร ค่าธรรมเนียม และดอกเบ้ีย เป็นตน้ 

 (2)  สมาชิกขององคก์รการเงินระดบัฐานราก ประกอบดว้ยสมาชิกสามญั ไดแ้ก่ บุคคล 

ทุกเพศทุกวยั ภายในหมู่บา้นท่ีสมคัรเขา้เป็นสมาชิก สมาชิกวสิามญั ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพ กลุ่มสตรี กลุ่มเยาวชน 

หรือกลุ่มอ่ืนภายในหมู่บา้น และสมาชิกกิตติมศกัด์ิ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ หรือคหบดี ภิกษุ สามเณร ท่ีอาศยัอยูใ่น

ชุมชนมีความสนใจและใหก้ารสนบัสนุนโดยไม่หวงัผลตอบแทน 

 (3)  หนา้ท่ีของสมาชิก 1) ออมเงินไวก้บัองคก์รการเงินระดบัฐานรากเป็นประจาํทุกเดือน 

2) ส่งคืนเงินกูต้ามกาํหนด 3) เลือกตั้งคณะกรรมการบริหาร 4) เขา้ร่วมประชุมสามญัประจาํปี 5) มีส่วน

ร่วมในกิจกรรม 6) ใหข้อ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และ7) กาํกบั ตรวจสอบ  

การดาํเนินงานขององคก์รการเงินระดบัฐานราก และใหข้อ้มูลข่าวสารแก่เพื่อนสมาชิก 

 (4)  โครงสร้างการบริหารงาน 

บริหารโดยคณะกรรมการท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยสมาชิก และส่วนใหญ่ จะมี

คณะกรรมการ 4 คณะ ดงัน้ี  

1)  คณะกรรมการอาํนวยการ จาํนวน 5 – 7 คน มีหนา้ท่ีพิจารณารับสมาชิก กาํหนด 

การประชุมใหญ่สามญัประจาํปี จดัสรรเงินปันผลและเงินเฉล่ียคืน และบริหารองคก์ร ประกอบดว้ย 

ประธาน: มีหนา้ท่ีเป็นประธานการประชุมต่าง ๆ เป็นผูล้งนามในเอกสารการ

เบิกจ่ายร่วมกบัเหรัญญิก เป็นตวัแทนองคก์รในการลงนามในเอกสารต่าง ๆ 

รองประธาน: ทาํหนา้ท่ีเม่ือประธานไม่อยู ่หรือไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้หรือ

เม่ือประธานมอบหมาย  

เหรัญญิก: รับผดิชอบการเงินขององคก์ร ควบคุมดูแลเอกสารต่าง ๆ รวมทั้ง

ทรัพยสิ์นขององคก์ร ลงลายมือช่ือในเอกสารการเบิกจ่าย ควบคุมดูแลบญัชีใหถู้กตอ้ง 
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เลขานุการ: ทาํหนา้ท่ีเป็นนายทะเบียนขององคก์ร จดรายงานการประชุม เก็บ

รักษารายงานเอกสารต่าง ๆ ทาํหนงัสือเชิญประชุม และติดต่อประสานงาน 

กรรมการอ่ืน ๆ : ทาํหนา้ท่ีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

2)  คณะกรรมการเงินกู ้จาํนวน 3 – 5 คน มีหนา้ท่ีพิจารณาคาํขอกูข้องสมาชิก  

โดยอาศยัระเบียบหรือมติท่ีกาํหนดไว ้และตอ้งคอยสอดส่องดูแลติดตามการนาํเงินไปใชจ่้ายของสมาชิก  

การเร่งรัดหน้ีสิน เยีย่มเยยีน ช่วยเหลือแนะนาํแกไ้ขปัญหาในกรณีท่ีสมาชิกไม่สามารถชาํระเงินกูคื้น 

3)  คณะกรรมการตรวจสอบ จาํนวน 3 – 5 คน มีหนา้ท่ีตรวจสอบบญัชีและผลการ

ดาํเนินงานขององคก์ร 

4)  คณะกรรมการส่งเสริม มีจาํนวนข้ึนอยูก่บัสมาชิกตามท่ีกาํหนดไวใ้นระเบียบ

ขอ้บงัคบัขององคก์ร โดยมีหนา้ท่ีชกัชวนและแนะนาํผูส้นใจเขา้เป็นสมาชิก ส่งเสริมให้การศึกษา 

ฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่สมาชิก ประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงานขององคก์ร ประสานงานระหวา่งสมาชิก

กบัองคก์ร 

องคก์ารการเงินระดบัฐานรากในกลุ่มพึ่งตนเองท่ีสาํคญัมี 2 ประเภท ดงัน้ี 

 3.2.3.1  กลุ่มออมทรัพย์เพือ่การผลติ 

  (1)  การจัดตั้งและวตัถุประสงค์  

 กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตเป็นองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีเกิดจากการ

ส่งเสริมของกรมการพฒันาชุมชน (พช.) กระทรวงมหาดไทย โดยนาํแนวคิดพึ่งพาตวัเองมาจากสหกรณ์ 
มาประยกุตก์บัวถีิชีวติในชุมชน เพื่อใหชุ้มชนนั้นพึ่งพาตวัเองได ้ผา่นการใชรู้ปแบบการจดัการท่ีไม่เป็น

ทางการ ใหส้มาชิกในชุมชนสามารถรวมตวักนัเพื่อส่งเสริมการออมใหก้บัสมาชิกในชุมชน อีกทั้งยงัเป็น

แหล่งเงินทุนในการสร้างอาชีพเพื่อใหเ้กิดการผลิตในชุมชน โดยเร่ิมดาํเนินการตั้งแต่ พ.ศ. 2517 ปัจจุบนั

กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตมีการเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย ซ่ึงมีทั้งระดบัอาํเภอ จงัหวดั และระดบัเขต 

  (2)  การดําเนินงาน 

 กรมการพฒันาชุมชนไดส้นบัสนุนใหป้ระชาชนในชุมชนรวมตวักนัจดัตั้ง

กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต โดยการประหยดัแลว้นาํมาสะสมกนัทีละนอ้ยแต่เป็นประจาํและสมํ่าเสมอ 

ซ่ึงเงินดงักล่าวเรียกวา่เงินสัจจะสะสม โดยมีการรวมกลุ่มเพื่อส่งเงินออมสัจจะท่ีมีการกาํหนดวนัส่งและ

จาํนวนเงินท่ีเท่ากนั นอกจากเงินฝากสัจจะสะสมท่ีสมาชิกใหส้ัจจะนาํเงินมาฝากเป็นประจาํแลว้ ยงัมีเงิน

ฝากสัจจะสะสมพิเศษ คือ เงินท่ีฝากเพิ่มจากเงินฝากสัจจะสะสม โดยเงินส่วนท่ีเพิ่มสามารถถอนได ้แต่

เงินฝากสัจจะสะสมจะถอนไม่ไดจ้นกวา่จะลาออกจากการเป็นสมาชิก ในขณะท่ีเงินสัจจะสะสมในแต่ละ

เดือนจะนาํไปใหส้มาชิกท่ีมีความจาํเป็นกูย้มื เพื่อลงทุนและประกอบอาชีพ และเม่ือเกิดดอกผลจะนาํมา

แบ่งทาํเป็นเงินสวสัดิการให้กบัสมาชิกในรูปแบบต่าง ๆ และนาํมาปันผลใหก้บัสมาชิก คลอดจนนาํดอก

ผลบางส่วนมาใชพ้ฒันาหมู่บา้น หรือจดัสวสัดิการชุมชนอ่ืน ๆ นอกจากน้ี กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตยงั

ดาํเนินการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสมาชิก ผา่นการใหบ้ริการสินคา้อุปโภคบริโภคและปัจจยั
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การผลิตในราคาถูกใหก้บัสมาชิกโดยการเปิดร้านคา้ชุมชน โดยการซ้ือของจากทอ้งตลาดแลว้นาํมาขาย

ใหส้มาชิกในราคาท่ีเป็นธรรม เพื่อช่วยใหค้นในชุมชนไดซ้ื้อของในราคาท่ีขายไดถู้กกวา่ และมีการทาํยุง้

ฉาง คือ รับซ้ือผลผลิตจากสมาชิกในราคาท่ีเหมือนกบัราคาประกนั หรือการทาํโครงการธนาคารขา้ว คือ  

รับซ้ือรับบริจาคขา้วมาเป็นกองกลางแลว้ใหส้มาชิกกูย้มืหรือบริจาค  

อยา่งไรก็ดี พช. ไดว้างแนวทางการจดัตั้งใหก้ลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตเป็น

องคก์รการเงินแบบท่ีไม่เป็นทางการ ทาํใหไ้ม่มีกฎหมายรองรับการจดัตั้ง โดยชาวบา้นรวมตวักนัดาํเนินการ 

โดยประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ี และหากกลุ่มมีความพร้อม ก็ลงทะเบียนแลว้ดาํเนินการ เพื่อใหมี้ความสามารถ 

ท่ีจะพึ่งพาตนเองโดยมีหนา้ท่ีหลกัในการส่งเสริมการออม และอาจใหกู้ก้บัสมาชิก โดยสมาชิกอาจเป็นผูค้ ํ้าประกนั 

สมาชิกของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.  สมาชิกกองทุนสามญั คือ คนในชุมชนทัว่ไป  

2.  สมาชิกวสิามญั คือ สมาชิกท่ีเป็นกลุ่ม และนาํเงินมาฝากกบักลุ่มออมทรัพย ์ 

3.  สมาชิกกิตติมศกัด์ิ คือ ขา้ราชการ กลุ่มพอ่คา้นายทุนท่ีอยูใ่นหมู่บา้น  

จะฝากเงินแลว้ไดรั้บเงินปันผล แต่หา้มกู ้ถือวา่เป็นผูเ้สียสละช่วยเหลือคนในชุมชน แต่การฝากเงินก็มีการจาํกดั

วงเงินการออมดว้ย  

โครงสร้างการดาํเนินงานของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต จะมีคณะกรรมการ 

ท่ีมาจากการเลือกตั้ง 4 คณะ ไดแ้ก่ คณะกรรมการอาํนวยการ คณะกรรมการส่งเสริมสินเช่ือ (เงินกู)้  

คณะกรรมการส่งเสริม คณะกรรมการตรวจสอบ มีระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่มโดยข้ึนกบัสมาชิกจะปรับปรุง 

เช่น การกาํหนดวนัส่งเงินสัจจะ การดาํเนินการกรณีไม่ปฏิบติัตามระเบียบ กาํหนดประชุมและประกาศ 

ใชเ้ป็นระเบียบของกลุ่ม โดยทางกรมการพฒันาชุมชนมีการกาํหนดแนวทางกลาง ในขณะท่ีกลุ่ม 

ออมทรัพยก์ารผลิตแต่ละกลุ่มสามารถประยกุตใ์ชแ้นวความคิดดงักล่าวใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค ์

และการดาํเนินงานได ้เม่ือดาํเนินการแลว้ก็จะรายงานผลการดาํเนินงานเขา้มาท่ีกรมการพฒันาชุมชน  

โดยกรมการพฒันาชุมชนจะมีการประเมินศกัยภาพของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตทุกเป็นประจาํปี  

โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบั 1 ยงัพึ่งตวัเองไม่ได ้ทาํใหต้อ้งดูแลเป็นพิเศษ ซ่ึงปัจจุบนัมีประมาณ 3,500 

กลุ่ม ระดบั 2 คือ กลุ่มท่ีมีผลการดาํเนินงานปานกลาง มีอยูป่ระมาณ 7,000 กลุ่ม หรือระดบั 3 คือ กลุ่มท่ีมี

ความเขม้แขง็ มีอยูป่ระมาณ 24,000 กลุ่ม ทั้งน้ี การประเมินศกัยภาพดงักล่าวสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัให้

สถาบนัการเงินในระบบพิจารณาใหสิ้นเช่ือแก่กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตท่ีมีความเขม้แขง็ ทั้งน้ี กรณีเกิด

การผดิสัญญาและมีขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนินงานของกลุ่มออมทรัพยน์ั้นโดยมากมกัไม่เกิดข้ึน

เน่ืองจากทุกคนใชห้ลกัคุณธรรม แต่หากมีการฟ้องร้องก็จะดาํเนินการตามสัญญากู ้เป็นการฟ้องรายบุคคล

ระหวา่งผูใ้หกู้แ้ละผูกู้ท่ี้ลงนามในสัญญา โดยมีหนงัสือมอบอาํนาจของสมาชิกกลุ่มเป็นหลกัฐานของฝ่าย

ผูใ้หกู้ ้

เน่ืองจากไม่มีกฎหมายรองรับสถานะขององคก์ร การดาํเนินการในช่วงแรก ๆ 

ของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตอาจขดักบักฎหมายวา่ดว้ยธุรกิจกิจสถาบนัการเงิน เน่ืองจากมีการรับฝากเงิน
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จากประชาชน ดงันั้น จึงมีการทาํบนัทึกความเขา้ใจร่วมกนัระหวา่งธนาคารแห่งประเทศไทย และกรมการ

พฒันาชุมชน เม่ือปี พ.ศ. 2532 กาํหนดวา่กรมการพฒันาชุมชนจะส่งเสริมใหก้ลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต

ดาํเนินการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวติของคนในชุมชนผา่นการออมและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัภายใต้

เง่ือนไข 3 ประการ คือ 1)ไม่รับฝากเงินของบุคคลภายนอกท่ีไม่ใช่สมาชิก 2) ไม่ใหบุ้คคลภายนอกท่ีไม่ใช่

สมาชิกกูเ้งิน และ 3)ไม่คิดอตัราดอกเบ้ียเกินกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด 

นอกจากกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตแลว้ ในแต่ละหมู่บา้นยงัมีองคก์รการเงิน

ชุมชนอ่ืน ๆ สมาชิกในหมู่บา้นอาจเป็นสมาชิกเกือบทุกกลุ่มเม่ือกูย้มืจากกองทุนหน่ึง ก็อาจกูจ้ากอีกกองทุน

หน่ึงเพื่อมาใชห้น้ีเป็นงูกินหางและไม่หลุดพน้จากความยากจน ดงันั้น จึงควรมีการบูรณาการทุนชุมชนใน 

การบริหารจดัการโดยการจดัตั้งสถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนข้ึน มีผูแ้ทนของคณะกรรมการทุนทุกกลุ่ม

รวมกนั โดยพยายามทาํโครงการ 1 ครัวเรือน 1 สัญญา คือ กูก้องทุนน้ีแลว้ไม่ตอ้งกูก้องทุนอ่ืนและมีวงเงิน

สินเช่ือเพียงพอต่อการประกอบอาชีพ 

 (3)  ผลการดําเนินงาน  

กิจกรรมหลกัของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตเนน้การให้สินเช่ือและรับฝาก

เงินจากสมาชิก ซ่ึงประกอบดว้ยเงินฝาก 2 ประเภท คือ เงินฝากสัจจะสะสม ซ่ึงสมาชิกทุกคนตอ้งฝากเงิน

เป็นจาํนวนเท่ากนัทุกเดือน (สมาชิกแต่ละคนไม่จาํเป็นตอ้งฝากเงินเท่ากนัทุกคน) และเงินฝากสัจจะสะสม 

พิเศษ ซ่ึงฝากไดโ้ดยไม่จาํกดัจาํนวน ทั้งน้ี ขอ้มูลของกรมการพฒันาชุมชน ณ กนัยายน 2553 ระบุวา่  

กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตมีทั้งส้ิน 34,530 กลุ่ม มีสมาชิก 4.56 ลา้นคน และมีวงเงินฝากสัจจะสะสม 

25,248 ลา้นบาท นอกเหนือจากกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตแลว้ ยงัมีการดาํเนินการต่อยอดเพื่อเป็น

สถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนท่ีเกิดจากกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตท่ีเขม้แขง็โดยจะเป็นแกนหลกั 
ในการเช่ือมโยงบูรณาการกลุ่มองคก์รทางการเงินต่าง ๆ 

            กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตเป็นองคก์รการเงินระดบัชุมชนท่ีมีจุดแขง็ 

ในเร่ืองของการส่งเสริมการออมเพื่อใหชุ้มชนพึ่งพาตวัเองโดยการสะสมเงินออมเป็นประจาํและ

สมํ่าเสมอ และนาํหลกัการของสหกรณ์ทั้งดา้นการเงินและดา้นการส่งเสริมอาชีพมาประยกุตก์บัวถีิชีวติ

ของประชาชนภายในชุมชน อยา่งไรก็ดี กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตยงัขาดกฎหมายรองรับสถานภาพ  

ทาํใหมี้ขอ้จาํกดัในการดาํเนินงาน โดยทาํใหร้ะดบัความเขม้แขง็และระบบการดาํเนินงานของแต่ละกลุ่ม

มีความแตกต่างกนัและไม่เป็นมาตรฐานการดาํเนินงานยงัยดึติดกบัผูน้าํชุมชน ดงันั้น การมีกรอบ

กฎหมายกาํกบัดูแลท่ีชดัเจนและมีหลกัเกณฑท่ี์เหมาะสมจึงเป็นส่ิงจาํเป็น และเป็นเคร่ืองมือสาํคญัของ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการกาํหนดมาตรการท่ีเอ้ือและส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาเพื่อสร้างความเขม้แขง็

และประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของกลุ่มออมทรัพยใ์หส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสมและพอเพียง 
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 3.2.3.2  กลุ่มสัจจะออมทรัพย์ 

 (1)  การจัดตั้งและวตัถุประสงค์ 

                                กลุ่มสัจจะออมทรัพยเ์กิดจากการรวมตวักนัของคนในชุมชน เพื่อเป็นแหล่งทุน 

และแหล่งออมเพื่อการพฒันาอาชีพ สร้างรายได ้และสวสัดิการใหก้บัสมาชิกในชุมชนภายใตก้รอบแนวคิด

การพึ่งพาตนเอง โดยมีการดาํเนินงานท่ีใชห้ลกัธรรมและมีกฎระเบียบท่ีชดัเจน ทั้งน้ี ครูชบ ยอดแกว้ 

แห่งบา้นนํ้าขาว อาํเภอจะนะ จงัหวดัสงขลา เป็นผูริ้เร่ิมแนวคิดการออมทรัพยโ์ดยเนน้การให ้“สัจจะ” 

เม่ือปี 2523 และเร่ิมทดลองใชแ้นวคิดกบันกัเรียน และนาํไปใชก้บัชุมชนในปี พ.ศ. 2526 ต่อมาแนวคิด

ดงักล่าว ไดแ้พร่หลายไปยงัชุมชนต่าง ๆ ทัว่ประเทศ 

  (2)  การดําเนินงาน  

กลุ่มสัจจะออมทรัพยจ์ะมีการบริหารจดัการแบบเรียบง่ายและไม่ซบัซอ้น

ผา่นคณะกรรมการบริหารท่ีมาจากคนในชุมชนท่ีรู้จกัคุน้เคยกนัดี โดยส่วนมากใชศ้าลาวดัเป็นท่ีทาํการ

สาํหรับการนดัประชุมในแต่ละเดือน และสมาชิกทุกคนมีหนา้ท่ีตอ้งฝากเงินค่าหุน้เป็นประจาํทุกเดือน  

ในกรณีท่ีเดือนใดสมาชิกไม่สามารถออมเงินได ้ทางกลุ่มสัจจะออมทรัพยจ์ะปรับและใหฝ้ากเงินยอ้นหลงั

ใหค้รบถว้น 

นอกจากดา้นการออมแลว้ สัจจะออมทรัพยย์งัใหบ้ริการสินเช่ือแก่สมาชิก 

โดยมีเง่ือนไขการกูแ้ละอตัราดอกเบ้ียตามขอ้ตกลงของกลุ่ม อีกทั้งยงัมีการจดัสวสัดิการต่าง ๆ ใหส้มาชิก 

เช่น สวสัดิการค่ารักษาพยาบาล และสวสัดิการฌาปนกิจ เป็นตน้ โดย ณ เดือนมีนาคม 2553 ยอดสินเช่ือ

คงคา้งของกลุ่มสัจจะออมทรัพยมี์ประมาณ 33,000 ลา้นบาท และมีเงินฝากประมาณ 37,000 ลา้นบาท 

ตวัอยา่งกลุ่มสัจจะออมทรัพยท่ี์มีความมัน่คงและมีการดาํเนินการมาเป็นระยะเวลานานไดแ้ก่ กลุ่มสัจจะ

สะสมทรัพยเ์พื่อพฒันาคุณธรรมครบวงจรชีวติ ซ่ึงก่อตั้งโดยพระสุบิน ปณีโต วดัไผล่อ้ม จงัหวดัตราด 

เม่ือปี 2533 ดาํเนินการโดยใหส้มาชิกกลุ่มออมเงินสะสมรวมกนัปล่อยกูเ้พื่อประกอบอาชีพ และยงัมีการ

จดัสร้างสวสัดิการในกลุ่ม เช่น เร่ืองเจบ็ป่วย หรือเร่ืองการศึกษ จากผลกาํไรท่ีไดจ้ากการใหกู้ย้มื โดยจะ

แบ่งกาํไรจากการดาํเนินงานออกเป็น 2 ส่วนเท่ากนั ไดแ้ก่ 1) เงินปันผล และ 2) เงินสวสัดิการเพื่อใชเ้ป็น

กองทุนสวสัดิการสาํหรับคนเจบ็ คนตาย ถือเป็นการทาํบุญและสอดแทรกไปกบักิจกรรมทางการเงินของ

ชาวบา้น  

ต่อมาเม่ือปี 2541 กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยเ์ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนและมีผูเ้ขา้มา

ช่วยเหลือกิจการงานของพระสุบินมากข้ึน จึงไดมี้การจดัโครงสร้างหนา้ท่ีการทาํงานเป็นศูนย์

ประสานงานกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยฯ์ โดยมีคณะกรรมการอุดมการณ์กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยฯ์ วดัไผล่อ้ม 

จงัหวดัตราด เป็นผูด้าํเนินการประสานงาน การแบ่งงานจะเกิดข้ึนตามสภาพความจาํเป็น ความสมคัรใจ 

และความถนดัของแต่ละคน ภายใตก้ารจดัวางโครงสร้างแบบหลวม ๆ ไม่มีผูส้ั่งการ มีเพียงผู ้

ประสานงาน เป็นการรวมตวักนัอยา่งอิสระ มีการประชุมร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองสัปดาห์ละคร้ัง ต่อมาเม่ือ 
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ปี 2542 มีการขยายเป็นกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยเ์พื่อพฒันาคุณธรรมครบวงจรชีวิต โดยไดรั้บการ

สนบัสนุนจากธนาคารออมสิน ทาํใหมี้การเช่ือมโยงการทาํงานกบัภายนอกมากข้ึน ผลกัดนัใหเ้กิดการ

ขยายแนวคิดของกลุ่มออกไป โดยใชพ้ระสงฆเ์ป็นแกนนาํในการขยายงาน และยงัเกิดโครงการจาก

องคก์รสนบัสนุนภายนอก ไดแ้ก่ สถาบนัชุมชนทอ้งถ่ินพฒันา สาํนกังานพฒันาองคก์รชุมชน และ

สาํนกังานกองทุนเพื่อสังคม เช่น โครงการแผนแม่บทชุมชน โครงการแผนสุขภาพชุมชน โครงการ

เกษตรอินทรีย ์โครงการกองทุนหมู่บา้นนาํร่อง เป็นตน้ และมีกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเพื่อต่อยอดจากกลุ่มสัจจะ

ฯ เช่น โครงการธุรกิจชุมชน ซ้ือขายแก๊สและขา้วร่วมกนั เป็นตน้ โดยกาํหนดใหส้มาชิกกลุ่มสัจจะฯ 

พบปะกนัทุกเดือน เพื่อใหก้ลุ่มต่าง ๆ มาสะสมเงินประจาํเดือน แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั แลกเปล่ียน

สินคา้ และกาํหนดทิศทางการพฒันากลุ่มร่วมกนั  

ในการจดัสวสัดิการของกลุ่มอนัจะเป็นการสร้างความมัน่คงใหแ้ก่ชาวบา้น 

และสร้างคุณธรรมให้เกิดข้ึนในชุมชน จะมีหลกัเกณฑก์ารจดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก ไดแ้ก่ สวสัดิการ

ประเภทเจบ็ป่วยท่ีตอ้งพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล สวสัดิการตาย สวสัดิการอ่ืน ๆ เช่น สมทบค่านํ้าค่าไฟ

แก่สมาชิกท่ีมีความประพฤติดี สวสัดิการการศึกษา สวสัดิการพฒันาหมู่บา้น ทั้งน้ี กลุ่มสามารถจดั

สวสัดิการมีหลากหลายรูปแบบซ่ึงแต่ละกลุ่มสามารถพฒันาเพื่อให้เกิดการรวมตวัของคนในชุมชน และ

เป็นเคร่ืองมือในการปรับพฤติกรรมของคนในชุมชนไดด้ว้ย 

หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขการดาํเนินงานและการเป็นสมาชิกกลุ่มสัจจะ 

สะสมทรัพย ์เพื่อพฒันาคุณธรรมครบวงจรชีวิตท่ีสาํคญั มีดงัน้ี 

1. สมาชิกตอ้งเป็นคนในหมู่บา้น ยกเวน้ท่ีปรึกษา เพื่อท่ีจะไดรู้้สึกวา่เป็น 

คนใกลชิ้ด รู้จกัมกัคุน้กนั รู้จกัถ่ินฐานแน่นอน และสะดวกในการส่งเงิน  

2. สมาชิกตอ้งสะสมเงินอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 หุน้ 10 บาท แต่ไม่เกินเดือน

ละ 10 หุน้ โดยหากตั้งสัจจะวา่จะฝากเดือนละเท่าไหร่ก็ตอ้งฝากเดือนละเท่านั้นตลอดทั้งปี จะลดหรือเพิ่ม

เงินฝากไดเ้ม่ือครบรอบปีปันผล เพิ่มลดไดปี้ละ 1 คร้ัง 

3. สมาชิกใหม่จะกูเ้งินไดต่้อเม่ือตอ้งเป็นสมาชิก 3 หรือ 6 เดือนก่อน 

ตามแต่จะตกลงกนัในท่ีประชุม โดยในการพิจารณาเงินกู ้คณะกรรมการจะพิจารณาให้ความเป็นธรรม

ตามลาํดบัความสาํคญั ไดแ้ก่ คนเจบ็ป่วย ผูท่ี้ตอ้งใชห้น้ีในอตัราสูงกวา่คนอ่ืน และบาํรุงการศึกษา และ 

ใชบุ้คคลคํ้าประกนักนัเอง โดยอตัราค่าบาํรุงจะเป็นร้อยละ 1 ร้อยละ 2 เป็นไปตามท่ีชุมชนตกลงกนั  

4. ผูท่ี้เป็นสมาชิกครบ 12 เดือน จะมีสิทธ์ิรับบริการของกองทุนสวสัดิการ

ตามกฎเกณฑข์องกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยฯ์ 

5.  เม่ือครบ 12 เดือนจะนาํผลกาํไรท่ีไดจ้ากค่าบาํรุงและรายไดอ่ื้น ๆ  

มาแบ่งคืน โดยแบ่งเงินเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกเป็นเงินปันผลใหส้มาชิกตามจาํนวนหุ้น อีกส่วนหน่ึงเขา้

เงินกองทุนสวสัดิการเพื่อปล่อยกูห้มุนเวยีนใหมี้ผลกาํไร 
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6. เม่ือมีเงินเหลือจากการกูย้มื ตอ้งนาํฝากธนาคาร หากเงินท่ีมีอยูไ่ม่พอให้

กูก้็จะไปถอนจากธนาคารเพื่อใหส้มาชิกกูไ้ดต้ามความจาํป็น 

7. สมาชิกสามารถลาออกจากกลุ่มไดทุ้กเดือน โดยนาํสมุดเงินฝากมาถอน

เงินกลบัไดใ้นวนัทาํการกลุ่ม เม่ือออกไปแลว้ไม่วา่กรณีใด ๆ จะหมดสิทธ์ิมารับบริการกองทุนสวสัดิการ

จากกลุ่มทนัที และจะสมคัรเขา้กลุ่มใหม่ไดเ้ม่ือลาออกไปครบ 3 ปี แต่หากสมาชิกนั้นมีประวติัไม่ดีจะไม่

รับเขา้กลุ่มอีกก็ได ้

8. สมาชิกจะถอนเงินคืนไดเ้ม่ือแต่ละคนมีเงินสะสม 20,000 บาทข้ึนไป 

โดยถอนคืนไดเ้พียงคร่ึงหน่ึงเท่านั้น แต่ยงัรับสวสัดิการไดเ้หมือนเดิมและฝากเงินต่อไปไดทุ้กเดือน

ตามปกติ 

9. จดัใหมี้คณะกรรมการไม่นอ้ยกวา่ 5 คน มีฝ่ายเงินฝาก เงินกู ้ตรวจสอบ 

และสวสัดิการ กรรมการมีวาระ 1 ปี เม่ือหมดวาระจะเลือกตั้งกรรมการใหม่ 

10. คณะกรรมการและผูท้าํบญัชีจะไดรั้บเงินค่าตอบแทนในปีท่ี 2 ตกลงจ่าย

เป็นจาํนวนคร้ังท่ีมาทาํงาน และจ่ายจริงเม่ือส้ินปี การกาํหนดค่าตอบแทนจะดูจากฐานะการเงินของกลุ่ม

พร้อมกบัสมาชิกร่วมกนัตกลงกนัไวใ้นวนัประชุมใหญ่ 

11. กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยฯ์ รับสมาชิกเพียง 4 รุ่นเท่านั้น เม่ือครบ 4 รุ่น

แลว้ตอ้งประชุมสมาชิกทั้งหมดร่วมกนัลงความเห็นวา่ควรปิดก่ีปีแลว้จึงเปิดใหม่  

นบัแต่ปี 2553 – 2554 กลุ่มสจัจะฯ จงัหวดัตราด มีจาํนวนทั้งส้ิน 169 กลุ่ม  

มีสมาชิก 62,791 คน รวมเงินกลุ่มสัจจะฯ ทั้งหมด 1,166,598,901 บาท โดยการท่ีกลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์

มีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากมีผูน้าํสายพระท่ีน่าเช่ือถือ มีการนาํหลกัศาสนามาประยกุตใ์ชก้บั 

วถีิชีวติชุมชน และจดัตั้งข้ึนจากการรวมตวัตามความสมคัรใจของประชาชนในชุมชน อยา่งไรก็ดี  

การใหบ้ริการของกลุ่มสัจจะออมทรัพยน่์าจะช่วยเสริมบริการทางเงินรูปแบบอ่ืนท่ีสมาชิกใชบ้ริการอยู ่

โดยรูปแบบการดาํเนินงานของกลุ่มออมทรัพยอ์าจยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการทางการเงิน

ของประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเป็นการรวมกลุ่มท่ีเนน้การสร้างสวสัดิการ 

ทางชุมชนเป็นหลกั และไม่ไดมี้การรับเงินฝากเพิ่มเติมจากเงินสัจจะสะสมทรัพย ์อยา่งไรก็ดี ในระยะ

ต่อไป เม่ือกลุ่มสัจจะมีขนาดใหญ่ข้ึน (ปัจจุบนักลุ่มท่ีอยูใ่นระดบัขนาดใหญ่ท่ีสุดมีเงินสัจจะสะสม  

30 ลา้นบาท และมีสมาชิกประมาณ 1,300 คน) อาจจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาการดาํเนินงานใหมี้ 

ความโปร่งใสข้ึน และมีความเช่ือมโยงกบัสถาบนัการเงินอ่ืนมากข้ึน เพื่อบริหารสภาพคล่องของ 

กลุ่มในกรณีท่ีมีเงินเหลือเกินกวา่จะใหกู้ภ้ายในกลุ่ม 

นโยบายรัฐทีเ่กี่ยวข้องกบัองค์กรการเงินระดับฐานรากกลุ่มพึง่ตนเอง 

เพื่อสร้างความเขม้แขง็และเสถียรภาพใหก้บัองคก์รการเงินระดบัฐานราก คณะรัฐมนตรี 

ไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 18 ธนัวาคม 2550 ใหค้วามเห็นชอบแผนแม่บทการเงินระดบัฐานราก ซ่ึงเป็นแผนระยะ 
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ปานกลาง 4 ปี (ปี 2551 – 2554) โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั 3 ประการ คือ 1) มีแนวนโยบายท่ีชดัเจนในการ

ส่งเสริมใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากเป็นเคร่ืองมือหลกัของชุมชนในการพฒันาขีดความสามารถของ

ชุมชนอยา่งมีจรรยาบรรณ และธรรมาภิบาล 2) มีกรอบการดาํเนินงานท่ีชดัเจนสาํหรับหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งใหส้ามารถกาํหนดแนวนโยบายในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนัและลดการทาํงานซํ้ าซอ้น และ 

3) ส่งเสริมการช่วยเหลือกนัระหวา่งองคก์รการเงินระดบัฐานราก เพื่อสร้างเครือข่ายความมัน่คงและ

ย ัง่ยนื 

แผนแม่บทการเงินระดบัฐานราก ประกอบดว้ย 3 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 1) ยทุธศาสตร์การพฒันา 

คนและส่งเสริมความเขม้แขง็ขององคก์รและระบบการเงินระดบัฐานราก 2) ยทุธศาสตร์เพื่อบูรณาการการ

ทาํงานภาครัฐ/ภาคี เพื่อส่งเสริมการพฒันาองคก์รและระบบการเงินระดบัฐานราก และ 3) ยทุธศาสตร์สร้าง

เครือข่ายและขยายผล โดยมีเป้าหมายดงัน้ี 

1)  องคก์รการเงินระดบัฐานรากมีคุณภาพและสามารถจดัการระบบการเงินและสวสัดิการ

ชุมชนแก่ชุมชนเป็นกลไกในการรณรงคใ์หป้ระชาชนมีวนิยัในการออมและการบริโภค 

2)  องคก์รการเงินระดบัฐานรากสามารถอยูไ่ดด้ว้ยตนเองและมีการบูรณาการดา้นการเงิน 

3)  เกิดการเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย เพื่อใหมี้การเก้ือกลูกนัระหวา่งกลุ่มในระดบัชาติ 

4)  เครือข่ายองคก์รการเงินระดบัฐานรากมีศกัยภาพและความเขม้แขง็ 

5)  ระบบการเงินระดบัฐานรากมีความมัน่คงกา้วหนา้ สามารถเป็นรากฐานและองคป์ระกอบ 

ใหร้ะบบเศรษฐกิจและสังคมในภาพรวมมีความเจริญอยา่งสมดุล และย ัง่ยนื 

3.2.4  สถาบันพฒันาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน)  

นอกเหนือจากองคก์รการเงินในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัแลว้ องคก์รหน่ึงซ่ึงมี

ความสาํคญัมีบทบาทในการส่งเสริมพฒันาชุมชนใหมี้ความเขม้แขง็ สามารถพึ่งตวัเองได ้และยงัสนบัสนุน 

ทางการเงินแก่ชุมชนดว้ยก็คือสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) 

(1)  การจัดตั้งและวตัถุประสงค์ 

 สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (พอช.) จดัตั้งข้ึนในปี 2543 ตามพระราชกฤษฎีกาจดัตั้ง

สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2543 โดยอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวงพฒันา

สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์และมีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนการพฒันาชุมชนใหเ้ขม้แขง็  

จนสามารถเป็นรากฐานท่ีสาํคญัในการพฒันาประเทศ โดยเป็นการรวม 2 หน่วยงานเขา้ดว้ยกนั คือ  

1) สาํนกังานพฒันาชุมชนเมือง (พชม.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานในสังกดัการเคหะแห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย 

และทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบัการปรับปรุงชุมชนแออดั และ 2) กองทุนพฒันาชนบท ซ่ึงอยูภ่ายใตส้ังกดั

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

 พอช. มีวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

 1)  สนับสนุนและให้การช่วยเหลือแก่องค์กรชุมชนและเครือข่ายองค์กรชุมชน

เก่ียวกบัการประกอบอาชีพ การพฒันาอาชีพ การเพิ่มรายได ้การพฒันาท่ีอยู่อาศยัและส่ิงแวดลอ้มและ
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การพฒันาชีวิตความเป็นอยูข่องสมาชิกในชุมชนทั้งในเมืองและชนบท โดยยึดหลกัการพฒันาแบบองค์

รวมหรือบูรณาการและหลกัการพฒันาท่ีสมาชิกชุมชนมีส่วนร่วมเป็นแนวทางสาํคญั ทั้งน้ี เพื่อเสริมสร้าง

ความเขม้แขง็ของชุมชนและประชาสังคม 

 2)  สนบัสนุนและใหก้ารช่วยเหลือทางการเงินแก่องคก์รชุมชนและเครือข่ายองคก์ร

ชุมชน 

 3)  สนับสนุนและให้การช่วยเหลือเพื่อการพฒันาองค์กรชุมชนและเครือข่าย

องค์การชุมชน ตลอดจนประสานงานการสนับสนุนและให้การช่วยเหลือดงักล่าวจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน 

 4)  ส่งเสริมและสนบัสนุนและสร้างความร่วมมือขององค์กรชุมชนและเครือข่าย

องคก์รชุมชนทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัจงัหวดั และระดบัประเทศ 

พอช. มีเงินทุนในระยะแรกเร่ิม 2,446 ลา้นบาท และต่อมารัฐบาลไดใ้หก้ารสนบัสนุน

ดา้นงบประมาณเพื่อใหเ้พียงพอกบัการดาํเนินงานตามภารกิจและนโยบายของรัฐ โดยในช่วงปี 2543-

2553 พอช. ไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากรัฐบาลเป็นเงินงบประมาณ 16,137 ลา้นบาท 

(2)  โครงสร้างองค์กร 

  พอช. เป็นองคก์ารมหาชน ดาํเนินงานโดยมีคณะกรรมการสถาบนัพฒันาองคก์ร

ชุมชนซ่ึงประกอบดว้ย ประธานกรรมการ ซ่ึเป็นมีความรู้ความเช่ียวชาญและประสบการณ์สูงดา้นการ

พฒันาชุมชนหรือดา้นการบริหารองคก์ร กรรมการส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวน 4 คน 

กรรมการผูแ้ทนองคก์รชุมชนจาํนวน 3 คน กรรมการผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 2 คน คณะกรรมการมีอาํนาจ

หนา้ท่ีต่าง ๆ เช่น กาํกบัดูแลการดาํเนินงานของสถาบนัใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์กาํหนดนโยบาย

แผนการดาํเนินงานของ พอช. ตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อดาํเนินงาน เป็นตน้  ปัจจุบนั พอช. มีพนกังาน

ทั้งส้ิน 564 คนเพื่อปฏิบติังานทั้งกรุงเทพ ฯ และในจงัหวดัอ่ืน ๆ  
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 แผนภาพที ่4 โครงสร้างสถาบันพฒันาองค์กรชุมชน (องค์การมหาชน) 

 
หลกัการทาํงานสาํคญัของ พอช. คือ 

1. สนบัสนุนการพฒันา โดยใหชุ้มชนและทอ้งถ่ินเป็นผูก้าํหนดทิศทาง วางแผนและ

ดาํเนินการตามแผนภายใตก้ารสนบัสนุนและร่วมมือกบัทอ้งถ่ินและหน่วยงานกลาง 

2. สนบัสนุนใหชุ้มชนและผูเ้ดือดร้อน มีบทบาทสาํคญัในการกาํหนดและวางแผน 

เพื่อพฒันาเพื่อแกปั้ญหาของตนเอง 

3. สนบัสนุนการวางแผนพฒันาท่ีมีเป้าหมายในการทาํงานในแต่ละเร่ืองท่ีมุ่งไปสู่การ

พฒันาโดยพร้อมกนัทัว่ประเทศ 

4. จดัสรรและกระจายงบประมาณสนบัสนุนไปใหอ้งคก์รชุมชนบริหารจดัการดว้ย

ตนเอง 

5. พอช. ทาํหนา้ท่ีเช่ือมโยง ประสานกบัหน่วยงานและรัฐบาล เพื่อใหเ้กิดการสนบัสนุน

แผนพฒันาท่ีชุมชนและทอ้งถ่ินเป็นผูก้าํหนด 

(3)  ผลติภัณฑ์และบริการทางการเงิน 

การดาํเนินงานของ พอช. ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุนและใหก้ารช่วยเหลือ

ทางการเงินแก่องคก์รชุมชน ดงัน้ี  
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1)  สินเช่ือเพื่อการพฒันา 

สินเช่ือเพื่อการพฒันาเป็นการสนบัสนุนสินเช่ือแก่องคก์รชุมชน มี

วตัถุประสงคเ์พื่อเป็นเคร่ืองมือในการสร้างกระบวนการพึ่งตนเองของชุมชน และเป็นการพฒันา

กระบวนการทางการเงินของชุมชนใหเ้ขม้แขง็ ปัจจุบนัมี 5 ประเภท ไดแ้ก่ 

-  สินเช่ือเพื่อพฒันาท่ีอยูอ่าศยัและท่ีทาํกิน มีวงเงินต่อรายไม่เกิน 300,000 บาท

และคิดอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 2 หรือ 4 ต่อปี 

-  สินเช่ือเพื่อพฒันาแบบองคร์วม ซ่ึงเป็นการใหสิ้นเช่ือเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน โดย

การกาํหนดยทุธศาสตร์และแผนงานในการแกไ้ขปัญหาอยา่งชดัเจน โดยสินเช่ือประเภทน้ีมีอตัรา

ดอกเบ้ียร้อยละ 3.5 ต่อปี 

-  สินเช่ือเพื่อพฒันาธุรกิจชุมชน ซ่ึงเป็นการใหสิ้นเช่ือสาํหรับการประกอบ

ธุรกิจร่วมกนัภายในชุมชน โดยมีวงเงินไม่เกิน 30 ลา้นบาทและคิดอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 4 ต่อปี 

-  สินเช่ือพฒันาหมุนเวยีน เป็นการเสริมสภาพคล่องใหก้บัองคก์รชุมชน โดยมี

ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือไม่เกิน 3 ปีและคิดอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 6 ต่อปี และ 

-  สินเช่ือเพื่อพฒันาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อส่งเสริมใหอ้งคก์รชุมชนมีบทบาทในการ

แกไ้ขปัญหาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม โดยมีวงเงินไม่เกิน 5 ลา้นบาท และคิดอตัราดอกเบ้ีย 

ร้อยละ 3 ต่อปี 

2)  โครงการบา้นมัน่คง  

เร่ิมดาํเนินการเม่ือปี 2546 เพื่อพฒันาความมัน่คงในท่ีดินและท่ีอยูอ่าศยัของผูมี้

รายไดน้อ้ยในเมือง โดยเฉพาะผูอ้าศยัในชุมชนแออดั และชุมชนบุกรุกทัว่ประเทศ โดย พอช. จะสนบัสนุน 

การสาํรวจ การออกแบบผงัชุมชน ซ่ึงในกรณีท่ีดินเป็นของหน่วยงานของรัฐ พอช. จะทาํสัญญาเช่าระยะยาว 

และวางแผนพฒันาท่ีอยูอ่าศยั ในขณะท่ีกรณีท่ีเป็นท่ีดินบุกรุก หรือเป็นท่ีถูกยดึ พอช. จะซ้ือท่ีดินเพื่อจดัทาํ

โครงการบา้นมัน่คง และใหช้าวบา้นรวมกลุ่มบริหารจดัการในระดบัชุมชน ทั้งน้ี พอช. มีวตัถุประสงค ์

ในการดาํเนินโครงการบา้นมัน่คงเพื่อพฒันาชุมชนเป็นหลกั ทาํใหสิ้นเช่ือภายใตโ้ครงการบา้นมัน่คง 

จะคิดอตัราดอกเบ้ียในระดบัตํ่าและคงท่ีตลอดอายสุัญญา เน่ืองจากชาวบา้นท่ีเขา้ร่วมโครงการส่วนใหญ่ 

มีรายไดอ้ยูใ่นระดบัตํ่าและไม่แน่นอน  ทั้งน้ีอตัราการผอ่นส่งภายใตโ้ครงการจะอยูใ่นช่วงเดือนละ  

500 - 2,500 บาท  

3)  โครงการสวสัดิการชุมชน 

กองทุนสวสัดิการเร่ิมดาํเนินการในปี 2548 โดยมีเป้าหมายเพื่อใหชุ้มชนมี

สวสัดิการภายในชุมชน (หลกัประกนัเพื่อความมัน่คงในชุมชน) และบริหารจดัการกนัเองในชุมชน  



 - 96 - 

โดยมีเงินกองทุนมาจาก 1) การออมของสมาชิก 2) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ 3) เงินสมทบจาก

รัฐบาล ในอตัรา 1:1:1 (ชุมชน : องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : รัฐบาล) ทั้งน้ี รัฐบาลไดส้นบัสนุน 

งบประมาณในการจดัสวสัดิการชุมชนจาํนวน 727.3 ลา้นบาท ในปี 2553 และต่อมาในปี 2554 ไดอ้นุมติั

งบประมาณ 800 ลา้นบาท เพื่อส่งเสริมการดาํเนินโครงการสวสัดิการชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

(4)  กลไกการให้สินเช่ือ 

พอช. กาํหนดกลไกการใหสิ้นเช่ือตามขอ้บงัคบัสินเช่ือเพื่อการพฒันา  

พ.ศ. 2553 โดยมีคณะทาํงาน 4 ระดบั ทาํหนา้ท่ีดงัน้ี 1) คณะทาํงานระดบัจงัหวดัหรือกลุ่มจงัหวดั 

มีหนา้ท่ีสนบัสนุนและพฒันาโครงการ 2) คณะทาํงานสินเช่ือระดบัภาค ทาํหนา้ท่ีกลัน่กรองโครงการ

เบ้ืองตน้ และติดตามประเมินผล และแกไ้ขปัญหา 3) คณะอนุกรรมการสินเช่ือ มีอาํนาจในการอนุมติั

สินเช่ือวงเงินไม่เกิน 30 ลา้นบาท และยงัมีหนา้ท่ีในการจดัทาํนโยบายบริหารสินเช่ือ และ  

4) คณะกรรมการสถาบนัพฒันาองคก์รชุมชนมีหนา้ท่ีอนุมติัสินเช่ือท่ีมีวงเงินเกินกวา่ 30 ลา้นบาท  

(5)  ผลการดําเนินงาน 

ผลการดาํเนินงานใหสิ้นเช่ือเพื่อการพฒันา ณ มกราคม 2554 มีวงเงิน

สินเช่ืออนุมติัตั้งแต่ปี 2535 จาํนวน 6,249.15 ลา้นบาท และมีสินเช่ือคงคา้งอยู ่2,866.81 ลา้นบาท  

โดยสามารถแบ่งไดเ้ป็นสินเช่ือโครงการบา้นมัน่คง 2,083.51 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 73 ของสินเช่ือ 

คงคา้งทั้งหมด ในขณะท่ีสินเช่ือเพื่อการพฒันาทั้ง 5 ประเภทขา้งตน้มียอดสินเช่ือคงคา้งเพียง 356.68  

ลา้นบาท หรือคิดเป็นเพียงร้อยละ 12 ของสินเช่ือคงคา้งทั้งหมด นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาขอ้มูลการอนุมติั

สินเช่ือรายภาคแลว้พบวา่ พอช. อนุมติัสินเช่ือใหก้บัภาคกลางร้อยละ 3,078.12 ลา้นบาทหรือคิดเป็น 

ร้อยละ 49 ของการอนุมติัสินเช่ือ (สินเช่ือบา้นมัน่คงเป็นหลกั) รองลงมา ไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

ท่ี 1,397.91 ลา้นบาท หรือร้อยละ 22 ของสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติั ในส่วนของการจดัสวสัดิการชุมชนนั้น  

ณ ส้ินปี 2553 มีกองทุนสวสัดิการชุมชนทั้งหมด 3,471 กองทุน มีสมาชิก 1,244,616 คน และมีกองทุน 

ท่ีไดรั้บอนุมติังบประมาณสมทบกองทุนแลว้ 2,142 กองทุน วงเงิน 319 ลา้นบาท โครงการบา้นมัน่คง 

มีหน้ีท่ีไม่ก่อใหเ้กิดรายไดร้้อยละ 1 ซ่ึงเกิดจากในบางโครงการมีปัญหาเร่ืองพื้นท่ี หรือมีคนในโครงการ

ประสบปัญหา เช่น สมาชิกตกงาน หรือยา้ยถ่ินฐานเป็นจาํนวนมาก เป็นตน้  
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ตารางที ่19 สรุปสินเช่ืออนุมัติ / คงเหลอื แยกตามระยะเวลาการสนับสนุน (ณ มกราคม 2554) 
 

ประเภทกองทุน 

วงเงนิอนุมตัิ

ทั้งหมด 

(ล้านบาท) 

วงเงนิเบิกจ่าย 

(ล้านบาท) 

สินเช่ือ

คงเหลอื 

(ล้านบาท) 

สินเช่ือ พชม. (ก่อน ตค. ปี  2543)    

- โครงการพฒันาคนจนในเมือง (พชม.) (2535 - 2543) 934.77 662.08 187.85 

- โครงการแกไ้ขปัญหาการเงินและสินเช่ือในภาวะวกิฤติ                

         (มิยาซาวา) (2542 – 2543) 
240.00 240.00 132.81 

รวม 1,174.77 902.08 320.66 

สินเช่ือ พอช.    

- เสริมสร้างความเขม้แขง็องคก์รชุมชนเมืองและชนบท  

        (2544 – 2545) 
246.89 243.61 105.96 

- สินเช่ือเพ่ือการพฒันา (ไม่รวมบา้นมัน่คง) (2546 – 

ปัจจุบนั) 
524.77 740.32 356.68 

- สินเช่ือโครงการบา้นมัน่คง 4,302.72 2,579.46 2,083.51 

รวม 5,074.38 3,563.39 2,546.15 

รวมสินเช่ือทุกประเภททั้งส้ิน 6,249.15 4,465.47 2,866.81 

ท่ีมา : สถาบนัพฒันาองคก์รชุมชน 
 

(6)  นโยบายรัฐทีเ่กีย่วข้องกับกลุ่มพึง่ตนเอง 

 โครงการแกไ้ขปัญหาความยากจน (กข.คจ.) คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือปี 2536  

ใหก้รมการพฒันาชุมชนดาํเนินการแกไ้ขปัญหาความยากจนกบัหมู่บา้นเร่งรัดพฒันาท่ีไดรั้บการประเมิน

ระดบั 1 ซ่ึงเป็นหมู่บา้นยากจนและประชาชนมีรายไดก้วา่เกณฑข์อ้มูลความจาํเป็นพื้นฐาน (จปฐ.)  

ซ่ึงเป็นตวัวดัคุณภาพชีวิตในระดบัครัวเรือน โดยในระยะแรกอนุมติัใหด้าํเนินการ 11,608 แห่ง  

ผา่นเงินสนบัสนุนจากรัฐบาล เพื่อเป็นการประกอบอาชีพของครัวเรือนยากจนท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่เกณฑ ์

จพฐ. ครัวเรือนละ 15,000 บาทต่อปี โดยใหกู้ย้มืไปประกอบอาชีพโดยไม่เสียดอกเบ้ีย ทั้งน้ี ตอ้งดาํเนินการ

เตรียมความพร้อมหมู่บา้นเป้าหมาย ประชุมทาํความเขา้ใจกบัประชาชนในหมู่บา้น ลงทะเบียนสมาชิก 

ท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่เกณฑ ์จปฐ. ใหค้ณะกรรมการหมู่บา้นเป็นผูบ้ริหารโดยมีผูใ้หญ่บา้นเป็นประธาน  

เม่ือหมู่บา้นมีความพร้อม รัฐจะโอนเงินผา่นธนาคารกรุงไทยเขา้ไปท่ีอาํเภอแลว้อาํเภอโอนเงินเขา้ไปยงั

บญัชีคณะกรรมการกองทุน กข.คจ. ประจาํหมู่บา้น หมู่บา้นละ 28,000 บาท ใหส้มาชิกยมืไปประกอบ

อาชีพ โดยไม่เสียดอกเบ้ียโดยทาํสัญญายมื 5 ปี และดาํเนินการส่งเสริมอาชีพและการพฒันาคุณภาพชีวิต

ของครัวเรือนยากจน ซ่ึงดาํเนินการต่อเน่ืองมาจนถึงปี 2544 รวมทั้งส้ิน 29,234 หมู่บา้น และปัจจุบนัเงิน
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น้ีก็ยงัอยูใ่นหมู่บา้นท่ีบริหารจดัการกนัอยู ่และเม่ือปี 2553 ไดป้รับปรุงระเบียบจากเดิมกาํหนดให้

ผูใ้หญ่บา้นเป็นประธานคณะกรรมการโดยตาํแหน่งเป็นใหผู้ใ้หญ่บา้นและผูแ้ทนกลุ่มองคก์รต่าง ๆ ใน

หมู่บา้นเลือกประธาน (เป็นการดาํเนินการตามมติคณะรัฐมนตรีและออกระเบียบกระทรวงมหาดไทยวา่

ดว้ยโครงการแกไ้ขปัญหาความยากจน พ.ศ. 2536 มีการปรับปรุงแกไ้ข พ.ศ. 2539 และ พ.ศ. 2541 และ

ยกเลิกโดยฉบบัปัจจุบนัคือ พ.ศ. 2553) เม่ือหมู่บา้นท่ีพน้เกณฑค์วามยากจนตามเกณฑ ์จปฐ. (ปัจจุบนั

กาํหนดท่ี 23,000 บาทต่อปี) หมู่บา้นก็สามารถเลือกท่ีจะส่งเงินคืนได ้หรือจะบริหารต่อโดยในการ

ดาํเนินการจะพิจารณาใหค้วามช่วยเหลือผูท่ี้มีรายไดต้ ํ่าสุดของหมู่บา้นก่อนเป็นสาํคญั 
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บทที ่4 

ประสบการณ์ในการให้บริการและพฒันาระบบการเงินระดับฐานราก 

ในต่างประเทศ 

 

4.1  ประสบการณ์ในการให้บริการทางการเงินระดับฐานรากในต่างประเทศ 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาองคก์รการเงินระดบัฐานราก (Microfinance Institution: MFI) ท่ีประสบ

ความสาํเร็จในต่างประเทศ 8 องคก์ร โดยพิจารณาจาก 1) ผลการดาํเนินงานขององคก์รทั้งในดา้นของ

ความสามารถในการสร้างรายไดท่ี้อยูใ่นเกณฑดี์ (ยกเวน้ในกรณีท่ี MFI มีวตัถุประสงคท์างสังคม) และ

คุณภาพของสินทรัพยเ์ส่ียงท่ีอยูใ่นเกณฑดี์ และ 2) ความหลากหลายขององคก์รทั้งในดา้นโครงสร้างและ

พื้นท่ีการใหบ้ริการท่ีแตกต่างกนัไป เพื่อเป็นกรณีศึกษาและใชเ้ป็นประโยชน์ในการเสนอแนวทางเพื่อ

พฒันาขององคก์รการเงินระดบัฐานรากของไทยท่ีมีความหลากหลายทางดา้นโครงสร้างองคก์รเช่นกนั 

ทั้งน้ี องคก์รการเงินทั้ง 8 แห่งอยูใ่น 7 ประเทศ ดงัน้ี 1) Grameen Bank ในบงัคลาเทศ 2) SHG-Bank 

Linkage Program ในอินเดีย 3) Bank Rakyat Indonesia ในอินโดนีเซีย 4) Lembaga Perkreditan Desa  

ในอินโดนีเซีย 5) Amanah Ikhtiar ในมาเลเซีย 6) Compartamos Banco ในเมก็ซิโก 7) Banco Procredit 

El Savadore ในเอลซาวาดอร์ และ 8) Small Enterprise Foundation ในแอฟริกาใต ้

4.1.1  Grameen Bank (GB) 

(1)  การจัดตั้งและวตัถุประสงค์ 

            Grameen Bank จดัตั้งข้ึนในปี 2526 ท่ีประเทศบงัคลาเทศ โดยเนน้การใหบ้ริการทาง

การเงินแก่สตรีท่ีมีรายไดน้อ้ย โดย ณ กนัยายน 2553 มีสัดส่วนของผูกู้ท่ี้เป็นสตรีต่อผูกู้ท้ ั้งหมดอยูท่ี่ 

ร้อยละ 97 และ ธนาคารมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี  

1)  ขยายการใหบ้ริการทางการเงินใหเ้ขา้ถึงคนจน  

2)  ลดการเก็บดอกเบ้ียอตัราสูงกบัคนจน  

3)  สร้างโอกาสในการทาํธุรกิจใหก้บัผูว้า่งงานในเขตชนบท 

4)  ช่วยผูท่ี้เสียเปรียบซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิงในครอบครัวยากจนใหเ้ป็นสมาชิกของ

องคก์ร เพื่อใหส้ามารถบริหารจดัการทางการเงินไดด้ว้ยตนเอง  

5)  เปล่ียนวฏัจกัรของ “เงินเดือนตํ่า การออมตํ่า การลงทุนตํ่า” สู่วฎัจกัรของ “ไดรั้บสินเช่ือ 

การลงทุน รายไดท่ี้มากข้ึน การออมท่ีสูงข้ึน การลงทุนท่ีสูงข้ึน รายไดท่ี้สูงมากยิง่ข้ึน”  

(2)  โครงสร้างองค์กร 

           Grameen Bank ถือเป็นธนาคารเฉพาะกิจท่ีมีกฎหมายกาํกบัโดยเฉพาะและมีผูกู้ ้(ลูกคา้

ของธนาคาร) เป็นผูถื้อหุน้ส่วนใหญ่ โดย ณ ธนัวาคม 2553 มีผูกู้ถื้อหุน้ร้อยละ 95 และรัฐบาลถือหุน้ 
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ร้อยละ 5  ของจาํนวนหุ้นทั้งหมด ทั้งน้ี ธนาคารมีผูกู้ ้8.34 ลา้นราย จาํนวนสาขา 2,565 สาขา ครอบคลุม 

81,376 หมู่บา้น ในการใหกู้น้ั้นสาขาแต่ละแห่ง จะใชเ้งินรับฝากภายในสาขาตนเอง โดยจะไม่มีการกูย้มื

เงินระหวา่งสาขา หรือจากสาํนกังานใหญ่ นโยบายดงักล่าวทาํใหธ้นาคารสามารถดาํเนินธุรกิจไดโ้ดย 

ไม่ตอ้งมีเงินบริจาคหรือเงินช่วยเหลือใด ๆ จากองคก์รภายนอก  

(3)  ผลติภัณฑ์และบริการทางการเงิน (ขอ้มูล ณ ธนัวาคม 2553)  

  1) เงินฝาก : ธนาคารมีเงินรับฝากทั้งส้ิน 1,484 ลา้นเหรียญสหรัฐ  โดยเป็นของสมาชิก

ของธนาคารร้อยละ 54 และอตัราดอกเบ้ียเงินฝากอยูร่ะหวา่งร้อยละ 8.5 ถึงร้อยละ 12 

                        2) สินเช่ือ : ธนาคารกาํหนดใหผู้กู้ช้าํระคืนเงินกูเ้ป็นรายสัปดาห์ 

•  สินเช่ือเพื่อสร้างรายไดมี้อตัราดอกเบ้ียอยูท่ี่ร้อยละ 20 

•  สินเช่ือบา้นอยูท่ี่ร้อยละ 8 วงเงินสูงสุด 218 เหรียญสหรัฐ และระยะเวลากูย้มื 5 ปี 

•  สินเช่ือเพื่อการศึกษาร้อยละ 5 

•  สินเช่ือขอทาน อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 0 มีระยะเวลากูย้มืท่ียาวนาน และจะไดรั้บ 

การคุม้ครองประกนัชีวิตโดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

                               3) ประกนัชีวติ : ผูกู้ท่ี้ถือหุน้ของธนาคารจะไดรั้บบริการประกนัชีวติโดยอตัโนมติั                                                                                      

  4) ประกนัสินเช่ือ : เพื่อนาํไปชาํระสินเช่ือคืนในกรณีท่ีผูกู้เ้สียชีวติ โดยทุกคร้ังท่ีมีการ

กูย้มื ผูกู้จ้ะตอ้งมีเงินในบญัชีพิเศษเป็นมูลค่าร้อยละ 3 ของวงเงินสินเช่ือ และธนาคารจะหกัจากดอกเบ้ีย

เงินฝากจากบญัชีเงินฝากของผูกู้ม้าใส่ไวใ้นบญัชีพิเศษน้ี และผูกู้จ้ะตอ้งฝากเพิ่มใหถึ้งจาํนวนท่ีธนาคาร

กาํหนด ทั้งน้ี เงินฝากในบญัชีพิเศษมีจาํนวน 88 ลา้นเหรียญสหรัฐ หรือคิดเป็นร้อยละ 10 ของสินเช่ือ 

คงคา้ง 

  5) กองทุนบาํนาญ : ผูกู้ข้องธนาคารสามารถฝากเงินในกองทุนบาํนาญ โดยฝากเป็น

ประจาํทุกเดือน ๆ ละ 0.72 เหรียญสหรัฐ เป็นระยะเวลา 10 ปี และเม่ือครบกาํหนดระยะเวลาแลว้  

ผูกู้จ้ะไดว้งเงินฝากเพิ่มข้ึนเป็น 2 เท่า ทั้งน้ี กองทุนบาํนาญมียอดคงคา้งอยูท่ี่ 468 ลา้นเหรียญสหรัฐ 

(4)  กลไกการให้สินเช่ือ 

           ในการใหสิ้นเช่ือธนาคารจะไม่มีการเรียกร้องหลกัประกนัจากผูกู้ ้ไม่มีการลงนามใน

สัญญาเงินกู ้และในกรณีท่ีลูกคา้ผดิชาํระหน้ี ธนาคารจะไม่ฟ้องร้องลูกหน้ี แต่ธนาคารจะใชแ้รงกดดนั

ทางสังคม (Peer pressure) ทาํหนา้ท่ีแทนหลกัประกนั โดยผูท่ี้ตอ้งการขอสินเช่ือตอ้งจดัตั้งกลุ่มท่ีมี

สมาชิก 5 คน และในระยะแรกเร่ิมสมาชิกเพียง 2 รายเท่านั้น ท่ีจะสามารถขอสินเช่ือได ้จนเม่ือผูกู้ ้2 ราย

นั้นไดท้าํการชาํระคืนเงินตน้และดอกเบ้ียอยา่งครบถว้นเป็นเวลา 50 สัปดาห์ สมาชิกในกลุ่มท่ีเหลืออีก  

3 ราย จึงจะมีสิทธิขอสินเช่ือต่อ ซ่ึงวธีิการดงักล่าวทาํใหส้มาชิกอีก 3 รายท่ียงัไม่ไดข้อสินเช่ือมีแรงจูงใจ

ในการติดตามใหส้มาชิก 2 รายท่ีไดรั้บสินเช่ือไปแลว้ชาํระคืนหน้ีอยา่งครบถว้นและตรงต่อเวลา ทั้งน้ี 

กรณีท่ีสมาชิกในกลุ่มไม่สามารถชาํระหน้ีคืนได ้สมาชิกคนอ่ืนในกลุ่มจะไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อหน้ี 

ท่ีคา้งชาํระนั้น  
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           อยา่งไรก็ดี แมว้า่ธนาคารมีความเส่ียงจากการผิดชาํระหน้ีของลูกคา้ท่ีตํ่าจากการใช ้

ระบบกูแ้บบกลุ่ม แต่ธนาคารมีนโยบายการกนัสาํรองท่ีเขม้งวด โดยกรณีท่ีผูกู้ไ้ม่ชาํระสินเช่ือคืน 

ตามกาํหนดเวลาท่ีตกลงไว ้สินเช่ือดงักล่าวจะถูกแยกออกมาเป็นสินเช่ือพิเศษ ซ่ึงธนาคารเรียกวา่ 

 Flexible Loans และธนาคารจะกนัสาํรองร้อยละ 50 ของสินเช่ือดงักล่าว และกนัสาํรองร้อยละ 100 

เม่ือคา้งชาํระเกิน 2 ปี ในขณะท่ีสินเช่ือคา้งชาํระเกิน 3 ปี ธนาคารจะตดัหน้ีสูญทนัที แมว้า่จะยงัมี 

การชาํระคืนหน้ีอยูก่็ตาม  

(5)  ผลการดําเนินงาน  

           ณ ส้ินปี 2553 ธนาคารมีสินเช่ือคงคา้ง 944 ลา้นเหรียญสหรัฐ อตัราการชาํระคืนหน้ีเฉล่ีย 

ร้อยละ 97 ของสินเช่ือทั้งหมด โดยแมแ้ต่สินเช่ือสาํหรับขอทาน ก็ยงัมีอตัราการชาํระคืนสูงถึงร้อยละ 78  

ของสินเช่ือขอทานทั้งหมด นอกจากน้ี ร้อยละ 68 ของคนจนท่ีเป็นลูกคา้ของธนาคารมีฐานะดีข้ึนและ 

พน้เส้นความยากจน ทั้งน้ี ธนาคารสามารถดาํเนินการไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งเงินบริจาค หรือการสนบัสนุน

จากภายนอก โดย ณ ส้ินปี 2552 มีสัดส่วนเงินฝากต่อสินเช่ืออยูท่ี่ร้อยละ 148 ซ่ึงถา้รวมเงินฝากกบัส่วน

ของทุนแลว้ สัดส่วนดงักล่าวจะสูงถึงร้อยละ 172 ในขณะท่ีอตัรา Operational Self Sufficiency (OSS)  

อยูท่ี่ร้อยละ 102.69 แสดงใหเ้ห็นวา่รายไดข้องธนาคารสามารถครอบคลุมตน้ทุนในการดาํเนินงาน 

ไดอ้ยา่งพอเพียง (OSS มากกวา่ 100)  

         ผลการดาํเนินงานของธนาคารมีกาํไรมาโดยตลอดยกเวน้ในปี 2526 2534 และ 2535  

โดยในปี 2552 มีกาํไร 5.4 ลา้นเหรียญสหรัฐ ถึงแมว้า่ธนาคารจะมีความสามารถในการหาผลตอบแทน

ค่อนขา้งตํ่า โดยมีอตัรากาํไร (Profit Margin) ร้อยละ 2.62 ของรายได ้มีอตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อสินทรัพย ์

(Return on Asset: ROA) และอตัราส่วนกาํไรสุทธิต่อส่วนของทุน (Return on Equity: ROE) ท่ีร้อยละ 

0.43 และ 5.66 ตามลาํดบั แต่ธนาคารสามารถบริหารค่าใชจ่้ายในการใหสิ้นเช่ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

โดยมีค่าใชจ่้ายต่อผูกู้เ้พียง 13 เหรียญสหรัฐ 

4.1.2  Self Help Group - Bank Linkage Program  

(1)  การจัดตั้งและวตัถุประสงค์ 

                        โครงการ Self Help Group (SHG) – Bank Linkage Program ตั้งข้ึนในช่วงตน้ทศวรรษ 

2530 มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยเหลือกลุ่มคนยากจนในประเทศอินเดีย โดยเฉพาะสตรีท่ีไม่สามารถเขา้ถึง

บริการทางการเงินในระบบ ผา่นการจดัตั้งกลุ่ม SHG และเนน้ใหส้มาชิกรู้จกัการออมเพื่อใหมี้เงินสาํหรับ

การบริโภคหรือกรณีฉุกเฉินเป็นหลกั 

(2)  โครงสร้างองค์กร 

โครงการดงักล่าวครอบคลุมครัวเรือนในอินเดียกวา่ 70 ลา้นครัวเรือน และถือเป็น

โครงการการเงินระดบัฐานรากท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก แหล่งเงินทุนของโครงการส่วนใหญ่มาจากการให้

สินเช่ือดอกเบ้ียตํ่าของธนาคาร National Bank for Agriculture and Rural Development (NABARD)  
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ซ่ึงเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของประเทศอินเดีย โดยการใหสิ้นเช่ือแก่สถาบนัการเงินอ่ืนท่ีเป็น

สมาชิกประกอบดว้ยธนาคารพาณิชย ์ธนาคารทอ้งถ่ิน และธนาคารสหกรณ์ ในอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 6.5 

ต่อปี เพื่อใหส้ถาบนัการเงินดงักล่าวปล่อยสินเช่ือใหก้บักลุ่ม SHG ต่อไป  

(3)  ผลติภัณฑ์และบริการทางการเงิน 

1)  เงินฝาก 

2)  สินเช่ือ 

(4)  กลไกการให้สินเช่ือ 

                       กลุ่มครัวเรือนท่ียากจนโดยเฉพาะสตรี จดัตั้งกลุ่ม SHG ประมาณ 5-10 คน ตามความ 

สมคัรใจ ซ่ึงอาจมี NGO เป็นตวักลางในการรวมกลุ่ม ทั้งน้ี การรวมกลุ่มดงักล่าวถือวา่เป็นกลุ่มนอกระบบ 

และไม่มีการจดทะเบียนทางกฎหมายแต่อยา่งใด หลงัจากท่ีไดจ้ดัตั้งกลุ่มแลว้ จะมีการจดัประชุมภายใน

กลุ่มเดือนละคร้ัง เพื่อใหส้มาชิกในกลุ่มฝากเงิน และนาํเงินไปฝากท่ีสถาบนัการเงิน โดยมีอตัราดอกเบ้ีย

อยูร่ะหวา่งร้อยละ 4-6 หลงัจากสถาบนัการเงินไดต้รวจสอบแลว้วา่กลุ่มไดมี้การฝากเงินอยา่งเป็นประจาํ 

ครบ 6 เดือน กลุ่ม SHG นั้นจะไดรั้บสิทธิในการรับสินเช่ือจาํนวนเท่ากบั 4 เท่าของจาํนวนเงินฝากใน

อตัราดอกเบ้ียร้อยละ 12 โดยมีระยะเวลาการกูย้มืและเง่ือนไขต่าง ๆ ตามท่ีสถาบนัการเงินกาํหนด  

อยา่งไรก็ดี สถาบนัการเงินจะไม่เรียกหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั แต่สมาชิกในกลุ่มจะมีความรับผดิชอบในการ

ชาํระคืนหน้ีของสมาชิกในกลุ่มของตนร่วมกนั (Joint liability) ทั้งน้ี กลุ่ม SHG สามารถนาํเงินสินเช่ือไป

ปล่อยใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม โดยกาํหนดเง่ือนไขการกูย้มืภายในกลุ่มกนัเองได ้

                        นอกจากน้ี กลุ่มยงัไดจ้ดัตั้งกองทุนรวมข้ึนมา ซ่ึงเป็นกองทุนท่ีมาจากรายไดด้อกเบ้ีย 

เงินฝาก และส่วนต่างดอกเบ้ียระหวา่งอตัราท่ีกูย้มืจากสถาบนัการเงินกบัอตัราท่ีปล่อยกูใ้หก้บัสมาชิก 

ในกลุ่ม หลงัจากท่ีเงินฝากในบญัชี รวมถึงเงินในกองทุนสะสมมากพอ สมาชิกก็จะสามารถนาํเงิน

ดงักล่าวเป็นหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัในการใชบ้ริการทางการเงินในระบบซ่ึงมีอตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่ากวา่ได ้

                         การควบคุมดูแลลูกคา้ของ SHG Program นั้นถือวา่ไม่เคร่งครัดเม่ือเทียบกบั  

Grameen Bank เน่ืองจากการควบคุมดูแลนั้นเป็นหนา้ท่ีของภายในกลุ่มเอง ทาํใหต้น้ทุนค่าใชจ่้ายของ

โครงการตํ่า และทาํใหส้ถาบนัการเงินสามารถปล่อยสินเช่ือไดใ้นอตัราท่ีตํ่ากวา่ตลาดได ้โดยธนาคาร 

NABARD จะใหสิ้นเช่ือผอ่นปรนในอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 6.5 กบัสถาบนัการเงินในโครงการ เพื่อนาํไป

ปล่อยสินเช่ือใหก้บักลุ่ม SHG ในอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 12 ต่อไป ทั้งน้ี เง่ือนไขการกูย้มืภายในกลุ่มนั้น

ข้ึนอยูก่บัขอ้ตกลงของแต่ละกลุ่ม และจะไม่มีการกูย้มืระหวา่งกลุ่ม 

(5)  ผลการดําเนินงาน (ขอ้มูลจาก N. Srinivasan 2009) 

ณ ส้ินปี 2551 โครงการ SHG ทัว่ประเทศมีสินเช่ือคงคา้ง 160,000 ลา้นรูปี โดยมีอตัรา 

การชาํระหน้ีคืนอยูใ่นระดบัสูง โดยระหวา่ง SHG กบัสถาบนัการเงิน พบวา่ร้อยละ 7.6 ของจาํนวนกลุ่ม

ทั้งหมดมีการคา้งชาํระหน้ีเกิน 1 ปี หรือคิดเป็นร้อยละ 0.86 ของมูลค่าสินเช่ือคงคา้ง ในขณะท่ี 
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การชาํระคืนภายในกลุ่มกลบัอยูใ่นระดบัตํ่า โดยมีการชาํระคืนหน้ีเพียงร้อยละ 300

1 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ 

การมีความรับผิดชอบร่วมกนัไม่ไดส้ะทอ้นออกมาในรูปของความกดดนัภายในกลุ่ม แต่กลบัสะทอ้น 

ออกมาในรูปแบบของความไม่มีวนิยัโดยใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั นอกจากน้ี SHG Program  

ยงัขาดระบบการจดัการขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ทาํใหไ้มมี่ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งใชใ้นการดาํเนินงาน  

และยงัทาํใหเ้กิดช่องโหวใ่นการดาํเนินงาน เน่ืองจากสมาชิกบางคนอาจเป็นสมาชิกในหลายกลุ่ม ๆ 

เพื่อใหไ้ดรั้บสินเช่ือมากข้ึน      

4.1.3  Bank Rakyat Indonesia (BRI)  

(1) การจัดตั้งและวตัถุประสงค์ 

         BRI จดัตั้งข้ึนในปี 2511 ในประเทศอินโดนีเซีย โดยเนน้การใหบ้ริการกบัผูป้ระกอบการ

ขนาดยอ่มถึงขนาดกลาง (Micro Small Medium Enterprises: MSME) ธนาคารไดจ้ดัตั้งระบบศูนยย์อ่ย 

(Unit Desa System) ข้ึน เพื่อใหบ้ริการสินเช่ือกบัเกษตรกร โดยไดรั้บเงินอุดหนุนจากกระทรวงการคลงั 

อยา่งไรก็ดี ระบบดงักล่าวมีผลการดาํเนินงานท่ีไม่ดีนกั จนในปี 2524 ธนาคารจึงไดเ้ปล่ียนพนัธกิจ 

ของระบบดงักล่าว เพื่อเป็นเครือข่ายในการใหบ้ริการทางการเงินในเขตชนบท โดยให้ความสาํคญั 

กบัการใหบ้ริการเงินฝากมากข้ึน เน่ืองจากธนาคารมีแนวคิดท่ีวา่ เครือข่ายธนาคารสามารถดาํเนินงานได้

ดว้ยตนเองอยา่งย ัง่ยนืตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการใหกู้ย้มืมาจากเงินฝากของทอ้งถ่ิน 

(2)  โครงสร้างองค์กร 

             ณ ส้ินปี 2552 มีรัฐเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ร้อยละ 56.77 (ท่ีเหลือนาํออกขายในตลาดหลกัทรัพย)์ 

และมีสาขาทั้งหมด 406 สาขา (เป็นสาขาในต่างประเทศ 3 สาขา) มีศูนยย์อ่ย (BRI Unit) 4,538 แห่ง  

โดยสาขากบัศูนยย์อ่ยจะมีการแบ่งแยกพนัธกิจกนัอยา่งชดัเจน กล่าวคือ สาขาจะทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการ

สินเช่ือธุรกิจ รวมถึงมีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลศูนยย์อ่ย (BRI Unit) 10-15 ศูนยต่์อหน่ึงสาขา ในขณะท่ีศูนยย์อ่ย

จะทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการสินเช่ือระดบัฐานรากในเขตชนบท โดยศูนยย์อ่ยจะครอบคลุมพื้นท่ี 16-18 หมู่บา้น   

(3)  ผลติภัณฑ์และบริการทางการเงิน (เฉพาะระดับฐานราก) 

1)  SIMPEDES เป็นบริการเงินฝากประเภทออมทรัพยส์าํหรับประชาชนในชนบทท่ี

เขา้ถึงง่ายและตรงกบัความตอ้งการของประชาชนท่ีมีรายไดน้อ้ย เน่ืองจาก 1) ไม่คิดค่าเปิดบญัชี 2) มี

วงเงินฝากขั้นตํ่าอยูใ่นระดบัตํ่า (นอ้ยกวา่ 100,000 รูเปีย) 3) คิดค่ารักษาบญัชีตํ่า (3,500 รูเปียต่อเดือน) 4) 

ไม่มีการจาํกดัจาํนวนการทาํธุรกรรม และ 5) มีการชิงโชคโดยการจบัรางวลัจากเลขบญัชีเงินฝากเพื่อช่วย

จูงใจในการฝากเงิน 2 คร้ังต่อปี ทั้งน้ี ณ ส้ินปี 2552 มียอดเงินฝากรวมทั้งส้ิน 62,571 พนัลา้นรูเปีย 

2)  KUPEDES เป็นสินเช่ือระดบัฐานราก ท่ีแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

 - เงินทุนหมุนเวยีน มีระยะเวลากูย้มืตั้งแต่ 3 เดือนจนถึง 24 เดือน  

 - สินเช่ือการลงทุน มีระยะเวลากูย้มืไม่เกิน 36 เดือน  

                                                                        

1
  NCAER (National Council for Applied Economic Research) 
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 - สินเช่ือแบบ Salary-based  

 ใชเ้วลาในการอนุมติัภายใน 7 วนั มีวงเงินตั้งแต่ 25,000 รูเปีย แต่ไม่เกิน 100 ลา้นรูเปีย 

วงเงินเฉล่ียมีขนาดเท่ากบัคร่ึงหน่ึงของรายไดเ้ฉล่ียต่อหวัของประเทศ ทั้งน้ี การขอสินเช่ือตอ้งมี

หลกัประกนัครอบคลุมตน้เงินกูแ้ละภาระดอกเบ้ียทั้งหมด โดยจ่ายคืนเป็นรายเดือน และคิดอตัราดอกเบ้ีย

ประมาณร้อยละ 26 ต่อปี ณ ส้ินปี 2552 มียอดสินเช่ือ KUPEDES คงคา้งทั้งส้ิน 54 ลา้นลา้นรูเปีย  

(4) กลไกการให้สินเช่ือ 

ใชห้ลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั 

(5) ผลการดําเนินงาน 

ณ ส้ินปี 2552 BRI มีสินเช่ือคงคา้ง 208 ลา้นลา้นรูเปีย ขยายตวัจากปีก่อนร้อยละ 29 

มากกวา่การขยายตวัของสินเช่ือในธนาคารพาณิชยข์องอินโดนีเซีย (ร้อยละ 9.94) ทาํให ้BRI เป็น

ธนาคารท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของอินโดนีเซียในแง่ของสัดส่วนสินเช่ือในระบบ โดยในปี 2552 มีส่วนแบ่ง

ตลาดสินเช่ือในระบบสถาบนัการเงินร้อยละ 14 และมีหน้ีสงสัยจะสูญ (Non-Performing Loan: NPL)  

เพียงร้อยละ 1.1 ของสินเช่ือทั้งหมด 

BRI มีรายไดจ้ากส่วนต่างอตัราดอกเบ้ียครอบคลุมตน้ทุนการดาํเนินการ และยงัสามารถ

ขยายกิจการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยมีอตัราส่วนเงินฝากต่อสินเช่ืออยูท่ี่ร้อยละ 125 และมีอตัรา OSS เท่ากบั

ร้อยละ 145.29 (ณ ปี 2549) นอกจากน้ี ธนาคารมี Profit margin อยูท่ี่ร้อยละ 31 ของรายได ้ในขณะท่ี 

ROA และ ROE อยูท่ี่ร้อยละ 3.7 และ 35.2 ตามลาํดบั โดยมีค่าใชจ่้ายต่อผูกู้ ้64 เหรียญสหรัฐต่อราย 

4.1.4  Lembaga Perkreditan Desa (LPD) หรือ LPD Village Credit Institution: LPD Pecatu 

Village 

(1) การจัดตั้งและวตัถุประสงค์ 

                        ในปี 2528 รัฐบาลของประเทศอินโดนีเซียไดจ้ดัตั้ง Lembaga Perkreditan Desa (LPD) 

หรือ Village Credit Institution ข้ึน โดย LPD แต่ละแห่งจะไดรั้บทุนก่อตั้ง 2 ลา้นรูเปีย จากรัฐบาล  

และมี Desa Pakraman เป็นเจา้ของและผูด้าํเนินกิจการ LPD มีวตัถุประสงคแ์รกเร่ิมในการเป็นสถาบนั 

ท่ีรวบรวมเงินทุนของชุมชน เพื่อนาํมาใชพ้ฒันาความเป็นอยูข่องประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนดงักล่าว 

LPD จึงมีฐานะเสมือนเป็นตวักลางทางการเงินในการรวบรวมเงินทุนและนาํมาปล่อยกูแ้ก่ผูท่ี้ตอ้งการใช้

เงินทุนภายในชุมชนกนัเอง  

(2) โครงสร้างองค์กร 

                        LPD เป็นสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร (Non-Bank Financial Institution: NBFI) ก่อตั้ง

ข้ึนเม่ือปี 2531 และไม่อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารกลางของอินโดนีเซีย (Bank of Indonesia) 

LPD มีลกัษณะเฉพาะคือเป็นสถาบนัการเงินซ่ึงหมู่บา้นในทอ้งถ่ินนั้นเป็นเจา้ของและบริหารงาน และ 

ใหค้วามสาํคญักบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน โดยไดผ้นวกวฒันธรรมทอ้งถ่ินเขา้ไปในการบริหารจดัการ โดย  

ณ มิถุนายน 2551 LPD มีจาํนวนทั้งส้ิน 1,356 แห่ง ครอบคลุมร้อยละ 95 ของหมู่บา้นในบาหลี  
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                        ทั้งน้ี LPD มีขอ้ไดเ้ปรียบ ดงัน้ี 1) ความใกลชิ้ดและเขา้ถึงไดง่้าย 2) ความรู้สึกเป็นเจา้ของ 

ของคนในชุมชน 3) ความสะดวกจากการเก็บหน้ีแบบ Doorstep Collection 4) ขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยาก  

5) ความรวดเร็วของบริการ 6) เงินฝากท่ีไม่ตอ้งเสียภาษี 7) เสีย transaction cost ตํ่า และ 8) ก่อใหเ้กิด

ประโยชน์แก่ชุมชนโดยรวม 

(3) ผลติภัณฑ์และบริการทางการเงิน 

ตวัอยา่งผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินของ  LPD Pecatu Village ซ่ึงเป็นหน่ึงใน LPD  

ของบาหลีท่ีประสบความสาํเร็จ ไดแ้ก่  1) เงินฝาก (ขอ้มูล ณ เดือนมิถุนายน 2551) ประกอบดว้ย เงินฝาก

ออมทรัพย ์มีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 5 และ เงินฝากประจาํ มีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 6 และ 2) สินเช่ือ (ขอ้มูล  

ณ เดือนมิถุนายน 2551) ประกอบดว้ยสินเช่ือเพื่อการคา้ มีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 16 สินเช่ือเพื่อการบริโภค  

มีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 15 สินเช่ือท่ีมีเงินฝากคํ้าประกนั มีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 12 

(4) กลไกการให้สินเช่ือ 

ไม่พบขอ้มูล 

(5) ผลการดําเนินงาน  (ณ มิถุนายน 2551) 

 LPD เป็นสถาบนัการเงินซ่ึงสามารถเขา้ถึงประชากรส่วนใหญ่ของบาหลี โดยเฉล่ียแต่ละ

ครัวเรือนจะมีบญัชีเงินฝากกบั LPD ครัวเรือนละ 1.4 บญัชี และ ร้อยละ 44 ของครัวเรือนทั้งหมดจะมี

สินเช่ือกบั LPD ทั้งน้ี LPD ทุกแห่งมีสินเช่ือรวมกนัทั้งส้ิน 2 ลา้นลา้นรูเปีย มีเงินฝากทั้งส้ิน 2.4 ลา้นลา้น 

รูเปีย และเงินทุนทั้งส้ิน 0.5 ลา้นลา้นรูเปีย หรือโดยเฉล่ียต่อ LPD คิดเป็นสินเช่ือเท่ากบั 1.5 พนัลา้นรูเปีย 

เงินฝาก 1.8 พนัลา้นรูเปีย และเงินทุน 0.4 พนัลา้นรูเปีย โดยลูกคา้แต่ละรายมีสินเช่ือเฉล่ีย 5.5 ลา้นรูเปีย  

และเงินฝาก 2 ลา้นรูเปีย 

4.1.5  Amanah Ikhtiar Malaysia (AIM) 

(1) การจัดตั้งและวตัถุประสงค์ 

                        AIM ก่อตั้งข้ึนในปี 2530 ในประเทศมาเลเซีย โดยมีจุดประสงคเ์พื่อลดความยากจนใน

ประเทศผา่นการปล่อยสินเช่ือใหก้บัครัวเรือนยากจนในเขตชนบทเพื่อนาํไปใชห้มุนเงิน เพื่อสร้างรายได ้ 

(2) โครงสร้างองค์กร 

AIM ดาํเนินการในฐานะ Private Trust โดยไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งเตม็ตวัจากรัฐบาล  

โดยไดรั้บเงินให้เปล่าจากรัฐบาลในการดาํเนินการเกือบทั้งส้ิน ทั้งน้ี ณ ตุลาคม 2553 มีสาขา 87 สาขา  

สมาชิก 254,116 คน และจาํนวนพนกังาน 1,546 คน 

(3) ผลติภัณฑ์และบริการทางการเงิน 

                        วงเงินสินเช่ือท่ีสามารถขอไดจ้ะมีมูลค่าสูงข้ึน หากลูกหน้ีชาํระหน้ีครบตามกาํหนดเวลา  

โดยคร้ังแรกมีวงเงินอยูท่ี่ 3,000 ริงกิต คร้ังท่ี 2 อยูท่ี่ 6,000 ริงกิต คร้ังท่ี 3 อยูท่ี่ 10,000 ริงกิต คร้ังท่ี 4  

อยูท่ี่ 15,000 ริงกิต คร้ังท่ี 5 อยูท่ี่ 20,000 ริงกิต และมีระยะเวลาการชาํระคืนตั้งแต่ 3 เดือน ถึง 24 เดือน  

มีค่าธรรมเนียมเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 1 ต่อเดือน ทั้งน้ี จะตอ้งชาํระคืนเป็นรายสัปดาห์ 
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(4) กลไกการให้สินเช่ือ 

ใชรู้ปแบบการใหสิ้นเช่ือแบบเดียวกบัของ Grameen Bank โดยผูข้อสินเช่ือตอ้งอาศยัอยู ่ 

ณ ท่ีอยูปั่จจุบนัมานานกวา่ 2 ปี เป็นครัวเรือนท่ีมีรายไดต้ ํ่ากวา่ 2,000 ริงกิต หรือมีรายไดต่้อหวัตํ่ากวา่  

400 ริงกิต และมีสินทรัพยเ์กินกวา่ 50,000 ริงกิต ทั้งน้ี ในการใหสิ้นเช่ือ ธนาคารจะไม่มีการเรียกร้อง

หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั หรือผูค้ ํ้าประกนัใด ๆ และจะไม่มีการดาํเนินคดีทางกฎหมายในกรณีท่ีไม่สามารถ 

ชาํระคืนเงินกูไ้ด ้แต่ผูข้อสินเช่ือจะตอ้งจดัตั้งกลุ่มท่ีมีสมาชิก 5 คนข้ึนมา ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะอยูภ่ายใตห้น่วยงาน

กลางอีกที โดย 1 หน่วยจะทาํหนา้ท่ีดูแลกลุ่ม 2-10 กลุ่ม นอกจากน้ีจะตอ้งเขา้รับการอบรมความรู้ทางการเงิน

เป็นเวลา 5 วนั และจะตอ้งเขา้ร่วมการประชุมกลางทุกสัปดาห์ นอกจากนั้น ผูกู้จ้ะตอ้งฝากเงินเขา้กองทุน 

ขั้นตํ่า 5 ริงกิตต่อสัปดาห์ 

(5) ผลการดําเนินงาน 

ณ เดือนตุลาคม 2553 ธนาคารมีสินเช่ือคงคา้งทั้งส้ิน 842 ลา้นริงกิต มีอตัราการชาํระคืนหน้ี       

สูงถึงร้อยละ 99 ของสินเช่ือทั้งหมด มีสัดส่วนเงินฝากต่อสินเช่ืออยูใ่นระดบัตํ่า โดย ณ ส้ินปี 2552 อยูท่ี่ 

ร้อยละ 26.22 เน่ืองจากองคก์รไดรั้บเงินสนบัสนุนจากรัฐบาล โดยธนาคารมีอตัรา Operating Self 

Sufficiency อยูท่ี่ร้อยละ 169.66 

ผลกาํไรและรายไดอ้ยูใ่นระดบัท่ีดี โดย ณ ส้ินปี 2552 มี Profit margin ร้อยละ 41.04 ของ

รายได ้และมี ROA และ ROE ร้อยละ 4.93 และ 29.24 ตามลาํดบั นอกจากน้ี ยงัมีค่าใชจ่้ายต่อผูกู้อ้ยูใ่นระดบั

ตํ่าเพียง 90 เหรียญสหรัฐ 

4.1.6   Compartamos Banco (CB) 

(1)  การจัดตั้งและวตัถุประสงค์ 

  CB ไดรั้บการจดัตั้งข้ึนเม่ือปี 1990 เพื่อสนบัสนุนการสร้างธุรกิจครอบครัว และกิจกรรมการ

สร้างรายไดอ่ื้น ๆ ในประเทศเมก็ซิโก 

(2)  โครงสร้างองค์กร 

 ในระยะแรก CB มีสถานะเป็นธนาคารหมู่บา้น ต่อมาไดพ้ฒันากลายเป็นสถาบนัการเงิน

เฉพาะกิจของรัฐ และปัจจุบนัองคก์รไดรั้บการรับรองจากกระทรวงการคลงัเมก็ซิโกใหเ้ป็นธนาคารพาณิชย ์

โดยถือเป็นธนาคารท่ีใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากท่ีใหญ่ท่ีสุดในทวปีอเมริกาใต ้และมีผล

ประกอบการดีท่ีสุดแห่งหน่ึงในโลก ทั้งน้ี ณ ส้ินปี 2552 CB มีพนกังาน 7,364 คน สาขา 325 แห่ง และ

ศูนยบ์ริการ (Convenience point) 9,000 แห่ง 

(3) ผลติภัณฑ์และบริการทางการเงิน 

                        1)  เงินฝาก 

                        2)  สินเช่ือ 
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• Crédito Mujer (Woman Credit) เป็นสินเช่ือท่ีใหแ้ก่กลุ่มผูห้ญิงประมาณ 12-50 คน 

เพื่อนาํไปประกอบธุรกิจ โดยมีการคํ้าประกนัโดยสมาชิกของกลุ่มนั้น (Solidarity Guarantee) มีระยะเวลา

การกู ้4 เดือน วงเงินตั้งแต่ 1,000 เหรียญสหรัฐ และกาํหนดชาํระคืนทุก 1 หรือ 2 สัปดาห์ 

• Crédito Comerciante (Merchant Credit) เป็นสินเช่ือท่ีใหแ้ก่กลุ่มผูป้ระกอบการ

ประมาณ 5-8 คน โดยมีการคํ้าประกนัโดยสมาชิกของกลุ่มนั้น (Solidarity Guarantee) มีระยะเวลาการกู ้ 

4-5 เดือน วงเงินตั้งแต่ 3,000 -14,000 เหรียญสหรัฐ และกาํหนดชาํระคืนทุก 2 สัปดาห์ 

• Crédito Crece Tu Negocio (Grow Your Business Credit) เป็นสินเช่ือท่ีใหแ้ก่

ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการลงทุนหรือขยายกิจการเพิ่มเติม โดยใชบุ้คคลหรือหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั มีระยะเวลา   

การกู ้4-24 เดือน วงเงินตั้งแต่ 8,000 - 10,000 เหรียญสหรัฐ และกาํหนดชาํระคืนทุก 2 สัปดาห์หรือทุกเดือน 

• Crédito Mejora tu Casa (Home Improvement Credit) เป็นสินเช่ือท่ีให้แก่ลูกคา้ชั้นดี

ในกลุ่ม Woman Credit เพื่อนาํไปปรับปรุงท่ีอยูอ่าศยั โดยมีระยะเวลาการกู ้6-24 เดือน วงเงินตั้งแต่  

 3,000 - 30,000 เหรียญสหรัฐ และกาํหนดชาํระคืนทุก 2 สัปดาห์หรือทุกเดือน 

• Credito Adicional (Additional Credit) เป็นสินเช่ือท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ผูห้ญิงท่ีมี Women 

Credit อยูแ่ลว้ แต่มีความตอ้งการขอสินเช่ือเพิ่มเติม มีระยะเวลาการกูต้ ั้งแต่ 4 ถึง 11 สัปดาห์ 

• Credito de Emergencia (Emergency Credit) เป็นสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีใหแ้ก่ลูกคา้ของ 

Compartamos Banco ท่ีสูญเสียธุรกิจไปเน่ืองจากภยัธรรมชาติ โดยคิดอตัราดอกเบ้ียในระดบัตํ่า แต่ตอ้งมี

บุคคลคํ้าประกนั 

(4) กลไกการให้สินเช่ือ 

ใหสิ้นเช่ือเป็นกลุ่ม โดยใชส้มาชิกของกลุ่มทาํหนา้ท่ีค ํ้าประกนั (Solidarity Guarantee) เช่น 

Women Credit และ Merchant Credit นอกจากน้ี ยงัมีการใหสิ้นเช่ือโดยใหบุ้คคลหรือใชห้ลกัทรัพย ์

คํ้าประกนัในกรณีของ Emergency Credit และ Grow Your Business Credit  

(5)  ผลการดําเนินงาน 

ณ ส้ินปี 2552 CB มีลูกคา้กวา่ 1,500,000 คน โดยร้อยละ 98 ของลูกคา้เป็นผูห้ญิง มียอด

สินเช่ือคงคา้ง 7,645 ลา้นเปโซ และ NPL ratio ร้อยละ 2.4 ของสินเช่ือทั้งหมด ทั้งน้ี เน่ืองจาก CB มีสถานะ

เป็นธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ทาํใหส้ามารถระดมเงินทุนไดท้ั้งจากการรับเงินฝาก

และจากตลาดทุน CB จึงสามารถดาํเนินงานไดโ้ดยไม่ตอ้งพึ่งพาเงินบริจาค โดยมีอตัรา Operating Self 

Sufficiency เท่ากบัร้อยละ 168.22  นอกจากน้ี ธนาคารมีความสามารถในการสร้างรายไดแ้ละกาํไรไดใ้น

ระดบัสูง โดยมี Profit margin สูงถึงร้อยละ 40.55 ของรายได ้ROA เท่ากบัร้อยละ 17.1 และ ROE เท่ากบั 

ร้อยละ 43.1 อยา่งไรก็ดี ธนาคารมีค่าใชจ่้ายต่อผูกู้อ้ยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั โดยอยูท่ี่ระดบั 125 เหรียญสหรัฐ 

 

 

http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1Njbz9DoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqQUaOpWdmQDoAFpjqIg!!/dl2/d1/L0lDUmlTUSEhL3dHa0FKRnNBL1lCUlp3QSEhL2Vu/
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1NjbzdDoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqcGqefqR-lDlCuYGnm4GBkZexoaejd4BxcJixfmROanpicqV-QUaOpWdmQHqoo6IiAHNmvbo!/dl2/d1/L0lJSklna21BL0lKakFBS3lBQkVSQ0pBISEvWUZOQTFOSTUwLTVGd0EhIS83X1BIMDk3SEcyMDBJRjAwMkozMUlBS1AzU1YzL0FwX19fNzQ!/?PC_7_PH097HG200IF002J31IAKP3SV3_WCM_CONTEXT=/wps/wcm/connect/Internet/st+compartamos/sa+compartamos+en/sa+productos+y+servicios+en/sa+credito+en/sa+c
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1Nj7zADoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqcGqefqR-lDku5c4-5vqROanpicmV-gUZOZaemQHpoY6KigA7Ric_/dl2/d1/L0lJSklna21BL0lKakFBS3lBQkVSQ0pBISEvWUZOQTFOSTUwLTVGd0EhIS83X1BIMDk3SEcyME9VR0QwMjNBQlIySjUzQ0w3L1hrX19fMTI!/?WCM_PORTLET=PC_7_PH097HG20OUGD023ABR2J53CL7_WCM&WCM_GLOBAL_CONTEXT=/wps/wcm/connect/Internet/st+compartamos/sa+compartamos+en/sa+productos+y+servicios+en/sa+credito+en/s
http://www.compartamos.com/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9QJ_89PTUFP_SEv0I_Siz-AAPA0tzD3cjA_9QdxcDI2NHpyAjL1Nj7zBDoHwkbnlzYwK6w0FWm8Ub4ACOBhB5fObjkzc2wy_vZ6Dvh_BqQUaOpWdmQDoA3PJ9Cg!!/dl2/d1/L0lDUmlTUSEhL3dHa0FKRnNBL1lCUlp3QSEhL2Vu/
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4.1.7   Banco Procredit El Savadore (BPE) 

(1)  การจัดตั้งและวตัถุประสงค์ 

 BPE จดัตั้งข้ึนในปี 2531 ในประเทศเอลซาวาดอร์ (เดิมใชช่ื้อวา่ Financiera Calpia) เพื่อ

ช่วยเหลือผูป้ระกอบการรายยอ่ยในเขตเมืองท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์แผน่ดินไหว ต่อมาในปี 2535 

ไดพ้ฒันาผลิตภณัฑใ์หส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในเขตชนบทมากข้ึน โดยเร่ิมให้

สินเช่ือแก่เกษตรกรท่ีมีความเส่ียงตํ่า ผา่นโครงการสินเช่ือแก่เกษตรกรท่ีปลูกผกั และมีเกณฑก์ารปล่อย

สินเช่ือหลกั 3 เกณฑ ์คือ 1) การเขา้ถึงลูกคา้ 2) ระยะห่างจากสาขา และ 3) แหล่งนํ้าท่ีอุดมสมบูรณ์เพื่อลด

ความเส่ียงจากความแหง้แลง้ ความสาํเร็จจากโครงการน้ีทาํให ้BPE สามารถขยายการใหสิ้นเช่ือแก่เกษตรกร

รายอ่ืนท่ีมีความเส่ียงค่อนขา้งสูง โดยสามารถขยายการใหสิ้นเช่ือไปสู่พื้นท่ีในเขตชนบทไดม้ากข้ึน 

(2)  โครงสร้างองค์กร 

            ในระยะเร่ิมแรก BPE มีสถานะเป็น Non Government Organization (NGO) ต่อมา 

ในปี 2547 ไดเ้ปล่ียนรูปแบบเป็นสถาบนัการเงินอยา่งเตม็รูปแบบ และเปล่ียนช่ือเป็น Banco Procredit El 

Salvador ซ่ึงถือหุน้ใหญ่ร้อยละ 99.65 โดย ProCredit Holding Company ซ่ึงตั้งอยูใ่นประเทศเยอรมนั 

และในปัจจุบนัถือหุ้นอยูใ่นธนาคาร 20 แห่งทัว่โลก ณ ส้ินปี 2552 BPE มีพนกังานทั้งส้ิน 1,112 คน  

มีสาํนกังาน 51 แห่งทัว่ประเทศ 

(3)  ผลติภัณฑ์และบริการทางการเงิน (เฉพาะระดบัฐานราก) 

            เนน้การปล่อยสินเช่ือใหแ้ก่ธุรกิจการเกษตร ปศุสัตว ์ประมง การผลิต การบริการ และ

ขนส่ง โดยมีวงเงินตั้งแต่ 1,000 - 10,000 เหรียญสหรัฐ คิดอตัราดอกเบ้ีย nominal interest rate ตั้งแต่ 

ร้อยละ 12 - 27 ต่อปี  

1)   Créditos para Microempresas เป็นสินเช่ือสาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจรายยอ่ยใน

อุตสาหกรรม ดา้นการเกษตร การคา้ ปศุสัตว ์ประมง การผลิต และบริการขนส่ง วงเงิน 1,000 ถึง 10,000 

เหรียญสหรัฐ ระยะเวลาไม่เกิน  4 ปี สาํหรับสินเช่ือเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวยีนหรือสินเช่ือเพื่อใชใ้นครัวเรือน 

ระยะเวลาไม่เกิน 7 ปี สาํหรับสินเช่ือเพื่อเป็นเงินลงทุน และระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี สาํหรับสินเช่ือเพื่อธุรกิจ

ร่วมทุนดา้นอสังหาริมทรัพย ์โดยตอ้งมีหลกัประกนัหรือบุคคลคํ้าประกนั และมีการชาํระคืนทุกสัปดาห์  

ทุก 2 สัปดาห์ ทุกเดือน หรือทุก 2 เดือน 

2)   Crédito Agropecuario เป็นสินเช่ือสาํหรับธุรกิจการเกษตร วงเงินตั้งแต่ 1,000  

เหรียญสหรัฐ ระยะเวลาไม่เกิน 4 ปี สาํหรับสินเช่ือเพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวยีน ระยะเวลาไม่เกิน 7 ปี  

สาํหรับสินเช่ือเพื่อเป็นเงินลงทุนถาวร ระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี สาํหรับสินเช่ือเพื่อธุรกิจร่วมทุน โดย 

ตอ้งมีหลกัประกนัโดยการจาํนาํหรือจาํนอง 

3)   Crédito Vivienda เป็นสินเช่ือสาํหรับท่ีอยูอ่าศยั ระยะเวลาไม่เกิน 15 ปี ใชก้ารจาํนอง 

เป็นหลกัประกนั 

 

http://www.bancoprocredit.com.sv/?cat=1008&lang=es&title=Créditos%20para%20Microempresas
http://www.bancoprocredit.com.sv/?cat=1013&lang=es&title=Crédito%20Vivienda
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4)   Crédito Estacional, Automático y Rotativo เป็นสินเช่ือท่ีใหเ้พิ่มเติมตามฤดูกาล  

วงเงินไม่เกิน 10,000 เหรียญสหรัฐ 

(4)  กลไกการให้สินเช่ือ 

            การจะขอสินเช่ือลูกคา้จะตอ้ง 1) มีโอกาสเติบโตทางธุรกิจ 2) มีหลกัประกนัหรือแหล่งรายได้

อ่ืน 3) ไม่มีสินเช่ือกบัแหล่งอ่ืน และ 4) มีความน่าเช่ือถือ ทั้งน้ี ขั้นตอนการใหสิ้นเช่ือ จะตอ้งมีการสัมภาษณ์

โดยเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือของธนาคารและตรวจสอบขอ้มูลเครดิต หลงัจากนั้นจะมีการพบปะกนัท่ีบา้น ท่ีทาํงาน 

และท่ีชุมชนของผูข้อสินเช่ือ เม่ือเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือรวบรวมขอ้มูลครบถว้นแลว้จึงทาํการประเมิน และทาํ

รายงานใหค้ณะกรรมการดา้นเครดิตพิจารณา  

(5)  ผลการดําเนินงาน 

             ณ ส้ินปี 2552 มียอดสินเช่ือคงคา้ง 204 ลา้นเหรียญสหรัฐ โดยเป็นสินเช่ือรายยอ่ยท่ีวงเงิน 

ตํ่ากวา่ 10,000 เหรียญสหรัฐ จาํนวน 62 ลา้นเหรียญสหรัฐ มีอตัราตดัหน้ีสูญร้อยละ 1.05 ของสินเช่ือ 

ทั้งหมด มีสัดส่วนเงินฝากต่อสินเช่ือร้อยละ 99.48 ในขณะท่ีอตัรา Operating Self Sufficiency อยูท่ี่ 

ร้อยละ 96.96 ซ่ึงเป็นผลจากการสร้างรายไดแ้ละกาํไรท่ีไม่สูงพอท่ีจะครอบคลุมรายจ่ายในการดาํเนินงาน 

โดยมี Profit Margin ร้อยละ -3.13 ของรายได ้ROA ร้อยละ -0.44 และ ROE ร้อยละ -4.78 ในขณะท่ี

ค่าใชจ่้ายต่อผูกู้อ้ยูใ่นระดบัสูงถึง 310 เหรียญสหรัฐ 

4.1.8   Small Enterprise Foundation (SEF) 

(1)  การจัดตั้งและวตัถุประสงค์ 

  SEF ก่อตั้งข้ึนในปี 2535 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อบรรเทาความยากจนและการวา่งงาน 

อยา่งย ัง่ยนืโดยการใหสิ้นเช่ือเพื่อการประกอบธุรกิจไปพร้อมกบัสนบัสนุนการออม ถือเป็นสถาบนัการเงิน

ระดบัจุลภาคท่ีเก่าแก่และมีช่ือเสียงท่ีสุดในแอฟริกาใต ้และมีกลุ่มลูกคา้เป้าหมายอยูใ่นเขตจงัหวดัยากจน  

4 แห่ง ไดแ้ก่ จงัหวดั Limpopo Mpumalanga North West และ Coastal Eastern Cape    

(2)  โครงสร้างองค์กร 

                        SEF เป็นองคก์ร NGO ท่ีไม่หวงัผลกาํไร โดย ณ มิถุนายน 2553 มีจาํนวนสาขาทั้งส้ิน  

38 สาขา และมีจาํนวนพนกังานทั้งส้ิน 374 คน  

(3)  ผลติภัณฑ์และบริการทางการเงิน 

                        สินเช่ือของ SEF มีวงเงินอยูร่ะหวา่ง 500 แรนด ์ถึง 12,000 แรนด ์ระยะเวลาการกูย้มือยูท่ี่ 

4 ถึง 10 เดือน ชาํระคืนทุกเดือน หรือทุก 2 อาทิตย ์อตัราดอกเบ้ียอยูท่ี่ร้อยละ 80.7 ต่อปี ทั้งน้ี สามารถ

แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 1) Micro Credit Program (MCP) เป็นสินเช่ือท่ีใหก้บัคนจนท่ีสุด 

ร้อยละ 30 ในแต่ละจงัหวดั เพื่อนาํมาเป็นเงินทุนหมุนเวยีนในการทาํธุรกิจ ทั้งน้ี จะตอ้งเป็นผูท่ี้ประกอบ

ธุรกิจมาแลว้อยา่งนอ้ย 6 เดือนข้ึนไป และ 2) Tshonisano Credit Program (TCP) เป็นสินเช่ือท่ีใหก้บั

ผูห้ญิงในครัวเรือนท่ียากจน (มีรายไดต้ ํ่ากวา่คร่ึงหน่ึงของเส้นความยากจน) เพื่อนาํไปประกอบธุรกิจ

http://www.bancoprocredit.com.sv/?cat=1014&lang=es&title=Crédito%20Estacional,%20Automático%20y%20Rotativo
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สร้างรายได ้ทั้งน้ี ธนาคารไดมี้การจดัอนัดบัความยากจนท่ีเรียกวา่ Participatory Wealth Ranking ข้ึน 

เพื่อใหธ้นาคารสามารถใหสิ้นเช่ือ TCP ไดต้ามกลุ่มเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

(4)  กลไกการให้สินเช่ือ 

                          SEF ใชว้ธีิการใหสิ้นเช่ือของ Grameen Bank โดยใหสิ้นเช่ือเพื่อประกอบธุรกิจเพื่อ

เสริมสร้างรายได ้2 ประเภทขา้งตน้ กบัลูกคา้เป็นกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน ทั้งน้ี ธนาคารจะใชข้อ้มูลการ

บริโภคอาหารและท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เพื่อจดัอนัดบัความยากจนของลูกคา้ 

นอกจากน้ี ถึงแมว้า่องคก์รจะไม่ไดใ้หบ้ริการเงินฝาก แต่เพื่อเป็นการส่งเสริมการออม ลูกคา้ทุกคน 

มีหนา้ท่ีจะตอ้งฝากเงินอยา่งนอ้ย 10 แรนด ์ทุก 2 สัปดาห์ท่ี Post Savings Bank และจะเพิ่มข้ึนอีก 

ร้อยละ 10 ของวงเงินสินเช่ือท่ีขอในคร้ังท่ี 2 เป็นตน้ไป 

(5)  ผลการดําเนินงาน 

 ณ มิถุนายน 2553 SEF มีจาํนวนลูกคา้ 64,030 คน โดยร้อยละ 99 ของลูกคา้เป็นสตรี มีสินเช่ือ 

คงคา้งอยูท่ี่ 96 ลา้นแรนด ์วงเงินสินเช่ือเฉล่ียอยูท่ี่ 1.98 ลา้นแรนด ์มีเงินฝากอยูท่ี่ 17 ลา้นแรนด ์และมีสัดส่วน 

หน้ีสงสัยจะสูญเพียงร้อยละ 0.6 ทั้งน้ี เน่ืองจากองคก์รไม่สามารถรับเงินฝากได ้จึงมีความจาํเป็นตอ้งพึ่งพา

การสนบัสนุนจากภายนอกบางส่วน โดยมี Operating Self Sufficiency อยูท่ี่ร้อยละ 88 และมีผลขาดทุน 

จากการดาํเนินงาน ทาํใหใ้นปี 2551 มี Profit Margin ร้อยละ -20.14 ของรายได ้ROA ร้อยละ -8.32  

และ ROE ร้อยละ -32.22 ตามลาํดบั อยา่งไรก็ดี ค่าใชจ่้ายต่อผูกู้อ้ยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงนกัท่ี 93 เหรียญสหรัฐ 

นอกจากน้ี ธนาคารมีการประเมินผลความสาํเร็จในการยกระดบัความยากจนดว้ยการ

สัมภาษณ์ลูกคา้ โดยผลการประเมิน ณ มิถุนายน 2553 พบวา่ ขนาดของธุรกิจมีขนาดใหญ่ข้ึนตามจาํนวน 

รอบท่ีกูเ้พิ่มข้ึน โดยจากคร้ังแรกท่ีมีขนาดไม่ถึง 500 แรนด์ เป็นมากกวา่ 2,000 แรนด์ ในคร้ังท่ี 7 นอกจากน้ี 

คุณภาพชีวติความเป็นอยูใ่นดา้นอาหารการกินและท่ีอยูอ่าศยัก็มีระดบัท่ีดีข้ึนเร่ือย ๆ ตามจาํนวนรอบ 

ท่ีกูเ้ช่นกนั  

 

4.2  ประสบการณ์ในการพฒันาและส่งเสริมระบบการเงินระดับฐานรากในต่างประเทศ 

 ประเทศท่ีผูว้จิยัไดท้าํการรวบรวมขอ้มูลมีทั้งส้ิน 9 ประเทศ ประกอบดว้ยประเทศจากภูมิภาคเอเซีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้3 แห่ง ไดแ้ก่ 1) กมัพชูา 2) ฟิลิปปินส์ 3) อินโดนีเซีย ประเทศจากภูมิภาคเอเซียใต ้ 

3 แห่ง ไดแ้ก่ 4) ปากีสถาน 5) อินเดีย 6) บงัคลาเทศ ประเทศจากภูมิภาคอเมริกาใต ้2 แห่ง ไดแ้ก่  

7) เอลซลัวาดอร์ 8) เมก็ซิโก และจากภูมิภาคแอฟริกาอีก 1 แห่ง ไดแ้ก่ 9) แอฟริกาใต ้โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.2.1  กมัพูชา 

องคก์รการเงินระดบัฐานรากในกมัพชูาไดถื้อกาํเนิดข้ึนในปี 2533 โดยมีลกัษณะเป็นองคก์ร 

ไม่แสวงหาผลกาํไร (องคก์ร NGO) มีวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยลดความยากจนในชนบทและต่อมามีการขยายตวั

ขององคก์รการเงินระดบัฐานรากในช่วงส้ินสุดสงครามการเมืองในปี 2536 เน่ืองจากไดรั้บเงินช่วยเหลือจาก

ต่างประเทศมากข้ึน รัฐบาลกมัพชูาไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการสินเช่ือเพื่อการพฒันาชนบท (Credit Committee 
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for Rural Development) โดยไดรั้บการสนบัสนุนจาก United Nations Development Program และ Agence 

Francaise de Development (AFD) เพื่อจดัทาํนโยบายเพื่อการพฒันาระบบการใหสิ้นเช่ือในชนบท  

แมว้า่ตลาดการเงินของกมัพชูาในภาพรวมจะยงัไม่พฒันามากนกั แต่การพฒันาระบบการเงิน

ระดบัฐานรากของกมัพชูาอยูใ่นระดบัสูง เน่ืองจากภาครัฐไดส้ร้างสภาวะแวดลอ้มของระบบการเงินฐานราก

ท่ีเอ้ือต่อการใหบ้ริการของภาคเอกชนรวมทั้งองคก์ร NGO ระหวา่งประเทศ โดยไม่ไดด้าํเนินการแทรกแซง

กลไกตลาดจากการกาํหนดเพดานดอกเบ้ีย รวมถึงไม่เขา้ไปถือหุน้หรือจดัตั้งสถาบนัการเงินท่ีใหบ้ริการ

การเงินระดบัฐานราก นอกจากน้ี ความจาํเป็นในการพึ่งพาแหล่งเงินทุนจากต่างประเทศ ทาํใหอ้งคก์ร

การเงินฐานรากของกมัพชูามีการบริหารจดัการและมาตรฐานบญัชีท่ีดีและเป็นมาตรฐานสากล  

ธนาคารกลางกมัพชูา (National Bank of Cambodia) เป็นผูก้าํกบัดูแลระบบการเงินระดบัฐานราก

ภายใต ้Law on Banking and Financial Institutions โดยไดจ้ดัตั้งสาํนกักาํกบัดูแลเพื่อกระจายอาํนาจ 

การตรวจสอบระบบสถาบนัการเงิน ไดแ้ก่ 1) หน่วยกาํกบัดูแลสถาบนัการเงินเฉพาะกิจและสถาบนัการเงิน

ระดบัฐานราก และ 2) โครงการสนบัสนุนระบบการเงินระดบัฐานราก เพื่อพฒันาระบบการเงินฐานราก 

ในภาพรวม ทั้งน้ี การจดัตั้งธนาคารพาณิชยจ์ะตอ้งมีทุนจดทะเบียนขั้นตํ่า 13 เหรียญสหรัฐ ในขณะท่ีธนาคาร

เฉพาะกิจมีทุนจดทะเบียนขั้นตํ่า 2.4 ลา้นเหรียญสหรัฐ แต่จะมีขอ้จาํกดัในการดาํเนินธุรกิจ สาํหรับองคก์ร

การเงินระดบัฐานรากนั้น ธนาคารกลางกมัพชูาไดก้าํหนดประเภทองคก์รตามขนาดองคก์ร  

(วดัจากขนาดวงเงินสินเช่ือคงคา้ง จาํนวนเงินรับฝาก และจาํนวนลูกคา้) ดงัน้ี 

1.  องคก์รท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารกลาง ไดแ้ก่ องคก์ร NGO ท่ีมีขนาด 

จาํนวนผูกู้ต้ ํ่ากวา่ 1,000 ราย หรือขนาดสินเช่ือคงคา้งไม่ถึง 24,000 เหรียญสหรัฐ ธนาคารกลางกมัพชูา 

จะไม่บงัคบัใหอ้งคก์รดงักล่าวตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์าํกบัดูแลใดโดยเฉพาะ เพื่อไม่ใหเ้ป็นภาระในการ

ดาํเนินงานขององคก์ร NGO ขนาดเล็กท่ีมีอยูจ่าํนวนมากทัว่ประเทศ อยา่งไรก็ดี องคก์รประเภทน้ีจะไม่

สามารถรับเงินฝากและไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนจากต่างชาติได ้ทาํให้ตอ้งพึ่งพาแหล่งเงินทุนจาก

ธนาคารเพื่อการพฒันาชนบท (Rural Development Bank) ซ่ึงเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีมีรัฐบาลเป็น

เจา้ของ แต่ไม่ไดมี้หนา้ท่ีในการใหสิ้นเช่ือโดยตรง แต่ทาํหนา้ท่ีส่งเสริมพฒันาระบบการเงินฐานราก 

ในกมัพชูาในรูปแบบของ Apex Institution เป็นหลกั  

2.  สถาบนัการเงินระดบัฐานรากท่ีอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารกลาง ธนาคารกลางของ

กมัพชูาไดก้าํหนดใหอ้งคก์รท่ีมีสินเช่ือคงคา้งสูงกวา่ 24,000 เหรียญสหรัฐ หรือมีจาํนวนเงินฝากมากกวา่  

240 เหรียญสหรัฐ หรือมีจาํนวนผูฝ้ากมากกวา่ 100 คนข้ึนไป จะตอ้งจดทะเบียนและอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัของ

ธนาคารกลาง และเพื่อส่งเสริมใหอ้งคก์ร NGO สามารถยกระดบัข้ึนเป็นองคก์รภายใตก้ารกาํกบัโดยไม่เป็น

ภาระมากเกินไป ธนาคารกลางจึงกาํหนดเกณฑข์อ้บงัคบัท่ีผอ่นปรน อาทิ ใหร้ายงานฐานะทางการเงินต่อ

ธนาคารกลางไตรมาสละคร้ัง ทั้งน้ี ปัจจุบนัมีองคก์ร NGO ท่ียกระดบัข้ึนเป็นองคก์รจดทะเบียนแลว้ 26 

องคก์ร  



 - 112 - 

3.  สถาบนัการเงินระดบัฐานรากท่ีไดรั้บใบอนุญาต เป็นองคก์รการเงินระดบัฐานราก 

ท่ีมีขนาดกลางข้ึนไป โดยองคก์รท่ีมีจาํนวนผูกู้ม้ากกวา่ 1,000 ราย หรือมีสินเช่ือคงคา้งสูงกวา่ 240,000  

เหรียญสหรัฐ มีจาํนวนเงินฝากสูงกวา่ 24,000 เหรียญสหรัฐ หรือมีจาํนวนผูฝ้ากมากกวา่ 1,000 คน  

จะตอ้งขอนุญาตจากธนาคารกลางกมัพชูาเพื่อจดทะเบียนเป็นบริษทัจาํกดั ซ่ึงรวมถึงธนาคารและสหกรณ์ 

และจะตอ้งดาํรงเงินกองทุนขั้นตํ่าท่ี 62,500 เหรียญสหรัฐ นอกจากน้ี จะตอ้งปฏิบติัตามเกณฑก์าํกบัดูแล 

ดา้นความมัน่คงทางการเงินท่ีธนาคารกลางกมัพชูากาํหนด ไดแ้ก่ อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง 

ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 20 อตัราส่วนเงินสดสาํรองต่อเงินฝากไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 5 (ในขณะท่ีธนาคารพาณิชย ์

ถูกกาํหนดไวท่ี้ร้อยละ 15 และ 8 ตามลาํดบั) และตอ้งมีการจดัชั้นคุณภาพสินเช่ือและกนัสาํรองเผือ่หน้ี 

สงสัยจะสูญ ตลอดจนตอ้งรายงานฐานะทางการเงินต่อธนาคารแห่งกมัพชูาเป็นประจาํทุกเดือน ทั้งน้ี  

ปัจจุบนัองคก์รประเภทน้ีมีอยู ่18 แห่ง  

4.  สถาบนัการเงินระดบัฐานรากท่ีสามารถรับเงินฝากทัว่ไปได ้ในส่วนของการรับฝากเงินนั้น  

จะทาํไดเ้ฉพาะสถาบนัการเงินระดบัฐานรากท่ีไดรั้บใบอนุญาตแลว้เป็นเวลาเกินกวา่ 3 ปี มีความสามารถ 

ในการทาํกาํไร การบริหารจดัการท่ีดี และตอ้งมีทุนจดทะเบียน 2.4 ลา้นเหรียญสหรัฐข้ึนไป ทั้งน้ี ปัจจุบนั 

มีองคก์รการเงินระดบัฐานราก 5 องคก์รท่ีสามารถใหบ้ริการเงินฝากทัว่ไปได ้ไดแ้ก่ 1) Association of 

Cambodian Local Economic Development Agencies (ACLEDA) 2) AMRET 3) SATHAPANA  

4) Angkor Microheranhvatho Kampuchea (AMK) และ 5) Hattha Kaksekar Limited (HKL) 

แมว้า่ระบบการกาํกบัดูแลระบบการเงินระดบัฐานรากของกมัพชูาจะมีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว  

แต่ปัจจุบนัระดบัการเขา้ถึงบริการทางการเงินในระบบยงัอยูใ่นระดบัตํ่า และยงัคงมีขอ้จาํกดัในการเติบโต 

ท่ีย ัง่ยนืขององคก์รการเงินระดบัฐานราก อาทิ ตลาดการเงินภายในประเทศท่ียงัไม่พฒันาเท่าท่ีควร ทาํให้

องคก์รการเงินระดบัฐานรากมีอุปสรรคในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุน โดยองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีไม่ได้

อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลตอ้งพึ่งพาแหล่งเงินทุนจากธนาคารเพื่อการพฒันาชนบท (Rural Development 

Bank) เป็นหลกั ในขณะท่ีองคก์รท่ีอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัจะพึ่งพาแหล่งเงินทุนจากต่างประเทศเป็นหลกั  

ซ่ึงอาจมีความเส่ียงดา้นอตัราแลกเปล่ียน นอกจากน้ี บริการส่วนใหญ่ยงัคงเนน้เฉพาะสินเช่ือ โดยมีองคก์ร

ขนาดใหญ่ 5 แห่งท่ีสามารถใหบ้ริการเงินฝากทัว่ไปไดด้งักล่าวขา้งตน้ องคก์รการเงินระดบัฐานรากบางแห่ง

เร่ิมทดลองการใหบ้ริการประกนั ส่วนบริการโอนเงินยงัไม่มีองคก์รใดท่ีมีศกัยภาพเพียงพอ ในส่วนของศูนย์

ขอ้มูลเครดิตนั้นยงัไม่ครอบคลุมถึงขอ้มูลลูกคา้ขององคก์รการเงินระดบัฐานราก ซ่ึงทาํใหเ้กิดการกูเ้งิน

ซํ้ าซอ้นไดง่้าย ทั้งน้ี กมัพชูาอยูร่ะหวา่งพฒันาระบบขอ้มูลเครดิตแลว้โดยไดรั้บความช่วยเหลือจาก ADB  

       4.2.2  ฟิลปิปินส์ 

ฟิลิปปินส์เคยเป็นประเทศหน่ึงท่ีประสบความลม้เหลวในการพฒันาระบบการเงินระดบัฐานราก 

เน่ืองจากภาครัฐใหก้ารอุดหนุนและแทรกแซงตลาดมากเกินไป อยา่งไรก็ดี ภาครัฐของฟิลิปปินส์ไดป้ฏิรูป

ระบบการเงินระดบัฐานรากข้ึนในช่วง 20 ปีท่ีผา่นมา และไดอ้อกแผนพฒันาการเงินระดบัฐานราก 

ช่ือวา่ National Strategy for Microfinance (1997) ข้ึนในปี 2540 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อขยายบทบาทในการ
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ใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากของภาคเอกชนผา่นการสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อภาคเอกชน         

ในการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากผา่นนโยบายท่ีเนน้กลไกตลาด อาทิ ไม่มีการกาํหนดเพดาน

ดอกเบ้ียสาํหรับการเงินฐานราก จาํกดัขอบเขตการใหก้ารสนบัสนุนสินเช่ือโดยตรงจากภาครัฐ และ          

ยกเวน้ภาษีใหก้บัองคก์รการเงินระดบัฐานราก  

ผลจากปฏิรูปดงักล่าวทาํใหฟิ้ลิปปินส์มีการแข่งขนัในระบบการเงินระดบัฐานรากอยูใ่นระดบัสูง 

และมีองคก์รท่ีมีส่วนร่วมในการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากหลากหลายประเภท ตั้งแต่ ระดบัองคก์ร 

NGO กลุ่มนกัลงทุน (Lending investors) Thrift bank ธนาคารชุมชน สหกรณ์ ตลอดจนธนาคารพาณิชย ์ 

ทั้งน้ี องคก์รท่ีใหบ้ริการการเงินระดบัฐานรากโดยตรงจะใหบ้ริการสินเช่ือระยะสั้นถึงระยะปานกลาง  

เงินฝากประกนั เงินฝากประเภทใชเ้ช็ค การโอนเงินทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนเป็นตวักลางในการขอ

สินเช่ือกบัธนาคารพาณิชย ์โดยธนาคารพาณิชยย์งัมีบทบาทช่วยใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากสามารถ

บริหารสภาพคล่องส่วนเกินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ฟิลิปปินส์ยงัมีการกาํกบัดูแลองคก์รการเงิน

ระดบัฐานรากท่ีดี โดยธนาคารกลางฟิลิปปินส์ (Bangko Sentral ng Pilipinas) เป็นประเทศแรกในกลุ่ม

ประเทศเอเชียแปซิฟิกท่ีไดก่้อตั้งแผนกกาํกบัดูแลระบบการเงินระดบัฐานรากข้ึนโดยเฉพาะ พร้อมทั้ง 

มี Micro Small and Medium Enterprise Finance Specialist Group คอยใหก้ารสนบัสนุนการตรวจสอบ

สถาบนัการเงินระดบัฐานราก และมีคณะกรรมการระดบัสูงดา้นการเงินระดบัฐานรากโดยเฉพาะ   

ธนาคารกลางของฟิลิปปินส์ไดก้าํหนดใหก้ารใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากเป็นหน่ึง 

ในภาคการธนาคารภายใตก้ฎหมาย General Banking Law of 2000 โดยอนุญาตใหมี้การก่อตั้งธนาคาร

สหกรณ์ ธนาคารชุมชน และ Thrift bank ได ้ในขณะเดียวกนัก็สนบัสนุนใหส้ถาบนัการเงินประเภท  

Non-bank ท่ีมีอยูแ่ลว้แปรรูปข้ึนเป็นธนาคารท่ีไดรั้บใบอนุญาตและอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแล รวมทั้ง 

อนุญาตให้องคก์ร NGO สามารถรับเงินฝากได ้(แต่ตอ้งไม่เกินวงเงินสินเช่ือ) พร้อมทั้งสร้างโครงสร้าง

พื้นฐานท่ีจาํเป็นต่อการพฒันาการเงินระดบัฐานราก อาทิ อนุญาตใหส้ถาบนัการเงินระดบัฐานรากสามารถ

ปล่อยสินเช่ือท่ีไม่มีหลกัประกนัเกินร้อยละ 30 ของปริมาณสินเช่ือคงคา้งทั้งหมดได ้จดัตั้งหนา้ต่างปรับ

สภาพคล่อง (Rediscounting window) เพื่อเสริมสร้างสภาพคล่อง จดัทาํมาตรฐานในการดาํเนินงานท่ีย ัง่ยนื

เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานใหก้บัองคก์รท่ีใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก ทั้งน้ี สถาบนัการเงิน 

ระดบัฐานรากในฟิลิปปินส์สามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 

1.  สถาบนัการเงินระดบัฐานรากท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแล ไดแ้ก่ องคก์ร NGO ซ่ึงจด

ทะเบียนกบั Securities and Exchange Commission 

2.  สถาบนัการเงินระดบัฐานรากท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารกาํกบัของธนาคารกลาง ไดแ้ก่ สหกรณ์           

เครดิตยเูนียน และกลุ่มนกัลงทุนกูย้มื (Lending Investors) ถือเป็นสถาบนัการเงินประเภท Non-bank โดย

สหกรณ์และเครดิตยเูนียนจดทะเบียนและอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของ Cooperative Development Authority 
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3.  สถาบนัการเงินระดบัฐานรากภายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารกลาง ไดแ้ก่ 1) Thrift bank  

ซ่ึงมีลกัษณะคลา้ยกบัธนาคารพาณิชยแ์ต่มีขนาดเล็กกวา่ มีทุนจดทะเบียนขั้นตํ่าอยูท่ี่ 1.18 – 7.41  

ลา้นเหรียญสหรัฐ 2) ธนาคารชุมชน ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการทางการเงินกบัเกษตรกร ชาวประมง 

พอ่คา้แม่คา้ รวมถึงลูกจา้ง และธนาคารสหกรณ์ โดยมีทุนจดทะเบียนขั้นตํ่าอยูท่ี่ 59,250 – 592,600  

ลา้นเหรียญสหรัฐ และ 3) ธนาคารสหกรณ์ ซ่ึงทาํหนา้ท่ีเป็นแหล่งเงินทุน รวมถึงใหบ้ริการทางการเงินต่าง ๆ 

กบัสหกรณ์ มีทุนจดทะเบียนขั้นตํ่าอยูท่ี่ 92,600 – 3.7 ลา้นเหรียญสหรัฐ ข้ึนอยูก่บัพื้นท่ี 

องคก์รท่ีใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากในฟิลิปปินส์ยงัคงกระจุกตวัในบางพื้นท่ีเท่านั้น  

โดยมีเพียงหน่ึงในสามของประชาชนทั้งประเทศท่ีสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินได ้นอกจากน้ี องคก์ร

ประเภท NGO และสหกรณ์ยงัขาดองคก์รกาํกบัดูแลท่ีดี ศูนยข์อ้มูลเครดิตยงัไม่สามารถครอบคลุมลูกคา้ได้

ทุกราย ในส่วนของความหลากหลายในการใหบ้ริการนั้น องคก์รท่ีจะรับเงินฝากทัว่ไปไดต้อ้งเป็นองคก์ร

ภายใตก้ารกาํกบัหรือการกาํกบัดูแลของธนาคารกลางเท่านั้น และส่วนใหญ่ยงัคงเป็นเงินฝากภาคบงัคบั 

สาํหรับบริการโอนเงินนั้นไดรั้บการอนุญาตใหท้าํไดเ้ฉพาะกรณีท่ีจาํนวนเงินไม่มาก แต่ภาครัฐไดพ้ยายาม

ผลกัดนัใหมี้บริการอ่ืน ๆ มากข้ึน อาทิ ประกนั รวมถึงการส่งเสริมใหมี้การนาํเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาช่วย

อาํนวยความสะดวก เช่น การฝากถอนเงิน หรือชาํระสินเช่ือดว้ยโทรศพัทมื์อถือ  

       4.2.3  อนิโดนีเซีย 

อินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีมีระบบการเงินระดบัฐานรากท่ีมีลกัษณะเฉพาะ กล่าวคือ เป็นประเทศ 

ท่ีประสบความสาํเร็จในการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากท่ีมีการผสมผสานระหวา่งโครงการอุดหนุน

จากภาครัฐกบัการมีบทบาทในการใหบ้ริการของภาคเอกชน โดยโครงการอุดหนุนของภาครัฐจะเนน้เฉพาะ

กลุ่มประชากรท่ียากจนมาก ในขณะท่ีภาคเอกชนเนน้การใหบ้ริการกลุ่มท่ีมีฐานะปานกลางถึงค่อนขา้ง

ยากจน 

ในอดีตอินโดนีเซียเป็นประเทศหน่ึงท่ีมีการแทรกแซงกลไกตลาดของภาครัฐในระบบการเงิน

ระดบัฐานรากสูง โดยทั้งธนาคารกลางอินโดนีเซียและธนาคารท่ีรัฐเป็นเจา้ของจะทาํหนา้ท่ีเป็นผูป้ล่อย

สินเช่ือนโยบายรวมถึงการรีไฟแนนซ์หน้ีสินใหแ้ก่ประชาชนท่ียากจน และมีการกาํหนดเพดานอตัราดอกเบ้ีย 

อยา่งไรก็ดี อินโดนีเซียเป็นประเทศแรกในเอเชียท่ีมีการปฏิรูประบบการเงินระดบัฐานรากข้ึนในช่วงปี

ทศวรรษ 2530 โดยมีการออกมาตรการ อาทิ 1) กาํหนดเกณฑก์ารกาํกบัดูแลสาํหรับธนาคารการเงินระดบั

ฐานรากโดยเฉพาะ หรือท่ีเรียกวา่ Bank Perkreditan Rakyat (BPR) 2) ปฏิรูปธนาคาร Bank Rakyat 

Indonesia (BRI) ซ่ึงเดิมเป็นธนาคารท่ีรัฐเป็นเจา้ของให้เป็นธนาคารพาณิชยท่ี์จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

โดยพฒันา Unit Desa หรือสาขายอ่ยเดิมของ BRI ซ่ึงเคยตกเป็นเคร่ืองมือทางการเมืองในการช่วยเหลือ

ชาวนาใหส้ามารถดาํเนินงานในเชิงธุรกิจพร้อมกบัใหบ้ริการการเงินระดบัฐานรากกบัประชาชนท่ียากจนได ้

และ 3) ยกเลิกการกาํหนดเพดานอตัราดอกเบ้ีย 
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ต่อมาในช่วงทศวรรษ 2540 การปฏิรูปมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน โดยรัฐบาลไดอ้อกกฎหมาย 

ฉบบัใหม่ของธนาคารกลางอินโดนีเซีย (Bank Indonesia Act of 1999) ซ่ึงกาํหนดใหธ้นาคารกลาง

อินโดนีเซียหา้มยุง่เก่ียวกบัการรีไฟแนนซ์หน้ีสินของประชาชน และไดจ้ดัตั้งองคก์รใหม่ข้ึน กล่าวคือ 

Permodalan Nasional Madani (PNM) เพื่อรับโอนหนา้ท่ีดงักล่าวจากธนาคารกลางอินโดนีเซียร่วมกบั BRI 

และธนาคาร Mandiri โดยไดรั้บความช่วยเหลือทางดา้นงบประมาณส่วนหน่ึงจากรัฐบาล อยา่งไรก็ดี  

การปฏิรูปดงักล่าวเป็นเพียงการสร้างความเป็นอิสระทางการเมืองใหธ้นาคารกลางอินโดนีเซียเท่านั้น  

แต่ยงัคงมีการดาํเนินโครงการอุดหนุนของภาครัฐอยา่งต่อเน่ือง  

ผลจากการปฏิรูปดงักล่าว ทาํใหอ้งคก์รท่ีมีบทบาทในการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก 

ในอินโดนีเซียเป็นองคก์รในระบบการเงินปกติ กล่าวคือ ธนาคารพาณิชยแ์ละโรงรับจาํนาํ ทั้งน้ี BRI  

มีสัดส่วนตลาดมากท่ีสุด ประมาณร้อยละ 40 ของสินเช่ือระดบัฐานรากทั้งหมด โดยใหบ้ริการผา่นทาง 

 Unit Desa ซ่ึงมีสถานะเป็นสาขายอ่ยของ BRI เนน้สินเช่ือเพื่อการสร้างรายไดเ้ป็นหลกั ในขณะท่ี BPR  

ซ่ึงเป็นธนาคารการเงินระดบัฐานรากโดยเฉพาะมีสัดส่วนตลาดรองลงมา ประมาณร้อยละ 15 ของสินเช่ือ

ระดบัฐานรากทั้งหมด และเนน้สินเช่ือหมุนเวยีน (Working Capital) เป็นหลกั อยา่งไรก็ดี พื้นท่ีการ

ใหบ้ริการของทั้ง 2 แห่ง กระจุกตวัอยูใ่นเขตเมือง อาทิ ชวา และบาหลี ทาํใหย้งัมีขอ้จาํกดัในการใหบ้ริการ

ในพื้นท่ีชนบท นอกจากน้ี ยงัมีผูใ้หบ้ริการหลกัอีกแห่งหน่ึงของอินโดนีเซียคือ โรงรับจาํนาํ โดยมีโรงรับ

จาํนาํท่ีรัฐเป็นเจา้ของ กล่าวคือ Perum Pegadaian เป็นผูใ้ห้บริการหลกั และมีจาํนวนลูกคา้กวา่ลา้นคน 

องคก์ร NGO ไม่มีบทบาทในการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากเท่าท่ีควร เน่ืองจากมี

ขอ้จาํกดัทางกฎหมาย ซ่ึงกาํหนดบทบาทขององคก์ร NGO ใหเ้นน้การใหบ้ริการทางดา้นสังคมเป็นหลกั  

โดยองคก์ร NGO ท่ีตอ้งการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากจะตอ้งยกระดบัข้ึนเป็นสหกรณ์หรือ BPR 

ในส่วนของการกาํกบัดูแลนั้น ปัจจุบนั Financial Services Supervisory Agency เป็นผูท้าํหนา้ท่ี

ดงักล่าว ในขณะท่ีธนาคารกลางของอินโดนีเซียทาํหนา้ท่ีเป็นผูดู้แลดา้นนโยบายการเงินและการพฒันา

ระบบธนาคารในภาพรวม โดยธนาคารกลางอินโดนีเซียไดใ้หก้ารอบรมดา้นบุคลากรรวมถึงใหค้วาม

ช่วยเหลือดา้นเทคนิคแก่ BPR นอกจากน้ี ยงัส่งเสริมใหธ้นาคารพาณิชยท์ัว่ไปร่วมปล่อยสินเช่ือระดบั 

ฐานรากผา่น BPR ประเภทองคก์รท่ีใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากในอินโดนีเซียสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

1.  ธนาคารพาณิชย ์(Bank Umum) ตอ้งมีเงินทุนจดทะเบียน 1 ลา้นเหรียญสหรัฐ และปฏิบติัตาม

เกณฑก์ารกาํกบัดูแลดา้นความมัน่คงทางการเงิน อินโดนีเซียมีธนาคารพาณิชยท่ี์ใหบ้ริการทางการเงิน    

ระดบัฐานรากอยูห่ลายแห่งทั้งท่ีรัฐและเอกชนเป็นเจา้ของ อาทิ 1) BRI ซ่ึงเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์รัฐบาล     

เป็นผูถื้อหุ้นใหญ่และมีส่วนแบ่งการตลาดมากท่ีสุด โดย BRI ใหบ้ริการผา่นทาง Unit Desa ซ่ึงเป็นสาขายอ่ย

ท่ีไดรั้บเงินอุดหนุนในการก่อตั้งจากรัฐบาลในอดีต ทาํให้มีความไดเ้ปรียบธนาคารพาณิชยท์ัว่ไปแห่งอ่ืน 

ในการเขา้ถึงเขตชุมชน นอกจากน้ี ผลิตภณัฑเ์งินฝากของ BRI ยงัไดรั้บความเช่ือถือจากประชาชนจาก 

การรับประกนัของรัฐบาล และยงัมีการสร้างแรงจูงใจในการฝากเงินดว้ยการจบัสลากรางวลัล็อตเตอร่ี 

ปีละ 2 คร้ังใหก้บัลูกคา้เงินฝาก และ 2) Bank Danamon Indonesia ซ่ึงเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์เอกชน 
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เป็นเจา้ของ ทั้งน้ี การดาํเนินธุรกรรมของการเงินระดบัฐานรากในอินโดนีเซียนั้นเป็นรูปแบบการใหบ้ริการ

ตามหลกัศาสนาอิสลาม หรือหลกัชะรีอะฮท์ั้งส้ิน 

2.  ธนาคารการเงินระดบัฐานราก (Bank Perkreditan Rakyat: BPR) องคก์รประเภทน้ีมีเกณฑ์

กาํกบัดูแลท่ีผอ่นปรนกวา่ อาทิ ตอ้งมีเงินทุนจดทะเบียนขั้นตํ่าอยูท่ี่ 100,000 เหรียญสหรัฐข้ึนอยูก่บัพื้นท่ี 

ท่ีใหบ้ริการ แต่ในขณะเดียวกนัจะใหบ้ริการไดเ้ฉพาะผลิตภณัฑท์างการเงินขั้นพื้นฐาน และมีขอบเขตพื้นท่ี 

ในการใหบ้ริการจาํกดัเฉพาะในบริเวณชุมชนท่ีแต่ละธนาคารตั้งอยูเ่ท่านั้น โดยในปี 2553 มีองคก์รประเภทน้ี

ทั้งส้ิน 1,861 แห่ง ซ่ึงร้อยละ 60 มีเอกชนเป็นเจา้ของและจดทะเบียนเป็นบริษทัจาํกดั ในขณะท่ีร้อยละ 36   

มีสถานะเป็นรัฐวสิาหกิจ ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 4 มีสถานะเป็นสหกรณ์ นอกจากน้ี ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศ

อินโดนีเซียไดมี้การระดมเงินผา่นตลาดทุนให้แก่ BPR ทาํใหมี้การริเร่ิมกาํหนดรูปแบบการจดัอนัดบัความ

น่าเช่ือถือสาํหรับสถาบนัการเงินระดบัฐานรากในอินโดนีเซีย 

3.  สถาบนัการเงินประเภท Non-bank ประกอบดว้ยผูใ้หบ้ริการหลกัคือ Lembaga Dana Kredit 

Pedesaan (LDKP: Rural Fund and Credit Institutions) มีหน่วยงานภาครัฐระดบัจงัหวดัเป็นผูใ้หใ้บอนุญาต

และกาํกบั อยา่งไรก็ดี LDKP ส่วนใหญ่มีผลการดาํเนินงานท่ีไม่ย ัง่ยนื ภาครัฐจึงไดผ้ลกัดนัใหอ้งคก์รประเภท

ดงักล่าวยกระดบัเป็นสหกรณ์ แต่ยงัไม่ประสบความสาํเร็จเท่าท่ีควรจากขอ้จาํกดัดา้นเงินทุน ทั้งน้ี Lembaga 

Perkreditan Desa (LPD) ซ่ึงใหบ้ริการในเขตบาหลีเป็นตวัอยา่งท่ีประสบความสาํเร็จของ LDKP นอกจากน้ี 

ยงัมีองคก์รประเภทอ่ืน ๆ อาทิ โรงรับจาํนาํ กล่าวคือ Perum Pegadaian ซ่ึงรัฐเป็นเจา้ของ และ Badan Kredit 

Desa (BKD: Village Credit Organisation) ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากท่ีเก่าแก่ท่ีสุด

ในอินโดนีเซียและอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของสาขาของ BRI ซ่ึงไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีดงักล่าวจากธนาคาร

กลางอินโดนีเซีย  

4.  สหกรณ์ องคก์รประเภทน้ีอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัของกระทรวงสหกรณ์และวสิาหกิจขนาดกลาง

และยอ่ม (Ministry of Cooperatives and Small and Medium Enterprise) การกาํกบัดูแลนั้นมีเพียงการจดัทาํ

แนวทางในการดาํเนินงานท่ีดีใหก้บัสหกรณ์นาํไปปฏิบติัแต่ยงัไม่มีการติดตามตรวจสอบ 

สาํหรับองคก์รประเภทมูลนิธิในปี 2544 รัฐบาลอินโดนีเซียไดอ้อกกฎหมายหา้มองคก์รประเภท

มูลนิธิ ซ่ึงรวมถึงองคก์ร NGO และกลุ่มพึ่งพาตนเอง (Self-Help Group) ใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้าง

รายไดห้รือทาํธุรกิจ โดยองคก์รท่ีเขา้ข่ายลกัษณะดงักล่าวจะตอ้งยกระดบัเป็น BPR หรือสหกรณ์ภายใน 5 ปี 

อยา่งไรก็ดี ในทางปฏิบติัยงัคงมีองคก์รประเภทมูลนิธิใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากอยู ่เน่ืองจากไม่

สามารถยกระดบัไดจ้ากขอ้จาํกดัดา้นเงินทุน  

แมว้า่อินโดนีเซียจะมีองคก์รท่ีใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากอยูห่ลายประเภทข้ึนอยูก่บัพื้นท่ี 

แต่องคก์รหลกัยงัคงเป็น BRI ทั้งในดา้นปริมาณและความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสินเช่ือของ BRI 

ยงัคงเนน้หลกัประกนัหรือมีเกณฑด์า้นรายไดอ้ยู ่ทาํใหไ้ม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของคนยากจนได้

เท่าท่ีควร ทั้งน้ี ระดบัการเขา้ถึงบริการทางการเงินในระบบของอินโดนีเซียอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า 

นอกจากน้ี อินโดนีเซียยงัไม่มีองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีของศูนยข์อ้มูลเครดิตอยา่งเป็นทางการ (BRI และ BPR  
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มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลลูกคา้ระหวา่งกนัเองเป็นการภายใน) และยงัมีการแทรกแซงผา่นโครงการอุดหนุน

ของภาครัฐอยูเ่ป็นจาํนวนมาก   

4.2.4  ปากสีถาน 

ปากีสถานเป็นประเทศท่ีมีองคก์รขนาดใหญ่ท่ีใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากทั้งท่ีเป็น

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอยูห่ลายแห่ง โดย Aga Khan Rural Support Program (AKRSP) และ 

Orangi Pilot Project ถือเป็นองคก์ร NGO แห่งแรกในปากีสถานและไดเ้ร่ิมใหบ้ริการทางการเงินระดบั 

ฐานรากในช่วงปี 2523 ต่อมาไดเ้ร่ิมมีการพฒันาข้ึนอยา่งจริงจงัในช่วงปีทศวรรษ 2530 โดยภาครัฐของ

ปากีสถานไดใ้หก้ารสนบัสนุนภาคเอกชนในการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก อาทิ ส่งเสริมใหอ้งคก์ร 

NGO และสหกรณ์ยกระดบัข้ึนเป็นธนาคารการเงินระดบัฐานราก รวมทั้งส่งเสริมใหธ้นาคารพาณิชยข์ยาย

การใหบ้ริการการเงินระดบัฐานราก ในขณะท่ีภาครัฐก็มีส่วนร่วมในการใหบ้ริการดว้ย อยา่งไรก็ดี บทบาท

ของภาครัฐในปากีสถานไม่ไดท้าํใหก้ลไกตลาดบิดเบือน เน่ืองจากภาครัฐจะทาํหนา้ท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการเฉพาะ

ในเขตท่ีภาคเอกชนเขา้ไม่ถึง และไม่มีการแทรกแซงกลไกตลาดจากการกาํหนดเพดานดอกเบ้ีย  จากการ

สนบัสนุนดงักล่าว ทาํใหป้ากีสถานมีธนาคารการเงินระดบัฐานรากถึง 7 แห่ง โดยหน่ึงในนั้นคือ Bank of 

Khyber ซ่ึงเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์รัฐเป็นเจา้ของท่ีใหบ้ริการเฉพาะพื้นท่ีท่ีภาคเอกชนเขา้ไม่ถึง นอกจากน้ี 

ปากีสถานยงัมีทั้งศูนยข์อ้มูลเครดิตของรัฐซ่ึงเก็บขอ้มูลดา้นลบของลูกคา้ทัว่ไปภายในสองปี และศูนยข์อ้มูล

เครดิตของเอกชนซ่ึงเก็บขอ้มูลทั้งดา้นลบและบวกของลูกคา้การเงินฐานรากโดยเฉพาะมากกวา่ 2 ปี  

ปากีสถานมีระบบการกาํกบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีดี โดยมีธนาคารกลางปากีสถาน (State Bank 

of Pakistan) เป็นหน่วยงานหลกัในการกาํกบัดูแล ซ่ึงธนาคารกลางปากีสถานไดจ้ดัตั้งแผนกท่ีดูแลการเงิน

ระดบัฐานรากโดยเฉพาะ ทั้งน้ี องคก์รท่ีใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากในปากีสถานสามารถแบ่งได ้

ดงัน้ี 

1.  สถาบนัการเงินประเภท Non-bank องคก์รประเภทน้ีจะจดทะเบียนกบั Security and Exchange 

Commission of Pakistan เป็นสมาคมท่ีไม่หวงัผลกาํไร หรือจดทะเบียนกบัหน่วยงานราชการ 

ของจงัหวดัเป็น Trust โดยจะไม่สามารถรับเงินฝากได ้(อาจทาํไดเ้ฉพาะเงินฝากภาคบงัคบั) ปัจจุบนั  

มีสถาบนัการเงินประเภทน้ีอยู ่5 แห่ง โดยครอบคลุมการใหบ้ริการลูกคา้ 386,000 คน ทั้งน้ี องคก์ร NGO 

สามารถยกระดบัเป็นองคก์รประเภทน้ีได ้

2.  องคก์ร NGO ภายใต ้Rural Support Program องคก์รประเภทน้ีจะใหบ้ริการดา้นอ่ืน ๆ นอกจาก

สินเช่ือ อาทิ ประกนัสุขภาพ การศึกษา และการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ โดยจะตอ้งจดทะเบียนกบั 

Security and Exchange Commission of Pakistan หรือหน่วยงานราชการของจงัหวดัเช่นกนั ทั้งน้ี รัฐบาล 

จะใหก้ารสนบัสนุนดา้นเงินทุนภายใตโ้ครงการ National Rural Support Program เฉพาะในพื้นท่ีท่ี

ภาคเอกชนเขา้ไม่ถึง  
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3.  ธนาคารการเงินระดบัฐานราก กฎหมาย Microfinance Institutions Ordinance 2001  

ไดอ้นุญาตใหธ้นาคารการเงินระดบัฐานรากสามารถใหบ้ริการต่าง ๆ ไดเ้ทียบเท่ากบัธนาคารพาณิชย ์ 

ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งปฏิบติัตามเกณฑค์วามมัน่คงเกณฑเ์ดียวกบัของธนาคารพาณิชยด์ว้ยเช่นกนั  

โดยมีเกณฑเ์งินกองทุนขั้นตํ่าอยูร่ะหวา่ง 1.23 -6.28 ลา้นเหรียญสหรัฐ ข้ึนอยูก่บัเขตพื้นท่ีท่ีจดทะเบียน 

และกาํหนดขนาดวงเงินสินเช่ือสูงสุดไวท่ี้ 2,240 เหรียญสหรัฐ ทั้งน้ี ภาครัฐไดมี้การส่งเสริมใหอ้งคก์ร

ประเภทอ่ืนท่ีมีศกัยภาพแปรรูปข้ึนมาเป็นธนาคารการเงินระดบัฐานราก ซ่ึงจะสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 

ไดง่้ายข้ึน รวมถึงขยายขนาดสินเช่ือและความหลากหลายของบริการไดม้ากข้ึน อยา่งไรก็ดี การแปรรูป 

เป็นธนาคารจะมีค่าใชจ่้ายเพิ่มข้ึน อาทิ การเสียภาษี การตอ้งปฏิบติัตามเกณฑก์าํกบัดูแลต่าง ๆ รวมทั้ง 

มีความเส่ียงจากภายนอกเพิ่มมากข้ึน การใหบ้ริการของธนาคารไม่สามารถเขา้ถึงประชาชนไดทุ้กพื้นท่ี  

โดยประชาชนในปากีสถานเขา้ถึงการเงินในระบบไดเ้พียงร้อยละ 14 ของประชากรทั้งประเทศเท่านั้น  

ซ่ึงมีสาเหตุสาํคญัมาจากปัญหาทางดา้นภาษาและวฒันธรรม โดยปากีสถานยงัมีจาํนวนประชากร 

ท่ีอ่านหนงัสือไม่ออกและอาศยัอยูใ่นเขตทุรกนัดารเป็นจาํนวนมาก ในส่วนของความหลากหลายดา้น

ผลิตภณัฑ ์องคก์รประเภทอ่ืนท่ีไม่ใช่ธนาคารยงัคงมีขอ้จาํกดัในการใหบ้ริการอยูม่าก อาทิ ไม่สามารถ 

รับเงินฝากได ้โดยส่วนใหญ่จะใหบ้ริการเฉพาะการใหสิ้นเช่ือแบบกลุ่มและประกนั แมว้า่องคก์รภายใต ้

Rural Support Program จะช่วยเติมเตม็ในส่วนของบริการดา้นอ่ืน ๆ แต่ไม่สามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัดา้นแหล่งเงินทุน ทั้งน้ี องคก์ารเงินระดบัฐานรากท่ีไม่ใช่ธนาคาร

ในปากีสถานไม่สามารถรับเงินทุนสกุลต่างประเทศและไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลของศูนยข์อ้มูลเครดิตได ้ 

4.2.5  อนิเดีย 

อินเดียเป็นประเทศท่ีมีองคก์รหลายระดบัเก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากผา่น

การใหสิ้นเช่ือกบักลุ่มพึ่งพาตนเอง (Self-Help Group: SHG) โดยนอกจากจะมีสถาบนัการเงินระดบั 

ฐานราก อาทิ กลุ่มสหกรณ์และธนาคารชุมชน ท่ีใหสิ้นเช่ือโดยตรงกบั SHG แลว้ ภาครัฐไดมี้การผลกัดนัให้

ธนาคารมีส่วนร่วมในการเติมเตม็การใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากทั้งผา่นการใหสิ้นเช่ือโดยตรง หรือ

ใหสิ้นเช่ือผา่นสถาบนัการเงินระดบัฐานราก ทั้งน้ี สัดส่วนลูกคา้ท่ีใชบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากเป็น

ลูกคา้ท่ีอยูใ่นรูปของ SHG สูงถึงร้อยละ 81 ของลูกคา้ทั้งหมด เป็นลูกคา้กบัสถาบนัการเงินโดยตรงร้อยละ 13 

และเป็นลูกคา้กบัองคก์รนอกระบบอีกประมาณร้อยละ 6 นอกจากน้ี ภาครัฐยงัสนบัสนุนแหล่งเงินทุนใหก้บั

สถาบนัการเงินระดบัฐานราก โดยเงินทุนต่างประเทศท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองบริการทางการเงิน

ระดบัฐานรากจะไดรั้บการอนุมติัโดยอตัโนมติั ผลจากการผลกัดนัดงักล่าว ทาํใหส้ถาบนัการเงินระดบั 

ฐานรากในอินเดียมีอยูจ่าํนวนมากประมาณ 800-1200 แห่ง และมีการแข่งขนัอยูใ่นระดบัสูง โดยเฉพาะ 

ในภาคใตข้องประเทศซ่ึงมีประชากรท่ียากจนอยูเ่ป็นจาํนวนมาก อยา่งไรก็ดี ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศ

ยงัไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินอยา่งเพียงพอ โดยธนาคาร National Bank for Agricultural and Rural 

Development (NABARD) คาดการณ์วา่ในปี 2553 มีประชาชนร้อยละ 27 ท่ีเขา้ถึงสินเช่ือในระบบได้
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ธนาคารกลางอินเดีย (Reserve Bank of India) เป็นหน่วยงานหลกัในการทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแล โดยองคก์ร

ภายใตก้ารกาํกบัของธนาคารกลางอินเดียแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  

1.  ธนาคารพาณิชย ์จะตอ้งดาํรงสัดส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงขั้นตํ่าท่ีระดบัร้อยละ 9   

ทั้งน้ี ธนาคารพาณิชยท่ี์รัฐเป็นเจา้ของ อาทิ NABARD มีขอ้จาํกดัในการตั้งสาขา โดยสามารถตั้งสาขาไดใ้น

เขตชนบทเท่านั้น ในขณะท่ีธนาคารพาณิชยข์องเอกชนสามารถตั้งสาขาท่ีใดก็ได ้นอกจากน้ี ธนาคารกลาง

อินเดียไดอ้อกประกาศท่ีเรียกวา่ RBI Master Circulars ข้ึนในปี 2552 โดยกาํหนดใหธ้นาคารพาณิชยใ์น

อินเดียตอ้งปล่อยสินเช่ือแก่ภาคธุรกิจท่ีมีความอ่อนแอในอตัราส่วนร้อยละ 10 ของสินเช่ือทั้งหมด ซ่ึงรวมถึง

การปล่อยสินเช่ือใหก้บักลุ่ม SHG และสถาบนัการเงินระดบัฐานรากท่ีปล่อยกูใ้หแ้ก่ SHG ดว้ย โดยธนาคาร

กลางอินเดียไม่ไดก้าํหนดอตัราดอกเบ้ียท่ีธนาคารพาณิชยป์ล่อยกูใ้หก้บัสถาบนัการเงินระดบัฐานรากในกรณี

ท่ีมีวงเงินสูงกวา่ 4,500 ดอลลาร์สหรัฐ ในขณะท่ีหากวงเงินมีมูลค่าตํ่ากวา่ 4,500 ดอลลาร์สหรัฐ ธนาคาร

พาณิชยต์อ้งปล่อยกูแ้ก่ SHG ไม่เกิน Benchmark Prime Lending Rate  

2.  สถาบนัการเงินประเภท Non-bank องคก์รประเภทน้ีจะตอ้งมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 450,000 

เหรียญสหรัฐ ทั้งน้ี สาํหรับองคก์รท่ีมีขนาดของทรัพยสิ์นมากวา่ 22 ลา้นเหรียญข้ึนไปจะตอ้งดาํรงอตัราส่วน

เงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงมากกวา่ร้อยละ 15 และจะสามารถรับฝากเงินจากประชาชนทัว่ไปได ้ ตวัอยา่ง

ขององคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ อาทิ 1) SKS 2) Share และ 3) Asmita อยา่งไรก็ดี องคก์รส่วนใหญ่ยงัมีขนาดเล็ก

และใหบ้ริการเฉพาะสินเช่ือ โดยอาศยัแหล่งเงินทุนจากการกูย้มืจากธนาคารพาณิชย ์ทั้งน้ี องคก์รประเภทน้ี

ยงัสามารถรับเงินทุนต่างประเทศได ้แต่ตอ้งไม่เกินร้อยละ 50 ของส่วนของทุน  

3.  องคก์ร NGO ไดแ้ก่ สมาคม Trust สหกรณ์ บริษทัท่ีไม่หวงัผลกาํไร และกลุ่มผูผ้ลิต องคก์ร

ประเภทน้ียกเวน้สหกรณ์จะไดรั้บการยกเวน้ภาษี และสามารถรับเงินฝากเฉพาะสมาชิกไดเ้ท่านั้น ทั้งน้ี 

องคก์รท่ีมีประวติัในการกูย้มืกบัธนาคารพาณิชยท่ี์ดีติดต่อกนัเป็นเวลา 3 ปี จะสามารถรับเงินทุนจาก

ต่างประเทศได ้โดยแมว้า่องคก์รประเภทน้ียงัไม่ไดรั้บการกาํกบัดูแลอยา่งทัว่ถึง แต่กฎหมายฉบบัใหม่ท่ี

เรียกวา่ Micro Financial Sector Bill ซ่ึงอยูร่ะหวา่งการพิจารณาของรัฐสภาตั้งแต่ปี 2550 และคาดวา่จะ

สามารถออกบงัคบัใชไ้ดใ้นเร็ววนัน้ี ไดก้าํหนดให ้NABARD มีอาํนาจในการกาํกบัดูแลองคก์ร NGO ท่ี

ใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก รวมถึง SHG โดยองคก์รท่ีจะไดใ้บอนุญาตจาก NABARD จะตอ้งดาํรง

เงินทุนขั้นตํ่าประมาณ 10,000 ดอลลาร์สหรัฐ และมีแนวโนม้วา่จะสามารถรับเงินฝากทัว่ไปได ้ในส่วน   

ของความหลากหลายของบริการนั้น นอกจากสินเช่ือแลว้ ธนาคารและสถาบนัการเงินประเภท Non-bank  

ขนาดใหญ่สามารถใหบ้ริการเงินฝาก นอกจากน้ี สถาบนัการเงินประเภท Non-bank ขนาดใหญ่ยงัเร่ิม

ใหบ้ริการโอนเงินและประกนัภยัเพิ่มข้ึน ในส่วนของศูนยข์อ้มูลเครดิตนั้น ในปี 2553 Credit Information 

Bureau India Limited (CIBIL) ประกาศวา่จะมีการก่อตั้งศูนยข์อ้มูลเครดิตของลูกคา้สินเช่ือระดบัฐานราก 

(Microfinance Credit Bureau) ซ่ึงจะรวบรวมขอ้มูลผูกู้จ้ากสถาบนัการเงินระดบัฐานรากท่ีเป็นส่วนหน่ึง 

ของ Microfinance Institution Network (MFIN) ประมาณ 34 แห่ง นอกจากน้ี ธนาคารกลางอินเดียยงัได ้

ใหใ้บอนุญาตศูนยข์อ้มูลเครดิตท่ีจะเขา้มามีบทบาทในการสร้างมาตรฐานแก่ขอ้มูลของสถาบนัการเงิน 
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ระดบัฐานรากเพิ่มอีก 3 แห่ง และมีการบงัคบัใหส้ถาบนัการเงินประเภท Non-bank ท่ีใหบ้ริการทางการเงิน 

ระดบัฐานรากจะตอ้งเปิดเผยอตัราดอกเบ้ียและถูกตรวจสอบจากผูต้รวจสอบบญัชีภายนอก 

4.2.6  บังคลาเทศ 

บงัคลาเทศเป็นประเทศท่ีมีองคก์รท่ีใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากเป็นจาํนวนมาก  

โดยเป็นธนาคารเฉพาะกิจ กล่าวคือ ธนาคารกรามีน (Grameen Bank) และองคก์ร NGO อ่ืน ๆ อีก             

กวา่ 3,000 แห่ง อาทิ 1) ASA 2) Bangladesh Rural Advancement Committee (BRAC) และ 3) Proshika   

รวมไปถึงโครงการสนบัสนุนผา่นมาตรการช่วยเหลือของภาครัฐอีกเป็นจาํนวนมาก สถาบนัการเงินระดบั

ฐานรากส่วนใหญ่มีผลิตภณัฑท์ั้งสินเช่ือและเงินฝาก นอกจากน้ี ธนาคารกรามีนและ ASA ยงัใหบ้ริการ

ประกนั ในขณะท่ี BRAC ใหบ้ริการการโอนเงินโดยเป็นตวัแทนสาขาของ Western Union และธนาคาร

พาณิชยบ์างแห่งใหบ้ริการรีไฟแนนซ์สินเช่ือธุรกิจรายยอ่ยโดยไดรั้บความร่วมมือจากธนาคารโลกและ

ธนาคารเพื่อการพฒันาเอเชีย 

การออมของประชาชนในบงัคลาเทศยงัอยูร่ะดบัสูง ส่งผลใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานราก 

ส่วนใหญ่มีความย ัง่ยนืทั้งทางดา้นการจดัการและทางดา้นการเงินอยูใ่นระดบัสูง โดยผลการดาํเนินงาน 

มีกาํไรและพึ่งพาแหล่งเงินทุนจากเงินออมภายในชุมชนตนเองผสมกบัการกูสิ้นเช่ือผอ่นปรน (Soft loan)  

จากธนาคารพาณิชยแ์ละ Pali Karma-Sahayak Foundation (PKSF) ทั้งน้ี เงินช่วยเหลือแบบใหเ้ปล่าไดล้ดลง

จากร้อยละ 30.4 ในปี 2540 เหลือเพียงร้อยละ 7.9 ในปี 2550 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการกาํกบัดูแลสถาบนั

การเงินระดบัฐานราก ประกอบไปดว้ย  

1.  ธนาคารกลางบงัคลาเทศ (Bangladesh Bank) ทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลธนาคารและสถาบนัการเงิน

ทั้งหมดภายในประเทศบงัคลาเทศ ยกเวน้องคก์รท่ีเป็นสมาชิกของธนาคารกรามีนและองคก์ร NGO  

2.  กระทรวงการคลงั ทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลธนาคารกรามีน ซ่ึงมีกฎหมายจดัตั้งโดยเฉพาะ  

(Grameen Bank Ordinance) โดยกฎหมายดงักล่าวมีผลใหโ้ครงการธนาคารกรามีนเปล่ียนสถานะจาก   

องคก์ร NGO เป็นธนาคารเฉพาะกิจในปี 2526 ซ่ึงนอกเหนือจากอตัราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน      

ท่ีตอ้งดาํรงเท่ากบัธนาคารพาณิชยท่ี์ร้อยละ 10 แลว้ ธนาคารกรามีนไม่ตอ้งปฏิบติัตามเกณฑก์ารกาํกบัดูแล

ของธนาคารกลาง ทาํใหธ้นาคารกรามีนสามารถใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากไดดี้กวา่สถาบนัการเงิน

ท่ีอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารกลาง อาทิ ออกพนัธบตัรท่ีรัฐบาลเป็นผูค้ ํ้าประกนั ใหสิ้นเช่ือท่ีไม่มี

หลกัประกนัทาํสัญญากูย้มืท่ีไม่มีผลทางกฎหมาย และใหบ้ริการโดยไม่ตอ้งผา่นสาขา (ใหพ้นกังานไปหา

ลูกคา้ตามบา้น) 

3.  Micro Credit Regulatory Authority เป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนในปี 2549 เพื่อทาํหนา้ท่ีกาํกบั

ดูแลองคก์ร NGO ท่ีใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก โดยไดก้าํหนดขอ้บงัคบั อาทิ รับเงินฝากไดเ้ฉพาะ

สมาชิกขององคก์รตนเองเท่านั้น ตอ้งมีเงินฝากภาคบงัคบั และตอ้งดาํรงเงินทุนสาํรอง รวมถึงมีการกาํหนด

เพดานอตัราดอกเบ้ียแบบคงท่ีไม่เกินร้อยละ 15 (หรือเท่ากบัอตัราดอกเบ้ียแบบลดตน้ลดดอกร้อยละ 30) 

นอกจากน้ี องคก์รท่ีมีสินเช่ือคงคา้งมากวา่ 57,000 เหรียญสหรัฐ หรือมีลูกคา้สินคา้มากกวา่ 1,000 คน  
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จะตอ้งดาํเนินการขอใบอนุญาตและจดทะเบียนเป็นบริษทัหรือสหกรณ์ โดยในปี 2552 มีองคก์รท่ีไดรั้บ

ใบอนุญาตทั้งส้ิน 409 องคก์ร อยา่งไรก็ดี การกาํกบัดูแลต่าง ๆ ยงัอยูร่ะหวา่งการพฒันา 

4.  NGO Affairs Bureau เป็นองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีกาํกบัองคก์ร NGO ทัว่ไป รวมถึงองคก์ร NGO 

ต่างประเทศท่ีเขา้ใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากในบงัคลาเทศ ซ่ึงทาํใหเ้กิดช่องวา่งในการกาํกบัระหวา่ง

องคก์ร NGO ทอ้งถ่ินกบัองคก์รต่างประเทศ 

อยา่งไรก็ดี ผูใ้หบ้ริการหลกัของบงัคลาเทศยงักระจุกตวัอยูท่ี่องคก์ร 4 แห่ง ไดแ้ก่ 1) ธนาคาร

กรามีน 2) ASA 3) BRAC และ 4) Proshika (3 องคก์รหลงัเป็นองคก์ร NGO) ซ่ึงรวมแลว้คิดเป็นสัดส่วน 

ร้อยละ 86 ของจาํนวนผูกู้ท้ ั้งหมดในประเทศ (2005 World Bank Report) และยงัไม่มีธนาคารพาณิชยเ์ขา้มา

ใหบ้ริการมากนกั เน่ืองจากไม่สามารถแข่งขนัดา้นอตัราดอกเบ้ียและตน้ทุนได ้นอกจากน้ี ขอ้มูลเครดิตของ

บงัคลาเทศไม่ครอบคลุมถึงผูกู้ท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือระดบัฐานราก ดงันั้นการกูย้มืของคนท่ีใชบ้ริการการเงิน

ระดบัฐานรากในบงัคลาเทศจะอาศยัการใหกู้ย้มืแบบกลุ่ม กล่าวคือ ใหค้นในกลุ่มคํ้าประกนักนัเอง แมว้า่

กลไกในการใหสิ้นเช่ือดงักล่าวจะแกปั้ญหาในการผดินดัชาํระไดดี้ แต่การไม่มีศูนยข์อ้มูลเครดิตทาํให้ 

เกิดการกูซ้ํ้ าซอ้นเกิดข้ึน ทั้งน้ี บงัคลาเทศมีขอ้จาํกดัในการจดัทาํขอ้มูลดา้นเครดิต อาทิ จาํนวนผูกู้ย้มื 

มีจาํนวนมากและส่วนใหญ่ไม่มีบตัรประจาํตวั วงเงินสินเช่ือยงัมีขนาดเล็ก รวมถึงมีผูใ้หบ้ริการขนาดใหญ่ 

อยูเ่พียง 4 – 5 ราย ทาํใหไ้ม่มีแรงจูงใจในการเปิดเผยขอ้มูลเครดิตของลูกคา้ 

4.2.7  เอลซัลวาดอร์ 

แมว้า่ภาครัฐของเอลซลัวาดอร์จะไม่มีการออกนโยบายในการพฒันาระบบการเงินระดบัฐานราก

อยา่งชดัเจน แต่จากนโยบายท่ีใหค้วามสาํคญักบักลไกตลาด โดยไม่มีการกาํหนดเพดานอตัราดอกเบ้ีย และ

จาํกดัขอบเขตการทาํธุรกรรมขององคก์รท่ีใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากค่อนขา้งนอ้ย ทาํใหก้ารเขา้ถึง

บริการทางการเงินของเอลซลัวาดอร์อยูใ่นระดบัสูงเม่ือเทียบกบัประเทศอ่ืนในแถบละตินอเมริกา โดยร้อยละ 

30-40 ของประชากรสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินได ้นอกจากน้ี การใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก

ยงัมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง มีบริการทางการเงินท่ีหลากหลาย มีระบบศูนยข์อ้มูลเครดิตท่ีครอบคลุม และ     

มีการเปิดเผยอตัราดอกเบ้ียของสถาบนัการเงินระดบัฐานรากจะตอ้งเปิดเผยอตัราดอกเบ้ียแก่ประชาชนดว้ย 

เอลซลัวาดอร์มีหน่วยงานหลกัในการกาํกบัดูแลสถาบนัการเงินคือ The Superintendencia del Sistema 

Financiero (SSF: Financial System Superintendency) โดยสถาบนัการเงินท่ีเก่ียวขอ้งในการใหบ้ริการทาง

การเงินระดบัฐานรากในเอลซลัวาดอร์สามารถแบ่งได ้ดงัน้ี  

1.  ธนาคารพาณิชยท่ี์รัฐเป็นเจา้ของ มี 2 แห่ง ไดแ้ก่ 1) Banco de Fomento Agropecurio (BFA: 

Agricultural Development Bank) ซ่ึงเนน้การใหสิ้นเช่ือแก่ภาคการเกษตรขนาดเล็กและขนาดกลางเป็นหลกั 

และ 2) Banco Multisectorial de Inveesiones (BMI: Multisectorial Investment Bank) ทาํหนา้ท่ีเป็นแหล่ง

เงินทุนใหก้บัผูป้ระกอบการ รวมทั้งองคก์รท่ีเขา้ไม่ถึงการเงินในระบบ ทั้งน้ี องคก์รประเภทน้ีจะตอ้งดาํรง

อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 12 (ยกเวน้สถาบนัการเงินท่ีตั้งข้ึนใหม่ตอ้งมีการ

ดาํรงเงินกองทุนร้อยละ 15 ใน 3 ปีแรก) 
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2.  ธนาคารพาณิชยท่ี์เอกชนเป็นเจา้ของ ส่วนใหญ่จะใหบ้ริการอยูใ่นเขตเมืองมากกวา่เขตชนบท 

โดยมี Financiera Calpia ซ่ึงยกระดบัมาจากองคก์ร NGO เนน้การใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก

โดยเฉพาะ 

3.  สถาบนัการเงินประเภท Non-bank องคก์รประเภทน้ีมีบทบาทสาํคญัท่ีสุดต่อระบบการเงิน

ระดบัฐานรากในประเทศเอลซลัวาดอร์ ทั้งในแง่ของจาํนวนและการใหบ้ริการในพื้นท่ีเขตชนบท โดยมี

ธนาคารสหกรณ์เป็นองคก์รหลกั ทั้งน้ี ธนาคารสหกรณ์มีอยูท่ ั้งส้ินกวา่ 300 แห่ง และอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแล

ของ SSF โดยจะตอ้งดาํรงอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 14.5 และหากมีผลการ

ดาํเนินงานท่ีดี SSF อาจลดระดบัอตัราส่วนดงักล่าวให้เหลือร้อยละ 12 ได ้ในส่วนของบริการทางการเงินนั้น 

นอกจากการใหสิ้นเช่ือแลว้ กฎหมายฉบบัใหม่ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ปี 2552 ไดอ้นุญาตใหอ้งคก์รประเภทน้ี

สามารถรับเงินฝากจากประชาชนทัว่ไป ออกบตัรเครดิตและเดบิต และลงทุนในหลกัทรัพยไ์ด ้(Securities) 

ซ่ึงช่วยใหอ้งคก์รประเภทน้ีสามารถแข่งขนักบัธนาคารพาณิชยแ์ละสร้างแรงจูงใจให้องคก์ร NGO ยกระดบั

ข้ึนเป็นองคก์รภายใตก้ารกาํกบัดูแลไดม้ากข้ึน 

4.  องคก์ร NGO และสหกรณ์ ไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารกาํกบัของ SSF แต่จะจดทะเบียนกบั

กระทรวงมหาดไทย ทั้งน้ี ในช่วงท่ีผา่นมาเงินทุนจากต่างประเทศลดลง BMI จึงไดเ้ขา้มาทาํหนา้ท่ีเป็น 

แหล่งเงินทุนโดยการปล่อยสินเช่ือตรงใหก้บัองคก์ร NGO อยา่งไรก็ดี เม่ือเทียบกบัธนาคารสหกรณ์แลว้ 

องคก์ร NGO มีความเสียเปรียบในหลายดา้น ทั้งในดา้นแหล่งเงินทุนและดา้นสิทธิทางกฎหมาย อาทิ      

สิทธิในการถือครองท่ีดิน สถาบนัการเงินประเภท Non-bank จะใหบ้ริการท่ีหลากหลาย ทั้งดา้นเงินฝาก 

ประกนัภยั แฟคตอริง (factoring) สินเช่ือเช่าซ้ือ การโอนเงิน ในส่วนของธนาคารพาณิชย ์และองคก์รอ่ืน 

ท่ีไม่อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัส่วนใหญ่จะใหบ้ริการเพียงเงินฝากเฉพาะสมาชิก สินเช่ือ และการโอนเงินในบาง

องคก์ร นอกจากน้ี เอลซลัวาดอร์ยงัมีศูนยข์อ้มูลเครดิตถึง 4 แห่ง โดยเป็นของภาครัฐหน่ึงแห่งและเป็นของ

เอกชน 3 แห่ง ซ่ึงมีความเช่ียวชาญดา้นการเงินระดบัฐานราก 1 แห่ง และอยูร่ะหวา่งการขยายการใหบ้ริการ

ดา้นการเงินระดบัฐานราก 2 แห่ง โดยศูนยข์อ้มูลเครดิตของเอลซลัวาดอร์สามารถครอบคลุมขอ้มูล 

ถึงร้อยละ 83 ของประชากรผูใ้หญ่ทั้งหมดในประเทศ นอกจากน้ี องคก์รท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแล 

ของ SSF ยงัสามารถเขา้ถึงขอ้มูลเครดิตดงักล่าวไดด้ว้ย 

4.2.8   แอฟริกาใต้ 

 การพฒันาระบบการเงินระดบัฐานรากในแอฟริกาใตส้ามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ช่วง ดงัน้ี 

1.  ช่วงเร่ิมตน้ (ปีทศวรรษ 2520 ถึงกลางปีทศวรรษ 2530) คือ ช่วงท่ีองคก์ร NGO และภาคเอกชน

เร่ิมมีการใหบ้ริการสินเช่ือระดบัฐานราก ซ่ึงไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานระหวา่งประเทศเพื่อส่งเสริม

วสิาหกิจขนาดยอ่มในประเทศ ทั้งน้ี แมว้า่การดาํเนินกิจการดงักล่าวส่วนใหญ่ไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

เน่ืองจากมีการคิดอตัราดอกเบ้ียเกินกวา่ท่ีกาํหนดไวใ้น Usury Act of 1968 แต่ทางการก็ไม่ไดใ้หค้วามสนใจ

เท่าใดนกัเน่ืองจากยงัมีปริมาณธุรกรรมอยูใ่นระดบัตํ่า  
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2.  ช่วงขยายตวั (ช่วงปลายปีทศวรรษ 2530 ถึงตน้ปีทศวรรษ 2540) คือช่วงท่ีสินเช่ือระดบัฐาน

รากมีการขยายตวัอยา่งมาก โดยหลงัจากท่ีรัฐบาลมีการออก Usury Act Exemption of 1992 เพื่อส่งเสริม 

การใหสิ้นเช่ือแก่ธุรกิจขนาดกลาง ขนาดเล็ก และขนาดยอ่ม โดยยกเลิกการจาํกดัอตัราดอกเบ้ียสาํหรับ

สินเช่ือท่ีมีวงเงินตํ่ากวา่ 940 เหรียญสหรัฐ และมีระยะเวลากูย้มืตํ่ากวา่ 3 ปี และจากการท่ีเห็นตวัอยา่ง

ความสาํเร็จของธุรกิจในการใหสิ้นเช่ือระดบัฐานรากในยุคแรกทาํใหเ้ร่ิมมีผูป้ระกอบการและเงินทุน 

ไหลเขา้มาสู่ตลาดสินเช่ือดงักล่าว โดยในปี 2540 มีการวิเคราะห์วา่มีสถาบนัการเงินระดบัฐานราก 

ในระบบมีอยูป่ระมาณ 3,500 แห่ง เพิ่มข้ึนจากเม่ือปี 2538 ถึงร้อยละ 192 และปริมาณสินเช่ือเพิ่มข้ึน 

จาก 500 ลา้นเหรียญเป็น 1.5 พนัลา้นเหรียญสหรัฐ อยา่งไรก็ดี เร่ิมเกิดปัญหาอตัราดอกเบ้ียท่ีสูงเกินกวา่ 

ระดบัท่ีเหมาะสม และการตดัเงินผอ่นส่งจากบญัชีเงินเดือนหรือบญัชีธนาคารโดยตรง (Payroll Lending)  

3. ช่วงควบรวม (กลางปีทศวรรษ 2540 เป็นตน้ไป) จากการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของสถาบนั

การเงินระดบัฐานรากนาํไปสู่การแข่งขนัอยา่งรุนแรง และการท่ีรัฐออกกฎหา้มการทาํ Payroll Lending 

ดงันั้น ในปี 2542 จึงมีการตั้ง Micro Finance Regulatory Council: MFRC) ข้ึนมา เพื่อกาํกบัดูแลการปล่อย

สินเช่ือระดบัฐานราก ซ่ึงทาํใหผู้ใ้หบ้ริการหลายแห่งตอ้งแบกรับกบัตน้ทุนท่ีสูงข้ึนและส่งผลใหจ้าํนวน       

ผูใ้หบ้ริการลดลงจาก 3,500 แห่งในปี 2540 เหลือ 2,056 แห่งในปี 2548  

4.  ปัจจุบนั แอฟริกาใตอ้ยูใ่นช่วงการพฒันาเพื่อใหก้ารประกอบธุรกิจทางการเงินระดบั 

ฐานรากเติบโตไดอ้ยา่งอยา่งย ัง่ยนืและมัน่คง และมีแนวทางการกาํกบัดูแลท่ีชดัเจน ซ่ึงสถาบนัการเงินระดบั

ฐานรากยงัประสบกบัปัญหา อาทิ 1) การท่ีสถาบนัการเงินระดบัฐานรากตอ้งหารายไดจ้ากการใหสิ้นเช่ือกบั

คนยากจน เพื่อนาํมาจ่ายเป็นค่าจา้งแก่พนกังานท่ีมีฐานะดีกวา่ ซ่ึงทาํใหเ้กิดความไม่สมดุลกนัระหวา่งรายได้

และค่าใชจ่้าย 2) ค่าใชจ่้ายจากกฎเกณฑก์าํกบัดูแล 3) พนกังานขาดการฝึกอบรม และ 4) การแข่งขนัท่ีอยูใ่น

ระดบัสูง ผูใ้หบ้ริการทางการเงินของประเทศแอฟริกาใตส้ามารถแบ่งไดเ้ป็นผูใ้หบ้ริการทางการเงินในระบบ 

(Formal Financial Provider) และผูใ้หบ้ริการทางการเงินนอกระบบ (Informal Financial Provider) โดย

บริการทางการเงินในระบบไดแ้ก่ บญัชีเงินฝาก และบตัรเครดิต ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่อยูใ่นเขตเมือง และ

บริการเหล่าน้ีไม่เหมาะสมสาํหรับประชากรท่ีอยูใ่นเขตชนบท ในส่วนบริการทางการเงินนอกระบบไดแ้ก่ 

กลุ่มออมทรัพย ์(Rotating Saving Club: ROSCAs), Rotating Saving Scheme ของกลุ่มผวิสี (Stokvel), Burial 

Society รวมไปถึงกลุ่มเจา้หน้ีนอกระบบ ซ่ึงไม่มีกฎหมายกาํกบัดูแล ในส่วนขององคก์รท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 

ในการกาํกบัดูแลนั้น ประกอบไปดว้ย  

1.  Micro Finance Regulatory Council (MFRC) ซ่ึงก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2542 เป็นองคก์รกาํกบัดูแล

สถาบนัการเงินระดบัฐานรากโดยเฉพาะ ซ่ึงมีเป้าหมายสาํคญัคือ การส่งเสริมการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของการ

ใหสิ้นเช่ือในระดบัฐานราก การคุม้ครองผูบ้ริโภค และการพฒันาระบบขอ้มูล โดยไม่มุ่งเนน้การกาํกบัดูแล

ดา้นความมัน่คงทางการเงิน ทั้งน้ี MFRC ถือเป็นองคก์รประเภทก่ึงรัฐและก่ึงเอกชน กล่าวคือ ไม่เป็นส่วน

หน่ึงของหน่วยงานรัฐ และมีการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกตามความสมคัรใจของสถาบนัการเงิน ทาํให ้MFRC 
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ไดรั้บความร่วมมือจากผูใ้หบ้ริการเหมือนเป็นการร่วมกาํกบัดูแลตวัเอง (Self-regulated) อยา่งไรก็ดี MFRC 

ไม่มีอาํนาจตามกฎหมายในการบงัคบัองคก์รท่ีเป็นสมาชิกได ้ 

2.  National Credit Regulator (NCR) ซ่ึงก่อตั้งข้ึนมาตามกฎหมาย National Credit Act ในปี 

2548 มีฐานะเป็นองคก์รของรัฐ ทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลธุรกรรมการใหสิ้นเช่ือทั้งหมดในแอฟริกาใต ้รวมทั้ง

ส่งเสริมความรู้ทางการเงิน พฒันานโยบาย รับเร่ืองร้องเรียน และข้ึนทะเบียนผูใ้หบ้ริการสินเช่ือทั้งหมด  

โดยองคก์รท่ีใหสิ้นเช่ือระดบัฐานรากท่ีอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลจะไม่สามารถใหบ้ริการรับฝากเงิน หรือ 

ชาํระเงินได ้ทั้งน้ี ในระยะต่อไปทางการมีแผนท่ีจะรวม MFRC เขา้เป็นส่วนหน่ึงของ NCR  

3.  SACCOL มีหนา้ท่ีกาํกบัดูแลเครดิตยเูนียน สหกรณ์และกองทุนหมู่บา้น ซ่ึงกองทุนหมู่บา้น

นั้นไดรั้บการยกเวน้จาก Banks Acts ใหส้ามารถรับฝากเงินและใหกู้ย้มืแก่สมาชิกในกลุ่มได ้แต่จะตอ้ง 

จดทะเบียนกบั Self Regulatory Organization แอฟริกาใตย้งัเป็นประเทศท่ีมีระบบโครงสร้างพื้นฐานสาํหรับ

ภาคการเงินระดบัฐานรากท่ีดี อาทิ มีกฎหมายท่ีแยกต่างหากในการกาํกบัดูแลเก่ียวกบัธุรกรรมสินเช่ือเพื่อ

บริโภค สินเช่ือเช่าซ้ือ และการกูย้มืโดยมีหลกัประกนั ต่อมาไดมี้การปรับโครงสร้างกฎหมายทางการเงิน 

และมีกฎหมายทางการเงินใหม่ออกบงัคบัใช ้อาทิ 1) Dedicated Banks Bill 2) National Credit Act และ  

3) Co-operative Banks Act  อีกทั้งยงัมีการก่อตั้ง National Loan Register (NLR) เพื่อสร้างฐานขอ้มูลเครดิต 

ท่ีดีและป้องกนัการก่อหน้ีเกินตวั นอกจากน้ี ยงัมีระบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีดี โดย MFRC ไดส้ร้างระบบ

สาํหรับการรับเร่ืองร้องเรียนและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปล่อยสินเช่ือ อาทิ ปัญหาการยดึบตัรธนาคาร 

ปัญหาการคิดอตัราดอกเบ้ียสูงเกินควร และปัญหาการกูเ้กินตวั อีกทั้งยงัสนบัสนุนใหส้ถาบนัการเงิน 

ระดบัฐานรากขนาดใหญ่ท่ีอยูภ่ายใตก้ารกาํกบั ตั้งแผนกรับเร่ืองร้องเรียนข้ึนภายในองคก์รเพือ่เสริมสร้าง

พฤติกรรมการปล่อยกูอ้ยา่งรับผดิชอบ และใหมี้การเปิดเผยอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้

4.2.9  เม็กซิโก 

เมก็ซิโกเป็นประเทศท่ีประชากรท่ียากจนเขา้ถึงระบบการเงินปกติไดน้อ้ย โดยในเขตชนบท 

มีประชากรท่ีเขา้ถึงระบบการเงินปกติเพียงร้อยละ 6 หรือแมแ้ต่ในเขตเมืองก็สามารถเขา้ถึงไดเ้พียงร้อยละ 

15-25 (CGAP 2005) แมว้า่ภาครัฐจะไม่ไดก้าํหนดเพดานอตัราดอกเบ้ีย แต่ธนาคารพาณิชยไ์ม่มีนโยบาย 

ในการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากเน่ืองจากมีความจาํเป็นตอ้งสร้างความมัน่คงทางการเงินกลบัคืน

มาหลงัจากวกิฤตค่าเงินเปโซในช่วงกลางทศวรรษ 1990 ทาํใหผู้ใ้หบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากหลกั 

ในเมก็ซิโกคือสหกรณ์ ซ่ึงสามารถใหบ้ริการไดเ้ฉพาะเงินฝากและสินเช่ือ ในขณะท่ีองคก์ร NGOs ไม่มี

บทบาทในการใหบ้ริการมากนกั 

หน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีในการกาํกบัดูแลระบบการเงินคือ National Commission of Banks and 

Securities (Comision Nacional Bancaria y de Valores: CNBV) อยา่งไรก็ดี การกาํกบัดูแลของ CNBV ไม่ได้

ครอบคลุมถึงสหกรณ์ ซ่ึงมีบทบาทสาํคญัในการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากในเมก็ซิโก โดยในอดีต

สหกรณ์มีเพียงการจดทะเบียนเพื่อขออนุญาตดาํเนินงานกบักระทรวงการคลงัเท่านั้น ต่อมาในช่วงวกิฤตทาง
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การเงินทาํใหส้ถาบนัการเงินประเภท Non-bank ลม้เป็นจาํนวนมาก ซ่ึงมีผลกระทบกบัผูบ้ริโภคท่ีมีฐานะ

ยากจนเป็นจาํนวนมาก ทาํให้ภาครัฐในยคุท่ีประธานาธิบดีฟ็อคซ์ (President Fox) เล็งเห็นความสาํคญัใน 

การวางกรอบกฎหมายและความจาํเป็นในการกาํกบัดูแลสถาบนัการเงินประเภท non-bank โดยไดอ้อก

กฎหมายท่ีเรียกวา่ Popular Savings and Credit Law 2001 (Ley de Ahorro y Credito Popular: LACP) โดยมี

รายละเอียดท่ีสาํคญัดงัน้ี  

1.  กาํหนดประเภทสถาบนัการเงินประเภท non-bank ท่ีใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก

ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) กลุ่มสหกรณ์ท่ีไม่ไดห้วงักาํไร และ 2) กลุ่ม NGO รวมถึงสถาบนัการเงินอ่ืนท่ี

ดาํเนินการบนพื้นฐานของการสร้างกาํไร  

2.  เน่ืองจากศกัยภาพของ CNBV ไม่เพียงพอในการกาํกบัดูแลองคก์รประเภทดงักล่าว ซ่ึงมีอยูก่วา่ 

500 แห่งทัว่ประเทศไดอ้ยา่งทัว่ถึง จึงไดมี้การวางระบบสนบัสนุนการกาํกบัดูแลองคก์รดงักล่าว ดงัน้ี 

 2.1  มอบหมายใหส้หพนัธ์สหกรณ์ (ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีอยูแ่ลว้) ทาํหนา้ท่ีในการกาํกบัดูแล

ทั้งในดา้น off and on-site ผา่นการจดัตั้งคณะกรรมการกาํกบัดูแลท่ีมาจากสมาชิกภายในสหพนัธ์เอง  

(เป็นระบบท่ีแคนาดาและเยอรมนัเคยใชม้าก่อน) โดยปัจจุบนัมีสหพนัธ์สหกรณ์ทั้งส้ิน 10 แห่ง และ

คณะกรรมการกาํกบัดูแลทั้งส้ินอีก 12 แห่ง ทั้งน้ี CNBV จะเป็นผูว้างแนวทางในการกาํกบัดูแล รวมถึงเป็น 

ผูพ้ิจารณารับรองคุณสมบติัของผูท่ี้จะเขา้มาเป็นคณะกรรมการกาํกบัดูแล โดยไดก้าํหนดคุณสมบติัทั้งใน

ความรู้ดา้นการเงินและการบญัชี รวมถึงกาํหนดใหค้ณะกรรมการตอ้งลาออกจากการเป็นสมาชิก (ลูกคา้) 

ของสหกรณ์ดว้ยเพื่อป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ดา้นผลประโยชน์  

2.2 นอกจากน้ี ยงัมีการแปรรูปธนาคาร Pahnal ซ่ึงเป็นธนาคารเพื่อการออมและพฒันาท่ีรัฐ 

เป็นเจา้ของและช่องทางในการใหค้วามช่วยเหลือผา่นโครงการอุดหนุนของภาครัฐ โดยจดัตั้งข้ึนเป็นธนาคาร 

Banco del Ahorro Nacionaly Servicios Financieros (BANSEFI) เพื่อทาํหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนและเป็นท่ี

ปรึกษาทางดา้นเทคนิค รวมถึงเป็นแหล่งเงินทุนใหก้บัองคก์รประเภทดงักล่าว   

ผลจากการปฏิรูประบบการเงินระดบัฐานรากดงักล่าว ทาํใหต้ลาดการเงินระดบัฐานรากใน

เมก็ซิโกมีอตัราเติบโตเฉล่ียสูงถึงร้อยละ 20 หลงัจากปี 2001 ท่ีมีการปฏิรูปดงักล่าว นอกจากน้ี การเติบโต

ดงักล่าวยงัเป็นการสร้างแรงจูงใจใหธ้นาคารพาณิชยเ์ร่ิมหนัมาใหค้วามสนใจกบัภาคธุรกิจน้ีมากข้ึน  

ในปัจจุบนั สถาบนัการเงินในเมก็ซิโกสามารถแบ่งออกได ้ดงัน้ี 

1.  ธนาคารพาณิชย ์ธนาคารพาณิชยซ่ึ์งอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของ CNBV จะตอ้งมี

เงินทุนจดทะเบียนขั้นตํ่าอยูท่ี่ 19 ลา้นเหรียญสหรัฐ และตอ้งดาํรงอตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง

ขั้นตํ่าร้อยละ 8 และอตัราส่วนเงินสดสาํรองต่อเงินฝากท่ีร้อยละ 20 ในปัจจุบนัเมก็ซิโกมีธนาคารพาณิชย์

ทั้งส้ิน 29 แห่ง ทั้งน้ี ภายหลงัจากวกิฤตทางการเงิน การเปิดธนาคารใหม่ในเมก็ซิโกทาํไดย้ากเน่ืองจาก 

มีเกณฑก์ารกาํกบัดา้นความมัน่คงทางการเงินท่ีเขม้งวด นอกจากน้ี ภาครัฐยงัไม่มีนโยบายส่งเสริมให้

ธนาคารพาณิชยล์งมาเส่ียงในการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก อยา่งไรก็ดี ธนาคาร Banco Azteca 
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และธนาคาร Compartamos ไดพ้ฒันาองคก์รใหส้ามารถบริการทางการเงินระดบัฐานรากไดบ้า้ง แต่ยงัคง

มีสาขากระจุกตวัอยูใ่นเขตเมือง  

2.  ธนาคารเฉพาะกิจ กล่าวคือ ธนาคาร BANSEFI ซ่ึงเป็นธนาคารท่ีรัฐเป็นเจา้ของ  

ทาํหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานสนบัสนุนสถาบนัการเงินระดบัฐานรากดงักล่าวขา้งตน้ โดยรัฐบาลจะตอ้งถือหุ้น 

ไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 66 และอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัของ 1) CNBV (ทั้งน้ี CNBV ถือเป็นหน่วยงานในสังกดัของ

กระทรวงการคลงั) 2) ธนาคารกลางเมก็ซิโก และ 3) Secretary of the Interior and Public Credit  

3.  Popular Savings and Credit Entities (EACP) องคก์รประเภทน้ีประกอบไปดว้ย  

3.1  Popular Savings and Credit Cooperatives Societies (SCACP) เป็นองคก์รท่ีมี

ระบบโครงสร้างเป็นสหกรณ์อยา่งแทจ้ริง และใหบ้ริการเฉพาะสมาชิกภายในกลุ่มเท่านั้น  

3.2  Popular Financial Societies (SFP) มีลกัษณะคลา้ยสหกรณ์ แต่สามารถใหบ้ริการ

เป็นการทัว่ไปไม่จาํกดัเฉพาะสมาชิก โดยภาครัฐหวงัวา่จะเป็นแนวทางหน่ึงใหส้ถาบนัการเงินประเภท  

Non-bank และ NGO แปรรูปข้ึนมาเป็นองคก์รในระบบ อยา่งไรก็ดี องคก์รประเภทน้ีมีเกณฑใ์นการจดัตั้ง 

วา่จะตอ้งมีผูเ้ป็นเจา้ของร่วมกนัไม่ตํ่ากวา่ 10 คน ซ่ึงเป็นเกณฑท่ี์ไม่เอ้ือต่อการแปรรูปของ NGO ทาํให ้

ไม่ค่อยมีการแปรรูปมากนกั 

องคก์รประเภท EACP เป็นองคก์รในระบบท่ีถูกจดัตั้งข้ึนมาภายใตก้ฎหมาย PSCL 

2001 และอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของสหพนัธ์ท่ีองคก์รตวัเองเป็นสมาชิกอยูด่งักล่าวขา้งตน้ และมีเกณฑ์

กาํกบัเฉพาะท่ีแตกต่างจากธนาคารพาณิชย ์อาทิ ทุนจดทะเบียนขั้นตํ่าอยูร่ะหวา่ง 34,021 เหรียญสหรัฐ        

ถึง 8.5 ลา้นเหรียญสหรัฐ อตัราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียงขั้นตํ่าอยูท่ี่ร้อยละ 8-11 (ลดลงตามขนาด

เงินกองทุนท่ีเพิ่มข้ึน) อตัราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่องต่อเงินฝากขั้นตํ่าอยูท่ี่ร้อยละ 10 ในขณะท่ีเกณฑ ์

การกนัสาํรองนั้น องคก์รท่ีมีขนาดใหญ่จะตอ้งปฏิบติัเกณฑเ์ดียวกบัธนาคารพาณิชย ์ส่วนองคก์รท่ีมีขนาด

เล็กจะมีเกณฑก์ารกนัสาํรองท่ีผอ่นปรนกวา่ ตวัอยา่งเช่น (สินเช่ือคา้งชาํระ 1) ตํ่ากวา่ 90 วนั กนัสาํรอง 

ร้อยละ 50 2) 91 ถึง 180 วนั กนัสาํรองร้อยละ 90 และ 3) มากกวา่ 180 วนั กนัสาํรองร้อยละ 100    

  ในส่วนของขอ้มูลดา้นเครดิตของเมก็ซิโกนั้นถือวา่อยูใ่นระดบัสูง โดยนอกจากศูนยข์อ้มูล

เครดิตท่ีรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ของธนาคารพาณิชยแ์ลว้ ยงัมีศูนยข์อ้มูลเครดิตของเอกชนท่ีทาํงานร่วมกบั

สถาบนัการเงินระดบัฐานรากท่ีมีขนาดใหญ่ ซ่ึงมีการรายงานขอ้มูลเครดิตทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ในขณะ 

ท่ีสถาบนัการเงินระดบัฐานรากขนาดเล็กจะมีหน่วยงานท่ีดูแลขอ้มูลเครดิตร่วมกนั กล่าวคือ Circulo de 

Credito ซ่ึงสามารถครอบคลุมลูกคา้ไดถึ้งร้อยละ 70.8 และในอนาคตยงัมีนโยบายท่ีจะพฒันาศูนยข์อ้มูล

เครดิตในการจดัทาํ Credit Scoring เพื่อนาํมาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการพิจารณาอตัราดอกเบ้ียต่อไป  

  นอกจากน้ี เมก็ซิโกยงัมีระบบคุม้ครองเงินฝากท่ีครอบคลุมถึงสถาบนัการเงินระดบัฐานราก  

โดยสมาคมสหพนัธ์ (Confederation) เป็นผูบ้ริหารกองทุนคุม้ครองเงินฝากขององคก์รประเภท EACP  

โดยคุม้ครองวงเงินสูงสุดท่ี 1,360-3,402 เหรียญสหรัฐ (ในขณะท่ีการคุม้ครองเงินฝากของธนาคารพาณิชย์
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นั้นมีสถาบนัคุม้ครองบญัชีเงินฝาก (Institute for the Protection of Savings Accounts) เป็นหน่วยงาน

รับผดิชอบโดยเฉพาะ โดยคุม้ครองท่ีวงเงินสูงสุดท่ี 400,000 ลา้นเหรียญสหรัฐ) 

  อยา่งไรก็ดี การแข่งขนัขององคก์รท่ีใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากในเมก็ซิโกยงัอยู ่

ในระดบัตํ่าเน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานสูง รวมถึงยงัมีการแทรกแซงตลาดจากโครงการอุดหนุน

ของภาครัฐเป็นจาํนวนมาก และการแปรรูปขององคก์ร NGO ยงัไม่ประสบความสาํเร็จเท่าท่ีควรเน่ืองจาก

เกณฑใ์นการก่อตั้งองคก์รประเภท SFPs นั้นถือวา่ค่อนขา้งเขม้งวด นอกจากน้ี ผลิตภณัฑข์องสถาบนัการเงิน

ระดบัฐานรากส่วนใหญ่มีแค่สินเช่ือและเงินฝากเท่านั้น  

 

4.3  สรุปบทเรียนและข้อเสนอแนะจากประสบการณ์ต่างประเทศ 

4.3.1 การวเิคราะห์เชิงเปรียบเทยีบระหว่าง 8 องค์กร 

4.3.1.1  การคัดเลอืกลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย  

องคก์รส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างรายไดใ้หก้บัคนยากจนผา่นการใหบ้ริการทาง

การเงิน (ยกเวน้ Banco Procredit ท่ีมุ่งเนน้กลุ่มลูกคา้เกษตรกร) โดยมี 6 องคก์รท่ีเลือกใหบ้ริการกบัลูกคา้

สตรีเป็นหลกั (มีลูกคา้สตรีมากกวา่ร้อยละ 90 ของลูกคา้ทั้งหมด) ไดแ้ก่ LPD CB Grameen Bank SHG SEF 

และ AIM ทั้งน้ี การกาํหนดลูกคา้สตรีเป็นกลุ่มลูกคา้เป้าหมายนั้นอาจมีสาเหตุดงัน้ี คือ 1) ในประเทศเหล่าน้ี 

ส่วนใหญ่แลว้ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของสตรีนั้นอยูใ่นระดบัท่ีตํ่ากวา่ผูช้าย การกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป็น

สตรีจึงเป็นการคดัประชากรท่ีควรไดรั้บความช่วยเหลือไดใ้นระดบัหน่ึง อยา่งไรก็ดี ในทางปฏิบติัแลว้ ผูช้าย

อาจสามารถใชส้ตรีเป็นเคร่ืองมือในการหาเงินทุนใหก้บัตนเองไดเ้ช่นกนั และ 2) สตรีมีแนวโนม้ของวนิยั

ทางการเงินท่ีสูงกวา่ผูช้าย การกาํหนดลูกคา้เป็นสตรีจะช่วยป้องกนัปัญหาการผดิชาํระหน้ีของลูกคา้ไดใ้น

ระดบัหน่ึง 

นอกจากน้ี ยงัพบวา่แนวทางท่ีทาํใหอ้งคก์รระดบัฐานรากสามารถคดักรองลูกคา้ท่ียากจน

อยา่งแทจ้ริงไดคื้อ การกาํหนดขนาดวงเงินสินเช่ือให้อยูใ่นระดบัตํ่า อยา่งไรก็ดี ขนาดวงเงินในการใหสิ้นเช่ือ

เฉล่ียต่อรายไดม้วลรวมประชาชาติ (Gross National Income : GNI) มีขนาดต่างกนัไปในแต่ละองคก์ร  

โดยองคก์รส่วนใหญ่ท่ีมีวงเงินใหสิ้นเช่ืออยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ร้อยละ 50 ของรายไดมี้ 6 องคก์ร ไดแ้ก่ CB SEF 

AIM BRI Grameen Bank และ SHG ยกเวน้ LPD และ BPE ท่ีมีอตัราส่วนดงักล่าวสูงกวา่ร้อยละ 50 

นอกจากนั้น SEF และ BPE ยงัไดพ้ฒันาแบบทดสอบเพื่อประเมินคุณสมบติัของลูกคา้ท่ีมาขอสินเช่ือ 

โดยรวมถึงการประเมินระดบัความยากจน วา่อยูใ่นระดบัท่ีองคก์รควรใหบ้ริการหรือไม่ และในกรณีของ 

BPE นั้นไดใ้ห้เจา้หนา้ท่ีของรัฐเขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณาคุณสมบติัดงักล่าวดว้ย 

4.3.1.2  โครงสร้างองค์กร 

(1)  สถานะองค์กร 

องคก์รท่ีมีสถานะเป็นธนาคารมี 5 องคก์ร ไดแ้ก่ Grameen Bank BRI LPD CB และ 

BPE โดย Grameen Bank ถือเป็นธนาคารเฉพาะกิจท่ีมีผูกู้เ้ป็นผูถื้อหุน้ส่วนใหญ่ BRI เป็นธนาคารพาณิชย ์   
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ท่ีมีรัฐบาลเป็นผูถื้อหุน้ส่วนใหญ่ BPE เป็นธนาคารพาณิชยมี์บริษทัแม่ (Procredit Holding Company) เป็น    

ผูถื้อหุน้หลกั ในขณะท่ีอีก 3 องคก์รท่ีเหลือเป็นองคก์ร NGO มี 2 แห่ง คือ AIM และ SEF ส่วน SHG เป็น

กลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึนโดยไม่ไดมี้การจดทะเบียนตามกฎหมาย  

(2)  จํานวนสาขา 

SEF มีจาํนวนสาขา 38 สาขา BPE มี 51 สาขา AIM มี 87 แห่ง ส่วน LPD ทัว่ประเทศ

มี 1,356 แห่ง Grameen Bank มีสาขามากถึง 2,565 แห่ง ในขณะท่ี BRI นั้นอาจมีสาขาแค่ 406 แห่ง แต่มี  

ศูนยย์อ่ยซ่ึงทาํหนา้ท่ีใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากโดยเฉพาะมากถึง 4,538  แห่ง 

4.3.1.3  แหล่งเงินทุน 

(1)  เงินฝาก 

องคก์รเท่ีป็นธนาคารทาํใหส้ามารถระดมเงินทุนจากเงินฝากไดด้ว้ยตนเองมี  5 องคก์ร 

ไดแ้ก่ Grameen Bank BRI LPD Compartamos Banco และ BPE 

(2)  ตลาดทุน  

CB และ BRI ไดอ้อกหุน้ขายในตลาดหลกัทรัพย ์ 

(3)  เงินบริจาค 

องคก์รท่ีดาํเนินการไดโ้ดยอาศยัเงินบริจาคมี 3 แห่ง โดย AIM ซ่ึงไดรั้บเงินช่วยเหลือ

จากรัฐบาล และ SEF ไดรั้บเงินบริจาคจากภายนอก ส่วน SHG นั้นไดรั้บการช่วยเหลือในรูปแบบของสินเช่ือ

ผอ่นปรนจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐ (NABARD)    

4.3.1.4  การเข้าถึง 

SHG มีจาํนวนลูกคา้สูงสุด โดยมีมากกวา่ 70 ลา้นครัวเรือนทัว่ประเทศ เน่ืองจากเป็นกลุ่ม

ท่ีไม่ไดมี้การจดทะเบียนตามกฎหมาย รองลงมาไดแ้ก่ Grameen Bank ท่ีมีจาํนวนลูกคา้ 8.33 ลา้นคน และ 

BRI มีลูกคา้สินเช่ือ 6.43 ลา้นคน (เน่ืองจาก BRI ใหบ้ริการลูกคา้ในระดบัอ่ืนดว้ย ลูกคา้ท่ีเป็นคนยากจนจะมี

จาํนวนนอ้ยกวา่ขอ้มูลขา้งตน้) Compartamos Banco มีจาํนวนลูกคา้ 1.5 ลา้นคน AIM อยูท่ี่ 254,116 ลา้นคน 

BPE มี 69,287 คน SEF มี 64,030 คน ส่วน LPD ทัว่ประเทศนั้นไม่พบจาํนวนลูกคา้รวม อยา่งไรก็ดี องคก์ร

ดงักล่าวสามารถครอบคลุมไดร้้อยละ 95 ของหมู่บา้นทั้งหมดในประเทศอินโดนีเซีย ทั้งน้ี ในส่วนของ

จาํนวนลูกคา้ต่อพนกังาน  1 คน LPD (Pecatu) และ BPE สามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดเ้พียง  60 ราย ส่วน BRI 

AIM SEF สามารถใหบ้ริการได ้160 -180 ราย Compartamos Banco สามารถรองรับได ้200 ราย ในขณะท่ี 

Grameen Bank สามารถใหบ้ริการไดถึ้งประมาณ 360 ราย และในส่วนของ SHG นั้น พนกังาน 1 คนสามารถ

ใหบ้ริการลูกคา้สูงกวา่ 1,000 คน 

4.3.1.5  ผลติภัณฑ์และบริการทางการเงิน 

 องคก์รส่วนใหญ่ยกเวน้ SEF จะใหบ้ริการรับเงินฝาก ในขณะท่ี SEF แมว้า่จะไม่ได้

ใหบ้ริการเงินฝากดว้ยตวัเอง แต่ก็มีการสนบัสนุนใหลู้กคา้สินเช่ือของตนฝากเงินกบัธนาคารไปรษณียด์ว้ย 

ในส่วนของสินเช่ือ  องคก์รการเงินระดบัฐานรากส่วนใหญ่ใหบ้ริการในลกัษณะของสินเช่ือรายยอ่ย เพื่อ
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นาํไปประกอบธุรกิจหรือสร้างรายไดอ่ื้น ๆ โดย  LPD Pecatu มีอตัราดอกเบ้ียอยูร่ะหวา่งร้อยละ 6 ถึง           

ร้อยละ 16 AIM มีอตัราดอกเบ้ียท่ีร้อยละ12 ส่วน Grameen Bank มีอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 20  ในขณะท่ี SEF     

มีอตัราดอกเบ้ียอยูสู่งถึงร้อยละ 80.7 นอกเหนือจากสินเช่ือรายยอ่ยแลว้ BPE ยงัมีการมุ่งเนน้บริการสินเช่ือ

เพื่อการเกษตรโดยเฉพาะ ในขณะท่ี Grameen Bank CB และ BPE ใหบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั นอกจากน้ี 

องคก์รการเงินระดบัฐานรากยงัใหบ้ริการทางการเงินอ่ืน ๆ กบัผูย้ากจนกลุ่มอ่ืน ๆ  เช่น Grameen Bank มี

บริการดา้นประกนัชีวิต และสินเช่ือขอทานท่ีไม่มีการคิดดอกเบ้ียและใหสิ้ทธิประกนัชีวติฟรี ตลอดจนการ

จดัสวสัดิการใหแ้ก่สมาชิก เช่น กองทุนบาํเหน็จบาํนาญ 

4.3.1.6  กลไกในการสร้างแรงจูงใจให้ลูกค้าชําระเงินกู้คืนตามกาํหนด 

การใหสิ้นเช่ือขององคก์รระดบัฐานรากท่ีกล่าวมานั้นแบ่งออกได ้2 รูปแบบ ดงัน้ี 

(1)  องคก์รท่ีกาํหนดให้ผูกู้ใ้ชห้ลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัมี 3 แห่ง ไดแ้ก่ BRI  CB และ BPE 

(2)  องคก์รท่ีมีการใหกู้ย้มืแบบกลุ่ม ไดแ้ก่ Grameen Bank SHG AIM CB BPE และ SEF  

โดยมีขนาดของกลุ่มและวธีิการใหกู้ย้มืในรายละเอียดท่ีแตกต่างกนัไป องคก์รท่ีใชโ้มเดลของ Grameen 

Bank ท่ีมีขนาดของกลุ่ม ๆ ละ 5 คน ไดแ้ก่ AIM และ SEF โดยทั้ง 2 องคก์รไดมี้การบงัคบัเงินฝากเพิ่มเป็น

เง่ือนไขดว้ย ในขณะท่ี SHG มีขนาดของกลุ่มอยูท่ี่ 5-20 คน และ Compartamos Banco มีขนาดของกลุ่ม  

5-50 คน 

ทั้งน้ี องคก์รท่ีมีการกาํหนดเงินฝากบงัคบัดว้ย กล่าวคือ AIM และ SEF มีอตัราการ         

ผดินดัชาํระหน้ีอยูใ่นระดบัท่ีตํ่ามาก (AIM อยูท่ี่ร้อยละ 1.19 และ SEF อยูท่ี่ร้อยละ 0.9 ของสินเช่ือทั้งหมด) 

ในขณะท่ี Grameen Bank แมว้า่จะมีรูปแบบของกลุ่มแบบเดียวกนั แต่ไม่ไดบ้งัคบัเงินฝาก มีอตัราการ  

ผดิชาํระหน้ีสูงกวา่ (ร้อยละ 6 ของสินเช่ือทั้งหมด) นอกจากน้ี ขนาดของกลุ่มก็ไม่ไดแ้สดงความสัมพนัธ์กบั

วนิยัทางการเงิน โดยแมว้า่ SHG และ CB จะมีขนาดของกลุ่มใหญ่กวา่องคก์รอ่ืน ๆ แต่ก็ยงัคงแสดงใหเ้ห็นถึง

วนิยัการชาํระหน้ีคืนในระดบัท่ีน่าพอใจ ในกรณีของ CB หากพิจารณาในส่วนของสินเช่ือ Women Credit  

ซ่ึงมีขนาดกลุ่ม ๆ ละ12-50 คน แต่มี NPL Ratio เพียงร้อยละ 0.87 ของสินเช่ือทั้งหมด ซ่ึงอยูใ่นระดบัตํ่าท่ีสุด 

เม่ือเทียบกบัสินเช่ืออ่ืน ๆ ของธนาคารท่ีมีเง่ือนไขการคํ้าประกนัต่างกนัออกไป ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การให้

กูย้มืแบบกลุ่มนั้นสามารถส่งเสริมการสร้างวนิยัทางการเงินไดดี้กวา่การใชห้ลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัหรือการให้

บุคคลคํ้าประกนั อยา่งไรก็ดี ในกรณีของ SHG นั้น แมว้า่อตัราการชาํระหน้ีคืนของกลุ่มจะอยูใ่นระดบัสูง 

(ร้อยละ 100) แต่อตัราการชาํระคืนหน้ีภายในกลุ่มอยูใ่นระดบัตํ่า (ร้อยละ 30) โดยมีสาเหตุจากการท่ีในแต่ละ

กลุ่มไดน้าํเงินกองกลางท่ีมีอยูแ่ละสามารถนาํมาหมุนเวยีนไดม้าชาํระหน้ีใหก้บัธนาคารในกรณีท่ีสมาชิก 

บางคนผดิชาํระหน้ี  ซ่ึงในอนาคตหากกลุ่มขาดเงินกองกลางท่ีสามารถนาํมาใชห้มุนเวียนไดก้็จะทาํใหอ้ตัรา

การชาํระคืนหน้ีต่อธนาคารลดลงตามมา 

4.3.1.7  ผลการดําเนินงาน 

องคก์รเกือบทุกองคก์รมีความสามารถในการสร้างรายไดท่ี้ดี โดยหากพิจารณาจาก ROA 

แลว้ CB ในฐานะบริษทัในตลาดหลกัทรัพยส์ามารถสร้างรายไดท่ี้มีประสิทธิภาพสูงสุด เท่ากบัร้อยละ 19.5 
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ในขณะท่ีองคก์รอ่ืนอยูต่ ํ่ากวา่ระดบัร้อยละ 10 สาํหรับ ROE นั้น CB สามารถสร้างรายไดไ้ดดี้ท่ีสุดเช่นกนั

โดยอยูท่ี่ร้อยละ 41.51 อยา่งไรก็ดี LPD (Pecatu) AIM BRI  และ Grameen Bank อยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่       

ร้อยละ 10 ในขณะท่ี BPE และ SEF นั้นอยูต่ ํ่ากวา่ร้อยละ 10 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการ

ดาํเนินงานท่ีย ัง่ยนื โดยองคก์รส่วนใหญ่มี Operating Self Sufficiency สูงเกินร้อยละ 100 ในขณะท่ี SEF 

แมว้า่จะมี OSS ร้อยละ 93.47 แต่เน่ืองจากใชเ้งินบริจาคเป็นเงินทุนหลกั จึงอาจทาํใหก้ารดาํเนินงานเนน้การ

ใหป้ระโยชน์กบัสังคมเป็นหลกัและไม่ไดใ้หค้วามสาํคญักบัการแสวงหากาํไรเท่ากบัองคก์รอ่ืน 

ในส่วนของค่าใชจ่้ายต่อลูกคา้สินเช่ือ 1 คนนั้น Grameen Bank มีตน้ทุนในการใหบ้ริการ

อยูใ่นระดบัตํ่าสุดเพียง 10.50 เหรียญสหรัฐ ส่วน BRI SEF และ AIM มีค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วง 50-100        

เหรียญสหรัฐ ในขณะท่ี LPD (Pecatu) และ Compartamos Banco อยูท่ี่ 130-150 เหรียญสหรัฐ และ BPE ข้ึน

สูงถึงกวา่ 260 เหรียญสหรัฐ 

4.3.1.8  ข้อเสนอแนะในการให้บริการทางการเงินระดับฐานราก 

ผลจากการศึกษาประสบการณ์ในการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากใน

ต่างประเทศมีแนวทางท่ีสามารถนาํเสนอเป็นทางเลือกในการพฒันาการใหบ้ริการทางเงินระดบัฐานราก

ของประเทศไทยใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน ดงัน้ี 

(1)  การคดัเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อใหก้ารใหบ้ริการกลุ่มลูกคา้เป็นไปตาม

วตัถุประสงคก์ารก่อตั้งขององคก์รอยา่งแทจ้ริง การคดัเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมายจึงถือเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัยิง่ 

โดยสามารถทาํไดจ้ากการ 1) กาํหนดดว้ยอาชีพลูกคา้ ซ่ึงอาชีพท่ีชดัเจนท่ีสุดสาํหรับบริการทางการเงิน

ระดบัฐานรากคือ อาชีพเกษตรกร 2) การจดัทาํแบบประเมินคุณสมบติัลูกคา้ 3) การใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐ 

หรือคนในชุมชนมีส่วนร่วมในการพิจารณา 4) การกาํหนดวงเงินสินเช่ือใหอ้ยูใ่นระดบัตํ่า และ 5) การ

กาํหนดใหก้ลุ่มลูกคา้เป็นสตรี ซ่ึงโดยส่วนใหญ่แลว้มีฐานะยากจนกวา่ผูช้าย ในขณะท่ีมีความรับผดิชอบ

สูงกวา่  

(2)  แหล่งเงินทุน นอกเหนือจากเงินบริจาคและการกูย้มืแลว้ หากองคก์รการเงินระดบั 

ฐานรากสามารถรับเงินฝากเป็นการทัว่ไปไดจ้ะช่วยให้ตน้ทุนลดลง และสามารถทาํใหก้ารใหบ้ริการทาง

การเงินระดบัฐานรากมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

(3)  ผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงิน ผลิตภณัฑพ์ื้นฐานประกอบไปดว้ยเงินฝากและ

สินเช่ือ ทั้งน้ี จะพบวา่สินเช่ือส่วนใหญ่เป็นสินเช่ือเพื่อสร้างรายไดแ้ละประกอบอาชีพ หรือบางแห่งอาจมี

สินเช่ือเชิงสวสัดิการ อาทิ สินเช่ือเพื่อการศึกษา และสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั นอกจากน้ี ยงัมีประกนั (ส่วนใหญ่

เป็นประกนัชีวิต) และการโอนเงิน 

(4)  กลไกในการสร้างแรงจูงใจใหลู้กคา้ชาํระเงินกูคื้นตามกาํหนด นอกเหนือจากการ

กาํหนดหลกัประกนัแลว้ ยงัสามารถทาํไดโ้ดยการกาํหนดเงินฝากภาคบงัคบั การใหสิ้นเช่ือเป็นกลุ่ม และการ

ใหสิ้นเช่ือกบัลูกคา้ท่ีเป็นสตรีซ่ึงมีแนวโนม้ของการมีวนิยัทางการเงินท่ีดีกวา่ผูช้าย 
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(5)  ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน รูปแบบในการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินงานขององคก์รสูงท่ีสุดคือการใหกู้แ้บบกลุ่ม แต่อาจมีขอ้เสียในการเป็นช่องวา่งใหเ้กิดการกูซ้ํ้ าซอ้นได้

ง่าย และเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาศูนยข์อ้มูลเครดิต 

       4.3.2  บทสรุปการพฒันาระบบการเงินระดับฐานรากในแต่ละกลุ่มประเทศ 

       ภาพรวมของการพฒันาระบบการเงินระดบัฐานราก รวมถึงสภาพตลาดในการใหบ้ริการ 

ในแต่ละประเทศ สามารถสรุปโดยแบ่งออกเป็นกลุ่มได ้ดงัน้ี 

      (1)  กลุ่มประเทศยากจนและมีขอ้จาํกดัในการพฒันา   

             1)  กมัพูชา มีอตัราการเขา้ถึงการเงินในระบบอยูใ่นระดบัตํ่าไม่ถึงร้อยละ 25 เน่ืองจาก      

มีขอ้จาํกดัดา้นแหล่งเงินทุนและมีความจาํเป็นตอ้งพึ่งพาแหล่งเงินทุนจากต่างประเทศผา่นองคก์ร NGO 

ดงันั้น ภาครัฐจึงไดพ้ฒันาระบบการเงินระดบัฐานรากบนพื้นฐานของกลไกตลาดและไม่มีการแทรกแซง

กลไกตลาดใด ๆ เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีจูงใจใหต้่างประเทศเขา้มาลงทุนในภาคการเงินระดบัฐานราก

ในประเทศ โดยภาครัฐไดก้าํหนดให้องคก์ร NGO ท่ีมีขนาดกลางตอ้งจดทะเบียน และองคก์ร NGO ท่ีมี

ขนาดใหญ่ตอ้งขออนุญาตจากธนาคารกลางกมัพชูา ซ่ึงทาํใหอ้งคก์รเหล่าน้ีสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน

ในต่างประเทศได ้นอกจากน้ี องคก์ร NGO ท่ีมีขนาดใหญ่และสามารถปฏิบติัตามเกณฑท่ี์ธนาคารกลาง

กาํหนดเพิ่มเติมไดจ้ะสามารถรับเงินฝากทัว่ไปได ้สาํหรับองคก์ร NGO ท่ีมีขนาดเล็ก ธนาคารเพื่อการ

พฒันาชนบทจะเขา้มามีบทบาทในการสนบัสนุนแหล่งเงินทุนในรูปแบบของ Apex Institution    

             2)  ปากสีถาน เป็นประเทศท่ีมีระดบัการเขา้ถึงบริการทางการเงินในระบบอยูใ่นระดบัตํ่า

เช่นกนั เพียงร้อยละ 14 เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัจากปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรม โดยประชากร

ประกอบไปดว้ยหลากหลายเช้ือชาติและวฒันธรรม รวมถึงส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัยากจน อาศยัอยูใ่นเขต

ทุรกนัดาร และอ่านหนงัสือไม่ออกทาํใหไ้ม่มีความรู้ทางดา้นการเงิน ดงันั้น ปากีสถานจึงเป็นประเทศท่ีมี

การผสมผสานระหวา่งการใหบ้ริการโดยตรงของภาครัฐกบัการใหบ้ริการของภาคเอกชน โดยภาครัฐ 

เป็นผูใ้หบ้ริการทางการเงินโดยตรงในพื้นท่ีท่ีภาคเอกชนเขา้ไม่ถึงร่วมกบัองคก์ร NGO ภายใตโ้ครงการ

การพฒันาชนบท ในขณะท่ีในเขตเมือง ภาคเอกชนมีบทบาทและการแข่งขนัในการให้บริการทางเงิน

ระดบัฐานรากอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงธนาคารกลางปากีสถานไดก้าํหนดประเภทธนาคารการเงินระดบัฐาน

รากข้ึน โดยปัจจุบนัปากีสถานมีองคก์รประเภทน้ีมากถึง 7 แห่ง ทั้งท่ีรัฐและเอกชนเป็นเจา้ของ แต่ส่วน

ใหญ่ยงัคงใหบ้ริการไดเ้ฉพาะในเขตเมือง 

      (2)  กลุ่มประเทศยากจนท่ีประสบความสาํเร็จในการพฒันา   

             1)  บังคลาเทศ มีการแข่งขนัอยูใ่นระดบัตํ่า โดยมีธนาคารกรามีนเป็นองคก์รหลกั ทั้งน้ี 

ธนาคารกรามีนมีขอ้ไดเ้ปรียบจากการใหสิ้นเช่ือในรูปแบบกลุ่ม รวมถึงเป็นธนาคารท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใต ้

การกาํกบัดูแลของธนาคารกลางบงัคลาเทศ ทาํใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบทั้งในดา้นตน้ทุนจากการท่ีสามารถระดม

เงินฝากทัว่ไป รวมทั้งออกพนัธบตัรท่ีรัฐบาลคํ้าประกนัได ้และในดา้นค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติั

ตามเกณฑข์องธนาคารกลาง อีกทั้งยงัสามารถใหบ้ริการไดห้ลากหลาย ในส่วนขององคก์ร NGO นั้น   
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บงัคลาเทศมีหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลองคก์ร NGO โดยเฉพาะ แต่มีองคก์ร NGO ขนาดใหญ่    

ไม่ก่ีรายท่ีสามารถแข่งขนักบัธนาคารกรามีนได ้   

              2)  อนิเดีย มีการแข่งขนัอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีธนาคารกลางอินเดียได้

กาํหนดใหธ้นาคารพาณิชยต์อ้งใหสิ้นเช่ือส่วนหน่ึงกบักลุ่มลูกคา้ระดบัฐานราก ซ่ึงทาํใหอิ้นเดียเป็น

ประเทศท่ีมีการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากในรูปแบบของเครือข่าย โดยธนาคารพาณิชยเ์ป็น

ผูส้นบัสนุนแหล่งเงินทุนให้กบัองคก์รการเงินระดบัฐานราก ซ่ึงองคก์รเหล่าน้ีจะใหสิ้นเช่ือต่อใหก้บักลุ่ม 

SHG โดยกลุ่มจะนาํเงินทุนใหป้ล่อยใหก้บัสมาชิกภายในกลุ่มอีกที นอกจากน้ี อินเดียยงัมีแผนท่ีจะสร้าง

เครือข่ายการกาํกบัดูแลระหวา่งธนาคารกลางอินเดียกบัธนาคาร NABARD เพื่อใหส้ามารถกาํกบัดูแล

สถาบนัการเงินระดบัฐานราก รวมทั้งกลุ่ม SHG ไดค้รอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

              3)  ฟิลปิปินส์ มีระดบัการแข่งขนัสูงท่ีสุดใน 9 ประเทศ ซ่ึงเป็นผลมาจากการปฏิรูประบบ

การเงินระดบัฐานรากในช่วง 20 ปีท่ีผา่นมา โดยมีการจาํกดัขอบเขตของโครงการอุดหนุนจากภาครัฐ 

และไดก้าํหนดแนวทางการพฒันาระบบการเงินระดบัฐานรากไวใ้นแผนยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ 

นอกจากน้ี ธนาคารกลางฟิลิปปินส์ยงัไดก้าํหนดประเภทองคก์รภายใตก้ารกาํกบัดูแลข้ึนหลายประเภท 

ไดแ้ก่ ธนาคารสหกรณ์ ธนาคารชุมชน และ Thrift bank ซ่ึงมีเกณฑก์ารกาํกบัดูแลท่ีเขม้งวดแตกต่างกนั

ตามประเภทธนาคารและพื้นท่ีใหบ้ริการ เพื่อเป็นทางเลือกใหอ้งคก์รท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแล

สามารถยกระดบัข้ึนเป็นองคก์รภายใตก้ารกาํกบัดูแลได ้นอกจากน้ี ยงัมีการส่งเสริมองคก์รท่ีไม่ไดอ้ยู่

ภายใตก้ารกาํกบัดูแล อาทิ อนุญาตให้องคก์ร NGO รับเงินฝากได ้รวมถึงการจดัทาํมาตรฐานในการ

ดาํเนินงานท่ีย ัง่ยนืเพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงานใหก้บัองคก์รท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแล ทั้งน้ี 

ฟิลิปปินส์เป็นประเทศท่ีประกอบไปดว้ยหมู่เกาะและมีระดบัความเหล่ือมลํ้าทางฐานะอยูม่าก ซ่ึงอาจ

จาํเป็นตอ้งมีองคก์รท่ีใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนยากจนท่ีมีหลากหลายระดบัในหลากหลายพื้นท่ีได ้นอกจากน้ี ฟิลิปปินส์ยงัมีการนาํ

เทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาช่วยอาํนวยความสะดวกดว้ย   

              4)  อนิโดนีเซีย มีระดบัการแข่งขนัอยูใ่นระดบัตํ่า โดยมีองคก์รหลกัคือธนาคาร BRI  

ซ่ึงเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์รัฐเป็นเจา้ของ และธนาคารการเงินระดบัฐานราก (BPR) มีสัดส่วนรองลงมา 

ซ่ึงเป็นผลมาจากการปฏิรูปโครงสร้างการอุดหนุนของภาครัฐท่ีมีมากจนเกินไป (ปัจจุบนัยงัคงมี

หลงเหลืออยูม่าก) โดยมีการแปรรูปธนาคารเฉพาะกิจของรัฐ กล่าวคือ BRI ข้ึนเป็นธนาคารพาณิชย ์และ

พฒันาสาขายอ่ยของ BRI ท่ีมีจาํนวนมากและกระจายอยูท่ ัว่ประเทศใหส้ามารถดาํเนินงานเชิงธุรกิจ 

พร้อมกบัใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากกบักลุ่มประชาชนยากจนได ้รวมถึงมีการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือกบัธนาคารกลางอินโดนีเซียในการกาํกบัดูแลกลุ่มกองทุนหมู่บา้น นอกจากน้ี ธนาคารกลาง

อินโดนีเซียยงัไดก้าํหนดประเภทธนาคารการเงินระดบัฐานรากซ่ึงมีเกณฑก์ารกาํกบัดูแลท่ีผอ่นปรนกวา่

ประเภทธนาคารพาณิชย ์เพื่อเป็นทางเลือกให้องคก์รท่ีไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลสามารถยกระดบัข้ึน

เป็นองคก์รภายใตก้ารกาํกบัดูแลได ้ในขณะท่ีองคก์ร NGO นั้นไม่มีบทบาทในการใหบ้ริการทางการเงิน
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ระดบัฐานรากในอินโดนีเซีย เน่ืองจากธนาคารกลางไดอ้อกกฎหา้มองคก์ร NGO ยุง่เก่ียวกบัการ

ใหบ้ริการทางการเงิน 

      (3)  กลุ่มประเทศท่ีมีรายไดป้านกลาง   

             1)  เม็กซิโก  มีองคก์รประเภทสหกรณ์ภายใตก้ารกาํกบัดูแลเป็นผูใ้หบ้ริการหลกั  

ซ่ึงเป็นผลมาจากภาครัฐเห็นความสาํคญัในการกาํกบัดูแลสหกรณ์ ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากวกิฤต 

ค่าเงินเปโซอยา่งมากจากการขาดการกาํกบัดูแลท่ีดี ธนาคารกลางเมก็ซิโกจึงไดก้าํหนดประเภทสหกรณ์

ภายใตก้ารกาํกบัข้ึน โดยแบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทสหกรณ์ท่ีมีใหบ้ริการเฉพาะสมาชิกเท่านั้น 

กบัประเภทสหกรณ์ท่ีหวงัผลกาํไรและสามารถใหบ้ริการเป็นการทัว่ไปไดซ่ึ้งจะตอ้งปฏิบติัตามเกณฑ ์   

ท่ีเขม้งวดกวา่ประเภทแรก โดยมีธนาคารเฉพาะกิจทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนแหล่งเงินทุน ในรูปแบบของ 

Apex Institution นอกจากน้ี ยงัมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งธนาคารกลางเมก็ซิโกกบั

สหพนัธ์สหกรณ์ในการกาํกบัดูแลสหกรณ์ (Self-regulated) ซ่ึงนาํไปสู่การพฒันาระบบประกนัเงินฝาก

รวมถึงขอ้มูลเครดิตท่ีครอบคลุมลูกคา้ของลูกคา้สหกรณ์ อยา่งไรก็ดี เกณฑก์ารกาํกบัดูแลของ       

ธนาคารกลางเมก็ซิโกมีความเขม้งวดสูง (เป็นผลจากบทเรียนจากวกิฤตค่าเงิน) ทาํให้องคก์ร NGO       

ไม่สามารถแปรรูปข้ึนเป็นองคก์รภายใตก้ารกาํกบัดูแลได ้รวมทั้งธนาคารพาณิชยไ์ม่มีนโยบายท่ีจะมี  

ส่วนร่วมในการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก เป็นผลใหเ้มก็ซิโกมีระดบัการเขา้ถึงทางการเงิน    

อยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงนกั แมว้า่จะมีระดบัรายไดสู้งท่ีสุดใน 9 ประเทศ   

              2)  เอลซัลวาดอร์  แมว้า่เอลซลัวาดอร์จะมีระดบัรายไดต้ ํ่ากวา่เมก็ซิโกและแอฟริกาใต ้

รวมทั้งภาครัฐไม่ไดมี้นโยบายในการพฒันาระบบการเงินระดบัฐานรากโดยเฉพาะ แต่กลบัมีระดบัการ

เขา้ถึงทางเงินสูงท่ีสุดใน 9 ประเทศ โดยมีธนาคารสหกรณ์ซ่ึงถือเป็นสถาบนัการเงินประเภท Non-bank 

เป็นผูใ้หบ้ริการหลกั ซ่ึงเป็นผลมาจากธนาคารกลางเอลซลัวาดอร์มีระบบการกาํกบัดูแลสถาบนัการเงิน 

ท่ีอยูบ่นพื้นฐานการแข่งขนัในระดบัท่ีเท่าเทียมกนัและไม่มีการแทรกแซงกลไกตลาด โดยไดก้าํหนด

สถาบนัการเงินประเภท Non-bank สามารถใหบ้ริการไดห้ลากหลายใกลเ้คียงธนาคารพาณิชย ์ใน

ขณะเดียวกนัก็ตอ้งปฏิบติัตามเกณฑก์ารกาํกบัดูแลท่ีเขม้งวดเช่นกนั นอกจากน้ี เอลซลัวาดอร์ยงัมีศูนย์

ขอ้มูลเครดิตหลายแห่งและครอบคลุมถึงลูกคา้ระดบัฐานราก    

              3)  แอฟริกาใต้  แมว้า่จะมีระดบัความเหล่ือมลํ้าทางฐานะสูงท่ีสุด แต่ก็มีระดบัการเขา้ถึง

ทางการเงินสูงท่ีสุดเช่นเดียวกนั ซ่ึงเป็นผลมาจากการพฒันาระบบการเงินฐานรากในรูปแบบของ 1) การ

กาํกบัดูแลแบบ Self-regulated ซ่ึงนาํไปสู่การพฒันาระบบขอ้มูลเครดิตร่วมกนั 2) ส่งเสริมการใหบ้ริการ

ทางการเงิน และการคุม้ครองผูบ้ริโภค อาทิ การใหค้วามรู้ทางการเงินแก่ประชาชน และจดัตั้งศูนยรั์บ

เร่ืองร้องเรียน และ 3) ไม่เนน้การกาํกบัดูแลดา้นความมัน่คง นอกจากน้ี ยงัมีการก่อตั้งองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ี

สหกรณ์ เครดิตยเูน่ียน และองคก์ร NGO โดยเฉพาะ     

           ผูว้จิยัไดส้รุปขอ้มูลการใหบ้ริการเงินระดบัฐานรากทั้งในขอ้ 4.1 และ 4.2 ดงัรายละเอียด 

ตามตารางขา้งล่าง 
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ตารางที ่20 องค์กรการเงินระดับฐานรากในต่างประเทศ 

 

องค์กรทางการเงนิระดบัฐานราก 

องค์กร 

 

Grameen Bank 

 

Self Help Group 

 

Bank Rakyat  

Indonesia 

LPD 

Pecatu 

Amanah Ikhtiar 

Malaysia 

Compartamos 

Banco 

Banco Procredit 

El Savadore 

Small 

Enterprise 

Foundation 

ข้อมูลทัว่ไป 

ประเทศ บงัคลาเทศ อินเดีย อินโดนีเซีย อินโดนีเซีย มาเลเซีย เมก็ซิโก เอลซาวาดอร์ แอฟริกาใต ้

วตัถุประสงค์ 

ใหบ้ริการทางการเงิน

กบัคนจน 

 โดยเฉพาะสตรี 

ช่วยเหลือคนยากจน

โดยเฉพาะสตรี 

ใหบ้ริการทางการเงิน

กบัผูป้ระกอบการ 

รายยอ่ย 

พฒันาความเป็นอยู่

ของชุมชนโดยใช้

เงินทุนของในชุมชน 

ลดความยากจน 

 โดยการใหสิ้นเช่ือ

เพ่ือสร้างรายได ้

สนบัสนุนธุรกิจ

ครอบครัวและการ

สร้างรายไดใ้หค้นจน 

ช่วยเหลือเกษตรกร

รายยอ่ย 

ลดความยากจน

และการวา่งงาน

ผา่นการให้

สินเช่ือธุรกิจ 

ประเภทองค์กร 

 
ธนาคารเฉพาะกิจ กลุ่มนอกระบบ ธนาคาร ธนาคารหมู่บา้น NGO ธนาคารพาณิชย ์ ธนาคาร NGO 

ผู้ถือหุ้น 
ผูกู้ร้้อยละ 95   

และรัฐบาลร้อยละ 5 
N/A รัฐร้อยละ 56.8 N/A N/A 

บริษทัท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพย ์

Procredit Holding 

Company ร้อยละ 99.7 
N/A 

แหล่งเงนิทุน  เงินฝาก 
สินเช่ือดอกเบ้ียตํ่า

จาก NABARD  
เงินฝาก เงินฝาก 

เงินฝากและเงิน

สนบัสนุนจากรัฐ 

เงินฝากและระดมทุน

ในตลาดหลกัทรัพย ์
เงินฝาก เงินบริจาค  

การเข้าถึงลูกค้า 

จาํนวนพนักงาน 
23,283  

(MIX
i
 2009) 

N/A 36,998 33 1,546 7,364 1,113 374 
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องค์กร 

 

Grameen Bank 

 

Self Help Group 

 

Bank Rakyat  

Indonesia 

LPD 

Pecatu 

Amanah Ikhtiar 

Malaysia 

Compartamos 

Banco 

Banco Procredit 

El Savadore 

Small 

Enterprise 

Foundation 

จาํนวนลูกค้า 8.33 ลา้นคน 70 ลา้นครัวเรือน 6.43 ลา้นคน 

(เฉพาะลูกคา้สินเช่ือ) 

2,111 คน 

(เฉพาะลูกคา้สินเช่ือ) 

254,116 คน 1.5 ลา้นคน 69,287 คน 64,030 คน 

จาํนวนลูกค้า 

ต่อพนกังาน 

358 มากกวา่ 1,000
ii
 174 64 164 204 62 171 

สัดส่วนลูกค้าสตรี 

(ร้อยละ) 
97 ลูกคา้สตรีเป็นหลกั 

47.8 

(MIX 2007) 
20 

100 

(MIX 2009) 
98 N/A 99 

จาํนวนสาขา 2,565 สาขา N/A 
406 สาขา 

4,538 ศูนยย์อ่ย 
N/A 87 สาขา 

325 สาํนกังาน 

9,000 ศูนยบ์ริการ 
51 สาขา 38 สาขา 

ผลติภัณฑ์และบริการทางการเงนิ 

เงนิฝาก 

(อตัราดอกเบีย้) 

มี 

(8.5-12%) 

มี 

(4-6%) 

มี 

(สูงสุด 13%
iii

) 

มี 

(5-6%) 

มี (เขา้กองทุนกลาง) 

(N/A) 

มี 

(N/A) 

มี 

(N/A) 

ใชบ้ริการเงิน

ฝากกบัธนาคาร

ไปรษณีย ์

ประเภทสินเช่ือ 

(อตัราดอกเบีย้ 

ต่อปี) 

สินเช่ือรายยอ่ย  

(20%) 

สินเช่ือบา้น  

(8%) 

สินเช่ือการศึกษา  

(5%) 

สินเช่ือขอทาน  (0%) 

เง่ือนไขการกูย้มื

ภายในกลุ่มข้ึนอยูก่บั

ขอ้ตกลงร่วมกนั 

ในกลุ่ม 

(ไม่ตํ่ากวา่ 12%) 

สินเช่ือรายยอ่ย 

(N/A) 

สินเช่ือรายยอ่ย 

(6 - 16%) 
สินเช่ือรายยอ่ย(12%) 

สินเช่ือรายยอ่ยและ

สินเช่ือบา้น 

(N/A) 

สินเช่ือรายยอ่ย 

สินเช่ือการเกษตร 

สินเช่ือบา้น 

(N/A) 

สินเช่ือรายยอ่ย 

(80.7%) 
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องค์กร 

 

Grameen Bank 

 

Self Help Group 

 

Bank Rakyat  

Indonesia 

LPD 

Pecatu 

Amanah Ikhtiar 

Malaysia 

Compartamos 

Banco 

Banco Procredit 

El Savadore 

Small 

Enterprise 

Foundation 

วงเงนิเฉลีย่ต่อ 

GNI 

22.73% 

(MIX 2009) 
30.91%

iv
 

42.43% 

(MIX 2008) 

186.80% 

(MIX 2007) 

9.17% 

(MIX 2009) 

4.78% 

(MIX 2009) 

77.17% 

(MIX 2009) 

3.58% 

(MIX 2008) 

บริการอืน่ ๆ 

 

ประกนัชีวติ 

ประกนัสินเช่ือ

กองทุนบาํนาญ 

N/A N/A N/A N/A ประกนัชีวติ N/A N/A 

กลไกการให้สินเช่ือ 

ใหเ้ป็นกลุ่ม ๆละ 

5 คน หลงัจาก 2 คน

แรกชาํระหน้ีครบ 50 

อาทิตย ์สมาชิกท่ี

เหลือจึงจะมีสิทธิกูย้มื

ต่อ 

ใหเ้ป็นกลุ่ม ๆ ละ  

5-20 คน โดยมีการ

บงัคบัเงินฝาก (ตอ้ง

ฝากเงินครบ 6 เดือน

ก่อนจะขอกู)้ และวง

เงินกูต้อ้งไม่เกิน  

4 เท่าของเงินฝาก 

ใชห้ลกัทรัพยค์ ํ้า

ประกนั 
N/A 

ใหเ้ป็นกลุ่ม ๆ ละ  

5 คน โดยมีการ

บงัคบัฝากเงิน และ

การเขา้อบรมก่อนขอ

สินเช่ือ และวงเงิน

ของสินเช่ือจะเพ่ิมข้ึน

ตามจาํนวนคร้ังท่ีกู ้

ข้ึนอยูก่บัประเภท

สินเช่ือ โดยมีทั้งใช้

บุคคลหรือ

หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั  

รวมถึงการใหสิ้นเช่ือ

เป็นกลุ่ม ๆ ละ  

5-50 คน 

ใชห้ลกัทรัพยค์ ํ้า

ประกนั รวมถึงมีการ

สมัภาษณ์จาก

เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ

รวมถึงเจา้หนา้ท่ีจาก

ภาครัฐเพ่ือตรวจสอบ

คุณสมบติั 

ใหเ้ป็นกลุ่ม ๆ 

ละ 

5 คน โดยบงัคบั

ฝากเงิน ซ่ึง

เพ่ิมข้ึนตาม

วงเงินและ

จาํนวนคร้ังใน

การขอสินเช่ือ 

และตอ้งผา่น

แบบประเมิน

ความยากจน 

ยอดสินเช่ือ 

  (ล้านเหรียญสหรัฐ) 
922,340 3,250 v 

5,741 (รายยอ่ย 48%) 

(MIX 2009) 

6.51  

 (MIX 2008) 

185.03 

(MIX 2009) 

577 

(MIX 2009) 

204 

(MIX 2009) 

112 

(MIX 2008) 
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องค์กร 

 

Grameen Bank 

 

Self Help Group 

 

Bank Rakyat  

Indonesia 

LPD 

Pecatu 

Amanah Ikhtiar 

Malaysia 

Compartamos 

Banco 

Banco Procredit 

El Savadore 

Small 

Enterprise 

Foundation 

ผลการดาํเนินงาน 

อตัราการ 

ชําระคนืหนี ้

 

97% 

- ระหวา่งธนาคารกบั

กลุ่ม 99.14% 

- ภายในกลุ่ม 30% 

N/A N/A 99.4% N/A N/A N/A 

สินเช่ือทีผ่ดิชําระ

มากกว่า 30 วนั 

(% ของสินเช่ือ) 

6% 

(MIX 2004-2009) 
N/A 

4.78% 

(MIX 2004) 

4.38% 

 (MIX 2003, 2005-2007) 

1.19% 

(MIX 2009) 

2% 

( MIX 2004-2009) 

4% 

( MIX 2004-2009) 

0.9%  

( MIX 2003-

2008) 

อตัราการตดัหนีสู้ญ 

(%ของสินเช่ือ) 

1.77% 

( MIX 2004-2009) 
N/A 

1.67% 

(MIX 2004) 

0.07%  

( MIX 2004-2007) 

0.22% 

(MIX 2008) 

1.07% 

( MIX 2004-2009) 

0.58%  

( MIX 2005-2009) 

0.1% 

( MIX 2003-

2008) 

ROA 
1.21%  

( MIX 2004-2009) 
N/A 

6.51% 

( MIX 2004-2006) 

6.48% 

( MIX 2004-2007) 

3.63% 

( MIX 2008-2009) 

19.5% 

( MIX 2004-2009) 

0.66% 

( MIX 2005-2009) 

-3.49%  

( MIX 2003-

2008) 

ROE 
11.27%  

( MIX 2004-2009) 
N/A 

11.78% 

( MIX 2004-2006) 

33.14% 

( MIX 2004-2007) 

21.87% 

( MIX 2008-2009) 

51.37% 

( MIX 2004-2009) 

5.49% 

( MIX 2005-2009) 

-10.13%  

( MIX 2003-

2008) 

Profit margin 

(% ของรายได้) 

7.08%  

( MIX 2004-2009) 
N/A 

30.60% 

( MIX 2004-2006) 

37.84% 

( MIX 2003-2007) 

32.95% 

( MIX 2007-2009) 

41.51% 

( MIX 2004-2009) 

6.05% 

( MIX 2004-2009) 

-7.34%  

( MIX 2003-

2008) 
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องค์กร 

 

Grameen Bank 

 

Self Help Group 

 

Bank Rakyat  

Indonesia 

LPD 

Pecatu 

Amanah Ikhtiar 

Malaysia 

Compartamos 

Banco 

Banco Procredit 

El Savadore 

Small 

Enterprise 

Foundation 

ค่าใช้จ่ายต่อผู้กู้ 

(เหรียญสหรัฐ) 

10.50  

( MIX 2004-2009) 
N/A 

58  

( MIX 2005-2006) 

148.75  

( MIX 2004-2007) 

90 

(MIX 2009) 

138.5   

( MIX 2004-2009) 

261  

( MIX 2005-2009) 

91.33  

( MIX 2003-

2008) 

สัดส่วนเงนิฝาก 

ต่อสินเช่ือ 

105.82% 

( MIX 2005-2009) 

147.86% 

(MIX 2009) 

N/A 

161.00% 

( MIX 2005-2006) 

125% 

99.59% 

( MIX 2003-2007) 

103.3% 

28.54% 

( MIX 2007-2009) 

26.22%  

(MIX 2009) 

N/A 

81.03% 

( MIX 2005-2009) 

99.48% 

(MIX 2009) 

N/A 

Operational Self 

Sufficiency 

108.03%  

( MIX 2004-2009) 
N/A 

242.68% 

( MIX 2004-2006) 

145.29%  

(MIX 2006) 

160.91% 

( MIX 2003-2007) 

162.35% 

150.64% 

( MIX 2007-2009) 

169.66%  

(MIX 2009) 

171.82% 

( MIX 2004-2009) 

106.76% 

( MIX 2004-2009) 

96.96% 

93.47% 

( MIX 2003-

2008) 

88% 

 

ทีม่าข้อมูล6

vi
 

At Glance December 

2010 
N. Srinivasan (2009) Annual Report 2009 MIX 2007 

AMI Website  

31 Oct 2010 
Annual Report 2009 MIX 2009 

Management 

Review 

 30 June 2010 
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 กมัพูชา ฟิลปิปินส์ อนิโดนีเซีย ปากสีถาน อนิเดยี บังคลาเทศ เอลซัลวาดอร์ แอฟริกาใต้ เมก็ซิโก 

รายไดต่้อหวั 
vii

 

(เหรียญสหรัฐ) 
814 2,007 3,015 1,050 1,265 638 3,701 7,158 9,566 

ค่าสมัประสิทธิ

จีนี8

viii
 

(%) 

33.4 44.5 34.3 30.6 36.8 33.8 46.9 57.8 51.6 

ระดบัการเขา้ถึง

ทางการเงิน9

ix
 

(%) 

0-25 25-50 25-50 0-25% 25-50 25-50 50-75 50-75 25-50 

ระดบัการ

แข่งขนั10

x
 

กลาง (2) สูง (4) ต ํ่า (1) 
ต ํ่า (1) 

(แข่งขนัสูงบางพ้ืนท่ี) 
สูง (3) กลาง (2) กลาง (2)  ต ํ่า (0) 

ประเภทองคก์ร

ท่ีมีบทบาทหลกั

ในการให้ 

บริการ 

องคก์ร NGO  

 

ธนาคารหลากหลาย

ประเภท 

องคก์รประเภท non-

bank 

องคก์ร NGO 

ธนาคารพาณิชย ์(BRI) 

ธนาคารการเงิน 

ระดบัฐานราก 

 

ธนาคาร  

องคก์ร NGO ขนาด

ใหญ่ 

องคก์รในระบบ

ให้บริการผา่น SHG 

- ธนาคารเฉพาะกิจ  

(กรามีน)  

- องคก์ร NGO ขนาด

ใหญ่ 3 แห่ง 

สถาบนัการเงิน

ประเภท non-bank 

ธนาคารพาณิชย ์และ 

private company 
สหกรณ์ 

ปัญหาและ

อุปสรรค 
ตลาดการเงินไม่พฒันา - 

ยงัมีโครงการอุดหนุน

จากภาครัฐอยูม่าก 

 

ประชาชนยากจนและ

อาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ี

ชนบท รวมถึงอ่าน

หนงัสือไม่ออกทาํให้

ไม่มีความรู้ทาง

การเงิน 

- 

- มีการอุดหนุนจากรัฐ 

- ไดเ้ปรียบองคก์รอ่ืนใน

การให้บริการ 

- ผกูขาดตลาดและการ

ให้บริการแบบกลุ่มทาํ

ให้การพฒันาขอ้มูล

เครดิตเป็นไปไดย้าก 

- 

ความเหล่ือมลํ้าทาง

สงัคมมีอยูม่าก ทาํให้มี

ขอ้จาํกดัในการสร้าง

ความสมดุลและความ

เท่าเทียมทางดา้น

การเงิน  

 

เกณฑใ์นการกาํกบั

ดูแลมีความเขม้งวดสูง 
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การแทรกแซงกลไลตลาดของภาครัฐ 

การกาํหนด

เพดานดอกเบ้ีย 
- - - - - 

มี  

 
- - - 

การแทรกแซง

กลไกตลาดของ

ภาครัฐ 

- 

มีกฎหมายกาํหนด

ขอบเขตของโครงการ

อุดหนุนของรัฐบาล

อยา่งชดัเจน 

มีโครงการอุดหนุน

ของภาครัฐอยูม่าก 

 

ภาครัฐมีส่วนร่วมใน

การให้บริการโดยตรง

แต่ไม่ทบัซอ้นกบั

ภาคเอกชน 

กาํหนดให้ธนาคาร

พาณิชยต์อ้งปล่อย

สินเช่ือระดบัฐานราก

ดว้ยในระดบัหน่ึง 

มีโครงการอุดหนุน

ของภาครัฐอยูม่าก 

 

- - 
 มีโครงการอุดหนุน

ของภาครัฐอยูม่าก 

การกาํกบัดูแลและการส่งเสริมของภาครัฐ 

การกาํกบัดูแล 

การกาํกบัดูแลของ

ธนาคารกลาง

ครอบคลุมถึงองคก์ร 

NGO ท่ีมีขนาดกลาง

และใหญ่ 

ธนาคารกลางอนุญาต

ให้มีการจดัตั้งธนาคาร

ข้ึนไดห้ลายประเภท 

โดยมีเกณฑก์ารกาํกบั

ดูแลท่ีเขม้งวดต่างกนั 

ธนาคารกลางอนุญาต

ให้มีการจดัตั้งธนาคาร

การเงินระดบัฐานราก

โดยเฉพาะ ซ่ึงมีเกณฑ์

การกาํกบัท่ีผอ่นปรน

กวา่ธนาคารพาณิชย ์

ธนาคารกลาง

มอบหมาย BRI ทาํ

หนา้ท่ีกาํกบักลุ่ม

กองทุนหมู่บา้น 

ธนาคารกลางอนุญาต

ให้มีการจดัตั้งธนาคาร

การเงินระดบัฐานราก

โดยเฉพาะ ซ่ึงมีเกณฑ์

การกาํกบัท่ีผอ่นปรน

กวา่ธนาคารพาณิชย ์

ธนาคารกลางกาํหนด

เกณฑก์ารกาํกบั

องคก์รประเภท non-

bank เป็น  2 ระดบั  

มีแผนในการสร้าง

เครือข่ายในการกาํกบั

ดูแลระหวา่งธนาคาร

กลางร่วมกบัธนาคาร 

NABAARD ซ่ึงจะทาํ

ให้ครอบคลุมองคก์ร 

NGO และกลุ่ม SHG 

มีหน่วยงานท่ีกาํกบั

ดูแลองคก์ร NGO 

โดยเฉพาะ (Micro 

Credit Regulatory 

Authority) 

ธนาคารกลางอนุญาต

ให้ธนาคารสหกรณ์ทาํ

ธุรกรรมไดใ้กลเ้คียง

ธนาคารพาณิชย ์

มีหน่วยงานกาํกบัดูแล

องคก์รการเงินระดบั

ฐานรากโดยเฉพาะซ่ึง

เนน้การส่งเสริมและ

การคุม้ครองผูบ้ริโภค

แต่ไม่เนน้การกาํกบั

ดา้นความมัน่คง 

ธนาคารกลาง

มอบหมายให้สหพนัธ์

สหกรณ์เป็นผูก้าํกบั

ดูแลสหกรณ์โดยตรง 

โดยธนาคารกลางเป็น

ผูว้างแนวทางในการ

กาํกบัดูแลให ้

การส่งเสริมดา้น

อ่ืน 

สนบัสนุนแหล่ง

เงินทุนให้กบัองคก์ร 

NGO 

 สนบัสนุนแหล่ง

เงินทุนผา่นออกตรา

สารทุนของธนาคาร

พาณิชย ์

สนบัสนุนแหล่ง

เงินทุนให้กบัองคก์ร 

NGO รวมถึงพฒันา

ชนบทในดา้นอ่ืน ๆ 

อาทิ การศึกษา ภายใต้

แผนการพฒันาชนบท 

ส่งเสริมให้ธนาคาร

พาณิชยป์ล่อยสินเช่ือ

ระดบัฐานราก 

 สนบัสนุนแหล่ง

เงินทุนให้กบัสหกรณ์

และองคก์ร NGO 

มีหน่วยงานเพ่ือ

ส่งเสริมคามรู้ 

ทางการเงิน  

รวมถึงรับเร่ือง

ร้องเรียน 

- สนบัสนุนแหล่ง

เงินทุนให้กบัสหกรณ์ 

- มีระบบคุม้ครองเงิน

ฝากของสหกรณ์ 
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ความครอบคลุม

ของเครดิตบูโร

11

xi
 

(0-6) 

ต ํ่า (0) 

(0) 

กลาง (3) 

(1) 

กลาง (4) 

(1) 

กลาง (4) 

(2) 

กลาง (4) 

(2) 

ต ํ่า (2) 

(0) 

สูง (6) 

(3) 
สูง (6) 

สูง (6) 

(2) 

 

Microfinance Institutions Exchange Homepage ปีท่ีใช ้ 
1 NOURINKINYU (2001) 
1 Klaus (1999) 
1 คาํนวณจากวงเฉล่ียในการกูย้มืคร้ังแรก หารดว้ย GDP per capita ปี 2010 ใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2554 (1$=45.2Rupee) 

1 ใชอ้ตัราแลกเปล่ียน ณ วนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2554 (1$=45.2Rupee) 

1 ขอ้มูลท่ีไม่มีวงเล็บต่อทา้ยมีท่ีมาตามท่ีระบุไวใ้นช่องท่ีมาขอ้มูล ถา้มีวงเล็กต่อทา้ยมีท่ีมาจาก MIX ตามปีท่ีระบุไว ้ถา้มีจาํนวนปีมากกวา่ 1 หมายถึงค่าเฉล่ียของปีท่ีระบุไวท้ั้งหมด 
1 GDP (nominal) per capita อา้งอิงจาก International Monetary Fund 2010   

1
 United Nation Development Program 

1 Percentage of Households with a Deposit Account in a Formal Financial Institution อา้งอิงจาก Consultative Group to Assist the Poor/ The World Bank Group “Financial Access 2010” 
1 Level of competition อา้งอิงจาก Global Microscope Microfinance Index 2010 

1
 Credit Depth of Information Index อา้งอิงจาก World Bank Doing Business 
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4.3.3  ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการเงินระดับฐานราก 

      ตลาดการเงินระดบัฐานรากนั้นถือไดว้า่เป็นตลาดท่ีไม่สมบูรณ์ โดยในดา้นอุปทานนั้น 

ผูใ้หบ้ริการตอ้งการค่าตอบแทนในระดบัสูง เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายดาํเนินงานอยูใ่นระดบัสูงจากการ 

ท่ีวงเงินสินเช่ือมีขนาดตํ่า ลูกคา้มีความเส่ียงในการผดินดัชาํระสูง รวมถึงพื้นท่ีในการให้บริการส่วนใหญ่

อยูใ่นเขตห่างไกลความเจริญ ในขณะท่ีดา้นอุปสงคน์ั้น ลูกคา้เป็นผูมี้รายไดน้อ้ยและมีความสามารถ     

ในการซ้ืออยูใ่นระดบัตํ่า ดงันั้น บทบาทของภาครัฐในตลาดการเงินระดบัฐานรากในการปิดช่องวา่ง   

ทางการเงินนั้นถือวา่มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ อยา่งไรก็ดี การแทรกแซงกลไกการตลาดของภาครัฐท่ีมี

มากเกินไปยอ่มเป็นอุปสรรคในการพฒันาของการเงินระดบัฐานราก ทั้งจากโครงการอุดหนุนของ

ภาครัฐ หรือการกาํกบัดูแลท่ีเขม้งวดมากเกินไป อาทิ การกาํหนดเพดานอตัราดอกเบ้ีย หรือเกณฑก์าร

กาํกบัดา้นความมัน่คงทางการเงินท่ีเขม้งวดเกินไป ซ่ึงทาํใหภ้าคเอกชนสามารถใหบ้ริการไดใ้นขอบเขต

จาํกดั และส่งผลใหภ้าครัฐตอ้งเป็นผูใ้หบ้ริการหลกัไปตลอด ทั้งน้ี การใหบ้ริการของภาครัฐนั้นยงัเป็น

ภาระต่องบประมาณประเทศและมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัตํ่าเม่ือเทียบการใหบ้ริการของภาคเอกชน 

และยงัทาํใหผู้มี้รายไดน้อ้ยไม่มีแรงจูงใจในการยกระดบัรายไดข้องตนเน่ืองจากไดรั้บการอุดหนุนจาก

รัฐบาลตลอดเวลา (กบัดกัสวสัดิการ) ดงันั้น บทบาทของภาครัฐในตลาดการเงินระดบัฐานรากอาจทาํได้

ในหลายแนวทางทั้งการเป็นผูใ้หบ้ริการเองผา่นโครงการอุดหนุนของภาครัฐ หรือการสร้างระบบการ

กาํกบัดูแล หรือโครงสร้างพื้นฐานท่ีส่งเสริมการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากของภาคเอกชน  

จากการศึกษาประสบการณ์การพฒันาระบบการเงินระดบัฐานรากในต่างประเทศสามารถสรุปแนวทาง

ในการพฒันาระบบการเงินระดบัฐานรากในภาพรวมได ้ดงัน้ี 

      (1)  การแทรกแซงกลไกตลาดของภาครัฐ 

             ผลจากการศึกษาพบวา่ การแทรกแซงกลไกตลาดของภาครัฐท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ

แข่งขนัของภาคเอกชน ประกอบไปดว้ย 3 ประการหลกั ดงัน้ี 

             1)  การกาํหนดเพดานอตัราดอกเบีย้ ทุกประเทศยกเวน้บงักลาเทศ ไม่มีการกาํหนดเพดาน

อตัราดอกเบ้ีย โดยแมว้า่การกาํหนดเพดานอตัราดอกเบ้ียจะมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค แต่

ในขณะเดียวกนัก็อาจเป็นอุปสรรคหลกัในการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากของภาคเอกชน ทั้งน้ี 

หากส่งเสริมใหมี้การแข่งขนัในการใหบ้ริการแลว้ ผูใ้หบ้ริการจะถูกกดดนัจากคู่แข่งขนัใหคิ้ดอตัรา

ดอกเบ้ียท่ีไม่สูงเกินความเป็นจริงอยูแ่ลว้ ในทางกลบักนัหากเพดานอตัราดอกเบ้ียท่ีทางการกาํหนดไม่ได้

สะทอ้นค่าใชจ่้ายท่ีแทจ้ริง จะกลายเป็นส่ิงกีดขวางไม่ใหภ้าคเอกชนเขา้มามีบทบาทในการใหบ้ริการได ้   

             2)  การให้ความช่วยเหลอืผ่านโครงการอุดหนุนของภาครัฐ มีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือ       

ผูไ้ม่มีศกัยภาพท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการในตลาดปกติ อยา่งไรก็ดี การมีโครงการอุดหนุนของภาครัฐ    

ท่ีมากเกินไปจนตกเป็นเคร่ืองมือหาเสียงทางการเมืองอาจทาํใหภ้าคเอกชนท่ีพร้อมจะใหบ้ริการทาง

การเงินระดบัฐานรากไม่สามารถแข่งขนักบัโครงการอุดหนุนของภาครัฐได ้ดงัเห็นไดจ้ากประเทศท่ีมี

โครงการอุดหนุนของภาครัฐเป็นจาํนวนมาก ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย บงักลาเทศ และเมก็ซิโก จะมีระดบัการ
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แข่งขนัตํ่าทั้งส้ิน  ดงันั้น จึงอาจจาํเป็นตอ้งกาํหนดขอบเขตของบทบาทภาครัฐดงักล่าวใหช้ดัเจน อาทิ 

ฟิลิปปินส์มีกฎหมายจาํกดัขอบเขตโครงการอุดหนุนของภาครัฐ ปากีสถานมีโครงการอุดหนุนของ

ภาครัฐเฉพาะในเขตพื้นท่ีชนบทท่ีภาคเอกชนเขา้ไม่ถึง  

             3) ความไม่เท่าเทียมในการกาํกบัดูแล ซ่ึงเห็นไดช้ดัในกรณีของธนาคารกรามีนใน 

บงัคลาเทศ ซ่ึงมีสถานะเป็นธนาคารเฉพาะกิจท่ีมีผูถื้อหุน้หลกัเป็นลูกคา้ของธนาคารเอง แต่อยูภ่ายใต ้

การกาํกบัดูแลของกระทรวงการคลงั ทาํใหมี้ความไดเ้ปรียบเทียบองคก์รอ่ืนในการไม่ตอ้งปฏิบติัตาม

เกณฑก์ารกาํกบัดูแลของธนาคารกลาง อาทิ มีอิสระในการกาํหนดอตัราดอกเบ้ีย หรือการออกพนัธบตัร

ท่ีรัฐบาลเป็นประกนั ซ่ึงทาํใหเ้กิดการผกูขาดทางการตลาด และเป็นอุปสรรคต่อการแข่งขนัเพื่อพฒันา

ประสิทธิภาพ ความโปร่งใสและการเปิดเผยขอ้มูล        

      (2)  แนวทางในการกาํกบัดูแล   

             แนวทางในการกาํกบัดูแลของภาครัฐนั้นสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แนวทาง กล่าวคือ  

1) ส่งเสริมใหอ้งคก์รนอกระบบ หรือองคก์รท่ีไม่ไดรั้บการกาํกบัดูแลท่ีดี ยกระดบัข้ึนเป็นองคก์รใน

ระบบภายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารกลาง โดยธนาคารกลางจะอนุญาตใหมี้การจดัตั้งธนาคารท่ีเนน้

การใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากโดยเฉพาะเพิ่มข้ึนจากธนาคารพาณิชย ์อาทิ Thrift Bank ธนาคาร

ชุมชน ธนาคารสหกรณ์ หรือธนาคารการเงินระดบัฐานราก ซ่ึงจะมีเกณฑก์ารกาํกบัดูแลท่ีผอ่นปรนกวา่

ธนาคารพาณิชย ์ในขณะท่ีสามารถใหบ้ริการไดห้ลากหลายใกลเ้คียงกบัธนาคารพาณิชย ์โดยเฉพาะ

สามารถรับเงินฝากทัว่ไปได ้เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการยกระดบัเป็นองคก์รภายใตก้ารกาํกบั หรือ 

2) ขยายขอบเขตการกาํกบัดูแลของภาครัฐใหค้รอบคลุมลงไปถึงองคก์รท่ียงัไม่มีการกาํกบัดูแลท่ีดี 

ประเทศท่ีเลือกใชแ้นวทางแรกนั้น ไดแ้ก่ ฟิลิปปินส์ อินโดนีเซีย ปากีสถาน และ 

เอลซลัวาดอร์ โดยฟิลิปปินส์นั้นไดเ้พิ่มประเภทธนาคารหลายประเภทตั้งแต่ Thrift Bank ธนาคารชุมชน 

และธนาคารสหกรณ์ อินโดนีเซียและปากีสถานนั้นไดก้าํหนดประเภทธนาคารการเงินระดบัฐานราก

เพิ่มข้ึนอีกหน่ึงประเภทจากประเภทธนาคารพาณิชย ์เอลซลัวาดอร์ไดก้าํหนดประเภทธนาคารสหกรณ์

เพิ่มข้ึน นอกจากน้ี อินโดนีเซียยงัมีการหา้มองคก์ร NGO ยุง่เก่ียวกบัการใหบ้ริการทางดา้นการเงินเพื่อ

เป็นการผลกัดนัให้องคก์ร NGO ยกระดบัเป็นองคก์รภายใตก้ารกาํกบัดูแลไดมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

ในส่วนของประเทศท่ีเลือกใชแ้นวทางท่ีสองนั้น ไดแ้ก่ กมัพชูา เมก็ซิโก อินเดีย 

อินโดนีเซีย บงัคลาเทศ และแอฟริกาใต ้โดยกมัพชูานั้นธนาคารกลางกมัพชูาไดจ้ดัตั้งสาขาของธนาคาร

กลางทัว่ประเทศเพื่อทาํหนา้ท่ีลงไปกาํกบัดูแลองคก์ร NGO เมก็ซิโกนั้นธนาคารไดส้ร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือกบัสหพนัธ์สหกรณ์ในการกาํกบัดูแลสหกรณ์ ส่วนอินเดียและอินโดนีเซียนั้นธนาคารกลางได้

สร้างเครือข่ายร่วมกบัธนาคารท่ีรัฐเป็นเจา้ของ กล่าวคือ NABARD ของอินเดียมีแผนท่ีจะลงไปกาํกบั

องคก์ร NGO และกลุ่ม SHG ส่วน่ BRI ของอินโดนีเซียทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลกลุ่มกองทุนหมู่บา้น ในขณะ

ท่ีบงัคลาเทศและแอฟริกาใตมี้การจดัตั้งหน่วยงานเพื่อทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลสหกรณ์ เครดิตยเูน่ียน และ

องคก์ร NGO ข้ึนโดยเฉพาะ 
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      (3)  แนวทางในการส่งเสริมด้านอืน่   

            ในส่วนของการส่งเสริมดา้นอ่ืนท่ีนอกเหนือจากการกาํกบัดูแลแลว้ ภาครัฐของปากีสถาน 

กมัพชูา เอลซลัวาดอร์ เมก็ซิโก อินเดีย และอินโดนีเซียยงัใหก้ารสนบัสนุนแหล่งเงินทุนใหก้บัองคก์รท่ีมี

ขนาดเล็กท่ีไม่สามารถรับเงินฝากได ้โดยปากีสถานภาครัฐเป็นผูส้นบัสนุนเงินทุนใหก้บัองคก์ร NGO 

ส่วนกมัพชูา เอลซลัวาดอร์ และเมก็ซิโกนั้นธนาคารท่ีรัฐเป็นเจา้ของเป็นผูส้นบัสนุนเงินทุนใหก้บัองคก์ร

การเงินระดบัฐานรากท่ีมีขนาดเล็กในรูปแบบของ Apex Institution ในขณะท่ีอินเดียนั้นรัฐบาลได้

กาํหนดใหธ้นาคารพาณิชยต์อ้งมีการปล่อยสินเช่ือส่วนหน่ึงใหก้บัภาคการเงินระดบัฐานราก ส่วน

อินโดนีเซียนั้นไดอ้นุญาตให้ธนาคารพาณิชยส์ามารถระดมทุนใหก้บัธนาคารการเงินระดบัฐานราก   

ผา่นตลาดทุนได ้ 

            นอกจากน้ี เมก็ซิโกยงัมีการจดัตั้งระบบคุม้ครองเงินฝากของสหกรณ์ข้ึนโดยเฉพาะ 

ในขณะท่ีแอฟริกาใตน้ั้นไดมี้การจดัตั้งหน่วยงานเพื่อส่งเสริมและพฒันาความรู้ทางดา้นการเงิน รวมถึง

รับเร่ืองร้องเรียนจากประชาชนโดยเฉพาะ ในส่วนของศูนยข์อ้มูลเครดิตบูโรนั้น ประเทศท่ีอยูใ่น

ระดบัสูง ไดแ้ก่ เอลซลัวาดอร์ แอฟริกาใต ้และเมก็ซิโก ซ่ึงมีหน่วยงานเครดิตบูโรสาํหรับลูกคา้ระดบั

ฐานรากโดยเฉพาะ รวมถึงยงัมีองคก์รของทั้งภาครัฐและเอกชนร่วมใหบ้ริการ  

      (4)  แนวทางในการกาํกบัดูแลและส่งเสริมระบบการเงินระดับฐานรากในประเทศไทย 

            ผลจากการศึกษาประสบการณ์ในการพฒันาระบบการเงินระดบัฐานรากในต่างประเทศมี

แนวทางท่ีสามารถนาํเสนอเป็นทางเลือกในการพฒันาระบบการเงินระดบัฐานรากของประเทศไทย ดงัน้ี 

            1)  อาจจาํเป็นตอ้งลดบทบาทของภาครัฐในการแทรกแซงกลไกตลาด อาทิ การกาํหนด

เพดานอตัราดอกเบ้ีย หรือโครงการอุดหนุนจากภาครัฐ รวมถึงการท่ีธนาคารเฉพาะกิจของรัฐเป็นผู ้

ใหบ้ริการหลกั โดยสามารถทาํไดใ้น 2 แนวทาง กล่าวคือ การปฏิรูปธนาคารเฉพาะกิจของรัฐใหเ้ป็น

ธนาคารพาณิชยท่ี์ยงัคงเนน้การใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากโดยเฉพาะ หรือ   เปล่ียนบทบาทเป็น

เพียงผูส้นบัสนุนแหล่งเงินทุนใหก้บัองคก์รการเงินระดบัฐานราก (Apex Institution)  

            2)  รูปแบบในการส่งเสริมและกาํกบัดูแลของภาครัฐควรเป็นไปในลกัษณะท่ีส่งเสริมใหมี้

องคก์รหลายรูปแบบร่วมให้บริการประชาชนท่ีมีระดบัความยากจนแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี โดย

ธนาคารกลางอาจเพิ่มประเภทธนาคาร อาทิ ธนาคารสหกรณ์ หรือธนาคารชุมชน เพื่อใหอ้งคก์รขนาด

ใหญ่ท่ียงัไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถยกระดบัข้ึนเป็นองคก์ร

ภายใตก้ารกาํกบัดูแลในขณะเดียวกนัก็ยงัสามารถใหบ้ริการกบักลุ่มลูกคา้ระดบัรากหญา้ไดโ้ดยไม่เป็น

ภาระมากเกินไป รวมทั้งการจดัตั้งหน่วยงานเพื่อทาํหนา้ท่ีส่งเสริมและดูแลองคก์รท่ีมีขนาดเล็กและ 

ไม่สามารถยกระดบัเป็นองคก์รภายใตก้ารกาํกบัไดข้ึ้นโดยเฉพาะ โดยมีธนาคารกลางเป็นผูจ้ดัทาํแนวทาง

ในการกาํกบั และใหเ้ครือข่ายขององคก์รท่ีมีลกัษณะเดียวกนักาํกบัดูแลกนัเอง (Self-regulated) หรืออาจ

เป็นในรูปแบบของเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งธนาคารกลางกบัธนาคารของรัฐ 
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            3)  นอกจากน้ี ประเด็นท่ีน่าสนใจและเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ คือ การจดัตั้งระบบประกนั

เงินฝากในระดบัรากหญา้ การมีองคก์รท่ีดูแลขอ้มูลเครดิตของสินเช่ือรากหญา้ รวมถึงการจดัตั้งองคก์ร 

ท่ีทาํหนา้ท่ีส่งเสริมดา้นความรู้ทางการเงินโดยเฉพาะ 
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บทที ่5 

การสํารวจข้อมูล 

 

5.1  การศึกษาอุปสงค์และอุปทานของบริการทางการเงิน 

ผูว้จิยัไดร้วบรวมงานวจิยัท่ีทาํการศึกษาเก่ียวกบัอุปสรรคต่อการเขา้ถึงบริการทางการเงิน        

ซ่ึงมีทั้งท่ีเป็นเชิงพรรณนา (Qualitative analysis) และเชิงปริมาณวเิคราะห์ (Quantitative analysis) 

รวมทั้งงานศึกษาท่ีเก่ียวกบัการใหบ้ริการทางการเงินขององคก์รการเงินระดบัฐานราก (Microfinance 

Institutions: MFIs) โดยมีการใชต้วัแปรทางการเงินขององคก์รเหล่าน้ีมาเป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จในการ

ดาํเนินงาน 

งานวจิยัท่ีธนาคารโลกจดัทาํข้ึนในปี 2550 ซ่ึง ณ ท่ีน้ีจะกล่าวถึงในนาม World Bank (2007)  

และงานวจิยัซ่ึงอาศยัขอ้มูลจาก The National Household Survey on Income and Expenditure ของ 

Central Agency for Public Mobilization and Statistics (CAPMAS) ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงของ Ministry 

of Planning and Local Development ของรัฐบาลอียปิต ์ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัความสามารถในการ

เขา้ถึงบริการทางการเงินในประเทศอียปิต ์ 

World Bank (2007) ใชว้ธีิการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบดว้ยหน่วยธุรกิจ ธนาคารและ

ครัวเรือน โดยไดต้ั้งเป้าหมายในการตอบคาํถามหลกัของงานวจิยัดงัน้ี 1) เหตุใดหน่วยธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises: SME) และครัวเรือนจาํนวนไม่มากนกัใชบ้ริการทาง

การเงินท่ีมีอยูใ่นระบบการเงินเชิงพาณิชย ์(Formal financial markets) เช่น การกูย้มืเงินเพื่อลงทุน  

และการออม และ 2) เหตุใดธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินอ่ืนในระบบจึงไม่ตอ้งการใหสิ้นเช่ือ 

แก่หน่วยธุรกิจขนาดยอ่มหรือครัวเรือน ทั้งท่ีหน่วยงานดงักล่าวมีสภาพคล่องสูงมาก ทั้งน้ี ในการตอบ

คาํถามดงักล่าว World Bank (2007) รวมผลการศึกษาเฉพาะส่วนประเทศอียปิตจ์ากการสาํรวจทั้งส้ิน  

5 งานสาํรวจ ดงัน้ี 

1.  The Investment Climate Survey (ICS) ของ Social Research Center (SRC) ทาํการสาํรวจ 

หน่วยธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการผลิตทั้งส้ิน 1,054 หน่วย ซ่ึงครอบคลุมพื้นท่ี 16 เขต การปกครอง

ของอียปิต ์โดยการสาํรวจดาํเนินการในช่วงเวลาตั้งแต่ 7 ตุลาคม ถึง 10 ธนัวาคม 2547 อาศยัวธีิการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบ Stratified Random Sampling ของธนาคารโลก หน่วยธุรกิจในกลุ่มตวัอยา่งประกอบไปดว้ย 

SME ท่ีครัวเรือนเป็นเจา้ของกิจการทั้งหมดร้อยละ 85 และหน่วยธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีจา้งแรงงานเกิน  

100 คนอีกร้อยละ 15 ในขณะท่ีมีหน่วยธุรกิจจาํนวนร้อยละ 23 ท่ีมีผูห้ญิงเป็นผูถื้อหุน้ และร้อยละ 15     

ท่ีมีผูห้ญิงเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่  
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2.  ICS ทาํการสาํรวจอีกคร้ังในเดือนมิถุนายน 2548 โดยใชแ้บบสอบถามชุดเดิม ในการสาํรวจ

กลุ่มหน่วยธุรกิจตวัอยา่งเพิ่มเติมอีก 300 หน่วย จากกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิต เพื่อกาํหนดระดบัการ

เขา้ถึงบริการทางการเงินของหน่วยธุรกิจ  

3.  การสาํรวจของ SRC ดว้ยเงินสนบัสนุนจากธนาคารกลางอียปิต ์ซ่ึงทาํการสาํรวจกลุ่มธนาคาร

ท่ีประกอบการในประเทศอียิปต ์การสาํรวจดาํเนินการในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์และมีนาคม 2549 โดยใช้

ตวัอยา่งแบบสอบถามของธนาคารโลก ซ่ึงออกแบบโดย Asli Demirguc-Kunt ทั้งน้ี เป้าหมาย 

ในการสาํรวจปัญหาทางดา้นอุปทานการบริการทางเงินต่าง ๆ ดงัน้ี 

     1)  ปัญหาหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั 

     2)  การฟ้องร้องบงัคบัคดี  

     3)  การพิจารณาระดบัความน่าเช่ือถือหรือความเส่ียงดา้นเครดิตของลูกคา้ 

     4)  คุณภาพและความสามารถของพนกังานในแผนกสินเช่ือของธนาคาร  

     5)  อตัราการปฏิเสธคาํขอกูแ้ละเหตุผลในการไม่อนุมติัเงินกูด้งักล่าว  

     6)  ประโยชน์ของศูนยข์อ้มูลเครดิต (Credit Information Centrer) ของธนาคารกลางอียปิต ์

     7)  มุมมองทศันคติของธนาคารเก่ียวกบัประสิทธิภาพของระบบกฎหมายและความยติุธรรม 

ท่ีเก่ียวขอ้ง อยา่งไรก็ดี การสํารวจดงักล่าวไดรั้บการตอบกลบัเพียง 35 ธนาคารจากทั้งหมด 45 ธนาคาร 

4.  การสาํรวจของกระทรวงการลงทุน (Ministry of Investment) ซ่ึงทาํการสาํรวจกลุ่มบริษทั

ประกนัภยัในเดือนมีนาคม 2549 โดยไดรั้บการตอบกลบั 20 บริษทั จากบริษทัประกนัภยัทั้งหมด 21 

บริษทั โดยการสาํรวจมุ่งเนน้ท่ีจะกาํหนดปัจจยัทางดา้นอุปทานในภาคการประกนัและการออมระยะยาว 

5.  The National Household Survey on Income and Expenditure ของ Central Agency for 

Public Mobilization and Statistics (CAPMAS) ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงของ Ministry of Planning and 

Local Development ของรัฐบาลอียปิต ์จดัทาํข้ึนในปีงบประมาณ 2548 โดยการสาํรวจมุ่งเนน้การศึกษา

การเขา้ถึงบริการทางการเงินของครัวเรือน ผา่นการสาํรวจระดบัประเทศประกอบกบัการสาํรวจระดบั

ชุมชน ครอบคลุมกลุ่มตวัอยา่ง 48,000 ครัวเรือนท่ีอาศยัอยูใ่น 1,500 ชุมชน ทั้งน้ี การสาํรวจระดบัชุมชน

ทาํใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัสถาบนัการเงินท่ีใหบ้ริการทางการเงินในพื้นท่ีและทศันคติของสถาบนัการเงิน 

ในดา้นคุณภาพของบริการทางการเงิน โดยมีการวิเคราะห์แบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มชนบทและ

กลุ่มเขตเมือง เน่ืองจากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้ถึงบริการทางการเงินของครัวเรือนในชนบท

และของครัวเรือนในเขตเมืองแตกต่างกนั 

World Bank (2007) ใชข้อ้มูลจากสาํรวจขา้งตน้ทั้งหมดวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขอความสามารถ

ในการเขา้ถึงบริการทางการเงินและระดบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจของอียปิต ์โดยการวเิคราะห์เชิง

พรรณนา (แผนภูมิและตวัเลขร้อยละ) เพื่อตอบคาํถามดงัน้ี 

1)  ขนาดของหน่วยธุรกิจมีส่วนในการไดรั้บสินเช่ือจากสถาบนัการเงินหรือไม่ 

2)  ระดบัการศึกษาและสถานภาพการจา้งงานของหวัหนา้ครัวเรือนมีผลต่อการใชบ้ริการ 
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ทางการเงินของครัวเรือนหรือไม่ โดยแบ่งเป็นการลงทุนในตลาดทุนและการออมเงินกบัสถาบนัการเงิน 

 3)  เพศมีผลต่อการอนุมติัสินเช่ือหรือไม่ 

 4)  อุปสรรคในการเขา้ถึงบริการทางการเงินของเพศหญิงคืออะไร 

 5)  แนวโนม้ของสัดส่วนสินเช่ือต่อเงินฝาก อตัราการถือครองตัว๋เงินคลงั (Treasury Bills)  

ต่อหลกัทรัพยท์ั้งหมดของสถาบนัการเงิน การปล่อยสินเช่ือใหแ้ก่ภาครัฐของสถาบนัการเงินรัฐและ

เอกชนในช่วงปี 2543-2549 

 6)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการทางการเงินในชุมชน อาทิเช่น ภาวะตลาดเงิน จาํนวนสาํนกังาน

ในพื้นท่ี ผลการดาํเนินงานของธนาคารซ่ึงวดัจากความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital adequacy) 

คุณภาพสินทรัพย ์(Asset quality) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(Return on Asset: ROA) อตัรา

ผลตอบแทนต่อส่วนของทุน (Return on Equity: ROE) และความมัน่คงในการบริหารจดัการองคก์ร 

และพนกังาน (Staff and Management Soundness) 

 7)  นโยบายสินเช่ือและระเบียบพิธีการขอสินเช่ือมีส่วนในการเป็นอุปสรรคต่อการเขา้ถึงบริการ

ทางการเงินอยา่งไร ซ่ึงรวมถึงการท่ีธนาคารขาดประสบการณ์ในการปล่อยสินเช่ือให้แก่ SME ปัญหา

หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั ตน้ทุนในการกูย้มื และการจดทะเบียนหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัท่ีสูง และการท่ี SME 

ขาดประสบการณ์ดา้นการเงินการธนาคารหรือขาดความสามารถในการบริหารการเงินของธุรกิจ 

นอกจากน้ี ยงัใชบ้ทวเิคราะห์ของธนาคารกลางอียปิต ์องคก์รตลาดทุน (Capital Market 

Authority: CMA) องคก์รกาํกบัดูแลธุรกิจการประกนัของอียปิต ์(Egyptian Insurance Supervisory 

Authority: EISA) องคก์รควบคุมสินเช่ือทางการเงิน (Mortgage Finance Authority: MFA) ธนาคาร

เอกชนและรัฐ บริษทัประกนั และหน่วยงานอ่ืน ๆ ประกอบการทาํการศึกษา 

นอกจากวเิคราะห์อุปสงคแ์ละอุปทานในตลาดเงินแลว้ World Bank (2007) ยงัวเิคราะห์ปัญหา

ดา้นสถาบนั อาทิเช่น ระบบบรรษทัภิบาล การจูงใจพนกังานและลูกคา้ ระบบกฎหมาย ระเบียบการทาง

ตลาดของภาคสถาบนัการเงิน และมีการสัมภาษณ์ตวัแทนสถาบนัการเงิน บริษทั และผูก้าํหนดนโยบาย

อีกดว้ย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในการวเิคราะห์ผลกระทบของนโยบายรัฐและระบบภาษีท่ีเก่ียวขอ้งต่อการ

ใหบ้ริการทางการเงินดว้ย  

จากผลการศึกษา World Bank (2007) เสนอใหเ้พิ่มบทบาทของไปรษณียใ์นการเป็นตวักลาง 

ทางการเงินในระบบการเงิน โดยแมว้า่ในปัจจุบนัไปรษณียอี์ยปิตจ์ะใหบ้ริการรับฝากเงิน โอนเงิน  

การรับชาํระค่าบริการ และบริการท่ีเก่ียวกบัเงินบาํนาญแลว้ก็ตาม รวมถึงเสนอใหธ้นาคารในระบบ

เรียนรู้จากการใหบ้ริการของ MFIs ในดา้นเทคนิคการใหบ้ริการสินเช่ือแก่กลุ่มลูกคา้ในชนบท รวมถึง

การจดัการทางดา้นขอ้มูลในพื้นท่ีชนบท นอกจากน้ี ยงัเสนอใหมี้การส่งเสริมใหก้ารเขา้ถึงตลาดทุนได้

สะดวกข้ึน ผา่นการลดตน้ทุนทางธุรกรรมและปรับกฎระเบียบท่ีจะทาํใหผู้อ้อกตราสารสามารถออก 

ตราสารไดง่้ายข้ึน และปรับโครงสร้างพื้นฐานของระบบการเงินเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น  
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การปฏิรูประบบกฎหมายและการบงัคบัคดี การกาํกบัดูแล ระบบขอ้มูลเครดิต ระบบบญัชีและการ

รายงานผลทางการเงิน ระบบการชาํระเงิน และระดบัการแข่งขนัภายในระบบการเงิน 

ส่วนงานวจิยัของ CAPMAS ซ่ึงใชข้อ้มูลจากการสาํรวจครัวเรือน The National Household 

Survey on Income and Expenditure (2005) ขา้งตน้เช่นกนั ไดว้เิคราะห์การเขา้ถึงบริการทางการเงินดว้ย

วธีิเชิงปริมาณวิเคราะห์ (Quantitative Analysis) ผา่นการประมาณค่าสมการถดถอยของแบบจาํลอง 

Accessi = b0 + b1*malei + b2*agei + b3*educationi + b4*HHsizei +b5*expendituresi + 

b6*nonpoori + b7*wagesharei + b8*agricsharei + b9**bankbranchi  b10*postbranchi + b11*self-

employedi + ei  

Access เป็น Dummy variable มีค่าเท่ากบั 1 ถา้ครัวเรือนมีบญัชีสะสมทรัพยก์บัสถาบนัการเงิน

อยา่งนอ้ย 1 บญัชีหรือถือตราสารทางการเงิน เช่น ตราสารหุน้หรือตราสารหน้ี และ 0 ถา้ไม่มีบญัชี 

สะสมทรัพยแ์ละการลงทุนในตราสารทางการเงินเลย 

Male เป็น Dummy variable มีค่าเท่ากบั 1 ถา้หวัหนา้ครัวเรือนเป็นเพศชาย และมีค่าเท่ากบั 0 

หากเป็นเพศหญิง 

Age คืออายขุองหวัหนา้ครัวเรือนมีหน่วยเป็นปี 

Education เป็น vector ของระดบัการศึกษาท่ีประกอบดว้ย Dummy variable 2 ตวัแปร โดย 

Dummy variable ตวัแรกจะเท่ากบั 1 ถา้หวัหนา้ครัวเรือนจบการศึกษาระดบัมหาวทิยาลยั และจะมีค่า

เท่ากบั 0 ถา้จบการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่ ส่วน Dummy Variable ตวัท่ี 2 จะเท่ากบั 1 ถา้หวัหนา้ครัวเรือน

จบการศึกษาระดบัโรงเรียน (ประถมศึกษาหรือมธัยมศึกษา) และ 0 สาํหรับกรณีท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน

หรือไม่จบการศึกษาใดๆ 

HHsize คือขนาดครัวเรือน ซ่ึงวดัจากจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 

Expenditure เป็นตวัแปรหุ่น หรือเรียกวา่ Proxy Variable ของระดบัรายได ้ซ่ึงจะวดัในรูป

รายจ่ายรวมทั้งปีของครัวเรือน 

Nonpoor เป็น Dummy Variable ท่ีมีค่าเท่ากบั 1 เม่ือรายจ่ายของครัวเรือนสูงกวา่รายจ่ายตํ่าสุด 

ร้อยละ 20 ของกลุ่มตวัอยา่ง (The bottom quintile)  

Wageshare คือสัดส่วนรายไดข้องครัวเรือนท่ีมาจากค่าจา้ง มีหน่วยเป็นร้อยละ 

Agricshare คือสัดส่วนรายไดข้องครัวเรือนท่ีมาจากการเกษตร มีหน่วยเป็นร้อยละ 

Bankbranch เป็น Dummy Variable ท่ีมีค่าเท่ากบั 1 หากไม่มีสาํนกังานของธนาคารท่ีครัวเรือน

สามารถใชบ้ริการไดใ้นระยะการเดินทาง 15 นาที 

Postbranch เป็น Dummy Variable ท่ีมีค่าเท่ากบั 1 หากไม่มีสาํนกังานของไปรษณียท่ี์ครัวเรือน

สามารถใชบ้ริการไดใ้นระยะการเดินทาง 15 นาที 

Self-employed เป็น Dummy Variable ท่ีมีค่าเท่ากบั 1 หากหวัหนา้ครัวเรือนเป็นเจา้ของ 

กิจการเอง  
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ผูว้จิยัแบ่งกลุ่มขอ้มูลเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มชนบทและกลุ่มเขตเมือง เน่ืองจากประเภทบริการ 

ทางการเงินใน 2 พื้นท่ีน้ีแตกต่างกนั อาทิเช่น  

 -  สินทรัพยท์างการเงินคิดเป็นร้อยละ 6 ของทรัพยสิ์นทั้งหมดของครัวเรือนในเขตเมือง ในขณะ

ท่ีมีสัดส่วนตํ่ากวา่ร้อยละ 1 ในเขตชนบท  

  -  สินทรัพยเ์กือบคร่ึงของครัวเรือนในชนบทเป็นท่ีดิน โดยส่วนใหญ่เป็นท่ีดินการเกษตร 

ในขณะท่ีครัวเรือนในเขตเมืองถือครองท่ีดินเพียงร้อยละ 14 ของทรัพยสิ์นทั้งหมดของครัวเรือนและ

ประมาณร้อยละ 60 เป็นท่ีดินการเกษตร 

 -  ครัวเรือนในเขตเมืองมีเงินสะสมทรัพยไ์วก้บัธนาคารคิดเป็นร้อยละ 79 ของสินทรัพย ์

ทางการเงิน ในขณะท่ีครัวเรือนเขตชนบทมีเงินสะสมทรัพยไ์วก้บัธนาคารคิดเป็นร้อยละ 66 

 -  ครัวเรือนในชนบทมีการออมทางไปรษณีย ์(Postal Savings) ร้อยละ 26 ของสินทรัพย ์

ทางการเงินทั้งหมด ซ่ึงมากกวา่ครัวเรือนในเขตเมืองท่ีมีเพียงร้อยละ 12   

 -  จากแบบสาํรวจ ทุกครัวเรือนในเขตเมืองมีสาํนกังานไปรษณียอ์ยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง ดงันั้น  

จึงไม่มีตวัแปร Postbranch ในสมการของกลุ่มเขตเมือง 

ผูว้จิยัทาํการประมาณค่าสมการถดถอยของขอ้มูลทั้ง 2 ชุดน้ี พบวา่ ครัวเรือนในชนบทท่ีไม่มี

สาํนกังานไปรษณียต์ั้งอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงมีโอกาสมีเงินออมหรือลงทุนในระบบการเงินนอ้ยกวา่ และ 

การท่ีไม่มีสาํนกังานสาขาของธนาคารในพื้นท่ีใกลเ้คียงเป็นอุปสรรคสาํคญัในการเขา้ถึงบริการทาง

การเงินโดยเฉพาะในเขตชนบท นอกจากน้ี ยงัพบวา่หวัหนา้ครัวเรือนท่ีมีกิจการเป็นของตวัเอง มีอายมุาก 

และมีการศึกษาสูงเขา้ถึงบริการทางการเงินของระบบการเงินมากกวา่ ในขณะเดียวกนัครัวเรือนท่ีเขา้ถึง

บริการทางการเงินนั้นเป็นครัวเรือนขนาดเล็ก มีรายไดสู้งและมีสัดส่วนรายไดจ้ากการจา้งงานและการทาํ

การเกษตรนอ้ย อยา่งไรก็ตาม ขอ้สังเกตของการศึกษาน้ีคือ เพศและระดบัความยากจนมิไดมี้ผลต่อการ

เขา้ถึงบริการทางการเงิน แต่อาจเป็นผลจากการมีตวัแปรซํ้ าซอ้นก็ได ้(Redundant variables) 

นอกจากงานศึกษาทั้งสองฉบบัขา้งตน้ ยงัมีรายงานวิจยัของ World Bank อีกฉบบัหน่ึงคือ 

“Finance for All? Policies and Pitfalls in Expanding Access” ซ่ึงจดัทาํข้ึนในปี 2551 (World Bank, 

2008) โดยรายงานดงักล่าวทาํการศึกษาการเขา้ถึงบริการทางการเงินในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก  

โดยไดท้าํการคน้ควา้และรวบรวมงานวิจยั และแนวทางการดาํเนินนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึง

บริการทางการเงินของประเทศต่าง ๆ เพื่อวดัการเขา้ถึงบริการทางการเงินของทั้งครัวเรือนและตวับุคคล 

และสร้างตวัช้ีวดัการเขา้ถึงบริการทางการเงิน และระบุอุปสรรคสาํคญัในการเขา้ถึงบริการทางการเงิน 

โดยมีวตัถุประสงคส์าํคญัของรายงานฉบบัน้ีก็คือ จะไดส้ามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัการพฒันานโยบาย

ท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินต่อไป 

 ในส่วนของการวดัการเขา้ถึงบริการทางการเงิน World Bank (2008) พบวา่ อาจทาํไดย้าก 

เน่ืองจากการเขา้ถึงบริการทางการเงินสามารถวดัไดจ้ากหลายมุมมอง เช่น การมีผลิตภณัฑท่ี์ตรงกบั 
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ความตอ้งการ และสามารถตอบสนองความตอ้งการไดโ้ดยปราศจากขอ้จาํกดัเวลาและสถานท่ี การเขา้ถึง

บริการไดด้ว้ยตน้ทุนท่ีไม่สูงจนเกินไปและในระยะทางท่ีไม่ไกลจนเกินไป ผูใ้หบ้ริการสามารถใหบ้ริการ

ไดโ้ดยไม่ขาดทุนและสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน เป็นตน้ 

 World Bank (2008) เห็นวา่ แมว้า่ภาคการเงินจะไดช่ื้อวา่เป็นภาคธุรกิจท่ีมีการเก็บตวัเลขทาง

สถิติไวม้ากมาย ไม่วา่จะเป็นตวัเลขสินทรัพยท์างการเงินของภาคการเงินเทียบกบัตวัเลขผลิตภณัฑม์วล

รวมภายในประเทศ ส่วนต่างระหวา่งอตัราดอกเบ้ียเงินฝากกบัอตัราดอกเบ้ียเงินใหกู้ย้มื หรือผล

ดาํเนินงานของสถาบนัการเงินดา้นต่าง ๆ เป็นตน้ แต่คาํถามสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัการเขา้ถึงบริการ

ทางการเงินโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง คาํถามดา้นอุปสงค ์กลบัยงัมีขอ้มูลไม่มากนกั ตวัอยา่งเช่น สัดส่วนจาํนวน

ผูฝ้ากเงินต่อประชากรทั้งหมดของประเทศ สัดส่วนจาํนวนผูใ้ชบ้ริการกูย้มืเงินจากจาํนวนผูท่ี้มีความ

ตอ้งการกูย้มืเงินทั้งหมด ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดย้าก จาํเป็นตอ้งไดม้าจากการสาํรวจ

กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการทางการเงิน ซ่ึงในการวจิยัในแต่ละคร้ัง นกัวจิยัก็อาจมีการออกแบบการวจิยั 

ท่ีแตกต่างกนั ทาํใหข้อ้มูลท่ีสาํรวจไดอ้าจไม่สอดคลอ้งกนัและไม่สามารถเปรียบเทียบกนัไดใ้นแต่ละ

ช่วงเวลา นอกจากน้ี ในการวดัความสามารถในการเขา้ถึงทางการเงิน ผูว้ิจยัจาํเป็นตอ้งแยกระหวา่ง 

การไม่ใชบ้ริการทางการเงินอยา่งเตม็ใจ กบัการไม่ใชบ้ริการทางการเงินอยา่งไม่เตม็ใจ  

การปรับปรุงการเขา้ถึงบริการทางการเงิน หมายถึง การทาํใหบ้ริการทางการเงินสามารถเขา้ถึง

ไดด้ว้ยราคาท่ีเหมาะสมและยติุธรรม การวดั “การใช”้ บริการทางการเงินสามารถทาํไดง่้ายกวา่การวดั 

“การเขา้ถึง” บริการทางการเงิน ตวัอยา่งของความแตกต่างระหวา่งการใชก้บัการเขา้ถึง เช่น ลูกคา้ท่ีมี

ฐานะร่ํารวยอาจเลือกท่ีจะไม่ใชบ้ริการทางการเงินบางอยา่ง ส่วนลูกคา้ท่ีมีฐานะปานกลางท่ีมีอายมุาก 

อาจไม่ตอ้งการใชบ้ริการการกูย้มืเงิน ถึงแมว้า่เขาอาจจะไดรั้บขอ้เสนอดว้ยดอกเบ้ียท่ีจูงใจก็ตาม หรือ

ในขณะท่ีเกือบทุกคนหรือทุกธุรกิจอาจมีความตอ้งการใชบ้ริการดา้นการโอนและการชาํระเงิน  

แต่ขณะเดียวกนัผลิตภณัฑบ์างอยา่งอาจไม่เป็นท่ีตอ้งการของคนบางกลุ่มศาสนา หรือบางเช้ือชาติ   

ดงันั้น การท่ีคนเหล่านั้นไม่ใชบ้ริการทางการเงินบางอยา่งไม่ไดห้มายความวา่เขาไม่สามารถเขา้ถึง

บริการดงักล่าว 

อยา่งไรก็ดี ผูมี้รายไดน้อ้ยบางกลุ่มอาจไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินอยา่งไม่เตม็ใจได้

เช่นกนั เน่ืองจากไม่มีผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพวกเขา ตวัอยา่งเช่น พวกเขาอาจมี

ความตอ้งการเพียงบญัชีเงินฝากอยา่งง่ายท่ีไม่ตอ้งมีลกัษณะของการใชเ้ช็คเงินสด ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิด 

ความเส่ียงท่ีจะก่อหน้ีจากการใชเ้ช็คนั้น หรือความผดิพลาดจากการสั่งจ่ายเช็คข้ึนได ้
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แผนภาพที ่5 การไม่ใช้บริการทางการเงินโดยสมัครใจกบัโดยไม่สมัครใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

( อ้างอิงจาก “Finance for All?  Policies and Pitfalls in Expanding Access” World Bank, 2008) 

 

 จากแผนภาพขา้งตน้ของ World Bank (2008) ผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการทางการเงินอยา่งเตม็ใจ อาจมี

สาเหตุมาจากไม่มีความตอ้งการใชบ้ริการทางการเงิน หรือมีเหตุผลทางศาสนาหรือเช้ือชาติ อยา่งไร 

ก็ตาม ผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการทางการเงินอยา่งเตม็ใจอาจมีสาเหตุมาจากความไม่รู้ถึงการมีอยูข่องผลิตภณัฑ์ 

ทางการเงินท่ีตอ้งการใชบ้ริการหรืออาจมีสาเหตุมาจากมีความรู้ความเขา้ใจในผลิตภณัฑท์างการเงิน 

ไม่เพียงพอก็ได ้

ในส่วนของผูท่ี้ไม่ใชบ้ริการทางการเงินอยา่งไม่เตม็ใจ อาจมีสาเหตุมาจาก 4 สาเหตุหลกัดว้ยกนั 

ไดแ้ก่ 

 1.  บุคคลท่ีสถาบนัการเงินถือวา่ “Unbankable” เน่ืองจากมีรายไดไ้ม่เพียงพอ หรือ อาจมีความ 

เส่ียงสูงในการใหสิ้นเช่ือ 

 2.  การกีดกนัทางสังคมหรือเช้ือชาติ 

 3.  โครงสร้างของสถาบนัการเงินอาจทาํใหก้ารใหบ้ริการทางการเงินในบางพื้นท่ีไม่สามารถ 

ทาํไดเ้น่ืองจากตน้ทุนท่ีสูงไม่คุม้กบัผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ 

 

ความแตกต่างระหว่างการเข้าถึงและการใช้บริการทางการเงิน 

 

ประชากร 

 

ผูท่ี้เขา้ถึงบริการทางการเงิน 

 

ราคา/รูปแบบผลิตภณัฑ ์

ผูท่ี้ไม่เขา้ถึงบริการทางการเงิน 

 

เขา้ไม่ถึงโดยสมคัรใจ

 
 

ตามสญัญา/กรอบขอ้มูล 

รายไดไ้ม่เพียงพอ/ความเส่ียงสูง 

วฒันธรรม/ศาสนา/ไม่ใช/้การเขา้ถึงทางออ้ม 

ไม่มีความตอ้งการใชบ้ริการ 

การแบ่งแยก 

เขา้ไม่ถึงโดยไม่สมคัรใจ 
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 4.  ราคาของการเขา้ถึงบริการสูงเกินไป ทาํใหป้ระชาชนบางกลุ่ม ซ่ึงอาจมีเป็นจาํนวนมาก  

ไม่อาจเขา้ถึงบริการทางการเงินได ้

ขอ้มูลสาํคญัท่ีจะใชว้ดัการเขา้ถึงบริการทางการเงินไดดี้ท่ีสุด อาจจะเป็นจาํนวนทั้งหมดและ

ลกัษณะทางกายภาพของครัวเรือนท่ีมีบญัชีกบัธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ย

ธนาคารพาณิชย ์แต่ขอ้มูลทั้งหมดเช่นนั้นอาจเก็บรวบรวมไดย้าก จึงอาจใชล้กัษณะของการทาํ

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งโดยสอบถามประเภทของบริการท่ีบุคคลหรือครัวเรือนใช ้ปริมาณ 

(ความถ่ี) ในการใชบ้ริการ และราคา (ตน้ทุน) ในการใชบ้ริการดงักล่าว 

ในปี 2549 Helmut Grossman โดยความร่วมมือของ UNDP-Turkey และ Bankakademie 

International ไดท้าํการศึกษาความตอ้งการใชบ้ริการ Microfinance ในประเทศตุรกี ช่ือวา่ Demand 

Study for Micro-Finance in Turkey ซ่ึงเป็นการศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสาํรวจโดยใช้

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 388 ครัวเรือน โดยมีจุดประสงคเ์พื่อตอบคาํถามดงัต่อไปน้ี 

 1.  ความตอ้งการใชบ้ริการทางการเงินของประชาชนท่ีมีรายไดน้อ้ยคืออะไร 

 2.  ความตอ้งการของประชาชนเหล่านั้นไดรั้บการตอบสนองโดยบริการทางการเงินและ

ผลิตภณัฑท่ี์มีอยูใ่นปัจจุบนัหรือไม่ 

 3.  ปัจจุบนัมีกลไกใดบา้ง (formal และ informal) ท่ีรองรับการใหบ้ริการประชาชนท่ีมีรายได้

นอ้ย 

 4.  การใหบ้ริการ Microfinance แบบใดท่ีจะเหมาะสมกบัความตอ้งการและสามารถใหบ้ริการ

ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (คุม้ทุน)  

 5.  ผูท่ี้อาจใชบ้ริการ Microfinance ในอนาคตสามารถท่ีจะจ่าย และยนิยอมท่ีจะจ่ายค่าใชบ้ริการ 

microfinance เท่าไหร่ 

 6.  ลกัษณะของประชาชนท่ีอาจเป็นกลุ่มลูกคา้สาํคญัของการใชบ้ริการ Microfinance มีลกัษณะ

เป็นอยา่งไร 

 7.  ผลกระทบของ microfinance ท่ีจะใหบ้ริการทางการเงินเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนท่ีมีรายไดน้อ้ยน่าจะเป็นอยา่งไร 

โดยแบบสอบถามของ Grossman (2006) เนน้การสาํรวจไปท่ีกลุ่มเป้าหมายท่ียอ่ยกวา่

ผูป้ระกอบการขนาดยอ่มลงไป และครอบคลุมพื้นท่ีท่ีน่าจะแสดงถึงความหลากหลายทาง Socio-

economic ของประเทศตุรกี แบ่งตามพื้นท่ีในภาคต่าง ๆ ของประเทศตุรกี โดยจาํนวนครัวเรือนท่ีตอบ

แบบสอบถามในแต่ละพื้นท่ีจะเป็นสัดส่วนของจาํนวนประชากรในแต่ละภาคต่อจาํนวนประชากร

ทั้งหมดของประเทศ 
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โครงสร้างของแบบสอบถามประกอบดว้ย 

1.  ลกัษณะทางสังคม (Socio-characteristic) ของครัวเรือน ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัขนาด

ของครัวเรือน อายแุละเพศของผูต้อบแบบสอบถามและสมาชิกในครัวเรือน การยา้ยถ่ินท่ีอยูข่อง

ครัวเรือน หวัหนา้ครัวเรือน แหล่งท่ีมาของรายไดห้ลกัของครัวเรือน การศึกษา การจา้งงาน/การวา่งงาน 

ความยากจน มาตรฐานความเป็นอยูข่องครัวเรือน รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของครัวเรือน สินทรัพยข์อง

ครัวเรือน 

2.  การออมของครัวเรือน ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการออมของครัวเรือน 

จุดประสงคใ์นการออมของครัวเรือน การจดัการกบัเงินออมของครัวเรือน ความเตม็ใจท่ีจะเปล่ียนแปลง

วธีิการจดัการเงินออมของครัวเรือน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจดา้นการออมของครัวเรือน 

3.  หน้ีสินของครัวเรือน ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการกูย้มืของครัวเรือน 

จุดประสงคใ์นการกูย้มืของครัวเรือน แหล่งเงินกูส้าํคญัของครัวเรือน ความเตม็ใจท่ีจะเปล่ียนแปลง 

แนวทางการกูย้มืของครัวเรือน ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจกูย้มืเงินของครัวเรือน เง่ือนไขในการ

กูย้มืเงินท่ีครัวเรือนตอ้งการ ความคาดหวงัในเร่ืองของอตัราดอกเบ้ียในการกูย้มืเงิน ความตอ้งการกูย้มื

เงินในอนาคต 

 4.  การใชบ้ริการทางการเงินอ่ืนและขอ้มูลผูใ้หบ้ริการทางการเงิน ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบั

การใชบ้ริการทางการเงินอ่ืนของครัวเรือนนอกเหนือไปจากการฝากเงินและการกูย้มืเงิน การเป็นสมาชิก

ของกลุ่มการออมหรือสหกรณ์ การรับรู้ของครัวเรือนเก่ียวกบัสาขาของธนาคารพาณิชยท่ี์ใกลท่ี้สุด  

การใชบ้ริการกบัธนาคารพาณิชยใ์นอดีต ปัจจุบนั และความคาดหวงัในอนาคต  

 5.  ธุรกิจและการเกษตรของครัวเรือน ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะโดยทัว่ไปของธุรกิจ/

การเกษตรของครัวเรือน รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของธุรกิจ/การเกษตรของครัวเรือน ความคาดหวงัใน

อนาคตกบัธุรกิจ/การเกษตรของครัวเรือนในอนาคต และแหล่งเงินทุนของธุรกิจ/การเกษตรของครัวเรือน 

ผลการสาํรวจของ Grossman (2006) สรุปไดว้า่ Microfinance ควรเร่ิมตน้จากการใหบ้ริการ 

ดา้นการฝากเงินก่อนการใหกู้ย้มืเงิน เน่ืองจากผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยมีความตอ้งการฝากเงินกบัสถานท่ีท่ี

ปลอดภยัสาํหรับเงินฝากจาํนวนไม่มากนกัของพวกเขา ซ่ึงมีตน้ทุนค่าเสียโอกาสและการเดินทาง 

ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีไม่สูงเกินไป ซ่ึงยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองโดยบริการทางการเงินท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  

โดยผลิตภณัฑ์เงินฝากท่ีดีตอ้งมีลกัษณะท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ ความปลอดภยั ความสะดวก และ

ผลตอบแทนท่ีดี และสถาบนัการเงินอาจไดป้ระโยชน์จากการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก 

ผา่นผลกาํไรท่ีไดจ้ากการรับฝากเงิน สภาพคล่องท่ีเพิ่มข้ึน และประโยชน์จากการ Cross-Selling 

(ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือ บตัรเครดิต ประกนั เป็นตน้)  

ในส่วนของการใหบ้ริการดา้นสินเช่ืออาจเกิดตามมาหลงัจากผลิตภณัฑเ์งินฝาก โดยอาจมี

ขอ้กาํหนดในการฝากเงินเพื่อใหมี้คุณสมบติัในการไดรั้บสินเช่ือในอนาคต และการใหสิ้นเช่ือ ควรเนน้

ไปท่ีการใหสิ้นเช่ือกบัครัวเรือนหรือตวับุคคลมากกวา่การใหสิ้นเช่ือโดยพิจารณาจากโครงการธุรกิจ 
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เน่ืองจากผลสาํรวจแสดงให้เห็นวา่ กวา่คร่ึงหน่ึงของครัวเรือนท่ีเป็นเจา้ของกิจการไม่ไดมี้การแยก

การเงินของธุรกิจออกจากการเงินของครัวเรือน และครัวเรือนส่วนมากท่ีไดรั้บสินเช่ือเพื่อประกอบธุรกิจ

กลบันาํเงินท่ีไดไ้ปใชจ่้ายในครัวเรือนมากกวา่ท่ีจะนาํไปลงทุนในธุรกิจ นอกจากนั้นสถาบนัการเงิน 

ควรใหบ้ริการรูปแบบของการใหสิ้นเช่ือแก่ตวับุคคลมากกวา่การใหสิ้นเช่ือแก่กลุ่มบุคคล เน่ืองจาก 

การใหสิ้นเช่ือแก่กลุ่มบุคคลจะเสียเวลามากกวา่และสถาบนัการเงินส่วนใหญ่จะไม่มีความชาํนาญ 

สาํหรับงานศึกษาการเขา้ถึงทางการเงินของไทย 2 ฉบบั ไดแ้ก่ 1) การศึกษาความตอ้งการบริกาi

ทางการเงินของบริษทั ซี. เอส. เอน็. แอนด ์แอสโซซิเอท จาํกดั เพื่อเสนอต่อธนาคารแห่งประเทศไทย 

(ธปท.) ในปี 2546 และ 2) การสาํรวจการเขา้ถึงบริการทางการเงินของ ธปท. ร่วมกบัสาํนกังานสถิติ

แห่งชาติในปี 2549 และปี 2553 โดยทั้งสองงานศึกษามีวตัถุประสงคส์าํคญัคือศึกษาการเขา้ถึงบริการ 

ทางการเงินในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.  บริการทางการเงินขั้นพื้นฐานและการไดรั้บการตอบสนอง ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบั

บริการทางการเงินท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินชีวติ การไดรั้บการตอบสนองบริการท่ีจาํเป็น และสาเหตุท่ี

ไม่ไดรั้บการตอบสนอง ผูใ้ห้บริการท่ีคาดหวงัสาํหรับบริการท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินชีวติแต่ยงัไม่ไดรั้บ

การตอบสนอง  

2.  ความรู้ความเขา้ใจในบริการทางการเงิน ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัการรู้จกับริการทาง

การเงิน การรับรู้ความเส่ียงของผลิตภณัฑท์างการเงินและผูใ้หบ้ริการ และความเพียงพอในการไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารทางดา้นการเงิน 

3.  ประเภทของบริการทางการเงินและผูใ้หบ้ริการท่ีใชใ้นปัจจุบนั ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบั

บริการทางการเงินท่ีใชใ้นปัจจุบนั เหตุผลท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการทางการเงินประเภทต่าง ๆ บริการทางการเงิน

ท่ีตอ้งการใชภ้ายใน 2-3 ปีขา้งหนา้ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการทางการเงินประเภทต่าง ๆ  

ผูใ้หบ้ริการสาํหรับบริการทางการเงินประเภทต่าง ๆ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกผูใ้หบ้ริการทางการเงิน 

เหตุผลท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการกบัธนาคารพาณิชย ์เหตุผลท่ีใชบ้ริการกบัผูใ้หบ้ริการท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงิน 

และช่องทางท่ีใชบ้ริการทางการเงิน 

4.  ความพึงพอใจต่อบริการทางดา้นการเงิน ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อ

ประเภทของการบริการทางการเงินต่าง ๆ และความพึงพอใจต่อผูใ้หบ้ริการทางเงิน 

5.  ปัญหาและอุปสรรคในการใชบ้ริการทางการเงิน ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัปัญหาจากการ

ใชบ้ริการทางการเงินประเภทต่าง ๆ วธีิการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะ  

6.  ความคิดเห็นและทศันคติทางดา้นบริการทางการเงิน ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัลกัษณะ

ของผูใ้หบ้ริการท่ีประชาชนคาดหวงั  

7.  ความสามารถในการทดแทนกนัระหวา่งผูใ้หบ้ริการทางการเงิน ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบั

ความคิดเห็นของประชาชนวา่การใหบ้ริการธุรกรรมต่าง ๆ ของธนาคารพาณิชยส์ามารถทดแทนไดด้ว้ย

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ สหกรณ์ หรือไปรษณียห์รือไม่ 
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8.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลย ีประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการ

ผา่นตูเ้อทีเอม็ โทรศพัทมื์อถือ หรือ อินเตอร์เน็ต และเหตุผลท่ีไม่ทาํธุรกรรมผา่นเคร่ืองมือทางเทคโนโลย ี

9.  สถานภาพทางการเงินของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัภาระหน้ี แหล่งเงินกูแ้ละ

สัดส่วนท่ีใชกู้ ้การออม และความเพียงพอระหวา่งรายไดก้บัรายจ่าย 

ในส่วนของการศึกษาดา้นอุปทาน นบัตั้งแต่ปี 2548 Microfinance Information Exchange 

(MIX) ไดร้วบรวมขอ้มูลรายปีของสถาบนัท่ีมีธุรกรรมและบริการท่ีจดัในกลุ่ม Microfinance โดยจดัเป็น

ฐานขอ้มูลดา้นอุปทานของแต่ละประเทศ โดยมีขอ้มูลท่ีสาํคญัดงัน้ี 

 1.  ดา้นโครงสร้างสถาบนั อาทิเช่น จาํนวนสถาบนั จาํนวนสาขา จาํนวนพนกังาน อาย ุ

การดาํเนินงาน และมูลค่าทรัพยสิ์นโดยรวม  

 2.  ดา้นโครงสร้างแหล่งเงินทุน (Financing) เช่น สัดส่วนทุนต่อสินทรัพยท์ั้งหมด สัดส่วนเงิน

ฝากต่อสินทรัพยท์ั้งหมด สัดส่วนหน้ีต่อทุน สัดส่วนเงินฝากต่อสินเช่ือ และสัดส่วนสินเช่ือต่อสินทรัพย์

ทั้งหมด 

 3.  สัดส่วนการเขา้ถึงลูกคา้ (Outreach) เช่น จาํนวนผูกู้ย้มื สัดส่วนของผูกู้ย้มืท่ีเป็นผูห้ญิง  

มูลค่าสินเช่ือโดยรวม มูลค่าสินเช่ือเฉล่ียต่อผูกู้ย้มืจาํนวนผูฝ้าก จาํนวนบญัชีเงินฝาก มูลค่าเงินฝาก

โดยรวม มูลค่าเงินฝากเฉล่ียต่อผูฝ้าก และมูลค่าเงินฝากเฉล่ียต่อบญัชี  

 4.  ตวัช้ีวดัทางเศรษฐกิจมหภาค เช่น รายไดป้ระชาชาติเฉล่ียต่อบุคคล (Gross National Income 

per capita: GNI per capita) อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจ อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก และ

ระดบัการพฒันาของระบบการเงิน (Financial Depth) 

 5.  ผลการดาํเนินงาน เช่น  ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ผลตอบแทนต่อทุน Operational Self-

Sufficiency (OSS) และ Financial Self-Sufficiency (FSS) 

 6.  รายไดจ้ากการดาํเนินงาน เช่น อตัราส่วนรายไดต่้อสินทรัพยร์วม ผลตอบแทนต่อสินเช่ือ

โดยรวม และอตัรากาํไรต่อรายได ้(Profit Margin)  

 7.  รายจ่ายในการดาํเนินงาน เช่น สัดส่วนรายจ่ายรวมต่อสินทรัพย ์สัดส่วนรายจ่ายทางการเงิน

ต่อสินทรัพยท์ั้งหมด สัดส่วนรายจ่ายในการดาํเนินงานต่อสินทรัพยท์ั้งหมด สัดส่วนรายจ่ายดา้นบุคลากร

ต่อสินทรัพยท์ั้งหมด สัดส่วนหน้ีท่ีมีการผอ่นผนัต่อสินทรัพยท์ั้งหมด และสัดส่วนดา้น 

การบริหารต่อสินทรัพยท์ั้งหมด 

 8.  ประสิทธิภาพของสถาบนัการเงิน เช่น สัดส่วนรายจ่ายในการดาํเนินงานต่อมูลค่าสินเช่ือรวม 

สัดส่วนรายจ่ายดา้นบุคลากรต่อมูลค่าสินเช่ือรวม สัดส่วนเงินเดือนต่อรายไดข้องพนกังาน ตน้ทุนเฉล่ีย

ต่อผูกู้ย้มื และตน้ทุนเฉล่ียต่อมูลค่า สินเช่ือ  

 9.  ประสิทธิผลในการดาํเนินงาน เช่น สัดส่วนจาํนวนผูกู้ย้มืต่อจาํนวนพนกังานทั้งหมด สัดส่วน

มูลค่าสินเช่ือต่อจาํนวนพนกังานทั้งหมด สัดส่วนมูลค่าสินเช่ือต่อจาํนวนพนกังานฝ่ายสินเช่ือ จาํนวน 
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ผูฝ้ากเงินและบญัชีเงินฝากเฉล่ียต่อพนกังาน และสัดส่วนพนกังานฝ่ายสินเช่ือต่อพนกังานทั้งหมด 

ขององคก์ร 

 10.  ระดบัความเส่ียงและสภาพคล่อง เช่น สัดส่วนสินเช่ือท่ีเลยกาํหนดชาํระเงินมากกวา่ 30 วนั 

สัดส่วนสินเช่ือท่ีเลยกาํหนดชาํระเงินมากกวา่ 90 วนั และสัดส่วนสินทรัพยท่ี์เป็นเงินสดและเงินฝาก 

กบัสถาบนัการเงินอ่ืนต่อสินทรัพยท์ั้งหมด 

ฐานขอ้มูลของ MIX แยกสถาบนัการเงินออกเป็นสถาบนัท่ีทาํกาํไรและไม่ทาํกาํไร และแบ่งตาม

รูปแบบสถาบนั (เช่น ธนาคาร สหกรณ์ สถาบนัท่ีมิใช่ธนาคาร NGO และ Rural Bank) โดยมีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลของประเทศต่าง ๆ ในทุกทวปี อยา่งไรก็ดี แมฐ้านขอ้มูลจะครอบคลุมขอ้มูลจาํนวนมาก 

แต่ก็เป็นเพียงขอ้มูลดา้นอุปทาน และยงัขาดตวัวดับางตวัท่ีเสนอโดย Yaron Benjamin และ Piprek 

(1997) ดงัแสดงในแผนภาพ อาทิเช่น สัดส่วนลูกคา้ในชนบท ขอ้มูลในดา้นเงินอุดหนุนจากภาครัฐและ 

ท่ีสาํคญัคือ ฐานขอ้มูล MIX ไม่สามารถนาํมาใชก้บังานวจิยัน้ีไดโ้ดยตรงเน่ืองจากไม่มีขอ้มูลประเทศไทย 

แมว้า่ประเทศไทยมีสถาบนัการเงินฐานรากมานานแลว้ 

งานวจิยัในโครงการน้ีจึงจาํเป็นตอ้งทาํแบบสอบถามท่ีสามารถสร้างฐานขอ้มูลท่ีครอบคลุม 

ทั้งทางดา้นอุปสงคแ์ละอุปทาน และขอ้มูลดา้นเงินอุดหนุนจากภาครัฐ เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ความสาํเร็จ

ของสถาบนัการเงินฐานรากทั้งในปริมาณและคุณภาพ โดยอาศยัตวัช้ีวดัของ Yaron, Benjamin and 

Piprek (1997) เป็นมาตรฐานและใชว้ธีิการสร้างตวัแปรทางดา้นอุปทานของ MIX เพื่อใหมี้ความ

สอดคลอ้งกบัฐานขอ้มูลต่างประเทศ อนัจะทาํใหฐ้านขอ้มูลจากโครงการน้ีสามารถนาํไปใชต่้อใน

การศึกษาเชิงเปรียบเทียบกบัประเทศอ่ืน ๆ ไดใ้นอนาคต 
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แผนภาพที ่6 แสดงตัวช้ีวดัในการดําเนินงานขององค์กรการเงินระดับฐานราก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา Yaron Benjamin และ Piprek (1997) 

 

เง่ือนไขในการวดัผลการดาํเนินงาน 

ตวัอยา่งของตวัช้ีวดั 
การเขา้ถึงลูกคา้ 

• จาํนวนและอตัราการเติบโตรายปีของ

บญัชีการออมและการกูย้มื 

• มูลค่าและอตัราการเติบโตของการ

กูย้มืและเงินฝาก 

• จาํนวนสาขา พนกังาน 

ระดบัรายได ้

• มูลค่ากูย้มืเฉล่ียและการกูย้มืโดยรวม 

• ร้อยละของลูกคา้ในชนบท 

• ร้อยละของลูกคา้ท่ีเป็นผูห้ญิง 

คุณภาพของการบริการ 

• ตน้ทุนทางธุรกรรม 

• ความไม่เหมาะสมในการบริการ 

• การกระจายเครือข่าย 

 

ตวัอยา่งของการไดรั้บความช่วยเหลือ 

• สนบัสนุนอตัราดอกเบ้ียกูย้มื 

• ตน้ทุนค่าเสียโอกาส 

• การยกเวน้เงินสาํรอง 

• การสนบัสนุนเคร่ืองมือจากรัฐ 

• ขอ้สมมติฐานในการสูญเสียเงินกู้

ของรัฐบาล 

• การฝึกอบรมพนกังานจากรัฐบาล 

• ขอ้สมมติฐานในการใหสิ้นเช่ือ

เงินตราต่างประเทศ 

 

 

 

ดชันีการเขา้ถึงลูกคา้ 

และประเมินคุณภาพบริการ 

 

ดชันีการไดรั้บความช่วยเหลือ 

และมาตรการอุดหนุนอตัราดอกเบ้ีย 

 

 

 

 

 

การเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 

ความย ัง่ยนืในการดาํเนินงาน 
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โครงการศึกษาแนวทางการจดัทาํเคร่ืองมือประเมินตนเองขององคก์รการเงินฐานรากเพื่อเพิ่ม 

ขีดความสามารถในการจดัการเศรษฐกิจชุมชนของ รศ.ดร. ปัทมาวดี โพชนุกลู ซูซูกิ และคณะ (2552)  

ไดท้าํการศึกษาภาคสนามในพื้นท่ีจงัหวดัชยันาทและจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยทีมผูว้จิยัสัมภาษณ์

กรรมการกลุ่มกองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์และกลุ่มสัจจะลด

รายจ่ายวนัละบาท สมาชิกกลุ่มและผูไ้ม่เป็นสมาชิกองคก์รการเงินฐานรากใด ๆ ทั้งน้ีผลการศึกษาของ

โครงการพบวา่ องคก์รการเงินฐานรากใน 2 จงัหวดัตวัอยา่งมีความหลากหลายและกระจายตวั กล่าวคือ 

มีทั้ง 1) แหล่งสินเช่ือท่ีเป็นทางการ อนัไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐ 

(ธนาคารออมสิน ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร) 2) แหล่งสินเช่ือท่ีไม่เป็นทางการ  

ไดแ้ก่ บริษทั ร้านคา้ นายทุนเงินกู ้ญาติพี่นอ้ง เพื่อน วงแชร์ 3) แหล่งสินเช่ือก่ึงทางการประเภทองคก์ร

ทางการเงินท่ีเป็นนิติบุคคล อาทิเช่น เครดิตยเูน่ียน สหกรณ์ออมทรัพย ์และ 4) แหล่งสินเช่ือชุมชนท่ี

ชาวบา้นมีการรวมตวักนัและบริหารจดัการอยา่งค่อนขา้งเป็นระบบ เช่น กลุ่มองคก์รการเงินชุมชน  

กลุ่มวสิาหกิจชุมชน โดยแหล่งสินเช่ือทั้ง 4 มีความเช่ือมโยงกนัผา่นการกูย้มืหมุนเวยีนของคนในชุมชน 

นอกจากน้ีโครงการวจิยัยงัไดร้ะบุอุปสรรคของการเขา้ถึงบริการของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ

และสหกรณ์ไวด้ว้ย ในส่วนของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรนั้น ผลการศึกษาระบุวา่

อุปสรรคของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรคือ การท่ีธนาคารเห็นวา่การใหสิ้นเช่ือมี

ความเส่ียง หวัหนา้กลุ่มไม่กลา้กูจ้ากแหล่งสินเช่ือท่ีเป็นทางการ และขาดการทาํบญัชีท่ีเป็นมาตรฐาน  

ในส่วนของธนาคารเพื่อวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และธนาคารออมสินนั้น ปล่อยกูต้าม

พระราชบญัญติัเท่านั้น ผูข้อกูเ้องยงัขาดการทาํแผนและแนวทางการยกระดบัประสิทธิภาพ อีกทั้งยงั 

ขาดความชดัเจนวา่ผูกู้จ้ะใชเ้งินกูต้ามวตัถุประสงคห์รือสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากเงินลงทุนไดห้รือไม่ 

โครงการวจิยัไดแ้บ่งสถานภาพขององคก์รทางการเงินท่ีพบในพื้นท่ีออกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

กลุ่ม A เป็นกลุ่มท่ีมีความมัน่คงทางการเงิน และเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตและ

การเงินของสมาชิกดีหรือดีมาก 

กลุ่ม B เป็นกลุ่มท่ีมีความมัน่คงทางการเงินพอใชไ้ม่มีหน้ีสูญและเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันา

คุณภาพชีวติและการเงินของสมาชิกดีพอใช ้

กลุ่ม C เป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงดา้นการเงิน และเอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวติและ

การเงินของสมาชิกพอใช ้

กลุ่ม D เป็นกลุ่มท่ีมีความเส่ียงดา้นการเงินสูง ทาํใหส้มาชิกไม่ไวว้างใจ 

กลุ่ม E เป็นกลุ่มท่ีลม้ไปแลว้ก่อนการสาํรวจของทีมผูว้จิยั 

องคก์รยงัถูกแบ่งตามอุดมการณ์ รูปแบบและการเป็นเจา้ของเป็น 3 สาย คือ 

1.  องคก์รสายพระ ไดแ้ก่เครือข่ายสัจจะสะสมทรัพยท่ี์ริเร่ิมโดยพระอาจารยสุ์บิน ปณีโต จงัหวดั

ตราดเม่ือกวา่ 20 ปีก่อน ใชเ้งินเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาคน การออมสมํ่าเสมอเป็นสัจจะ ใชค้วามดีของ

ตวัเองเป็นหลกัประกนัและเป็นเง่ือนไขในการกู ้
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2.  องคก์รสายรัฐ ไดแ้ก่ กองทุนหมู่บา้นหรือกองทุนเงินลา้น ซ่ึงใชก้ารออมเป็นเง่ือนไขของการ

เขา้มาเป็นสมาชิกเพื่อมีสิทธิในการกู ้วดัความสาํเร็จตรงการคืนเงินกู ้

3.  องคก์รสายประชาชน มีประชาชนเป็นผูก่้อตั้ง มีความหลากหลายแลว้แต่อุดมการณ์ 

ความเป็นสมาชิกขององคก์รเหล่าน้ีไดจ้ากการออมเงินซ่ึงเรียกวา่หุน้ในกรณีกองทุนหมู่บา้น

หรือเงินสัจจะในกรณีกลุ่มออมทรัพยอ่ื์น ๆ เป็นประจาํทุกเดือน สมาชิกมีอยูห่ลากหลายอาชีพ องคก์ร

การเงินในระดบัหมู่บา้นในพื้นท่ีชุมชนชนบทมีสมาชิกประมาณ 80-150 คน และองคก์รการเงินในระดบั

หมู่บา้นในพื้นท่ีชุมชนเมืองมีสมาชิกประมาณ 200-300 คน ซ่ึงครอบคลุมประมาณร้อยละ 60-70 ของ

จาํนวนครัวเรือนทั้งหมดในหมู่บา้น  

นอกจากน้ียงัพบวา่สินเช่ือในพื้นท่ีท่ีทาํการศึกษามีอตัราดอกเบ้ียตั้งแต่ร้อยละ 0 ถึงร้อยละ    

300-400 ดอกเบ้ียอาจจ่ายคืนทั้งในรูปแบบท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน โดยกองทุนหมู่บา้นมกัจะตั้ง

อตัราดอกเบ้ีย (ประมาณร้อยละ 6 ต่อปี) ตํ่ากวา่กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์(ประมาณร้อยละ 36 ต่อปี) และ

กลุ่มองคก์รการเงินชุมชน แหล่งสินเช่ือท่ีมีการตั้งอตัราดอกเบ้ียสูงสุดถึงร้อยละ 100-300 ไดแ้ก่ นายทุน

เงินกูใ้นพื้นท่ี ทั้งน้ีเน่ืองจากแหล่งสินเช่ือเหล่าน้ีไม่สามารถทดแทนกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ชาวบา้นจึงกู ้

จากแหล่งท่ีมีดอกเบ้ียตํ่าสุดก่อน จนถึงระดบัเพดานสินเช่ือท่ีเจา้หน้ีกาํหนดไวส้าํหรับผูกู้ย้มื 1 ราย  

ก็จะไปกูจ้ากแหล่งอ่ืนท่ีมีอตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน  

ผลการศึกษาช้ีใหเ้ห็นวา่กลุ่มการเงินท่ีเขม้แขง็มีการขยายจากระดบัหมู่บา้นไปสู่ระดบัตาํบล    

ซ่ึงมีดว้ยกนัทั้งหมด 4 แบบ ไดแ้ก่ 1) การบริหารทุนระดบัตาํบลโดยมีสมาชิกในหมู่บา้นเป็นคนรับรอง

และคํ้าประกนัสินเช่ือ 2) การบริหารทุนระดบัตาํบลโดยรับสมาชิกนอกหมู่บา้นเพื่อเพิ่มจาํนวนสมาชิก

และเนน้การเพิ่มปริมาณลูกคา้เป็นหลกัเพื่อเพิ่มขนาดเงินทุน 3) รวมทุนระดบัตาํบลแต่บริหารเงินกูร้ะดบั

หมู่บา้น และ 4) การบริหารทุนระดบัหมู่บา้นแต่เช่ือมสวสัดิการผา่นกลุ่มเครือข่ายในตาํบล 

อีกทั้งยงัพบวา่องคก์รการเงินในพื้นท่ีสาํรวจมีกระบวนการอนุมติัสินเช่ือโดยพิจารณา

วตัถุประสงค ์อาชีพ ฐานะ ความรับผดิชอบ พฤติกรรมส่วนบุคคล และคนคํ้าประกนัเน่ืองจากกลุ่ม 

มีขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกอยูแ่ลว้ และใชข้อ้ดีของการเป็นชุมชนในระบบการคํ้าประกนั โดยดูจาก

ความสัมพนัธ์และความไวว้างใจจากคนในชุมชน และยงัสังเกตความเส่ียงท่ีสมาชิกอาจจะไม่คืนเงินจาก

ความสมํ่าเสมอของการส่งเงินออม  

อยา่งไรก็ดี องคก์รเหล่าน้ีมีทั้งขอ้จาํกดัโดยธรรมชาติ อนัไดแ้ก่ การส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

อาจทาํใหก้ลุ่มหรือองคก์รมีความมัน่คงทางการการเงินนอ้ยลง และยงัมีขอ้จาํกดัดา้นปริมาณเงินทุน 

วสิัยทศัน์การลงทุน การทาํบญัชีและการใชป้ระโยชน์จากบญัชี การใหบ้ริการ การเขา้ถึงคนจน  

การกอบกูก้ลุ่มท่ีอ่อนแอและการเรียนรู้จากความผดิพลาด  

ทา้ยท่ีสุดทีมผูว้จิยัไดจ้ดัเวทีประชุมเชิงปฏิบติัการกบักรรมการกลุ่มต่าง ๆ เพื่อทดลองสร้าง

ตวัช้ีวดัทั้งในมิติทางการเงินและมิติทางสังคม ดงัน้ี 
1.  มิติทางการเงิน ดูจาก 
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     -  ความสามารถในการคืนเงินกู ้มีตวัช้ีวดัไดแ้ก่ สัดส่วนสมาชิกท่ีขาดส่งสัจจะตั้งแต่  

3 งวดข้ึนไป อตัราส่วนยอดหน้ีเสียต่อยอดสินเช่ือรวม สัดส่วนผูกู้ท่ี้ส่งเงินล่าชา้ 

      -  ความเพียงพอของเงินกู ้วดัจากสัดส่วนจาํนวนสมาชิกท่ีผา่นเกณฑแ์ต่ไดรั้บอนุมติั 

นอ้ยกวา่ท่ีขอต่อจาํนวนผูกู้ท้ ั้งหมด 

      -  การสืบทอดกรรมการ วดัจากสัดส่วนกรรมการใหม่ 

      -  ความพอใจและประโยชน์ภาพรวม วดัจากอตัราการเปล่ียนแปลงจาํนวนสมาชิก 

      -  ประสิทธิภาพการใชเ้งิน มีตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัไดแ้ก่ สัดส่วนกาํไรสุทธิต่อรายไดท้ั้งหมด  

สัดส่วนเงินปันผลจ่ายต่อยอดค่าหุน้ และสัดส่วนยอดสินเช่ือต่อเงินฝากรวม 

 2.  มิติทางสังคม ประกอบดว้ย 

      -  การมีส่วนร่วม วดัจากสัดส่วนผูเ้ขา้ร่วมประชุม 
      -  ความเพียงพอของเงินสวสัดิการ วดัไดจ้ากอตัราส่วนรายไดสุ้ทธิเพื่อสวสัดิการ 

ต่อค่าใชจ่้ายสวสัดิการ และค่าใชจ่้ายสวสัดิการต่อหวั 
      -  ผลต่ออาชีพ วดัจากสัดส่วนผูกู้ท่ี้ขยายอาชีพได ้

      -  การเขา้ถึงคนจนและผูด้อ้ยโอกาส ดูจากสัดส่วนสมาชิกอายเุกิน 70 ปีภายในองคก์ร  

และอตัราส่วนคนยากจนท่ีเป็นสมาชิกต่อจาํนวนคนจนทั้งหมด 

      -  การลดภาระการกูน้อกระบบ วดัจากสัดส่วนผูกู้ห้มุนเวยีน 

      -  ความเท่าเทียม ดูไดจ้ากช่องวา่งการกูแ้ละการออมของคนรวยและคนจน 

นอกเหนือจากงานวจิยัในโครงการน้ีแลว้ ยงัมีผลการศึกษาจากโครงการของหน่วยงานอ่ืน ๆ  

ท่ีศึกษาและพฒันาดชันีตวัช้ีวดัทั้งทางดา้นมิติทางการเงินและทางสังคมแตกต่างกนัไป ดงัมีรายละเอียด

ต่อไปน้ี 

Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) จดัทาํรายงานประเมินผลประกอบการของ

องคก์รการเงินฐานราก ซ่ึงประกอบดว้ยรายงานดา้นต่าง ๆ ขององคก์รดงัน้ี  

1)  บทสรุปผูบ้ริหาร อนัเก่ียวกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจ จุดแขง็และจุดอ่อนขององคก์ร รวมถึง

ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการดาํเนินงานขององคก์ร 

2)  สถาบนั เช่น โครงสร้างความเป็นเจา้ของและองคก์ร การบริหารจดัการ เทคโนโลยี

สารสนเทศ ความสมบูรณ์และโปร่งใสของขอ้มูล ระบบการกาํกบัดูแลและตรวจสอบทั้งภายใน 

และภายนอก อนัดบัความน่าเช่ือถือขององคก์รซ่ึงจดัทาํโดย Standard & Poos’s Credit Rating  

และความสัมพนัธ์กบัองคก์รอ่ืน 

 

3)  ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงหมายรวมถึงผลิตภณัฑท์างการเงินและผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีไม่ใช่ทาง 

การเงิน 

 4)  ผลประกอบการทางสังคม โดยประเมินความสามารถในการแปลงเป้าหมายทางสังคม 
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ในทางปฎิบติั 

 5)  คุณภาพสินเช่ือ ซ่ึงประเมินวธีิวดั ติดตามและบริหารสินเช่ือขององคก์ร รวมถึงระบบการ

จดัการหน้ีท่ีผดินดัชาํระและนโยบายการตั้งและตดัหน้ีสูญ 

 6)  ผลประกอบการทางการเงินและการบริหารความเส่ียงและสภาพคล่อง โดยวเิคราะห์ 

จากอตัราส่วนทางการเงินต่าง ๆ 

 7)  แผนธุรกิจและกลยทุธ์ขององคก์ร รวมถึงการประมาณการทางการเงินและกลยทุธ์ในการ

ระดมทุน 

อีกทั้ง CGAP (2003) ยงัไดร้วบรวมดชันีช้ีวดัผลประกอบการดา้นการเงินไวใ้น Microfinance 

Consensus Guidelines โดยแบ่งออกเป็น 4 หมวดดงัน้ี 

1)  เสถียรภาพทางการเงิน (Financial sustainability) และความสามารถในการทาํกาํไร  

(Profitability) สามารถวดัไดจ้าก 

      -  อตัราส่วนผลตอบแทนต่อทุน (Return on equity) = กาํไรสุทธิ/ส่วนของผูถื้อหุ้น 

      -  อตัราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(Return on assets) = กาํไรสุทธิ/สินทรัพยร์วม 

      -  ระดบัการพึ่งพาทางการเงิน (Financial self-sufficiency) = รายไดจ้ากการดาํเนินกิจการ/ 

รายจ่ายทางการเงิน+เงินสาํรองหน้ีเสีย+รายจ่ายจากการดาํเนินกิจการ 

      -  ระดบัการพึ่งพาในการดาํเนินกิจการ (Operational self-sufficiency) = รายไดจ้ากการ 

ดาํเนินกิจการ/รายจ่ายจากการดาํเนินกิจการ 

      -  อตัรากาํไร (Profit margin) = กาํไรสุทธิจากการดาํเนินกิจการ/รายไดจ้ากการดาํเนิน 

กิจการ 

 2)  ความสามารถในการบริหารงบดุล (Asset/Liability management) สามารถวดัจาก 

      -  อตัราส่วนสินเช่ือต่อเงินฝาก (Loan to Deposit ratio) = ยอดสินเช่ือคงคา้งเฉล่ีย/ยอดเงิน 

ฝากเฉล่ีย 

      -  ผลตอบแทนจากสินเช่ือ (Yield on gross loan portfolio) = รายรับจากสินเช่ือ/ยอด 

สินเช่ือคงคา้งเฉล่ีย 

      -  อตัราส่วนหมุนเวยีน (Current ratio) = สินทรัพยร์ะยะสั้น/หน้ีสินระยะสั้น 

      -  ส่วนต่างผลตอบแทนสินเช่ือท่ีแทจ้ริงและท่ีคาดการณ์ (Yield gap) = 100% - (รายได ้

เงินสดจากยอดสินเช่ือ/(ยอดสินเช่ือสุทธิหลงัหกัยอดสาํรองหน้ีสูญ × อตัราผลตอบแทนรายปีท่ีคาดวา่ 

จะไดรั้บ) 

 

      -  อตัราส่วนตน้ทุนต่อสินเช่ือ (Funding expense ratio) = ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมจ่าย/ 

ยอดสินเช่ือคงคา้งเฉล่ีย 

      -  อตัราส่วนตน้ทุนทางการเงิน (Cost-of-fund ratio) = ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมจ่าย/ 
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หน้ีสินท่ีมีตน้ทุน 

 3)  คุณภาพสินเช่ือ (Portfolio quality) สามารถวดัจาก 

      -  อตัราส่วนสินเช่ือท่ีมีความเส่ียง (Portfolio-at-risk ratio) = มูลค่ายอดเงินตน้ทั้งหมด 

ท่ีคา้งชาํระเกินจาํนวนวนัท่ีกาํหนด/ยอดสินเช่ือคงคา้งเฉล่ีย 

      -  อตัราส่วนตดัหน้ีสูญ (Write-off ratio) = มูลค่าสินเช่ือท่ีตดัเป็นหน้ีสูญ/ยอดสินเช่ือ 

คงคา้งเฉล่ีย  

      -  อตัราส่วนการตั้งสาํรองต่อสินเช่ือเส่ียง (Risk coverage ratio) = ยอดเงินสาํรองหน้ีเสีย/ 

ยอดเงินตน้ทั้งหมดท่ีคา้งชาํระเกินจาํนวนวนัท่ีกาํหนด 

 4)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงาน (Efficiency/Productivity) สามารถวดัจาก 

      -  ประสิทธิผลของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ (Loan officer productivity) = จาํนวนลูกหน้ี/จาํนวน 

เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือขององคก์ร 

      -  ประสิทธิผลของบุคลากร (Personnel productivity) = จาํนวนลูกหน้ี/จาํนวนบุคลากร 

ขององคก์ร 

      -  ขนาดสินเช่ือใหม่เฉล่ีย (Average disbursed loan size) = มูลค่าสินเช่ือในรอบปี/จาํนวน 

สัญญาเงินกูใ้นรอบปี 

      -  ขนาดยอดสินเช่ือคงคา้งเฉล่ีย (Average outstanding loan size) = ยอดสินเช่ือคงคา้ง/ 

จาํนวนสัญญาเงินกูท้ ั้งหมด 

      -  อตัราส่วนค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการปล่อยสินเช่ือ (Operating expense ratio) =  

ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินกิจการ/ยอดสินเช่ือคงคา้งเฉล่ีย 

      -  อตัราส่วนค่าใชจ่้ายต่อรายได ้(Cost-to-income ratio) = ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินกิจการ/ 

รายไดจ้ากการดาํเนินงานกิจการ 

      -  ค่าใชจ่้ายต่อสมาชิก (Cost per client) = ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินกิจการ/จาํนวนสมาชิก 

      -  ค่าใชจ่้ายต่อผูข้อสินเช่ือ (Cost per borrower) = ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินกิจการ/จาํนวน 

ลูกหน้ี 

ในกรณีของประเทศไทย กรมการพฒันาชุมชนไดท้าํการสาํรวจรายปี โดยสาํรวจเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตทัว่ประเทศในเดือนกนัยายนของทุกปี และจดัทาํตวัช้ีวดัทางสังคมของกลุ่ม 

ออมทรัพยเ์พื่อการผลิตภายใต ้4 ดา้นหลกั คือ 1) ดา้นโครงสร้างและกระบวนการทาํงาน (15 ตวัช้ีวดั)           

2) ดา้นการบริหารเงินทุนและทรัพยากร (7 ตวัช้ีวดั) 3) ดา้นการพฒันาขีดความสามารถขององคก์ร        

(7 ตวัช้ีวดั) และ 4) ผลประโยชน์ต่อสมาชิกและชุมชน (3 ตวัช้ีวดั) อีกทั้งยงัไดจ้ดัทาํตวัช้ีวดัของเครือข่าย

กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตภายใต ้3 ดา้นหลกัขา้งตน้ (ยกเวน้ดา้นท่ี 4) ทั้งน้ีตวัช้ีวดัท่ีสามารถวดัผล

ประกอบการของกลุ่มในมิติทางการเงิน ไดแ้ก่ สัดส่วนสมาชิกท่ีส่งเงินสัจจะสะสมทุกเดือน สัดส่วน

สมาชิกท่ีเพิ่มวงเงินสัจจะในรอบปีน้ี ความถ่ีในการนาํเงินไปฝากกบัสถาบนั สัดส่วนสมาชิกท่ีส่งเงินกูคื้น
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ตามกาํหนด การนาํเงินไปลงทุน ดาํเนินและขยายกิจการ การจดัสรรผลกาํไรของกลุ่ม การรายงาน

สถานะทางการเงินใหก้บัสมาชิกทราบและการตรวจสอบบญัชีจากหน่วยงานภายนอก 

นอกจากน้ี สาํนกักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองยงัไดพ้ฒันาตวัช้ีวดัข้ึนในปี 2546 เพื่อจดัชั้น

มาตรฐานกองทุนเพื่อนาํไปใชพ้ิจารณาในการขอกูเ้งินเพิ่มเติมจากธนาคารของรัฐได ้เกณฑม์าตรฐาน

ดงักล่าววดัจาก 1) ร้อยละของสมาชิกท่ีชาํระคืนเงินกูแ้ละมีการออมสมํ่าเสมอ 2) ผลประกอบการ  

3) การมีกองทุนสวสัดิการและการเบิกจ่าย จาํนวนสมาชิกท่ีเพิ่มข้ึน ร้อยละของสมาชิกท่ีมีส่วนใน

กิจกรรมของกองทุน และ 4) ร้อยละของสมาชิกท่ีใชเ้งินกองทุนสร้างงานและรายได ้รวมถึงลดรายจ่าย

และบรรเทาเหตุฉุกเฉินเร่งด่วน ทางสาํนกักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองยงัไดจ้ดัทาํตวัช้ีวดัเพื่อประเมิน

ศกัยภาพเพื่อการพฒันาเพิ่มเติมในปี 2547 ในทางผลประกอบการทางการเงินนั้นทางสาํนกัวดัจากจาํนวน

เงินออมเฉล่ียสะสมต่อคน สัดส่วนของสมาชิกต่อการออม งวดการชาํระคืนของสมาชิก การชาํระเงิน

กูย้มืหรือร่วมลงทุนของสมาชิก และการจดัสรรกาํไร  

ส่วนผลประกอบการดา้นสังคมนั้น สามารถวดัไดจ้ากอตัราการเขา้ถึงบริการซ่ึงวดัจากสัดส่วน

สมาชิกขององคก์รต่อสมาชิกในชุมชนและระดบัความจนของผูข้อสินเช่ือซ่ึงมกัคาํนวณจากยอดสินเช่ือ

เฉล่ียต่อรายหารดว้ยรายไดเ้ฉล่ียต่อประชากร อีกทั้งยงัมีหลายหน่วยงานเสนอตวัช้ีวดัท่ีแตกต่างกนัไป 

เช่น ธนาคารกรามีนในบงัคลาเทศ จดัทาํดชันีความคืบหนา้ในการหลุดพน้จากความจน (Progress out of 

Poverty Index: PPI) ซ่ึงประเมินสัดส่วนของลูกคา้ทั้งหมดท่ีน่าจะอยูเ่หนือเส้นความยากจน แลว้ติดตาม

การเปล่ียนแปลงของดชันีปีต่อปี กลุ่ม Social Performance Taskforce ท่ีเสนอการวดัทั้งทางดา้นรูปแบบ

และวตัถุประสงคข์ององคก์ร กิจกรรม ผลผลิตและผลลพัธ์ทางสังคม และยงัมีอีก 2 หน่วยงานท่ีเสนอ

กลุ่มดชันีช้ีวดัผลประกอบการทางสังคมท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ El Foro Latinoamericano y del Caribe de 

Fnanzas Rurales (FOROLAC-FR) และ International Network of Alternative Financial Institutions 

(INAFI) 

 Doligez and Lapenu (2006) เสนอใหมี้การวดั 4 มิติ แบ่งเป็น 1) การเขา้ถึงคนจนและ

ผูด้อ้ยโอกาส 2) ความหลากหลายของบริการ 3) ความสัมพนัธ์และความเช่ือมัน่ระหวา่งองคก์รและ

สมาชิก และ 4) ผลกระทบขององคก์รต่อสมาชิกและชุมชน (social responsibility) โดยอาศยัดชันีช้ีวดั

ประมาณ 60 ตวั และใชด้ชันีดงักล่าวร่วมกบัตวัเลขทางการเงินเพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

ผลประกอบการทางการเงินและทางสังคม ต่อมา FORO LAC FR แบ่งกลุ่มดชันีช้ีวดัผลประกอบการ 

ทางสังคมไวเ้ป็น 8 กลุ่มดงัน้ี 

 1.  การเขา้ถึงคนจนและผูด้อ้ยโอกาส ซ่ึงวดัจากสัดส่วนสมาชิกใหม่ท่ียากจน เป็นผูห้ญิง หรืออยู่

ในชนบทต่อจาํนวนสมาชิกทั้งหมด 

 2.  ความพึงพอใจของสมาชิก ซ่ึงวดัจาก 

      -  อตัราการเลิกเป็นสมาชิก = (จาํนวนสมาชิกท่ีเดินบญัชี ณ ตน้ปี + จาํนวนสมาชิกใหม่ 

ในรอบปี – จาํนวนสมาชิกท่ีเดินบญัชี ณ ส้ินปี)/(จาํนวนสมาชิก ณ ตน้ปี +  จาํนวนสมาชิกใหม่ในรอบปี) 
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      -  ตน้ทุนการบริการ = อตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้ฉล่ียขององคก์ร (เปรียบเทียบกบัอตัราดอกเบ้ีย 

เฉล่ียของธนาคารพาณิชยใ์นระบบและเจา้หน้ีนอกระบบ)/ 

 3.  การสร้างงาน ซ่ึงวดัจากสัดส่วนจาํนวนตาํแหน่งงานประจาํท่ีมีอยูเ่ดิม และจาํนวนงานใหม่ 

ในรอบปีต่อจาํนวนสมาชิกทั้งหมด 

 4.  การสร้างทุน ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากร้อยละของสมาชิกทั้งหมดท่ีเป็นสมาชิกท่ีไดรั้บบริการ

ผา่นเครือข่ายเครดิตและท่ีเป็นผูน้าํหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน 

 5.  การสร้างทุนและสินทรัพย ์ซ่ึงวดัดว้ยสัดส่วนสินเช่ือท่ีลงทุนในสินทรัพยถ์าวรต่อจาํนวน

สัญญาเงินกูท้ ั้งหมด และสัดส่วนจาํนวนสัญญาเงินกูร้ะยะยาวต่อจาํนวนสัญญาเงินกูท้ ั้งหมด 

 6.  การจดัสรรกาํไรสะสม โดยวดัจากร้อยละของกาํไรสะสมในแต่ละปีท่ีองคก์รนาํไปลงทุน 

เพื่อขยายหรือปรับปรุงกิจการ สนบัสนุนกิจกรรมทางสังคมในชุมชน และฝึกอบรมสมาชิก 

 7.  ความหลากหลายของบริการดูไดจ้ากสัดส่วนของสมาชิกท่ีไดรั้บบริการเงินฝาก ประกนั  

เงินโอนและบริการทางการเงินอ่ืน ๆ  

 8.  การเขา้ถึงบริการดา้นการพฒันามนุษยแ์ละพฒันาธุรกิจซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากร้อยละ 

ของสมาชิกท่ีไดรั้บบริการดา้นการศึกษาหรือดา้นสุขภาพ หรือไดรั้บคาํปรึกษาดา้นเทคนิคการบริหาร

จดัการวสิาหกิจชุมชน และยงัดูไดจ้ากความเขม้แขง็ของกลุ่มเกษตรกรในทอ้งถ่ินและความเช่ือมโยง

ทางการผลิต 

ในส่วนของ INAFI นั้น Huisman, Zwart, Veerbeek and Mboya (2008) ไดพ้ฒันาดชันีช้ีวดั

ระดบัการเปล่ียนแปลงทางสังคม 5 มิติ ไดแ้ก่ 

1.  ความมัง่คัง่ ซ่ึงวดัจากการเปล่ียนแปลงของรายไดค้รัวเรือนจากทุกแหล่งรายได ้รวมถึงการ

เปล่ียนแปลงในมูลค่าสินทรัพยข์องสมาชิกทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ีอยูอ่าศยั ท่ีดิน ปัจจยัการผลิตและเงินสะสม 

2.  ความอยูดี่มีสุขทางสังคม ซ่ึงวดัจากร้อยละของสมาชิกในครัวเรือนท่ีไดเ้รียนหนงัสืออยา่ง

สมํ่าเสมอ ท่ีเคยไปเรียนแต่ตอ้งออกจากโรงเรียนก่อนจบการศึกษา ท่ีไปโรงเรียนและช่วยผูป้กครอง

ทาํงาน และท่ีไม่ไปโรงเรียนเพื่อช่วยผูป้กครองทาํงาน นอกจากน้ียงัวดัจากจาํนวนวนัท่ีสมาชิกป่วย 

ในรอบคร่ึงปี จาํนวนม้ืออาหารเฉล่ียต่อวนั ร้อยละของการคลอดบุตรโดยผูเ้ช่ียวชาญ และอตัราการตาย

ของเด็กอายตุ ํ่ากวา่ 5 ปี 

 3.  การเพิ่มอาํนาจทางเศรษฐกิจซ่ึงวดัจากระดบัอาํนาจการควบคุมทางการเงินภายในครัวเรือน

ของสตรี ความสามารถในการทาํธุรกรรมทางการเงินกบัสถาบนัการเงิน ความสามารถในการขอสินเช่ือ

จากองคก์รการเงินชุมชน ความสามารถในการบริหารจดัการรายไดจ้ากสินเช่ือท่ีไดรั้บ 

 4.  ทุนสังคม ซ่ึงดูจากระดบัการรวมกลุ่มทางสังคมภายในชุมชน ระดบัอิสรภาพในการเขา้ร่วม

ประชุมและระดบัอาํนาจในการตดัสินใจ 

 5.  ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงวดัจากร้อยละของสินเช่ือท่ีสมาชิกคาดวา่จะมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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ทั้งทางบวกและทางลบ รวมถึงร้อยละของสินเช่ือท่ีคาดวา่มีผลกระทบทางลบและไดเ้ร่ิมดาํเนินการฟ้ืนฟู

แกไ้ข 

นอกจากน้ี Zeller, Lapenu and Greeley (2003) ยงัไดเ้สนอดชันีช้ีวดัผลสาํเร็จทางสังคมโดย

จดัแบ่งไว ้4 มิติ ไดแ้ก่  

1)  การเขา้ถึงคนจนและผูด้อ้ยโอกาส โดยดูวา่ 

      -  การดาํเนินงานเป็นไปตามพนัธกิจขององคก์รหรือไม่ ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากความย ัง่ยนื 

ทางการเงิน การปล่อยกูใ้หก้บัคนจนและผูด้อ้ยโอกาส และผลกระทบต่อรายได ้การศึกษา และระดบั 

ทางสังคมของสมาชิก 

       -  การกระจายตวัของสินเช่ือทั้งในเชิงพื้นท่ีเมืองและผูไ้ดรั้บสินเช่ือ 

       -  เคร่ืองมือในการบรรลุจุดมุ่งหมาย 

       -  ขนาดของธุรกรรม 

       -  การใชฐ้านทางสังคมในการคํ้าประกนั 

2)  ความหลากหลายของบริการ วดัจากความหลากหลายอายสิุนเช่ือ ความยดืหยุน่ในการชาํระ

หน้ี การใหบ้ริการออมทรัพยแ์ละการประกนั นอกจากน้ียงัวดัจากคุณภาพของสินเช่ือ การใหบ้ริการ 

ท่ีมิใช่บริการทางการเงิน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสมาชิกในการออกแบบผลิตภณัฑ ์ 

3)  การพฒันาทุนทางสังคมและการเมืองของสมาชิก ดูไดจ้ากความโปร่งใสในการดาํเนิน

ธุรกรรมระหวา่งองคก์รและสมาชิก การมีส่วนร่วมของสมาชิกผา่นตวัแทนสมาชิก อาํนาจทางสังคม 

ของสมาชิกท่ีเพิ่มข้ึนหลงัมีองคก์รการเงินฐานราก  

4)  ผลกระทบขององคก์รต่อสมาชิกและชุมชน (social responsibility) ทั้งทางดา้นทรัพยากร

มนุษย ์ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกและชุมชน 

ในกรณีของประเทศไทยนั้น ตวัช้ีวดัท่ีกรมการพฒันาชุมชนสร้างข้ึนนอกจากจะสามารถนาํไป

วดัผลประกอบการทางการเงินดงัท่ีกล่าวไปขา้งตน้แลว้ ยงัสามารถนาํไปประเมินผลประกอบการทาง

สังคมของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตโดยเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคข์องกลุ่ม ตวัช้ีวดัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

การจดัสวสัดิการแก่สมาชิกและชุมชนและความทัว่ถึง การเช่ือมโยงทรัพยากรกบักลุ่มหรือองคก์รอ่ืน 

การเขา้รับการอบรมเก่ียวกบัการบริหารจดัการ การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกลุ่มและเครือข่ายอ่ืน ๆ 

การมีส่วนร่วมของสมาชิกในการตดัสินใจ การรวมกลุ่มเพื่อประกอบอาชีพเสริม 

ในปี 2547 สาํนกักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองไดจ้ดัทาํตวัช้ีวดัอีก 1 ชุด เพื่อเป็นเคร่ืองมือใน

การประเมินเพื่อพฒันา โดยอาศยัแนวคิดบรรษทัภิบาล (corporate governance) โดยประเมินศกัยภาพ

ดา้นการบริหารจดัการจากโครงสร้างกองทุน การบริหารจดัการ และผลการดาํเนินงาน และประเมิน

ศกัยภาพในการพึ่งพาตนเองสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืจากการเช่ือมโยงกระบวนการเรียนรู้และการใช ้

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การรวมกลุ่มพฒันาและมีปฏิสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม รวมถึงสวสัดิการชุมชน 

 บางงานวจิยัไดพ้ฒันาแบบจาํลองเพื่อหาตวัแปรกาํหนดความสาํเร็จในมิติทางการเงินและ 
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การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย อาทิเช่น Cull, Demirguc-Kunt and Morduch (2007) ใชข้อ้มูลองคก์รฐานราก

ทั้งส้ิน 124 องคก์รจาก 49 ประเทศ ในการประมาณค่าแบบจาํลองสมการถดถอยแบบ Ordinary Least 

Square ในการศึกษาทีมผูว้จิยัไดแ้บ่งองคก์รออกเป็น 3 รูปแบบตามวธีิการใหสิ้นเช่ือ คือ การใหสิ้นเช่ือ

รายบุคคล (Individual-based lending) การใหสิ้นเช่ือรายกลุ่ม (Solidarity group lending) และการให้

สินเช่ือตามเขตปกครอง (เช่น กองทุนหมู่บา้น) (Village Banks) วตัถุประสงคใ์นการแบ่งกลุ่มองคก์ร 

 คือ เพื่อศึกษาความแตกต่างของผลของตวัแปรกาํหนดต่อตวัแปรตาม ทั้งน้ีงานวิจยัใชต้วัแปรตาม

แตกต่างไปตามแบบจาํลองดงัน้ี  

 1)  แบบจาํลองสาํหรับตวัช้ีวดัผลสาํเร็จทางการเงิน มีตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 1) ระดบัความเพียงพอ 

ทางการเงินซ่ึงวดัจากอตัราส่วนรายไดท่ี้เป็นตวัเงินต่อตน้ทุนทางการเงิน โดยปรับค่าดว้ยอตัราเงินเฟ้อ

และเงินสนบัสนุน 2) ระดบัความเพียงพอในการดาํเนินงานซ่ึงวดัจากอตัราส่วนรายไดท่ี้เป็นตวัเงินต่อ

ตน้ทุนทางการเงินท่ีไม่มีการปรับค่า 3) อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์และ 4) คุณภาพสินเช่ือ ซ่ึงวดัจาก

สินเช่ือท่ีมีความเส่ียงในการชาํระหน้ีชา้หรือไม่ไดรั้บชาํระหน้ี นอกจากน้ียงัมีตวัแปรกาํหนด ไดแ้ก่  

อตัราดอกเบ้ีย ตน้ทุน มูลค่าเฉล่ียของสินเช่ือ ประสบการณ์ขององคก์ร และวฒันธรรม 

 2)  แบบจาํลอง trade-off ระหวา่งขนาดสินเช่ือและตน้ทุนในการใหสิ้นเช่ือ โดยมีตวัแปรตาม 

คือ ตน้ทุนต่อสินเช่ือ และมีตวัแปรกาํหนดเป็น ขนาดสินเช่ือ ประสบการณ์ขององคก์ร เงินสนบัสนุน 

และวฒันธรรม 

 3)  แบบจาํลองสาํหรับตวัช้ีวดัผลสาํเร็จทางสังคม มีตวัแปรตามซ่ึงวดั และการเบ่ียงเบน 

จากพนัธกิจขององคก์ร ไดแ้ก่ 1) ขนาดสินเช่ือปรับดว้ยรายไดต่้อหวั 2) ขนาดสินเช่ือปรับดว้ยรายได ้

ของประชากรยากจนร้อยละ 20 และ 3) ร้อยละของผูไ้ดรั้บสินเช่ือท่ีเป็นผูห้ญิง ทั้งน้ีแบบจาํลองกลุ่มน้ี 

มีตวัแปรกาํหนดไดแ้ก่ ระดบัความเพียงพอทางการเงิน ขนาดสินเช่ือ ประสบการณ์ขององคก์ร และ

วฒันธรรม 

โดยสรุป งานวิจยัพบวา่การเพิ่มอตัราดอกเบ้ียไม่ไดท้าํใหก้าํไรขององคก์รเพิ่มข้ึนเสมอไปทั้งน้ี

ข้ึนอยูก่บัประเภทสินเช่ือและระดบัอตัราดอกเบ้ีย นอกจากน้ีสัดส่วนของสินเช่ือท่ีมีความเส่ียงยงัเพิ่มข้ึน

อีกดว้ยเม่ืออตัราดอกเบ้ียสูงข้ึนสาํหรับสินเช่ือรายบุคคล และพบวา่สินเช่ือรายบุคคลกาํหนดอตัรา

ดอกเบ้ียเงินกูสู้งกวา่และสามารถทาํกาํไรไดสู้งกวา่สินเช่ืออีก 2 ประเภท แต่สินเช่ือรายบุคคลก็มีตน้ทุน

บุคลากรสูงกวา่และเขา้ถึงคนจนไดน้อ้ยกวา่ดว้ย ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Gonzalez 

(2010) ท่ีพบวา่อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา่น้ีเป็นผลจากตน้ทุนการดาํเนินกิจการท่ีสูงกวา่ 

ในขณะท่ี Hartarska (2005) พฒันาแบบจาํลองเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งผลสาํเร็จทางการเงิน 

(ระดบัความเพียงพอทางการเงิน ระดบัความเพียงพอในการดาํเนินงาน จาํนวนผูกู้ย้มื และขนาดสินเช่ือ

ปรับค่าดว้ยรายไดต่้อหวั) และการบริหารจดัการ อาทิเช่น ระบบการกาํกบัดูแล การจดัอนัดบัความ

น่าเช่ือถือ การตรวจบญัชี สมาชิกคณะกรรมการบริหาร ค่าจา้งผูจ้ดัการ และประสบการณ์การทาํงานของ

ผูจ้ดัการ โดยมีปัจจยัควบคุมไดแ้ก่ปัจจยัทางเศรษฐกิจมหภาค เน่ืองจากงานวิจยัใชข้อ้มูลขององคก์รใน
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ยโุรปตะวนัออก ยโุรปกลาง และรัฐอิสระใหม่ จากการสาํรวจในปี 1998, 2001 และ 2002 โดยมีจาํนวน

องคก์รทั้งส้ิน 34 องคก์รท่ีมีขอ้มูลต่อเน่ือง ทั้งน้ีแบบจาํลองใชว้ธีิการประมาณค่าแบบ Generalised least 

square ผลการศึกษาพบวา่มีแค่การตรวจสอบบญัชีท่ีมีผลต่อการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และการกาํกบัดูแล

จากหน่วยงานภายนอกไม่ไดท้าํใหอ้งคก์รมีความย ัง่ยนืมากข้ึน ในขณะเดียวกนัองคก์รจะมีความย ัง่ยนืข้ึน

และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากข้ึนหากคณะกรรมการภายในทาํงานมีประสิทธิภาพ สมาชิก

คณะกรรมการมีความหลากหลาย และในคณะกรรมการมีผูเ้ช่ียวชาญทางการเงินอยูด่ว้ย อยา่งไรก็ตาม

การมีสมาชิกขององคก์รเป็นคณะกรรมการมากข้ึนและจาํนวนสมาชิกกรรมการท่ีมากข้ึนจะทาํให้

ผลสาํเร็จทางการเงินตํ่าลง 

 

5.2  การออกแบบสอบถาม 

บทความวจิยัในส่วน 5.1 ใชว้ธีิการศึกษาโดยอาศยัผลการสาํรวจจากการออกแบบสอบถามและ

สัมภาษณ์ตวัแทนของหน่วยธุรกิจ สถาบนัการเงิน และครัวเรือน ซ่ึงฐานขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจมี

ความสาํคญัต่อการศึกษาอุปสรรคและความเพียงพอต่อการเขา้ถึงบริการทางการเงิน โดยงานศึกษา

ทั้งหมดท่ีกล่าวมาสามารถนาํไปปรับใชใ้นการออกแบบแบบสอบถามท่ีเหมาะสมสาํหรับการศึกษาการ

เขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชนในประเทศไทยโดยเฉพาะการสาํรวจการเขา้ถึงบริการทางการเงิน

ของผูมี้รายไดน้อ้ยและยากจน ซ่ึงเป็นวตัถุประสงคห์ลกัของงานวจิยัฉบบัน้ี รวมถึงการศึกษาและ

วเิคราะห์ผูใ้หบ้ริการทางการเงินแก่ประชาชนกลุ่มดงักล่าว ทั้งน้ี การสาํรวจความตอ้งการใชบ้ริการ 

ทางการเงินของไทยควรประกอบไปดว้ยประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดบัการเขา้ถึงบริการทางการเงิน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา รายได ้ 

(รายไดจ้ากการเกษตรและรายไดจ้ากการประกอบธุรกิจ) ค่าใชจ่้าย อาชีพ พื้นท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงแบ่งเป็น  

3 เขตพื้นท่ี (เขตเมือง ชานเมือง/ก่ึงเมือง และ ชนบท)  

2.  ความตอ้งการและความเพียงพอในการใชบ้ริการทางการเงินในแต่ละประเภทสถาบนัการเงิน  

โดยแบ่งกลุ่มสถาบนัการเงินในแบบสอบถามเป็น ธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ (เช่น ธ.ก.ส. 

และธนาคารออมสิน) บริษทับตัรเครดิต/สินเช่ือส่วนบุคคล สหกรณ์/สหกรณ์เครดิตยเูนียน กลุ่ม 

ออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ญาตินอกครัวเรือน และนายทุน/บุคคลอ่ืน

นอกครัวเรือน (รวมแชร์) สวสัดิการบริษทั และโรงรับจาํนาํ 

โดยจะสอบถามถึงประเภทของบริการเงินท่ีใชก้บัสถาบนัการเงินขา้งตน้ 5 ประเภท ไดแ้ก่  

การฝากเงิน/ออมเงิน สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือการเกษตร สินเช่ือธุรกิจอ่ืน และการโอนและชาํระเงิน 

ซ่ึงในส่วนของเงินฝากและสินเช่ือจะมีรายละเอียดของปริมาณการใชบ้ริการ อตัราดอกเบ้ีย  ระยะเวลา 

หลกัประกนัท่ีใช ้(ในกรณีกูย้ืม) ตลอดจนความเพียงพอของบริการท่ีใชก้บัสถาบนัการเงินในปัจจุบนั 

และสาเหตุของความไม่เพียงพอในการใชบ้ริการดงักล่าว  

 นอกจากน้ี จะรวมถึงคาํถามท่ีขอใหผู้ต้อบแบบสอบถามระบุถึงสถาบนัการเงินท่ีตอ้งการ 
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ใชบ้ริการ และคุณสมบติัของสถาบนัการเงินท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด  ตลอดจน 

ช่องทางในการใหบ้ริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใชห้รือตอ้งการใชม้ากท่ีสุด เช่น สาขาของธนาคาร  

โทรศพัทมื์อถือ สาขาของไปรษณีย ์รถรับฝากเงินเคล่ือนท่ี ร้านสะดวกซ้ือ ตูเ้อทีเอม็ในเมืองและชุมชน  

ท่ีทาํการสหกรณ์หรือกลุ่มออมทรัพย/์กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เป็นตน้ 

1. ความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน โดยจะสอบถามถึงระดบัความรู้ทางการเงินเบ้ืองตน้ เช่น  

การคิดดอกเบ้ียท่ีไดรั้บจากเงินฝาก และระดบัความรู้ท่ีตนเองคิดวา่เขา้ใจ เป็นตน้ 

2. คุณภาพของการเขา้ถึงบริการทางการเงิน ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการออมจะรวมถึง

วตัถุประสงคใ์นการออมและแหล่งเงินออมของครัวเรือน และ 2) หน้ีสิน โดยสอบถามปัญหาหรือ

อุปสรรคในการชาํระหน้ีในช่วง 12 เดือนท่ีผา่นมา ความกงัวลใจในการชาํระหน้ี ตลอดจนการประกอบ

ธุรกิจของครัวเรือน (ประเภท จาํนวนปีท่ีดาํเนินธุรกิจ และอุปสรรคต่อการขยายกิจการ)  

 ดงันั้น ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ขา้งตน้ ผูว้จิยัไดแ้บ่งแบบสอบถามประชาชน 

ผูมี้รายไดน้อ้ยและยากจนออกเป็น 3 ตอน (ภาคผนวก 1) ไดแ้ก่   

 ตอนท่ี 1 สอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ หมวด ก. สถาน

ท่ีตั้งครัวเรือน และ หมวด ข. ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนท่ี 2 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการใชบ้ริการทางการเงินและความรู้ความเขา้ใจทาง

การเงิน    

 ตอนท่ี 3 สอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการเขา้ถึงบริการทางการเงิน  

ในขณะท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัทาํแบบสัมภาษณ์องคก์รทางการเงินระดบัฐานราก โดยครอบคลุมขอ้มูลท่ี

สามารถนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์การใหบ้ริการทางการเงินขององคก์รเหล่าน้ี (ภาคผนวก ข) ดงัน้ี 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์รในปัจจุบนั และเป้าหมายในอีก 3 ปีขา้งหนา้ ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น  

2 ส่วน ดงัน้ี  

 -  ขอ้มูลทางการเงิน ประกอบดว้ยปริมาณสินเช่ือคงคา้ง เงินรับฝาก จาํนวนลูกคา้ของ 

องคก์ร  จาํนวนลูกคา้ท่ีเป็นสตรี สินทรัพยร์วม หน้ีสิน ปริมาณทุนสะสม และปริมาณสินเช่ือท่ีผิดชาํระ

หน้ีเกิน 90 วนั  

      -  ขอ้มูลองคก์ร ประกอบดว้ยจาํนวนสาขา จาํนวนพนกังาน และพื้นท่ีการใหบ้ริการ 

ทางการเงินท่ีครอบคลุม 

 2.  การจดัตั้ง พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์ร โดยรวมถึงสถานะ วตัถุประสงค ์เป้าหมาย

ในการดาํเนินงานเพื่อแสวงหาผลกาํไร การกาํหนดพนัธกิจ ผูถื้อหุน้ใหญ่ การกาํกบัดูแลขององคก์ร 

 3.  โครงสร้างการบริหารองคก์ร ประกอบดว้ยคณะกรรมการองคก์ร วธีิการคดัเลือก 

คณะกรรมการองคก์ร วาระการดาํรงตาํแหน่งของคณะกรรมการ จาํนวนวาระท่ีคณะกรรมการองคก์ร 

สามารถดาํรงตาํแหน่งติดต่อกนัความถ่ีในการประชุมคณะกรรมการองคก์ร 
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4.  การไดรั้บบริจาคและเครือข่ายสนบัสนุนจากองคก์รต่าง ๆ เช่น สถาบนัการเงิน/องคก์ร

การเงินองคก์รระหวา่งประเทศองคก์รทางศาสนา/มูลนิธิภาครัฐเอ็นจีโอ (NGO) ทั้งในดา้นการเงิน 

และดา้นบริหารจดัการ ตลอดจนเครือข่ายการทาํงานร่วมกบัสถาบนัการเงินและองคก์รการเงินระดบั 

ฐานรากอ่ืน 

5.  ผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์ร ไดแ้ก่ สินเช่ือ เงินฝาก การโอนเงิน/ชาํระเงิน ตวัแทน 

ในการโอนเงิน/ชาํระเงินประกนั รวมทั้งการอบรมหรือจดักิจกรรมอ่ืน ๆ นอกจากบริการทางการเงิน  

เช่น การใหค้วามรู้ประชาชน การจดัทาํกิจกรรมทางสังคม กิจกรรมส่งเสริมความรู้ในการประกอบอาชีพ

หรือดาํเนินธุรกิจ และการจดัสวสัดิการ 

6.  การจดัทาํแผนพฒันาธุรกิจ (Business Development Plan) และการจดัหาทรัพยากรดา้นต่าง ๆ 

เช่น แหล่งเงินทุนในการปล่อยสินเช่ือ จาํนวนพนกังาน และคอมพิวเตอร์/ เทคโนโลยแีละสารสนเทศ  

ท่ีจาํเป็นต่อการดาํเนินการตามแผนพฒันาธุรกิจหรือเป้าหมายในการพฒันาองคก์ร โดยวธีิการต่าง ๆ เช่น 

ผูบ้ริจาคในต่างประเทศ กูเ้งินในอตัราดอกเบ้ียผอ่นปรน หรือแหล่งเงินรับฝากขององคก์ร 

7.  ความย ัง่ยนืทางดา้นการบริหารจดัการและความย ัง่ยนืทางดา้นการเงิน จุดอ่อนและจุดแขง็ 

และบทบาทของรัฐบาลท่ีองคก์รตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือในการพฒันาองคก์รของท่านในอนาคต 

8.  การบริหารจดัการทั้งในดา้นคู่มือในการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ เช่น การบริหารทรัพยากร

บุคคล การดาํเนินงาน หรือนโยบายและขั้นตอนการปล่อยสินเช่ือ เป็นตน้ และอาํนาจการตดัสินใจใน

เร่ืองต่างๆ เช่น การขยายกิจการ การอนุมติังบประมาณของสาขา วงเงินสินเช่ือท่ีมีอาํนาจอนุมติั ตลอดจน

เกณฑใ์นการวดัผลการดาํเนินงาน 

9.  กลุ่มลูกคา้เป้าหมายขององคก์ร โดยเฉพาะผูท่ี้ไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินในระบบ

การเงินปกติ และจาํนวนลูกคา้ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงช่องทางการใหบ้ริการทางการเงินอ่ืน ๆ รวมทั้ง

อุปสรรคต่อการเขา้ถึงลูกคา้ท่ีอยูห่่างไกล วธีิพฒันารูปแบบการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้ และปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการออกผลิตภณัฑห์รือบริการทางการเงิน เช่น กาํไร ความตอ้งการ 

ของลูกคา้ วตัถุประสงคข์ององคก์ร และความเรียบง่ายของผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

10.  การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยรวมถึงคาํถามเก่ียวกบัระดบัการศึกษาของพนกังานในดา้น

ต่าง ๆ การอบรมพนกังาน ประโยชน์ตอบแทนพนกังาน ระบบประเมินผลงานของพนกังานและการ

เปล่ียนแปลงพนกังาน 

11.  ฐานะทางการเงินขององคก์ร เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์ความสามารถในการดาํเนินงานของ

องคก์ร ซ่ึงมีขอ้มูลท่ีใชป้ระกอบการคาํนวณ เช่น 

        -  รายไดจ้ากการดาํเนินงาน (รายไดจ้ากการใหสิ้นเช่ือ รายไดจ้ากการลงทุน และรายได ้

จากการดาํเนินงานอ่ืน ๆ ) 

        -  ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงานในปี (ค่าใชจ่้ายทางการเงิน ค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากร ค่าใชจ่้าย 

ในการบริหารงาน ค่าใชจ่้ายในการสาํรองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ และค่าใชจ่้ายอ่ืน ๆ) 
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       -  ปริมาณเงินสาํรองเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญ การติดตามหน้ีสูญ ปริมาณสินเช่ือท่ีมีการปรับ

โครงสร้าง ปริมาณหน้ีสูญ (สินเช่ือท่ีมีการตดัหน้ีสูญไปแลว้) และปริมาณสินเช่ือท่ีการกนัสาํรอง  

เพื่อรองรับความเสียหาย 

       -  เงินสดและสินทรัพยท่ี์มีสภาพคล่องคลา้ยเงินสด และการลงทุนในตราสารทางการเงิน

ระยะสั้น (นอ้ยกวา่ 1 ปี) 

 12.  ระบบบญัชีและการตรวจสอบภายใน และการเผยแพร่รายงานทางการเงินขององคก์ร  

การจดัตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายใน การบริหารเงินท่ีมีอยูใ่นมือ (บริหารสภาพคล่อง) เพื่อใหมี้เงินสด

เพียงพอต่อการดาํเนินธุรกิจ การนาํสินทรัพยส์ภาพคล่องไปลงทุนเพื่อแสวงหากาํไรการใชบ้ริการ 

ทางการเงินดา้นต่าง ๆ (เช่น ฝากเงิน กูเ้งิน บริหารจดัการสภาพคล่อง) กบัสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ 

13.  ปริมาณ เง่ือนไข รูปแบบและกลไกในการใหสิ้นเช่ือ โดยมีขอ้มูลการใหบ้ริการสินเช่ือ

ระดบัฐานราก อาทิเช่น การขยายตวัของสินเช่ือ ขนาดของสินเช่ือ ประเภทของสินเช่ือ หลกัในการ

พิจารณาสินเช่ือขององคก์ร การใหกู้เ้ป็นกลุ่มและบุคคล การกาํหนดรอบของการชาํระคืนเงินกู ้วธีิการ

เก็บเงินกูคื้น การเพิ่มวงเงินใหแ้ก่ผูกู้ใ้นการขอกูค้ร้ังต่อไป การใชคื้นหน้ีท่ีมีความถ่ีมากกวา่ปกติ  

การกาํหนดให้ตอ้งฝากเงินกบัองคก์รระยะเวลาหน่ึงถึงจะมีสิทธิขอสินเช่ือ การให้แรงจูงใจในการจ่ายคืน

เงินกูค้รบถว้นและตรงต่อเวลา การใชแ้รงกดดนัทางสังคมในการจ่ายหน้ีคืน การลงโทษการไม่ชาํระหน้ี

คืน การใหแ้รงจูงใจแก่พนกังานในการเก็บเงินกูคื้น การใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนในการปล่อยสินเช่ือ 

ตลอดจนนโยบายการกนัสาํรองเผื่อหน้ีสูญ 

14.  ปริมาณเงินรับฝาก จาํนวนผูฝ้ากเงินในแต่ละประเภทเงินรับฝาก การขยายตวัของเงินรับฝาก

ในปีท่ีผา่นมา ขนาดของเงินฝากขั้นตํ่า ขนาดของบญัชีเงินฝากโดยเฉล่ีย และช่วงของอตัราดอกเบ้ียตํ่าสุด

และสูงสุดของบญัชีเงินฝาก 
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ประชาชนผู้ที่

ต้องการใช้บริการ

ทางการเงนิ 

ข้อมูลทัว่ไปของ

ครัวเรือนและผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

- ความต้องการใช้บริการ

ทางการเงนิ และการ

เข้าถึงบริการทางการเงนิ

ในปัจจุบัน 

- ทศันคต/ิความพอใจต่อ

การใช้บริการทางการเงนิ 

- การตดัสินใจใช้บริการ

ทางการเงนิ 

- ความรู้ความเข้าใจใน

บริการ/ผลติภณัฑ์ทาง

การเงนิ 

- ลกัษณะ/คุณภาพของ

สินเช่ือ 

 

การออมครัวเรือน 

หนีสิ้นรายได้ ค่าใช้จ่าย 

เพศ สถานภาพ อายุ 

การศึกษา แหล่งทีอ่ยู่ รายได้ 

 
- สถาบันทีใ่ช้บริการเงนิฝาก/

สินเช่ือ/การชําระเงนิ ใน

ปัจจุบัน 

- ความเพยีงพอของบริการ 

 

 

- ลกัษณะ/วตัถุประสงค์เงนิ

ออม 

- ลกัษณะหนีสิ้นครัวเรือน 

- รายได้/ค่าใช้จ่ายครัวเรือน 

 
- ความรู้ความเข้าใจ 

ทศันคต ิและรายได้ของ

ผู้ใช้บริการทางการเงนิ

ในระดบัฐานราก 
- ราคา ความซับซ้อน

ของผลติภัณฑ์ทาง

การเงนิ 
- ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผู้ให้บริการและ

ผู้ใช้บริการ 
- การตดัสินใจใช้/ไม่ใช้

บริการ 
- ความรู้สึกก่อน/หลงั

การใช้บริการ 

 
 

ความต้องการ

การใช้บริการ

ทางการเงินใน

ระดับฐานราก 

 

ข้อมูลทัว่ไป 

ข้อ 1 - ข้อ 15 

ตอนที ่1 

ข้อ 1 – 5, ข้อ 25 - 26 

ตอนที ่1 

ข้อ 6 – 12 

 

ตอนที ่1 

ข้อ 13 – 24 

 

ตอนที ่2 

ข้อ 1 - 13 

 

- ปัจจยัเกีย่วกบัการตดัสินใจ

ใช้บริการทางการเงนิใน

ระบบ/นอกระบบ 

- ความต้องการใช้บริการใน

อนาคต 

 
- ความรู้ทางการเงนิ/ 

ผลติภัณฑ์ 

- การนําเงนิกู้ไปใช้ 

- ความสามารถในการใช้คนื 

 

แผนภาพที่ 7 แผนผงัแบบสอบถามการเข้าถงึบริการทางการเงนิในระดบัฐานราก 
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แผนภาพที่ 8 แผนผงัแบบสอบถามการเข้าถงึบริการทางการเงนิในระดบัฐานราก 

 
 

     
    

 

     

 

     

    

   
    

 

การประเมนิผู้

ให้บริการการเงนิ

ระดบัฐานรากว่า

ในปัจจุบัน ว่า

สามารถ

ตอบสนองความ

ต้องการได้มาก

น้อยเพยีงใด 
 

  
 
 
 
 
ผู้ให้บริการทางการเงนิ

ในระดบัฐานราก 

- ข้อมูลทัว่ไปขององค์กร 
- บุคลากร(ผู้บริหาร/

พนักงาน) 
- การบริหารองค์กร 
- ฐานะทางการเงนิ 

- ลกัษณะในการให้บริการ 
- ผลติภัณฑ์ทีใ่ห้บริการ 
- คุณภาพของการ

ให้บริการ 
- ความสามารถในการหา

รายได้/ในการพึง่ตนเอง 
- การเข้าถึงผู้ใช้บริการ 

 
 

- ผลติภัณฑ์ทางการเงนิ

ระดบัฐานราก 

- เกณฑ์/รูปแบบการให้

สินเช่ือและการรับฝากเงนิ 

ระดบัฐานราก 

 

- ความสามารถในการ

ให้บริการ   
- ผลติภัณฑ์ทีต่รงกบั

ความต้องการ 
- ความสามารถในการ

พึง่พาตนเองขององค์กร 
- ความสามารถในการ

บริหาร 
- บทบาทของภาครัฐและ

เอกชนในการส่งเสริม

บริการทางการเงนิใน

ระดบัฐานราก 
 

- ลกัษณะ/โครงสร้างของ

องค์กร 
- จาํนวน/ลกัษณะ

ผู้ใช้บริการ 

- การจดัตั้ง พนัธกจิ และ

วตัถุประสงค์ 
- โครงสร้างการบริหาร

องค์กร 
- การได้รับการสนบัสนุน 
- แผนธุรกจิ/การบริหาร

จดัการ 
 
 - จาํนวนบุคลากร/

คุณภาพ 

- อตัราส่วนทางการเงนิ 

- การตรวจสอบภายใน 

 

 
 

ตอนที ่1 
ส่วนที่  I 

ข้อที ่1 - 82 

 

ตอนที ่1 ส่วนที ่

II ข้อที ่1-21, 

ส่วนที ่III  ข้อที ่

1-24, ส่วนที ่IV 

ข้อที ่1-6 

 

ตอนที ่2 
ข้อที ่1 - 38 
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5.3  การสํารวจข้อมูล 

เพื่อสาํรวจความความตอ้งการ การเขา้ถึงและความเพียงพอในการใชบ้ริการทางการเงิน

ของประชาชนท่ีมีรายไดน้อ้ยทัว่ประเทศ โดยเฉพาะบริการทางการเงินระดบัฐานราก (Demand for 

Microfinance) รวมทั้งความสอดคลอ้งของอุปทานการใหบ้ริการทางการเงินในระดบัฐานราก 

(Supply of Microfinance) ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัของประเทศไทยกบัความตอ้งการใชบ้ริการทางการเงิน

ระดบัฐานราก ผูว้จิยัจึงกาํหนดขอบเขตการสาํรวจขอ้มูล ดงัน้ี  

1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

(1)  ความตอ้งการและการเขา้ถึงบริการทางการเงินของประชาชนระดบัฐานราก  

(ผูมี้รายไดน้อ้ยและยากจน) 

(2)  การใหบ้ริการทางการเงินของผูใ้หบ้ริการทางการเงินแก่ประชาชนในระดบัฐานราก  

2.  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการสาํรวจคร้ังน้ีประกอบดว้ย 2 กลุ่ม คือ  

(1)  ประชาชนระดบัฐานราก หมายถึง ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยและยากจน โดยตอ้งมีรายได้

เฉล่ียตํ่ากวา่ 15,000 บาทต่อเดือน (เกณฑก์ารใหสิ้นเช่ือส่วนบุคคลใหผู้มี้รายได ้15,000 บาทข้ึนไป) 

(2)  ผูใ้หบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากแก่ประชาชน หมายถึง องคก์รท่ีใหบ้ริการ

เก่ียวกบัการเงินแก่ประชาชนระดบัฐานรากทั้งกลุ่มก่ึงในระบบและกลุ่มพึ่งพิงตนเอง โดยไม่รวมถึง

กลุ่มในระบบ 

1)  องคก์รก่ึงในระบบ ไดแ้ก่ องคก์รท่ีมีสถานะตามกฎหมาย แต่ไม่มีการกาํกบัดูแล

ดา้นความมัน่คงทางการเงิน เช่น กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองภายใตก้ารดูแลของ สาํนกังาน

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต ภายใตก้ารดูแลของ

กระทรวงมหาดไทย สหกรณ์ออมทรัพยภ์ายใตก้ารดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นตน้  

2)  องคก์รท่ีพึ่งพิงตนเอง ไดแ้ก่ องคก์รท่ีมีการกาํกบัดูแลกนัเองระหวา่งสมาชิก 

หรือผูน้าํชุมชนโดยมิไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐในการก่อตั้ง หรือไดรั้บการสนบัสนุนก็เป็น

เพียงส่วนนอ้ย เช่น กลุ่มออมทรัพย ์ธนาคารหมู่บา้น และกลุ่มสัจจะออมทรัพย ์เป็นตน้ 

ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งขนาดประชากรผูมี้รายไดน้อ้ยเท่ากบั 3,000 ตวัอยา่ง และกลุ่มผู ้

ใหบ้ริการทางการเงินจาํนวน 200 ตวัอยา่ง โดยจาํนวนของผูใ้หบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก 

ท่ีสัมภาษณ์จะตอ้งไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 90 ของจาํนวนผูใ้หบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากทั้งหมด 

ท่ีใหบ้ริการอยูใ่นหมู่บา้นท่ีลงสาํรวจ ทั้งน้ี ในการสุ่มตวัอยา่งกลุ่มประชาชนในระดบัฐานรากจะใช้

วธีิการสุ่มตวัอยา่ง Stratified Random Sampling โดยแบ่งเขตพื้นท่ีประเทศไทยออกเป็น 6 ภูมิภาค

ตามการแบ่งของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และกาํหนดจาํนวน

จงัหวดัท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งกระจายตามภูมิภาคต่าง ๆ ดงัน้ี 
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ตารางที ่22 จํานวนกลุ่มตัวอย่างประชากรผู้มีรายได้น้อยแบ่งตามภูมิภาคต่าง ๆ จํานวน 6 ภูมิภาค 
 

ภาค จํานวนจังหวดั จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

ภาคเหนือ 17 2 

ภาคกลาง 8 1 

ภาคใต ้ 14 2 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 2 

ภาคตะวนัออก 9 2 

ภาคตะวนัตก 8 1 

รวม 76 10 

 

และทาํการคดัเลือกจงัหวดัตวัอยา่งตามภูมิภาคต่าง ๆ โดยพิจารณาจากรายไดเ้ฉล่ียตํ่าสุดต่อเดือน 

ต่อครัวเรือนของแต่ละภูมิภาคในปี 2552 ของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง 10 จงัหวดั

ดงัน้ี 
 

ตารางที ่23 จังหวดัตัวอย่างตามภูมิภาคต่าง ๆ ทีม่ีรายได้เฉลีย่ตํ่าสุดต่อเดือน 10 จังหวดั 
 

ภาค จังหวดั 

ภาคเหนือ แม่ฮ่องสอนและแพร่ 

ภาคกลาง ชยันาท 

ภาคใต ้ นราธิวาสและระนอง * 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ศรีสะเกษและสุรินทร์ 

ภาคตะวนัออก สระแกว้และตราด 

ภาคตะวนัตก สุพรรณบุรี 

รวม 10 

      *  หมายเหต ุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือนตํ่าเป็นอนัดบัท่ี 2 ของภาคใต ้คือจงัหวดัปัตตานี  

แต่เน่ืองจากปัตตานีและจงัหวดันราธิวาสมีสภาพสงัคมและสภาพแวดลอ้มใกลเ้คียงกนัจึงเลือกจงัหวดัระนอง 

ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือนตํ่าเป็นอนัดบัท่ี 3 ของภาคใต ้

 

     ผูว้จิยัจะทาํการคดัเลือกอาํเภอตวัอยา่ง 2 อาํเภอในแต่ละจงัหวดั คดัเลือกตาํบล

ตวัอยา่ง 2 - 3 ตาํบลในแต่ละอาํเภอ และทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Random 

Sampling) โดยแบ่งประชากรในแต่ละตาํบลตวัอยา่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มท่ีมีอาชีพเกษตรกร 

และ 2) กลุ่มท่ีไม่ใช่อาชีพเกษตรกร (ยกเวน้ผูท่ี้มีรายไดป้ระจาํ) จากนั้นสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่ม
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ตามสัดส่วนประชากร จาํนวนทั้งหมด 3,000 ตวัอยา่ง ในส่วนขององคก์รการเงินระดบัฐานราก 

ผูว้จิยัจะสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นโดยแบ่งกลุ่มผูใ้หบ้ริการทางการเงินออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ไดแ้ก่  

1) กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 2) กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 3) สหกรณ์ออมทรัพย ์4) โรงรับ

จาํนาํ 5) องคก์รทางการเงินภายใตก้ารดูแลของกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของ

มนุษย ์6) องคก์รท่ีพึ่งพิงตนเองอ่ืน ๆ จาํนวนทั้งส้ิน 200 ตวัอยา่ง ทั้งน้ี จาํนวนขององคก์รทาง

การเงินระดบัฐานรากท่ีสัมภาษณ์จะตอ้งไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 90 ของจาํนวนผูใ้หบ้ริการทางการเงิน

ระดบัฐานรากทั้งหมดท่ีใหบ้ริการอยูใ่นพื้นท่ีท่ีลงสาํรวจ 



บทที ่6  

การวเิคราะห์ผลการสํารวจด้านอปุสงค์ 

 

6.1  การวเิคราะห์ผลการสํารวจด้านอุปสงค์ในภาพรวม   

ผูต้อบแบบสอบถามมีจาํนวนทั้งหมด 3,011 คน จาก 10 จงัหวดั โดยมีลกัษณะทัว่ไปท่ีสาํคญั 

(แผนภาพท่ี 8) ดงัน้ี 
 

แผนภาพที ่9 ลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

(ก) ดา้นพื้นท่ีอาศยั 

 

(ข) ดา้นการศึกษา 

 
(ค) ดา้นอาชีพ 

 

(ง) ดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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-  ดา้นพื้นท่ีอาศยั ส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูน่อกเขตเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 84 ของผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมด รองลงมาพกัอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล และชานเมือง โดยคิดเป็นร้อยละ 10 และ 6 ของผูต้อบแบบสอบ 

ถามทั้งหมด 

-  ดา้นการศึกษา ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษาโดยจบการศึกษาในระดบัประถมศึกษา 

ปีท่ี 4 ร้อยละ 33 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด และประถมศึกษาปีท่ี 6-7 ร้อยละ 20 และยงัมีผูต้อบแบบ 

สอบถามท่ีจบการศึกษาขั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 16 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ประชาชนในพื้นท่ีชนบทส่วนใหญ่มีการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัอุดมศึกษา  

-  ดา้นอาชีพ ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 61 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการกระจายตวัของภาคการผลิตของประเทศ รองลงมามีอาชีพรับจา้ง และทาํกิจการส่วนตวั

หรือคา้ขาย โดยคิดเป็นร้อยละ 13 และ 11 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

-  ดา้นรายได ้ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 5,000-10,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 40 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 5,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 33 ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

      6.1.1  การใช้บริการทางการเงิน 
 

แผนภาพที ่10 ความต้องการและจํานวนผู้ใช้บริการทางการเงิน 
 

 
 

 ความตอ้งการใชบ้ริการทางการเงินของผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 3,011 คน แยกตามผลิตภณัฑ์

ทางการเงิน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นเงินฝาก/เงินออม มีผูต้อ้งการใชบ้ริการ 2,067 คน ในขณะท่ีมีผูใ้ชบ้ริการ 

ถึง 2,353 คน 2) ดา้นสินเช่ือส่วนบุคคล มีผูต้อ้งการใชบ้ริการ 971 คน ในขณะท่ีมีผูใ้ชบ้ริการถึง 1,077 คน  

จาํนวนคน 
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3) ดา้นสินเช่ือการเกษตร มีผูต้อ้งการใชบ้ริการ 1,168 คน ในขณะท่ีมีผูใ้ชบ้ริการถึง 1,179 คน 4) สินเช่ือ 

ธุรกิจอ่ืน มีผูต้อ้งการใชบ้ริการ 438 คน แต่มีผูใ้ชบ้ริการเพียง 221 คน และ 5) ดา้นการโอน/ชาํระเงิน  

มีผูต้อ้งการใชบ้ริการ 693 คน ในขณะท่ีมีผูใ้ชบ้ริการถึง 978 คน ทั้งน้ี จะเห็นไดว้า่มีเพียงสินเช่ือธุรกิจอ่ืน 

ท่ีมีความตอ้งการใชบ้ริการมากกวา่จาํนวนผูท่ี้ใชบ้ริการ 

6.1.2  ประเภทของบริการทางการเงิน 

   6.1.2.1  เงินฝาก/เงินออม 

      ผูใ้ชบ้ริการดา้นเงินฝาก/เงินออม มีการใชบ้ริการในสถาบนัการเงินเฉพาะกิจมากท่ีสุดถึง  

1,649 คน รองลงมา คือ กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 1,144 คน กลุ่มออมทรัพยแ์ละธนาคารชุมชน 1,095 

คน ธนาคารพาณิชย ์683 คน และสหกรณ์ 492 คน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทของการใหบ้ริการเงินฝากของ

ธนาคารพาณิชยท่ี์ยงัจาํกดัในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตชนบท มีรายไดต้ ํ่ากวา่  

10,000 บาท และมีอาชีพเกษตรกรเป็นหลกั นอกจากน้ี สหกรณ์ยงัมีบทบาทในการรับฝากเงินท่ีนอ้ยเม่ือเทียบ

กบักลุ่มออมทรัพยแ์ละกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
 

แผนภาพที ่11 จํานวนผู้ใช้บริการเงินฝาก/เงินออม แยกตามสถาบันการเงิน 
 

 

 
 

     ผูท่ี้ใชบ้ริการเงินฝาก/เงินออมกบัสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และกองทุน

หมู่บา้นและชุมชนเมืองส่วนใหญ่จะใชบ้ริการกบัธนาคารพาณิชยค์่อนขา้งนอ้ย ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการเงินฝาก/

เงินออมจากทั้งกลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชนและกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจะใชบ้ริการกบัสถาบนั

การเงินเฉพาะกิจควบคู่ไปดว้ย ทั้งน้ี ลูกคา้เงินฝาก/เงินออมจากกลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชนส่วนใหญ่จะ

เป็นลูกคา้ของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองดว้ย  

 

 
 

 จาํนวนคน 
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ตารางที ่24 ผู้ใช้บริการเงินฝาก/เงินออม (ทบัซ้อน) 
 

สถาบัน 

(จาํนวนผู้ใช้บริการ/คน) 

ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงนิ 

เฉพาะกจิ 

สหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์/ 

ธนาคารชุมชน 

กองทุนหมู่บ้าน 

และชุมชนเมอืง 

ธนาคารพาณิชย ์

(683) 
     

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

(1,649) 
289     

สหกรณ์ 

(492) 
93 206    

กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน 

(1,095) 
176 666 155   

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

(1,144) 
169 783 179 639  

 

ผูท่ี้ใชบ้ริการดา้นเงินฝาก/เงินออม ส่วนใหญ่มีจาํนวนเงินฝากตํ่ากวา่ 50,000 บาท โดยสามารถ

แบ่งไดเ้ป็น 2 ช่วง คือ 1) 10,000 – 50,000 บาท มีจาํนวน 1,550 คน คิดเป็นร้อยละ 66 ของผูท่ี้ใชบ้ริการดา้น

ฝากเงิน/เงินออม โดยในส่วนน้ีสถาบนัการเงินเฉพาะกิจถือวา่มีบทบาทสาํคญัท่ีสุด 2) ต ํ่ากวา่ 10,000 บาท  

โดยกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และกลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน มีบทบาทใน

ระดบัเดียวกนั ทั้งน้ี ผูฝ้ากเงินท่ีฝากเงินในวงเงินตํ่ากวา่ 50,000 บาท โดยแบ่งเป็นผูฝ้ากเงินกบัธนาคารพาณิชย ์

ร้อยละ 81 ของผูฝ้ากเงินท่ีธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงินเฉพาะกิจร้อยละ 85 ของผูฝ้ากเงินท่ีสถาบนัการเงิน

เฉพาะกิจ สหกรณ์ร้อยละ 83 ของผูฝ้ากเงินท่ีสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชนร้อยละ 77 ของผูฝ้ากเงิน 

ท่ีกลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองร้อยละ 96 ของผูฝ้ากเงินท่ีกองทุนหมู่บา้น 

และชุมชนเมือง นอกจากน้ี กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน ยงัมีบทบาทท่ีน่าสนใจ คือ มีผูฝ้ากเงินในระดบั 

50,000 – 200,000 บาท มากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 23 ของผูฝ้ากเงินท่ีกลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน ในขณะ

ท่ีสถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีคนกลุ่มน้ีเพียงร้อยละ 12 ของผูฝ้ากเงินท่ีสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ผูใ้ชบ้ริการดา้น

เงินฝาก/เงินออมจากสถาบนัการเงินต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะไดรั้บอตัราดอกเบ้ียเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 1-1.99 ต่อปี และมี

ระยะเวลาการฝากเกินกวา่ 1 ปี โดยท่ีสถาบนัการเงินจะอยูห่่างจากบา้น/ท่ีทาํงานของผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่

ประมาณ 1-5 กิโลเมตร สาํหรับผูท่ี้ไม่ไดใ้ชบ้ริการดา้นเงินฝาก/เงินออมมีสาเหตุหลกัจากการมีรายไดน้อ้ยกวา่

รายจ่าย ทาํใหไ้ม่มีเงินมาออม 
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แผนภาพที ่12 เง่ือนไขและลกัษณะการใช้บริการเงินฝาก 
 

(ก) จาํนวนเงินฝาก 

 

 

(ข) อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก 

 

 
(ค) ระยะเวลาการฝาก 

 

 

(ง) ระยะทาง 

 

 
 

ผูใ้ชบ้ริการดา้นเงินฝาก/เงินออมส่วนใหญ่มีความเห็นวา่บริการดา้นเงินฝาก/เงินออมจาก

สถาบนัการเงินต่าง ๆ มีความเพียงพอต่อความตอ้งการใชบ้ริการ โดยผูท่ี้ใชบ้ริการเห็นวา่กลุ่มออมทรัพย/์ 

ธนาคารชุมชน มีความเพียงพอต่อความตอ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด รองลงมา คือ กองทุนหมู่บา้นและชุมชน

เมือง ธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และสหกรณ์ ตามลาํดบั 

 

 

 

จาํนวนคน จาํนวนคน 

จาํนวนคน จาํนวนคน 
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แผนภาพที่ 13 ความไม่เพยีงพอของการใช้บริการด้านเงินฝาก/เงินออม 
 

 
 

ตารางที่ 25 สาเหตุความไม่เพยีงพอของการใช้บริการด้านเงินฝาก/เงินออม 
 

สถาบัน อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 

ธนาคารพาณิชย์ ห่างไกล/ไปใชบ้ริการยาก ผลตอบแทนตํ่า การใหข้อ้มูลไม่เพียงพอ 

สถาบันการเงนิเฉพาะกจิ ห่างไกล/ไปใชบ้ริการยาก ผลตอบแทนตํ่า ขั้นตอน/เง่ือนไขเปิดบญัชียุง่ยาก 

สหกรณ์ ขั้นตอน/เง่ือนไขเปิดบญัชียุง่ยาก ความไม่มัน่คงของเงินฝาก ผลตอบแทนตํ่า 

กลุ่มออมทรัพย์/ธนาคาร

ชุมชน 
ผลตอบแทนตํ่า ความไม่มัน่คงของเงินฝาก การใหข้อ้มูลไม่เพียงพอ 

กองทุนหมู่บ้าน 

และชุมชนเมอืง 
ผลตอบแทนตํ่า การใหข้อ้มูลไม่เพียงพอและความไม่มัน่คงของเงินฝาก 

 

ทั้งน้ี สาเหตุความไม่เพียงพอของการใชบ้ริการดา้นเงินฝาก/เงินออมจากธนาคารพาณิชย ์

และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจส่วนใหญ่มีสาเหตุอนัดบัแรกมาจากท่ีตั้งห่างไกล/ไปใชบ้ริการไดย้าก รองมา  

คือ ผลตอบแทนตํ่า สาํหรับความไม่เพียงพอของการใชบ้ริการดา้นเงินฝาก/เงินออม จากกลุ่มออมทรัพย/์ 

ธนาคารชุมชน และกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง มาจากผลตอบแทนตํ่า รองลงมา คือ ความไม่มัน่คงของ 

เงินฝาก และการใหข้อ้มูลไม่เพียงพอ ในขณะท่ีความไม่เพียงพอของการใชบ้ริการดา้นเงินฝาก/เงินออม 

จากสหกรณ์มีสาเหตุจาก ขั้นตอน/เง่ือนไขเปิดบญัชียุง่ยาก รองลงมา คือ ความไม่มัน่คงของเงินฝาก  

และผลตอบแทนตํ่า 
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6.1.2.2  สินเช่ือ 

1) สินเช่ือการเกษตร 

 สถาบนัการเงินเฉพาะกิจถือเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีบทบาทในการใหบ้ริการสินเช่ือ

การเกษตรมากท่ีสุด โดยมีผูใ้ชบ้ริการถึง 847 คน รองลงมา คือ กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 521 คน 

สหกรณ์ 365 คน และกลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน 288 คน ในขณะท่ีธนาคารพาณิชยไ์ม่มีบทบาทในการ

ใหบ้ริการเลย 
 

แผนภาพที ่14 จํานวนผู้ใช้บริการสินเช่ือการเกษตร แยกตามสถาบันการเงิน 
 

 
 

ผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือการเกษตรกบัสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และกองทุน

หมู่บา้นและชุมชนเมืองส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ชบ้ริการจากธนาคารพาณิชย ์ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือการเกษตร 

กบักลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชนและกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองส่วนใหญ่จะใชบ้ริการกบัสถาบนัการเงิน

เฉพาะกิจดว้ย ทั้งน้ี กลุ่มลูกคา้สินเช่ือการเกษตรส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการกบักลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชนจะเป็น

กลุ่มเดียวกบัท่ีใชบ้ริการจากกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
 

ตารางที ่26 ผู้ใช้บริการสินเช่ือการเกษตร (ทบัซ้อน) 
 

สถาบัน 

(จาํนวนผู้ใช้บริการ/คน) 

ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงนิ 

เฉพาะกจิ 

สหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์/

ธนาคารชุมชน 

กองทุนหมู่บ้าน

และชุมชนเมอืง 

ธนาคารพาณิชย ์

(34) 
     

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

(847) 
11     

 จาํนวนคน 
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สถาบัน 

(จาํนวนผู้ใช้บริการ/คน) 

ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงนิ 

เฉพาะกจิ 

สหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์/

ธนาคารชุมชน 

กองทุนหมู่บ้าน

และชุมชนเมอืง 

สหกรณ์ 

(365) 
4 107    

กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน 

(288) 
6 187 57   

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

(521) 
11 302 134 205  

 

ผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือการเกษตร ส่วนใหญ่ร้อยละ 88 ของจาํนวนผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ

การเกษตร แยกตามสถาบนัการเงิน มีวงเงินกูม้ากกวา่ 10,000 บาท ในขณะท่ีสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ  

และสหกรณ์ จะมีบทบาทมากกวา่ในช่วงมากกวา่ 50,000 บาท โดยสถาบนัการเงินเฉพาะกิจยงัมีบทบาท 

ในการปล่อยสินเช่ือท่ีมีวงเงินกูม้ากกวา่ 200,000 บาท โดยคิดเป็นร้อยละ 22 ของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือการเกษตร 

จากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ทั้งน้ี ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือการเกษตรส่วนใหญ่จะไดรั้บอตัราดอกเบ้ียเฉล่ียอยูท่ี่

ร้อยละ 6-10 ต่อปี และมีระยะเวลาการกูเ้กินกวา่ 1 ปี โดยท่ีผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือการเกษตรส่วนใหญ่จะใช้

หลกัทรัพย/์ส่ิงของเป็นหลกัคํ้าประกนั รองลงมา เป็นการใชบุ้คคลคํ้าประกนั และการกูร้วมเป็นกลุ่ม 
 

แผนภาพที ่15 เง่ือนไขและลกัษณะการใช้บริการสินเช่ือการเกษตร 
 

(ก) วงเงินกู ้

 

 

(ข) อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้

 

 
 

 

 

 

 

 

 จาํนวนคน  จาํนวนคน 
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(ค) ระยะเวลาการกู ้

 

 

(ง) หลกัคํ้าประกนั 

 

 
  

 ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือการเกษตรส่วนใหญ่มีความเห็นวา่บริการดา้นสินเช่ือการเกษตรของ

สถาบนัการเงินต่าง ๆ ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์สหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน สถาบนัการเงินเฉพาะ

กิจ และกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือการเกษตร โดยเฉพาะ

ความไม่เพียงพอของการใชบ้ริการสินเช่ือการเกษตรจากธนาคารพาณิชยมี์ถึงร้อยละ 91 ของผูท่ี้ใชบ้ริการ

สินเช่ือการเกษตรทั้งหมด ซ่ึงมีสาเหตุหลกั คือ การไปใชบ้ริการยากเน่ืองจากห่างไกล ในขณะท่ีวงเงินท่ีจาํกดั

ก็เป็นสาเหตุหลกัในความไม่เพียงพอของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ สหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน 

และกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ทั้งน้ี สถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีสาเหตุความไม่เพียงพอ รองลงมา คือ  

ความห่างไกล ในขณะท่ีสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง มี

สาเหตุรอง คือ ดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียมสูงเกินไป 
 

แผนภาพที ่16 ความไม่เพยีงพอของการใช้บริการสินเช่ือการเกษตร 
 

 

 จาํนวนคน  จาํนวนคน 
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ตารางที่ 27 สาเหตุความไม่เพยีงพอของการใช้บริการสินเช่ือการเกษตร 
 

สถาบัน อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 

ธนาคารพาณิชย์ ห่างไกล/ไปใชบ้ริการยาก วงเงินนอ้ยไป ดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียมสูงเกินไป 

สถาบันการเงนิเฉพาะกจิ วงเงินนอ้ยไป ห่างไกล/ไปใชบ้ริการยาก ระยะเวลาการกูไ้ม่เหมาะสม 

สหกรณ์ วงเงินนอ้ยไป ดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียมสูงเกินไป ระยะเวลาการกูไ้ม่เหมาะสม 

กลุ่มออมทรัพย์/ธนาคาร

ชุมชน 
วงเงินนอ้ยไป 

ดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียมสูงเกินไป ,  

ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม/ถูกเอาเปรียบ 

กองทุนหมู่บ้าน 

และชุมชนเมอืง 
วงเงินนอ้ยไป ระยะเวลาการกูไ้ม่เหมาะสม 

ดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียมสูง

เกินไป 
 

2) สินเช่ือธุรกจิอืน่ 

       ผูใ้ชบ้ริการดา้นสินเช่ือธุรกิจอ่ืน มีการใชบ้ริการสินเช่ือกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชน

เมืองมากท่ีสุด จาํนวน 158 คน รองลงมา คือ สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 102 คน ธนาคารพาณิชย ์35 คน และ

กลุ่มออมทรัพยแ์ละชุมชนเมือง 28 คน 
 

แผนภาพที ่17 จํานวนผู้ใช้บริการสินเช่ือธุรกจิอืน่ แยกตามสถาบันการเงิน 
 

 
 

ผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจอ่ืนกบัสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และกองทุน

หมู่บา้นและชุมชนเมืองส่วนใหญ่ไม่ไดใ้ชบ้ริการจากธนาคารพาณิชย ์ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจอ่ืน

จากกลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชนและกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองบางส่วนจะใชบ้ริการกบัสถาบนั

การเงินเฉพาะกิจ ทั้งน้ี กลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจอ่ืนกบักลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชนส่วนใหญ่จะ

จาํนวนคน 
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ใชบ้ริการกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองดว้ย ในขณะท่ีลูกคา้ท่ีใชบ้ริการกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชน

เมืองส่วนใหญ่จะไม่ไดใ้ชบ้ริการกบักลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน 
 

ตารางที่ 28 ผู้ใช้บริการสินเช่ือธุรกจิอืน่ (ทบัซ้อน) 
 

สถาบัน 

(จาํนวนผู้ใช้บริการ/คน) 

ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงนิ

เฉพาะกจิ 

สหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์/

ธนาคารชุมชน 

กองทุนหมู่บ้าน

และชุมชนเมอืง 

ธนาคารพาณิชย ์

(35) 
     

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

(102) 
4     

สหกรณ์ 

(14) 
1 3    

กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน 

(28) 
3 9 1   

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

(158) 
5 58 2 17  

 

ผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจอ่ืนส่วนใหญ่มีวงเงินกูต้ ํ่ากวา่ 50,000 บาท โดยผูใ้ชบ้ริการ 

ส่วนใหญ่จะไดรั้บอตัราดอกเบ้ียเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 6-10 ต่อปี และมีระยะเวลาการกูเ้กินกวา่ 1 ปี ในกรณีของ

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ในขณะท่ีกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมีระยะเวลาการกูต้ ํ่ากวา่ 1 ปี เป็นส่วนใหญ่ 

ในขณะท่ีลกัษณะการคํ้าส่วนใหญ่จะใชห้ลกัทรัพย/์ส่ิงของเป็นหลกัคํ้าประกนั 
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แผนภาพที ่18 เง่ือนไขและลกัษณะการใช้บริการสินเช่ือธุรกจิอืน่ 
 

(ก) วงเงินกู ้

 

 

(ข) อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้

 

 

(ค) ระยะเวลาการกู ้

 

 

(ง) หลกัคํ้าประกนั 

 

 
 

 

ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจอ่ืนส่วนใหญ่มีความเห็นวา่บริการดา้นสินเช่ือธุรกิจอ่ืนของ

สถาบนัการเงินต่าง ๆ โดยเฉพาะสหกรณ์ และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ มีความไม่เพียงพอของการใชบ้ริการ

สินเช่ือธุรกิจอ่ืน แต่ในขณะท่ีบริการจากสถาบนัการเงินดงักล่าวมีความเพียงพอต่อความตอ้งการใชบ้ริการ

ของกลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน ญาตินอกครัวเรือน ธนาคารพาณิชย ์และกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  

ทั้งน้ี ในส่วนของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจอ่ืนเห็นวา่บริการท่ีตนใชอ้ยูไ่ม่เพียงพอนั้น  

ส่วนใหญ่แลว้ตอ้งการสินเช่ือเพื่อไปขยายธุรกิจ เน่ืองจากปัญหาแหล่งเงินทุนไม่เพียงพอถือเป็นปัญหาหลกั

ต่อการขยายกิจการ รองลงมา คือ ความกงัวลต่อสภาพเศรษฐกิจ  
 

จาํนวนคน จาํนวนคน 

จาํนวนคน จาํนวนคน 
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แผนภาพที่ 19 ความไม่เพยีงพอของการใช้บริการสินเช่ือธุรกจิอืน่ 
 

 
 

ตารางที่ 29 สาเหตุความไม่เพยีงพอของการใช้บริการสินเช่ือธุรกจิอืน่ 
 

สถาบัน อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 

ธนาคารพาณิชย์ ดอกเบ้ีย/ 

ค่าธรรมเนียมสูงเกินไป 
วงเงินนอ้ยไป เรียกหลกัประกนัสูง 

สถาบันการเงนิเฉพาะกจิ ดอกเบ้ีย/ 

ค่าธรรมเนียมสูงเกินไป 
ห่างไกล/ไปใชบ้ริการยาก วงเงินนอ้ยไป 

สหกรณ์ วงเงินนอ้ยไป   

กลุ่มออมทรัพย์/ธนาคาร

ชุมชน วงเงินนอ้ยไป 

ขั้นตอน/เง่ือนไขยุง่ยาก  

กองทุนหมู่บ้าน 

และชุมชนเมอืง 
วงเงินนอ้ยไป ขั้นตอน/เง่ือนไขยุง่ยากและระยะเวลาการกูไ้ม่เหมาะสม 

ญาตนิอกครัวเรือน วงเงินนอ้ยไป เรียกหลกัประกนัสูง  
 

ความไม่เพียงพอของการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจอ่ืนจากธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนั

การเงินเฉพาะกิจส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียมสูงเกินไป ในขณะท่ีสาเหตุความไม่เพียงพอ

ของการใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจอ่ืนจากสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และกองทุนหมู่บา้นและชุมชน

เมือง มีสาเหตุอนัดบัแรกมาจากวงเงินนอ้ยไป รองลงมา คือ ขั้นตอน/เง่ือนไขยุง่ยาก และระยะเวลาการกูไ้ม่

เหมาะสม  
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3) สินเช่ือส่วนบุคคล 

ผูใ้ชบ้ริการดา้นสินเช่ือส่วนบุคคล มีการใชบ้ริการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

มากท่ีสุด 683 คน รองลงมา คือ สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 382 คน กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน 371 คน 

และสหกรณ์ 179 คน ในขณะท่ีธนาคารพาณิชย ์และบตัรเครดิตและสินเช่ือส่วนบุคคล ซ่ึงมีบทบาทในการ

ใหบ้ริการสินเช่ือดงักล่าวนอ้ย โดยอยูใ่นระดบัท่ีสูงกวา่พวกนอกระบบ ไดแ้ก่ ญาตินอกครัวเรือน และ

นายทุน/นอกครัวเรือนเล็กนอ้ย 
 

แผนภาพที ่20 จํานวนผู้ใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล แยกตามสถาบันการเงิน 
 

 
 

ผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลกบัสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และ

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองส่วนใหญ่จะไม่ไดใ้ชบ้ริการกบัธนาคารพาณิชย ์ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ

ส่วนบุคคลกบักลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชนและกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองบางส่วนจะใชบ้ริการกบั

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ทั้งน้ี กลุ่มลูกคา้สินเช่ือส่วนบุคคลท่ีใชบ้ริการกบักลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน

ส่วนใหญ่จะเป็นลูกคา้กลุ่มเดียวกบัท่ีใชบ้ริการกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองดว้ย 
 

ตารางที ่30 ผู้ใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล (ทบัซ้อน) 
 

สถาบัน 

(จาํนวนผู้ใช้บริการ/คน) 

ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงนิ

เฉพาะกจิ 

สหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์/ 

ธนาคารชุมชน 

กองทุนหมู่บ้าน

และชุมชนเมอืง 

ธนาคารพาณิชย ์

(81) 
     

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

(382) 
17     

จาํนวนคน 
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สถาบัน 

(จาํนวนผู้ใช้บริการ/คน) 

ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงนิ

เฉพาะกจิ 

สหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์/ 

ธนาคารชุมชน 

กองทุนหมู่บ้าน

และชุมชนเมอืง 

สหกรณ์ 

(179) 
11 30    

กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน 

(371) 
4 81 31   

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

(683) 
10 149 54 252  

 

ผูท่ี้ใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีวงเงินกูต้ ํ่ากวา่ 50,000 บาท โดยท่ีกองทุน 

หมู่บา้นและชุมชนเมือง กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ มีบทบาทท่ีสาํคญัในการ 

ปล่อยสินเช่ือ ในขณะท่ีสถาบนัการเงินเฉพาะกิจจะมีบทบาทในการปล่อยสินเช่ือสาํหรับผูท่ี้มีความตอ้งการ

วงเงินกูม้ากกวา่ 50,000 บาท โดยผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ไดรั้บอตัราดอกเบ้ียเฉล่ียอยูท่ี่ร้อยละ 6-10 ต่อปี สาํหรับ

ระยะเวลาการกู ้ลูกคา้จากธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน กองทุน

หมู่บา้นและชุมชนเมือง มีระยะเวลาการกูเ้กินกวา่ 1 ปี ในขณะท่ีลูกคา้จากกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

ส่วนใหญ่จะมีระยะเวลาการกูไ้ม่เกิน 1 ปี ในขณะท่ีลกัษณะการคํ้าส่วนใหญ่ใหบุ้คคลคํ้าประกนั 
 

แผนภาพที ่21 เง่ือนไขและลกัษณะการใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล 
 

(ก) วงเงินกู ้

 

 

(ข) อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้

 

 
 

 

 

 

 

 

จาํนวนคน จาํนวนคน 
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(ค) ระยะเวลาการกู ้

 

 

(ง) หลกัคํ้าประกนั 

 

 
 

ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลส่วนใหญ่มีความเห็นวา่บริการดา้นสินเช่ือส่วนบุคคล

ของสถาบนัการเงินต่าง ๆ ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชบ้ริการ โดยสาํหรับการใหบ้ริการขององคก์รการเงิน

ชุมชนท่ีมีผูใ้ชบ้ริการดา้นน้ีมากสุด ไดแ้ก่ สหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และกองทุนหมู่บา้นและ

ชุมชนเมือง มีสาเหตุดา้นวงเงินนอ้ยไปสาํคญัสุด ในขณะท่ีปัญหารองมาสาํหรับสหกรณ์ และกลุ่มออมทรัพย ์

คือ วงเงินนอ้ยไป ในขณะท่ีกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง คือ ระยะเวลาการกูไ้ม่เหมาะสม เน่ืองจากกองทุน

หมู่บา้นและชุมชนเมืองจะใหกู้เ้ป็นรายปี ซ่ึงอาจไม่เหมาะต่อการทาํธุรกิจอ่ืนนอกจากการเกษตร 
 

แผนภาพที่ 22 ความไม่เพยีงพอของการใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล 
 

 
 

 

 

จาํนวนคน จาํนวนคน 
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ตารางที่ 31 สาเหตุความไม่เพยีงพอของการใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคล (ทบัซ้อน) 
 

สถาบัน อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 

ธนาคารพาณิชย์ วงเงินนอ้ยไป 
ห่างไกล/ไปใชบ้ริการยาก ,  

ดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียมสูงเกินไป 

สถาบันการเงนิเฉพาะกจิ ห่างไกล/ไปใชบ้ริการยาก วงเงินนอ้ยไป ดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียมสูงเกินไป 

บัตรเครดติ/ 

สินเช่ือส่วนบุคคล 
ดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียมสูงเกินไป ขั้นตอน/เง่ือนไขยุง่ยาก 

วงเงินนอ้ยไป , วธีิชาํระเงินไม่

ยดืหยุน่ 

สหกรณ์ วงเงินนอ้ยไป 
ดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียมสูง

เกินไป 
การใหข้อ้มูลแหล่งกูไ้ม่เพียงพอ 

กลุ่มออมทรัพย์/ธนาคาร

ชุมชน 
วงเงินนอ้ยไป 

ดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียมสูง

เกินไป 
วธีิชาํระเงินไม่ยดืหยุน่ 

กองทุนหมู่บ้าน 

และชุมชนเมอืง 
วงเงินนอ้ยไป 

ระยะเวลาการกูไ้ม่

เหมาะสม 

ดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียมสูงเกินไป , 

วธีิชาํระเงินไม่ยดืหยุน่ , ขั้นตอน/

เง่ือนไขยุง่ยาก 

ญาตนิอกครัวเรือน ดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียมสูงเกินไป วงเงินนอ้ยไป 
ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม/ถูกเอา

เปรียบ 

นายทุน/นอกครัวเรือน ดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียมสูงเกินไป 
ไม่ไดรั้บความเป็นธรรม/ถูก

เอาเปรียบ 

วงเงินนอ้ยไป , ระยะเวลาการกูไ้ม่

เหมาะสม 
  

4) การโอน/ชําระเงิน 

ผูใ้ชบ้ริการดา้นการโอน/ชาํระเงิน มีการใชบ้ริการจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

มากท่ีสุด จาํนวน 514 คน รองลงมา คือ ธนาคารพาณิชย ์จาํนวน 380 คน และกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

จาํนวน 112 คน ในขณะท่ีวงเงินท่ีใชบ้ริการส่วนใหญ่อนัดบัแรกคือ วงเงินตํ่ากวา่ 10,000 บาท รองมา คือ 

10,000 – 50,000 บาท และ 50,001 – 200,000 บาท 
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แผนภาพที ่23 ลกัษณะทัว่ไปทางการเงิน 
 

(ก) จาํนวนผูใ้ชบ้ริการ 

 

 

(ข) วงเงินท่ีใชบ้ริการ 

 

 
 

ผูท่ี้ใชบ้ริการดา้นการโอน/ชาํระเงินกบัสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และ

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองส่วนใหญ่ไม่ใชบ้ริการจากธนาคารพาณิชย ์ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการดา้นการโอน/

ชาํระเงินกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองจะใชบ้ริการกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจควบคู่ไปดว้ยมากท่ีสุด  
 

ตารางที่ 32 ผู้ใช้บริการด้านการโอน/ชําระเงิน (ทบัซ้อน) 
 

สถาบัน 

(จาํนวนผู้ใช้บริการ/คน) 

ธนาคารพาณิชย์ สถาบันการเงนิ

เฉพาะกจิ 

สหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย์/

ธนาคารชุมชน 

กองทุนหมู่บ้าน

และชุมชนเมอืง 

ธนาคารพาณิชย ์

(380) 
     

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

(514) 
4     

สหกรณ์ 

(95) 
1 3    

กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน 

(94) 
3 9 1   

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

(112) 
5 58 2 17  

 

 

 

จาํนวนคน จาํนวนคน 
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6.1.3  การเข้าถึงบริการทางการเงิน 

  6.1.3.1  การเข้าไม่ถึงบริการทางการเงินด้านเงินฝาก/เงินออม 
 

ตารางที ่33 การเข้าไม่ถึงบริการทางการเงินด้านเงินฝาก/เงินออม 
 

สถาบัน 
ผู้ทีม่คีวามต้องการใช้บริการแต่ไม่ได้ใช้

บริการ 

ร้อยละ  

(ของผู้ทีต้่องการใช้บริการ) 

ธนาคารพาณิชย ์ 1,577 76 

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 787 38 

หมายเหตุ: จาํนวนผู้ทีต้่องการใช้บริการทั้งหมดเท่ากบั 2,067 คน 

 

     การเขา้ไม่ถึงบริการดา้นเงินฝากของธนาคารพาณิชยมี์ 1,577 คน คิดเป็นร้อยละ 76 ของ 

ผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ และร้อยละ 52 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงในจาํนวนน้ีมี 1,060 คน ท่ีใชบ้ริการ

ของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 775 คน ท่ีใชบ้ริการของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 718 คน ท่ีใชบ้ริการ

ของกลุ่มออมทรัพย ์และ 299 คน ท่ีใชบ้ริการของสหกรณ์ ในขณะท่ีมี 5 คน ท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการเงินฝากกบั

สถาบนัการเงินใดเลย หรือคิดเป็นร้อยละ 0.2 ของผูต้อ้งการใชบ้ริการเงินฝาก ทั้งน้ี บทบาทขององคก์ร 

สหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีมีต่อคนเขา้ไม่ถึงธนาคาร

พาณิชยมี์จาํนวน 1,131 คน คิดเป็นร้อยละ 72 ของคนเขา้ไม่ถึงธนาคารพาณิชย ์ในขณะท่ีสถาบนัการเงิน

เฉพาะกิจมีบทบาทคิดเป็นร้อยละ 67 ของคนเขา้ไม่ถึงธนาคารพาณิชย ์แสดงใหเ้ห็นถึงบทบาทขององคก์ร

เหล่าน้ีต่อกลุ่มคนท่ีเขา้ไม่ถึงธนาคารพาณิชย ์

  ทั้งน้ี ในจาํนวน 1,060 คน ท่ีใชบ้ริการสถาบนัการเงินเฉพาะกิจไดใ้ชบ้ริการเงินฝากกบั

สถาบนัการเงินอ่ืน ไดแ้ก่ กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 554 คน กลุ่มออมทรัพย ์454 คน ในขณะท่ีกลุ่ม

ออมทรัพยก์บักองทุนหมู่บา้นมีลูกคา้เป็นบุคคลเดียวกนัถึง 417 คน อยา่งไรก็ดี กลุ่มออมทรัพยมี์สมาชิกท่ี

เขา้ถึงบริการเงินฝากท่ีกลุ่มเพียงแห่งเดียวถึง 120 คน กองทุนหมู่บา้น 79 คน สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ  

279 คน  
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6.1.3.2  การเข้าไม่ถึงบริการทางการเงินด้านสินเช่ือ 

  1)  สินเช่ือการเกษตร 
 

ตารางที ่34 การเข้าไม่ถึงบริการทางการเงินด้านสินเช่ือการเกษตร 
 

สถาบัน 
ผู้ทีม่คีวามต้องการใช้บริการ 

แต่ไม่ได้ใช้บริการ 

ร้อยละ  

(ของผู้ทีต้่องการใช้บริการ) 

ธนาคารพาณิชย ์ 1,141 98 

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 570 49 

หมายเหตุ: จาํนวนผู้ทีต้่องการใช้บริการทั้งหมดเท่ากบั 1,168 คน 
 

  การเขา้ไม่ถึงบริการสินเช่ือการเกษตรของธนาคารพาณิชยมี์ 1,141 คน คิดเป็นร้อยละ  

98 ของผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ และร้อยละ 38 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงในจาํนวนน้ีมี 588 คน  

ท่ีใชบ้ริการของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 383 คน ท่ีใชบ้ริการของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 302 คน  

ท่ีใชบ้ริการของสหกรณ์ และ 202 คน ท่ีใชบ้ริการของกลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน ในขณะท่ีมี 238 คนท่ี

ไม่ไดใ้ชบ้ริการสินเช่ือการเกษตรกบัสถาบนัการเงินใดเลย หรือคิดเป็นร้อยละ 20 ของผูต้อ้งการใชบ้ริการ

สินเช่ือการเกษตร ทั้งน้ี บทบาทของ สหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และกองทุนหมู่บา้นและชุมชน

เมืองท่ีมีต่อคนเขา้ไม่ถึงธนาคารพาณิชยมี์จาํนวน 556 คน คิดเป็นร้อยละ 49 ของคนเขา้ไม่ถึงธนาคารพาณิชย ์

ในขณะท่ีสถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีบทบาทคิดเป็นร้อยละ 52 ของคนเขา้ไม่ถึงธนาคารพาณิชย ์ 

ทั้งน้ี ในจาํนวน 588 คน ท่ีใชบ้ริการสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ไดใ้ชบ้ริการสินเช่ือ

การเกษตรกบัสถาบนัการเงินอ่ืน ไดแ้ก่ กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 229 คน กลุ่มออมทรัพย ์132 คน 

ในขณะท่ีกลุ่มออมทรัพยก์บักองทุนหมู่บา้นมีลูกคา้เป็นบุคคลเดียวกนัถึง 161 คน อยา่งไรก็ดี กลุ่มออมทรัพย์

มีสมาชิกท่ีเขา้ถึงบริการสินเช่ือการเกษตรท่ีกลุ่มเพียงแห่งเดียว 15 คน กองทุนหมู่บา้น 53 คน สถาบนัการเงิน

เฉพาะกิจ 305 คน  
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  2)  สินเช่ือธุรกจิอืน่ 
 

ตารางที ่35 การเข้าไม่ถึงบริการทางการเงินด้านสินเช่ือธุรกจิอืน่ 
 

สถาบัน 
ผู้ทีม่คีวามต้องการใช้บริการ 

แต่ไม่ได้ใช้บริการ 

ร้อยละ  

(ของผู้ทีต้่องการใช้บริการ) 

ธนาคารพาณิชย ์ 418 96 

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 363 83 

หมายเหตุ: จาํนวนผู้ทีต้่องการใช้บริการทั้งหมดเท่ากบั 438 คน 

 

 การเขา้ไม่ถึงบริการสินเช่ือธุรกิจอ่ืนของธนาคารพาณิชยมี์ 418 คน คิดเป็นร้อยละ 96  

ของผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ และร้อยละ 14 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงในจาํนวนน้ีมี 105 คน ท่ีใช้

บริการของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 71 คน ท่ีใชบ้ริการของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และใชบ้ริการ

ของสหกรณ์ และกลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชนจาํนวน 10 คน อยา่งละเท่า ๆ กนั ในขณะท่ีมี 282 คน  

ท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจอ่ืนกบัสถาบนัการเงินใดเลย หรือคิดเป็นร้อยละ 64 ของผูต้อ้งการใชบ้ริการ

สินเช่ือธุรกิจอ่ืน ทั้งน้ี บทบาทของ สหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และกองทุนหมู่บา้นและชุมชน

เมืองท่ีมีต่อคนเขา้ไม่ถึงธนาคารพาณิชยมี์จาํนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 27 ของคนเขา้ไม่ถึงธนาคารพาณิชย ์

ในขณะท่ีกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมีบทบาทคิดเป็นร้อยละ 24 ของคนเขา้ไม่ถึงธนาคารพาณิชย ์แสดง

ใหเ้ห็นถึงบทบาทขององคก์รเหล่าน้ีต่อกลุ่มคนท่ีเขา้ไม่ถึงธนาคารพาณิชยท่ี์ยงัจาํกดัอยู ่

 ทั้งน้ี ในจาํนวน 105 คน ท่ีใชบ้ริการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ไดใ้ชบ้ริการสินเช่ือ

ธุรกิจอ่ืนกบัสถาบนัการเงินอ่ืน ไดแ้ก่ สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 50 คน กลุ่มออมทรัพย ์6 คน อยา่งไรก็ดี กลุ่ม

ออมทรัพยมี์สมาชิกท่ีเขา้ถึงบริการสินเช่ือธุรกิจอ่ืนท่ีกลุ่มเพียงแห่งเดียว 2 คน กองทุนหมู่บา้น 48 คน สถาบนั

การเงินเฉพาะกิจ 18 คน  
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3)  สินเช่ือส่วนบุคคล 
 

ตารางที ่36 การเข้าไม่ถึงบริการทางการเงินด้านสินเช่ือส่วนบุคคล 
 

สถาบัน 
ผู้ทีม่คีวามต้องการใช้บริการ 

แต่ไม่ได้ใช้บริการ 

ร้อยละ  

(ของผู้ทีต้่องการใช้บริการ) 

ธนาคารพาณิชย ์ 923 95 

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 729 75 

หมายเหตุ: จาํนวนผู้ทีต้่องการใช้บริการทั้งหมดเท่ากบั 971 คน 

 

การเขา้ไม่ถึงบริการสินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย ์มี 923 คน คิดเป็นร้อยละ 95 

ของผูท่ี้ตอ้งการใชบ้ริการ และร้อยละ 31 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ซ่ึงในจาํนวนน้ีมี 384 คน ท่ีใช้

บริการของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 228 คน ท่ีใชบ้ริการของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 193 คน ท่ีใช้

บริการของกลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และ 102 คน ท่ีใชบ้ริการของสหกรณ์ ในขณะท่ีมี 340 คน ท่ีไม่ได้

ใชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจอ่ืนกบัสถาบนัการเงินใดเลย หรือคิดเป็นร้อยละ 35 ของผูต้อ้งการใชบ้ริการสินเช่ือ 

ส่วนบุคคล ทั้งน้ี บทบาทของสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีมี

ต่อคนเขา้ไม่ถึงธนาคารพาณิชยมี์จาํนวน 459 คน คิดเป็นร้อยละ 47 ของคนเขา้ไม่ถึงธนาคารพาณิชย ์ในขณะ

ท่ีกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมีบทบาทคิดเป็นร้อยละ 40 ของคนเขา้ไม่ถึงธนาคารพาณิชย ์แสดงใหเ้ห็น

ถึงบทบาทขององคก์รเหล่าน้ีต่อกลุ่มคนท่ีเขา้ไม่ถึงธนาคารพาณิชย ์

  ทั้งน้ี ในจาํนวน 228 คน ท่ีใชบ้ริการสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ไดใ้ชบ้ริการสินเช่ือธุรกิจอ่ืน

กบัสถาบนัการเงินอ่ืน ไดแ้ก่ กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 107 คน กลุ่มออมทรัพย ์58 คน ในขณะท่ีกลุ่ม 

ออมทรัพยก์บักองทุนหมู่บา้นมีลูกคา้เป็นบุคคลเดียวกนั 165 คน อยา่งไรก็ดี กลุ่มออมทรัพยมี์สมาชิกท่ีเขา้ถึง

บริการสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีกลุ่มเพียงแห่งเดียว 19 คน กองทุนหมู่บา้น 147 คน สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ  

107 คน  
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6.1.4  ความรู้ความเข้าใจในบริการทางการเงิน  
 

แผนภาพที ่24 ความรู้ความเข้าใจในบริการทางการเงิน 
 

 
 

  ดา้นความรู้ความเขา้ใจในบริการทางการเงินของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมพบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัมีความรู้ความเขา้ใจในบริการทางการเงินในระดบัตํ่า โดยคิดเป็นร้อยละ 74  

ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด โดยไดท้าํการทดสอบความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานทางการเงิน 3 ขอ้ ไดแ้ก่  

1) ดา้นอตัราเงินเฟ้อ 2) ดา้นอตัราดอกเบ้ีย และ 3) เร่ืองการผดินดัชาํระเงินกู ้ซ่ึงถา้ผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอบถูกทั้ง 3 ขอ้ ถือวา่มีความรู้ความเขา้ใจในบริการทางการเงินในระดบัสูงสุด หากตอบถูก 2 ใน 3 ขอ้  

ถือวา่มีความรู้ความเขา้ใจในบริการทางการเงินในระดบัปานกลาง และหากตอบถูก 1 ใน 3 ขอ้ ถือวา่ 

มีความรู้ความเขา้ใจในบริการทางการเงินในระดบัตํ่า 

 

6.2  แบบจําลองศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลอืกใช้บริการทางการเงิน 

  แบบจาํลองท่ีใชใ้นการวิจยัส่วนน้ีเป็นแบบจาํลองแบบ LOGIT เน่ืองจากในการศึกษามีการใช ้

ตวัแปรหุ่น (Dummy variable) ท่ีมีค่าเท่ากบั 1 และ 0 เป็นตวัแปรตาม โดยในกรณีผูใ้ห้สัมภาษณ์ใชบ้ริการ 

ทางการเงิน ตวัแปรหุ่นจะถูกกาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 และในกรณีท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่ไดใ้ชบ้ริการทางการเงิน

ดงักล่าว ค่าตวัแปรหุ่นจะเท่ากบั 0 ทั้งน้ี แบบจาํลองในส่วนน้ีมี 16 แบบจาํลอง และมีตวัแปรตามซ่ึงเป็น 

ตวัแปรหุ่นแตกต่างกนัไป 16 ตวั แสดงไวใ้นตารางสรุปตวัแปรแบบจาํลองดา้นอุปสงค ์ 

โดยแบบจาํลองท่ีจะทาํการประมาณค่าคือ 
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โดย Xi เป็นตวัแปรอิสระ (รายละเอียดในตารางท่ี 53 สรุปตวัแปรแบบจาํลองดา้นอุปสงค)์ ในกรณี 

ท่ีตวัแปร INCOME_AGR และ INCOME_BUS เท่ากบั 0 ทั้งคู่ แสดงวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีแหล่งรายไดห้ลกัอ่ืน

นอกเหนือจากการทาํเกษตรและการประกอบธุรกิจ หากตวัแปร OBSTACLE ทั้ง 6 ตวัแปรมีค่าเป็น 0 แสดงวา่

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่ประสบปัญหาใดเลยในการประกอบธุรกิจ และในกรณีท่ี QL ทั้ง 10 ตวัแปรเป็น 0 แสดงวา่

ผูใ้หส้ัมภาษณ์พิจารณาคุณสมบติัของสถาบนัการเงินอ่ืนนอกเหนือจากความใกลข้องแหล่งบริการ มีการให้

วงเงินท่ีเพียงพอ อตัราดอกเบ้ีย/ค่าธรรมเนียมตํ่า ไม่ใชห้ลกัประกนัในการกูย้มื มีวธีิชาํระเงินท่ียดืหยุน่  

มีขั้นตอน/เง่ือนไขง่าย มีความเป็นธรรมไม่เอาเปรียบ มีการบริการดี ระยะเวลากูท่ี้เหมาะสม  และมีการให้

ขอ้มูลอยา่งเพียงพอ ส่วนในกรณี QS ทั้ง 10 ตวัแปรเป็น 0 แสดงวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์พิจารณาคุณสมบติัของ

สถาบนัการเงินอ่ืนนอกเหนือจากความใกลข้องแหล่งบริการ มีการใหข้อ้มูลอยา่งเพียงพอ อตัราผลตอบแทนสูง 

มีความเป็นธรรมไม่เอาเปรียบ ประเภทของบญัชีตรงตามความตอ้งการ ความมัน่คงของเงินฝากมีการบริการดี 

ค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการตํ่า จาํนวนเงินขั้นตํ่าไม่สูง และขั้นตอน/เง่ือนไขในการเปิดบญัชีท่ีง่าย และหาก 

SOURCE ทั้ง 5 ตวัแปรเป็น 0 แสดงวา่แหล่งเงินออมมาจากแหล่งอ่ืนนอกเหนือจากเงินเดือน การขายสินทรัพย ์

มรดก กาํไรจากธุรกิจ กาํไรจากการทาํการเกษตร และในกรณีท่ี OBS ทั้ง 6 ตวัแปรเท่ากบั 0 หมายความวา่ผูใ้ห้

สัมภาษณ์มีวตัถุประสงคใ์นการออมอ่ืนนอกเหนือจากเพื่อใชจ้่ายในยามชราหรือเกษียณอาย ุเพื่อจดัหาเคร่ือง

อาํนวยความสะดวกและยานพาหนะ เพื่อบริหารรายรับ/รายจ่ายตามฤดูกาล เพื่อมีบา้นเป็นของตวัเอง เพื่อไว ้

ใชจ่้ายในยามฉุกเฉินหรือเจบ็ป่วย และเพื่อการศึกษา 

การประมาณค่าแบบจาํลองใชว้ธีิการท่ีเรียกวา่  Quasi Maximum Likelihood Estimation for Binary 

Logit (BHHH) with  Huber/White standard errors and covariance ซ่ึงจะให ้standard error ของค่าสัมประสิทธ์ิ 

ท่ีปราศจากปัญหาทางเศรษฐมิติท่ีเรียกวา่ Heteroscedasticity ทั้งน้ีไดใ้ชข้อ้มูลในการประมาณค่าแบบจาํลอง

ทั้งส้ิน 3,011 ชุดขอ้มูล อยา่งไรก็ตาม แต่ละแบบจาํลองมีการใชชุ้ดขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัไป จาํนวนชุดขอ้มูล 

ท่ีใชก้็แตกต่างกนัไปเช่นกนั โดยมีเหตุผลหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) ในการทาํการสาํรวจผูต้อบแบบสอบถาม

บางส่วนตอบคาํถามไม่ครบ ในขณะท่ีแบบจาํลองจาํเป็นตอ้งใชชุ้ดขอ้มูลท่ีมีขอ้มูลครบทุกตวัแปรเท่านั้น  

2) ในการประมาณค่าแบบจาํลองดว้ยวธีิขา้งตน้อาศยัการประมาณค่าซํ้ าแลว้ซํ้ าอีก (reestimation) จนกระทัง่ 

ไดค้่าสัมประสิทธ์ิท่ีถูกตอ้งใกลเ้คียงค่าจริงท่ีเรียกวา่พารามิเตอร์ (Convergence) ทาํใหจ้าํนวนชุดขอ้มูลท่ีใช ้

ในการประมาณค่าข้ึนอยูก่บัจาํนวนคร้ังในการ Reestimate จนกวา่จะเกิด convergence 

แบบจาํลองประเภทน้ีมีการแปลผลในรูปของความน่าจะเป็น (Probability) โดยมีการกระจายขอ้มูล

แบบ Logistic หากความน่าจะเป็นท่ีไดจ้ากแบบจาํลองมากกวา่ 0.5 แสดงวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์มีการใชบ้ริการ 

ทางการเงิน หรือค่าตวัแปรหุ่นท่ีคาดการณ์เท่ากบั 1 แต่ถา้ค่าความน่าจะเป็นท่ีไดจ้ากการประมาณค่าจาก

แบบจาํลองตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 0.5 แสดงวา่ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่ไดใ้ชบ้ริการทางการเงินดงักล่าว 
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แบบจาํลองในการศึกษาน้ีอาศยัทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์อนัไดแ้ก่ The Quantity Theory of Money 

Keynes’ Liquidity Preference Theory และ Friedman’s Modern Quantity Theory of Money โดยอุปสงค ์

ทางการเงินหรือความตอ้งการทางการเงิน (Money Demand) ตามทฤษฎี Liquidity Preference Theory 

แบ่งเป็นความตอ้งการถือเงินเพื่อใชจ้่ายในชีวติประจาํวนั เพื่อใชจ่้ายฉุกเฉิน และการลงทุน ทั้งน้ี หากความ

ตอ้งการถือเงินมีมากกวา่ปริมาณเงินในระดบัประเทศก็ตอ้งมีการออกพนัธบตัร ในระดบับุคคลก็เช่นกนั 

ตอ้งมีการกูย้มืหรือขอสินเช่ือ และหากในกรณีท่ีประเทศมีความตอ้งการถือเงินนอ้ยกวา่ปริมาณเงินในระบบ 

ประเทศดงักล่าวก็อาจซ้ือพนัธบตัรของประเทศอ่ืนหรือปล่อยกูใ้หก้บัประเทศอ่ืนซ่ึงเสมือนหน่ึงการลงทุน 

ในขณะท่ีหากกรณีดงักล่าวเกิดข้ึนในระดบับุคคล ปริมาณเงินส่วนเกินดงักล่าวอาจกลายเป็นเงินออมหรือ

บุคคลอาจพิจารณาลงทุนเพิ่มข้ึนหรือปล่อยกูใ้หบุ้คคลอ่ืน  

ทฤษฎีทั้ง 3 ทฤษฎีอธิบายปัจจยัสาํคญัท่ีกาํหนดความตอ้งการเงินไดแ้ก่ รายได ้และอตัราดอกเบ้ีย 

หากรายไดสู้งข้ึนความตอ้งการถือเงินเพื่อใชจ้่ายและลงทุนก็จะมากข้ึน ในขณะท่ีหากอตัราดอกเบ้ียสูงข้ึน 

จะทาํใหค้วามตอ้งการถือเงินลดลง ดงันั้น การกูย้มืเงิน (ความตอ้งการถือเงิน > รายได)้ จะเพิ่มข้ึนหากรายได้

หรืออตัราดอกเบ้ียลดลง ในขณะท่ีการออม (รายได ้> ความตอ้งการถือเงิน) จะเพิ่มข้ึนหากรายไดแ้ละอตัรา

ดอกเบ้ียเพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกนั ความแตกต่างของงานวิจยัน้ีจากงานวจิยัอ่ืน ๆ คือ การอาศยัทฤษฎีใหม่ 

ทางเศรษฐศาสตร์ท่ีเรียกวา่ Behavioural Economics พิจารณาปัจจยัดา้นพฤติกรรมต่อการใชบ้ริการทาง

การเงินและการเลือกใชส้ถาบนัการเงิน โดยศึกษาผลของลกัษณะเฉพาะเจาะจงของบุคคล แหล่งรายได ้ 

แหล่งเงินออม วตัถุประสงคใ์นการออมการกูย้มื รวมถึงความรู้ความเขา้ใจดา้นการเงิน 

6.2.1  แบบจําลองด้านสินเช่ือ 

  เม่ือพิจารณาในดา้นการใชบ้ริการสินเช่ือ แบบจาํลอง L แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีนยัสาํคญัต่อ 

การเขา้ถึงสินเช่ือหรือการไดรั้บอนุมติัสินเช่ือของบุคคล ซ่ึงพบวา่ผูห้ญิงมีการขอสินเช่ือโดยรวมมากกวา่

ผูช้าย โดยมีสาเหตุจากการศึกษาทาํการสาํรวจเก็บขอ้มูลในพื้นท่ีท่ีมีกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยและขอ้มูลการใช้

บริการทางการเงินหมายรวมถึงการใชบ้ริการทางการเงินกบัสถาบนัการเงินในระบบ (Formal Financial 

Institutions) เช่น ธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และการใชบ้ริการทางการเงินกบัสถาบนัการเงิน

กลุ่มก่ึงในระบบและกลุ่มพึ่งตนเอง (Semi-formal and informal Financial Institutions) เช่น สหกรณ์  

กลุ่มออมทรัพยห์รือธนาคารชุมชน กองทุนหมู่บา้น และนายทุน เป็นตน้ 

 นอกจากน้ี ยงัพบวา่รายไดไ้ม่มีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของผูช้ายแต่มีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ

ของผูห้ญิง โดยพบวา่ผูห้ญิงท่ีมีรายไดสู้งข้ึนจะมีแนวโนม้ท่ีจะกูย้มืเงินนอ้ยลง ในขณะท่ีอตัราดอกเบ้ียเพิ่มข้ึน

ทาํใหก้ารใชบ้ริการสินเช่ือลดลงอยา่งมีนยัสาํคญั 
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ตารางที ่37 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจําลอง L 

Dependent Variable: LOAN_USE   

     
      Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   

     
     C -1.1994 0.6189 -1.9380 0.0526 

FEMALE 0.9858 0.3786 2.6034 0.0092 

MARRIED 0.3393 0.2520 1.3463 0.1782 

MARRIED*FEMALE -0.1532 0.2984 -0.5134 0.6077 

AGE 0.0045 0.0052 0.8516 0.3945 

EDU 0.2272 0.0962 2.3610 0.0182 

AREA 0.3840 0.1758 2.1844 0.0289 

HOMEOWNER 0.2033 0.1340 1.5173 0.1292 

HHMEMBER 0.0126 0.0316 0.3982 0.6905 

FARMER -0.5080 0.1648 -3.0820 0.0021 

HOUSEWIFE -0.1537 0.1806 -0.8509 0.3948 

SALARYMAN -0.2279 0.2190 -1.0408 0.2980 

BUSINESS -0.2428 0.1776 -1.3673 0.1715 

SOURCE_1 0.3832 0.1152 3.3266 0.0009 

SOURCE_2 0.1393 0.1994 0.6986 0.4848 

SOURCE_3 0.4314 0.2854 1.5112 0.1307 

SOURCE_4 -0.2080 0.1575 -1.3205 0.1867 

SOURCE_5 -0.3772 0.1390 -2.7131 0.0067 

UNDERSTAND 0.6450 0.1371 4.7059 0.0000 

BORROW_OTHER 0.1925 0.1297 1.4836 0.1379 

AVG_INCOME 0.0420 0.0831 0.5058 0.6130 

AVG_INCOME*FEMALE -0.1905 0.1016 -1.8743 0.0609 

LOAN_I -0.1304 0.0358 -3.6467 0.0003 

DISTANCE -0.1404 0.0461 -3.0433 0.0023 

     
      

หากบุคคลมีระดบัการศึกษาและความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการเงินเพิ่มข้ึน บุคคลก็มีแนวโนม้ท่ีจะมี

การใชบ้ริการสินเช่ือ ในขณะท่ีผูมี้อาชีพเกษตรกรรมเป็นกลุ่มท่ีเขา้ถึงบริการสินเช่ือไดน้อ้ยกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน  
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และผูท่ี้มีแหล่งเงินออมสาํคญัหลกัเป็นเงินเดือนหรือรายไดป้ระจาํจะสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือไดม้ากกวา่

ผูมี้แหล่งเงินออมประเภทอ่ืน ในขณะเดียวกนัผูท่ี้มีแหล่งเงินออมหลกัเป็นกาํไรจากการทาํการเกษตรสามารถ

เขา้ถึงบริการสินเช่ือไดน้อ้ยท่ีสุด นอกจากน้ี พื้นท่ีอาศยัก็เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ หาก

บุคคลอาศยัในชนบทหรือก่ึงชนบทก็จะมีการขอสินเช่ือเพิ่มข้ึน โดยอาจเป็นผลจากการท่ีบุคคลกลุ่มดงักล่าว 

มีรายไดต้ ํ่ากวา่กลุ่มท่ีอาศยัในตวัเมือง จึงจาํเป็นตอ้งมีสินเช่ือเพื่อใชใ้นประกอบอาชีพหรือดาํเนินชีวติประจาํวนั  

ในขณะท่ีระยะทางจากท่ีพกัอาศยัถึงสถาบนัการเงินท่ีใกลท่ี้สุดมีความสัมพนัธ์แบบผกผนักบัการใชบ้ริการ

สินเช่ือ  
 

Model L: Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification 

       
                   Estimated Equation            Constant Probability 

 Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total 

       
       P(Dep=1)<=C 632 347 979 878 759 1637 

P(Dep=1)>C 246 412 658 0 0 0 

Total 878 759 1637 878 759 1637 

Correct 632 412 1044 878 0 878 

% Correct 71.98 54.28 63.78 100.00 0.00 53.63 

% Incorrect 28.02 45.72 36.22 0.00 100.00 46.37 

       
        

จากการเปรียบเทียบค่าจริงและค่าคาดคะเน เพื่อวดัความสามารถในการอธิบายของแบบจาํลอง  

พบวา่แบบจาํลอง L สามารถคาดคะเนไดถู้กตอ้งโดยรวมร้อยละ 63.78 โดยแบบจาํลองใหค้่าคาดคะเนเท่ากบั 1 

สาํหรับขอ้มูลท่ีมีค่าจริงเท่ากบั 1 ไดถู้กตอ้งร้อยละ 54.28 และใหค้่าคาดคะเนเท่ากบั 0 สาํหรับขอ้มูลท่ีมีค่าจริง

เท่ากบั 0 ไดถู้กตอ้งถึงร้อยละ 71.98 

ในลาํดบัต่อไป ผูว้ิจยัจะพิจารณาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเขา้ถึงสินเช่ือแตกต่างกนัไปตามรายประเภท

สถาบนัการเงิน โดยประเภทสถาบนัการเงินท่ีพิจารณา ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

บริษทับตัรเครดิต/สินเช่ือส่วนบุคคล สหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และกองทุนหมู่บา้น โดย 

เร่ิมจากการประมาณค่าแบบจาํลอง L1 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคาร

พาณิชย ์โดยพบวา่บุคคลท่ีเลือกใชบ้ริการสินเช่ือจากธนาคารพาณิชยเ์ป็นบุคคลท่ีตอ้งการเงินกูด้อกเบ้ียตํ่า

หรือค่าธรรมเนียมในการใชบ้ริการตํ่า บุคคลท่ีทาํธุรกิจจะเขา้ถึงบริการสินเช่ือธนาคารพาณิชยไ์ดง่้ายกวา่ 
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กลุ่มอาชีพอ่ืน ในขณะท่ีผูเ้ป็นเจา้ของท่ีพกัอาศยักลบัมีการขอสินเช่ือจากธนาคารพาณิชยน์อ้ยกวา่ผูท่ี้ยงัไม่มี 

ท่ีพกัอาศยัเป็นของตนเอง นอกจากน้ีแบบจาํลองยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ บุคคลท่ีมีอายแุละระดบัการศึกษาสูงกวา่

สามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือของธนาคารพาณิชยไ์ดม้าก ในขณะท่ีค่าบวกของค่าสัมประสิทธ์ิของระยะทาง 

ระหวา่งท่ีพกัอาศยัและสถาบนัการเงินท่ีใกลท่ี้สุดท่ีมากข้ึน แสดงวา่ความไกลของสถาบนัการเงินท่ีใกลท่ี้สุด 

ยิง่เพิ่มข้ึนบ่งบอกถึงความไม่เพียงพอของสถาบนัการเงินอ่ืน นอกเหนือสถาบนัการเงินทางการ ทาํใหผู้ ้

ตอ้งการสินเช่ือมีทางเลือกนอ้ยและขอสินเช่ือจากธนาคารพาณิชยแ์ทน  
 

ตารางที ่38 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจําลอง L1 

Dependent Variable: LOAN_BANK 

     
      Coefficient Std. Error z-Statistic Prob. 

     
     C -7.1042 1.3202 -5.3811 0.0000 

FEMALE 0.3783 0.9131 0.4143 0.6786 

MARRIED 0.6913 0.5380 1.2850 0.1988 

MARRIED*FEMALE -0.9235 0.6390 -1.4453 0.1484 

AGE 0.0238 0.0101 2.3706 0.0178 

EDU 0.5262 0.1700 3.0958 0.0020 

AREA -0.2184 0.3514 -0.6214 0.5343 

HOMEOWNER -0.4338 0.2583 -1.6797 0.0930 

HHMEMBER -0.0873 0.0666 -1.3109 0.1899 

FARMER -0.0289 0.2985 -0.0970 0.9227 

HOUSEWIFE 0.4260 0.3455 1.2330 0.2176 

SALARYMAN 0.1947 0.3693 0.5273 0.5980 

BUSINESS 0.7162 0.2945 2.4323 0.0150 

OBSTACLE1 0.2100 0.2627 0.7991 0.4242 

OBSTACLE2 0.1122 0.3593 0.3124 0.7548 

OBSTACLE3 0.0184 0.3267 0.0562 0.9552 

OBSTACLE4 0.1027 0.3463 0.2964 0.7669 

OBSTACLE5 -0.2316 0.3635 -0.6371 0.5241 

OBSTACLE6 -0.7910 0.6475 -1.2216 0.2218 

UNDERSTAND 0.2923 0.2826 1.0345 0.3009 

BORROW_OTHER 0.3445 0.2871 1.2000 0.2301 

QL_1 -0.3248 0.2585 -1.2565 0.2089 
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QL_2 0.0392 0.2391 0.1637 0.8699 

QL_3 0.5207 0.2704 1.9259 0.0541 

QL_4 -0.3697 0.3482 -1.0617 0.2884 

QL_5 0.0206 0.2974 0.0692 0.9448 

QL_6 0.1730 0.2951 0.5864 0.5576 

QL_7 -0.2908 0.3042 -0.9562 0.3390 

QL_8 0.3027 0.3058 0.9899 0.3222 

QL_9 -0.0825 0.2947 -0.2800 0.7795 

QL_10 -0.0350 0.4651 -0.0753 0.9400 

INCOME_AGR -0.0067 0.3259 -0.0205 0.9836 

INCOME_BUS 0.5633 0.3624 1.5544 0.1201 

AVG_INCOME 0.3261 0.2052 1.5892 0.1120 

AVG_INCOME*FEMALE 0.0909 0.2508 0.3624 0.7170 

LOAN_I 0.2440 0.0994 2.4548 0.0141 

DISTANCE 0.1956 0.0905 2.1603 0.0307 

     
      

ผลการศึกษาของ L1 พบวา่ หากอตัราดอกเบ้ียกูย้มืเฉล่ียในพื้นท่ีของบุคคลสูงข้ึนจะทาํใหธ้นาคาร

พาณิชยมี์การปล่อยสินเช่ือในพื้นท่ีเส่ียงมากข้ึนอยา่งมีนยัสาํคญั ในขณะท่ีระดบัรายได ้และปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น 

เพศ สถานภาพสมรส ขนาดครัวเรือน แหล่งรายได ้และประเภทอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจ ไม่มีผลต่อ

การใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารพาณิชย ์และเม่ือประเมินแบบจาํลอง พบวา่สามารถคาดคะเนไดแ้ม่นยาํร้อยละ 

93.07 โดยความถูกตอ้งส่วนใหญ่เป็นการคาดคะเนสาํหรับค่าจริงท่ีเท่ากบั 0 ถึงร้อยละ 99.67  
 

Model L1: Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification 

       
                   Estimated Equation            Constant Probability 

 Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total 

       
       P(Dep=1)<=C 1501 107 1608 1506 109 1615 

P(Dep=1)>C 5 2 7 0 0 0 

Total 1506 109 1615 1506 109 1615 

Correct 1501 2 1503 1506 0 1506 

% Correct 99.67 1.83 93.07 100.00 0.00 93.25 

% Incorrect 0.33 98.17 6.93 0.00 100.00 6.75 
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ส่วนการใชบ้ริการสินเช่ือของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจนั้น ผลการประมาณค่าแบบจาํลอง L2  

พบวา่ ผูท่ี้เลือกใชบ้ริการสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจคาํนึงถึงความใกลข้องสถาบนัการเงินและ 

มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการกูย้มืเงินอยา่งเพียงพอ ในขณะท่ีจะไม่เลือกใชบ้ริการของสถาบนัการเงิน 

เฉพาะกิจหากคาํนึงถึงอตัราดอกเบ้ียหรือความเป็นธรรมในการปล่อยสินเช่ือ  

ผลการศึกษายงัพบอีกวา่ ผูท่ี้สมรสแลว้มกัจะมีการเขา้ถึงบริการสินเช่ือไดม้ากกวา่ผูท่ี้ยงัเป็นโสด  

ผูท่ี้มีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง  

มีอาชีพเกษตรกรรม อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลจากตวัเมือง มีความรู้และประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 

ไม่เพียงพอ หรือมีอุปสรรคในการประกอบธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากอุปสรรคทางดา้นเงินทุน เวลา ความไม่

แน่นอนทางการเมือง และความกงัวลต่อสภาพเศรษฐกิจ ส่วนผูท่ี้จะไม่เลือกใชบ้ริการสินเช่ือของสถาบนั

การเงินเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นครัวเรือนขนาดใหญ่ หรือผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการเงิน  

อตัราดอกเบ้ียเฉล่ียภายในพื้นท่ีท่ีสูงข้ึนหรือระยะทางท่ีไกลข้ึนระหวา่งท่ีพกัอาศยัและสถาบนั 

การเงินท่ีใกลท่ี้สุดมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการเช่นเดียวกนักบัธนาคารพาณิชย ์อยา่งไรก็ตาม พบวา่แหล่ง

รายได ้ระดบัรายได ้เพศ อาย ุและความเป็นเจา้ของท่ีพกัอาศยั ไม่มีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสถาบนั

การเงินเฉพาะกิจ และเช่นเดียวกบักรณีของธนาคารพาณิชย ์ผูกู้จ้ะมีความเขา้ใจถูกตอ้งในเร่ืองของการขอ

สินเช่ือใหม่เม่ือมีการผิดนดัชาํระหน้ีหรือไม่ ไม่ไดท้าํใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกขอสินเช่ือจากสถาบนั

การเงินเฉพาะกิจมากข้ึนหรือนอ้ยลง 

แบบจาํลอง L2 น้ีสามารถคาดคะเนไดถู้กตอ้งร้อยละ 69.78 โดยสามารถใหค้่าท่ีเท่ากบั 1 ไดถู้กตอ้ง

ร้อยละ 82.68 และค่าท่ีเท่ากบั 0 ไดถู้กตอ้งร้อยละ 51.78   
 

ตารางที ่39 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจําลอง L2 

Dependent Variable: LOAN_SFI 

     
      Coefficient Std. Error z-Statistic Prob. 

     
     C -3.6950 0.7187 -5.1414 0.0000 

FEMALE -0.1981 0.3927 -0.5044 0.6140 

MARRIED 0.4190 0.2506 1.6719 0.0945 

MARRIED*FEMALE -0.0222 0.3075 -0.0723 0.9424 

AGE 0.0014 0.0055 0.2577 0.7966 

EDU 0.1895 0.1056 1.7949 0.0727 

AREA 0.5671 0.1837 3.0879 0.0020 

HOMEOWNER -0.0765 0.1388 -0.5514 0.5814 
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HHMEMBER -0.0635 0.0322 -1.9737 0.0484 

FARMER 0.6868 0.1757 3.9088 0.0001 

HOUSEWIFE 0.0598 0.1930 0.3098 0.7567 

SALARYMAN 0.3181 0.2476 1.2850 0.1988 

BUSINESS 0.1390 0.1848 0.7521 0.4520 

OBSTACLE1 -0.0322 0.1754 -0.1834 0.8545 

OBSTACLE2 -0.0323 0.2138 -0.1509 0.8800 

OBSTACLE3 0.3247 0.2024 1.6044 0.1086 

OBSTACLE4 0.0539 0.2076 0.2596 0.7952 

OBSTACLE5 0.5894 0.2192 2.6892 0.0072 

OBSTACLE6 0.7972 0.3172 2.5135 0.0120 

UNDERSTAND -0.4409 0.1485 -2.9692 0.0030 

BORROW_OTHER 0.0791 0.1391 0.5687 0.5695 

QL_1 0.3548 0.1382 2.5667 0.0103 

QL_2 0.2027 0.1340 1.5132 0.1302 

QL_3 -0.5037 0.1453 -3.4666 0.0005 

QL_4 0.1268 0.1885 0.6724 0.5013 

QL_5 -0.1672 0.1702 -0.9820 0.3261 

QL_6 -0.1047 0.1567 -0.6683 0.5039 

QL_7 -0.2663 0.1523 -1.7487 0.0803 

QL_8 -0.2424 0.1611 -1.5047 0.1324 

QL_9 0.0046 0.1507 0.0302 0.9759 

QL_10 1.1611 0.2976 3.9017 0.0001 

INCOME_AGR 0.2492 0.1663 1.4981 0.1341 

INCOME_BUS 0.1911 0.2563 0.7456 0.4559 

AVG_INCOME -0.0452 0.0870 -0.5198 0.6032 

AVG_INCOME*FEMALE 0.1213 0.1112 1.0913 0.2752 

LOAN_I 0.3461 0.0448 7.7217 0.0000 

DISTANCE 0.2817 0.0491 5.7327 0.0000 
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Model L2: Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification 

       
        Estimated Equation Constant Probability 

 Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total 

       
       P(Dep=1)<=C 349 163 512 0 0 0 

P(Dep=1)>C 325 778 1103 674 941 1615 

Total 674 941 1615 674 941 1615 

Correct 349 778 1127 0 941 941 

% Correct 51.78 82.68 69.78 0.00 100.00 58.27 

% Incorrect 48.22 17.32 30.22 100.00 0.00 41.73 

       
        

ในกรณีของบริษทับตัรเครดิตและบริษทัสินเช่ือส่วนบุคคลนั้น แบบจาํลอง L3 แสดงใหเ้ห็นวา่ 

ผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจทางการเงินจะมีการใชบ้ริการสินเช่ือจากสถาบนัการเงินประเภทน้ีมากกวา่ประเภทอ่ืน 

ในขณะท่ีผูท่ี้อยูห่่างไกลตวัเมืองจะเขา้ถึงบริการสินเช่ือของบริษทับตัรเครดิตและบริษทัสินเช่ือส่วนบุคคล 

ไดน้อ้ยกวา่ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นตวัเมือง นอกจากน้ี ผูท่ี้ใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบอาชีพท่ีมีรายไดป้ระจาํ 

และคาํนึงถึงการบริการท่ีดี และการใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอของสถาบนัการเงิน รวมถึงขั้นตอนเง่ือนไขการขอ

สินเช่ือท่ีไม่ยุง่ยาก 

ผูท่ี้มีแหล่งรายไดจ้ากการเกษตรมีแนวโนม้ไดรั้บอนุมติัสินเช่ือหรือเขา้ถึงบริการสินเช่ือของสถาบนั 

การเงินประเภทน้ีนอ้ยกวา่ผูมี้รายไดจ้ากแหล่งอ่ืน อยา่งไรก็ตาม ถา้บุคคลมีรายไดสู้งข้ึนก็มีโอกาสไดรั้บสินเช่ือ 

จากสถาบนัการเงินประเภทน้ีมากข้ึน เช่นเดียวกนักบัในกรณีของ 2 สถาบนัการเงินขา้งตน้ อตัราผลตอบแทน

ท่ีสูงข้ึนทาํใหส้ถาบนัการเงินสามารถรับความเส่ียงและปล่อยกูใ้นพื้นท่ีไดม้ากข้ึน ในขณะท่ีการใชบ้ริการ

สินเช่ือของบริษทับตัรเครดิตและบริษทัสินเช่ือส่วนบุคคลท่ีเป็นทางการอ่ืนเพิ่มข้ึนหากระยะทางระหวา่ง 

ท่ีพกัอาศยัและสถาบนัการเงินท่ีใกลท่ี้สุดยิง่มากข้ึน 

แบบจาํลอง L3 ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการเขา้ถึงบริการสินเช่ือของบริษทับตัรเครดิต

ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ อาย ุการศึกษา การเป็นเจา้ของท่ีพกัอาศยั อุปสรรคในการประกอบธุรกิจ และความรู้

เก่ียวกบัการขอสินเช่ือใหม่เม่ือมีการผดิชาํระหน้ี ทั้งน้ี ความสามารถในการอธิบายของแบบจาํลองน้ีวดัจาก

ความสามารถในการคาดคะเนค่า 0 และ 1 ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จากตารางขา้งล่างน้ี จะเห็นวา่แบบจาํลองสามารถ

คาดคะเนไดถู้กตอ้งถึงร้อยละ 94.98 โดยเฉพาะการคาดคะเนค่าท่ีเป็น 0 แบบจาํลองสามารถคาดคะเนได้

ถูกตอ้งถึงร้อยละ 99.74 
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ตารางที ่40 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจําลอง L3 

Dependent Variable: LOAN_CREDIT 

     
      Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   

     
     C -6.2963 1.6807 -3.7462 0.0002 

FEMALE -0.2488 1.1616 -0.2142 0.8304 

MARRIED -0.5140 0.5047 -1.0183 0.3085 

MARRIED*FEMALE 0.6958 0.6587 1.0563 0.2908 

AGE -0.0157 0.0126 -1.2412 0.2145 

EDU -0.0083 0.2107 -0.0394 0.9686 

AREA -0.6594 0.3291 -2.0039 0.0451 

HOMEOWNER 0.3618 0.2888 1.2528 0.2103 

HHMEMBER 0.1118 0.0791 1.4136 0.1575 

FARMER 0.2534 0.3664 0.6915 0.4893 

HOUSEWIFE 0.1073 0.4760 0.2255 0.8216 

SALARYMAN 1.1370 0.3897 2.9175 0.0035 

BUSINESS -0.6089 0.4471 -1.3619 0.1732 

OBSTACLE1 0.0708 0.3414 0.2074 0.8357 

OBSTACLE2 0.4811 0.3735 1.2881 0.1977 

OBSTACLE3 -0.5222 0.4336 -1.2041 0.2285 

OBSTACLE4 0.0914 0.4452 0.2054 0.8373 

OBSTACLE5 -0.4270 0.4665 -0.9154 0.3600 

OBSTACLE6 0.0740 0.6921 0.1069 0.9149 

UNDERSTAND 1.3150 0.4384 2.9997 0.0027 

BORROW_OTHER -0.4115 0.3094 -1.3302 0.1835 

QL_1 -0.0866 0.3913 -0.2213 0.8249 

QL_2 0.2583 0.3796 0.6805 0.4962 

QL_3 0.0544 0.3867 0.1406 0.8882 

QL_4 0.4394 0.4248 1.0343 0.3010 

QL_5 0.5226 0.4068 1.2846 0.1989 

QL_6 0.8581 0.3752 2.2871 0.0222 

QL_7 0.6019 0.3760 1.6007 0.1094 

QL_8 0.8149 0.3946 2.0653 0.0389 
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QL_9 0.3875 0.3709 1.0446 0.2962 

QL_10 1.3024 0.4543 2.8670 0.0041 

INCOME_AGR -0.8314 0.3682 -2.2584 0.0239 

INCOME_BUS 0.6659 0.4926 1.3520 0.1764 

AVG_INCOME 0.4768 0.2255 2.1145 0.0345 

AVG_INCOME*FEMALE -0.1577 0.3141 -0.5020 0.6156 

LOAN_I 0.3055 0.1332 2.2930 0.0218 

DISTANCE 0.2482 0.0989 2.5110 0.0120 

      

Model L3: Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification 

       
                   Estimated Equation            Constant Probability 

 Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total 

       
       P(Dep=1)<=C 1530 77 1607 1534 81 1615 

P(Dep=1)>C 4 4 8 0 0 0 

Total 1534 81 1615 1534 81 1615 

Correct 1530 4 1534 1534 0 1534 

% Correct 99.74 4.94 94.98 100.00 0.00 94.98 

% Incorrect 0.26 95.06 5.02 0.00 100.00 5.02 

       
        

ผลการประมาณค่าแบบจาํลอง L4 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท่ี้เลือกใชบ้ริการสินเช่ือจากสหกรณ์เป็นผูท่ี้ 

คาํนึงถึงวงเงินสินเช่ือท่ีเพียงพอ อตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่า วธีิการชาํระเงินท่ียดืหยุน่ และมีความเป็นธรรมไม่เอาเปรียบ  

ส่วนผูท่ี้ไม่เลือกใชคื้อผูท่ี้คาํนึงถึงความใกลห้รือการไปใชบ้ริการไดง่้าย นอกจากน้ี ยงัพบวา่ผูท่ี้มีอายมุาก  

มีอาชีพเป็นเกษตรกรหรือพนกังานเงินเดือน มีรายไดห้ลกัจากการทาํเกษตร หรือมีความรู้ความเขา้ใจทางดา้น

การเงิน มีแนวโนม้ท่ีจะรับบริการสินเช่ือจากสหกรณ์ แต่หากผูข้อสินเช่ือมีความรู้เก่ียวกบัการขอสินเช่ือจาก

แหล่งอ่ืนเม่ือมีการผดินดัชาํระหน้ี ผูข้อสินเช่ือมีแนวโนม้ท่ีจะไม่เลือกใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์ ในขณะท่ี

พบวา่เพศ สถานภาพสมรส พื้นท่ีอยูอ่าศยั การเป็นเจา้ท่ีอยูอ่าศยั ขนาดครัวเรือน และระดบัรายได ้ไม่มีผลต่อ

การเขา้ถึงสินเช่ือของสหกรณ์   

ในดา้นอุปสรรคของการประกอบธุรกิจ หากผูข้อสินเช่ือมีกิจการเป็นของตนเอง และประสบปัญหา

เงินทุนไม่เพียงพอมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์  ในขณะท่ีหากผูข้อสินเช่ือประสบปัญหาใน

ดา้นเวลาและความรู้ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจมีแนวโนม้ท่ีจะไม่เลือกใชบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์
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แต่จะหนัไปใชบ้ริการจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจหรือกองทุนหมู่บา้นซ่ึงในบางคร้ังมีการใหบ้ริการอบรม

ส่งเสริมความรู้ให้แก่ลูกคา้สินเช่ือหรือสมาชิก 

ยิง่ไปกวา่นั้น ค่าลบของค่าสัมประสิทธ์ิของระยะทางจากท่ีอยูอ่าศยัไปยงัสถาบนัการเงินท่ีใกลท่ี้สุด

นั้นแสดงวา่ระยะทางท่ีมากข้ึนจะทาํใหมี้การไดรั้บบริการสินเช่ือจากสหกรณ์นอ้ยลง หรืออีกนยัหน่ึง คือหาก

ตอ้งเดินทางเป็นระยะทางไกลจากท่ีพกัอาศยัไปยงัสถาบนัการเงินท่ีใกลท่ี้สุดแลว้นั้น แสดงวา่ไม่มีองคก์ร

การเงินระดบัฐานรากในพื้นท่ีและมีเพียงสถาบนัการเงินในระบบเป็นตวัเลือก ทาํใหก้ารใชบ้ริการสินเช่ือ

สหกรณ์มีนอ้ย แต่ถา้ท่ีพกัอาศยัและสถาบนัการเงินท่ีใกลท่ี้สุดอยูใ่นระยะทางท่ีค่อนขา้งใกลก้็มีความเป็นไป

ไดสู้งท่ีมีสหกรณ์หรือองคก์รการเงินระดบัฐานรากภายในพื้นท่ี ทาํใหมี้การเขา้ถึงสินเช่ือของสหกรณ์ไดง่้าย  
 

ตารางที ่41 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจําลอง L4 

Dependent Variable: LOAN_COOP 

     
      Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   

     
     C -2.9473 0.8155 -3.6142 0.0003 

FEMALE -0.6325 0.4614 -1.3708 0.1704 

MARRIED -0.0032 0.3010 -0.0106 0.9915 

MARRIED*FEMALE -0.0684 0.3666 -0.1866 0.8519 

AGE 0.0147 0.0061 2.4189 0.0156 

EDU -0.3090 0.1191 -2.5945 0.0095 

AREA -0.2017 0.1908 -1.0572 0.2904 

HOMEOWNER -0.1324 0.1535 -0.8620 0.3887 

HHMEMBER 0.0195 0.0364 0.5363 0.5918 

FARMER 0.4660 0.2116 2.2022 0.0277 

HOUSEWIFE 0.0422 0.2066 0.2044 0.8380 

SALARYMAN 0.5388 0.2790 1.9312 0.0535 

BUSINESS 0.1119 0.2145 0.5216 0.6019 

OBSTACLE1 0.3982 0.1921 2.0733 0.0381 

OBSTACLE2 -0.4196 0.2432 -1.7255 0.0844 

OBSTACLE3 -0.0306 0.2336 -0.1312 0.8956 

OBSTACLE4 -0.3859 0.2425 -1.5916 0.1115 

OBSTACLE5 -0.5875 0.2484 -2.3652 0.0180 

OBSTACLE6 -0.5819 0.4238 -1.3732 0.1697 

UNDERSTAND 0.7383 0.1774 4.1615 0.0000 
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BORROW_OTHER -0.3775 0.1491 -2.5315 0.0114 

QL_1 -0.3758 0.1614 -2.3291 0.0199 

QL_2 0.6801 0.1521 4.4711 0.0000 

QL_3 0.5613 0.1634 3.4354 0.0006 

QL_4 -0.3292 0.2237 -1.4715 0.1412 

QL_5 0.5952 0.1813 3.2821 0.0010 

QL_6 -0.0056 0.1865 -0.0298 0.9762 

QL_7 0.3818 0.1790 2.1323 0.0330 

QL_8 -0.0316 0.1963 -0.1612 0.8720 

QL_9 0.2095 0.1698 1.2335 0.2174 

QL_10 -0.1802 0.3141 -0.5736 0.5662 

INCOME_AGR 0.4104 0.2044 2.0079 0.0447 

INCOME_BUS 0.3197 0.2883 1.1091 0.2674 

AVG_INCOME -0.0214 0.0917 -0.2335 0.8153 

AVG_INCOME*FEMALE 0.1803 0.1223 1.4744 0.1404 

LOAN_I 0.1567 0.0521 3.0080 0.0026 

DISTANCE -0.1772 0.0527 -3.3602 0.0008 

     
      

เช่นเดียวกนักบัสถาบนัการเงินอ่ืน อตัราดอกเบ้ียกูย้มืเฉล่ียภายในพื้นท่ีท่ีสูงข้ึนทาํใหส้ถาบนั 

การเงินทั้งหลายขยายปริมาณสินเช่ือเน่ืองจากอตัราผลตอบแทนท่ีมากข้ึน ในขณะเดียวกนัอตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่า

ของสหกรณ์ทาํใหส่้วนต่างระหวา่งอตัราดอกเบ้ียสหกรณ์และอตัราดอกเบ้ียนอกระบบมากข้ึน ผูต้อ้งการ

สินเช่ือก็จะมีแนวโนม้ท่ีจะขอสินเช่ือจากแหล่งเงินทุนจากสหกรณ์มากข้ึน ในขณะเดียวกนัถา้อตัราดอกเบ้ีย

กูย้มืเฉล่ียภายในพื้นท่ีตํ่าลง ซ่ึงอาจเป็นเพราะอตัราดอกเบ้ียของแหล่งเงินทุนนอกระบบตํ่าลง ส่วนต่างน้ีก็จะ

นอ้ยลงผูข้อสินเช่ือจะมองไม่เห็นความแตกต่างของการกูใ้นระบบและการกูน้อกระบบ เม่ือเทียบกบัขั้นตอน 

เง่ือนไข วธีิการชาํระเงินท่ียุง่ยากหรือแมแ้ต่การตอ้งมีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัของแหล่งสินเช่ือในระบบ ดงันั้น 

การลดระดบัหน้ีนอกระบบ อาจทาํไดโ้ดยการเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสหกรณ์ ใหมี้ความย ัง่ยนืและมี

อตัราดอกเบ้ียในระดบัท่ีเหมาะสม ซ่ึงตอ้งเป็นอตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่าเพียงพอท่ีจะทาํใหเ้กิดความแตกต่างระหวา่ง

สินเช่ือสหกรณ์และสินเช่ือนอกระบบ 

แบบจาํลองน้ีมีความสามารถในการคาดคะแนไดถู้กตอ้งคิดเป็นร้อยละ 76.16 โดยสามารถใหค้่า 0 

แก่ค่าขอ้มูลจริงท่ีเป็น 0 ไดอ้ยา่งถูกตอ้งร้อยละ 95.26 
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Model L4: Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification 

       
                   Estimated Equation            Constant Probability 

 Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total 

       
       P(Dep=1)<=C 1166 327 1493 1224 391 1615 

P(Dep=1)>C 58 64 122 0 0 0 

Total 1224 391 1615 1224 391 1615 

Correct 1166 64 1230 1224 0 1224 

% Correct 95.26 16.37 76.16 100.00 0.00 75.79 

% Incorrect 4.74 83.63 23.84 0.00 100.00 24.21 

       
        

ลาํดบัต่อไปในการพิจารณา คือ สินเช่ือของกลุ่มออมทรัพยห์รือธนาคารชุมชน ผลการศึกษาพบวา่ 

ผูห้ญิงเขา้ถึงบริการสินเช่ือขององคก์รการเงินระดบัฐานรากประเภทน้ีไดม้ากกวา่ผูช้าย และแมจ้ะพบวา่ 

ผูมี้ระดบัรายไดท่ี้สูงกวา่จะสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือของสถาบนักลุ่มน้ีไดม้ากกวา่ แต่เม่ือเปรียบเทียบ

ระหวา่งผูห้ญิงและผูช้ายแลว้ ผูห้ญิงท่ีมีรายไดสู้งมีการใชบ้ริการสินเช่ือกลุ่มออมทรัพยห์รือธนาคารชุมชน

นอ้ยกวา่ผูช้ายท่ีมีรายไดสู้ง  

นอกจากน้ี แบบจาํลอง L5 ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่บุคคลเลือกท่ีจะใชบ้ริการสินเช่ือของกลุ่มออมทรัพย์

หรือธนาคารชุมชน เน่ืองจากไม่ตอ้งการหลกัทรัพยค์า้ประกนัหรือตอ้งการหลกัประกนัเพียงเล็กนอ้ย มีความ

เป็นธรรมไม่เอาเปรียบ และอายสิุนเช่ือมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการใชเ้งิน บุคคลกลุ่มน้ีเป็นผูมี้รายได้

หลกัจากการทาํการเกษตร และทราบเก่ียวกบัผลของการผดินดัชาํระหน้ีต่อการขอสินเช่ือจากแหล่งเงินทุนอ่ืน 

ในขณะเดียวกนั ผูท่ี้มีอายมุากกวา่ เป็นพนกังานเงินเดือน หรือมีความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน มกัจะเลือกใช้

บริการสินเช่ือกบัแหล่งเงินทุนอ่ืนนอกเหนือจากกลุ่มออมทรัพยห์รือธนาคารชุมชน  

 

ตารางที ่42 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจําลอง L5 

Dependent Variable: LOAN_RB 

     
      Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   

     
     C -2.8205 0.7573 -3.7247 0.0002 

FEMALE 1.0879 0.4880 2.2294 0.0258 

MARRIED 0.2837 0.2991 0.9486 0.3428 

MARRIED*FEMALE -0.3026 0.3507 -0.8628 0.3883 
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AGE -0.0143 0.0059 -2.4137 0.0158 

EDU -0.0962 0.1056 -0.9107 0.3625 

AREA 0.1965 0.1617 1.2158 0.2241 

HOMEOWNER 0.1583 0.1469 1.0773 0.2814 

HHMEMBER 0.0235 0.0353 0.6656 0.5056 

FARMER -0.1983 0.2067 -0.9595 0.3373 

HOUSEWIFE -0.0075 0.1967 -0.0384 0.9694 

SALARYMAN -0.5390 0.2752 -1.9585 0.0502 

BUSINESS -0.1771 0.1928 -0.9186 0.3583 

OBSTACLE1 0.0233 0.1873 0.1246 0.9008 

OBSTACLE2 -0.2706 0.2518 -1.0744 0.2826 

OBSTACLE3 0.0079 0.1933 0.0407 0.9675 

OBSTACLE4 0.2775 0.1981 1.4008 0.1613 

OBSTACLE5 0.1829 0.2040 0.8968 0.3698 

OBSTACLE6 -0.1350 0.3554 -0.3797 0.7041 

UNDERSTAND -0.2906 0.1544 -1.8828 0.0597 

BORROW_OTHER 0.3654 0.1511 2.4182 0.0156 

QL_1 0.2399 0.1576 1.5227 0.1278 

QL_2 -0.0474 0.1457 -0.3251 0.7451 

QL_3 0.2198 0.1503 1.4623 0.1436 

QL_4 1.0030 0.1853 5.4129 0.0000 

QL_5 -0.2006 0.1970 -1.0184 0.3085 

QL_6 -0.2079 0.1822 -1.1411 0.2538 

QL_7 0.6660 0.1644 4.0515 0.0001 

QL_8 -0.0339 0.1830 -0.1853 0.8530 

QL_9 0.5614 0.1556 3.6079 0.0003 

QL_10 0.1828 0.2835 0.6448 0.5191 

INCOME_AGR 0.7654 0.1953 3.9190 0.0001 

INCOME_BUS 0.0961 0.2817 0.3412 0.7330 

AVG_INCOME 0.3201 0.1019 3.1422 0.0017 

AVG_INCOME*FEMALE -0.2040 0.1232 -1.6557 0.0978 

LOAN_I -0.0780 0.0483 -1.6146 0.1064 

DISTANCE -0.0060 0.0513 -0.1167 0.9071 
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นอกจากน้ี ยงัพบวา่ระดบัการศึกษา พื้นท่ีพกัอาศยั ความเป็นเจา้ของท่ีพกัอาศยั ขนาดครัวเรือน 

ประเภทอุปสรรคในการประกอบธุรกิจของบุคคล อตัราดอกเบ้ียเฉล่ียในพื้นท่ี ระยะทางระหวา่งท่ีพกัอาศยั

และสถาบนัการเงินท่ีใกลท่ี้สุดลว้นแลว้แต่ไม่มีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของกลุ่มออมทรัพยแ์ละธนาคาร

ชุมชน ทั้งน้ีแบบจาํลองสามารถคาดคะเนไดถู้กตอ้งร้อยละ 74.67 ของขอ้มูลทั้งหมดท่ีใชใ้นการประมาณค่า

แบบจาํลอง โดยสามารถคาดคะเนค่าท่ีเป็น 0 ไดถู้กตอ้งร้อยละ 96.42 ของขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีค่าเป็น 0  
 

Model L5: Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification 

       
                   Estimated Equation            Constant Probability 

 Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total 

       
       P(Dep=1)<=C 1130 367 1497 1172 443 1615 

P(Dep=1)>C 42 76 118 0 0 0 

Total 1172 443 1615 1172 443 1615 

Correct 1130 76 1206 1172 0 1172 

% Correct 96.42 17.16 74.67 100.00 0.00 72.57 

% Incorrect 3.58 82.84 25.33 0.00 100.00 27.43 

       
        

สาํหรับกองทุนหมู่บา้น แบบจาํลอง L6 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูห้ญิงไดรั้บสินเช่ือจากกองทุนหมู่บา้น

มากกวา่ผูช้าย และแมว้า่ระดบัรายไดจ้ะไม่มีผลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือของกองทุน

หมู่บา้นสาํหรับผูช้ายแต่มีผลอยา่งมีนยัสาํคญัสาํหรับผูห้ญิง กล่าวคือ ผูห้ญิงท่ีมีรายไดสู้งข้ึนจะเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือจากองคก์รการเงินอ่ืนแทนกองทุนหมู่บา้น นอกจากน้ี ผูท่ี้มีอายมุากกวา่หรือมีระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่

ก็มีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการจากสถาบนัการเงินในระบบมากกวา่กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ในดา้นอาชีพ 

ผูมี้อาชีพทาํการเกษตรมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการของกองทุนหมู่บา้นมากกวา่อาชีพอ่ืน ในขณะท่ีผูท่ี้เป็น

พนกังานเงินเดือนมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ใชบ้ริการของกองทุนหมู่บา้นและใชบ้ริการของสหกรณ์และบริษทับตัร

เครดิตและบริษทัสินเช่ือส่วนบุคคลแทน 

ผูท่ี้เลือกใชบ้ริการสินเช่ือของกองทุนหมู่บา้นส่วนใหญ่เป็นผูป้ระสบปัญหาขาดความรู้และ

ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจหรือประสบอุปสรรคอ่ืน เช่น บุคคลไม่กลา้เส่ียงดาํเนินธุรกิจดว้ยตนเอง 

สุขภาพไม่เอ้ืออาํนวย และตน้ทุนแพงราคาผลผลิตตกตํ่าหรือไม่แน่นอน นอกจากน้ี ผูข้อสินเช่ือเลือกใช้

บริการของกองทุนหมู่บา้นเพราะความใกลข้องแหล่งบริการ อตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่า และการท่ีไม่ตอ้งใช้

หลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัสินเช่ือ นอกจากนั้น แบบจาํลองยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ หากบุคคลมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
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การขอสินเช่ือใหม่เม่ือมีการผดิชาํระหน้ี หรือมีรายไดห้ลกัจากการเกษตร บุคคลนั้นจะมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใช้

บริการจากแหล่งสินเช่ืออ่ืน อาทิเช่น สหกรณ์และกลุ่มออมทรัพย ์แทนกองทุนหมู่บา้น  

ระยะทางระหวา่งท่ีพกัอาศยัและสถาบนัการเงินท่ีใกลท่ี้สุดยิง่นอ้ยลง การใชบ้ริการสินเช่ือของ

กองทุนหมู่บา้นก็จะยิง่มากข้ึน ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัผลการประมาณค่าแบบจาํลองอ่ืนขา้งตน้ และเช่นเดียวกบั

สถาบนัการเงินอ่ืน ความสัมพนัธ์ระหวา่งอตัราดอกเบ้ียกูย้มืเฉล่ียและการปล่อยสินเช่ือเป็นไปในทางเดียวกนั 
 

 

ตารางที ่43 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจําลอง L6 

Dependent Variable: LOAN_VF 

     
      Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   

     
     C 0.8219 0.6618 1.2419 0.2143 

FEMALE 1.3029 0.3826 3.4053 0.0007 

MARRIED 0.2315 0.2303 1.0050 0.3149 

MARRIED*FEMALE -0.4781 0.2916 -1.6397 0.1011 

AGE -0.0152 0.0057 -2.6836 0.0073 

EDU -0.3561 0.0946 -3.7628 0.0002 

AREA -0.0952 0.1684 -0.5654 0.5718 

HOMEOWNER -0.0678 0.1352 -0.5016 0.6160 

HHMEMBER -0.0043 0.0338 -0.1265 0.8993 

FARMER 0.5786 0.1738 3.3284 0.0009 

HOUSEWIFE 0.0096 0.1944 0.0495 0.9606 

SALARYMAN -0.6264 0.2345 -2.6709 0.0076 

BUSINESS -0.0837 0.1763 -0.4745 0.6351 

OBSTACLE1 0.1953 0.1780 1.0976 0.2724 

OBSTACLE2 -0.2444 0.2245 -1.0888 0.2763 

OBSTACLE3 -0.2922 0.2099 -1.3925 0.1638 

OBSTACLE4 0.2335 0.2046 1.1416 0.2536 

OBSTACLE5 0.7156 0.2242 3.1918 0.0014 

OBSTACLE6 1.1729 0.3429 3.4203 0.0006 

UNDERSTAND -0.1395 0.1461 -0.9548 0.3397 

BORROW_OTHER -0.5718 0.1428 -4.0037 0.0001 

QL_1 0.4056 0.1362 2.9783 0.0029 
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QL_2 -0.3127 0.1269 -2.4646 0.0137 

QL_3 0.6492 0.1377 4.7129 0.0000 

QL_4 0.4867 0.1906 2.5539 0.0107 

QL_5 -0.2030 0.1674 -1.2128 0.2252 

QL_6 -0.0340 0.1575 -0.2160 0.8290 

QL_7 0.1499 0.1550 0.9676 0.3332 

QL_8 -0.0076 0.1597 -0.0474 0.9622 

QL_9 0.0932 0.1457 0.6397 0.5224 

QL_10 0.2661 0.2484 1.0712 0.2841 

INCOME_AGR -0.5791 0.1777 -3.2588 0.0011 

INCOME_BUS -0.3141 0.2577 -1.2188 0.2229 

AVG_INCOME -0.0065 0.0825 -0.0792 0.9368 

AVG_INCOME*FEMALE -0.1950 0.1071 -1.8212 0.0686 

LOAN_I 0.1362 0.0401 3.3971 0.0007 

DISTANCE -0.0942 0.0451 -2.0868 0.0369 

     
      

แบบจาํลอง L6 สามารถคาดคะเนไดถู้กตอ้งร้อยละ 68.92 ของขอ้มูลทั้งหมดท่ีใชใ้นการ 

ประมาณค่าแบบจาํลอง โดยสามารถคาดคะเนค่าท่ีเป็น 0 ไดถู้กตอ้งร้อยละ 51.13 ของขอ้มูลทั้งหมด 

ท่ีมีค่าเป็น 0 และสามารถคาดคะเนค่าท่ีเป็น 1 ไดถู้กตอ้งถึงร้อยละ 81.24 ของขอ้มูลทั้งหมดท่ีมีค่าเป็น 1 
 

Model L6: Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification 

       
                   Estimated Equation            Constant Probability 

 Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total 

       
       P(Dep=1)<=C 338 179 517 0 0 0 

P(Dep=1)>C 323 775 1098 661 954 1615 

Total 661 954 1615 661 954 1615 

Correct 338 775 1113 0 954 954 

% Correct 51.13 81.24 68.92 0.00 100.00 59.07 

% Incorrect 48.87 18.76 31.08 100.00 0.00 40.93 
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6.2.2  แบบจําลองด้านการออม 

   ในภาพรวมการใชบ้ริการการเงินฝากของสถาบนัการเงิน แบบจาํลอง S แสดงใหเ้ห็นวา่ผูห้ญิง 

ใชบ้ริการหรือเขา้ถึงการบริการการออมโดยรวมไดน้อ้ยกวา่ผูช้าย และผูท่ี้แต่งงานแลว้จะมีการใชบ้ริการ 

การออมนอ้ยกวา่ผูท่ี้ยงัเป็นโสด โดยเฉพาะการศึกษาพบวา่ผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้ใชบ้ริการการออมนอ้ยกวา่

ผูห้ญิงท่ียงัเป็นโสดเพียงเล็กนอ้ย ในขณะท่ีผูห้ญิงกลุ่มน้ีกลบัมีการใชบ้ริการการออมมากกวา่ผูช้ายท่ีแต่งงาน

แลว้ ทั้งน้ี อาจเป็นผลจากภาระทางการเงินท่ีเพิ่มข้ึนในครัวเรือนของฝ่ายชาย 
 

ตารางที ่44 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจําลอง S 

Dependent Variable: SAVING_USE 

     
      Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   

     
     C 3.6592 1.0479 3.4921 0.0005 

FEMALE -1.3697 0.7365 -1.8599 0.0629 

MARRIED -1.4878 0.6093 -2.4420 0.0146 

MARRIED*FEMALE 1.4502 0.6650 2.1807 0.0292 

AGE 0.0082 0.0083 0.9949 0.3198 

EDU 0.0359 0.1365 0.2628 0.7927 

AREA -0.3668 0.2379 -1.5419 0.1231 

HOMEOWNER 0.3248 0.2069 1.5698 0.1165 

HHMEMBER -0.0562 0.0533 -1.0544 0.2917 

FARMER 0.3589 0.2622 1.3687 0.1711 

HOUSEWIFE -0.3685 0.2598 -1.4184 0.1561 

SALARYMAN -0.3248 0.3065 -1.0596 0.2893 

BUSINESS -0.2473 0.2523 -0.9804 0.3269 

SOURCE_1 0.6108 0.1943 3.1438 0.0017 

SOURCE_2 -0.8496 0.2381 -3.5674 0.0004 

SOURCE_3 0.2851 0.4861 0.5865 0.5575 

SOURCE_4 -0.2852 0.2464 -1.1575 0.2471 

SOURCE_5 -0.6185 0.2771 -2.2322 0.0256 

UNDERSTAND 0.1505 0.2128 0.7075 0.4793 

AVG_INCOME -0.0065 0.1291 -0.0502 0.9600 

AVG_INCOME*FEMALE 0.0780 0.1599 0.4879 0.6256 

SAVING_I 0.0420 0.0724 0.5811 0.5612 
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DISTANCE 0.0921 0.0691 1.3332 0.1825 

     
      

หากผูต้อบแบบสอบถามมีเงินออมเป็นส่วนหน่ึงของเงินรายไดป้ระจาํก็จะมีการใชบ้ริการการออม

กบัสถาบนัการเงินมากข้ึน ในขณะท่ี ผูใ้หส้ัมภาษณ์จะใชบ้ริการการออมนอ้ยกวา่ถา้แหล่งเงินออมมาจากการ

ขายสินทรัพยอ่ื์น ๆ นอกเหนือจากท่ีดิน หรือกาํไรจากการทาํการเกษตร ดงันั้นหากรัฐสามารถส่งเสริมให้

ประชากรมีงานประจาํท่ีก่อใหเ้กิดรายไดส้มํ่าเสมอ ก็อาจทาํใหมี้ปริมาณการออมภายในประเทศเพิ่มข้ึนได ้

นอกจากน้ี ยงัพบวา่การใชบ้ริการการออมไม่ข้ึนอยูก่บัอาย ุการศึกษา อาชีพ ระดบัเงินเดือน อตัราดอกเบ้ีย 

ความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการเงิน ระยะทางระหวา่งท่ีพกัและสถาบนัการเงิน การเป็นเจา้ของท่ีพกัอาศยั และ

ขนาดครัวเรือน 

แบบจาํลองท่ี S สามารถทาํนายค่า 0 และ 1 ไดอ้ยา่งถูกตอ้งถึงร้อยละ 90.30 โดยทาํนายค่าเท่ากบั 1 

ไดถู้กตอ้งถึงร้อยละ 99.94 แสดงใหเ้ห็นวา่แบบจาํลองมีความสามารถในการอธิบายสูงและแสดงใหเ้ห็นถึง

ปัจจยัท่ีมีต่อการใชบ้ริการการออม นโยบายท่ีไดจ้ากการศึกษาโดยอาศยัแบบจาํลองน้ีจึงอาจมีผลโดยตรงต่อ

การออมของประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 

Model S: Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification 

       
                   Estimated Equation            Constant Probability 

 Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total 

       
       P(Dep=1)<=C 0 1 1 0 0 0 

P(Dep=1)>C 165 1545 1710 165 1546 1711 

Total 165 1546 1711 165 1546 1711 

Correct 0 1545 1545 0 1546 1546 

% Correct 0.00 99.94 90.30 0.00 100.00 90.36 

% Incorrect 100.00 0.06 9.70 100.00 0.00 9.64 

       
        

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดตามประเภทของสถาบนัการเงิน ประเภทสถาบนัการเงินท่ีพิจารณา 

ไดแ้ก่ ธนาคารพาณิชย ์สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ สหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และกองทุนหมู่บา้น  

แบบจาํลอง S1 แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีกาํหนดการใชบ้ริการการออมของธนาคารพาณิชย ์โดยพบวา่

ตอบแบบสอบถามจะมีการใชบ้ริการการออมกบัธนาคารพาณิชยม์ากข้ึนหากคาํนึงถึงคุณสมบติัหลกั 3 ประการ 

อนัไดแ้ก่ 1) ความมัน่คงของเงินฝาก 2) ค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการตํ่า และ 3) ขั้นตอน/เง่ือนไขในการเปิดบญัชี

ง่าย ในขณะท่ีจะไม่เลือกใชก้ารบริการการออมกบัธนาคารพาณิชยห์ากคาํนึงถึงความใกลไ้กลและการบริการท่ีดี
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ของสถาบนัการเงิน ซ่ึงทั้ง 2 คุณสมบติัน้ีธนาคารพาณิชยเ์สียเปรียบกวา่องคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีอยูใ่น

พื้นท่ีและเป็นท่ีรู้จกัของคนในพื้นท่ี  
 

ตารางที ่45 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจําลอง S1 

Dependent Variable: SAVING_BANK 

     
      Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   

     
     C -0.0534 0.7509 -0.0711 0.9433 

FEMALE 0.2658 0.4907 0.5417 0.5880 

MARRIED -0.3910 0.2685 -1.4563 0.1453 

MARRIED*FEMALE 0.6781 0.3477 1.9501 0.0512 

AGE -0.0072 0.0069 -1.0471 0.2950 

EDU 0.2948 0.1178 2.5024 0.0123 

AREA -1.4833 0.2261 -6.5592 0.0000 

HOMEOWNER -0.2752 0.1600 -1.7195 0.0855 

HHMEMBER 0.0035 0.0290 0.1213 0.9034 

FARMER 0.1920 0.1985 0.9675 0.3333 

HOUSEWIFE 0.4664 0.2114 2.2061 0.0274 

SALARYMAN 0.5343 0.2454 2.1775 0.0294 

BUSINESS 0.8416 0.1921 4.3812 0.0000 

OBS_1 0.3688 0.1903 1.9378 0.0526 

OBS_2 0.0766 0.1762 0.4346 0.6639 

OBS_3 0.4819 0.1644 2.9308 0.0034 

OBS_4 0.2332 0.2285 1.0202 0.3076 

OBS_5 -0.2257 0.1678 -1.3447 0.1787 

OBS_6 0.3928 0.1571 2.5000 0.0124 

SOURCE_1 0.1862 0.1501 1.2403 0.2149 

SOURCE_2 0.2778 0.2777 1.0004 0.3171 

SOURCE_3 0.9190 0.2717 3.3817 0.0007 

SOURCE_4 -0.3766 0.1884 -1.9989 0.0456 

SOURCE_5 -0.6985 0.1786 -3.9122 0.0001 

UNDERSTAND 0.6071 0.2045 2.9693 0.0030 

QS_1 -0.3719 0.1690 -2.2010 0.0277 
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QS_2 0.3109 0.1914 1.6239 0.1044 

QS_3 0.0584 0.1696 0.3446 0.7304 

QS_4 0.1374 0.1799 0.7639 0.4450 

QS_5 0.2329 0.2344 0.9936 0.3204 

QS_6 0.4109 0.1506 2.7282 0.0064 

QS_7 -0.2817 0.1641 -1.7163 0.0861 

QS_8 0.7387 0.2800 2.6380 0.0083 

QS_9 -0.2422 0.2817 -0.8598 0.3899 

QS_10 0.5427 0.2330 2.3294 0.0198 

AVG_INCOME 0.3383 0.1171 2.8892 0.0039 

AVG_INCOME*FEMALE -0.3784 0.1439 -2.6287 0.0086 

SAVING_I 0.0803 0.0511 1.5713 0.1161 

     
      

แมว้า่เพศ สถานภาพสมรสและอายจุะไม่มีผลเพียงลาํพงัต่อการใชบ้ริการ แต่ผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้ 

มีการใชบ้ริการการออมกบัธนาคารพาณิชยม์ากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นผูห้ญิงโสดหรือท่ีเป็นผูช้าย 

นอกจากน้ีผูห้ญิงท่ีมีอาชีพหลกัคือแม่บา้นยงัมีการใชบ้ริการการออมกบัธนาคารพาณิชยม์ากข้ึนไปอีก โดย

อาจมีสาเหตุจากการท่ีผูห้ญิงทั้ง 2 กลุ่มดงักล่าวมีลกัษณะไม่ชอบความเส่ียง นอกจากน้ี ยงัพบวา่ ผูท่ี้มีรายได้

ประจาํหรือทาํการคา้ทาํธุรกิจ ผูท่ี้มีมรดกเป็นแหล่งเงินออมหลกั หรือผูท่ี้ออมเงินเพื่อใชจ้่ายในยามชรา 

บริหารรายรับรายจ่ายตามฤดูกาล และเพื่อการศึกษา เป็นกลุ่มท่ีมีแนวโนม้ในการใชบ้ริการการออมเงินกบั

ธนาคารพาณิชย ์ยิง่ไปกวา่นั้น ยงัพบวา่ระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึนรวมถึงความรู้ความเขา้ใจดา้นการเงินท่ีมากข้ึน

จะช่วยใหมี้การใชบ้ริการการออมของธนาคารพาณิชยเ์พิ่มข้ึนอีกดว้ย 

หากผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเจา้ของท่ีพกัอาศยั หรือแหล่งเงินออมหลกัคือกาํไรจากการทาํธุรกิจและ

การเกษตร การใชบ้ริการการออมกบัธนาคารพาณิชยก์็จะนอ้ยลง และหากอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีท่ีห่างไกลจากตวั

เมืองมากข้ึนก็จะมีการใชบ้ริการการออมกบัธนาคารพาณิชยล์ดลง อาจเป็นเพราะธนาคารพาณิชยส่์วนใหญ่

ตั้งอยูใ่นตวัเมืองและห่างไกลจากแหล่งท่ีอยูอ่าศยัของผูใ้ห้สัมภาษณ์ นอกจากน้ี แบบจาํลอง S1 ยงัแสดงให้

เห็นวา่ผูท่ี้มีรายไดสู้งกวา่จะเลือกใชบ้ริการการออมของธนาคารพาณิชย ์อยา่งไรก็ตาม หากบุคคลดงักล่าวเป็น

ผูห้ญิง การใชบ้ริการการออมกบัธนาคารพาณิชยจ์ะลดลงเม่ือรายไดสู้งข้ึน ในขณะท่ีอตัราดอกเบ้ียไม่มีผลต่อ

การเลือกใชบ้ริการการออมของธนาคารพาณิชย ์ 

แบบจาํลอง S1 สามารถทาํนายการใชห้รือไม่ใชบ้ริการการออมของธนาคารพาณิชยไ์ดถู้กตอ้งถึงร้อย

ละ 83.32 โดยสามารถทาํนายค่าท่ีเป็น 0 ไดถู้กตอ้งร้อยละ 97.45 และค่าท่ีเป็น 1 ร้อยละ 20.97 
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Model S1: Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification 

       
                   Estimated Equation            Constant Probability 

 Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total 

       
       P(Dep=1)<=C 1415 260 1675 1452 329 1781 

P(Dep=1)>C 37 69 106 0 0 0 

Total 1452 329 1781 1452 329 1781 

Correct 1415 69 1484 1452 0 1452 

% Correct 97.45 20.97 83.32 100.00 0.00 81.53 

% Incorrect 2.55 79.03 16.68 0.00 100.00 18.47 

       
        

แบบจาํลอง S2 แสดงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการการออมของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ โดยพบวา่

ผูท่ี้คาํนึงถึงการไดรั้บขอ้มูลท่ีเพียงพอและไม่กาํหนดจาํนวนเงินฝากขั้นตํ่าในการเปิดบญัชีสูงเกินไป  

จะเลือกฝากเงินกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ในขณะท่ีผูท่ี้คาํนึงถึงขั้นตอนหรือเง่ือนไขในการเปิดบญัชีมี

แนวโนม้ท่ีจะไม่ออมเงินกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
 

ตารางที ่46 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจําลอง S2 

Dependent Variable: SAVING_SFI 

     
      Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   

     
     C -1.7876 0.6004 -2.9772 0.0029 

FEMALE 0.8710 0.3693 2.3586 0.0183 

MARRIED 0.4165 0.2336 1.7827 0.0746 

MARRIED*FEMALE -0.5388 0.2880 -1.8713 0.0613 

AGE -0.0037 0.0052 -0.7136 0.4755 

EDU 0.1817 0.1005 1.8085 0.0705 

AREA 0.4896 0.1755 2.7899 0.0053 

HOMEOWNER 0.0372 0.1308 0.2847 0.7759 

HHMEMBER -0.0511 0.0251 -2.0315 0.0422 

FARMER 0.2493 0.1628 1.5317 0.1256 

HOUSEWIFE 0.1594 0.1801 0.8855 0.3759 

SALARYMAN 0.0307 0.2263 0.1358 0.8920 
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BUSINESS -0.0649 0.1760 -0.3688 0.7123 

OBS_1 -0.2600 0.1416 -1.8363 0.0663 

OBS_2 -0.2274 0.1417 -1.6055 0.1084 

OBS_3 0.0974 0.1404 0.6936 0.4879 

OBS_4 -0.2952 0.1837 -1.6070 0.1081 

OBS_5 -0.0769 0.1361 -0.5650 0.5721 

OBS_6 -0.1644 0.1274 -1.2904 0.1969 

SOURCE_1 -0.1743 0.1212 -1.4381 0.1504 

SOURCE_2 -0.0690 0.2279 -0.3028 0.7621 

SOURCE_3 -0.3818 0.2571 -1.4851 0.1375 

SOURCE_4 0.4644 0.1706 2.7218 0.0065 

SOURCE_5 0.3793 0.1579 2.4027 0.0163 

UNDERSTAND 0.0213 0.1371 0.1551 0.8768 

QS_1 0.1524 0.1316 1.1584 0.2467 

QS_2 0.2629 0.1507 1.7439 0.0812 

QS_3 -0.0941 0.1383 -0.6804 0.4963 

QS_4 0.0547 0.1385 0.3947 0.6930 

QS_5 0.1981 0.1952 1.0147 0.3102 

QS_6 -0.0497 0.1271 -0.3911 0.6957 

QS_7 -0.0820 0.1230 -0.6664 0.5051 

QS_8 -0.0270 0.2395 -0.1127 0.9103 

QS_9 0.8081 0.2429 3.3272 0.0009 

QS_10 -0.6788 0.1762 -3.8515 0.0001 

AVG_INCOME 0.1818 0.0822 2.2116 0.0270 

AVG_INCOME*FEMALE -0.0566 0.1007 -0.5623 0.5739 

SAVING_I 0.2325 0.0477 4.8765 0.0000 

     
      

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ผูห้ญิงใชบ้ริการมากกวา่ผูช้าย และคนท่ีแต่งงานแลว้ก็ใชบ้ริการมากกวา่คนโสด 

โดยผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้จะใชบ้ริการมากกวา่ผูช้ายท่ีแต่งงานแลว้ และเม่ือเรียงตามลาํดบัการใชบ้ริการการ

ออมกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ พบวา่การใชบ้ริการการออมมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ ผูห้ญิงโสด 

ผูห้ญิงแต่งงานแลว้ ผูช้ายแต่งงานแลว้ และผูช้ายโสด ตามลาํดบั  

ผลการศึกษาพบวา่คนท่ีมีการศึกษาสูงข้ึนหรืออยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลตวัเมืองมากข้ึนมีแนวโนม้ท่ี 

จะใชบ้ริการการออมกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจมากข้ึน อีกทั้งผูอ้อมเงินส่วนใหญ่มีแหล่งเงินออมเป็น 
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กาํไรจากธุรกิจและการเกษตร ซ่ึงอาจเป็นเหตุผลวา่ทาํไมการออมกบัธนาคารพาณิชยข์องบุคคลกลุ่มน้ี 

มีนอ้ย  เช่นเดียวกนักบัท่ีพบวา่ผูท่ี้ฝากเงินเพื่อใชใ้นยามชรามีการออมเงินกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจนอ้ย 

เพราะบุคคลกลุ่มน้ีมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกฝากเงินกบัธนาคารพาณิชยด์งักล่าวไวใ้นแบบจาํลอง S1 ยิง่ไป 

กวา่นั้นจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีเพิ่มข้ึนทาํใหมี้การออมกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจนอ้ยลงอยา่งมี

นยัสาํคญั ในขณะท่ี อาย ุอาชีพ การเป็นเจา้ของท่ีอยูอ่าศยั และความรู้ความเขา้ใจดา้นการเงินไม่ไดมี้ปัจจยั 

ท่ีมีนยัสาํคญั 

ความแตกต่างระหวา่งแบบจาํลองน้ีและแบบจาํลองอ่ืนท่ีสําคญัคือ ระดบัรายไดแ้ละอตัราดอกเบ้ีย 

เงินฝากเฉล่ียภายในพื้นท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ กล่าวคือผูท่ี้มีรายไดสู้งมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการของสถาบนั

การเงินเฉพาะกิจ และอตัราดอกเบ้ียเฉล่ียท่ีสูงข้ึนแสดงถึงความแตกต่างระหวา่งอตัราดอกเบ้ียของสถาบนั

การเงินในระบบประเภทต่าง ๆ ท่ีลดลง ทาํใหผู้อ้อมมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกออมกบัสถาบนัการเงินในระบบ 

มากข้ึน 

ความสามารถในการอธิบายของแบบจาํลอง S2 อยูใ่นระดบัปานกลาง กล่าวคือ สามารถทาํนาย 

ไดถู้กตอ้งร้อยละ 69.74 อยา่งไรก็ดี แบบจาํลองสามารถทาํนายค่าเท่ากบั 1 ไดถู้กตอ้งสูงถึงร้อยละ 92.15  
 

Model S2: Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification 

       
                   Estimated Equation            Constant Probability 

 Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total 

       
       P(Dep=1)<=C 150 93 243 0 0 0 

P(Dep=1)>C 446 1092 1538 596 1185 1781 

Total 596 1185 1781 596 1185 1781 

Correct 150 1092 1242 0 1185 1185 

% Correct 25.17 92.15 69.74 0.00 100.00 66.54 

% Incorrect 74.83 7.85 30.26 100.00 0.00 33.46 

        

สาํหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการการออมของสหกรณ์นั้น ผูท่ี้เลือกออมกบัสหกรณ์เป็นบุคคล 

ท่ีคาํนึงถึง 1) ประเภทของบญัชีตรงตามความตอ้งการ 2) ผลตอบแทนสูง 3) มีความเป็นธรรมไม่เอาเปรียบ 

และ 4) ความมัน่คงของเงินฝาก ในขณะท่ีผูท่ี้จะไม่เลือกออมกบัสหกรณ์เป็นผูท่ี้คาํนึงถึงการบริการและ

จาํนวนเงินฝากขั้นตํ่าในการเปิดบญัชี ซ่ึงคนกลุ่มท่ีคาํนึงถึงจาํนวนเงินฝากขั้นตํ่ามกัจะเลือกออมเงินกบั

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจแทน 
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ตารางที ่47 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจําลอง S4 

Dependent Variable: SAVING_COOP 

     
      Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   

     
     C -4.0222 0.7557 -5.3225 0.0000 

FEMALE -0.1744 0.4855 -0.3593 0.7194 

MARRIED 0.0554 0.3251 0.1705 0.8646 

MARRIED*FEMALE -0.1506 0.3838 -0.3925 0.6947 

AGE 0.0090 0.0062 1.4585 0.1447 

EDU -0.1971 0.1172 -1.6826 0.0925 

AREA 0.8298 0.1944 4.2695 0.0000 

HOMEOWNER -0.5075 0.1656 -3.0645 0.0022 

HHMEMBER -0.0191 0.0336 -0.5700 0.5687 

FARMER 0.2209 0.2139 1.0327 0.3018 

HOUSEWIFE 0.1073 0.2150 0.4992 0.6176 

SALARYMAN 0.5525 0.2628 2.1023 0.0355 

BUSINESS 0.2844 0.2168 1.3117 0.1896 

OBS_1 0.0861 0.1675 0.5140 0.6072 

OBS_2 0.1888 0.1667 1.1323 0.2575 

OBS_3 -0.8427 0.1939 -4.3452 0.0000 

OBS_4 -0.2690 0.2243 -1.1993 0.2304 

OBS_5 -0.2177 0.1645 -1.3239 0.1855 

OBS_6 -0.1402 0.1632 -0.8586 0.3905 

SOURCE_1 0.0076 0.1460 0.0522 0.9584 

SOURCE_2 0.0060 0.2979 0.0202 0.9839 

SOURCE_3 0.3831 0.3078 1.2447 0.2132 

SOURCE_4 -0.0072 0.2043 -0.0351 0.9720 

SOURCE_5 0.4020 0.2162 1.8592 0.0630 

UNDERSTAND 0.6151 0.1924 3.1966 0.0014 

QS_1 0.0402 0.1740 0.2311 0.8173 

QS_2 -0.0438 0.1917 -0.2285 0.8192 

QS_3 0.6486 0.1719 3.7734 0.0002 

QS_4 0.3505 0.1689 2.0746 0.0380 
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QS_5 1.1013 0.2144 5.1379 0.0000 

QS_6 0.4685 0.1672 2.8023 0.0051 

QS_7 -0.5336 0.1731 -3.0832 0.0020 

QS_8 0.1622 0.3249 0.4994 0.6175 

QS_9 -0.8755 0.3606 -2.4279 0.0152 

QS_10 0.0757 0.2413 0.3136 0.7538 

AVG_INCOME -0.0506 0.1055 -0.4799 0.6313 

AVG_INCOME*FEMALE 0.1122 0.1308 0.8571 0.3914 

SAVING_I -0.0744 0.0531 -1.4023 0.1608 

     
      

นอกจากน้ีแบบจาํลอง S4 ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่เพศ สถานภาพสมรส อาย ุรายได ้อตัราดอกเบ้ีย และ

จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนไม่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของสหกรณ์ อยา่งไรก็ตาม พบวา่ปัจจยัท่ีทาํใหมี้การ

ใชบ้ริการการออมกบัสหกรณ์เพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ แหล่งท่ีอยูอ่าศยั และระดบัความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน 

กล่าวคือ ผูท่ี้อยูห่่างไกลตวัเมืองมีแนวโนม้จะออมเงินกบัสหกรณ์ ทั้งน้ี อาจเป็นผลของการท่ีไม่มีธนาคาร

พาณิชยอ์ยูใ่นพื้นท่ี การเดินทางท่ีลาํบากทาํใหบุ้คคลเลือกออมเงินกบัสถาบนัท่ีอยูใ่กลก้วา่ ในขณะเดียวกนั

หากบุคคลมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการเงินก็จะมีแนวโนม้ออมเงินกบัสหกรณ์มากข้ึนดว้ย แต่ผูท่ี้มีระดบั

การศึกษาสูงข้ึนมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการการออมกบัสหกรณ์ลดลง ซ่ึงอาจเป็นผลจากการหนัไปใชบ้ริการ

การออมกบัธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินเฉพาะกิจแทน  

นอกจากน้ี ยงัพบวา่ผูท่ี้มีท่ีพกัอาศยัเป็นของตนเองหรือมีวตัถุประสงคใ์นการออมเพื่อบริหาร 

รายรับรายจ่ายตามฤดูกาลมีแนวโนม้ท่ีจะออมเงินกบัสหกรณ์นอ้ยลง ในขณะเดียวกนัผูท่ี้ทาํงานไดรั้บ

เงินเดือนประจาํหรือมีแหล่งเงินออมหลกัคือกาํไรจากการเกษตรมีแนวโนม้ท่ีจะออมเงินกบัสหกรณ์ 

มากข้ึน ทั้งน้ี แบบจาํลอง S4 สามารถทาํนายไดถู้กตอ้งร้อยละ 81.70 โดยสามารถทาํนายค่า 0 ไดถู้กตอ้ง 

ไดสู้งถึงร้อยละ 98.42 
 

Model S4: Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification 

       
                   Estimated Equation            Constant Probability 

 Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total 

       
       P(Dep=1)<=C 1430 303 1733 1453 328 1781 

P(Dep=1)>C 23 25 48 0 0 0 

Total 1453 328 1781 1453 328 1781 

Correct 1430 25 1455 1453 0 1453 
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% Correct 98.42 7.62 81.70 100.00 0.00 81.58 

% Incorrect 1.58 92.38 18.30 0.00 100.00 18.42 

        

ในส่วนของการใชบ้ริการการออมของกลุ่มออมทรัพยห์รือธนาคารชุมชน แบบจาํลอง S5 แสดงถึง

ปัจจยัการออมท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ คุณสมบติัของสถาบนัเงินฝาก สถานภาพสมรส อาย ุแหล่งท่ีพกัอาศยั จาํนวน

สมาชิกในครัวเรือน อาชีพ วตัถุประสงคก์ารออม แหล่งเงินออม ความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการเงิน และอตัรา

ดอกเบ้ีย 

คุณสมบติัของสถาบนัเงินฝากท่ีผูอ้อมเลือกออมเงินกบักลุ่มออมทรัพยแ์ละธนาคารชุมชนไดแ้ก่ 

ความใกล ้บริการท่ีดี และจาํนวนเงินฝากขั้นตํ่าในการเปิดบญัชีท่ีไม่สูงเกินไป ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงเงินสัจจะ

ออมทรัพยท่ี์ตอ้งจ่ายเป็นประจาํทุกเดือนท่ีไม่สูงมากนกัตามเง่ือนไขการเป็นสมาชิกจากกลุ่มออมทรัพย ์

ในขณะท่ีผูอ้อมจะไม่เลือกออมกบักลุ่มออมทรัพยห์ากให้ความสาํคญักบัขอ้มูลท่ีเพียงพอ ผลตอบแทนท่ีสูง 

ประเภทบญัชีท่ีตรงตามความตอ้งการ ความมัน่คงของเงินฝาก และค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการตํ่า เน่ืองจาก 

ผูท่ี้ใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลจะเลือกออมเงินกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ส่วนผูท่ี้ใหค้วามสาํคญักบั

ผลตอบแทนและประเภทบญัชีจะเลือกออมเงินกบัสหกรณ์ ในขณะเดียวกนัผูท่ี้ใหค้วามสาํคญักบั 

ความมัน่คงของเงินฝากและค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการก็จะเลือกออมเงินกบัธนาคารพาณิชยแ์ทน 
 

ตารางที ่48 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจําลอง S5 

Dependent Variable: SAVING_RB 

     
      Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   

     
     C -2.2265 0.5877 -3.7885 0.0002 

FEMALE -0.0153 0.3713 -0.0412 0.9671 

MARRIED 0.3874 0.2336 1.6586 0.0972 

MARRIED*FEMALE -0.5240 0.2811 -1.8642 0.0623 

AGE -0.0112 0.0050 -2.2277 0.0259 

EDU -0.0933 0.0964 -0.9677 0.3332 

AREA 0.2686 0.1536 1.7491 0.0803 

HOMEOWNER 0.1878 0.1466 1.2810 0.2002 

HHMEMBER 0.1226 0.0304 4.0340 0.0001 

FARMER -0.1640 0.1663 -0.9866 0.3238 

HOUSEWIFE 0.2079 0.1749 1.1892 0.2344 

SALARYMAN -0.6902 0.2350 -2.9374 0.0033 
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BUSINESS -0.2616 0.1762 -1.4851 0.1375 

OBS_1 0.0743 0.1367 0.5435 0.5868 

OBS_2 0.5568 0.1434 3.8825 0.0001 

OBS_3 0.4979 0.1344 3.7057 0.0002 

OBS_4 -0.2585 0.1864 -1.3872 0.1654 

OBS_5 0.3012 0.1344 2.2410 0.0250 

OBS_6 -0.1150 0.1281 -0.8982 0.3691 

SOURCE_1 0.6656 0.1224 5.4383 0.0000 

SOURCE_2 -0.5203 0.2320 -2.2433 0.0249 

SOURCE_3 0.2360 0.2741 0.8612 0.3891 

SOURCE_4 0.0173 0.1631 0.1059 0.9156 

SOURCE_5 0.3188 0.1635 1.9491 0.0513 

UNDERSTAND -0.2581 0.1385 -1.8638 0.0623 

QS_1 0.2724 0.1313 2.0742 0.0381 

QS_2 -0.5926 0.1491 -3.9760 0.0001 

QS_3 -0.3378 0.1329 -2.5421 0.0110 

QS_4 0.1231 0.1338 0.9202 0.3575 

QS_5 -0.4916 0.1937 -2.5384 0.0111 

QS_6 -0.3971 0.1219 -3.2592 0.0011 

QS_7 0.2817 0.1218 2.3115 0.0208 

QS_8 -0.6036 0.2588 -2.3324 0.0197 

QS_9 0.8351 0.2078 4.0183 0.0001 

QS_10 0.1828 0.1821 1.0039 0.3154 

AVG_INCOME -0.0439 0.0829 -0.5298 0.5962 

AVG_INCOME*FEMALE 0.1292 0.1009 1.2803 0.2004 

SAVING_I 0.2829 0.0463 6.1042 0.0000 

     
      

ยิง่ไปกวา่นั้นยงัพบวา่สามีมีแนวโนม้ท่ีจะออมเงินกบักลุ่มออมรัพยม์ากกวา่ภรรยา ในขณะท่ีขนาด

ครัวเรือนท่ีเพิ่มข้ึนทาํใหมี้การออมกบักลุ่มออมทรัพยแ์ทนสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ผูสู้งวยัจะมีการออมเงิน

กบักลุ่มออมทรัพยน์อ้ยกวา่ผูมี้อายนุอ้ยกวา่ และผูท่ี้มีรายไดเ้ป็นเงินเดือนประจาํก็มกัจะไม่เลือกออมเงินกบั

กลุ่มออมทรัพยห์รือธนาคารชุมชมเน่ืองจากคนกลุ่มน้ีมกัเลือกท่ีจะออมเงินกบัธนาคารพาณิชยแ์ละสหกรณ์ 

นอกจากน้ียงัพบวา่ ยิง่ผูอ้อมอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลตวัเมืองการเลือกออมกบักลุ่มออมทรัพยก์็ยิง่เพิ่มข้ึน 
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ส่ิงท่ีแตกต่างจากการออมกบัสถาบนัเงินฝากอ่ืนไดแ้ก่ ผูอ้อมเงินมีวตัถุประสงคช์ดัเจนในการออม คือ 

จดัหาเคร่ืองอาํนวยความสะดวกและยานพาหนะ บริหารรายรับรายจ่ายตามฤดูกาล หรือเพื่อใชใ้นยามฉุกเฉิน

จบ็ป่วย โดยผูอ้อมกลุ่มน้ีมกัจะเลือกออมเงินกบักลุ่มออมทรัพยแ์ทนผูรั้บฝากเงินรายอ่ืนท่ีกล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ 

และหากผูอ้อมมีแหล่งเงินออมหลกัเป็นเงินเดือนหรือรายไดป้ระจาํท่ีเหลือจากการใชจ้่าย และกาํไรทางการ

เกษตร ก็จะเลือกออมเงินกบักลุ่มออมทรัพยห์รือธนาคารชุมชน แต่ถา้แหล่งเงินออมสาํคญัคือการขาย

สินทรัพยอ่ื์นนอกเหนือจากท่ีดิน ไม่เพียงแต่ทาํใหก้ารออมเงินโดยรวมนอ้ยลงแลว้ยงัมีการออมเงินกบักลุ่ม

ออมทรัพยน์อ้ยลงดว้ย 
 

Model S5: Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification 

       
                   Estimated Equation            Constant Probability 

 Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total 

       
       P(Dep=1)<=C 752 359 1111 991 790 1781 

P(Dep=1)>C 239 431 670 0 0 0 

Total 991 790 1781 991 790 1781 

Correct 752 431 1183 991 0 991 

% Correct 75.88 54.56 66.42 100.00 0.00 55.64 

% Incorrect 24.12 45.44 33.58 0.00 100.00 44.36 

       
        

ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเศรษฐศาสตร์การเงิน กล่าวคืออตัราดอกเบ้ียเฉล่ียท่ีสูงข้ึนทาํใหค้น

ออมเงินกบักลุ่มออมทรัพยแ์ละธนาคารชุมชนเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการเงิน 

มีแนวโนม้ท่ีจะฝากเงินกบักลุ่มออมทรัพยน์อ้ยลงเน่ืองจากคนกลุ่มน้ีเลือกท่ีจะใชบ้ริการกบัธนาคารพาณิชย ์

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และสหกรณ์มากกวา่ ทั้งน้ี แบบจาํลองสามารถคาดการณ์การใชบ้ริการการออมของ

กลุ่มออมทรัพยไ์ดถู้กตอ้งร้อยละ 66.42 โดยแบบจาํลองสามารถทาํนายค่าท่ีเป็น 0 ไดถู้กตอ้งสูงถึงร้อยละ 

75.88 และค่าท่ีเป็น 1 ไดถู้กตอ้งร้อยละ 54.56 

สาํหรับกองทุนหมู่บา้นนั้น แบบจาํลอง S6 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูอ้อมกบักองทุนหมู่บา้นเป็นผูอ้อมท่ี

คาํนึงถึงค่าธรรมเนียมการให้บริการท่ีตํ่ากวา่ท่ีอ่ืน ส่วนผูท่ี้จะไม่เลือกออมกบักองทุนหมู่บา้น ไดแ้ก่ผูท่ี้

คาํนึงถึงความเพียงพอของขอ้มูล ผลตอบแทนท่ีสูง และจาํนวนเงินฝากขั้นตํ่า ขั้นตอนและเง่ือนไขในการ 

เปิดบญัชี  

แบบจาํลอง S6 ช้ีใหเ้ห็นวา่ผูท่ี้เป็นเจา้ของท่ีพกัอาศยั หรือผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการเงินมี

แนวโนม้ท่ีจะไม่ออมเงินกบักองทุนหมู่บา้น ในขณะท่ีเกษตรกรมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกออมเงินกบักองทุน
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หมู่บา้นมากกวา่กบัสถาบนัรับฝากเงินอ่ืน นอกจากน้ี ผูท่ี้ออมเงินเพื่อจดัหาเคร่ืองอาํนวยความสะดวกและ

ยานพาหนะหรือเพื่อมีบา้นเป็นของตวัเอง และผูท่ี้มีแหล่งเงินออมสาํคญั คือเงินเดือนหรือรายไดป้ระจาํ หรือ

กาํไรจากธุรกิจ ก็มกัจะเลือกออมเงินกบักองทุนหมู่บา้นเช่นกนั 
 

ตารางที ่49 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจําลอง S6 

Dependent Variable: SAVING_VF 

     
      Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   

     
     C -1.0239 0.5693 -1.7984 0.0721 

FEMALE 0.4304 0.3611 1.1920 0.2333 

MARRIED 0.1360 0.2294 0.5928 0.5533 

MARRIED*FEMALE -0.2500 0.2807 -0.8907 0.3731 

AGE -0.0040 0.0050 -0.8054 0.4206 

EDU -0.0922 0.0930 -0.9917 0.3213 

AREA 0.2383 0.1526 1.5616 0.1184 

HOMEOWNER -0.2533 0.1266 -2.0001 0.0455 

HHMEMBER 0.0126 0.0251 0.5036 0.6146 

FARMER 0.3376 0.1616 2.0893 0.0367 

HOUSEWIFE -0.1410 0.1770 -0.7962 0.4259 

SALARYMAN -0.2462 0.2243 -1.0977 0.2723 

BUSINESS -0.1467 0.1745 -0.8408 0.4005 

OBS_1 0.0065 0.1362 0.0477 0.9619 

OBS_2 0.4950 0.1428 3.4663 0.0005 

OBS_3 -0.1794 0.1329 -1.3506 0.1768 

OBS_4 0.3577 0.1795 1.9932 0.0462 

OBS_5 0.1494 0.1334 1.1202 0.2626 

OBS_6 0.1808 0.1238 1.4603 0.1442 

SOURCE_1 0.7512 0.1225 6.1311 0.0000 

SOURCE_2 -0.3098 0.2056 -1.5068 0.1319 

SOURCE_3 0.2945 0.2844 1.0356 0.3004 

SOURCE_4 1.0064 0.1687 5.9645 0.0000 

SOURCE_5 0.0930 0.1576 0.5902 0.5551 

UNDERSTAND -0.3933 0.1388 -2.8324 0.0046 
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QS_1 0.0693 0.1302 0.5320 0.5947 

QS_2 -0.5397 0.1449 -3.7253 0.0002 

QS_3 -0.2637 0.1315 -2.0057 0.0449 

QS_4 0.0715 0.1384 0.5163 0.6057 

QS_5 -0.2965 0.1917 -1.5469 0.1219 

QS_6 0.0762 0.1220 0.6244 0.5323 

QS_7 0.1572 0.1227 1.2813 0.2001 

QS_8 0.4778 0.2450 1.9501 0.0512 

QS_9 -0.4134 0.1945 -2.1259 0.0335 

QS_10 -0.4564 0.1853 -2.4624 0.0138 

AVG_INCOME -0.2678 0.0808 -3.3126 0.0009 

AVG_INCOME*FEMALE -0.0332 0.1003 -0.3311 0.7406 

SAVING_I 0.3194 0.0471 6.7848 0.0000 

     
      

ในขณะท่ี เพศ สถานภาพสมรส อาย ุระดบัการศึกษา พื้นท่ีอาศยั และขนาดครัวเรือนลว้นไม่มีผล 

ต่อการเลือกใชบ้ริการ การศึกษาพบวา่ผูท่ี้มีรายไดสู้งข้ึนมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ออมเงินกบักองทุนหมู่บา้น 

อาจเป็นเพราะผูท่ี้มีรายไดสู้งอาจเป็นกลุ่มเดียวกบัผูท่ี้มีการศึกษาสูงหรือมีรายไดไ้ม่ข้ึนอยูก่บัการเกษตร  

ซ่ึงคนกลุ่มน้ีมกัจะหนัไปออมเงินกบัสถาบนัการเงินในระบบอยา่งเช่น ธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงิน

เฉพาะกิจ เช่นเดียวกบัแบบจาํลองอ่ืน ๆ ขา้งตน้อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึนทาํใหมี้การออมเพิ่มข้ึน 

แบบจาํลองน้ีสามารถคาดการณ์การใชบ้ริการการออมของกองทุนหมู่บา้นไดถู้กตอ้งร้อยละ 65.24 

โดยแบบจาํลองสามารถทาํนายค่าท่ีเป็น 0 และ 1 ไดถู้กตอ้งในระดบัใกลเ้คียงกนั กล่าวคือสามารถใหค้่า 

ท่ีเป็น 0 กบัขอ้มูลจริงท่ีเป็น 0 ไดอ้ยา่งถูกตอ้งร้อยละ 69.15 และค่าท่ีเป็น 1 กบัขอ้มูลจริงท่ีเป็น 1 ไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งร้อยละ 61.15 
 

Model S6: Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification 

       
                   Estimated Equation            Constant Probability 

 Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total 

       
       P(Dep=1)<=C 630 338 968 911 870 1781 

P(Dep=1)>C 281 532 813 0 0 0 

Total 911 870 1781 911 870 1781 

Correct 630 532 1162 911 0 911 
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% Correct 69.15 61.15 65.24 100.00 0.00 51.15 

% Incorrect 30.85 38.85 34.76 0.00 100.00 48.85 

       
        

ในดา้นธุรกรรมโอนเงินนั้น ทางผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบจาํลองศึกษาถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการการโอน ทั้งน้ี

เน่ืองจากการใชบ้ริการการโอนในสถาบนัการเงินอ่ืนนอกเหนือจากธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงิน

เฉพาะกิจมีอยูน่อ้ยมาก กล่าวคือไม่ถึง 4% เน่ืองจากองคก์รการเงินระดบัฐานรากไม่ไดใ้หบ้ริการประเภทน้ี 

แบบจาํลองในส่วนของการใชบ้ริการประเภทน้ีจึงมีเฉพาะแบบจาํลองสาํหรับการใชบ้ริการการโอนโดยรวม 

แบบจาํลองสาํหรับการใชบ้ริการการโอนของธนาคารพาณิชย ์และแบบจาํลองสาํหรับการใชบ้ริการการโอน

ของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ  

จากผลการประมาณค่าแบบจาํลอง T พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบการใชบ้ริการโอนเงินระหวา่งผูห้ญิงและ

ผูช้าย พบวา่ผูห้ญิงโสดมีการใชบ้ริการการโอนนอ้ยกวา่ผูช้าย แต่ผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้จะมีการใชบ้ริการโอน

เงินมากกวา่ ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะมารดาโอนเงินใหห้รือรับเงินโอนจากบุตรธิดา นอกจากน้ี ยงัพบวา่ผูท่ี้มีอายุ

มากกวา่ หรืออยูใ่นครัวเรือนท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ จะมีการใชบ้ริการการโอนเงินนอ้ยกวา่ ในขณะท่ีผูท่ี้มี

การศึกษาสูงกวา่หรือทาํธุรกิจมีแนวโนม้ท่ีจะทาํธุรกรรมการโอนมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษานอ้ยกวา่หรือทาํ

อาชีพอ่ืน  
 

ตารางที ่50 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจําลอง T 

Dependent Variable: TRANSFER_USE 

     
      Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   

     
     C -0.4821 0.3668 -1.3144 0.1887 

FEMALE -0.3409 0.1935 -1.7623 0.0780 

MARRIED 0.1088 0.1780 0.6111 0.5411 

MARRIED*FEMALE 0.4904 0.2177 2.2528 0.0243 

AGE -0.0073 0.0040 -1.8312 0.0671 

EDU 0.2720 0.0719 3.7855 0.0002 

AREA -0.0696 0.1141 -0.6097 0.5420 

HOMEOWNER 0.1451 0.1031 1.4072 0.1594 

HHMEMBER -0.0648 0.0235 -2.7561 0.0058 

FARMER 0.1130 0.1028 1.0991 0.2717 

HOUSEWIFE -0.1375 0.1407 -0.9771 0.3285 

SALARYMAN 0.0627 0.1551 0.4045 0.6859 
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BUSINESS 0.4651 0.1119 4.1551 0.0000 

UNDERSTAND -0.0889 0.1036 -0.8575 0.3912 

DISTANCE 0.0457 0.0361 1.2645 0.2060 

     
      

ทั้งน้ี พบวา่แหล่งท่ีพกัอาศยั ระยะทางจากท่ีพกัอาศยัถึงสถาบนัการเงินท่ีใกลท่ี้สุด และการเป็น

เจา้ของครัวเรือนไม่ไดมี้ผลต่อการใชบ้ริการการโอน โดยแบบจาํลอง T น้ีสามารถคาดคะเนการใชบ้ริการได้

ถูกตอ้งคิดเป็นร้อยละ 66.02 และสามารถใหค้่าท่ีเป็น 0 แก่ค่าจริงท่ีเป็น 0 ไดถู้กตอ้งถึงร้อยละ 96.84  
 

Model T: Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification 

       
                   Estimated Equation            Constant Probability 

 Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total 

       
       P(Dep=1)<=C 1686 838 2524 1741 887 2628 

P(Dep=1)>C 55 49 104 0 0 0 

Total 1741 887 2628 1741 887 2628 

Correct 1686 49 1735 1741 0 1741 

% Correct 96.84 5.52 66.02 100.00 0.00 66.25 

% Incorrect 3.16 94.48 33.98 0.00 100.00 33.75 

       
        

ในกรณีของธนาคารพาณิชย ์พบวา่ผูห้ญิงมีการเขา้ถึงบริการการโอนนอ้ยกวา่ผูช้ายไม่วา่จะแต่งงาน

แลว้หรือไม่ก็ตาม แต่ถา้หากแต่งงานแลว้และมีอาชีพเป็นแม่บา้นก็มีการใชบ้ริการการโอนกบัธนาคารพาณิชย์

มากข้ึน ในขณะท่ีผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ มีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการเงินจะมีการเขา้ถึงบริการการ

โอนมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่หรือขาดความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการเงิน และยงัพบวา่ผูท่ี้เป็น

พนกังานเงินเดือนหรือนกัธุรกิจจะมีการใชบ้ริการการโอนมากกวา่กลุ่มคนท่ีมีอาชีพอ่ืน ในขณะเดียวกนัผูท่ี้

เป็นเกษตรกรกลบัมีการใชบ้ริการการโอนนอ้ยกวา่กลุ่มคนในอาชีพอ่ืน และคนท่ีอาศยัห่างไกลจากตวัเมืองมี

การเขา้ถึงบริการการโอนของธนาคารพาณิชยไ์ดน้อ้ยกวา่ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นตวัเมือง  
 

ตารางที ่51 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจําลอง T1 

Dependent Variable: TRANSFER_BANK 

     
      Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   

     
     C -0.4078 0.4900 -0.8324 0.4052 
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FEMALE -0.5017 0.2573 -1.9498 0.0512 

MARRIED 0.1319 0.2343 0.5631 0.5734 

MARRIED*FEMALE 0.2738 0.2972 0.9213 0.3569 

AGE -0.0030 0.0057 -0.5356 0.5923 

EDU 0.3436 0.0971 3.5376 0.0004 

AREA -1.1761 0.1622 -7.2505 0.0000 

HOMEOWNER 0.1094 0.1383 0.7908 0.4291 

HHMEMBER -0.0463 0.0323 -1.4312 0.1524 

FARMER -0.3771 0.1404 -2.6864 0.0072 

HOUSEWIFE 0.3474 0.2062 1.6854 0.0919 

SALARYMAN 0.8317 0.1828 4.5492 0.0000 

BUSINESS 1.0711 0.1451 7.3803 0.0000 

UNDERSTAND 0.3551 0.1652 2.1496 0.0316 

DISTANCE 0.1439 0.0537 2.6802 0.0074 

           

ค่าบวกของค่าสัมประสิทธ์ิของระยะทางระหวา่งท่ีพกัอาศยัและสถาบนัการเงินท่ีใกลท่ี้สุด แสดงให้

เห็นวา่สถาบนัการเงินท่ีใกลท่ี้สุดเป็นธนาคารพาณิชยท่ี์อยูไ่กลจากท่ีพกัอาศยั ในพื้นท่ีไม่มีสถาบนัการเงินท่ี

ใหบ้ริการการโอน จึงมีทางเลือกนอ้ยและจาํเป็นตอ้งเดินทางไกลเพื่อทาํธุรกรรมกบัธนาคารพาณิชย ์

แบบจาํลอง T1 ยงัแสดงใหเ้ห็นวา่นอกจากสภาพสมรสท่ีไม่มีผลต่อการใชบ้ริการการโอนแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืน

อีกดว้ย เช่น อาย ุความเป็นเจา้ของท่ีพกัอาศยัและขนาดครัวเรือน ทั้งน้ี แบบจาํลองสามารถคาดคะเนได้

ถูกตอ้งถึงร้อยละ87.45 
 

Model T1: Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification 

       
                   Estimated Equation            Constant Probability 

 Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total 

       
       P(Dep=1)<=C 2254 310 2564 2274 355 2629 

P(Dep=1)>C 20 45 65 0 0 0 

Total 2274 355 2629 2274 355 2629 

Correct 2254 45 2299 2274 0 2274 

% Correct 99.12 12.68 87.45 100.00 0.00 86.50 

% Incorrect 0.88 87.32 12.55 0.00 100.00 13.50 
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ตารางที ่52 ตารางผลการประมาณค่าจากแบบจําลอง T2 

Dependent Variable: TRANSFER_SFI 

     
      Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   

     
     C -2.6604 0.4409 -6.0335 0.0000 

FEMALE 0.1330 0.2463 0.5398 0.5893 

MARRIED 0.1990 0.2313 0.8602 0.3897 

MARRIED*FEMALE 0.1023 0.2749 0.3721 0.7098 

AGE -0.0054 0.0048 -1.1248 0.2607 

EDU 0.3975 0.0852 4.6661 0.0000 

AREA 0.4608 0.1436 3.2098 0.0013 

HOMEOWNER 0.2657 0.1247 2.1301 0.0332 

HHMEMBER -0.0823 0.0287 -2.8644 0.0042 

FARMER 0.4509 0.1264 3.5687 0.0004 

HOUSEWIFE -0.1990 0.1747 -1.1396 0.2545 

SALARYMAN -0.2284 0.1978 -1.1551 0.2480 

BUSINESS 0.2090 0.1358 1.5388 0.1239 

UNDERSTAND -0.2558 0.1198 -2.1345 0.0328 

DISTANCE 0.0134 0.0432 0.3108 0.7559 

     
      

เม่ือพิจารณาถึงบริการการโอนของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ แบบจาํลอง T2 แสดงใหเ้ห็นวา่เพศ 

สถานภาพสมรส อาย ุหรือระยะทางระหวา่งท่ีพกัอาศยัและสถาบนัการเงินท่ีใกลท่ี้สุด ไม่ไดมี้ผลต่อการ 

เขา้ถึงบริการการโอนของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และพบวา่ผูท่ี้เป็นเจา้ของท่ีพกัอาศยั หรืออาศยัใน

ครัวเรือนท่ีมีขนาดเล็ก มีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการการโอนกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ  

อยา่งไรก็ตาม พบวา่สถาบนัการเงินเฉพาะกิจช่วยแกปั้ญหาการเขา้ถึงบริการของธนาคารพาณิชย ์

กล่าวคือ กลุ่มเกษตรกร ผูท่ี้อาศยัห่างไกลจากตวัเมือง หรือผูท่ี้ขาดความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการเงิน มีการ 

ใชบ้ริการการโอนของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นตวัเมือง หรือผูท่ี้มีความรู้

ความเขา้ใจทางดา้นการเงิน ซ่ึงมกัจะเลือกใชบ้ริการการโอนของธนาคารพาณิชย ์ทั้งน้ี แบบจาํลองน้ีสามารถ

คาดคะเนไดถู้กตอ้งถึงร้อยละ 81.59 โดยสามารถใหค้่าท่ีเป็น 0 กบัค่าจริงท่ีเป็น 0 ไดถู้กตอ้งสูงถึงร้อยละ 100 
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Model T2: Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification 

       
                   Estimated Equation            Constant Probability 

 Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total 

       
       P(Dep=1)<=C 2144 484 2628 2144 485 2629 

P(Dep=1)>C 0 1 1 0 0 0 

Total 2144 485 2629 2144 485 2629 

Correct 2144 1 2145 2144 0 2144 

% Correct 100.00 0.21 81.59 100.00 0.00 81.55 

% Incorrect 0.00 99.79 18.41 0.00 100.00 18.45 

       
        

ตารางที ่53 สรุปตัวแปรแบบจําลองด้านอุปสงค์ 
 

ตัวแปร รายละเอยีด 

LOAN_USE =1 หากมีการใชบ้ริการสินเช่ือ 

=0 หากไม่มีการใชบ้ริการสินเช่ือ 

LOAN_BANK =1 หากมีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือธนาคารพาณิชย ์

=0 หากไม่มีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือธนาคารพาณิชย ์

LOAN_SFI =1 หากมีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

=0 หากไม่มีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

LOAN_CREDIT =1 หากมีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือบริษทับตัรเครดิต  

=0 หากไม่มีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือบริษทับตัรเครดิต 

LOAN_COOP =1 หากมีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือสหกรณ์ 

=0 หากไม่มีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือสหกรณ์ 

LOAN_RB =1 หากมีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือกลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน 

=0 หากไม่มีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือกลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน 

LOAN_VF =1 หากมีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือกองทุนหมู่บา้น 

=0 หากไม่มีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการสินเช่ือกองทุนหมู่บา้น 

SAVING_USE =1 หากมีการใชบ้ริการการออม 

=0 หากไม่มีการใชบ้ริการการออม 
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ตัวแปร รายละเอยีด 

SAVING_BANK =1 หากมีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการการออมของธนาคารพาณิชย ์

=0 หากไม่มีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการการออมของธนาคารพาณิชย ์

SAVING_SFI =1 หากมีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการการออมของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

=0 หากไม่มีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการการออมของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

SAVING_COOP =1 หากมีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการการออมของสหกรณ์ 

=0 หากไม่มีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการการออมของสหกรณ์ 

SAVING_RB =1 หากมีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการการออมของกลุ่มออมทรัพย/์ธนาคาร

ชุมชน 

=0 หากไม่มีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการการออมของกลุ่มออมทรัพย/์ธนาคาร

ชุมชน 

SAVING_VF =1 หากมีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการการออมของกองทุนหมู่บา้น 

=0 หากไม่มีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการการออมของกองทุนหมู่บา้น 

TRANSFER_USE =1 หากมีการใชบ้ริการการโอนเงิน 

=0 หากไม่มีการใชบ้ริการการโอนเงิน 

TRANSFER_BANK =1 หากมีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการการโอนเงินของธนาคารพาณิชย ์

=0 หากไม่มีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการการโอนเงินของธนาคารพาณิชย ์

TRANSFER_SFI =1 หากมีการใชห้รือสามารถเขา้ถึงบริการการโอนเงินของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

=0 หากไม่ใชห้รือไม่สามารถเขา้ถึงบริการการโอนเงินของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

FEMALE =1 หากผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นผูห้ญิง 

=0 หากผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นผูช้าย 

MARRIED =1 หากผูใ้หส้ัมภาษณ์แต่งงานแลว้ 

=0 หากผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นโสด 

AGE อายขุองผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

EDU ระดบัการศึกษาของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

=3 สูงกวา่ปริญญาตรี 

=2 ปริญญาตรี 

=1 มธัยมศึกษา  

=0 ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่ 



- 238 - 

ตัวแปร รายละเอยีด 

AREA พื้นท่ีท่ีพกัอาศยัผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

=2 ชนบท 

=1 ก่ึงชนบท 

=0 เมือง 

HOMEOWNER =1 หากผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเจา้ของท่ีพกัอาศยั 

=0 หากผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นผูเ้ช่าหรือผูอ้าศยั 

HHMEMBER จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 

FARMER =1 หากผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเกษตรกร 

=0 หากผูใ้หส้ัมภาษณ์ประกอบอาชีพอ่ืน 

HOUSEWIFE =1 หากผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นแม่บา้น 

=0 หากผูใ้หส้ัมภาษณ์ประกอบอาชีพอ่ืน 

SALARYMAN =1 หากผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นพนกังานเอกชนหรือขา้ราชการท่ีมีเงินเดือนประจาํ 

=0 หากผูใ้หส้ัมภาษณ์ประกอบอาชีพอ่ืน 

BUSINESS =1 หากผูใ้หส้ัมภาษณ์ประกอบธุรกิจ 

=0 หากผูใ้หส้ัมภาษณ์ประกอบอาชีพอ่ืน 

OBSTACLE1 =1 หากเงินทุนไม่เพียงพอเป็นปัญหาในการประกอบธุรกิจ 

=0 หากไม่มีปัญหาเงินทุนในการประกอบธุรกิจ 

OBSTACLE2 =1 หากการไม่มีเวลาหรือคนช่วยดูแลเป็นปัญหาในการประกอบธุรกิจ 

=0 หากไม่มีปัญหาเร่ืองเวลาหรือคนช่วยดูแลในการประกอบธุรกิจเป็นปัญหาอ่ืน 

OBSTACLE3 =1 หากความกงัวลต่อสภาพเศรษฐกิจเป็นปัญหาในการประกอบธุรกิจ 

=0 หากความกงัวลต่อสภาพเศรษฐกิจไม่เป็นปัญหาในการประกอบธุรกิจเป็น

ปัญหาอ่ืน 

OBSTACLE4 =1 หากความไม่แน่นอนทางการเมืองเป็นปัญหาในการประกอบธุรกิจ 

=0 หากความไม่แน่นอนทางการเมืองไม่เป็นปัญหาในการประกอบธุรกิจ 

OBSTACLE5 =1 หากการขาดความรู้และประสบการณ์เป็นปัญหาในการประกอบธุรกิจ 

=0 หากไม่มีปัญหาขาดความรู้และประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ 

OBSTACLE6 =1 หากปัญหาในการประกอบธุรกิจเป็นปัญหาอ่ืน 

=0 หากไม่มีปัญหาในการประกอบธุรกิจอ่ืน 
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ตัวแปร รายละเอยีด 

UNDERSTAND ความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน 

=1 หากผูใ้หส้ัมภาษณ์สามารถตอบคาํถามทดสอบความรู้ไดถู้กตอ้ง 

=0 หากผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่สามารถตอบคาํถามทดสอบความรู้ไดถู้กตอ้ง 

BORROW_OTHER =1 หากผูใ้หส้ัมภาษณ์ทราบถึงปัญหาในการขอสินเช่ือใหม่ถา้เคยมีประวติัการผิด

นดัชาํระหน้ี 

=0 หากผูใ้หส้ัมภาษณ์ไม่ทราบถึงปัญหาในการขอสินเช่ือใหม่ 

QL_1 =1 หากความใกลแ้ละเขา้ถึงบริการไดง่้ายเป็นปัจจยัในการขอสินเช่ือ 

=0 หากความใกลแ้ละเขา้ถึงบริการไดง่้ายไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการขอสินเช่ือ 

QL_2 =1 หากวงเงินท่ีเพยีงพอเป็นปัจจยัในการขอสินเช่ือ 

=0 หากวงเงินท่ีเพียงพอไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการขอสินเช่ือ 

QL_3 =1 หากอตัราดอกเบ้ียหรือค่าธรรมเนียมตํ่าเป็นปัจจยัในการขอสินเช่ือ 

=0 หากอตัราดอกเบ้ียหรือค่าธรรมเนียมตํ่าไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการขอสินเช่ือ 

QL_4 =1 หากการกูย้มืไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยเ์ป็นปัจจยัในการขอสินเช่ือ 

=0 หากการกูย้มืไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยไ์ม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการขอสินเช่ือ 

QL_5 =1 หากวธีิชาํระเงินท่ียดืหยุน่เป็นปัจจยัในการขอสินเช่ือ 

=0 หากวธีิชาํระเงินท่ียดืหยุน่ไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการขอสินเช่ือ 

QL_6 =1 หากการกูย้มืมีขั้นตอนหรือเง่ือนไขท่ีง่ายเป็นปัจจยัในการขอสินเช่ือ 

=0 หากการกูย้มืมีขั้นตอนหรือเง่ือนไขท่ีง่ายไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการขอสินเช่ือ 

QL_7 =1 หากสถาบนัการเงินมีความเป็นธรรมไม่เอาเปรียบเป็นปัจจยัในการขอสินเช่ือ 

=0 หากความเป็นธรรมไม่เอาเปรียบไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการขอสินเช่ือ 

QL_8 =1 หากการบริการท่ีดีเป็นปัจจยัในการขอสินเช่ือ 

=0 หากการบริการท่ีดีไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการขอสินเช่ือ 

QL_9 =1 หากระยะเวลากูเ้หมาะสมเป็นปัจจยัในการขอสินเช่ือ 

=0 หากระยะเวลากูเ้หมาะสมไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการขอสินเช่ือ 

QL_10 =1 หากสถาบนัการเงินมีการใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอเป็นปัจจยัในการขอสินเช่ือ 

=0 หากสถาบนัการเงินมีการใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการขอสินเช่ือ 

SOURCE_1 =1 หากแหล่งเงินออมหลกัมาจากเงินเดือน/รายไดป้ระจาํท่ีเหลือจากค่าใชจ่้าย 

=0 หากมีแหล่งรายไดห้ลกัอ่ืน 
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SOURCE_2 =1 หากแหล่งเงินออมหลกัมาจากการขายสินทรัพยอ่ื์นนอกเหนือจากท่ีดิน 

=0 หากมีแหล่งรายไดห้ลกัอ่ืน 

SOURCE_3 =1 หากแหล่งเงินออมหลกัมาจากมรดก 

=0 หากมีแหล่งรายไดห้ลกัอ่ืน 

SOURCE_4 =1 หากแหล่งเงินออมหลกัมาจากกาํไรจากธุรกิจ 

=0 หากมีแหล่งรายไดห้ลกัอ่ืน 

SOURCE_5 =1 หากแหล่งเงินออมหลกัมาจากการทาํการเกษตร 

=0 หากมีแหล่งรายไดห้ลกัอ่ืน 

OBS_1 =1 หากวตัถุประสงคก์ารออมคือใชจ้่ายในยามชราหรือเกษียณอาย ุ

=0 หากมีแหล่งรายไดห้ลกัอ่ืน 

OBS_2 =1 หากวตัถุประสงคก์ารออมคือจดัหาเคร่ืองอาํนวยความสะดวก/ยานพาหนะ 

=0 หากมีแหล่งรายไดห้ลกัอ่ืน 

OBS_3 =1 หากวตัถุประสงคก์ารออมคือบริหารรายรับ/รายจ่ายตามฤดูกาล 

=0 หากมีแหล่งรายไดห้ลกัอ่ืน 

OBS_4 =1 หากวตัถุประสงคก์ารออมคือเพื่อมีบา้นเป็นของตวัเอง 

=0 หากมีแหล่งรายไดห้ลกัอ่ืน 

OBS_5 =1 หากวตัถุประสงคก์ารออมคือเพื่อใชจ้่ายในยากฉุกเฉิน/เจบ็ป่วย 

=0 หากมีแหล่งรายไดห้ลกัอ่ืน 

OBS_6 =1 หากวตัถุประสงคก์ารออมคือการศึกษา 

=0 หากมีแหล่งรายไดห้ลกัอ่ืน 

QS_1 =1 หากความใกลแ้ละเขา้ถึงบริการไดง่้ายเป็นปัจจยัในการฝากเงิน 

=0 หากความใกลแ้ละเขา้ถึงบริการไดง่้ายไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการฝากเงิน 

QS_2 =1 หากสถาบนัการเงินใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอเป็นปัจจยัในการฝากเงิน 

=0 หากสถาบนัการเงินใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการฝากเงิน 

QS_3 =1 หากอตัราผลตอบแทนสูงเป็นปัจจยัในการฝากเงิน 

=0 หากอตัราผลตอบแทนสูงไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการฝากเงิน 

QS_4 =1 หากมีความเป็นธรรมไม่เอาเปรียบเป็นปัจจยัในการฝากเงิน 

=0 หากมีความเป็นธรรมไม่เอาเปรียบไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการฝากเงิน 
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QS_5 =1 หากประเภทของบญัชีตรงตามความตอ้งการเป็นปัจจยัในการฝากเงิน 

=0 หากประเภทของบญัชีตรงตามความตอ้งการไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการฝากเงิน 

QS_6 =1 หากความมัน่คงของเงินฝากเป็นปัจจยัในการฝากเงิน 

=0 หากความมัน่คงของเงินฝากไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการฝากเงิน 

QS_7 =1 หากสถาบนัการเงินมีการบริการท่ีดีเป็นปัจจยัในการฝากเงิน 

=0 หากสถาบนัการเงินมีการบริการท่ีดีไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการฝากเงิน 

QS_8 =1 หากค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการตํ่าเป็นปัจจยัในการฝากเงิน 

=0 หากค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการตํ่าไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการฝากเงิน 

QS_9 =1 หากจาํนวนเงินขั้นตํ่าในการเปิดบญัชีเป็นปัจจยัในการฝากเงิน 

=0 หากจาํนวนเงินขั้นตํ่าในการเปิดบญัชีไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการฝากเงิน 

QS_10 =1 หากขั้นตอนหรือเง่ือนไขในการเปิดบญัชีท่ีง่ายเป็นปัจจยัในการฝากเงิน 

=0 หากขั้นตอนหรือเง่ือนไขในการเปิดบญัชีท่ีง่ายไม่ไดเ้ป็นปัจจยัในการฝากเงิน 

INCOME_AGR =1 หากแหล่งรายไดห้ลกัมาจากการทาํการเกษตร 

=0 หากมีแหล่งรายไดห้ลกัอ่ืน 

INCOME_BUS =1 หากแหล่งรายไดห้ลกัมาจากการประกอบธุรกิจ 

=0 หากมีแหล่งรายไดห้ลกัอ่ืน 

LOAN_I อตัราดอกเบ้ียกูย้มืเฉล่ียภายในพื้นท่ีท่ีพกัอาศยั 

=7 หากอตัราดอกเบ้ีย > 30% 

=6 หากอตัราดอกเบ้ีย 20-30% 

=5 หากอตัราดอกเบ้ีย 11-20% 

=4 หากอตัราดอกเบ้ีย 6-10% 

=3 หากอตัราดอกเบ้ีย 3-5% 

=2 หากอตัราดอกเบ้ีย 2-2.99% 

=1 หากอตัราดอกเบ้ีย1-1>99%  

=0 หากอตัราดอกเบ้ีย 0-0.99%  

SAVE_I อตัราดอกเบ้ียเงินฝากเฉล่ียภายในพื้นท่ีท่ีพกัอาศยั 

=7 หากอตัราดอกเบ้ีย > 30% 

=6 หากอตัราดอกเบ้ีย 20-30% 
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=5 หากอตัราดอกเบ้ีย 11-20% 

=4 หากอตัราดอกเบ้ีย 6-10% 

=3 หากอตัราดอกเบ้ีย 3-5% 

=2 หากอตัราดอกเบ้ีย 2-2.99% 

=1 หากอตัราดอกเบ้ีย1-1>99%  

=0 หากอตัราดอกเบ้ีย 0-0.99% 

DISTANCE ระยะทางระหวา่งท่ีพกัอาศยัและสถาบนัการเงินท่ีใกลท่ี้สุด 

=5 หากระยะทางมากกวา่ 30 กิโลเมตร 

=4 หากระยะทาง 21-30 กิโลเมตร 

=3 หากระยะทาง 11-20 กิโลเมตร 

=2 หากระยะทาง 6-10 กิโลเมตร 

=1 หากระยะทาง 1-5 กิโลเมตร 

=0 หากระยะทางนอ้ยกวา่ 1 กิโลเมตร 

AVG_INCOME ระดบัรายไดต่้อเดือน 

=4 รายไดม้ากกวา่ 10000 บาทข้ึนไป 

=3 รายได5้001-10000 บาท 

=2 รายได3้001-5000 บาท 

=1 รายได1้501-3000 บาท 

=0 รายไดไ้ม่เกิน 1500 
 

ตารางที ่54 ตารางสรุปผลของแบบจําลองต่าง ๆ 
 

แบบจําลอง ตัวแปรตาม 
ตัวแปรอสิระทีม่ีนัยสําคัญ 

+ - 

L การใหบ้ริการ

สินเช่ือ 

ผูห้ญิง การศึกษา พื้นท่ีท่ีพกัอาศยั 

แหล่งเงินออมหลกัมาจากเงินเดือน/

รายไดป้ระจาํท่ีเหลือจากค่าใชจ่้าย 

ความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน 

ประกอบอาชีพเกษตรกร แหล่งเงินออม

หลกัมาจากการทาํการเกษตร รายไดต่้อ

เดือนของผูห้ญิง อตัราดอกเบ้ียกูย้มืเฉล่ีย

ภายในพื้นท่ีท่ีพกัอาศยั ระยะทางระหวา่ง

ท่ีพกัอาศยัและสถาบนัการเงินท่ีใกลท่ี้สุด 
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+ - 

L1 การใชบ้ริการ

สินเช่ือธนาคาร

พาณิชย ์

อาย ุการศึกษา ประกอบธุรกิจ อตัรา

ดอกเบ้ียหรือค่าธรรมเนียมตํ่า  

ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเจา้ของท่ีพกัอาศยั 

อตัราดอกเบ้ียกูย้มืเฉล่ียภายในพื้นท่ีท่ีพกั

อาศยั ระยะทางระหวา่งท่ีพกัอาศยัและ

สถาบนัการเงินท่ีใกลท่ี้สุด 

L2 การใชบ้ริการ

สินเช่ือสถาบนั

การเงินเฉพาะกิจ 

สมรส การศึกษา พื้นท่ีท่ีพกัอาศยั 

ประกอบอาชีพเกษตรกร ความรู้และ

ประสบการณ์เป็นปัญหาในการ

ประกอบธุรกิจ ปัญหาในการ

ประกอบธุรกิจเป็นปัญหาอ่ืน ความ

ใกลแ้ละเขา้ถึงบริการไดง่้าย อตัรา

ดอกเบ้ียหรือค่าธรรมเนียมตํ่า 

สถาบนัการเงินมีการใหข้อ้มูลท่ี

เพียงพอ อตัราดอกเบ้ียกูย้มืเฉล่ีย

ภายในพื้นท่ีท่ีพกัอาศยั ระยะทาง

ระหวา่งท่ีพกัอาศยัและสถาบนั

การเงินท่ีใกลท่ี้สุด 

จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 

L3 การใชบ้ริการ

สินเช่ือบตัรเครดิต 

พนกังานเอกชนหรือขา้ราชการท่ีมี

เงินเดือนประจาํ ความรู้ความเขา้ใจ

ทางการเงิน ขั้นตอนหรือเง่ือนไขการ

กูย้มืท่ีง่าย บริการท่ีดี สถาบนัการเงิน

มีการใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอ รายไดต้่อ

เดือน ระยะทางระหวา่งท่ีพกัอาศยั

และสถาบนัการเงินท่ีใกลท่ี้สุด 

พื้นท่ีท่ีพกัอาศยั รายไดห้ลกัจากทาํ

การเกษตร 

L4 การใชบ้ริการ

สินเช่ือสหกรณ์ 

อาย ุประกอบอาชีพเกษตรกร

พนกังานเอกชนหรือขา้ราชการท่ีมี

เงินเดือนประจาํ เงินทุนไม่เพียงพอ

เป็นปัญหาในการประกอบธุรกิจ 

การศึกษา ไม่มีเวลาหรือคนช่วยดูแลใน

การประกอบธุรกิจ ขาดความรู้

ประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจ ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ทราบถึงปัญหาในการขอ
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+ - 

ความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน วงเงิน

ท่ีเพียงพอ อตัราดอกเบ้ียหรือ

ค่าธรรมเนียมตํ่า วธีิชาํระเงินท่ี

ยดืหยุน่ สถาบนัการเงินมีความเป็น

ธรรมไม่เอาเปรียบ รายไดห้ลกัจาก

การทาํการเกษตร LE อตัราดอกเบ้ีย

กูย้มืเฉล่ียภายในพื้นท่ีท่ีพกัอาศยั 

สินเช่ือใหม่ ความใกลแ้ละเขา้ถึงบริการ

ไดง่้าย ระยะทางระหวา่งท่ีพกัอาศยัและ

สถาบนัการเงินท่ีใกลท่ี้สุด 

L5 การใชบ้ริการ

สินเช่ือกลุ่มออม

ทรัพย/์ธนาคาร

ชุมชน 

ผูห้ญิง ผูใ้หส้ัมภาษณ์ทราบถึงปัญหา

ในการขอสินเช่ือใหม่ ไม่ตอ้งใช้

หลกัทรัพยใ์นการขอสินเช่ือ สถาบนั

การเงินมีความเป็นธรรมไม่เอา

เปรียบ ระยะเวลากูเ้หมาะสม รายได้

หลกัมาจากการทาํการเกษตร รายได้

ต่อเดือน 

อาย ุพนกังานเอกชนหรือขา้ราชการท่ีมี

เงินเดือนประจาํ ความรู้ความเขา้ใจทาง

การเงิน รายไดต่้อเดือนของผูห้ญิง 

L6 การใชบ้ริการ

สินเช่ือกองทุน

หมู่บา้น 

ผูห้ญิง ประกอบอาชีพเกษตรกร ขาด

ความรู้และประสบการณ์ในการ

ประกอบธุรกิจ  ปัญหาในการ

ประกอบธุรกิจ ความใกลแ้ละเขา้ถึง

บริการไดง่้าย อตัราดอกเบ้ียและ

ค่าธรรมเนียมตํ่า ไม่ตอ้งใช้

หลกัทรัพยใ์นการขอสินเช่ือ อตัรา

ดอกเบ้ียกูย้มืเฉล่ียภายในพื้นท่ีท่ีพกั

อาศยั ระยะทางระหวา่งท่ีพกัอาศยั

และสถาบนัการเงินท่ีใกลท่ี้สุด 

อาย ุการศึกษา พนกังานเอกชนหรือ

ขา้ราชการท่ีมีเงินเดือนประจาํ ผูใ้ห้

สัมภาษณ์ทราบถึงปัญหาในการขอ

สินเช่ือใหม่ วงเงินท่ีเพียงพอ รายไดห้ลกั

มาจากการทาํการเกษตร รายไดต่้อเดือน

ของผูห้ญิง 

S การใชบ้ริการการ

ออม 

ผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้ เงินออมหลกั

มากจาเงินเดือน/รายไดป้ระจาํท่ี

เหลือจากค่าใชจ่้าย 

ผูห้ญิง ผูท่ี้แต่งงานแลว้ แหล่งเงินออม

หลกัมาจากการขายสินทรัพยอ่ื์น

นอกเหนือจากท่ีดิน แหล่งเงินออมหลกั
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มาจากการทาํการเกษตร  

S1 การใชบ้ริการการ

ออมของธนาคาร

พาณิชย ์

ผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้ การศึกษา มี

อาชีพเป็นแม่บา้น พนกังานเอกชน

หรือขา้ราชการท่ีมีเงินเดือนประจาํ 

ประกอบธุรกิจ มีวตัถุประสงคก์าร

ออมคือใชจ่้ายในยามชราหรือ

เกษียณอาย ุวตัถุประสงคก์ารออมคือ

บริหารรายรับ/รายจ่ายตามฤดูกาล 

วตัถุประสงคก์ารออมคือการศึกษา 

แหล่งเงินออมทรัพยม์าจากมรดก 

ความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน ความ

มัน่คงของเงินฝาก ค่าธรรมเนียมใน

การใหบ้ริการตํ่า ขั้นตอนหรือ

เง่ือนไขในการเปิดบญัชีท่ีง่าย รายได้

ต่อเดือน 

พื้นท่ีท่ีพกัอาศยั ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็น

เจา้ของท่ีพกัอาศยั แหล่งเงินออมหลกัมา

จากกาํไรจากธุรกิจ แหล่งเงินออมหลกัมา

จากการทาํการเกษตร ความใกลแ้ละ

เขา้ถึงบริการไดง่้าย สถาบนัการเงินมี

บริการท่ีดี จาํนวนเงินขั้นตํ่าในการเปิด

บญัชี รายไดต่้อเดือนของผูห้ญิง  

S2 การใชบ้ริการการ

ออมของสถาบนั

การเงินเฉพาะกิจ 

ผูห้ญิง ผูท่ี้แต่งงานแลว้ การศึกษา 

พื้นท่ีท่ีพกัอาศยั แหล่งเงินออมหลกั

มาจากกาํไรจากธุรกิจ แหล่งเงินออม

หลกัมาจากการทาํการเษตร สถาบนั

การเงินใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอ จาํนวน

เงินขั้นตํ่าในการเปิดบญัชีท่ีง่าย 

รายไดต่้อเดือน อตัราดอกเบ้ียเงิน

ฝากเฉล่ียภายในพื้นท่ีท่ีพกัอาศยั 

ผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้ จาํนวนสมาชิกใน

ครัวเรือน วตัถุประสงคก์ารออมคือใชจ้่าย

ในยามชราหรือเกษียณอาย ุขั้นตอนหรือ

เง่ือนไขในการเปิดบญัชีท่ีง่าย รายไดต่้อ

เดือนของผูห้ญิง  

S4 การใชบ้ริการการ

ออมของสหกรณ์ 

พื้นท่ีท่ีพกัอาศยั ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็น

พนกังานเอกชนหรือขา้ราชการท่ีมี

เงินเดือนประจาํ เงินออมหลกัมาจาก

การทาํการเกษตร ความรู้ความเขา้ใจ

การศึกษา ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเจา้ของท่ีพกั

อาศยั วตัถุประสงคก์ารออมคือบริหาร

รายรับ/รายจ่ายตามฤดูกาล สถาบนั

การเงินมีการบริการท่ีดี จาํนวนเงินขั้นตํ่า
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ทางการเงิน ผลตอบแทนสูง ความ

เป็นธรรมไม่เอาเปรียบ ประเภทของ

บญัชีตรงตามความตอ้งการ ความ

มัน่คงของเงินฝาก 

ในการเปิดบญัชี 

S5 การใชบ้ริการการ

ออมของกลุ่มออม

ทรัพย/์ธนาคาร

ชุมชน 

ผูท่ี้แต่งงานแลว้ พื้นท่ีท่ีพกัอาศยั 

จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 

วตัถุประสงคก์ารออกคือจดัหาเคร่ือง

อาํนวยความสะดวก/ยานพาหนะ 

วตัถุประสงคก์ารออมคือเพื่อใชจ้่าย

ในยามฉุกเฉิน/เจบ็ป่วย แหล่งเงิน

ออมหลกัมาจากเงินเดือน/รายได้

ประจาํท่ีเหลือจากค่าใชจ่้าย แหล่ง

เงินออมหลกัมาจากการทาํ

การเกษตร ความใกลแ้ละเขา้ถึง

บริการไดง่้าย สถาบนัการเงินมีการ

บริการท่ีดี จาํนวนเงินขั้นตํ่าในการ

เปิดบญัชี อตัราดอกเบ้ียเงินฝากเฉล่ีย

ภายในพื้นท่ีท่ีพกัอาศยั 

ผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้ อาย ุผูใ้หส้ัมภาษณ์

เป็นพนกังานเอกชนหรือขา้ราชการท่ีมี

เงินเดือนประจาํ แหล่งเงินออมหลกัมา

จากการขายสินทรัพยอ่ื์นนอกเหนือจาก

ท่ีดิน ความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน 

สถาบนัการเงินใหข้อ้มูลท่ีเพียงพอ อตัรา

ผลตอบแทนสูง ประเภอของบญัชีตรง

ตามความตอ้งการ ความมัน่คงของเงิน

ฝาก ค่าธรรมเนียมในการให้บริการตํ่า 

S6 การใชบ้ริการการ

ออมของกองทุน

หมู่บา้น 

เป็นเกษตรกร วตัถุประสงคก์ารออม

คือจดัหาเคร่ืองอาํนวยความสะดวก/

ยานพาหนะ วตัถุประสงคก์ารออม

คือเพื่อมีบา้นเป็นของตวัเอง แหล่ง

เงินออมหลกัมาจากการขาย

สินทรัพยอ่ื์นนอกเหนือจากท่ีดิน 

แหล่งเงินออมหลกัมาจากกาํไรจาก

ธุรกิจ ค่าธรรมเนียมในการใหบ้ริการ

ตํ่า อตัราดอกเบ้ียเงินฝากเฉล่ียภายใน

ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นเจา้ของท่ีพกัอาศยั 

ความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน อตัรา

ผลตอบแทนสูง จาํนวนเงินขั้นตํ่าในการ

เปิดบญัชี ขั้นตอนหรือเง่ือนไขในการเปิด

บญัชีท่ีง่าย รายไดต่้อเดือน รายไดต่้อ

เดือนของผูห้ญิง  
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พื้นท่ีท่ีพกัอาศยั 

T การใชบ้ริการการ

โอนเงิน 

ผูห้ญิงท่ีแต่งงานแลว้ ผูใ้หส้ัมภาษณ์

ประกอบธุรกิจ 

ผูห้ญิง อาย ุจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 

T1 การใชบ้ริการการ

โอนเงินของ

ธนาคารพาณิชย ์

การศึกษา ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นแม่บา้น 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์เป็นพนกังานเอกชน

หรือขา้ราชการท่ีมีเงินเดือนประจาํ 

ผูใ้หส้ัมภาษณ์ประกอบธุรกิจ 

ผูห้ญิง พื้นท่ีท่ีพกัอาศยั ผูใ้ห้สัมภาษณ์

เป็นเกษตรกร 

T2 การใชบ้ริการการ

โอนเงินของ

สถาบนัการเงิน

เฉพาะกิจ 

การศึกษา พื้นท่ีท่ีพกัอาศยั ผูใ้ห้

สัมภาษณ์เป็นเจา้ของท่ีพกัอาศยั 

ความรู้ความเขา้ใจทางการเงิน 

จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ผูใ้ห้

สัมภาษณ์เป็นเกษตรกร 

 

6.3  สรุปผลการสํารวจด้านอุปสงค์ 

จากการสาํรวจขอ้มูลผูท่ี้ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีชนบท อาชีพเกษตรกร รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 

10,000 บาท พบวา่ 

       6.3.1  บริการดา้นเงินฝากและเงินออมเป็นบริการทางการเงินท่ีมีผูใ้ชม้ากท่ีสุด โดยสถาบนัการเงิน 

เฉพาะกิจกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง กลุ่มออมทรัพยห์รือธนาคารชุมชน เป็นองคก์รท่ีมีบทบาทในการ

ใหบ้ริการดา้นดงักล่าวสูง ในขณะท่ีธนาคารพาณิชยแ์ละสหกรณ์ยงัมีบทบาทจาํกดั ทาํใหมี้ผูท่ี้เขา้ไม่ถึงบริการ

ดงักล่าวกบัธนาคารพาณิชยเ์ลือกท่ีจะใชบ้ริการกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจแทน และจะมีการใชบ้ริการจาก

สถาบนัการเงินอ่ืน ๆ ดว้ย โดยเฉพาะหากใชบ้ริการกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจก็จะมีการใชบ้ริการกบักลุ่ม

ออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองร่วมดว้ยเช่นกนั ทั้งน้ี ผูท่ี้ใชบ้ริการดา้นเงิน

ฝาก/เงินออมส่วนใหญ่มีจาํนวนเงินฝากตํ่ากวา่ 50,000 บาท นอกจากน้ี ผูใ้ชบ้ริการเงินฝาก/เงินออมกบักลุ่ม

ออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเห็นวา่ บริการดงักล่าวยงัมีผลตอบแทนตํ่า  

ไม่มัน่คง และมีการใหข้อ้มูลไม่เพียงพอ 

 ทั้งน้ี แบบจาํลองดา้นการออมแสดงใหเ้ห็นถึงคุณสมบติัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการการออม 

ของกลุ่มออมทรัพยห์รือธนาคารชุมชน ไดแ้ก่ ความใกล ้บริการท่ีดี และจาํนวนเงินฝากขั้นตํ่าในการเปิดบญัชี

ท่ีไม่สูงเกินไป ในขณะท่ีผูอ้อมจะไม่เลือกออมกบักลุ่มออมทรัพย ์หากใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลท่ีเพียงพอ 
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ผลตอบแทนท่ีสูง ประเภทบญัชีท่ีตรงตามความตอ้งการ ความมัน่คงของเงินฝาก และค่าธรรมเนียมการ

ใหบ้ริการตํ่า เน่ืองจากผูท่ี้ใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลจะเลือกออมเงินกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ส่วนผูท่ี้ให้

ความสาํคญักบัผลตอบแทนและประเภทบญัชีจะเลือกออมเงินกบัสหกรณ์ ในขณะเดียวกนัผูท่ี้ใหค้วามสาํคญั

กบัความมัน่คงของเงินฝากและค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการก็จะเลือกออมเงินกบัธนาคารพาณิชยแ์ทน 

 สาํหรับกองทุนหมู่บา้น แบบจาํลองแสดงใหเ้ห็นวา่ผูอ้อมกบักองทุนหมู่บา้นเป็นผูอ้อมท่ีคาํนึงถึง

ค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการท่ีตํ่ากวา่ท่ีอ่ืน ส่วนผูท่ี้จะไม่เลือกออมกบักองทุนหมู่บา้น ไดแ้ก่ผูท่ี้คาํนึงถึงความ

เพียงพอของขอ้มูล ผลตอบแทนท่ีสูง และจาํนวนเงินฝากขั้นตํ่า ขั้นตอนและเง่ือนไขในการเปิดบญัชี ในขณะ

ท่ีเกษตรกรมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกออมเงินกบักองทุนหมู่บา้นมากกวา่กบัสถาบนัรับฝากเงินอ่ืน ในขณะท่ีผูท่ี้มี

รายไดสู้งข้ึนมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ออมเงินกบักองทุนหมู่บา้นอาจเป็นเพราะผูท่ี้มีรายไดสู้งอาจเป็นกลุ่มเดียวกบั 

ผูท่ี้มีการศึกษาสูงหรือมีรายไดไ้ม่ข้ึนอยูก่บัการเกษตร ซ่ึงคนกลุ่มน้ีมกัจะหนัไปออมเงินกบัสถาบนัการเงิน 

ในระความไม่เพียงพอของการใชบ้ริการดา้นเงินฝาก/เงินออม จากกลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และ

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง มาจากผลตอบแทนตํ่า รองลงมา คือ ความไม่มัง่คงของเงินฝาก และการให้

ขอ้มูลไม่เพียงพอ ในขณะท่ีความไม่เพียงพอของการใชบ้ริการดา้นเงินฝาก/เงินออมจากสหกรณ์ มีสาเหตุจาก 

ขั้นตอน/เง่ือนไขเปิดบญัชียุง่ยาก รองลงมา คือความไม่มัน่คงของเงินฝาก และผลตอบแทนตํ่า 

        6.3.2  บริการดา้นสินเช่ือ สินเช่ือการเกษตรเป็นสินเช่ือท่ีมีผูต้อ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด รองลงมาคือ 

สินเช่ือส่วนบุคคล และสินเช่ือธุรกิจอ่ืน ตามลาํดบั โดยสถาบนัการเงินเฉพาะกิจและกองทุนหมู่บา้นและ

ชุมชนเมือง เป็นองคก์ารท่ีมีบทบาทในการปล่อยสินเช่ือมากท่ีสุด ในขณะท่ีธนาคารพาณิชยแ์ทบไม่มีบทบาท

ในการใหบ้ริการสินเช่ือใด ๆ เลย ทาํใหผู้ท่ี้เขา้ไม่ถึงบริการดงักล่าวของธนาคารพาณิชย ์เลือกท่ีจะใชบ้ริการ

สินเช่ือการเกษตรกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจแทน ในขณะท่ีสินเช่ือธุรกิจอ่ืนและสินเช่ือส่วนบุคคลจะเลือก 

ใชบ้ริการจากกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแทน นอกจาน้ี ผูท่ี้ใชบ้ริการจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจและ

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมกัจะมีการใชบ้ริการจากกลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชนอีกดว้ย โดยส่วนใหญ่

ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือทั้ง 3 ชนิด จะมีวงเงินกูม้ากกวา่10,000 บาท นอกจากน้ี ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือกบักลุ่มออม

ทรัพย/์ธนาคารชุมชน และกองทุนหมู่บา้น เห็นวา่บริการดงักล่าวใหว้งเงินกูท่ี้นอ้ยไป    

     ทั้งน้ี แบบจาํลองดา้นสินเช่ือแสดงใหเ้ห็นถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือของสถาบนั

การเงินเฉพาะกิจ โดยป็นผูท่ี้คาํนึงถึงความใกลข้องสถาบนัการเงินและมีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการกูย้มืเงิน

อยา่งเพียงพอ ในขณะท่ีผูท่ี้จะไม่เลือกใชบ้ริการหากคาํนึงถึงอตัราดอกเบ้ียหรือความเป็นธรรมในการ 

ปล่อยสินเช่ือ นอกจากน้ี ผูท่ี้มีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใชบ้ริการสินเช่ือกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ไดแ้ก่  

ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง มีอาชีพเกษตรกรรม อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลจากตวัเมือง มีความรู้และประสบการณ์

ในการประกอบธุรกิจไม่เพียงพอ หรือมีอุปสรรคในการประกอบธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากอุปสรรคทางดา้น

เงินทุน เวลา ความไม่แน่นอนทางการเมือง และความกงัวลต่อสภาพเศรษฐกิจ ส่วนผูท่ี้จะไม่เลือกใชบ้ริการ
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สินเช่ือของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ ผูท่ี้อาศยัอยใ่นครัวเรือนขนาดใหญ่ หรือผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจ

ทางดา้นการเงิน  

     สาํหรับกองทุนหมู่บา้น แบบจาํลองแสดงใหเ้ห็นวา่ผูท่ี้เลือกใชบ้ริการสินเช่ือกบักองทุนหมู่บา้น

มกัเป็นผูป้ระสบปัญหาขาดความรู้และประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจหรือประสบอุปสรรคอ่ืน เช่น  

ไม่กลา้เส่ียงดาํเนินธุรกิจเอง สุขภาพไม่เอ้ืออาํนวย ความใกลข้องแหล่งบริการ อตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่าและไม่ตอ้ง

ใชห้ลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัสินเช่ือ แต่หากบุคคลมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการขอสินเช่ือใหม่เม่ือมีการผดิ

ชาํระหน้ีหรือมีรายไดห้ลกัจากการเกษตร จะมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใชบ้ริการจากแหล่งสินเช่ือ่ืน เช่น สหกรณ์ 

และกองทุนออมทรัพยแ์ทนกองทุนหมู่บา้น  

         6.3.3  บริการดา้นการโอน/ชาํระเงิน มีการใชบ้ริการจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และธนาคารพาณิชย ์

เป็นหลกัทั้งน้ี แบบจาํลองดา้นการโอน/ชาํระเงินไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ สถาบนัการเงินฐานรากไม่ไดใ้หบ้ริการ

ประเภทน้ี สาํหรับธนาคารพาณิชย ์แบบจาํลองแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูห้ญิงมีการเขา้ถึงบริการการโอนนอ้ยกวา่

ผูช้าย ในขณะท่ีผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ มีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการเงินจะมีการเขา้ถึงบริการ 

การโอนมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่หรือขาดความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการเงิน และยงัพบวา่ผูท่ี้เป็น

พนกังานเงินเดือนหรือนกัธุรกิจจะมีการใชบ้ริการการโอนมากกวา่กลุ่มคนท่ีมีอาชีพอ่ืน ในขณะเดียวกนัผูท่ี้

เป็นเกษตรกรกลบัมีการใชบ้ริการการโอนนอ้ยกวา่กลุ่มคนในอาชีพอ่ืน และคนท่ีอาศยัห่างไกลจากตวัเมือง 

จะเขา้ถึงบริการการโอนของธนาคารพาณิชยไ์ดน้อ้ยกวา่ผูท่ี้อาศยัในตวัเมือง ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่สถาบนั

การเงินท่ีใกลท่ี้สุดเป็นธนาคารพาณิชยซ่ึ์งอยูไ่กลจากท่ีพกัอาศยั ดงันั้น ในพื้นท่ีท่ีไม่มีสถาบนัการเงินท่ี

ใหบ้ริการดา้นการโอนจึงมีทางเลือกนอ้ยและจาํเป็นตอ้งเดินทางไกลเพื่อทาํธุรกรรมกบัธนาคารพาณิชย ์

สาํหรับบริการการโอน/ชาํระเงินของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท่ี้เป็นเจา้ของท่ีพกั

อาศยั หรืออาศยัในครัวเรือนท่ีมีขนาดเล็ก มีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการการโอนกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

อยา่งไรก็ตาม พบวา่สถาบนัการเงินเฉพาะกิจช่วยแกปั้ญหาการเขา้ถึงบริการของธนาคารพาณิชย ์กล่าวคือ 

กลุ่มเกษตรกร ผูท่ี้อาศยัห่างไกลจากตวัเมือง หรือผูท่ี้ขาดความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการเงิน มีการใชบ้ริการ

การโอนของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นตวัเมือง หรือผูท่ี้มีความรู้ความ

เขา้ใจทางดา้นการเงิน ซ่ึงมกัจะเลือกใชบ้ริการการโอนของธนาคารพาณิชย ์ 

 

 

 



บทที ่7 

การวเิคราะห์ผลสํารวจด้านอปุทาน 

 

7.1  การวเิคราะห์ผลสํารวจด้านอุปทาน ในภาพรวม 

จากการสาํรวจองคก์รการเงินระดบัฐานรากทั้งหมด 235 องคก์ร ใน 10 จงัหวดัตวัอยา่ง ใน 6 ภาค  

โดยคดัเลือกจงัหวดัตวัอยา่งตามภูมิภาคต่าง ๆ โดยพิจารณาจากรายไดเ้ฉล่ียตํ่าสุดต่อเดือนต่อครัวเรือนของ 

แต่ละภูมิภาคในปี 2552 ของสาํนกังานสถิติแห่งชาติ ซ่ึงไดแ้ก่ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน แพร่ ชยันาท นราธิวาส 

ระนอง ศรีสะเกษ สุรินทร์ สระแกว้ ตราด และสุพรรณบุรี โดยจาํนวนขององคก์รทางการเงินระดบัฐานราก 

ท่ีสัมภาษณ์จะตอ้งไม่ตํ่ากวา่ร้อยละ 90 ของจาํนวนผูใ้หบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากทั้งหมดท่ีใหบ้ริการ 

อยูใ่นพื้นท่ีท่ีลงสาํรวจ ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่55 แสดงจํานวนองค์กรตัวอย่างที่ทาํการสัมภาษณ์ 
 

ภาค จังหวดั จํานวนองค์กรทีสั่มภาษณ์ ร้อยละ 

ภาคเหนือ แม่ฮ่องสอน 20 8.51 

แพร่ 30 12.77 

ภาคกลาง ชยันาท 20 8.51 

ภาคใต ้ นราธิวาส 29 12.34 

ระนอง* 18 7.66 

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ศรีสะเกษ 30 12.77 

สุรินทร์ 20 8.51 

ภาคตะวนัออก สระแกว้ 20 8.51 

ตราด 16 6.81 

ภาคตะวนัตก สุพรรณบุรี 32 13.62 

รวม 10 จังหวดั 235 100 

*  หมายเหต ุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือนตํ่าเป็นอนัสองท่ี 2 ของภาคใต ้คือจงัหวดัปัตตานี แตเ่น่ืองจากปัตตานี 

และจงัหวดันราธิวาสมีสภาพสงัคมและสภาพแวดลอ้มใกลเ้คียงกนัจึงเลือกจงัหวดัระนอง ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต่อครัวเรือนตํ่าเป็นอนัดบัท่ี 3 ของภาคใต ้
 

ในการวเิคราะห์ดา้นอุปทานในภาพรวม ผูว้จิยัตอ้งการประเมินผูใ้หบ้ริการการเงินระดบัฐานราก 

ในปัจจุบนั เฉพาะกลุ่มก่ึงในระบบและกลุ่มพึ่งตนเองเป็นหลกั เน่ืองจากขอ้มูลเหล่าน้ีเป็นขอ้มูลท่ีหายาก  
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ทาํใหต้อ้งมีการสาํรวจโดยวดัความสามารถในการจดัการทั้งในดา้นการบริหารจดัการและทางการเงิน 

สามารถตอบสนองความตอ้งการไดม้ากนอ้ยเพียงใด โดยวดัจากความหลากหลายในการใหบ้ริการผลิตภณัฑ์

ท่ีตรงกบัความตอ้งการ แนวทางการบริหารองคก์ร ความสามารถในการพึ่งพาตนเองขององคก์ร และบทบาท

ของภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมบริการทางการเงินในระดบัฐานราก เป็นสาํคญั โดยผูว้จิยัไดท้าํการ

สรุปผลการสาํรวจโดยแบ่งตามหมวดหมู่ของกลุ่มคาํถามในแบบสอบถามเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 

1.  ลกัษณะองคก์ร 

2.  ระบบบญัชีและการตรวจสอบภายใน 

3.  พนกังาน 

4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการทางการเงิน 

5.  เง่ือนไขและรูปแบบการใหสิ้นเช่ือ 

6.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อผลประกอบการขององคก์ร 

                ทั้งน้ี เน่ืองจากองคก์รส่วนใหญ่ตอบคาํถามไม่ครบทุกคาํถาม จึงทาํใหจ้าํนวนองคก์รรวมทั้งหมด 

ในการศึกษาแต่ละประเด็นไม่เท่ากนั หรือนอ้ยกวา่ 235 องคก์ร 

7.1.1  ลกัษณะองค์กร 

7.1.1.1  ประเภท สถานภาพ การจดทะเบียน การกาํกบัดูแล  
 

ตารางที ่56 แสดงประเภทองค์กรต่าง ๆ 
 

ประเภทองค์กร จํานวนองค์กร ร้อยละ 

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 108 45.96 

กลุ่มออมทรัพย ์ 34 14.47 

กลุ่มอาชีพ 27 11.49 

สหกรณ์ 15 6.38 

โครงการแกไ้ขปัญหาความยากจน (กขคจ.) 14 5.96 

วสิาหกิจชุมชน 12 5.11 

กลุ่มสัจจะออมทรัพย/์สัจจะสะสมทรัพย ์ 9 3.83 

กองทุนสวสัดิการชุมชน 6 2.55 

สถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 4 1.70 

อ่ืนๆ 6 2.55 

รวม 235 100 
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จากจาํนวนองคก์รท่ีทาํการสาํรวจทั้งหมด มีองคก์รร้อยละ 66.38 ซ่ึงมีการจดทะเบียน 

ตามกฎหมาย และมีองคก์รถึงร้อยละ 33.19 ท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนใด ๆ ตามกฎหมาย ในส่วนขององคก์รท่ีได ้

ทาํการจดทะเบียนนั้นประกอบดว้ย กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ร้อยละ 45.96 ซ่ึงมีการจดทะเบียนตาม 

พระราชบญัญติักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง พ.ศ. 2547 สหกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 6.38 ซ่ึงมีการจดทะเบียน 

ตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ โครงการแกไ้ขปัญหาความยากจน (กขคจ.) คิดเป็นร้อยละ 5.96 ซ่ึงมีการจดทะเบียน 

ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย โดยเป็นโครงการท่ีรัฐสนบัสนุนเงินงบประมาณและเป็นตน้แบบของ 

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ร้อยละ 5.11 เป็นวสิาหกิจชุมชนซ่ึงมีการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติั

ส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 กองทุนสวสัดิการชุมชน คิดเป็นร้อยละ 2.55 ซ่ึงมีการจดทะเบียนตาม 

พ.ร.บ. ส่งเสริมสวสัดิการสังคม  

ในส่วนขององคก์รท่ีไม่ไดท้าํการจดทะเบียนประกอบดว้ยกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต 

คิดเป็นร้อยละ 14.47 โดยกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตแมจ้ะมีการจดัตั้งตามกรมการพฒันาชุมชน (พช.)  

แต่ไม่มีกฎหมายรับรอง และ พช. ไม่ไดก้าํกบัดูแล เพียงวางแนวทางในการดาํเนินนโยบายกลาง แต่กลุ่ม 

ออมทรัพยน์าํมาประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม กลุ่มอาชีพร้อยละ 11.49 กลุ่มสัจจะ ร้อยละ 3.83 และ  

สถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน ร้อยละ 1.70 ซ่ึงเป็นการยกระดบัจากกลุ่มออมทรัพย ์3 แห่ง และกองทุน 

หมู่บา้นและชุมชนเมือง 1 แห่ง 
 

ตารางที ่57 แสดงการจดทะเบียนขององค์กรการเงินระดับฐานราก 
 

 

 

การจดทะเบียน จํานวนองค์กร เปอร์เซ็นต์ 

พรบ. กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 108 45.96 

พระราชบญัญติัสหกรณ์ 15 6.38 

ระเบียบกระทรวงมหาดไทย (โครงการ กขคจ.) 14 5.96 

พรบ. ส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 12 5.11 

พ.ร.บ. ส่งเสริมสวสัดิการสังคม 6 2.55 

อ่ืนๆ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, พ.อ.ช.) 2 0.85 

ไม่ไดจ้ดทะเบียน (กลุ่มออมทรัพยฯ์, กลุ่มอาชีพ, กลุ่มสัจจะ, สถาบนัการ

จดัการเงินทุนชุมชน) 
79 33.62 

รวมจํานวนองค์กรทีต่อบประเด็นนี ้ 235 100 
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7.1.1.2  วตัถุประสงค์ เป้าหมาย พนัธกจิ 

จากผลสาํรวจพบวา่วตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รการเงินระดบัฐานราก 5 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่ เพื่อใหกู้ย้มืและปล่อยสินเช่ือใหส้มาชิก/เพื่อเป็นทุนในการประกอบอาชีพของประชาชนระดบัฐานราก  

ร้อยละ 43.93 เพื่อช่วยเหลือเก้ือกลูสมาชิกและประชาชน ร้อยละ 17.68 เพื่อส่งเสริมการออม ร้อยละ 16.67 

เพื่อใหเ้กิดความสะดวกในบริการการเงินในหมู่บา้นและประชาชน  ร้อยละ 7.07 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 14.65 

ในส่วนของเป้าหมายองคก์รนั้น มีเพียง 27 องคก์รท่ีมีเป้าหมายเพื่อการแสวงหากาํไร  

ซ่ึงประกอบดว้ยกองทุนหมู่บา้นบางแห่ง สหกรณ์บางแห่ง กลุ่มออมทรัพยแ์ละกลุ่มอาชีพ เป็นตน้ ส่วนอีก 

173 องคก์รไม่มีเป้าหมายเพื่อการแสวงหากาํไร โดยส่วนใหญ่จะมีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

คิดเป็นร้อยละ 40 ขององคก์รไม่มีเป้าหมายเพื่อการแสวงหากาํไร ไม่วา่จะเป็นการช่วยเหลือระหวา่งสมาชิก

ดว้ยกนั กลุ่มเกษตรกรหรืออาชีพเดียวกนั หรือแมแ้ต่ประชาชนทัว่ไป นอกจากนั้น ก็ยงัมีเป้าหมายเพื่อเป็น

แหล่งเงินทุนชุมชนเพื่อประกอบอาชีพ  ร้อยละ 19.41 เป้าหมายเพื่อส่งเสริมใหส้มาชิกมีการออม ร้อยละ 

11.18 เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต ร้อยละ 8.82 และเป้าหมายอ่ืน ๆ ร้อยละ 20.59 

ทั้งน้ี จากจาํนวนองคก์รทั้งส้ิน 218 องคก์รท่ีตอบประเด็นเก่ียวกบัพนัธกิจขององคก์รมี 

125 องคก์รท่ีมีการกาํหนดพนัธกิจท่ีชดัเจน ซ่ึงส่วนใหญ่ไดแ้ก่ กองทุนหมู่บา้น โครงการ กขคจ. กลุ่มอาชีพ 

และกลุ่มออมทรัพย ์เป็นตน้ โดยพนัธกิจหลกั ๆ เป็นพนัธกิจท่ีกาํหนดไวต้ามกฎระเบียบ ขอ้ตกลง ขอ้บงัคบั

ขององคก์ร หรือ พ.ร.บ.กองทุนฯ ไดแ้ก่ การจดัหาแหล่งเงินทุนใหส้มาชิกเพื่อใชใ้นการประกอบอาชีพ  

ในยามฉุกเฉิน เพื่อส่งเสริมการออมเงิน เพื่อให้เกิดความย ัง่ยนืในชุมชน เป็นตน้ ส่วนอีก 93 องคก์รนั้น  

ไม่มีการกาํหนดพนัธกิจท่ีชดัเจน  

7.1.1.3  ผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการ 

ในส่วนของผูถื้อหุน้ใหญ่ขององคก์ร ร้อยละ 37.07 ตอบวา่ไม่มีผูถื้อหุน้ใหญ่ ร้อยละ 

26.29 ตอบวา่ถือหุน้ใหญ่โดยบุคคล ร้อยละ 23.71 ตอบวา่ถือหุน้ใหญ่โดยกลุ่มบุคคล และร้อยละ 12.93  

ตอบวา่ถือหุน้ใหญ่โดยรัฐบาล เช่น กองทุนหมู่บา้น ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจวา่เงินหน่ึงลา้นท่ีใส่ลงมา

ของรัฐบาลเป็นของรัฐ ทาํให้ตอบวา่รัฐเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่ ทั้งน้ี ขอ้มูลดงักล่าวแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รส่วนใหญ่

เป็นการรวมตวัของประชาชน มีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการของภาคประชาชน ไม่ถูกครอบงาํ 

โดยภาครัฐ ถึงแมว้า่ภาครัฐจะเป็นผูส้นบัสนุนงบประมาณก็ตาม ซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์รสามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการของประชาชนหรือสมาชิกไดอ้ยา่งดี  
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แผนภาพที ่25 แสดงผู้ถือหุ้นใหญ่ขององค์กรการเงินระดับฐานราก 

 
 

ในส่วนของคณะกรรมการบริหารองคก์ร จากแผนภูมิจะเห็นวา่ มีถึง 102 องคก์รท่ีมี 

คณะกรรมการจาํนวน 6-10 คน และมี 89 องคก์รท่ีมีคณะกรรมการจาํนวน 11-15 คน และมีเพียงส่วนนอ้ย 

ท่ีมีคณะกรรมการนอ้ยกวา่ 5 คน หรือมากกวา่ 15 คน  โดยกลุ่มท่ีมีกรรมการนอ้ยไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพบางกลุ่ม  

และกลุ่มท่ีมีกรรมการเป็นจาํนวนมาก เช่น กลุ่มออมทรัพยบ์างกลุ่ม โดยวธีิการไดม้าซ่ึงคณะกรรมการองคก์ร  

กวา่ 3 ใน 4 ขององคก์รทั้งหมดใชว้ธีิการเลือกตั้งคณะกรรมการองคก์ร และประมาณ 1 ใน 5 ใชว้ธีิการแต่งตั้ง

คณะกรรมการ และมีเพียงส่วนนอ้ยท่ีใชว้ธีิการเชิญคนนอกเขา้มา หรือเป็นกรรมการอิสระ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึง

ความมีส่วนร่วมของสมาชิกในการคดัเลือกผูท่ี้จะเขา้มาทาํหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการขององคก์ร เพื่อใหไ้ดบุ้คคล 

ท่ีเขา้ใจความตอ้งการของสมาชิก มาบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง

องคก์รมากท่ีสุด 
 

แผนภาพที ่26 แสดงจํานวนคณะกรรมการองค์กรและวธีิการได้มาซ่ึงคณะกรรมการองค์กร 
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โดยจากผลสาํรวจพบวา่ คณะกรรมการองคก์รท่ีมีการประชุมปีละ 1 คร้ัง มีจาํนวน  

10 องคก์ร คณะกรรมการองคก์รท่ีมีการประชุมมากกวา่ปีละ 1 คร้ัง แต่ไม่ถึง 6 คร้ัง มีจาํนวนถึง 118 องคก์ร 

คณะกรรมการท่ีมีการประชุม 6 คร้ังข้ึนไป แต่ไม่ถึง 12 คร้ัง มีจาํนวน 43 องคก์ร และคณะกรรมการท่ีมี 

การประชุมตั้งแต่ 12 คร้ังข้ึนไป มีจาํนวน 57 องคก์ร โดยองคก์รท่ีมีการประชุมมากกวา่ 6  คร้ัง เช่น กองทุน

หมู่บา้นบางแห่ง กลุ่มออมทรัพยบ์างแห่ง กลุ่มสัจจะออมทรัพยบ์างแห่ง และสถาบนัจดัการเงินทุนชุมชนทั้ง  

4 แห่ง แสดงใหเ้ห็นถึงการบริหารท่ีเป็นระบบ มีการใหบ้ริการท่ียดืหยุน่มากข้ึน 
 

แผนภาพที ่27 แสดงจํานวนคร้ังของการประชุมคณะกรรมการ 
 

 
 

7.1.1.4  การสนับสนุน เครือข่าย 

ในส่วนของการไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ผลสาํรวจพบวา่ องคก์รโดยส่วนใหญ่ 

ไม่เคยไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รระหวา่งประเทศ หรือองคก์รทางศาสนาและมูลนิธิ  NGO  ( แต่ส่วนใหญ่ 

คือ สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ) โดยมีเพียงการไดรั้บสนบัสนุนจากภาครัฐเท่านั้นโดยมีจาํนวนถึง 177 องคก์ร  

ท่ีเคยไดรั้บการสนบัสนุน ซ่ึงรูปแบบของการสนบัสนุนส่วนใหญ่จะเป็นการสนบัสนุนในดา้นการเงิน (เช่น  

กองทุนหมู่บา้น กลุ่มอาชีพ และกลุ่มออมทรัพย)์ และการบริการจดัการ ซ่ึงเป็นความช่วยเหลือ จากกรมการพฒันา

ชุมชนเป็นหลกั ในขณะท่ีมีองคก์รบางส่วนไดรั้บความช่วยเหลือทั้งดา้นการเงินและดา้นการบริหารจดัการจาก

องคก์รอ่ืน ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่เลว้เป็นการไดรั้บความช่วยเหลือจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ทั้งน้ี ขอ้มูลดงักล่าว 

แสดงใหเ้ห็นวา่ภาครัฐมีบทบาทหลกัในการสนบัสนุนองคก์รการเงินระดบัฐานรากไม่วา่จะเป็นหน่วยงานรัฐหรือ

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 
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ตารางที ่58 แสดงจํานวนองค์กรทีเ่คย/ไม่เคย ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรอืน่ 
 

องค์กรทีส่นับสนุน 

เคยได้รับ

การ

สนับสนุน 

รูปแบบการสนับสนุน/

ช่วยเหลอืและจํานวนเงิน 

ด้าน

การเงิน 

ด้านการ

จัดการ 
ด้านอืน่ๆ 

องคก์รระหวา่งประเทศ           13 14 6 3 

ภาครัฐ 177    104 92 47 

องคก์รทางศาสนา/มูลนิธิ          5 5 0 2 

NGO 4 3 1 1 

องคก์รอ่ืน ๆ 37 25 18 13 
 

นอกจากน้ี 109 องคก์ร ไม่เคยมีเครือข่ายทาํงานร่วมกบัสถาบนัหรือองคก์รการเงินอ่ืน ๆ  
มีเพียง 87 องคก์รเท่านั้นท่ีเคยมีเครือข่ายทาํงานร่วมกบัสถาบนัหรือองคก์รการเงินอ่ืน ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการ 

ทาํงานในรูปแบบของเครือข่ายสมาชิกและการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั โดยมี 24 องคก์รท่ีร่วมมือกบั

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ เช่น ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (9 แห่ง) ธนาคารออมสิน  

(11 แห่ง) ทั้ง ธ.ก.ส. และออมสิน 4 แห่ง และมี 22 องคก์ร ท่ีร่วมมือกบัเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบัตาํบล/

อาํเภอ นอกนั้นเป็นการร่วมมือกบักลุ่มออมทรัพย ์องคก์ารบริหารส่วนตาํบล และสหกรณ์ เป็นตน้ 

โดยหากแบ่งองคก์รออกเป็นประเภทต่าง ๆ แลว้ จะเห็นวา่กองทุนหมู่บา้นเป็นองคก์ร 

ท่ีเคยมีเครือข่ายในการทาํงานร่วมกบัสถาบนัหรือองคก์รการเงินอ่ืน ๆ มากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิง่เครือข่าย 

ของกองทุนหมู่บา้นดว้ยกนัเอง และสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ รองลงมาคือโครงการ กขคจ. ซ่ึงมีประมาณ

คร่ึงหน่ึงท่ีเคยมีเครือข่าย ส่วนกลุ่มออมทรัพยก์็มีประมาณหน่ึงในสามของทั้งหมดท่ีเคยมีเครือข่ายในการ

ทาํงานร่วมกบัสถาบนัหรือองคก์รการเงินอ่ืน ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นกบัเครือข่ายร่วมกบัสถาบนัการเงิน 

เฉพาะกิจ และสหกรณ์ ซ่ึงแมว้า่จะมีเครือข่ายของตนเองท่ีระบุไวใ้นกฎหมายสหกรณ์โดยสามารถรวมตวักนั

เป็นชุมชนสหกรณ์ และมีสันนิบาตสหกรณ์เป็นองคก์รสหกรณ์ระดบัชาติ แต่ยงัคงมีเครือข่ายการทาํงาน

ระหวา่งกนัท่ีอยูใ่นระดบัตํ่า ส่วนกลุ่มอาชีพมีเครือข่ายร่วมกบัองคก์รอ่ืนไม่มากนกั  
โดยสรุปจะเห็นวา่องคก์รต่าง ๆ ยงัมีเครือข่ายกบัสถาบนัการเงินไม่มาก ส่วนใหญ่ 

จะเป็นการขอความช่วยเหลือจากภาครัฐมากกวา่การมีเครือข่ายดา้นการเงินและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั

ระหวา่งองคก์ร 
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ตารางที ่59 แสดงจํานวนองค์กรทีม่ีเครือข่ายทาํงานร่วมกับสถาบัน/องค์กรการเงินอืน่ๆ 
 

 

7.1.1.5  การให้บริการ 

ในดา้นการใหบ้ริการทางการเงินประเภทต่าง ๆ องคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีตอบ 

แบบสอบถาม ในปัจจุบนัมีการใหบ้ริการในดา้นสินเช่ือถึงร้อยละ 87.32 มีการใหบ้ริการดา้นเงินฝากถึงร้อยละ  

84.30 ซ่ึงเกือบทุกองคก์รมีการใหบ้ริการดา้นเงินฝากออมทรัพยม์ากท่ีสุด นอกจากนั้น ก็มีการใหบ้ริการดา้นเงินฝาก 

เพื่อเป็นหลกัประกนัการกู ้เงินฝากประจาํ (ส่วนใหญ่ไดแ้ก่ กองทุนหมู่บา้น และสถาบนัจดัการเงินทุนชุมชน)  

และเงินฝากประเภทอ่ืน ๆ เช่น เงินฝากสัจจะ (4 องคก์ร) เงินฝากในรูปของหุน้ (12 องคก์ร) เป็นตน้ มีองคก์รเพียง 

ร้อยละ 28.79 ของทั้งหมด ท่ีมีการใหบ้ริการดา้นการโอนเงิน ซ่ึงส่วนใหญ่ไดแ้ก่ กองทุนหมู่บา้นและโครงการ  

กขคจ. ร้อยละ 39.02 มีการใหบ้ริการดา้นการประกนัชีวติ ร้อยละ 15.03 มีการใหบ้ริการการประกนัสุขภาพ 

ร้อยละ 14.29 มีการใหบ้ริการดา้นการประกนัอุบติัเหตุ 

นอกจากการใหบ้ริการทางการเงิน องคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีทาํการสาํรวจ (ซ่ึงส่วน 

ใหญ่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพ กลุ่มออมทรัพย ์กองทุนหมู่บา้น และสถาบนัจดัการเงินทุนชุมชน) ยงัมีการอบรม หรือ 

จดักิจกรรมอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การใหค้วามรู้ประชาชน ร้อยละ 73.30 การจดัทาํกิจกรรมทางสังคม เช่น การอนุรักษ์

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน/การรักษาส่ิงแวดลอ้ม ร้อยละ 71.35 กิจกรรมส่งเสริมความรู้ในการประกอบอาชีพหรือ 

ดาํเนินธุรกิจ กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ และบริการอ่ืน ๆ ร้อยละ 64.24 ร้อยละ 38.01 และร้อยละ 32.35 

ตามลาํดบั ซ่ึงจะเห็นไดอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากมีส่วนช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนภายในชุมชน 

นอกเหนือไปจากการใหบ้ริการทางการเงิน และมีส่วนช่วยเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่คนในชุมชนอีกดว้ย 

 จาํนวน

องค์กรที่ตอบ

ข้อนี ้

จาํนวน

องค์กรที่เคย

มเีครือข่าย 

ร้อยละ

องค์กรที่เคย

มเีครือข่าย 

จาํนวนองค์กรที่

ร่วมมอืกบัสถาบัน

การเงนิเฉพาะกจิ 

จาํนวนองค์กรที่

ร่วมมอืกบัเครือข่าย

กองทุนหมู่บ้าน 

จาํนวนองค์กรที่

มเีครือข่าย 

กบัองค์กรอืน่ๆ 

รวม 196 87 44.39 24 33 41 

กองทุนหมู่บา้น 86 47 54.65 14 27 6 

กลุ่มออมทรัพยฯ์ 29 10 34.48 6 1 3 

กลุ่มอาชีพ 18 3 16.67 0 0 3 

สหกรณ์ 14 4 28.57 0 1 3 

กขคจ. 11 5 45.45 2 2 1 

องคก์รอ่ืน ๆ 38 18 47.37 2 2 25 
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ซ่ึงถือเป็น Precondition for the success ท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง นอกจากนั้น องคก์รส่วนใหญ่ยงัมีแนวโนม้สนใจ

ใหบ้ริการอ่ืน ๆ มากข้ึนนอกเหนือจากบริการพื้นฐาน โดยเฉพาะประกนัสุขภาพและอุบติัเหตุ แต่ประกนัชีวติ 

มีใหบ้ริการเป็นจาํนวนมากอยูแ่ลว้ 

ในส่วนการใหบ้ริการท่ีองคก์รวางแผนไวใ้นอนาคต 5 ลาํดบัแรก ไดแ้ก่ การประกนั

สุขภาพ กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ การประกนัอุบติัเหตุ การประกนัชีวิต เงินฝากเพื่อเป็นหลกัประกนั 

การกูแ้ละกิจกรรมส่งเสริมความรู้ในการประกอบอาชีพหรือดาํเนินธุรกิจ 
 

ตารางที ่60 แสดงจํานวนองค์กรทีม่ีการให้บริการประเภทต่าง ๆ 
 

ประเภทบริการ/กจิกรรม มบีริการ ร้อยละ0

1
 

ไม่มแีต่มแีผน 

ให้บริการในอนาคต 

ไม่มแีละไม่มแีผน

ให้บริการในอนาคต 

รวม 

23.1 สินเช่ือ                     186 87.32 2 6 213 

23.2  เงินฝาก 145 84.30 16 11 172 

         23.2.1 ออมทรัพย ์        144 80.45 18 17 179 

         23.2.2 ประจาํ 29 27.10 27 51 107 

         23.2.3 เงินฝากเพ่ือเป็นหลกัประกนัการกู ้ 43 34.96 34 46 123 

         23.2.4 อ่ืน ๆ  27 38.03 11 33 71 

23.3 การโอนเงิน 38 28.79 27 67 132 

23.4 การประกนั 34 25.56 29 70 133 

        23.4.1 ประกนัสุขภาพ      23 15.03 67 63 153 

        23.4.2 ประกนัชีวติ 64 39.02 50 50 164 

        23.4.3 อุบติัเหต ุ 20 14.29 53 67 140 

        23.4.4 ประกนัอ่ืนๆ (เช่น ประกนัทรัพยสิ์น)  8 7.08 31 74 113 

23.5 การอบรมหรือจดักิจกรรมอ่ืนๆ          

       23.5.1 การใหค้วามรู้ประชาชน 129 73.30 29 18 176 

       23.5.2 การจดัทาํกิจกรรมทางสงัคม  137 71.35 33 22 192 

       23.5.3 กิจกรรมส่งเสริมความรู้ในการ

ประกอบอาชีพหรือดาํเนินธุรกิจ 106 64.24 34 25 165 

       23.5.4 กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมสุขภาพ 56 38.10 54 37 147 

       23.5.5 บริการอ่ืนๆ  33 32.35 31 38 102 

 

                                                           

1 ร้อยละต่อจาํนวนองคก์รท่ีตอบในแต่ละประเดน็ 



- 259 - 
 

7.1.1.6  แผนพฒันาธุรกจิและคู่มือดําเนินงาน 
 

ตารางที ่61 แสดงการมี/ไม่มี แผนพฒันาธุรกจิ 
 

แผนพฒันาธุรกจิ จํานวนองค์กร ร้อยละ 

ไม่มี 98 43.75 

มีไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 59 26.34 

มีเป็นลายลกัษณ์อกัษร 67 29.91 
 

จากผลสาํรวจ พบวา่องคก์รการเงินระดบัฐานรากจาํนวน 98 องคก์รหรือคิดเป็นร้อยละ 

43.75 ไม่มีแผนพฒันาธุรกิจ ซ่ึงส่วนใหญ่ไดแ้ก่ กองทุนหมู่บา้น โครงการ กขคจ. กลุ่มสัจจะออมทรัพย ์

ในขณะท่ีมีจาํนวน 67 องคก์ร มีแผนพฒันาธุรกิจเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น กลุ่มอาชีพ กลุ่มออมทรัพย ์

กองทุนหมู่บา้น สถาบนัจดัการเงินทุนชุมชน และอีกจาํนวน 59 องคก์ร หรือคิดเป็นร้อยละ 26.34  

มีแผนพฒันาธุรกิจท่ีไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่น กลุ่มอาชีพ กลุ่มออมทรัพย ์กองทุนหมู่บา้น เป็นตน้  

โดยร้อยละ 55.51 ของทั้งหมดไม่เคยไดรั้บความช่วยเหลือในการจดัทาํแผนพฒันาธุรกิจ มีเพียงร้อยละ  

44.29 เท่านั้นท่ีเคยไดรั้บความช่วยเหลือในการจดัทาํแผนธุรกิจ อยา่งไรก็ตาม มีองคก์รการเงินระดบัฐานราก

ถึงร้อยละ 75.66 ท่ีตอ้งการการสนบัสนุนการจดัทาํแผนพฒันาธุรกิจ ทั้งกลุ่มยงัไม่มีและกลุ่มท่ีมีแผนธุรกิจ 

อยูแ่ลว้ 
 

ตารางที ่62 แสดงการสนับสนุนการจัดทาํแผนธุรกจิ 
 

การจัดทาํแผน จํานวนองค์กร ร้อยละ 

การได้รับการช่วยเหลอืจัดทาํแผน   

  ไม่มี 126 55.51 

  มี 101 44.49 

ความต้องการการสนับสนุนการจัดทาํแผน   

  ไม่ตอ้งการ 55 24.34 

  ตอ้งการ 171 75.66 
 

ในเร่ืองคู่มือการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ขององคก์รการเงินระดบัฐานราก โดยองคก์ร

ส่วนมากมีคู่มือดาํเนินการในดา้นการบญัชีถึงร้อยละ 85.41 ในดา้นการดาํเนินงาน นโยบายและขั้นตอนการ

ปล่อยสินเช่ือ การตรวจสอบภายใน และการบริหารความเส่ียง ร้อยละ 84.48 ร้อยละ 77.06 ร้อยละ 74.46 และ  
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ร้อยละ 63.85 แต่มีเพียงร้อยละ 53.99 และร้อยละ 40.72 ท่ีมีคู่มือการดาํเนินงานในดา้นการบริหารทรัพยากร

บุคคล และดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ กองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพย ์และสหกรณ์เป็นส่วนใหญ่ 

ส่วนกลุ่มท่ีไม่มีคู่มือทั้งในดา้นการบญัชี การดาํเนินงาน และนโยบายและขั้นตอนการปล่อยสินเช่ือ ส่วนใหญ่

จะไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพ และกลุ่มสัจจะออมทรัพย ์ซ่ึงการท่ีองคก์รการเงินระดบัฐานรากมีคู่มือในการดาํเนินงาน 

จะช่วยใหส้ามารถบริหารจดัการองคก์รไดดี้ยิง่ข้ึน และจะเห็นวา่องคก์รใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองใดมากเป็น

พิเศษ ซ่ึงจากผลสาํรวจแสดงใหเ้ห็นวา่ องคก์รการเงินระดบัฐานรากส่วนใหญ่ใหค้วามสาํคญักบัดา้นการ

บญัชี ดา้นการดาํเนินงาน และนโยบายและขั้นตอนการปล่อยสินเช่ือ มากเป็นพิเศษ 
 

ตารางที ่63 แสดงการมี/ไม่มีคู่มือการดําเนินงานด้านต่าง ๆ 
 

 

7.1.1.7  ผู้มีอาํนาจตัดสินใจและวงเงินสินเช่ือทีม่ีอาํนาจอนุมัติ 

จากผลการสาํรวจพบวา่ โดยมากแลว้ คณะกรรมการขององคก์รเป็นผูท่ี้มีอาํนาจตดัสินใจ 

ในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการขยายกิจการ (ร้อยละ 68.08) การจา้งผูจ้ดัการ (ร้อยละ 67.65) การจา้งหรือเลิกจา้ง 

พนกังาน (ร้อยละ 68.81) การอนุมติังบประมาณ (ร้อยละ 73.12) หรือการอนุมติัตดัหน้ีสูญ (ร้อยละ 74.32) 

นอกจากคณะกรรมการแลว้ ผูท่ี้มีอาจตดัสินใจอาจเป็นผูบ้ริหาร หรือท่ีประชุมของสมาชิก เป็นตน้  

 

 

 

คู่มือการดําเนินงานด้านต่าง ๆ 
จํานวนองค์กร

ทีไ่ม่มี 

จํานวน

องค์กรทีม่ี 
ร้อยละทีม่ี 

การบญัชี 34 186 85.41 

การดาํเนินงาน 35 185 84.48 

นโยบายและขั้นตอนการปล่อยสินเช่ือ 52 167 77.06 

การตรวจสอบภายใน 57 158 74.46 

การบริหารความเส่ียง 75 123 63.85 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 98 115 57.33 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 115 79 43.07 

อ่ืน ๆ 51 12 22.39 
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แผนภาพที ่28 แสดงอาํนาจในการตัดสินใจ 
 

 
 

โดยเฉพาะในดา้นการอนุมติัสินเช่ือจะเห็นวา่ คณะกรรมการองคก์รจะมีอาํนาจในการ

อนุมติัวงเงินสินเช่ือเฉล่ีย  48,974.90 บาท ซ่ึงมากกวา่อาํนาจในการอนุมติัสินเช่ือของผูบ้ริหารองคก์ร คือ 

38,450.98 บาท ดงันั้น จะเห็นวา่คณะกรรมการขององคก์รเป็นผูท่ี้มีบทบาทและอาํนาจหนา้ท่ีอยา่งมากในการ

บริหารองคก์รการเงินฐานราก ซ่ึงหมายความวา่ อาํนาจการอนุมติัอยูก่บัสมาชิกส่วนใหญ่มากกวา่คนกลุ่มนอ้ย

ท่ีเป็นผูบ้ริหาร เพราะกรรมการส่วนใหญ่มาจากการเลือกตั้ง  
 

ตารางที ่64 แสดงวงเงินสินเช่ือเฉลีย่ทีม่ีอาํนาจอนุมัติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้มีอาํนาจอนุมัติ วงเงินสินเช่ือเฉลีย่ 
คณะกรรมการ 48,974.90 บาท 

ผูบ้ริหาร 38,450.98 บาท 
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7.1.1.8  จํานวนลูกค้า กลุ่มลูกค้า และปัญหาในการเข้าถึงลูกค้า 

ในปี 2552 จาํนวนลูกคา้ทั้งหมดขององคก์รการเงินฐานรากท่ีตอบแบบสอบถามในขอ้น้ี คือ 

38,970 คน และไดเ้พิ่มข้ึนเป็น 45,850 คนในปี 2553 ซ่ึงคิดเป็นการเพิ่มข้ึนร้อยละ 17.65 ซ่ึงถือวา่เป็นการขยาย

ขอบเขตการใหบ้ริการขององคก์รการเงินระดบัฐานรากมากข้ึน โดยในจาํนวนลูกคา้ทั้งหมดนั้น เป็นสัดส่วน 

เฉล่ียของลูกคา้ผูห้ญิงต่อลูกคา้ทั้งหมด (คิดเฉพาะองคก์รท่ีระบุเพศของลูกคา้) ร้อยละ 63.08 ในปี 2552 และ

เพิ่มเป็นร้อยละ 66.03 ในปี 2553 หรือประมาณ 2 ใน 3 ของลูกคา้ทั้งหมด ดงันั้น จะเห็นไดว้า่การใหบ้ริการ

ขององคก์รการเงินระดบัฐานรากเหล่าน้ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ผูห้ญิงไดดี้ ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ผูห้ญิงมกัเป็นกลุ่ม

ท่ีสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินในระบบไดน้อ้ยกวา่กลุ่มลูกคา้ผูช้าย  
 

แผนภาพที ่29 แสดงจํานวนลูกค้าเฉลีย่ขององค์กรแต่ละประเภท 

 
โดยหากแยกตามประเภทองคก์รแลว้ จะพบวา่ สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมีจาํนวนลูกคา้เฉล่ีย 

มากท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มออมทรัพย ์และกองทุนหมู่บา้น ตามลาํดบั โดยกลุ่มอาชีพเป็นองคก์รท่ีมีสัดส่วน

การเพิ่มข้ึนของลูกคา้จากปี 2552 มากท่ีสุด นอกจากนั้น ในปี 2553 กลุ่มออมทรัพยเ์ป็นองคก์รท่ีมีสัดส่วน

ลูกคา้ผูห้ญิงมากท่ีสุดคือ ร้อยละ 67.61 รองลงมาคือโครงการ กขคจ. ร้อยละ 66.79 สหกรณ์มีสัดส่วนร้อยละ 

63.35 และกองทุนหมู่บา้นมีสัดส่วน ร้อยละ 62.97 ส่วนองคก์รท่ีมีสัดส่วนลูกคา้ผูห้ญิงนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ กลุ่ม

อาชีพซ่ึงมีสัดส่วนลูกคา้ผูห้ญิงเพียงร้อยละ 55.96 
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แผนภาพที ่30 แสดงสัดส่วนลูกค้าหญงิและชายแยกตามประเภทองค์กร 
 

 
 

ตารางที ่65 แสดงจํานวนลูกค้าทั้งหมดในปี 2552 และปี 2553 
 

ปี ทั้งหมด (คน) หญิง (คน) ชาย (คน) ไม่ระบุ (คน) 
สัดส่วนลูกค้าผู้หญิงต่อ 

ลูกค้าทั้งหมด (ที่ระบุเพศ) 

2552 38,970 15,988 9,070 13,912 63.80% 

2553 45,850 18,938 9,745 17,167 66.03% 

การเพิม่ขึน้ 6,880 2,950 675 3,255 2.22% 

สัดส่วนการเพิม่ขึน้ 17.65% 18.45% 7.44% 23.40%  
 

โดยกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีสาํคญัขององคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีทาํการสาํรวจมากท่ีสุด 

สมาชิกของกลุ่มเป็นสาํคญั  นอกจากนั้นยงัมุ่งเนน้กลุ่มเกษตรกรหรือกลุ่มอาชีพ เช่น กลุ่มเกษตรกร/พอ่คา้ 

แม่คา้/ขา้ราชการ และกลุ่มประชาชนคนชั้นกลาง-รากหญา้ และทา้ยสุดไดแ้ก่ผูมี้รายไดต้ ํ่า/ครัวเรือนยากจน/ 

ผูข้าดแคลนเงินในการมีท่ีอยูอ่าศยั ดงันั้นจะเห็นวา่องคก์รส่วนใหญ่จะใหบ้ริการเฉพาะสมาชิกในกลุ่มรับฝาก

เงินเฉพาะในกลุ่มเท่านั้น ไม่ไดรั้บฝากเงินเป็นการทัว่ไป ซ่ึงตั้งอยูบ่นหลกัช่วยเหลือกนัเอง หรือพึ่งพากนัเอง

ในกลุ่ม 
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แผนภาพที ่31 แสดงปัญหาในการเข้าถึงลูกค้าทีอ่ยู่ห่างไหล 
 

  
 

ในการสาํรวจพบวา่ ปัญหาท่ีองคก์รการเงินระดบัฐานรากประสบในการใหบ้ริการลูกคา้

ท่ีอยูห่่างไกลมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัญหาการมีแหล่งเงินทุนไม่เพียงพอ รองลงมาคือปัญหาความปลอดภยั ปัญหา

ระยะเวลาในการเดินทางในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ ปัญหาการมีขอ้มูลลูกคา้ไม่เพียงพอ ปัญหาการขาดโอกาส

การทาํธุรกิจ ปัญหาการขาดโครงสร้างพื้นฐานท่ีจาํเป็นในการใหบ้ริการ และปัญหาการขาดพนกังานท่ีมีความ

ชาํนาญ ตามลาํดบั 

เม่ือเปรียบเทียบปัญหาท่ีประสบขององคก์รการเงินระดบัฐานราก 4 แห่ง อนัไดแ้ก่ 

กองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพย ์กลุ่มอาชีพ และสหกรณ์ พบวา่ กองทุนหมู่บา้นเป็นองคก์รท่ีมีสัดส่วนการ

ประสบปัญหาระยะเวลาการเดินทางใหบ้ริการลูกคา้และขาดโอกาสทาํธุรกิจ มีขอ้มูลลูกคา้ไม่เพียงพอ  

ขาดพนกังานท่ีมีความชาํนาญมากท่ีสุด ในขณะท่ีกลุ่มออมทรัพยมี์สัดส่วนการประสบปัญหาขาดโครงสร้าง

พื้นฐานมากท่ีสุด กลุ่มอาชีพมีสัดส่วนการประสบปัญหามีแหล่งเงินทุนไม่เพียงพอมากท่ีสุด และสหกรณ์เป็น

องคก์รท่ีมีสัดส่วนการประสบปัญหาดา้นความปลอดภยัมากท่ีสุด  
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ตารางที ่66 แสดงจํานวนและสัดส่วนขององค์กรแต่ละประเภททีป่ระสบปัญหาในการเข้าถึงลูกค้าทีอ่ยู่ห่างไกล 

 

ความ

ปลอดภัย 

ระยะเวลา

เดนิทาง

ให้บริการ

ลูกค้า 

ขาดโอกาส

ทาํธุรกจิ 

มข้ีอมูล

ลูกค้าไม่

เพยีงพอ 

ขาด

พนักงานที่

ชํานาญ 

มแีหล่ง

เงนิทุนไม่

เพยีงพอ 

ขาด

โครงสร้าง

พืน้ฐานที่

จาํเป็น 

กองทุน

หมู่บ้าน 

23 30 17 30 11 31 13 

21.30% 27.78% 15.74% 27.78% 10.19% 28.70% 12.04% 

กลุ่มออม

ทรัพย์ 

11 6 3 7 2 8 6 

32.35% 17.65% 8.82% 20.59% 5.88% 23.53% 17.65% 

กลุ่มอาชีพ 
7 4 3 3 2 10 2 

25.93% 14.81% 11.11% 11.11% 7.41% 37.04% 7.41% 

สหกรณ์ 
8 4 2 4 1 3 1 

53.33% 26.67% 13.33% 26.67% 6.67% 20.00% 6.67% 
 

โดยองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีทาํการสาํรวจมีวธีิการหรือกลไกท่ีช่วยใหก้ารใหบ้ริการ

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ อนัไดแ้ก่ การจดัประชุมใหส้มาชิกมีส่วนร่วมปรึกษาหารือ การสอบถาม

ขอ้มูลลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ การประชาสัมพนัธ์แก่ลูกคา้อยา่งทัว่ถึง การใหบ้ริการดว้ยความสะดวก รวดเร็ว 

ปลอดภยั และการจดัหาบริการท่ีทนัสมยัมาใชเ้พื่อเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ 

7.1.1.9  ทรัพยากร การบริหารจัดการ ความยัง่ยืน จุดแข็ง จุดอ่อน 

จากผลการสาํรวจ องคก์รการเงินระดบัฐานรากยงัตอ้งการทรัพยากรเพิ่มเติมเพื่อ 

ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาธุรกิจหรือเป้าหมายในการพฒันาองคก์ร โดยเกือบทุกองคก์รยงัคงตอ้งการแหล่ง

เงินทุนขยายสินเช่ือ และคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ รองลงมาคืออุปกรณ์สํานกังานและยานพาหนะ

และแหล่งเงินทุนเพื่อใชใ้นการดาํเนินการในดา้นอ่ืน ตามลาํดบั แต่องคก์รส่วนใหญ่ไม่ตอ้งการจาํนวนพนกังาน

เพิ่มข้ึน  หรือไม่ตอ้งการพนกังานท่ีมีความชาํนาญเพิ่มข้ึน 
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แผนภาพที ่32 ประเภททรัพยากรทีต้่องการเพิม่ 
 

 
  

  ในส่วนของการประเมินตนเองในแง่ความย ัง่ยนืขององคก์ร ร้อยละ 71.95 ของผูต้อบ

แบบสอบถามประเมินวา่องคก์รของตนมีความย ัง่ยนืดา้นการบริหารจดัการ โดยปัจจยัท่ีช่วยใหอ้งคก์รมีความ

ย ัง่ยนืทางดา้นการบริหารจดัการ คือ 1.คณะกรรมการ/กรรมการบริหารดี มีความเขม้แขง็ 2. ความสามารถ 

ในการบริหารจดัการงานในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3. ความร่วมมือ ความซ่ือสัตยข์องสมาชิก และ  

4. การยดึมัน่ตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ตามลาํดบั ในขณะท่ีร้อยละ 70.67 ประเมินวา่ องคก์รของตนมีความ 

ย ัง่ยนืดา้นการเงิน ในส่วนของปัจจยัท่ีช่วยใหอ้งคก์รมีความย ัง่ยนืทางดา้นการเงิน ไดแ้ก่ 1. การมีคณะกรรมการ 

บริหารดี 2. การมีแหล่งเงินทุนหมุนเวยีน มีการสนบัสนุนงบประมาณหรือเงินอุดหนุนเพิ่มเติมจากรัฐบาล  

3.การท่ีสมาชิกทุกคนมีสัจจะ มีความรับผดิชอบในการชาํระเงินคืน ความสามคัคี และความซ่ือสัตยข์อง

สมาชิก เป็นตน้ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีประเมินวา่องคก์รของตนไม่มีความย ัง่ยนืดา้นการบริหารจดัการ

และการบริหารทางการเงินนั้นส่วนใหญ่ไดแ้ก่ วสิาหกิจชุมชน สหกรณ์ และกองทุนหมู่บา้น เป็นตน้ 
 

ตารางที ่67 แสดงความยัง่ยนืในการบริหารจัดการ 
 

ความยัง่ยนื มี ไม่มี 

ความยัง่ยนืด้านการบริหารจัดการ 159 องคก์ร 71.95% 62 องคก์ร 28.05% 

ความยัง่ยนืด้านการเงิน 159 องคก์ร 70.67% 66 องคก์ร 29.33% 
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ส่วนการประเมินตนเองในเร่ืองจุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์รการเงินระดบัฐานรากนั้น 

จุดอ่อนท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ การบริหารการจดัการยงัขาดปัจจยัดา้นเงินทุน การมีงบประมาณนอ้ย ไม่มีเงินทุน

หมุนเวยีน รองลงมาคือ การท่ีสมาชิกไม่ส่งเงินเงินกู ้ผดินดัชาํระหน้ีหรือติดตามหน้ีไม่ได ้ การท่ีองคก์ร 

ไม่มีระบบคอมพิวเตอร์และเทคโนโลย ีขาดอุปกรณ์การทาํงานต่าง ๆ การไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบควบคุม

การดาํเนินงานของกองทุน การขาดความสามารถของบุคลากร/คณะกรรมการท่ีมีความรู้ดา้นการบริหารและ

การวางแผน การขาดประสบการณ์ ความชาํนาญ ทกัษะดา้นการบริหารจดัการเงินทุน และการท่ีสมาชิก 

นาํเงินไปใชผ้ดิวตัถุประสงค ์เป็นตน้ 

นอกจากนั้น ยงัพบวา่จุดแขง็ท่ีสาํคญัขององคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีทาํการสาํรวจ  

ไดแ้ก่ คณะกรรมการท่ีบริหารงานดี มีความเขม้แขง็ ความรับผดิชอบในการทาํงาน สมาชิกมีความรับผดิชอบ 

ในการชาํระหน้ีคืน ส่งเงินตามกาํหนด มีวนิยัในการออม ความซ่ือสัตยโ์ปร่งใสของกรรมการ การท่ีสมาชิก 

มีความสามคัคีช่วยเหลือกนั และการท่ีกรรมการมีความรู้ความสามารถในการดาํเนินงานและการบริหารจดัการ 

เงินทุนท่ีดี    

อยา่งไรก็ดี ผูต้อบแบบสอบถามไม่วา่จะเป็นองคก์รประเภทใด มีความเห็นวา่ บทบาท 

ของรัฐในการเขา้มาใหค้วามช่วยเหลือ ท่ีสาํคญัมากท่ีสุด คือ การเพิ่มทุนใหก้บักองทุนและสนบัสนุนดา้น

งบประมาณ การใหค้วามรู้และการจดัฝึกอบรม การบริหารการจดัการ การสนบัสนุนการจดัสร้างสถานท่ีทาํงาน

ขององคก์ร และการสนบัสนุนเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ กลุ่มออมทรัพย์

ตอ้งการการสนบัสนุนจากภาครัฐนอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบักองทุนหมู่บา้นและสหกรณ์ แต่สหกรณ์กลบัเป็น

องคก์รท่ีตอ้งความช่วยเหลือจากภาครัฐมากท่ีสุดใน 3 องคก์ร 

7.1.2  ระบบบัญชีและการตรวจสอบภายใน 

  จากผลการสาํรวจ พบวา่องคก์รการเงินระดบัฐานรากเกือบทั้งหมดมีการบนัทึกบญัชีไม่วา่จะเป็น 

ในรูปแบบตามท่ีกรมตรวจสอบบญัชีสหกรณ์กาํหนด การบนัทึกแบบบญัชีคู่ การทาํงบดุล หรือการทาํเพียง 

บญัชีรายรับ รายจ่าย โดยมีสัดส่วนการบนัทึกบญัชีดว้ยมือมากกวา่การบนัทึกบญัชีในคอมพิวเตอร์ และ 

ส่วนใหญ่มีการเผยแพร่รายงานทางการเงินขององคก์รทุกรอบปี/ส้ินปีงบประมาณ การแจง้ในท่ีประชุม

ประจาํเดือน การติดป้ายประกาศ และประชาสัมพนัธ์  ตามลาํดบั โดยกวา่ 3 ใน 4 ขององคก์รการเงินระดบั 

ฐานรากท่ีทาํการสาํรวจมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยมีจาํนวนผูต้รวจสอบภายใน 1-3 คนเป็นส่วนใหญ่  

ซ่ึงแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานขององคก์รฐานราก  
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แผนภาพที ่33 แสดงจํานวนผู้ตรวจสอบภายใน 

 

7.1.3  พนักงาน 

7.1.3.1  จํานวนและประเภท 

จากองคก์รการเงินฐานรากท่ีทาํการสาํรวจทั้งหมดมีจาํนวนพนกังานเฉล่ียต่อองคก์ร 10.5  

คน โดยองคก์รท่ีมีจาํนวนพนกังานเฉล่ียมากท่ีสุดคือกลุ่มอาชีพ รองลงมาคือ กองทุนหมู่บา้น และสวสัดิการ 

ชุมชนตามลาํดบั สาํหรับองคก์รท่ีแยกประเภทพนกังานออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได ้พบวา่มีสัดส่วนคณะ 

กรรมการเป็นสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 55.50 รองลงมาคือสัดส่วนของพนกังานสินเช่ือ ร้อยละ 14.75  

ผูบ้ริหารระดบักลางคือร้อยละ 10.87 ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีใกลเ้คียงกบันกับญัชี ร้อยละ 10.09 และผูบ้ริหารระดบัสูง 

ร้อยละ 8.80 นอกจากนั้นยงัพบวา่องคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีทาํการสาํรวจโดยเฉล่ียแลว้ จะมีเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ

กรณีสินเช่ือแบบกลุ่ม (4.5 คน) มากกวา่เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือกรณีสินเช่ือแบบรายบุคคล (3.5 คน) 

แผนภาพที ่34 แสดงประเภทของพนักงาน       ตารางที ่68 แสดงจํานวนเจ้าหน้าทีสิ่นเช่ือ 

 

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าทีสิ่นเช่ือ จํานวนเฉลีย่ (คน) 

กรณีสินเช่ือแบบกลุ่ม 4.5 

กรณีสินเช่ือแบบรายบุคคล 3.5 



- 269 - 
 

ตารางที ่69 แสดงจํานวนพนักงานแต่ละองค์กร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.1.3.2  การศึกษา การพฒันา 

สาํหรับระดบัการศึกษาของพนกังานขององคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีทาํการสาํรวจ  

พบวา่ กรรมการส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุด คือระดบัประถมศึกษา ส่วนเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือและเจา้หนา้ท่ี

การเงิน นั้น เจา้หนา้ท่ีส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุดคือ ระดบัมธัยมศึกษา มีบางส่วนจบการศึกษาระดบั

ประถมศึกษา ปวช./ปวส. และปริญญาตรี และเป็นท่ีน่าสังเกตวา่ พนกังานส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เจา้หนา้ท่ี

สินเช่ือมีการศึกษาไม่สูง (ระดบัมธัยม) และมีพนกังานส่วนนอ้ยมากท่ีเคยไดรั้บการอบรมดา้นการเงินฐานราก 

ทาํใหอ้าจไม่มีความรู้ดา้นการเงินเพียงพอ อน่ึง จากการสํารวจพบวา่ผูจ้ดัการท่ีจบปริญญาตรีมีการทาํงานอยู ่

ในสถาบนัจดัการเงินทุนชุมชน สหกรณ์และกองทุนหมู่บา้น เป็นตน้  
 

 

 

 

 

 

 

ประเภทองค์กร จํานวนพนักงานเฉลีย่ 

รวม 10.49 

กองทุนหมู่บา้น 11.83 

กลุ่มออมทรัพย ์ 8.53 

กลุ่มอาชีพ 12.25 

สหกรณ์ 8.78 

กขคจ. 8.67 

วสิาหกิจชุมชน 8.67 

สัจจะ 10.33 

สวสัดิการชุมชน 11.5 

สถาบนัเงินทุนชุมชน 9 
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แผนภาพที ่35 แสดงระดับการศึกษาสูงสุดของพนักงาน 
 

 
 

อยา่งไรก็ดี องคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีทาํการสาํรวจมีแนวทางการพฒันาพนกังาน

ขององคก์ร โดยการสนบัสนุนใหมี้การฝึกอบรม เพิ่มศกัยภาพ การอบรมความรู้เก่ียวกบัการทาํบญัชี 

คอมพิวเตอร์/โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การอบรม/สัมมนาจากภาครัฐ การจดัใหค้ณะกรรมการไปศึกษาดูงาน 

และนาํมาใชใ้นการบริหาร เป็นตน้ 

7.1.3.3  เงินเดือน การประเมินผล 

พนกังานขององคก์รการเงินระดบัฐานรากโดยส่วนมากไม่วา่จะเป็นพนกังานประเภทใด  

จะไดรั้บเงินเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ มีเพียงส่วนนอ้ยท่ีไดรั้บเงินเดือนในช่วง 5,001 – 10,000 

บาท และแทบจะไม่มีพนกังานองคก์รใดท่ีไดรั้บเงินเดือนมากกวา่ 10,000 บาท การท่ีองคก์รส่วนใหญ่ให้

เงินเดือนตํ่าหรือไม่จ่ายเงินเดือนเลย (เช่น โครงการ กขคจ.) จะไม่ดึงดูดใหค้นท่ีมีความสามารถเขา้มาช่วยงาน 

แต่ส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาช่วยเป็นพวกอาสาสมคัรท่ีไม่ไดห้วงัไดเ้งินเดือน ในส่วนของระบบประเมินผลงาน 

ของพนกังาน จะประเมินโดยสมาชิก ผูจ้ดัการหรือคณะกรรมการ โดยวดัจากผลสาํเร็จของการทาํงาน  

จากการกรอกแบบประเมิน หรือจากมติท่ีประชุมสมาชิกทุกส้ินปี เป็นตน้ 
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แผนภาพที ่36 แสดงระดับเงินเดือนของแต่ละตําแหน่ง 

 

 
7.1.3.4  ประโยชน์ตอบแทน 

พนกังานขององคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีทาํการสาํรวจจะไดรั้บประโยชน์ตอบแทนอ่ืน

นอกจากเงินเดือนในรูปแบบของการฝึกอบรมมากท่ีสุด รองลงมาคือค่าครองชีพ และเงินใหกู้ย้มื ส่วนประโยชน์ 

ตอบแทนท่ีมีใหน้อ้ยท่ีสุด คือประโยชน์ตอบแทนในรูปของแผนการหลงัเกษียณ ทุนการศึกษา ค่าคอมมิชชัน่ 

(โดยเฉพาะกองทุนหมู่บา้นชุมชนเมืองและกลุ่มออมทรัพย)์ และค่ารักษาพยาบาล เน่ืองจากองคก์รส่วนใหญ่ 

เป็นองคก์รท่ีไม่หวงัผลกาํไรส่วนใหญ่ จึงใหส้วสัดิการแก่พนกังานเป็นหลกั และไม่มีแรงจูงใจในการดาํเนินงาน 

มากนกั 

 

 

 

 

 

 

 



- 272 - 
 

แผนภาพที ่37 แสดงประโยชน์ตอบแทนแก่พนักงาน 
 

 

7.1.4  เง่ือนไขและรูปแบบการให้สินเช่ือ 

7.1.4.1  ประเภทสินเช่ือและวัตถุประสงค์ 

วตัถุประสงคส์าํคญัของการใหสิ้นเช่ืออนัดบัแรก คือ เพื่อส่งเสริมอาชีพและส่งเสริม 

การลงทุนเพื่อประกอบอาชีพไม่วา่จะเป็นการเกษตรหรือการคา้ขาย ทั้งน้ี สินเช่ือเพื่อการเกษตรยงัรวมถึง 

การลงทุนในการขยายพนัธ์ุพืช รองลงมาคือ เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวยีน เพื่อการใชจ่้ายส่วนตวัหรือภายใน

ครอบครัว เพื่อช่วยเหลือสมาชิก บรรเทาความเดือดร้อน และเพื่อใชใ้นเหตุจาํเป็นและเร่งด่วน ตามลาํดบั 

7.1.4.2  หลกัเกณฑ์พจิารณาสินเช่ือและระยะเวลา ผู้เกีย่วข้อง 

องคก์รการเงินในระดบัฐานรากท่ีทาํการสาํรวจ มีหลกัในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ  

โดยพิจารณาจาก 1) ประวติับุคคล ประวติัการกูย้มืเงินการออมและประวติัการชาํระเงินท่ีดี ร้อยละ 29.89  
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2) การเป็นสมาชิกในกลุ่มหรือจาํนวนหุน้จาํนวนเงินออม ร้อยละ 17.24 3) ความเหมาะสมและวตัถุประสงค์

ของโครงการท่ีขอกู ้ร้อยละ 13.79 4) ความเห็นของคณะกรรมการในท่ีประชุม ร้อยละ 10.92 5) ความจาํเป็น/

ความยากจนของสมาชิก ร้อยละ 10.34 และ 6) บุคคลคํ้าประกนั ร้อยละ 6.32 ตามลาํดบั โดยหากเป็นกองทุน

หมู่บา้นและชุมชนเมืองจะพิจารณาจากประวติัการชาํระเงินมากท่ีสุด ในขณะท่ีกลุ่มออมทรัพยก์บัสหกรณ์ 

จะพิจารณาจากจาํนวนหุน้และเงินออมมากกวา่ 
 

ตารางที ่70 แสดงหลกัในการพจิารณาสินเช่ือ 
 

หลกัในการพจิารณาสินเช่ือ จํานวนองค์กร ร้อยละ 

ประวติับุคคล ประวติัการกูย้ืม อาชีพ รายได ้ 52 29.89 

การเป็นสมาชิก/หุ้น/การออม 30 17.24 

โครงการ/วตัถุประสงค ์ 24 13.79 

ความเห็นคณะกรรมการ 19 10.92 

ความจาํเป็น/ความยากจน 18 10.34 

มีการคํ้าประกนั 11 6.32 

อ่ืน ๆ (หลกัความยติุธรรม ความโปร่งใส ความขยนั ) 20 11.49 

รวม 174 100 
 

ในส่วนของหลกัการพิจารณาดา้นผูข้อสินเช่ือ องคก์รส่วนใหญ่จะพิจารณาจากอาชีพ 

และรายไดท่ี้สมํ่าเสมอ  มากท่ีสุด รองลงมาจะพิจารณาจากความยากจน/ความจาํเป็นในการกู ้ถดัมา คือ 

ประวติัการกู/้ประวติัการชาํระหน้ี/พฤติกรรม/ความซ่ือสัตย ์ การพิจารณาจากหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั/ 

ผูค้ ํ้าประกนัของผูข้อสินเช่ือ จากการเป็นบุคคลท่ีท่ีประชุมหรือคณะกรรมการรับรอง และความเป็นสมาชิก/

ทุนเรือนหุ้น/ยอดเงินออมหรือเงินสัจจะสมํ่าเสมอ ตามลาํดบั 

ส่วนการคํ้าประกนัสินเช่ือ 24 องคก์ร ไม่ตอ้งมีการคํ้าประกนั โดยส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ โครงการ 

กขคจ.  และกลุ่มอาชีพ ส่วนอีก 164 องคก์ร ตอ้งมีการคํ้าประกนัสินเช่ือ โดยจะเป็นการคํ้าประกนัโดยตวับุคคล 

ร้อยละ 85.43 โดยมากจะเป็นสมาชิกกลุ่มคํ้าประกนักนัเอง ซ่ึงอาจตอ้งมีบุคคลคํ้าประกนัมากกวา่ 1 คนหรือ 

เป็นกลุ่ม ร้อยละ 11.26 สามารถใชท้ั้งหลกัทรัพยแ์ละ/หรือบุคคลคํ้าประกนัได ้และมีเพียงร้อยละ 3.31 เท่านั้น 

ท่ีใชห้ลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัเพียงอยา่งเดียว เช่น โฉนดท่ีดิน สินทรัพย ์หุน้ของสมาชิกเงินฝากกบัองคก์ร เป็นตน้ 

จะเห็นวา่การคํ้าประกนัโดยสมาชิกกลุ่มถือเป็นรูปแบบการใหสิ้นเช่ือท่ีมีบทบาทมากสุดในองคก์รการเงินระดบั

ฐานราก คือ บุคคลคํ้าหรือการกูแ้บบกลุ่ม ในขณะท่ีการใชห้ลกัทรัพยค์ ํ้าประกนันอ้ยมาก ซ่ึงต่างจากธนาคาร
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พาณิชยจึ์งทาํใหค้นกลุ่มน้ีสามารถเขา้ถึงเงินกูไ้ดม้ากข้ึน โดยเฉพาะคนท่ีไม่มีหลกัทรัพยไ์ปคํ้าประกนัเวลาขอกู้

กบัจากธนาคารพาณิชย ์(ในระบบ) 
 

ตารางที ่71 แสดงจํานวนองค์กรทีม่ีการให้สินเช่ือ 
 

สินเช่ือ จํานวนองค์กร 

การใหสิ้นเช่ือแก่กลุ่มการออมท่ีประชาชนรวมตวักนัจดัตั้งข้ึน 80 

การใหสิ้นเช่ือเป็นรายบุคคล                   165 

การใหสิ้นเช่ือเป็นกลุ่ม                           73 
 

ในการใหสิ้นเช่ือ องคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีทาํการสาํรวจมีการใหสิ้นเช่ือเป็น

รายบุคคลมากท่ีสุดถึง 165 องคก์ร รองลงมาคือการใหสิ้นเช่ือแก่กลุ่มการออมท่ีประชาชนรวมตวักนัจดัตั้งข้ึน 

80 องคก์ร และการใหสิ้นเช่ือเป็นกลุ่ม จาํนวน 73 องคก์ร โดยส่วนใหญ่มีการกาํหนดกรอบการชาํระคืนเงินกู้

อยูใ่นช่วงเวลาท่ีมากกวา่ 6 เดือน แต่ไม่เกิน 12 เดือนมากท่ีสุดถึง 139 องคก์ร ถดัมาคือกรอบระยะเวลา

มากกวา่ 1 เดือนแต่ไม่เกิน 6 เดือน รอบระยะเวลาท่ีมากกวา่ 12 เดือน (ไดแ้ก่ กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์4 แห่ง 

กลุ่มออมทรัพย ์3 แห่ง กลุ่มอาชีพ 2 แห่ง โครงการ กขคจ 1 แห่ง สถาบนัการเงินชุมชน 1 แห่ง และสหกรณ์  
1 แห่ง) และมีเพียง 6 องคก์รท่ีมีกรอบระยะเวลา 1 เดือน 
  

แผนภาพที ่38 แสดงกาํหนดกรอบการชําระคืนเงินกู้ 
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สาํหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจอนุมติัสินเช่ือนั้น จากผลการสาํรวจจะเห็นวา่มีเพียง 

33 องคก์รท่ีเจา้หนา้ท่ีรัฐมีส่วนเก่ียวขอ้งในการการตดัสินใจอนุมติัสินเช่ือ ในขณะท่ีบทบาทของผูน้าํชุมชน 

จะมีมากกวา่บทบาทของเจา้หนา้ท่ีของรัฐในการตดัสินใจอนุมติัสินเช่ือ คือมีถึง 72 องคก์รท่ีมีความเก่ียวขอ้ง  

โดยองคก์รท่ีผูน้าํชุมชนและเจา้หนา้ท่ีรัฐมีบทบาท เช่น กองทุนหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพย ์และโครงการ กขคจ.  

แต่สาํหรับองคก์รกวา่คร่ึงของการสาํรวจ ทั้งผูน้าํชุมชน (97 องคก์ร) และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ (120 องคก์ร)  

ไม่เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจอนุมติัสินเช่ือ ดงันั้น จะเห็นวา่ส่วนใหญ่แลว้ สมาชิกหรือประชาชนในชุมชน 
จะมีส่วนร่วมในการอนุมติัสินเช่ือโดยไม่เก่ียวขอ้งกบัภาครัฐ ทาํใหมี้ขอ้ไดเ้ปรียบดา้นขอ้มูลท่ีรู้จกัคุน้เคย 
กนัดีในพื้นท่ี ลด Asymmetric information ของระบบการเงินลงได ้แกไ้ขปัญหาการเขา้ไม่ถึงสินเช่ือใน 
ระบบของธนาคาพาณิชย ์ของคนกลุ่มน้ี 
 

ตารางที ่72 แสดงผู้เกีย่วข้องกบัการตัดสินใจให้สินเช่ือ 
 

 

 

 

 

7.1.4.3  การบริหารสินเช่ือ 

 ในส่วนของเทคนิคการจดัการเพื่อใหมี้การชาํระหน้ีตรงเวลาและไม่ผดินดัชาํระหน้ีนั้น  
วธีิท่ีนิยมสุดคือ การเพิ่มวงเงินใหแ้ก่ผูกู้ใ้นการขอกูค้ร้ังถดัไป มีจาํนวน 131 องคก์ร และมี127 องคก์รท่ีมีเจา้หนา้ท่ี

สินเช่ือ หรือกลุ่มเฉพาะกิจท่ีจดัตั้งข้ึนดาํเนินการติดตามสินเช่ือ 125 องคก์รมีการใหแ้รงจูงใจในการจ่ายคืนเงินกู ้ 

118 องคก์รมีการกาํหนดให้ตอ้งฝากเงินกบัองคก์รระยะเวลาหน่ึง ถึงจะมีสิทธิขอสินเช่ือ 77 องคก์รมีการใช ้

แรงกดดนัทางสังคมในการจ่ายหน้ีคืน และ 53 องคก์รท่ีมีรูปแบบการใหสิ้นเช่ือคร้ังละไม่มากนกั แต่ใหมี้การใชคื้น

ท่ีถ่ีกวา่ปกติ โดยจะเห็นวา่วธีิการกาํหนดให้ตอ้งฝากเงินกบัองคก์รระยะเวลาหน่ึง ถึงจะมีสิทธิขอสินเช่ือ เป็นวธีิ 
ท่ีแพร่หลายในกลุ่มองคก์รการเงินระดบัฐานรากของประเทศไทย เพื่อเสริมสร้างวนิยัทางการเงินก่อนใหกู้ ้

 

 

 
 

ผูน้าํชุมชน ไม่เก่ียวขอ้ง 97 องคก์ร 

เก่ียวขอ้ง 72 องคก์ร 

เจา้หนา้ท่ีรัฐ ไม่เก่ียวขอ้ง 120 องคก์ร 

เก่ียวขอ้ง 33 องคก์ร 
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  ตารางที ่73 แสดงรูปแบบการให้สินเช่ือขององค์กรการเงินระดับฐานราก 
 

รูปแบบการบริหารสินเช่ือ จํานวนองค์กร 

มีการเพิ่มวงเงินใหแ้ก่ผูกู้ใ้นการขอกูค้ร้ังถดัไป 131 

มีการติดตามสินเช่ือ (เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ/กลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึน/สังคม/อ่ืนๆ) 127 

มีการใหแ้รงจูงใจในการจ่ายคืนเงินกู ้ 125 

มีการกาํหนดให้ตอ้งฝากเงินกบัองคก์รระยะเวลาหน่ึง ถึงจะมีสิทธิขอสินเช่ือ 118 

มีการใชแ้รงกดดนัทางสังคมในการจ่ายหน้ีคืน  77 

รูปแบบการใหสิ้นเช่ือคร้ังละไม่มากนกั แต่ใหมี้การใชคื้นท่ีถ่ีกวา่ปกติ 53 
 

7.1.4.4  ปัญหาการผดินัด อตัราดอกเบีย้ 

องคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีทาํการสาํรวจมีวธีิการลงโทษการไม่ชาํระหน้ีคืนแตกต่าง

กนัไป วธีิการท่ีใชม้ากเป็นอนัดบัหน่ึง คือ การลดวงเงินกูใ้นอนาคต คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 31.43 ขององคก์ร

ทั้งหมดท่ีตอบคาํถามน้ี การไม่อนุมติัวงเงินสินเช่ือคร้ังต่อไป (ร้อยละ  31.02) การกาํหนดอตัราดอกเบ้ียกูย้มืท่ี

สูงข้ึน (ร้อยละ 17.55) นอกจากนั้นยงัมีวธีิการอ่ืน ๆ เช่น การคิดค่าปรับ ยดึเงินออมสัจจะ และหมดสภาพการ

เป็นสมาชิก เป็นตน้ โดยจากผลสาํรวจพบวา่องคก์รการเงินทั้งสามประเภทอนัไดแ้ก่ สหกรณ์ กองทุนหมู่บา้น 

และกลุ่มออมทรัพย ์ส่วนใหญ่จะมีวธีิการลงโทษไม่ชาํระคืนไม่วธีิการใดก็วธีิการหน่ึง ซ่ึงเป็นการสร้าง

แรงจูงใจในการชาํระหน้ี 
 

ตารางที ่74 แสดงวธีิการลงโทษการไม่ชําระหนีค้ืน 
 

วธีิการลงโทษการไม่ชําระหนี้คืน ความถี ่ ร้อยละ 

กาํหนดดอกเบ้ียสูงข้ึน 43 17.55 

อนาคตวงเงินกูล้ดลง 77 31.43 

ไม่อนุมติัวงเงินสินเช่ือคร้ังต่อไป 76 31.02 

อ่ืน ๆ โปรดระบุ 49 20 
 

 

สาํหรับแนวทางการจดัการหน้ีคา้งชาํระ โดยองคก์รส่วนใหญ่คือร้อยละ 96.41 ไม่มี 

การยดึทรัพยลู์กหน้ีหรือฟ้องลม้ละลาย และร้อยละ 73.37 ไม่มีการใหแ้รงจูงใจแก่พนกังานในการเก็บเงินกูคื้น  

โดยองคก์รท่ีมีการยดึทรัพยลู์กหน้ีหรือฟ้องลม้ละลาย ส่วนใหญ่คือกองทุนหมู่บา้น ส่วนองคก์รท่ีมีการให้

แรงจูงใจแก่พนกังานในการเก็บเงินกูคื้น ไดแ้ก่ กองทุนหมู่บา้น สหกรณ์ และกลุ่มออมทรัพย ์เป็นตน้  
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ซ่ึงแสดงถึงกระบวนการติดตามหน้ีท่ียงัไม่ดีเท่าท่ีควร และหากมีการขยายฐานลูกคา้ไปนอกชุมชน 

ท่ีคณะกรรมการไม่มีขอ้มูลลูกคา้ท่ีเพียงพอ และแรงกดดนัสังคมตํ่า ทาํใหเ้กิดปัญหาหน้ีคา้งชาํระข้ึน  

อาจทาํใหก้ารจดัการหน้ีกลบัไดย้าก 

 

ตารางที ่75 แสดงแนวทางการจัดการหนีค้้างชําระ 
 

แนวทางการจัดการหนีค้้างชําระ มี/ไม่มี จํานวนองค์กร ร้อยละ 

มีการยดึทรัพยลู์กหน้ีหรือฟ้องลม้ละลาย ไม่มี 188 96.41 

มี 7 3.59 

มีการใหแ้รงจูงใจแก่พนกังานในการเก็บเงินกูคื้น ไม่มี 135 73.37 

มี 49 26.63 
 

-  อตัราดอกเบีย้ 

ในส่วนของอตัราดอกเบ้ีย จากการสาํรวจพบวา่องคก์รการเงินระดบัฐานรากแทบทุกแห่ง 

ท่ีตอบแบบสาํรวจ (ตอบไดห้ลายขอ้)ใชอ้ตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ต ํ่ากวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้บบนอกระบบ (128 

แห่ง) ซ่ึงจะทาํใหส้มาชิกไดป้ระโยชน์จากการใชบ้ริการกบัองคก์รการเงินระดบัฐานราก และจูงใจใหส้มาชิก

หนัมาใชบ้ริการกบัองคก์รการเงินระดบัฐานรากมากกวา่เงินกูน้อกระบบ โดยเป็นการใชอ้ตัราดอกเบ้ียเงินกู้

แบบคงท่ีถึง 136 องคก์ร และองคก์รท่ีมีการใชอ้ตัราดอกเบ้ียแบบลดตน้ลดดอกมีเพียง 53 องคก์ร เท่านั้น 
 

ตารางที ่76 แสดงการใช้อตัราดอกเบีย้ 

 

การใช้อตัราดอกเบีย้กู้ยมื จํานวนองค์กร ร้อยละ 

แบบคงท่ี 136 71.96 

แบบลดตน้ลดดอก  53 28.04 
 

เม่ือให้องคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีสาํรวจทาํการประเมินสาเหตุของปัญหาการผดินดั

ชาํระหน้ีของลูกคา้ สาเหตุสาํคญัอนัดบัแรกคือ การท่ีสมาชิกหมุนเงินไม่ทนั รองลงมาคือ สาเหตุจากปัญหา

ราคาผลผลิตตกตํ่าหรือภยัธรรมชาติ อนัดบัสามคือการนาํเงินกูไ้ปใชไ้ม่ถูกตามวตัถุประสงคห์รือตาม

โครงการท่ีขออนุมติั นอกจากนั้นเป็นสาเหตุอ่ืน ๆ เช่น การท่ีลูกหน้ีขาดวินยั ความใส่ใจและความรับผดิชอบ 

สมาชิกยา้ยถ่ินฐาน ไปทาํงานอยูต่่างจงัหวดั การดาํเนินธุรกิจลม้เหลว การกูย้มืหน้ีจากหลายแห่ง เป็นตน้  

ทั้งน้ี องคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีทาํการสาํรวจประมาณก่ึงหน่ึง มีนโยบายกนัสาํรอง 

เผือ่หน้ีสูญ คือการท่ีมีเงินประกนัความเส่ียง ไม่วา่จะเป็นการกนัเงินกาํไรไวส่้วนหน่ึงสาํรองเผื่อหน้ีสูญ  
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การตั้งกองทุนสาํรองประโยชน์ การตั้งวงเงินจากดอกเบ้ีย 10% เป็นเงินประกนัความเส่ียง การตั้งกองทุน 

เพื่อลดความเส่ียง การหกัจากเงินฝากหรือเงินบริจาคสมาชิก การใหท้าํประกนัชีวติตามวงเงินกู ้เป็นตน้  

ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑข์องกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ และ สทบ. สหกรณ์ตอ้งกนัสาํรองร้อยละสิบ และกองทุน

หมู่บา้นตอ้งมีเงินสาํรองกบัเงินประกนัความเส่ียง แต่กลุ่มออมทรัพยไ์ม่มีหลกัเกณฑด์งักล่าว ดงันั้น ความ

เส่ียงของกลุ่มออมทรัพยจึ์งน่าจะมีมากกวา่ เน่ืองจากขาดนโยบายหน้ีสูญดงัเช่นกองทุนหมู่บา้นหรือสหกรณ์ 

อยา่งไรก็ดี กลุ่มออมทรัพยเ์กินคร่ึงมีนโยบายการกนัสาํรองเผือ่หน้ีสูญ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงมิติดา้นการเงินของ

องคก์รกลุ่มน้ีท่ีแมจ้ะเกิดจากการรวมตวัของสมาชิกในชุมชน แต่ก็มีการบริหารจดัการทางการเงินท่ีค่อนขา้ง

เป็นระบบ 
 

7.1.5  ผลประกอบการขององค์กร  

  7.1.5.1  รายได้ ค่าใช้จ่าย สินทรัพย์ หนีสิ้น สภาพคล่อง การลงทุน  
 

แผนภาพที ่39 แสดงรายได้ และค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน 
 

 
 

จากการสาํรวจ จะเห็นวา่ จากจาํนวนองคก์รท่ีตอบคาํถามในขอ้น้ีทั้งส้ิน 188 องคก์ร 

รายไดข้ององคก์รการเงินระดบัฐานรากอยูใ่นช่วง 50,001 – 100,000 บาท มากท่ีสุดถึง 63 องคก์ร รองลงมา

คือรายไดใ้นช่วง 100,001 – 500,000 บาท จาํนวน 56 องคก์ร โดย 2 กลุ่มน้ีไดแ้ก่ กองทุนหมู่บา้น วสิาหกิจ

ชุมชน สถาบนัจดัการเงินทุนชุมชนและสหกรณ์เป็นส่วนใหญ่ ในช่วง 0 - 50,000 บาท มีจาํนวน 51 องคก์ร 

ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพ โครงการ กขคจ. เป็นส่วนใหญ่ และมีเพียงองคก์รส่วนนอ้ยท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 500,000 บาท 
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เช่น สหกรณ์ และกลุ่มออมทรัพยท่ี์เขม้แขง็บางแห่ง ในส่วนของค่าใชจ่้าย มีองคก์รท่ีตอบคาํถามในขอ้น้ี

ทั้งส้ิน 141 องคก์ร มีถึง 93 องคก์ร ท่ีมีค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วง 0-50,000 บาท รองลงมาคือองคก์รท่ีมีค่าใชจ่้าย 

อยูใ่นช่วง 50,001 – 100,000 บาท จาํนวน 23 องคก์ร และช่วง 100,001 – 500,000 บาท จาํนวน 16 องคก์ร  

ซ่ึงไดแ้ก่ สหกรณ์ สถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน และกลุ่มออมทรัพยเ์ป็นส่วนใหญ่ 
 

แผนภาพที ่40 แสดงสินทรัพย์รวม ณ ส้ินปี 2552 และ 2553 

 

ในดา้นสินทรัพยร์วมขององคก์ร ณ ส้ินปี สัดส่วนขององคก์รระหวา่งปี 2552 (149 

องคก์ร) และ ปี 2553 (184 องคก์ร) ไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั โดยองคก์รกวา่คร่ึงมีสินทรัพยร์วมอยู่

ในช่วง 1,000,001 – 5,000,000 บาท กวา่ 1 ใน 4 ขององคก์รทั้งหมดมีสินทรัพยอ์ยูใ่นช่วง 100,001 – 

1,000,000 บาท สัดส่วนรองลงมา คือองคก์รท่ีมีสินทรัพยอ์ยูใ่นช่วง 0 -  100,000 บาท และ 5,000,000 บาท 

ข้ึนไป (สถาบนัจดัการเงินทุนชุมชน และ กลุ่มออมทรัพย ์เป็นตน้) ตามลาํดบั โดยกองทุนหมู่บา้นเกือบ

ทั้งหมดมีสินทรัพยอ์ยูใ่นช่วง 1,000,001 – 5,000,000 บาท เน่ืองจากไดรั้บเงิน 1 ลา้นบาทจากรัฐบาล 

นอกจากน้ี ส่วนกลุ่มออมทรัพยมี์สินทรัพยอ์ยูใ่นช่วง 1,000,001 – 5,000,000 บาท และช่วง 100,001 – 

1,000,000 บาท เป็นจาํนวนใกลเ้คียงกนั แต่ในส่วนของสหกรณ์นั้น แต่ละองคก์รมีสินทรัพยท่ี์แตกต่างกนั

ค่อนขา้งมาก สหกรณ์บางแห่งมีสินทรัพยไ์ม่ถึง 100,000 บาท ในขณะท่ีบางแห่งมีสินทรัพยเ์กิน 5 ลา้นบาท 
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แผนภาพที ่41 แสดงส่วนของเจ้าของ ณ ส้ินปี 2552 และ 2553 

 

ในดา้นส่วนของเจา้ของ ในปี 2553 มีองคก์รท่ีตอบแบบสอบถาม 63 องคก์ร โดยร้อยละ  

41.27 มีส่วนของเจา้ของ ณ ส้ินปี 2553 อยูใ่นช่วง 1,000,001 – 5,000,000 บาท รองลงมาคือ ช่วง 100,001 – 

1,000,000 บาท และช่วง 0 – 100,000 บาท โดยกองทุนหมู่บา้นส่วนใหญ่จะมีส่วนของเจา้ของอยูใ่นช่วง 

100,000 – 2,000,000 บาท ในขณะท่ีกลุ่มอาชีพจะมีส่วนของเจา้ของไม่เกิน 100,000 บาท  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 281 - 
 

แผนภาพที ่42 แสดงหนีสิ้น ณ ส้ินปี 2552 และ 2553 
 

 
ในดา้นหน้ีสิน ณ ส้ินปี 2552 (33 องคก์ร) ร้อยละ 36.36 มีหน้ีส้ินอยูใ่นช่วง 1,000,001 – 

5,000,000 บาท รองลงมาคือ ช่วง 0 -100,000 บาท และ 100,001 – 1,000,000 บาท เท่ากนัท่ีร้อยละ 27.27 

ในขณะท่ีส้ินปี 2553 (43 องคก์ร) ร้อยละ 41.86 มีหน้ีสินอยูใ่นช่วง 1,000,001 – 5,000,000 บาทเช่นกนั 

รองลงมาคือร้อยละ 30.23 มีหน้ีสินอยูใ่นช่วง 100,001 – 1,000,000 บาท และ ร้อยละ 20.93 มีหน้ีสินอยู่

ในช่วง 0 -100,000 บาท ตามลาํดบั 
 

แผนภาพที ่43 แสดงเงินสดและสินทรัพย์สภาพคล่อง ณ ส้ินปี 2553 
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ในส่วนสภาพคล่ององคก์รสามารถดูไดจ้ากปริมาณเงินสดและสินทรัพยส์ภาพคล่อง

คลา้ยเงินสด จะเห็นไดว้า่องคก์รการเงินระดบัฐานรากส่วนใหญ่มีสภาพคล่องสูง คือ มีปริมาณเงินสดและ

สินทรัพยส์ภาพคล่องมากกวา่ 1,000,000 บาทข้ึนไปถึง 40 องคก์ร ซ่ึงส่วนใหญ่ไดแ้ก่ กองทุนหมู่บา้น 

รองลงมาคือการมีสินทรัพยส์ภาพคล่องอยูใ่นช่วง 100,001 – 500,000 บาท จาํนวน 31 องคก์ร โดยองคก์รท่ีมี

สภาพคล่องสูงไม่ไดน้าํสินทรัพยส์ภาพคล่องไปลงทุนใด ๆ นอกจากนั้น องคก์รหลายองคก์รท่ีมีสภาพคล่อง

ตํ่า แต่มีการรับเงินฝากออมทรัพยม์าก อาจทาํใหห้มุนเงินไม่ทนัได ้

7.1.5.2  สถิติเกีย่วกบัเงินฝากและสินเช่ือ  

ณ ส้ินปี 2553 สัดส่วนของปริมาณสินเช่ือคงคา้งในแต่ละช่วงมีความใกลเ้คียงกนั 

มากกวา่ในปี 2552 โดยร้อยละ 39.47 มีปริมาณสินเช่ือคงคา้งอยูใ่นช่วง 100,000 – 1,000,000 บาท รองลงมา

คือ ในช่วง 0 – 100,000 บาท และช่วง 1,000,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 34.21 และร้อยละ 26.32 ตามลาํดบั โดย

องคก์รท่ีมีปริมาณสินเช่ือคงคา้งมากกวา่ 1,000,000 บาท ไดแ้ก่ กองทุนหมู่บา้น สหกรณ์ และกลุ่มออมทรัพย ์
 

แผนภาพที ่44 แสดงปริมาณสินเช่ือคงค้าง ณ ส้ินปี 2552 และ 2553 

 

ปริมาณสินเช่ือคงคา้งเฉล่ียของทุกองคก์รเท่ากบั 10,445,039 บาท โดยหากแยกตาม

ประเภทองคก์รแลว้ สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมีปริมาณสินเช่ือคงคา้งเฉล่ียและจาํนวนลูกคา้สินเช่ือเฉล่ียมากท่ีสุด 

คือ 92,593,929 บาท และ 629 คน ในปี 2553 รองลงมาคือกลุ่มออมทรัพย ์3,741,316 บาท และ 124 คน 

ตามลาํดบั และกองทุนหมู่บา้นมีปริมาณสินเช่ือคงคา้งเฉล่ีย 1,326,379 บาท และจาํนวนลูกคา้สินเช่ือเฉล่ีย 

438 คน และหากคิดเป็นสินเช่ือเฉล่ียต่อลูกคา้สินเช่ือ จะเป็นวา่สถาบนัเงินทุนชุมชนมีสินเช่ือเฉล่ียตํ่าท่ีสุด 

รองลงมาคือ กองทุนหมู่บา้นและกลุ่มออมทรัพย ์ซ่ึงบ่งช้ีถึงการเขา้ถึงประชาชนท่ียากจนไดม้าก 
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 ตารางที ่77 แสดงปริมาณสินเช่ือคงค้างเฉลีย่และจํานวนลูกค้าสินเช่ือเฉลีย่แยกตามประเภทองค์กร 
 

ประเภทองค์กร 
ปริมาณสินเช่ือคงค้าง จาํนวนลูกค้าสินเช่ือ สินเช่ือเฉลีย่/ลูกค้า 

ปี 2552 ปี 2553 ปี 2552 ปี 2553 ปี 2552 ปี 2553 

กองทุนหมู่บา้น 504,698 1,326,379 95 438 5,337 3,030 

กลุ่มออมทรัพย ์ 3,997,254 3,741,316 141 124 28,442 30,285 

กลุ่มอาชีพ 235,227 179,670 38 44 6,132 4,100 

สหกรณ์ 87,501,547 92,593,929 541 629 161,641 147,208 

โครงการ กขคจ. N/A N/A 59 52 N/A N/A 

วสิาหกิจชุมชน N/A N/A 15 20 N/A N/A 

กลุ่มสจัจะ 1,337,400 2,127,700 98 98 13,647 21,711 

สวสัดิการชุมชน N/A N/A N/A N/A N/A N/A 

สถาบนัเงินทุนชุมชน N/A 5,565,691 N/A 149 N/A 37,352 

เฉลีย่ทุกองค์กร 12,138,435 10,445,039 138 332 87,999 31,415 

หมายเหตุ – สหกรณ์มีจาํนวนองคก์รท่ีตอบคาํถามน้ีเพียง 4 องคก์รเท่านั้น และมีหน่ึงองคก์รท่ีมีปริมาณสินเช่ือคงคา้งสูง

ถึงประมาณ 300 กวา่ลา้นบาท จึงทาํใหค้่าเฉล่ียมีค่ามาก  หากตดัองคก์รนั้นออกค่าเฉล่ียจะเป็น 8,695,927.00 บาท 
 

ในส่วนของเงินฝาก ณ ส้ินปี 2552 มีองคก์รท่ีตอบคาํถามขอ้น้ีทั้งส้ิน 105 องคก์ร และ  

ณ ส้ินปี 2553 มีทั้งส้ิน 138 องคก์ร จะเห็นวา่ ณ ส้ินปี 2553 สัดส่วนขององคก์รท่ีมีปริมาณเงินฝากอยูใ่นช่วง 

100,001 – 1,000,000 บาทมีสัดส่วนท่ีเพิ่มข้ึนจากปี 2552 เล็กนอ้ย ในขณะท่ีสัดส่วนขององคก์รท่ีมีปริมาณ

เงินฝากอยูใ่นช่วง 0 – 100,000 บาท มีสัดส่วนท่ีลดลง และ องคก์รท่ีมีปริมาณเงินฝาก 1,000,000 บาทข้ึนไป 

มีสัดส่วนใกลเ้คียงกนัในทั้งสองปี 
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แผนภาพที ่45 แสดงปริมาณเงินฝาก ณ ส้ินปี 2552 และ 2553 
 

 
จากตารางจะพบวา่ ปริมาณเงินฝากเฉล่ียและจาํนวนผูฝ้ากเงินเฉล่ียของสหกรณ์มีจาํนวน

มากท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มออมทรัพย ์ซ่ึงมีปริมาณเงินฝากเฉล่ียในปี 2553 เป็นจาํนวน 1,628,658 บาท และมี

จาํนวนผูฝ้ากเงินเฉล่ีย 272 คน ถดัมาคือกลุ่มออมทรัพย ์1,820,173 บาท และ 304 คน กองทุนหมู่บา้น 550,519 

บาท และ 147 คน ตามมาดว้ยโครงการ กขคจ. และกลุ่มอาชีพ ตามลาํดบั  ดงันั้น อาจสามารถสรุปไดว้า่ กลุ่ม

ออมทรัพยมี์บทบาทต่อการออมภายในชุมชนมากกวา่กองทุนหมู่บา้น โดยมีทั้งปริมาณเงินฝากและจาํนวน 

ผูฝ้ากเงินเฉล่ียมากกวา่กลุ่มออมทรัพย ์
 

นอกจากนั้น ในส่วนของปริมาณเงินฝากเฉล่ียต่อจาํนวนผูฝ้าก จะเห็นวา่สวสัดิการชุมชน

เป็นองคก์รท่ีมีปริมาณเงินฝากเฉล่ียต่อจาํนวนผูฝ้ากตํ่าท่ีสุด รองลงมาคือ โครงการ กขคจ.และ วสิาหกิจชุมชน  

ตามลาํดบั ซ่ึงบ่งช้ีถึงการเขา้ถึงประชาชนผูฝ้ากเงินท่ียากจนมากกวา่ 

 

 

 

 

 



- 285 - 
 

ตารางที่ 78 แสดงปริมาณเงินฝากเฉลีย่และจํานวนผู้ฝากเงินเฉลีย่แยกตามประเภทองค์กร 

ประเภทองค์กร 

ปริมาณเงนิฝากเฉลีย่ (บาท) 

จาํนวนผู้ฝากเงนิเฉลีย่ 

ปี 2553 (คน) 

ปริมาณเงนิฝาก/

จาํนวนผู้ฝาก 

(บาท) ปี 2552 ปี 2553 

กองทุนหมูบ่า้น 493,993 550,519 147 3,747 

กลุ่มออมทรัพย ์ 1,977,624 1,820,173 304 5,986 

กลุ่มอาชีพ 265,733 291,543 52 5,607 

สหกรณ์ 47,816,243* 41,161,130* 1,831 22,475 

โครงการ กขคจ. 216,879 222,923 91 2,439 

วสิาหกิจชุมชน 68,614 125,872 43 2,902 

กลุ่มสจัจะ 857,580 671,086 150 4,464 

สวสัดิการชุมชน 306,218 249,801 289 866 

สถาบนัเงินทุนชุมชน 2,851,514 3,231,629 240 13,493 

เฉลีย่ทุกองค์กร 4,123,562 3,536,368 288 12,274 

หมายเหตุ – สหกรณ์มีจาํนวนองคก์รท่ีตอบคาํถามน้ีเพียง 7-9 องคก์รเท่านั้น และมีหน่ึงองคก์รท่ีมีปริมาณเงินฝากสูงถึง

ประมาณ 315 ลา้นบาท จึงทาํใหค้่าเฉล่ียมีค่ามาก หากตดัองคก์รนั้นออกไปจะทาํใหค้่าเฉล่ียปี 2552 เป็น 3,273,555 บาท  

และปี 2553 เป็น 3,236,665 บาท 

ตารางทึ ่79 แสดงค่าเฉลีย่ปริมาณสินเช่ือทีผ่ดินัดชําระเงินต้น ปรับโครงสร้างหนี ้และหนีสู้ญ 

     หน่วย : บาท 

 ปี ผดินัดชําระ 

เงนิต้น > 30 วนั 

ผดินัดชําระ 

เงนิต้น > 60 วนั 

ปรับโครงสร้างหนี ้ หนีสู้ญ กนัสํารองเพือ่รองรับ

ความเสียหาย 

2552 402,189 766,277 130,445 43,222 361,099 

2553 289,646 736,655 100,291 55,427 250,095 

  

 จากตารางจะเห็นวา่ในปี 2553 ค่าเฉล่ียต่อองคก์รของปริมาณสินเช่ือท่ีผิดนดัชาํระ

เงินตน้มากกวา่ 30 วนั ปริมาณสินเช่ือท่ีผิดนดัชาํระเงินตน้มากกวา่ 60 วนั และปริมาณสินเช่ือท่ีมีการปรับ
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โครงสร้างหน้ี ลดลงจากค่าเฉล่ียของปี 2552 อยา่งไรก็ตาม ปริมาณหน้ีสูญเฉล่ียของปี 2553 สูงกวา่ปริมาณ

หน้ีสูญเฉล่ียของปี 2552 เล็กนอ้ย โดยท่ีปี 2553 มีค่าเฉล่ียของการกนัสาํรอง 250,095 บาท ซ่ึงนอ้ยกวา่ 

ค่าเฉล่ียการกนัสาํรองของปี 2552 คือ 361,099 บาท โดยองคก์รท่ีมีการผดินดัชาํระหน้ีส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ 

กองทุนหมู่บา้น สถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน 

 

7.2  แบบจําลองด้านอุปทาน 

แบบจาํลองในส่วนน้ีถูกพฒันาข้ึนเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการขององคก์รการเงิน

ระดบัฐานราก โดยแยกศึกษาตามประเภทของบริการ อนัไดแ้ก่ การปล่อยสินเช่ือ การออม และการประกนั 
ซ่ึงหมายรวมถึงการประกนัภยั การประกนัอุบติัเหตุ การประกนัสุขภาพและการประกนัชีวติ สาํหรับการ

บริการโอนเงินนั้น ไม่สามารถสร้างแบบจาํลองท่ีเหมาะสมได ้เน่ืองจากมีเพียง 37 องคก์รท่ีมีการใหบ้ริการ

โอนเงิน จาํนวนขอ้มูลท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการสร้างแบบจาํลองมีไม่เพียงพอ   
ทั้งน้ีแบบจาํลองท่ีใชใ้นการวิจยัส่วนน้ีเรียกวา่ แบบจาํลอง LOGIT เน่ืองจากในการศึกษามีการใช้

ตวัแปรหุ่น (dummy variable) Yi ท่ีมีค่าเท่ากบั 1 และ 0 เท่านั้นเป็นตวัแปรตาม (dependent variable) ในกรณี

ท่ีองคก์รมีใหบ้ริการทางการเงิน ตวัแปรหุ่นจะถูกกาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั 1 และในกรณีท่ีไม่มีการใหบ้ริการ

ทางการเงินดงักล่าว ค่าตวัแปรหุ่นก็จะเท่ากบั 0 แบบจาํลองในส่วนน้ีมีทั้งส้ิน 3 แบบจาํลองตามประเภท

บริการ จึงมีตวัแปรตามซ่ึงเป็นตวัแปรหุ่นแตกต่างกนัไปทั้งส้ิน 3 ตวั ดงัแสดงไวใ้นตารางสรุปตวัแปร

แบบจาํลองดา้นอุปทาน โดยแบบจาํลองท่ีจะทาํการประมาณค่าคือ 
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โดย Xi เป็นตวัแปรอิสระ (รายละเอียดในตารางท่ี 54 : ตารางสรุปตวัแปรแบบจาํลองดา้นอุปทาน)  

ทั้งน้ี ค่าตวัแปร LAWFUL และ COOP เท่ากบั 0ในกรณีท่ีองคก์รไม่ใช่ทั้งนิติบุคคลและสหกรณ์ หาก 

PRODUCT_FACTOR1 PRODUCT_FACTOR2 และ PRODUCT_FACTOR3 เท่ากบั 0 แสดงวา่ องคก์ร 

คาํนึงถึงปัจจยัอ่ืนในการออกผลิตภณัฑน์อกเหนือจากกาํไร วตัถุประสงคข์ององคก์ร และความตอ้งการของลูกคา้  

การประมาณค่าแบบจาํลองใชว้ธีิการท่ีเรียกวา่  Quasi Maximum Likelihood Estimation for  Binary 

Logit (BHHH) with  Huber/White standard errors and covariance ซ่ึงจะให ้standard error ของค่าสัมประสิทธ์ิ 

ท่ีปราศจากปัญหาทางเศรษฐมิติท่ีเรียกวา่ heteroscedasticity ทั้งน้ี ไดใ้ชข้อ้มลูทั้งส้ิน 239 ชุดขอ้มูลในการประมาณค่า 
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แบบจาํลอง อยา่งไรก็ตาม แต่ละแบบจาํลองมีการใชชุ้ดขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัไป จาํนวนชุดขอ้มูลท่ีใชก้็แตกต่าง

กนัไปเช่นกนั โดยมีเหตุผลหลกั 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) ในการทาํการสาํรวจผูต้อบแบบสอบถามบางส่วนตอบ

คาํถามไม่ครบ ในขณะท่ีแบบจาํลองจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลท่ีมีขอ้มูลครบทุกตวัแปรเท่านั้น  

2) ในการประมาณค่าแบบจาํลองดว้ยวธีิขา้งตน้อาศยัการประมาณค่าซํ้ าแลว้ซํ้ าอีก (reestimation) จนกระทัง่ 

ไดค้่าสัมประสิทธ์ิท่ีถูกตอ้งใกลเ้คียงค่าจริงท่ีเรียกวา่พารามิเตอร์ (convergence) ทาํใหจ้าํนวนชุดขอ้มูลท่ีใช ้

ในการประมาณค่าข้ึนอยูก่บัจาํนวนคร้ังในการ reestimate จนกวา่จะเกิด convergence 

แบบจาํลองประเภทน้ีมีการแปลผลในรูปของความน่าจะเป็น (probability) โดยมีการกระจายขอ้มูล

แบบ Logistic หากความน่าจะเป็นท่ีไดจ้ากแบบจาํลองมากกวา่ 0.5 ก็แสดงวา่องคก์รมีการใหบ้ริการทาง

การเงินหรือค่าตวัแปรหุ่นท่ีคาดการณ์เท่ากบั 1 แต่ถา้ค่าความน่าจะเป็นท่ีไดจ้ากการประมาณค่าจาก

แบบจาํลองตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 0.5 แสดงวา่องคก์รไม่ไดใ้หบ้ริการทางการเงินดงักล่าวหรือค่าตวัแปรหุ่นท่ี

คาดการณ์เท่ากบั 0 ทั้งน้ี การแปลผลของแบบจาํลองไม่สามารถแปลค่าสัมประสิทธ์ิไดเ้หมือนสมการถดถอย

ทัว่ไป (Regression) กล่าวคือ ค่าตวัเลขสัมประสิทธ์ิไม่ไดห้มายความถึงขนาดการเปล่ียนแปลงของค่าความ

น่าจะเป็น แต่หมายถึงการเปล่ียนแปลงของค่า index การคาํนวณขนาดการเปล่ียนแปลงของค่าความน่าจะเป็น

กระทาํไดก้็ต่อเม่ือทราบค่าตวัแปรเบ้ืองตน้ทั้งหมดเพื่อหาค่า index พื้นฐานและค่าตวัแปรใหม่เพื่อหาค่า index 

ใหม่และนาํไปเปรียบเทียบหาค่าความน่าจะเป็นท่ีเปล่ียนไป ดงันั้น การแปลผลแบบจาํลองประเภทน้ีจึง

คาํนึงถึงความเป็นบวกลบของค่าสมัประสิทธ์ิและความมีนยัสาํคญัมากกวา่ตวัเลขสัมประสิทธ์ิ 

จากผลการประมาณค่าแบบจาํลอง PL พบวา่สหกรณ์มีแนวโนม้ท่ีจะใหบ้ริการสินเช่ือนอ้ยกวา่

องคก์รประเภทอ่ืน ในขณะท่ีองคก์รมีความเป็นนิติบุคคลหรือไม่ ไม่ไดมี้ผลต่อการให้บริการสินเช่ือ  

ในขณะท่ีการออกผลิตภณัฑ์โดยคาํนึงกาํไรและความตอ้งการของลูกคา้จะทาํใหอ้งคก์รมีแนวโนม้ท่ีจะ

ใหบ้ริการสินเช่ือมากข้ึน และหากองคก์รประสบปัญหาดา้นระยะทางในการเดินทางไปใหบ้ริการลูกคา้ 

ท่ีอยูห่่างไกลและขาดพนกังานท่ีชาํนาญจะทาํใหอ้งคก์รมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ใหบ้ริการสินเช่ือ 
 

ตารางที ่80 แสดงแบบจําลอง PL 
 

Dependent Variable: LENDING   
     
      Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
     
     C 1.0296 1.4428 0.7136 0.4755 

RURAL 0.7868 0.7712 1.0203 0.3076 
LAWFUL 0.4702 1.0919 0.4306 0.6668 

COOP -1.7099 1.0347 -1.6525 0.0984 
PRODUCT_FACTOR1 0.5120 0.2249 2.2768 0.0228 
PRODUCT_FACTOR2 -0.0348 0.1799 -0.1936 0.8465 
PRODUCT_FACTOR3 0.4973 0.2696 1.8448 0.0651 
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แบบจาํลองยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ ไม่วา่องคก์รจะอยูใ่นพื้นท่ีชนบทหรือในเมือง องคก์รจะมีการเลือกตั้ง

คณะกรรมการหรือไม่ ก็ไม่มีส่วนในการกาํหนดวา่องคก์รจะใหบ้ริการสินเช่ือหรือไม่ นอกจากน้ี ยงัไม่ข้ึนอยู่

กบัจาํนวนคณะกรรมการ ระดบัการศึกษาสูงสุดของเจา้หนา้ท่ีภายในองคก์ร หรือประเภทองคก์รท่ีใหก้าร

สนบัสนุนไม่วา่จะทางการเงิน การจดัการ หรือดา้นอ่ืน ๆ  

ทั้งน้ี การประเมินแบบจาํลองสามารถวดัไดจ้ากการท่ีแบบจาํลองใหค้่าคาดคะเนท่ีถูกตอ้ง กล่าวคือ

ใหค้่า 0 แก่องคก์รท่ีมีค่าจริงเป็น 0 และใหค้่า 1 แก่องคก์รท่ีมีค่าจริงเป็น 1 โดยแบบจาํลอง PL สามารถ

คาดคะเนไดถู้กตอ้งถึงร้อยละ 87.13 โดยใหค้่าท่ีเท่ากบั 1 ไดถู้กตอ้งถึงร้อยละ 97.65  
 

Model PL: Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification 
       
                   Estimated Equation            Constant Probability 
 Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total 
       
       P(Dep=1)<=C 5 2 7 0 0 0 

P(Dep=1)>C 11 83 94 16 85 101 
Total 16 85 101 16 85 101 

Correct 5 83 88 0 85 85 
% Correct 31.25 97.65 87.13 0.00 100.00 84.16 

% Incorrect 68.75 2.35 12.87 100.00 0.00 15.84 
       
        

ในส่วนของการใหบ้ริการการออมนั้น องคก์รท่ีเป็นนิติบุคคลหรือสหกรณ์จะมีการให้บริการ 
การออมนอ้ยกวา่องคก์รประเภทอ่ืน ในขณะท่ีองคก์รท่ีออกผลิตภณัฑต์ามวตัถุประสงคข์ององคก์รจะมี

แนวโนม้ท่ีจะใหบ้ริการการออมมากกวา่องคก์รท่ีคาํนึงถึงกาํไร ความตอ้งการของลูกคา้ หรือความเรียบง่าย

ของผลิตภณัฑ ์ อีกทั้งองคก์รท่ีประสบปัญหาในการเขา้ถึงลูกคา้ท่ีอยูห่่างไกลมีแนวโนม้ท่ีจะใหบ้ริการ 
การออมแมว้า่จะประสบปัญหาดา้นระยะทางและขอ้มูลลูกคา้ แต่จะไม่ใหบ้ริการหากขาดพนกังานท่ีมี 

ความชาํนาญ  

PROBLEM_DISTANCE -1.7367 0.9806 -1.7710 0.0766 
PROBLEM_INFO -1.0969 0.9018 -1.2164 0.2238 

PROBLEM_SPECIALIST -2.3912 1.2742 -1.8766 0.0606 
PROBLEM_INFRA 0.4890 1.3557 0.3607 0.7183 

ELECTION -0.2788 1.1370 -0.2452 0.8063 
GOVSUPPORT 0.3491 0.9415 0.3708 0.7108 
OTHER_ORG 1.5562 1.1899 1.3079 0.1909 
EDUCATION -0.2281 0.2864 -0.7965 0.4257 
COMMITEE -0.0513 0.0548 -0.9376 0.3485 

     
     LR statistic 20.7205 Prob(LR statistic) 0.145999 
     
     



- 289 - 
 

ยิง่ไปกวา่นั้น แบบจาํลอง PS ยงัช้ีใหเ้ห็นวา่องคก์รท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะใหบ้ริการการออม ไดแ้ก่ 

องคก์รท่ีมีระบบการเลือกตั้งคณะกรรมการ และองคก์รท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รประเภทอ่ืน

นอกเหนือจากองคก์รท่ีไม่ใช่องคก์รรัฐ (Non-Government Organisation: NGO) รัฐบาล องคก์รศาสนาหรือ

มูลนิธิ ทั้งน้ี การท่ีองคก์รจะใหบ้ริการการออมหรือไม่นั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัวา่ องคก์รตั้งอยูใ่นเมืองหรือชนบท 

หรือปัญหาโครงสร้างพื้นฐานจะเป็นอุปสรรคสาํคญัในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีอยูห่่างไกลหรือไม่ อีกทั้ง 

ยงัไม่ข้ึนอยูก่บัระดบัการศึกษาสูงสุดและจาํนวนคณะกรรมการขององคก์ร ทั้งน้ี แบบจาํลอง PS สามารถ

คาดคะเนไดถู้กตอ้งสูงถึงร้อยละ 95.05 โดยสามารถคาดคะเนค่าท่ีเป็น 1 ไดอ้ยา่งถูกตอ้งสูงถึงร้อยละ 98.88 

และค่าท่ีเป็น 0 ไดร้้อยละ 66.67 

ตารางที ่81 แสดงแบบจําลอง PS 

Dependent Variable: SAVING   
     
      Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
     
     C -2.0820 2.1732 -0.9580 0.3380 

RURAL 0.4610 1.0781 0.4276 0.6689 
LAWFUL -6.4030 2.0337 -3.1485 0.0016 

COOP -3.2083 1.8112 -1.7714 0.0765 
PRODUCT_FACTOR1 0.2503 0.7619 0.3286 0.7425 
PRODUCT_FACTOR2 1.0403 0.2344 4.4377 0.0000 
PRODUCT_FACTOR3 -0.2873 0.4249 -0.6762 0.4989 
PROBLEM_DISTANCE 3.0971 1.4389 2.1523 0.0314 

PROBLEM_INFO 4.5502 1.5287 2.9765 0.0029 
PROBLEM_SPECIALIST -3.2647 1.5073 -2.1660 0.0303 

PROBLEM_INFRA 1.3178 1.5439 0.8536 0.3933 
ELECTION 7.6794 3.0880 2.4868 0.0129 

GOVSUPPORT -0.4150 1.7695 -0.2345 0.8146 
OTHER_ORG -2.3799 1.1668 -2.0397 0.0414 
EDUCATION 0.6776 0.8163 0.8300 0.4065 
COMMITEE -0.0215 0.1371 -0.1566 0.8755 

     
     LR statistic 47.3327 Prob(LR statistic) 0.000033 
     
     Model PS: Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification 

       
                   Estimated Equation            Constant Probability 
 Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total 
       
       P(Dep=1)<=C 8 1 9 0 0 0 

P(Dep=1)>C 4 88 92 12 89 101 
Total 12 89 101 12 89 101 

Correct 8 88 96 0 89 89 
% Correct 66.67 98.88 95.05 0.00 100.00 88.12 

% Incorrect 33.33 1.12 4.95 100.00 0.00 11.88 
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แบบจาํลอง PI แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการการประกนัต่าง ๆ โดยจะเห็นไดว้า่

องคก์รท่ีเป็นนิติบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะใหบ้ริการประเภทน้ีมากกวา่สหกรณ์และองคก์รประเภทอ่ืน นอกจากน้ี

องคก์รท่ีออกผลิตภณัฑต์ามวตัถุประสงคข์ององคก์ร หรือมีพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ มีแนวโนม้ท่ี

จะใหบ้ริการประกนัมากกวา่ ในขณะท่ี หากองคก์รไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ องคก์รก็จะมีแนวโนม้ท่ี

จะใหบ้ริการประกนันอ้ยกวา่องคก์รท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รอ่ืนหรือไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจาก

องคก์รไหนเลย นอกจากน้ี ยงัพบวา่การท่ีองคก์รจะเลือกใหบ้ริการประกนัหรือไม่ ไม่ข้ึนอยูก่บัพื้นท่ีตั้งของ

องคก์ร ปัญหาในการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีห่างไกล จาํนวนกรรมการ หรือมีการเลือกตั้งกรรมการหรือไม่ 
 

ตารางที ่82 แสดงแบบจําลอง PI 
 

Dependent Variable: INSURANCE  
     
      Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
     
     C -2.9625 1.4129 -2.0968 0.0360 

RURAL 0.0921 0.5854 0.1573 0.8750 
LAWFUL 1.2784 0.5806 2.2018 0.0277 

COOP -1.1457 1.2365 -0.9266 0.3542 
PRODUCT_FACTOR1 -0.0500 0.1710 -0.2923 0.7700 
PRODUCT_FACTOR2 0.3374 0.1846 1.8276 0.0676 
PRODUCT_FACTOR3 0.1224 0.1678 0.7294 0.4658 
PROBLEM_DISTANCE 0.8917 0.6123 1.4564 0.1453 

PROBLEM_INFO 0.4583 0.5758 0.7959 0.4261 
PROBLEM_SPECIALIST -0.2750 0.7734 -0.3556 0.7221 

PROBLEM_INFRA 0.1137 0.6364 0.1786 0.8583 
ELECTION -0.1398 0.6751 -0.2071 0.8359 

GOVSUPPORT -1.3387 0.6979 -1.9181 0.0551 
OTHER_ORG 0.6460 0.6780 0.9527 0.3408 
EDUCATION 0.6232 0.2775 2.2454 0.0247 
COMMITEE 0.0011 0.0541 0.0200 0.9840 

     
     LR statistic 25.4261 Prob(LR statistic) 0.044506 
     
      

แบบจาํลองน้ีสามารถคาดคะเนไดถู้กตอ้งคิดเป็นร้อยละ 71.29 โดยสามารถใหค้่าท่ีเท่ากบั 1 กบั

องคก์รท่ีมีค่าจริงเท่ากบั 1 ไดถู้กตอ้งร้อยละ 77.59 และใหค้่าท่ีเท่ากบั 0 กบัองคก์รท่ีมีค่าจริงเท่ากบั 0 ได้

ถูกตอ้งร้อยละ 62.79 

 

 

 



- 291 - 
 

 
Model PI: Expectation-Prediction Evaluation for Binary Specification 
 

       
                   Estimated Equation            Constant Probability 
 Dep=0 Dep=1 Total Dep=0 Dep=1 Total 
       
       P(Dep=1)<=C 45 16 61 58 43 101 

P(Dep=1)>C 13 27 40 0 0 0 
Total 58 43 101 58 43 101 

Correct 45 27 72 58 0 58 
% Correct 77.59 62.79 71.29 100.00 0.00 57.43 

% Incorrect 22.41 37.21 28.71 0.00 100.00 42.57 
       
        

โดยทัว่ไปอตัราผลตอบแทนเป็นตวัช้ีวดัระดบัความสามารถในการทาํกาํไรของหน่วยธุรกิจ  
ในการศึกษาน้ีจึงทาํการประมาณค่าแบบจาํลองเพื่อหาปัจจยักาํหนดความสามารถในการทาํกาํไรของ 
สถาบนัการเงิน โดยใชอ้ตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(Return on Asset: ROA) เน่ืองจากขอ้มูลการสาํรวจ 

ท่ีจาํกดัทาํใหไ้ม่สามารถใชต้วัช้ีวดัอ่ืนแทน ทั้งน้ี ตวัแปรตามเป็นตวัแปรท่ีมีค่าต่อเน่ือง (Continuous Variable) 

การประมาณค่าแบบจาํลองจึงใชว้ธีิ Ordinary Least Squares (OLS) โดยในการศึกษาน้ีไดศึ้กษาทั้งกลุ่ม 

ตวัแปรทางการเงินและการบริการ และกลุ่มตวัแปรดา้นการบริหาร โดยผลการศึกษาพบวา่อตัราผลตอบแทน

ต่อสินทรัพยข้ึ์นอยูก่บัทั้ง 2 กลุ่มตวัแปร  
 

ตารางที ่83 แสดงแบบจําลอง ROA 

Dependent Variable: ROA   
     
      Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.4180 0.1865 2.2417 0.0273 

RURAL -0.0823 0.0827 -0.9949 0.3223 
LAWFUL -0.1324 0.0759 -1.7447 0.0842 
COOP 2.9689 0.5886 5.0441 0.0000 

HB_AUDIT 0.2522 0.1010 2.4976 0.0142 
AUDITOR -0.1705 0.1005 -1.6972 0.0929 

INDIVIDUAL_LENDING -0.3107 0.1754 -1.7711 0.0797 
LENDING 0.0014 0.0600 0.0239 0.9810 
SAVING -0.0394 0.0689 -0.5724 0.5684 

INSURANCE -0.0187 0.0491 -0.3817 0.7035 
COOP*INCENTIVE_REPAY 2.2819 0.0939 24.3009 0.0000 

COOP*SANCTION -0.1162 0.0835 -1.3911 0.1674 
COLLATERAL_HOLDING 4.7705 3.7580 1.2694 0.2073 

FIXEDRATE 0.1266 0.0667 1.8971 0.0608 
COOP*ELECTION -2.0941 0.3289 -6.3669 0.0000 

COOP*PRODUCT_FACTOR2 -0.5362 0.0800 -6.7051 0.0000 
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COOP*PRODUCT_FACTOR3 0.4180 0.1865 2.2417 0.0000 
     
     R-squared 0.5019 S.E. of regression 0.7563 

F-statistic 6.1079 Prob (F-statistic) 0.0000 
Ramsey RESET Test: F-statistic 0.3943 Prob F(1,96) 0.5315 

     
     

 

แบบจาํลอง ROA ช้ีใหเ้ห็นวา่สหกรณ์มีความสามารถในการทาํกาํไรสูงสุด โดยสามารถทาํกาํไร 

ไดม้ากกวา่สถาบนัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนิติบุคคล ถึงร้อยละ 296.89 ในขณะท่ีสถาบนัการเงินท่ีมีการจดทะเบียน 

เป็นนิติบุคคลมีความสามารถในการทาํกาํไรตํ่ากวา่สถาบนัการเงินประเภทอ่ืนนอกเหนือจากสหกรณ์ประมาณ 

ร้อยละ 13.24 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะนิติบุคคลมีการดาํเนินงานท่ีซบัซอ้นมากกวา่ และมีความระมดัระวงั 

ในการออกสินเช่ือมากกวา่ และยงัแสดงใหเ้ห็นวา่การมีคู่มือในการตรวจสอบภายในทาํใหส้ถาบนัสามารถ 

ทาํกาํไรไดเ้พิ่มข้ึนถึงร้อยละ 25.22 แต่ถา้สถาบนัมีหน่วยตรวจสอบภายในทาํใหค้วามสามารถในการทาํกาํไร

ลดลงร้อยละ 17.05 อาจเป็นเพราะทาํใหมี้การปล่อยสินเช่ือท่ีมีความเส่ียงสูงนอ้ยลง ในทางกลบักนัก็ทาํให้

ไดผ้ลกาํไรนอ้ยลงดว้ย อยา่งไรก็ดี ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่การมีหน่วยตรวจสอบและคู่มือจะทาํให้

สถาบนัมีความสามารถในการทาํกาํไรเพิ่มข้ึน นอกจากน้ียงัพบวา่ การท่ีกรรมการมาจากการเลือกตั้งทาํให้

สถาบนัมีความสามารถในการทาํกาํไรลดลงในกรณีของสหกรณ์แต่ไม่มีผลต่อสถาบนัประเภทอ่ืน ทั้งน้ี  

อาจเป็นเพราะการดาํเนินงาน การออกผลิตภณัฑ ์หรือการปล่อยสินเช่ือเป็นไปตามความตอ้งการของสมาชิก

หรือวตัถุประสงคข์ององคก์รมากกวา่กาํไรขององคก์ร ดงัจะเห็นไดจ้ากค่าสัมประสิทธ์ิ 2 ตวัสุดทา้ยท่ีมีค่า 

เป็นลบ แสดงวา่องคก์รท่ีเป็นสหกรณ์และมีวตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นปัจจยัสาํคญัในการออกผลิตภณัฑ์ 

มีความสามารถในการทาํกาํไรตํ่ากวา่องคก์รอ่ืนทัว่ไปร้อยละ 53.62 ส่วนองคก์รท่ีเป็นสหกรณ์และอาศยั 

ความตอ้งการของลูกคา้เป็นปัจจยัหลกัในการออกผลิตภณัฑมี์ความสามารถในการทาํกาํไรตํ่ากวา่องคก์รอ่ืน

ทัว่ไปร้อยละ 78.28 

ในดา้นการใหก้ารบริการ พบวา่ไม่วา่องคก์รจะมีการใหบ้ริการสินเช่ือ การออม หรือประกนั

หรือไม่ก็ไม่มีผลต่อความสามารถในการทาํกาํไร แต่ท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีนยัสาํคญัคือ ผูท่ี้ไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ 

และอตัราดอกเบ้ียกูย้มื กล่าวคือ หากองคก์รมีการปล่อยสินเช่ือให้แก่บุคคลจะทาํใหอ้ตัราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพยล์ดลงร้อยละ 31.07 เม่ือเทียบกบัการปล่อยสินเช่ือใหแ้ก่กลุ่มบุคคล และหากองคก์รใชอ้ตัราดอกเบ้ีย

กูย้มืแบบคงท่ีแทนอตัราดอกเบ้ียลอยตวั อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยข์ององคก์รจะเพิ่มข้ึนร้อยละ 12.66 

นอกจากน้ีแบบจาํลองยงัช้ีให้เห็นวา่ การท่ีองคก์รมีมาตรการจูงใจใหลู้กคา้สินเช่ือชาํระหน้ีตรงกาํหนดเวลา 

ทาํใหส้หกรณ์มีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยเ์พิ่มข้ึนร้อยละ 218.19 ในขณะท่ี สหกรณ์มีการลงโทษทาง

สังคมหรือองคก์รมีการยดึหลกัทรัพยห์ากลูกคา้ผดิชาํระหน้ี ไม่มีส่วนทาํใหอ้งคก์รมีความสามารถทาํกาํไร

สูงข้ึนหรือลดลง  
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ตารางที ่84 สรุปตัวแปรแบบจําลองด้านอุปทาน 

ตวัแปร รายละเอียด 

LENDING =1 หากองคก์รมีการใหบ้ริการสินเช่ือ 

=0 หากองคก์รไม่มีการใหบ้ริการสินเช่ือ 

SAVING =1 หากองคก์รมีการใหบ้ริการรับฝากเงิน 

=0 หากองคก์รไม่มีการใหบ้ริการรับฝากเงิน 

INSURANCE =1 หากองคก์รมีการใหบ้ริการประกนั 

=0 หากองคก์รไม่มีการใหบ้ริการประกนั 

ROA ผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(รายไดสุ้ทธิ/มูลค่าสินทรัพย)์ 

RURAL =1 สาํหรับองคก์รท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีชนบท 

=0 สาํหรับองคก์รท่ีตั้งอยูใ่นเมืองและก่ึงชนบท 

LAWFUL =1 สาํหรับองคก์รนิติบุคคล 

=0 สาํหรับองคก์รท่ีมิใช่นิติบุคคล 

COOP =1 สาํหรับองคก์รท่ีเป็นสหกรณ์ 

=0 สาํหรับองคก์รท่ีมิใช่สหกรณ์ 

PRODUCT_FACTOR1 =1 หากองคก์รคาํนึงถึงกาํไรเป็นหลกัในการออกผลิตภณัฑ ์

=0 หากองคก์รไม่ไดค้าํนึงถึงกาํไรในการออกผลิตภณัฑ์ 

PRODUCT_FACTOR2 =1 หากองคก์รคาํนึงถึงวตัถุประสงคข์ององคก์รเป็นหลกัในการออก

ผลิตภณัฑ์ 

=0 หากองคก์รไม่ไดค้าํนึงถึงวตัถุประสงคข์ององคก์รในการออกผลิตภณัฑ์ 

PRODUCT_FACTOR3 =1 หากองคก์รคาํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกัในการออก

ผลิตภณัฑ์ 

=0 หากองคก์รไม่ไดค้าํนึงถึงความตอ้งการของลูกคา้ในการออกผลิตภณัฑ์ 

PROBLEM_DISTANCE =1 หากปัญหาในการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีอยูห่่างไกลเก่ียวกบัระยะทาง 

=0 หากไม่มีปัญหาดา้นระยะทาง 

PROBLEM_INFO =1 หากปัญหาในการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีอยูห่่างไกลเก่ียวกบัขอ้มูลลูกคา้ 

=0 หากไม่มีปัญหาดา้นขอ้มูลลูกคา้ 

PROBLEM_SPECIALIST =1 หากปัญหาในการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีอยูห่่างไกลเก่ียวกบัการขาดผูช้าํนาญ 

=0 หากไม่มีปัญหาขาดพนกังานท่ีมีความชาํนาญ 

PROBLEM_INFRA =1 หากปัญหาในการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีอยูห่่างไกลเก่ียวกบัโครงสร้างพื้นฐาน 

=0 หากไม่มีปัญหาดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
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ตวัแปร รายละเอียด 

ELECTION =1 หากคณะกรรมการขององคก์รมาจากการเลือกตั้ง 

=0 หากคณะกรรมการขององคก์รไม่ไดม้าจากการเลือกตั้ง 

GOVSUPPORT =1 หากองคก์รไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ 

=0 หากองคก์รไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ 

OTHER_ORG =1 หากองคก์รไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รอ่ืนนอกเหนือจากภาครัฐ 

NGO และองคก์รทางศาสนา/มูลนิธิ 

=0 หากองคก์รไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รอ่ืนนอกเหนือจากภาครัฐ 

NGO และองคก์รทางศาสนา/มูลนิธิ 

EDUCATION ระดบัการศึกษาสูงสุดของพนกังานและผูจ้ดัการ 

=4 สูงกวา่ปริญญาตรี 

=3 ปริญญาตรี 

=2 ปวช/ปวส 

=1 มธัยมศึกษา 

=0 ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา่ 

COMMITEE จาํนวนคณะกรรมการ 

HB_AUDIT =1 หากองคก์รมีคู่มือการตรวจสอบภายในขององคก์ร 

=0 หากองคก์รไม่มีคู่มือการตรวจสอบภายในขององคก์ร 

AUDITOR =1 หากองคก์รมีหน่วยตรวจสอบภายในองคก์ร 

=0 หากองคก์รไม่มีหน่วยตรวจสอบภายในองคก์ร 

INDIVIDUAL_LENDING =1 หากองคก์รมีการปล่อยสินเช่ือรายบุคคล 

=0 หากองคก์รไม่มีการปล่อยสินเช่ือรายบุคคล 

INCENTIVE_REPAY =1 หากองคก์รมีมาตรการสร้างแรงจูงใจใหลู้กคา้ชาํระหน้ีตรงตามกาํหนด 

=0 หากองคก์รไม่มีมาตรการสร้างแรงจูงใจใหลู้กคา้ชาํระหน้ีตรงตามกาํหนด 

SANCTION =1 หากองคก์รมีการใชแ้รงกดดนัทางสังคมแก่ผูผ้ดินดัชาํระหน้ี 

=0 หากองคก์รไม่มีการใชแ้รงกดดนัทางสังคมแก่ผูผ้ดินดัชาํระหน้ี 

COLLATERAL_HOLDING =1 หากองคก์รมีการยดึทรัพยเ์ม่ือลูกคา้ผดินดัชาํระหน้ี 

=0 หากองคก์รไม่มีการยดึทรัพยเ์ม่ือลูกคา้ผดินดัชาํระหน้ี 

FIXEDRATE =1 หากองคก์รใชอ้ตัราดอกเบ้ียแบบคงท่ี 

=0 หากองคก์รใชอ้ตัราดอกเบ้ียแบบลอยตวั 
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7.3  สรุปผลการสํารวจด้านอุปทาน 

จากการสาํรวจองคก์รการเงินระดบัฐานรากทั้งหมด 235 องคก์ร ใน 10 จงัหวดัตวัอยา่ง ใน 6 ภาค 

พบวา่ มีองคก์รถึง 1 ใน 3 ท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนใด ๆ ตามกฎหมาย เช่น กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต กลุ่มอาชีพ 

กลุ่มสัจจะ เป็นตน้ ในส่วนขององคก์รท่ีไดท้าํการจดทะเบียนนั้น เป็นกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  

เป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือ สหกรณ์ โครงการแกไ้ขปัญหาความยากจน (กขคจ.) วสิาหกิจชุมชน กองทุน

สวสัดิการชุมชน สถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน ตามลาํดบั 

โดยวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์รการเงินฐานราก ไดแ้ก่ เพื่อใหกู้ย้มื/เป็นทุนในการประกอบอาชีพ

ของราษฎรฐานราก  เพื่อช่วยเหลือเก้ือกลูสมาชิกและประชาชน เพื่อส่งเสริมการออม  และเพื่อใหเ้กิดความ

สะดวกในบริการการเงินในหมู่บา้นและประชาชน  โดยส่วนใหญ่จะไม่มีเป้าหมายเพื่อการแสวงหากาํไร  

และมีเพียง 1 ใน 3 ขององคก์ร มีผูถื้อหุ้นใหญ่ ซ่ึงเป็นการถือโดยบุคคล กลุ่มบุคคล และรัฐบาล ซ่ึงแสดง 

ใหเ้ห็นวา่องคก์รส่วนใหญ่มีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการของภาคประชาชน ถึงแมว้า่ภาครัฐจะเป็น

ผูส้นบัสนุนงบประมาณก็ตาม ซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนหรือสมาชิก

ไดอ้ยา่งดี   

ในส่วนของคณะกรรมการบริหารองคก์ร องคก์รส่วนใหญ่มีคณะกรรมการจาํนวน 6-10 คน  

โดยกวา่ 3 ใน 4 ขององคก์รทั้งหมดใชว้ธีิการเลือกตั้งคณะกรรมการองคก์ร ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความมีส่วน

ร่วมของสมาชิกในการคดัเลือกผูท่ี้จะเขา้มาทาํหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการขององคก์รและองคก์รส่วนใหญ่มี 

การประชุมมากกวา่ปีละ 1 คร้ัง แต่ไม่ถึง 6 คร้ัง ซ่ึงโดยมากแลว้ คณะกรรมการขององคก์รจะเป็นผูท่ี้มีอาํนาจ

ตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ มากกวา่ผูบ้ริหารองคก์ร 

ในส่วนของการไดรั้บการสนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ จากองคก์รอ่ืน ผลสาํรวจพบวา่ องคก์รโดย 

ส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รระหวา่งประเทศ องคก์รทางศาสนา/มูลนิธิ  NGO หรือองคก์ร

อ่ืน ๆ มีเพียงการสนบัสนุนจากภาครัฐเท่านั้นท่ีมีมีจาํนวนมาก และส่วนใหญ่ไม่เคยมีเครือข่ายทาํงานร่วมกบั

สถาบนัหรือองคก์รการเงินอ่ืน ๆ 
ในดา้นการใหบ้ริการทางการเงินประเภทต่าง ๆ กวา่ร้อยละ 80 มีการใหบ้ริการในดา้นสินเช่ือ และ

ดา้นเงินฝาก มีองคก์รไม่ถึงคร่ึงท่ี มีการใหบ้ริการดา้นการโอนเงิน 9.02 มีการใหบ้ริการดา้นการประกนัชีวติ 

การประกนัสุขภาพ และการประกนัอุบติัเหตุ นอกจากน้ี ยงัมีการอบรมหรือจดักิจกรรมอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การให้

ความรู้ประชาชน การจดัทาํกิจกรรมทางสังคม กิจกรรมส่งเสริมความรู้ในการประกอบอาชีพหรือดาํเนิน

ธุรกิจ กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากมีส่วนช่วยส่งเสริม

คุณภาพชีวติของประชาชนภายในชุมชน และเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีแก่คนในชุมชนอีกดว้ย 
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ในดา้นแผนธุรกิจ องคก์รส่วนใหญ่ไม่มีแผนพฒันาธุรกิจ และไม่เคยไดรั้บความช่วยเหลือใน 

การจดัทาํแผนพฒันาธุรกิจ โดยกวา่ 3 ใน 4 ตอ้งการการสนบัสนุนการจดัทาํแผนพฒันาธุรกิจ ในเร่ืองคู่มือ

การดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ขององคก์รการเงินระดบัฐานราก โดยองคก์รส่วนมากมีคู่มือดาํเนินการในดา้น 

การบญัชีดา้นการดาํเนินงาน นโยบายและขั้นตอนการปล่อยสินเช่ือ การตรวจสอบภายใน และการบริหาร

ความเส่ียง ซ่ึงการท่ีองคก์รการเงินระดบัฐานรากมีคู่มือในการดาํเนินงาน จะช่วยใหส้ามารถบริหารจดัการ

องคก์รไดดี้ยิง่ข้ึน และแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองใดมากเป็นพิเศษ 

ในจาํนวนลูกคา้ทั้งหมดนั้น ลูกคา้ผูห้ญิงต่อลูกคา้ทั้งหมดคิดเป็นประมาณ 2 ใน 3 ของลูกคา้ทั้งหมด 
โดยกลุ่มออมทรัพยเ์ป็นองคก์รท่ีมีสัดส่วนลูกคา้ผูห้ญิงมากท่ีสุด รองลงมาคือสหกรณ์ และกองทุนหมู่บา้น 
ดงันั้น จะเห็นไดว้า่การใหบ้ริการขององคก์รการเงินฐานรากเหล่าน้ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ผูห้ญิงไดดี้กวา่

ธนาคารพาณิชย ์โดยองคก์รต่าง ๆ ประสบปัญหามากมายในการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีอยูห่่างไกลเช่น ปัญหา 

การมีแหล่งเงินทุนไม่เพียงพอ ปัญหาความปลอดภยั ปัญหาระยะเวลาในการเดินทางในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

เป็นตน้ 

โดยองคก์รท่ีทาํการสาํรวจยงัตอ้งการทรัพยากรเพิ่มเติม คือแหล่งเงินทุนขยายสินเช่ือ รองลงมา 

คือ คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ อุปกรณ์สาํนกังานและยานพาหนะ และแหล่งเงินทุนเพื่อใชใ้น

การดาํเนินการในดา้นอ่ืน ในส่วนของการประเมินตนเองในแง่ความย ัง่ยนืขององคก์ร ประมาณร้อยละ 70 

ประเมินวา่องคก์รของตนมีความย ัง่ยนืดา้นการบริหารจดัการ และมีความย ัง่ยนืดา้นการเงิน และจุดอ่อนท่ี

สาํคญัท่ีสุด คือ การบริหารการจดัการยงัขาดปัจจยัดา้นเงินทุน ส่วนจุดแขง็ท่ีสาํคญัขององคก์รการเงินระดบั

ฐานรากท่ีทาํการสาํรวจ คือการมีคณะกรรมการท่ีบริหารงานดี โดยบทบาทของรัฐในการเขา้มาใหค้วาม

ช่วยเหลือท่ีสาํคญัมากท่ีสุด คือ การสนบัสนุนงบประมาณ 

ในส่วนของระบบบญัชีและการตรวจสอบภายใน องคก์รการเงินระดบัฐานรากเกือบทั้งหมด 

มีการบนัทึกบญัชี และกวา่ 3 ใน 4 ขององคก์รการเงินฐานรากท่ีทาํการสาํรวจมีหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
โดยมีจาํนวนพนกังานทั้งหมดเฉล่ียต่อองคก์ร 10.5 คน ประกอบดว้ยคณะกรรมการเป็นสัดส่วนท่ีมากท่ีสุด 
โดยพนกังานส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือมีการศึกษาไม่สูงนกั และมีพนกังานส่วนนอ้ยมาก

ท่ีเคยไดรั้บการอบรมดา้นการเงินฐานรากทาํใหอ้าจไม่มีความรู้ดา้นการเงินเพียงพอและพนกังานส่วนมาก  

จะไดรั้บเงินเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท โดยอาจไดรั้บประโยชน์ตอบแทนอ่ืนนอกจากเงินเดือนในรูปแบบของ

การฝึกอบรมมากท่ีสุด รองลงมาคือค่าครองชีพ และเงินใหกู้ย้มื 
วตัถุประสงคส์าํคญัของการใหสิ้นเช่ืออนัดบัแรก คือ เพื่อส่งเสริมอาชีพ/ส่งเสริมการลงทุนเพื่อ

ประกอบอาชีพ เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวยีน เพื่อการใชจ้่ายส่วนตวั เพื่อช่วยเหลือสมาชิก และเพื่อใชใ้นเหตุ

จาํเป็น/เร่งด่วน โดยมีหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ คือ พิจารณาจากประวติับุคคล จากการเป็นสมาชิกในกลุ่ม

หรือจาํนวนหุน้ จากวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีขอกู ้และจากความเห็นของคณะกรรมการ ตามลาํดบั  
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โดยการคดัเลือกผูข้อสินเช่ือ คือพิจารณาจากรายไดแ้ละอาชีพ รองลงมาคือความจาํเป็นในการกู ้โดยองคก์ร

ส่วนใหญ่จะตอ้งมีการคํ้าประกนัการกูโ้ดยบุคคล และมีการกาํหนดกรอบการชาํระคืนเงินกูอ้ยูท่ี่มากกวา่ 6 

เดือน แต่ไม่เกิน 12 เดือนมากท่ีสุด ทั้งน้ี กวา่คร่ึงขององคก์รท่ีสาํรวจ ทั้งผูน้าํชุมชนและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 

ไม่เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจอนุมติัสินเช่ือ 

ในส่วนของเทคนิคการบริหารสินเช่ือ องคก์รการเงินระดบัฐานส่วนใหญ่มีการเพิ่มวงเงินใหแ้ก่ผูกู้ ้

ในการขอกูค้ร้ังถดัไป มีเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือหรือกลุ่มเฉพาะกิจท่ีจดัตั้งข้ึนดาํเนินการติดตามสินเช่ือ มีการให้

แรงจูงใจในการจ่ายคืนเงินกู ้และมีการกาํหนดใหต้อ้งฝากเงินกบัองคก์รระยะเวลาหน่ึงถึงจะมีสิทธิขอสินเช่ือ 

แต่ไม่มีการยดึทรัพยลู์กหน้ีหรือฟ้องลม้ละลาย และไม่มีการใหแ้รงจูงใจแก่พนกังานในการเก็บเงินกูคื้น 

อยา่งไรก็ดี มีวธีิการลงโทษการไม่ชาํระหน้ีคืน คือ การลดวงเงินกูใ้นอนาคต การไม่อนุมติัวงเงินสินเช่ือคร้ัง

ต่อไป และการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียกูย้มืท่ีสูงข้ึน 

ในส่วนของอตัราดอกเบ้ีย องคก์รการเงินแทบทุกแห่งท่ีตอบแบบสาํรวจ ใชอ้ตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ต ํ่า

กวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้บบนอกระบบ โดยสาเหตุของปัญหาการผิดนดัชาํระหน้ีของลูกคา้อนัดบัแรก คือ  

การท่ีสมาชิกหมุนเงินไม่ทนั รองลงมาคือ สาเหตุจากปัญหาราคาผลผลิตตกตํ่าหรือภยัธรรมชาติ และการนาํเงินกู ้

ไปใชไ้ม่ถูกตามวตัถุประสงค ์ ซ่ึงองคก์รมีวธีิการจดัการปัญหาการผิดนดัชาํระหน้ีของลูกคา้โดยการขยายเวลา 

การชาํระหน้ี และใหผ้อ่นชาํระเป็นงวด ๆ มากท่ีสุด โดยองคก์ารเงินระดบัฐานรากท่ีทาํการสาํรวจประมาณก่ึงหน่ึง  

มีนโยบายกนัสาํรองเผือ่หน้ีสูญ คือการท่ีมีเงินประกนัความเส่ียง 

ในส่วนของผลประกอบการขององคก์ร มีองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีมีรายไดข้องอยูใ่นช่วง 

50,001 – 100,000 บาท มากท่ีสุด ในส่วนของค่าใชจ่้าย องคก์รส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายอยูใ่นช่วง 0-50,000 บาท 

โดยองคก์รกวา่คร่ึงมีสินทรัพยร์วมอยูใ่นช่วง 1,000,001 – 5,000,000 บาท และประมาณร้อยละ 40 มีส่วนของ

เจา้ของอยูใ่นช่วง 100,001 – 1,000,000 บาท และกวา่ 1 ใน 3 มีหน้ีสินอยูใ่นช่วง 1,000,001 – 5,000,000 บาท 

ณ ส้ินปี 2553 ประมาณร้อยละ 40 ขององคก์รทั้งหมด มีปริมาณสินเช่ือคงคา้งอยูใ่นช่วง 0 – 100,000  

บาท โดยหากแยกตามประเภทองคก์รแลว้ สหกรณ์เป็นองคก์รท่ีมีปริมาณสินเช่ือคงคา้งเฉล่ียและจาํนวนลูกคา้ 

สินเช่ือเฉล่ียมากท่ีสุด ในส่วนของเงินฝาก ณ ส้ินปี 2553 มีองคก์รประมาณร้อยละ 40 ท่ีมีปริมาณเงินฝาก 

อยูใ่นช่วง 100,001 – 1,000,000 บาท โดยปริมาณเงินฝากเฉล่ียและจาํนวนผูฝ้ากเงินเฉล่ียของสหกรณ์มีจาํนวนมากท่ีสุด 

ในส่วนของแบบจาํลองปัจจยักาํหนดผลประกอบการ ถูกพฒันาข้ึนเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีผลต่อ 
การใหบ้ริการขององคก์ร โดยแยกศึกษาตามประเภทของบริการ อนัไดแ้ก่ การปล่อยสินเช่ือ การออม และ

การประกนั ทั้งน้ีแบบจาํลองท่ีใชใ้นการวจิยัส่วนน้ีเรียกวา่ แบบจาํลอง LOGIT เน่ืองจากในการศึกษามีการใช้

ตวัแปรหุ่น (dummy variable) Yi ท่ีมีค่าเท่ากบั 1 และ 0 เท่านั้นเป็นตวัแปรตาม (dependent variable โดย

แบบจาํลองในส่วนน้ีมีทั้งส้ิน 3 แบบจาํลองตามประเภทบริการ จึงมีตวัแปรตามซ่ึงเป็นตวัแปรหุ่นแตกต่างกนั

ไปทั้งส้ิน 3 ตวั และ Xi เป็นตวัแปรอิสระ  
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การประมาณค่าแบบจาํลองใชว้ธีิการท่ีเรียกวา่  Quasi Maximum Likelihood Estimation for  

Binary Logit (BHHH) with  Huber/White standard errors and covariance มีการแปลผลในรูปของความ 

น่าจะเป็น (Probability) โดยมีการกระจายขอ้มูลแบบ Logistic  

จากผลการประมาณค่าแบบจาํลอง PL พบวา่สหกรณ์มีแนวโนม้ท่ีจะใหบ้ริการสินเช่ือนอ้ยกวา่

องคก์รประเภทอ่ืน ในขณะท่ีความเป็นนิติบุคคลไม่ไดมี้ผลต่อการใหบ้ริการสินเช่ือ ในขณะท่ีการออก

ผลิตภณัฑโ์ดยคาํนึงกาํไรและความตอ้งการของลูกคา้จะทาํใหอ้งคก์รมีแนวโนม้ท่ีจะใหบ้ริการสินเช่ือมากข้ึน 

นอกจากน้ีไม่วา่องคก์รจะอยูใ่นพื้นท่ีชนบทหรือในเมือง องคก์รจะมีการเลือกตั้งคณะกรรมการหรือไม่ก็ไม่มี

ส่วนในการกาํหนดวา่องคก์รจะใหบ้ริการสินเช่ือหรือไม่ และยงัไม่ข้ึนอยูก่บัจาํนวนคณะกรรมการระดบั

การศึกษาสูงสุดของเจา้หนา้ท่ีภายในองคก์ร หรือประเภทองคก์รท่ีใหก้ารสนบัสนุน ทั้งน้ี แบบจาํลอง PL 

สามารถคาดคะเนไดถู้กตอ้งถึงร้อยละ 87.13  

ในส่วนของการใหบ้ริการการออมนั้น องคก์รท่ีเป็นนิติบุคคลหรือสหกรณ์จะมีการให้บริการการ

ออมนอ้ยกวา่องคก์รประเภทอ่ืน ในขณะท่ีองคก์รท่ีออกผลิตภณัฑต์ามวตัถุประสงคข์ององคก์รจะมีแนวโนม้

ท่ีจะใหบ้ริการการออมมากกวา่องคก์รท่ีคาํนึงถึงกาํไร ความตอ้งการของลูกคา้ หรือความเรียบง่ายของ

ผลิตภณัฑ ์ นอกจากนั้น องคก์รท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะใหบ้ริการการออม ไดแ้ก่ องคก์รท่ีมีระบบการเลือกตั้ง

คณะกรรมการ และองคก์รท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก NGO รัฐบาล องคก์รศาสนาหรือมูลนิธิ ทั้งน้ี การท่ี

องคก์รจะใหบ้ริการการออมหรือไม่นั้นไม่ไดข้ึ้นอยูว่า่ องคก์รตั้งอยูใ่นเมืองหรือชนบท หรือปัญหาโครงสร้าง

พื้นฐาน ระดบัการศึกษาสูงสุดและจาํนวนคณะกรรมการขององคก์ร ทั้งน้ี แบบจาํลอง PS สามารถคาดคะเน

ไดถู้กตอ้งสูงถึงร้อยละ 95.05  

แบบจาํลอง PI แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการการประกนัต่าง ๆ โดยจะเห็นไดว้า่

องคก์รท่ีเป็นนิติบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะใหบ้ริการประเภทน้ีมากกวา่สหกรณ์และองคก์รประเภทอ่ืน นอกจากน้ี

องคก์รท่ีออกผลิตภณัฑต์ามวตัถุประสงคข์ององคก์ร หรือมีพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ มีแนวโนม้ท่ี

จะใหบ้ริการประกนัมากกวา่ นอกจากน้ี ยงัพบวา่การท่ีองคก์รจะเลือกใหบ้ริการประกนัหรือไม่ ไม่ข้ึนอยูก่บั

พื้นท่ีตั้งขององคก์ร ปัญหาในการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีห่างไกล จาํนวนกรรมการ หรือมีการเลือกตั้งกรรมการ

หรือไม่ โดยแบบจาํลองน้ีสามารถคาดคะเนไดถู้กตอ้งคิดเป็นร้อยละ 71.29  

การศึกษาน้ีทาํการประมาณค่าแบบจาํลองเพื่อหาปัจจยักาํหนดความสามารถในการทาํกาํไรของ

สถาบนัการเงิน โดยใชอ้ตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(Return on Asset: ROA) โดยใชว้ธีิ Ordinary Least 

Squares (OLS) โดยไดศึ้กษาทั้งกลุ่มตวัแปรทางการเงินและการบริการ และกลุ่มตวัแปรดา้นการบริหาร  

โดยผลการศึกษาพบวา่อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยข้ึ์นอยูก่บัทั้ง 2 กลุ่มตวัแปร  

แบบจาํลอง ROA ช้ีใหเ้ห็นวา่สหกรณ์มีความสามารถในการทาํกาํไรสูงสุด โดยสามารถทาํกาํไร 
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ไดม้ากกวา่สถาบนัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนิติบุคคล ถึงร้อยละ 296.89 และยงัแสดงใหเ้ห็นวา่การมีคู่มือในการ

ตรวจสอบภายในทาํใหส้ถาบนัสามารถทาํกาํไรไดเ้พิ่มข้ึนถึงร้อยละ 25.22 แต่ถา้สถาบนัมีหน่วยตรวจสอบ

ภายในทาํใหค้วามสามารถในการทาํกาํไรลดลงร้อยละ 17.05 อยา่งไรก็ดี ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่การมี

หน่วยตรวจสอบและคู่มือจะทาํใหส้ถาบนัมีความสามารถในการทาํกาํไร 

 ในดา้นการใหก้ารบริการ พบวา่ไม่วา่องคก์รจะมีการให้บริการสินเช่ือ การออม หรือประกนั

หรือไม่ก็ไม่มีผลต่อความสามารถในการทาํกาํไร แต่ท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีนยัสาํคญัคือ ผูท่ี้ไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ 

และอตัราดอกเบ้ียกูย้มื นอกจากน้ีแบบจาํลองยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ การท่ีองคก์รมีมาตรการจูงใจใหลู้กคา้สินเช่ือ

ชาํระหน้ีตรงกาํหนดเวลาทาํใหส้หกรณ์มีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยเ์พิ่มข้ึนร้อยละ 218.19 ในขณะท่ี 

สหกรณ์ท่ีมีการลงโทษทางสังคมหรือองคก์รมีการยดึหลกัทรัพยห์ากลูกคา้ผดิชาํระหน้ี ไม่มีส่วนทาํใหอ้งคก์ร

มีความสามารถทาํกาํไรสูงข้ึนหรือลดลง   



บทที ่8 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

8.1  ภาพรวมการให้บริการระบบการเงินระดับฐานรากของไทย 

       8.1.1  ผลการสํารวจด้านอุปสงค์ 

 จากการสาํรวจขอ้มูลการใชบ้ริการทางการเงินของผูใ้ชบ้ริการ 3,011 คน ใน 10 จงัหวดั 

ทัว่ประเทศ พบวา่ กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และกลุ่มออมทรัพย ์เป็นองคก์รการเงินระดบัฐานราก 

ท่ีมีบทบาทสาํคญัในการใหบ้ริการทางการเงินแก่ผูท่ี้ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นพื้นท่ีชนบท อาชีพเกษตรกร 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 10,000 บาท โดยมีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

 8.1.1.1  บริการดา้นเงินฝากและเงินออม เป็นบริการทางการเงินขั้นพื้นฐานท่ีมีผูต้อ้งการและ 

ใชบ้ริการมากท่ีสุด โดยสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง กลุ่มออมทรัพยห์รือ

ธนาคารชุมชน เป็นองคก์รการเงินท่ีมีบทบาทในการใหบ้ริการดา้นดงักล่าวสูง ในขณะท่ีธนาคารพาณิชย์

และสหกรณ์ยงัมีบทบาทจาํกดั โดยผูท่ี้เขา้ไม่ถึงบริการเงินฝากของธนาคารพาณิชยจ์ะใชบ้ริการกบั

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ พร้อมกบัการใชบ้ริการจากองคก์รการเงินระดบัชุมชนควบคู่ไปดว้ย ทั้งน้ี  

ผูท่ี้ใชบ้ริการดา้นเงินฝากหรือเงินออมส่วนใหญ่จะมีจาํนวนเงินฝากตํ่ากวา่ 50,000 บาท และเห็นวา่ 

บริการเงินฝากหรือเงินออมขององคก์รการเงินระดบัชุมชนไดแ้ก่ 1) กลุ่มออมทรัพยแ์ละธนาคารชุมชน 

และ 2) กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ยงัมีผลตอบแทนตํ่า ไม่มัน่คง และมีการใหข้อ้มูลไม่เพียงพอ  

 แบบจาํลองดา้นการออมแสดงใหเ้ห็นถึงคุณสมบติัปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการ 

การออมของกลุ่มออมทรัพยห์รือธนาคารชุมชน ไดแ้ก่ ความใกล ้บริการท่ีดี จาํนวนเงินฝากขั้นตํ่า 

และในการเปิดบญัชีท่ีไม่สูงเกินไป ในขณะท่ีผูอ้อมจะไม่เลือกออมกบักลุ่มออมทรัพยห์ากให้

ความสาํคญักบัขอ้มูลท่ีเพียงพอ ผลตอบแทนท่ีสูง ประเภทบญัชีท่ีตรงตามความตอ้งการ ความมัน่คง 

ของเงินฝาก และค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการตํ่า เน่ืองจากผูท่ี้ใหค้วามสาํคญักบัขอ้มูลจะเลือกออมเงิน 

กบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ส่วนผูท่ี้ใหค้วามสาํคญักบัผลตอบแทนและประเภทบญัชีจะเลือกออมเงิน

กบัสหกรณ์ ในขณะเดียวกนัผูท่ี้ใหค้วามสาํคญักบัความมัน่คงของเงินฝากและค่าธรรมเนียมการ

ใหบ้ริการก็จะเลือกออมเงินกบัธนาคารพาณิชยแ์ทนสาํหรับกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง แบบจาํลอง

แสดงใหเ้ห็นวา่ผูอ้อมกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเป็นผูอ้อมท่ีคาํนึงถึงค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการ

ท่ีตํ่ากวา่ท่ีอ่ืน ส่วนผูท่ี้จะไม่เลือกออมกบักองทุนหมู่บา้น ไดแ้ก่ ผูท่ี้คาํนึงถึงความเพียงพอของขอ้มูล 

ผลตอบแทนท่ีสูง จาํนวนเงินฝากขั้นตํ่า และขั้นตอนและเง่ือนไขในการเปิดบญัชี ในขณะท่ีเกษตรกร 

มีแนวโนม้ท่ีจะเลือกออมเงินกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมากกวา่กบัสถาบนัรับฝากเงินอ่ืน 

ในขณะท่ีผูท่ี้มีรายไดสู้งข้ึนมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ออมเงินกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองอาจเป็น 
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เพราะผูท่ี้มีรายไดสู้งอาจเป็นกลุ่มเดียวกบัผูท่ี้มีการศึกษาสูงหรือมีรายไดท่ี้ไม่ข้ึนอยูก่บัการเกษตร  

ซ่ึงคนกลุ่มน้ีมกัจะหนัไปออมเงินกบัสถาบนัการเงินในระบบ 

     8.1.1.2  บริการดา้นสินเช่ือ สินเช่ือการเกษตรเป็นสินเช่ือท่ีมีผูต้อ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ สินเช่ือส่วนบุคคล และสินเช่ือธุรกิจอ่ืน ตามลาํดบั โดยสถาบนัการเงินเฉพาะกิจและ

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง เป็นองคก์รท่ีมีบทบาทในการปล่อยสินเช่ือมากท่ีสุด ในขณะท่ีธนาคาร

พาณิชยไ์ม่มีบทบาทในการใหบ้ริการสินเช่ือใด ๆ ทาํใหผู้ท่ี้เขา้ไม่ถึงบริการดงักล่าวของธนาคารพาณิชย ์

เลือกท่ีจะใชบ้ริการสินเช่ือการเกษตรกบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจแทน ในขณะท่ีสินเช่ือธุรกิจอ่ืนและ

สินเช่ือส่วนบุคคลจะเลือกใชบ้ริการจากกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแทน นอกจากน้ี ผูท่ี้ใช ้

บริการจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจและกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมกัจะมีการใชบ้ริการจาก 

กลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชนอีกดว้ย โดยส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือทั้ง 3 ชนิด จะมีวงเงินกูม้ากกวา่ 

10,000 บาท นอกจากน้ี ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือกบักลุ่มออมทรัพย/์ธนาคารชุมชน และกองทุนหมู่บา้น 

และชุมชนเมืองเห็นวา่บริการดงักล่าวใหว้งเงินกูท่ี้นอ้ยไป    

 ทั้งน้ี แบบจาํลองดา้นสินเช่ือแสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือ 

ของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ วา่เป็นผูท่ี้คาํนึงถึงความใกลข้องสถาบนัการเงินและการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั 

การกูย้มืเงินอยา่งเพียงพอ ในขณะท่ีผูท่ี้คาํนึงถึงอตัราดอกเบ้ียหรือความเป็นธรรมในการปล่อยสินเช่ือ 

จะไม่เลือกใชบ้ริการสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ นอกจากน้ี ผูท่ี้มีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ 

กบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูง มีอาชีพเกษตรกรรม อาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 

ห่างไกลจากตวัเมือง มีความรู้และประสบการณ์ในการประกอบธุรกิจไม่เพียงพอ หรือมีอุปสรรค 

ในการประกอบธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากอุปสรรคทางดา้นเงินทุน เวลา ความไม่แน่นอนทางการเมือง  

และความกงัวลต่อสภาพเศรษฐกิจ ส่วนผูท่ี้จะไม่เลือกใชบ้ริการสินเช่ือของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

ไดแ้ก่ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นครัวเรือนขนาดใหญ่ หรือผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการเงิน  

 สาํหรับกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง แบบจาํลองแสดงใหเ้ห็นวา่ผูท่ี้เลือกใช ้

บริการสินเช่ือกบักองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมกัเป็นผูป้ระสบปัญหาขาดความรู้และประสบการณ์ 

ในการประกอบธุรกิจหรือประสบอุปสรรคอ่ืน เช่น ไม่กลา้เส่ียงดาํเนินธุรกิจเอง สุขภาพไม่เอ้ืออาํนวย 

ความใกลข้องแหล่งบริการ อตัราดอกเบ้ียท่ีตํ่าและไม่ตอ้งใชห้ลกัทรัพยค์ ํ้าประกนัสินเช่ือ แต่หากบุคคล 

มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการขอสินเช่ือใหม่ เม่ือมีการผดิชาํระหน้ีหรือมีรายไดห้ลกัจากการเกษตร  

จะมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกใชบ้ริการจากแหล่งสินเช่ืออ่ืน เช่น สหกรณ์ และกองทุนออมทรัพยแ์ทนกองทุน

หมู่บา้นและชุมชนเมือง 

 8.1.1.3  บริการดา้นการโอน/ชาํระเงิน มีการใชบ้ริการจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และ

ธนาคารพาณิชย ์เป็นหลกั โดยแบบจาํลองดา้นการโอน/ชาํระเงินไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ องคก์รการเงินระดบั 

ฐานรากไม่ไดใ้หบ้ริการประเภทน้ี สาํหรับธนาคารพาณิชย ์แบบจาํลองแสดงให้เห็นวา่ ผูห้ญิงมีการเขา้ถึง

บริการการโอนนอ้ยกวา่ผูช้าย ในขณะท่ีผูท่ี้มีระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่ มีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการเงิน 
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จะมีการเขา้ถึงบริการการโอนมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่หรือขาดความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการเงิน  

และยงัพบวา่ผูท่ี้มีรายไดป้ระจาํหรือนกัธุรกิจจะมีการใชบ้ริการการโอนมากกวา่กลุ่มคนท่ีมีอาชีพอ่ืน  

ในขณะเดียวกนัผูท่ี้เป็นเกษตรกรกลบัมีการใชบ้ริการการโอนนอ้ยกวา่กลุ่มคนในอาชีพอ่ืน และคนท่ีอาศยั

ห่างไกลจากตวัเมืองจะเขา้ถึงบริการการโอนของธนาคารพาณิชยไ์ดน้อ้ยกวา่ผูท่ี้อาศยัในตวัเมือง ดงันั้น  

ในพื้นท่ีท่ีไม่มีสถาบนัการเงินท่ีใหบ้ริการดา้นการโอนจึงมีทางเลือกนอ้ยและจาํเป็นตอ้งเดินทางไกล 

เพื่อทาํธุรกรรมกบัธนาคารพาณิชย ์

 สาํหรับบริการการโอน/ชาํระเงินของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูท่ี้ 

เป็นเจา้ของท่ีพกัอาศยั หรืออาศยัในครัวเรือนท่ีมีขนาดเล็ก มีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการการโอนกบัสถาบนั

การเงินเฉพาะกิจ อยา่งไรก็ตาม พบวา่สถาบนัการเงินเฉพาะกิจช่วยแกปั้ญหาการเขา้ถึงบริการของ 

ธนาคารพาณิชย ์กล่าวคือ กลุ่มเกษตรกร ผูท่ี้อาศยัห่างไกลจากตวัเมือง หรือผูท่ี้ขาดความรู้ความเขา้ใจ

ทางดา้นการเงิน มีการใชบ้ริการการโอนของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน ผูท่ี้อาศยั 

อยูใ่นตวัเมือง หรือผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจทางดา้นการเงิน ซ่ึงมกัจะเลือกใชบ้ริการการโอนของ 

ธนาคารพาณิชย ์ 

 8.1.2  ผลการสํารวจด้านอุปทาน 

จากการสาํรวจองคก์รการเงินระดบัฐานรากทั้งหมด 235 องคก์ร ใน 10 จงัหวดัตวัอยา่ง  

ใน 6 ภาค พบวา่ มีองคก์รถึง 1 ใน 3 ท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนใด ๆ ตามกฎหมาย เช่น กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อ 

การผลิต กลุ่มอาชีพ กลุ่มสัจจะ เป็นตน้ ในส่วนขององคก์รท่ีไดท้าํการจดทะเบียนนั้น เป็นกองทุนหมู่บา้น

และชุมชนเมือง เป็นส่วนใหญ่ รองลงมา คือ สหกรณ์ โครงการแกไ้ขปัญหาความยากจน (กขคจ.) วสิาหกิจ

ชุมชน กองทุนสวสัดิการชุมชน สถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชน ตามลาํดบั โดยวตัถุประสงคห์ลกัของ

องคก์รการเงินระดบัฐานราก ไดแ้ก่ ใหกู้ย้มืเพื่อเป็นทุนในการประกอบอาชีพของราษฎรฐานราก เพื่อ

ช่วยเหลือเก้ือกลูสมาชิกและประชาชน เพื่อส่งเสริมการออม และเพื่อใหเ้กิดความสะดวกในบริการการเงิน

ในหมู่บา้นและประชาชน โดยส่วนใหญ่จะไม่มีเป้าหมายเพื่อการแสวงหากาํไร และมีเพียง 1 ใน 3 ของ

องคก์รท่ีมีผูถื้อหุน้ใหญ่ ซ่ึงเป็นการถือโดยบุคคล กลุ่มบุคคล และรัฐบาล ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รส่วนใหญ่

มีความเป็นอิสระในการบริหารจดัการของภาคประชาชน ถึงแมว้า่ภาครัฐจะเป็นผูส้นบัสนุนงบประมาณ 

ก็ตาม ซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนหรือสมาชิกไดอ้ยา่งดี 

ในส่วนของคณะกรรมการบริหารองคก์รพบวา่ องคก์รส่วนใหญ่มีคณะกรรมการจาํนวน  

6-10 คน โดยกวา่ 3 ใน 4 ขององคก์รทั้งหมดใชว้ธีิการเลือกตั้งคณะกรรมการองคก์ร ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น 

ถึงความมีส่วนร่วมของสมาชิกในการคดัเลือกผูท่ี้จะเขา้มาทาํหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการขององคก์ร และ

องคก์รส่วนใหญ่มีการประชุมมากกวา่ปีละ 1 คร้ัง แต่ไม่ถึง 6 คร้ัง ซ่ึงโดยมากแลว้ คณะกรรมการของ

องคก์รจะเป็นผูท่ี้มีอาํนาจตดัสินใจในดา้นต่าง ๆ มากกวา่ผูบ้ริหารองคก์ร สาํหรับการไดรั้บการ

สนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ จากองคก์รอ่ืน ผลสาํรวจพบวา่ องคก์รโดยส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บการสนบัสนุน

จากองคก์รระหวา่งประเทศ องคก์รทางศาสนา/มูลนิธิ  NGO หรือองคก์รอ่ืน ๆ มีเพียงการสนบัสนุน 
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จากภาครัฐเท่านั้นท่ีมีจาํนวนมาก และส่วนใหญ่ไม่เคยมีเครือข่ายทาํงานร่วมกบัสถาบนัหรือองคก์ร

การเงินอ่ืน ๆ 

ในดา้นการใหบ้ริการทางการเงินประเภทต่าง ๆ กวา่ร้อยละ 80 มีการใหบ้ริการในดา้นสินเช่ือ 

และดา้นเงินฝาก มีองคก์รไม่ถึงคร่ึงท่ีมีการใหบ้ริการดา้นการโอนเงิน ร้อยละ 39.02 มีการใหบ้ริการดา้น

การประกนัชีวิต การประกนัสุขภาพ และการประกนัอุบติัเหตุ นอกจากน้ี ยงัมีการอบรมหรือจดักิจกรรม

อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ การใหค้วามรู้ประชาชน การจดัทาํกิจกรรมทางสังคม กิจกรรมส่งเสริมความรู้ในการ

ประกอบอาชีพหรือดาํเนินธุรกิจ กิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่องคก์รการเงิน

ระดบัฐานรากมีส่วนช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวติของประชาชนภายในชุมชน และเสริมสร้างความสัมพนัธ์

อนัดีแก่คนในชุมชนอีกดว้ย 

ในดา้นแผนธุรกิจ องคก์รส่วนใหญ่ไม่มีแผนพฒันาธุรกิจ และไม่เคยไดรั้บความช่วยเหลือ 

ในการจดัทาํแผนพฒันาธุรกิจ โดยกวา่ 3 ใน 4 ตอ้งการการสนบัสนุนดา้นการจดัทาํแผนพฒันาธุรกิจ  

ในเร่ืองคู่มือการดาํเนินงานดา้นต่าง ๆ ขององคก์รการเงินระดบัฐานราก โดยองคก์รส่วนมากมีคู่มือ

ดาํเนินการในดา้นการบญัชีดา้นการดาํเนินงาน นโยบายและขั้นตอนการปล่อยสินเช่ือ การตรวจสอบ

ภายใน และการบริหารความเส่ียง ซ่ึงการท่ีองคก์รการเงินระดบัฐานรากมีคู่มือในการดาํเนินงาน จะช่วย

ใหส้ามารถบริหารจดัการองคก์รไดดี้ยิง่ข้ึน และแสดงให้เห็นวา่องคก์รใหค้วามสาํคญักบัเร่ืองใดมาก 

เป็นพิเศษ องคก์รต่าง ๆ ประสบปัญหาในการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีอยูห่่างไกล เช่น ปัญหาการมีแหล่งเงินทุน 

ไม่เพียงพอ ปัญหาความปลอดภยั ปัญหาระยะเวลาในการเดินทางในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ เป็นตน้  

ทั้งน้ี โดยองคก์รท่ีทาํการสาํรวจยงัตอ้งการทรัพยากรเพิ่มเติม คือ แหล่งเงินทุนขยายสินเช่ือ รองลงมาคือ

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์สาํนกังานและยานพาหนะ และแหล่งเงินทุนเพื่อใช ้

ในการดาํเนินการในดา้นอ่ืน ในส่วนของการประเมินตนเองในแง่ความย ัง่ยนืขององคก์ร ประมาณ 

ร้อยละ 70 ประเมินวา่องคก์รของตนมีความย ัง่ยนืดา้นการบริหารจดัการ และมีความย ัง่ยนืดา้นการเงิน 

และจุดอ่อนท่ีสาํคญัท่ีสุด คือ การบริหารการจดัการยงัขาดปัจจยัดา้นเงินทุน ส่วนจุดแข็งท่ีสาํคญัของ

องคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีทาํการสาํรวจ คือ การมีคณะกรรมการท่ีบริหารงานดี โดยบทบาทของรัฐ

ในการเขา้มาใหค้วามช่วยเหลือท่ีสาํคญัมากท่ีสุด คือ การสนบัสนุนงบประมาณ 

ในส่วนของระบบบญัชีและการตรวจสอบภายใน องคก์รการเงินระดบัฐานรากเกือบทั้งหมด 

มีการบนัทึกบญัชี และกวา่ 3 ใน 4 ขององคก์รการเงินฐานรากท่ีทาํการสาํรวจมีหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน โดยมีจาํนวนพนกังานทั้งหมดเฉล่ียต่อองคก์ร 10.5 คน ประกอบดว้ยคณะกรรมการเป็นสัดส่วน 

ท่ีมากท่ีสุด โดยพนกังานส่วนใหญ่โดยเฉพาะอยา่งยิง่เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือมีการศึกษาไม่สูงนกั และมี

พนกังานส่วนนอ้ยมากท่ีเคยไดรั้บการอบรมดา้นการเงินฐานรากทาํใหอ้าจไม่มีความรู้ดา้นการเงิน

เพียงพอและพนกังานส่วนมากจะไดรั้บเงินเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท โดยอาจไดรั้บประโยชน์ตอบแทน

อ่ืนนอกจากเงินเดือนในรูปแบบของการฝึกอบรมมากท่ีสุด รองลงมาคือค่าครองชีพ และเงินใหกู้ย้มื 



 - 304 - 

วตัถุประสงคส์าํคญัของการใหสิ้นเช่ืออนัดบัแรก คือ เพื่อส่งเสริมอาชีพ/ส่งเสริมการลงทุนเพื่อ

ประกอบอาชีพ เพื่อเป็นเงินทุนหมุนเวยีน เพื่อการใชจ้่ายส่วนตวั เพื่อช่วยเหลือสมาชิก และเพื่อใชใ้น 

เหตุจาํเป็น/เร่งด่วน โดยมีหลกัในการพิจารณาสินเช่ือ คือ พิจารณาจากประวติับุคคล จากการเป็นสมาชิก

ในกลุ่มหรือจาํนวนหุ้น จากวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีขอกู ้และจากความเห็นของคณะกรรมการ 

ตามลาํดบั โดยการคดัเลือกผูข้อสินเช่ือจะพิจารณาจากรายไดแ้ละอาชีพ รองลงมาคือความจาํเป็นในการ

กู ้โดยองคก์รส่วนใหญ่จะตอ้งมีการคํ้าประกนัการกูโ้ดยบุคคล และมีการกาํหนดกรอบการชาํระคืน 

เงินกูอ้ยูท่ี่มากกวา่ 6 เดือน แต่มากท่ีสุดไม่เกิน 12 เดือน ทั้งน้ี กวา่คร่ึงขององคก์รท่ีสาํรวจพบวา่ 

ทั้งผูน้าํชุมชนและเจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจอนุมติัสินเช่ือ 

ในส่วนของเทคนิคการบริหารสินเช่ือ องคก์รการเงินระดบัฐานรากส่วนใหญ่มีการเพิ่มวงเงิน

ใหแ้ก่ผูกู้ใ้นการขอกูค้ร้ังถดัไป มีเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือหรือกลุ่มเฉพาะกิจท่ีจดัตั้งข้ึนดาํเนินการติดตามสินเช่ือ 

มีการใหแ้รงจูงใจในการจ่ายคืนเงินกู ้และมีการกาํหนดใหต้อ้งฝากเงินกบัองคก์รระยะเวลาหน่ึงถึงจะมี

สิทธิขอสินเช่ือ แต่ไม่มีการยึดทรัพยลู์กหน้ีหรือฟ้องลม้ละลาย และไม่มีการใหแ้รงจูงใจแก่พนกังาน 

ในการเก็บเงินกูคื้น อยา่งไรก็ดี มีวธีิการลงโทษการไม่ชาํระหน้ีคืน คือ การลดวงเงินกูใ้นอนาคต  

การไม่อนุมติัวงเงินสินเช่ือคร้ังต่อไป และการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียกูย้มืท่ีสูงข้ึน 

ในส่วนของอตัราดอกเบ้ีย องคก์รการเงินแทบทุกแห่งท่ีตอบแบบสาํรวจ ใชอ้ตัราดอกเบ้ีย 

เงินกูท่ี้ต ํ่ากวา่อตัราดอกเบ้ียเงินกูแ้บบนอกระบบ โดยสาเหตุของปัญหาการผิดนดัชาํระหน้ีของลูกคา้

อนัดบัแรกคือ การท่ีสมาชิกหมุนเงินไม่ทนั รองลงมาคือ สาเหตุจากปัญหาราคาผลผลิตตกตํ่าหรือ 

ภยัธรรมชาติ และการนาํเงินกูไ้ปใชไ้ม่ถูกตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงองคก์รมีวธีิการจดัการปัญหาการผิดนดั 

ชาํระหน้ีของลูกคา้โดยการขยายเวลาการชาํระหน้ี และให้ผอ่นชาํระเป็นงวด ๆ มากท่ีสุด โดยองคก์ร

การเงินระดบัฐานรากท่ีทาํการสาํรวจประมาณก่ึงหน่ึง มีนโยบายกนัสาํรองเผือ่หน้ีสูญ โดยการท่ีมี 

เงินประกนัความเส่ียง ในส่วนของผลประกอบการขององคก์ร มีองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีมี 

รายไดอ้ยูใ่นช่วง 50,001 – 100,000 บาท มากท่ีสุด ในส่วนของค่าใชจ่้าย องคก์รส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้าย 

อยูใ่นช่วง 0-50,000 บาท โดยองคก์รกวา่คร่ึงมีสินทรัพยร์วมอยูใ่นช่วง 1,000,001 – 5,000,000 บาท  

และประมาณร้อยละ 40 มีส่วนของเจา้ของอยูใ่นช่วง 100,001 – 1,000,000 บาท และกวา่ 1 ใน 3 มีหน้ีสิน

อยูใ่นช่วง 1,000,001 – 5,000,000 บาท นอกจากน้ี ณ ส้ินปี 2553 ประมาณร้อยละ 40 ขององคก์รทั้งหมด 

มีปริมาณสินเช่ือคงคา้งอยูใ่นช่วง 0 – 100,000 บาท โดยหากแยกตามประเภทองคก์รแลว้ สหกรณ์เป็น

องคก์รท่ีมีปริมาณสินเช่ือคงคา้งเฉล่ียและจาํนวนลูกคา้สินเช่ือเฉล่ียมากท่ีสุด ในส่วนของเงินฝาก  

ณ ส้ินปี 2553 มีองคก์รประมาณร้อยละ 40 ท่ีมีปริมาณเงินฝากอยูใ่นช่วง 100,001 – 1,000,000 บาท  

โดยปริมาณเงินฝากเฉล่ียและจาํนวนผูฝ้ากเงินเฉล่ียของสหกรณ์มีจาํนวนมากท่ีสุด 

ในส่วนของแบบจาํลองปัจจยักาํหนดผลประกอบการ ถูกพฒันาข้ึนเพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีผลต่อ

การใหบ้ริการขององคก์ร โดยแยกศึกษาตามประเภทของบริการ ไดแ้ก่ การปล่อยสินเช่ือ การออม และ

การประกนั ทั้งน้ี จากผลการประมาณค่าแบบจาํลองพบวา่ สหกรณ์มีแนวโนม้ท่ีจะใหบ้ริการสินเช่ือ 
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นอ้ยกวา่องคก์รประเภทอ่ืน ในขณะท่ีความเป็นนิติบุคคลไม่ไดมี้ผลต่อการใหบ้ริการสินเช่ือ การออก

ผลิตภณัฑโ์ดยคาํนึงกาํไรและความตอ้งการของลูกคา้จะทาํใหอ้งคก์รมีแนวโนม้ท่ีจะใหบ้ริการสินเช่ือ

มากข้ึน นอกจากน้ีไม่วา่องคก์รจะอยูใ่นพื้นท่ีชนบทหรือในเมือง องคก์รจะมีการเลือกตั้งคณะกรรมการ

หรือไม่ ก็ไม่มีส่วนในการกาํหนดวา่องคก์รจะใหบ้ริการสินเช่ือหรือไม่ และยงัไม่ข้ึนอยูก่บัจาํนวน

คณะกรรมการ ระดบัการศึกษาสูงสุดของเจา้หนา้ท่ีภายในองคก์ร หรือประเภทองคก์รท่ีใหก้ารสนบัสนุน  

ในส่วนของการใหบ้ริการการออมนั้น องคก์รท่ีเป็นนิติบุคคลหรือสหกรณ์จะมีการให้บริการ

การออมนอ้ยกวา่องคก์รประเภทอ่ืน ในขณะท่ีองคก์รท่ีออกผลิตภณัฑต์ามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

จะมีแนวโนม้ท่ีจะใหบ้ริการการออมมากกวา่องคก์รท่ีคาํนึงถึงกาํไร ความตอ้งการของลูกคา้ หรือความ 

เรียบง่ายของผลิตภณัฑ ์นอกจากนั้น องคก์รท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะใหบ้ริการการออม ไดแ้ก่ องคก์รท่ีมีระบบ

การเลือกตั้งคณะกรรมการ และองคก์รท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก NGO รัฐบาล องคก์รศาสนาหรือมูลนิธิ 

ทั้งน้ี การท่ีองคก์รจะใหบ้ริการการออมหรือไม่นั้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัองคก์รตั้งอยูใ่นเมืองหรือชนบท หรือ

ปัญหาโครงสร้างพื้นฐาน ระดบัการศึกษาสูงสุดและจาํนวนคณะกรรมการขององคก์ร  

แบบจาํลองยงัแสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการใหบ้ริการการประกนัต่าง ๆ โดยจะเห็นไดว้า่

องคก์รท่ีเป็นนิติบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะใหบ้ริการประเภทน้ีมากกวา่สหกรณ์และองคก์รประเภทอ่ืน 

นอกจากน้ี องคก์รท่ีออกผลิตภณัฑต์ามวตัถุประสงคข์ององคก์ร หรือมีพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูง

กวา่ มีแนวโนม้ท่ีจะใหบ้ริการประกนัมากกวา่ นอกจากน้ี ยงัพบวา่การท่ีองคก์รจะเลือกใหบ้ริการประกนั

หรือไม่นั้น ไม่ข้ึนอยูก่บัพื้นท่ีตั้งขององคก์ร ปัญหาในการใหบ้ริการลูกคา้ท่ีห่างไกล จาํนวนกรรมการ 

หรือมีการเลือกตั้งกรรมการหรือไม่  

การศึกษาน้ีทาํการประมาณค่าแบบจาํลองเพื่อหาปัจจยักาํหนดความสามารถในการทาํกาํไร 

ของสถาบนัการเงิน โดยพิจารณาจากอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์(Return on Asset: ROA) โดยได้

ศึกษาทั้งกลุ่มตวัแปรทางการเงินและการบริการ และกลุ่มตวัแปรดา้นการบริหาร ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยข้ึ์นอยูก่บัทั้ง 2 กลุ่มตวัแปร  

แบบจาํลอง ROA ช้ีใหเ้ห็นวา่สหกรณ์มีความสามารถในการทาํกาํไรสูงสุด โดยสามารถทาํ

กาํไรไดม้ากกวา่สถาบนัอ่ืน ๆ นอกเหนือจากนิติบุคคลอ่ืนถึงร้อยละ 296.89 และยงัแสดงใหเ้ห็นวา่ 

การมีคู่มือในการตรวจสอบภายในทาํใหส้ถาบนัสามารถทาํกาํไรไดเ้พิ่มข้ึนถึงร้อยละ 25.22 แต่ถา้

สถาบนัมีหน่วยตรวจสอบภายในจะทาํใหค้วามสามารถในการทาํกาํไรลดลงร้อยละ 17.05 อยา่งไรก็ดี  

ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นวา่การมีหน่วยตรวจสอบและคู่มือจะทาํใหส้ถาบนัการเงินมีความสามารถ 

ในการทาํกาํไรในดา้นการให้การบริการ และพบวา่ไม่วา่องคก์รจะมีการใหบ้ริการสินเช่ือ การออม  

หรือประกนัหรือไม่ก็ไม่มีผลต่อความสามารถในการทาํกาํไร แต่ท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีนยัสาํคญัคือ ผูท่ี้ไดรั้บ

การอนุมติัสินเช่ือ และอตัราดอกเบ้ียกูย้มื นอกจากน้ี แบบจาํลองยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ การท่ีองคก์รมีมาตรการ

จูงใจใหลู้กคา้สินเช่ือชาํระหน้ีตรงกาํหนดเวลาทาํใหส้หกรณ์มีอตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยเ์พิ่มข้ึน 
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ร้อยละ 218.19 ในขณะท่ี สหกรณ์ท่ีมีการลงโทษทางสังคมหรือองคก์รมีการยดึหลกัทรัพยห์ากลูกคา้ 

ผดิชาํระหน้ี ไม่มีส่วนทาํใหอ้งคก์รมีความสามารถทาํกาํไรสูงข้ึนหรือลดลง 

 

8.2  ข้อเสนอแนะจากประสบการณ์การให้บริการทางการเงินระดับฐานรากในต่างประเทศ 

จากการศึกษาประสบการณ์ในการพฒันาระบบการเงินระดบัฐานรากในต่างประเทศในบทท่ี 4 

ผูว้จิยัพบวา่มีแนวทางในการนาํมาใชป้ระยกุตก์บัการพฒันาระบบการเงินระดบัฐานรากของไทย ดงัน้ี 

8.2.1  บทบาทของภาครัฐ 

ภาครัฐในประเทศต่าง ๆ ท่ีศึกษา ส่วนใหญ่จะลดบทบาทการแทรกแซงกลไกตลาด อาทิ 

การกาํหนดเพดานอตัราดอกเบ้ีย หรือการออกโครงการอุดหนุนจากภาครัฐ รวมถึงการท่ีธนาคาร 

เฉพาะกิจของรัฐเป็นผูใ้หบ้ริการหลกั โดยดาํเนินการใน 2 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) การปฏิรูปธนาคารเฉพาะกิจ

ของรัฐใหเ้ป็นธนาคารพาณิชยท่ี์ยงัคงเนน้การใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากโดยเฉพาะ และ 2) 

เปล่ียนบทบาทเป็นเพียงผูส้นบัสนุนแหล่งเงินทุนใหก้บัองคก์รการเงินระดบัฐานราก (Apex Institution)  

                  สาํหรับประเทศไทย การใหบ้ริการของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐ โดยเฉพาะ ธ.ก.ส.  

ซ่ึงเป็นองคก์รการเงินท่ีมีบทบาทสาํคญัในการใหบ้ริการระดบัฐานรากของไทย ไดมี้การปฏิรูป

โครงสร้างและการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองนบัแต่มีการจดัตั้งเป็นระยะเวลาเกือบ 50 ปี ทาํใหมี้การ

ใหบ้ริการท่ีเป็นไปตามกลไกตลาด ยกเวน้โครงการสินเช่ือตามนโยบายรัฐ แต่รัฐบาลไดมี้การชดเชย

อตัราดอกเบ้ียหรือความเสียหายใหส้ถาบนัการเงินดงักล่าวใหเ้ป็นไปตามกลไกตลาด ทาํใหก้าร

ดาํเนินการดงักล่าวจะไม่ส่งผลต่อฐานะทางการเงินของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ ทั้งน้ี การดาํเนินงาน

ของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจในระยะต่อไป อาจมีการปฏิรูปในดา้นการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจาก

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจมีขอ้ไดเ้ปรียบในดา้นการกาํกบัดูแลท่ีมีความยดืหยุน่มากกวา่ธนาคารพาณิชย ์

ดงันั้น สถาบนัการเงินเฉพาะกิจจึงไม่ควรใหบ้ริการทางการเงินแก่ลูกคา้กลุ่มท่ีมีรายไดป้านกลางถึงสูง 

ซ่ึงเป็นลูกคา้กลุ่มเดียวกบัธนาคารพาณิชย ์ 

     ในส่วนของแนวทางท่ี 2 ปัจจุบนัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจไดท้าํหนา้ท่ีเป็นแหล่งเงินทุน 

ใหก้บัองคก์รการเงินระดบัฐานรากในระดบัชุมชน โดยยงัช่วยส่งเสริมใหอ้งคก์รการเงินดงักล่าวมี 

ความเขม้แขง็ และสามารถยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินชุมชนได ้ทั้งน้ี ในระยะต่อไป การทาํหนา้ท่ีเป็น

แหล่งเงินทุนของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจจะมีความสาํคญัในกรณีองคก์รการเงินระดบัฐานรากอยูใ่น 

เขตพื้นท่ีท่ียากจน และมีเงินออมอยูใ่นระดบัตํ่า ตลอดจนองคก์รท่ีเกิดจากการรวมกลุ่มของสมาชิก 

ยงัไม่มีสถานะตามกฎหมาย 

อน่ึง การกาํหนดเพดานดอกเบ้ียของภาครัฐ ผูว้จิยัเห็นวา่ไม่ใช่อุปสรรคสาํคญัในการเขา้ถึง

บริการทางการเงินในประเทศไทย เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการมีทางเลือกในการใชบ้ริการกบัสถาบนัการเงิน

เฉพาะกิจของรัฐ ซ่ึงมีการระดมทุนผา่นการรับเงินฝากจากประชาชนทัว่ไปท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบธนาคาร

พาณิชยใ์นดา้นผลตอบแทนของผลิตภณัฑ ์(รางวลั) และความมัน่คง ทาํใหส้ามารถให้บริการ 
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แก่กลุ่มเป้าหมายท่ีเขา้ไม่ถึงบริการของธนาคารพาณิชย ์โดยไม่จาํเป็นตอ้งกาํหนดอตัราดอกเบ้ียท่ีสูง

จนเกินไป เพื่อใหค้รอบคลุมความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใหสิ้นเช่ือ ดงันั้น หากธนาคารพาณิชย ์

หรือบริษทัสินเช่ือส่วนบุคคลตอ้งการใหบ้ริการกลุ่มน้ีจาํเป็นตอ้งมีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจท่ีตน้ทุน 

การดาํเนินงานตํ่าเพียงพอท่ีจะสามารถแข่งขนักบัสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ และกองทุนหมู่บา้น 

และชุมชนเมือง 

8.2.2  การกาํกบัดูแลผู้ให้บริการทางการเงินระดับฐานราก 

8.2.2.1  การเพิ่มรูปแบบองคก์รทางการเงินในระบบเพื่อใหมี้องคก์รหลายรูปแบบร่วม

ใหบ้ริการประชาชนท่ีมีระดบัความยากจนแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี และใหอ้งคก์รทางการเงินระดบั 

ฐานรากขนาดใหญ่สามารถยกระดบัข้ึนเป็นองคก์รภายใตก้ารกาํกบัดูแลของธนาคารกลาง โดยสามารถ

รับเงินฝากเป็นการทัว่ไป ทาํใหมี้แหล่งเงินทุนดาํเนินงานเพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกนัก็ยงัสามารถให ้

บริการกบักลุ่มลูกคา้ระดบัรากหญา้ไดโ้ดยไม่เป็นภาระมากเกินไป ซ่ึงแนวทางดงักล่าวประเทศไทย 

ไดมี้การดาํเนินการมาอยา่งต่อเน่ืองตามแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 1 ท่ีกาํหนดใหมี้ประเภท 

ของธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ย เพื่อใหบ้ริการทางการเงินแก่กลุ่มลูกคา้รายยอ่ย โดยมีทุนจดทะเบียน 

ในระดบัตํ่า และมีขอ้จาํกดัในการดาํเนินธุรกรรมทางการเงินท่ีซบัซอ้น แต่ปัจจุบนัการใหบ้ริการของ

ธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ยยงัคงจาํกดัอยูใ่นเขตเมืองเท่านั้น ดงันั้น ในระยะต่อไป อาจพิจารณาแนวทาง

ในการส่งเสริมใหมี้ธนาคารพาณิชยเ์พื่อรายยอ่ยมีรูปแบบการดาํเนินธุรกิจท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ

ในชนบท ซ่ึงหน่ึงในแนวทางตามแผนพฒันาระบบสถาบนัการเงินระยะท่ี 2 คือ การอนุญาต 

ใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นระบบการเงินระดบัฐานรากเขา้ดาํเนินการในพื้นท่ีดงักล่าว 

8.2.2.2  การกาํกบัดูแลองคก์รการเงินประเภท NGO ซ่ึงในต่างประเทศไดมี้การจดัตั้ง 

หน่วยงานเพื่อทาํหนา้ท่ีส่งเสริมและดูแลองคก์รท่ีมีขนาดเล็กและไม่สามารถยกระดบัเป็นองคก์รภายใต ้

การกาํกบัไดข้ึ้นโดยเฉพาะ โดยมีธนาคารกลางเป็นผูก้าํกบัดูแล แต่เน่ืองจากองคก์รประเภทดงักล่าว 

มีอยูเ่ป็นจาํนวนมาก และกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ ธนาคารกลางจึงอาจตอ้งมี 1) สาขาหรือเครือข่ายในการ

กาํกบัดูแล 2) ธนาคารกลางอาจจดัทาํแนวทางในการกาํกบัดูแล และใหเ้ครือข่ายขององคก์รท่ีมีลกัษณะ

เดียวกนักาํกบัดูแลกนัเอง (Self-regulated) หรือ 3) อาจเป็นรูปแบบการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

ระหวา่งธนาคารกลางกบัธนาคารของรัฐก็ได ้สาํหรับประเทศไทย องคก์รทางการเงินประเภท NGO  

ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มพึ่งตนเอง โดยมีกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตเป็นองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ี

สาํคญั ซ่ึงไม่มีการจดทะเบียนตามกฎหมาย ทาํใหก้ารดาํเนินงานของแต่ละกลุ่มมีความเขม้แขง็แตกต่าง

กนัและไม่เป็นมาตรฐาน นอกจากจะขาดกฎหมายเพื่อรองรับสถานะของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตแลว้ 

ประเทศไทยยงัขาดกรอบการกาํกบัดูแลองคก์รประเภทดงักล่าวท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้น การมีกรอบ

กฎหมายกาํกบัดูแลท่ีชดัเจนและมีหลกัเกณฑท่ี์เหมาะสมจึงเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะเอ้ือใหเ้กิดการใหบ้ริการ 

ทางการเงินของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่ง 

มีประสิทธิภาพ 
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8.2.3  เคร่ืองมือสนับสนุนการให้บริการทางการเงินระดับฐานราก 

                   8.2.3.1  การจดัตั้งระบบคุม้ครองเงินฝากในระดบัฐานราก  

การคุม้ครองเงินฝากเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการป้องกนัการถอนเงินฝากอยา่งรวดเร็ว

ของผูฝ้ากเงินในกรณีท่ีสถาบนัการเงินประสบปัญหาทางการเงิน เน่ืองจากผูฝ้ากเงินขาดความมัน่ใจ 

ในฐานะทางการเงินของสถาบนัการเงิน อยา่งไรก็ดี ในการคุม้ครองเงินฝากระดบัฐานรากตอ้งคาํนึงถึง

ประโยชน์ท่ีมีต่อการส่งเสริมการออมภายในชุมชนดว้ย ซ่ึงในกรณีของประเทศไทย เน่ืองจากองคก์ร 

NGO ต่าง ๆ ยงัมีการดาํเนินงานท่ีไม่เป็นมาตรฐานและมีความเขม้แขง็ท่ีแตกต่างกนัออกไป การคุม้ครอง

เงินฝากจึงอาจมีบทบาทในการ 1) ป้องกนัผูฝ้ากรายยอ่ยในกรณี NGO มีความเขม้แขง็และมีการขยายตวั

อยา่งต่อเน่ือง โดยมีการรับเงินฝากจากประชาชนเป็นการทัว่ไป ทาํใหอ้งคก์รเหล่าน้ีเม่ือเติบโตถึงระดบั

หน่ึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการกาํกบัดูแลดา้นความมัน่คงทางการเงินท่ีคลา้ยกบัธนาคารพาณิชย ์แต่ยดืหยุน่

มากกวา่ตามแต่ขนาดขององคก์ร และ 2) การส่งเสริมการออมของกลุ่มพึ่งตนเองหรือกลุ่มก่ึงในระบบ 

โดยสร้างแรงจูงใจใหก้ลุ่มพึ่งตนเองเขา้มาอยูใ่นระบบอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย และมีการดาํเนินงาน

ตามเกณฑม์าตรฐานทั้งในดา้นการบริหารจดัการและทางการเงิน 

อยา่งไรก็ดี ผูฝ้ากเงินกบัองคก์รการเงินระดบัฐานรากจะมีปริมาณเงินฝากตํ่ากวา่

วงเงินฝากท่ีไดรั้บการคุม้ครองสูงสุดท่ีใชก้บัระบบการเงินปกติอยูแ่ลว้ ผูฝ้ากเงินจึงอาจไม่มีแรงจูงใจ 

ในการเฝ้าติดตามพฤติกรรมขององคก์ร เน่ืองจากไดรั้บการคุม้ครองเงินฝากเตม็จาํนวน จึงอาจก่อใหเ้กิด

ปัญหา Moral hazard ต่อองคก์รการเงินระดบัฐานรากได ้โดยผูฝ้ากเงินจะไม่สนใจในการติดตามการ

ดาํเนินงานขององคก์รการเงินระดบัฐานราก จนอาจส่งผลใหส้ถาบนัการเงินดาํเนินงานท่ีมีความเส่ียง

เกินไป หรือในกรณีขององคก์รระดบัชุมชนขาดการตรวจสอบท่ีดีจากสมาชิกได ้ดงันั้น เพื่อเป็นการ

ป้องกนัปัญหา Moral hazard การประกนัเงินฝากระดบัฐานรากจึงควรกาํหนดวงเงินฝากท่ีรับประกนั

สูงสุดต่อลูกคา้หรือต่อบญัชี ซ่ึงคิดเป็นเพียงส่วนหน่ึงของปริมาณเงินฝากทั้งหมด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั

การส่งเสริมการออมในระยะแรกของการพฒันาองคก์รการเงินระดบัฐานราก และก่อใหเ้กิดแรงจูงใจให้

องคก์รเหล่าน้ีพฒันาข้ึนเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพและมีเงินทุนดาํเนินงานท่ีเพียงพอในระดบัหน่ึง 

นอกจากน้ี การคุม้ครองเงินฝากใหก้บัองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีเร่ิมก่อตั้ง 

และไดรั้บใบอนุญาตอาจมีความเส่ียงสูง โดยเงินทุนท่ีองคก์รการเงินระดบัฐานรากจดัสรรมาให้ 

เพื่อการคุม้ครองผูฝ้ากเงินจะมีจาํนวนนอ้ยเกินไป และยงัขาดความชดัเจนเก่ียวกบัแหล่งเงินทุนท่ีจะ

นาํมาใชช้าํระค่าใชจ่้ายดาํเนินงานของกองทุนดงักล่าว ซ่ึงปกติจะมาจากผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการนาํ

เงินทุนท่ีไม่ไดใ้ชข้องกองทุนไปลงทุนในสินทรัพยท่ี์ใหด้อกเบ้ีย ดงันั้น ภาครัฐหรือองคก์รอ่ืน ๆ อาจตอ้ง

จดัหาเงินทุนขั้นตน้เพื่อจดัตั้งกองทุนคุม้ครองเงินฝากของลูกคา้องคก์รการเงินระดบัฐานรากโดยตอ้งมี

เงินทุนเพียงพอต่อค่าใชจ่้ายดาํเนินงานของกองทุน 

8.2.3.2  การมีองคก์รท่ีดูแลขอ้มูลเครดิตของสินเช่ือรากหญา้ การจดัตั้งศูนยข์อ้มูลเครดิต

ระดบัฐานราก ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัประวติัการชาํระหน้ีของลูกคา้แต่ละรายเป็นปัจจยั
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สาํคญัในการแกไ้ขปัญหาการมีขอ้มูลไม่เท่าเทียมกนัระหวา่งผูใ้หกู้แ้ละผูกู้ ้เน่ืองจากลูกคา้ระดบัฐานราก

ไม่มีหลกัประกนัเงินกู ้อยา่งไรก็ดี สาํหรับประเทศไทย ผูว้ิจยัเห็นวา่ รูปแบบองคก์รการเงินระดบั 

ฐานรากในชุมชนจะช่วยแกไ้ขปัญหาความไม่เท่าเทียมของขอ้มูลระหวา่งผูใ้หกู้แ้ละผูกู้ไ้ดเ้ช่นกนั

เน่ืองจากเกิดจากการรวมตวัขององคก์รภายในชุมชน จึงมีความคุน้เคยและรู้จกัผูม้าขอสินเช่ือเป็นอยา่งดี 

ทาํใหอ้งคก์รการเงินประเภท NGO ต่าง ๆ มีขอ้มูลท่ีเพียงพอต่อการวิเคราะห์สินเช่ืออยูแ่ลว้ และไม่มี 

ความจาํเป็นตอ้งจดัตั้งศูนยข์อ้มูลเครดิตในระดบัฐานรากข้ึน 

8.2.3.3  การจดัตั้งองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีส่งเสริมดา้นความรู้ทางการเงินโดยเฉพาะ เพื่อส่งเสริม

การใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก และการคุม้ครองผูบ้ริโภค อาทิ การใหค้วามรู้ทางการเงินแก่

ประชาชน และจดัตั้งศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก ซ่ึงจากการท่ี 

ประเทศไทยมีการแยกหน่วยงานกาํกบัดูแลสถาบนัการเงินออกตามประเภทของสถาบนัการเงิน ทาํให้ 

ไม่มีผูรั้บผดิชอบดา้นการกาํกบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากในภาพรวม และไม่มีการส่งเสริมความรู้

ความเขา้ใจความรู้ทางการเงินและการคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงินในภาพรวม ซ่ึงการจดัตั้งหน่วยงาน

เฉพาะดา้นการใหค้วามคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการทางการเงินข้ึนอาจจะเป็นการแกไ้ขปัญหาในระยะยาวท่ี

เหมาะสม ในขณะท่ีในระยะสั้นถึงปานกลาง ทางการควรจดัทาํแผนยกระดบัความรู้ทางการเงินของ

ประชาชนในประเทศโดยการจดัทาํแผนการให้ความรู้ทางการเงินแก่ประชาชน ซ่ึงปัจจุบนัแผนพฒันา

ตลาดทุนไทยไดมี้การดาํเนินการดงักล่าวในภาพรวมของประเทศไปแลว้บางส่วน ในส่วนของ 

การใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากนั้น กระทรวงการคลงัควรบรรจุแนวทางการพฒันาความรู้ 

ทางการเงินของประชาชนระดบัฐานรากเป็นหน่ึงในแนวทางการพฒันาระบบการเงินฐานรากภายใต้

แผนพฒันาระบบการเงินระดบัฐานรากระยะท่ี 2  

8.2.4  ประสบการณ์จากการศึกษาองค์กรการเงินในต่างประเทศ 

                   การนาํผลจากการศึกษาประสบการณ์ในการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากใน

ต่างประเทศมาประยกุตใ์ชก้บัองคก์รการเงินระดบัฐานรากของไทยมีดงัน้ี 

                    8.2.4.1  การคดัเลือกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ยากจน และเป็นไปตาม

วตัถุประสงคก์ารก่อตั้งขององคก์ร องคก์รการเงินระดบัฐานรากมีวธีิในการเขา้ถึงต่างกนัไป ดงัน้ี  

1) กาํหนดอาชีพของลูกคา้ 2) การประเมินคุณสมบติัลูกคา้ 3) การใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐหรือคนในชุมชน 

มีส่วนร่วมในการพิจารณา 4) การกาํหนดวงเงินสินเช่ือให้อยูใ่นระดบัตํ่า และ 5) การกาํหนดใหก้ลุ่ม

ลูกคา้เป็นสตรี ทั้งน้ี สาํหรับประเทศไทย ไดมี้การกาํหนดเป้าหมายกลุ่มลูกคา้ของสถาบนัการเงิน 

เฉพาะกิจท่ีชดัเจน สาํหรับ ธ.ก.ส. ในขณะท่ีธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยไดมี้การนาํรูปแบบการ

ประเมินความยากจนท่ีเรียกวา่ Poverty Scorecard มาใชป้ระกอบในการแบ่งกลุ่มลูกคา้ ซ่ึงการประเมิน

กลุ่มลูกคา้น่าจะเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมสาํหรับสถาบนัการเงินเฉพาะกิจในการนาํมาใช ้เพื่อใหส้ามารถ

เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ียากจน และสามารถใหบ้ริการดา้นอ่ืนนอกเหนือจากการใหบ้ริการทางการเงินท่ีจาํเป็น 
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รวมทั้งขอความช่วยเหลือจากรัฐบาลทางการเงินในรูปแบบของการใหส้วสัดิการมากกวา่การใหสิ้นเช่ือ

ในกรณีท่ีลูกคา้ดงักล่าวไม่มีศกัยภาพในการประกอบอาชีพหรือสร้างรายไดท่ี้เพียงพอ 

8.2.4.2  การรับเงินฝากเป็นการทัว่ไปไดจ้ะช่วยใหต้น้ทุนลดลง ทาํใหก้ารใหบ้ริการทาง

การเงินระดบัฐานรากมีขยายตวัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี สถาบนัการเงินเฉพาะกิจถือเป็นผูใ้หบ้ริการ 

รายใหญ่ในตลาดเงินฝากของระบบสถาบนัการเงินไทยอยูแ่ลว้ ในขณะท่ีสหกรณ์และกองทุนหมู่บา้น

และชุมชนเมืองสามารถรับเงินฝากจากสมาชิกได ้ประกอบกบัองคก์รการเงินระดบัฐานรากในชุมชน

ของไทยท่ีเกิดจากการรวมตวัของสมาชิกภายในชุมชนจะมีจุดเร่ิมตน้มาจากการออมเป็นส่วนใหญ่  

ดงันั้น ภาครัฐอาจพิจารณาแนวทางในการอนุญาตให้องคก์รการเงินระดบัชุมชนมีการรับเงินฝากเป็น 

การทัว่ไปได ้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีมีความเขม้แขง็หรือท่ีตอ้งการยกระดบั

เป็นสถาบนัการเงินชุมชน อยา่งไรก็ดี การดาํเนินการดงักล่าวตอ้งมาพร้อมกบัการกาํกบัดูแลความมัน่คง

ทางการเงินเช่นเดียวกบัการกาํกบัดูแลของธนาคารพาณิชย ์แต่อาจมีความยดืหยุน่มากกวา่ดงัเช่นการ

กาํกบัดูแลของสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

8.2.4.3  ในส่วนของผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงิน กลไกในการสร้างแรงจูงใจให้ 

ลูกคา้ชาํระเงินกูคื้นตามกาํหนด และประสิทธิภาพในการดาํเนินงานนั้น สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

มีผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย และมีการนาํกลไกการใหกู้แ้บบกลุ่มมาใชเ้ป็นหน่วยงานแรก ประกอบกบั 

มีผลการดาํเนินงานท่ีมีกาํไรอยา่งต่อเน่ือง ในขณะท่ีผลการสาํรวจขอ้มูลองคก์รการเงินระดบัฐานราก 

ในประเทศไทยแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รเหล่าน้ีมีการดาํเนินงานยดืหยุน่ โดยมีการใหบ้ริการท่ีหลากหลาย  

มีการใชก้ลไกในการใหสิ้นเช่ือและติดตามสินเช่ือท่ีคลา้ยกบัตวัอยา่งองคก์รการเงินระดบัฐานรากใน

ต่างประเทศ อยา่งไรก็ดี เน่ืองจากองคก์รดงักล่าวส่วนใหญ่ไม่ไดมี้เป้าหมายในการแสวงหากาํไรสูงสุด 

ดงันั้น จึงยงัไม่ไดมุ้่งเนน้การพฒันาในดา้นประสิทธิภาพในการดาํเนินงานเป็นหลกั แต่รวมถึงมิติดา้น

เศรษฐกิจชุมชน และมิติดา้นสวสัดิการดว้ย ซ่ึงในระยะต่อไป หากองคก์รเหล่าน้ียกระดบัเป็นสถาบนั

การเงินชุมชนจะตอ้งมีการพฒันาดา้นประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

8.3  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อการพฒันาระบบการเงินระดับฐานรากของไทย 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายท่ีคาดวา่จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาเพื่อสร้างความเขม้แขง็และ

ย ัง่ยนืใหก้บัระบบการเงินระดบัฐานรากมี ดงัน้ี 

8.3.1  บทบาทของผู้ให้บริการทางการเงินระดับฐานรากที่เกีย่วข้อง 

แมว้า่ระบบสถาบนัการเงินจะมีการพฒันาไปอยา่งต่อเน่ือง แต่ยงัมีประชาชนบางส่วน 

ท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงิน โดยเฉพาะกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยและยากจนในเขตชนบท ทั้งน้ี  

เม่ือพิจารณาขอ้มูลจากการสาํรวจประชาชนและองคก์รการเงินระดบัฐานรากแลว้ ผูว้จิยัเห็นวา่สถาบนั

การเงินหรือองคก์รการเงินท่ีใหบ้ริการทางการเงินแก่ประชาชนในระดบัฐานรากท่ีสาํคญั 7 ประเภท ดงัน้ี 
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8.3.1.1  ธนาคารพาณิชย ์

ธนาคารพาณิชยย์งัไม่มีบทบาทในการใหบ้ริการทางการเงินกบัผูมี้รายไดน้อ้ยและ

ยากจน โดยมีเฉพาะธนาคารกรุงไทยท่ีมีรัฐบาลเป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ท่ีปัจจุบนัไดมี้การใหสิ้นเช่ือระดบั 

ฐานราก เน่ืองจาก 1) ไม่ไดเ้ห็นกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยและยากจนเป็นกลุ่มเป้าหมาย (ขนาดของตลาดยงั

จาํกดั) 2) ตน้ทุนสูงในการดาํเนินงานระดบัฐานราก 3) มีขอ้จาํกดัดา้นเครือข่ายการใหบ้ริการ และ  

4) กฎเกณฑย์งัไม่เอ้ือต่อรูปแบบการทาํธุรกิจการเงินระดบัฐานรากท่ีเหมาะสม อยา่งไรก็ดี ธนาคาร

พาณิชยเ์พื่อรายยอ่ย โดยเฉพาะธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ยไดเ้ร่ิมพฒันารูปแบบธุรกิจท่ีเหมาะสมต่อ

การใหบ้ริการทางการเงินแก่ลูกคา้รายยอ่ยในพื้นท่ีเขตเมือง และสามารถสร้างกาํไรเชิงพาณิชยไ์ด ้ซ่ึง

ภาครัฐอาจพิจารณาสนบัสนุนการดาํเนินงานของธนาคารพาณิชยร์ายยอ่ยใหส้ามารถขยายขอบเขต 

การใหบ้ริการไปยงัพื้นท่ีอ่ืน  

แมว้า่ธนาคารแห่งประเทศไทยจะไดมี้แนวทางในการส่งเสริมใหธ้นาคารพาณิชย์

ใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากมากข้ึน โดย 1) การสร้างภาวะแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการทาํธุรกิจ  

2) ส่งเสริมใหธ้นาคารพาณิชยมี์รูปแบบธุรกิจท่ียดืหยุน่และเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ และ 3) ส่งเสริม 

ใหมี้ผูใ้หบ้ริการรายใหม่ท่ีมีความเช่ียวชาญเพื่อกระตุน้การแข่งขนัในระบบ (เร่ิมตั้งแต่ปี 2555 เป็นตน้

ไป) ทั้งน้ี เน่ืองจากมาตรการดงักล่าวมีวตัถุประสงคใ์นการสร้างสภาวะแวดลอ้มและโครงสร้างพื้นฐาน 

ท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินธุรกิจการเงินระดบัฐานรากในเชิงพาณิชย ์ธนาคารพาณิชยจึ์งอาจตอ้งใชร้ะยะเวลา 

ในการปรับตวัและเตรียมความพร้อมภายใตส้ภาวะแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ดงันั้น ในระยะสั้นถึงระยะ 

ปานกลาง ธนาคารพาณิชยจึ์งอาจยงัไม่ใช่ผูใ้หบ้ริการหลกัในการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานราก 

ในระบบสถาบนัการเงินไทย 

8.3.1.2  สถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

(1)   ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)   

  ธ.ก.ส. เป็นสถาบนัการเงินระดบัฐานรากหลกัของประเทศไทย โดยไดรั้บการ

ยอมรับวา่เป็นหน่ึงในธนาคารท่ีมีรัฐเป็นเจา้ของท่ีประสบความสาํเร็จในการปรับปรุงการดาํเนินงาน 

จนสามารถเขา้ถึงเกษตรกรไดเ้กือบทั้งหมดทัว่ประเทศ โดยแมว้า่จะมีรัฐบาลเป็นเจา้ของแต่สามารถ

ใหบ้ริการทางการเงินไดอ้ยา่งย ัง่ยนืทั้งในดา้นการบริหารจดัการและทางการเงิน (Yaron et al (1997)  

และ Haberberger (2007)) ทั้งน้ี  ธ.ก.ส. ถือเป็นสถาบนัการเงินแห่งแรกท่ีมีการใหกู้แ้บบกลุ่มเพื่อลด 

ความไม่สมบรูณ์ของระบบการเงินซ่ึงต่อมาไดมี้การนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการใหสิ้นเช่ือระดบัฐานราก

อยา่งแพร่หลายทัว่โลก และในปัจจุบนัการใหกู้แ้บบกลุ่มก็ยงัเป็นรูปแบบการใหกู้ท่ี้สาํคญัท่ีสุดของ

ธนาคาร (ร้อยละ 90 ของจาํนวนเกษตรกร) ในขณะท่ีมีการพฒันาผลิตภณัฑ์เงินฝากท่ีตรงกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ ทาํใหเ้งินฝากกลายเป็นแหล่งเงินทุนท่ีสาํคญัท่ีสุดของธนาคาร 

   ธ.ก.ส. สามารถใหบ้ริการทางการเงินแก่เกษตรกรครอบคลุมความตอ้งการของ

เกษตรกรส่วนใหญ่ของประเทศ อยา่งไรก็ดี ธ.ก.ส. ควรเพิ่มบทบาทในการเป็นธนาคารเพื่อพฒันาชนบท 
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ซ่ึงปัจจุบนัธนาคารยงัสามารถดาํเนินการไดน้อ้ยกวา่ท่ีควร โดย ธ.ก.ส. ไดมี้การออกโครงการธนาคาร

ชุมชน ซ่ึงมีหลกัการเช่นเดียวกบัของธนาคารออมสินคือมุ่งปล่อยสินเช่ือระดบัฐานราก แต่เนน้กลุ่ม 

เป้าหมายชุมชนในชนบท โดยไม่เนน้การเปิดสาขา แต่จะใหสิ้นเช่ือเป็นรายกลุ่มผา่นองคก์รการเงิน

ชุมชนหรือเครือข่ายท่ีมีแนวทางการดาํเนินงานในแนวเดียวกนั และคิดอตัราดอกเบ้ียร้อยละ 12 ต่อปี 

นอกจากน้ี ในระยะต่อไป ธนาคารมีแผนท่ีจะดาํเนินการธนาคารชุมชนเตม็รูปแบบ โดยจดัตั้งองคก์ร

อิสระข้ึนเพื่อรองรับการดาํเนินการโดยตรงในรูปแบบของบริษทัจาํกดัหรือบริษทัมหาชน และมี ธ.ก.ส. 

เป็นผูถื้อหุ้นหรือร่วมลงทุน  

 อยา่งไรก็ดี ณ วนัท่ี 31 พฤษภาคม 2554 โครงการธนาคารชุมชนมีการปล่อย

สินเช่ือไปเพียง 321 ลา้นบาท ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีไม่มากนกั ธ.ก.ส. จึงควรเพิ่มบทบาทในดา้นดงักล่าว 

มากข้ึน สาํหรับแนวทางการจดัตั้งองคก์รใหม่เพื่อดาํเนินธนาคารชุมชนนั้น ผูว้จิยัเห็นวา่อาจไม่มีความ

จาํเป็น เน่ืองจาก ธ.ก.ส. สามารถดาํเนินการไดด้ว้ยโครงสร้างการดาํเนินงานของธนาคารในปัจจุบนั 

อยูแ่ลว้ หากมีการแยกการดาํเนินงานของธนาคารชุมชนออกไปอาจทาํใหบ้ริษทัท่ีจดัตั้งข้ึนมีปัญหาเร่ือง

แหล่งเงินทุน เน่ืองจากไม่สามารถรับเงินฝากจากประชาชนทัว่ไป และในการดาํเนินงานในระยะแรก 

อาจประสบปัญหาการขาดทุน เน่ืองจากตอ้งมีการลงทุนสร้างเครือข่ายการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม 

(2)  ธนาคารออมสิน  

 ธนาคารออมสินเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจท่ีประสบความสาํเร็จในการ

ใหบ้ริการสินเช่ือบุคคล โดยมีการพฒันารูปแบบการทาํธุรกิจท่ีทาํใหมี้ความเส่ียงดา้นเครดิตตํ่า  เช่น  

การชาํระหน้ีโดยการหกัเงินเดือน สาํหรับการใหสิ้นเช่ือระดบัฐานรากของธนาคารออมสินผา่นโครงการ

ธนาคารประชาชนถือวา่มีบทบาทสาํคญัต่อผูมี้รายไดน้อ้ยและยากจนในเขตตวัเมือง และไดมี้การนาํ

เทคโนโลยใีนการรับฝากเงินเคล่ือนท่ีมาใช ้อยา่งไรก็ดี แมว้า่การใหสิ้นเช่ือของธนาคารประชาชนจะมี

การปรับวงเงินเพิ่มข้ึนและลดอตัราดอกเบ้ียลง โครงการธนาคารประชาชนยงัคงมีปริมาณสินเช่ือท่ีนอ้ย

เม่ือเทียบกบัการขยายตวัของสินเช่ือของธนาคารออมสินในภาพรวม ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่การดาํเนินโครงการ

ประชาชนในระยะต่อไปอาจใหค้วามสาํคญักบัการแสวงหากาํไรมากข้ึน และขยายปริมาณธุรกิจของ

โครงการใหเ้ป็นหน่ึงในประเภทสินเช่ือเชิงพาณิชยห์ลกัของธนาคาร  

 นอกจากน้ี จากการท่ีธนาคารมีบทบาทในการใหสิ้นเช่ือองคก์รการเงินระดบั 

ฐานรากสูงเม่ือเทียบกบัสถาบนัการเงินอ่ืน และไดใ้หค้วามช่วยเหลือกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  

หรือองคก์รการเงินระดบัชุมชนอ่ืนท่ีไดรั้บการประเมินวา่มีความพร้อมความเขม้แขง็ เพื่อยกระดบัให้ 

เป็นสถาบนัการเงินชุมชน โดยนอกจากจะใหสิ้นเช่ือเพิ่มเติมองคก์รละ 3 ลา้นบาท แลว้ยงัจะช่วยเป็น 

พี่เล้ียงใหค้วามรู้ในการบริหารเงิน การวางระบบงาน และจดัระบบบญัชี รวมทั้งให้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์

เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินงาน ซ่ึงถือเป็นแนวทางการส่งเสริมการเขา้ถึงบริการทางการเงินโดยใชก้ลไก

ชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ อยา่งไรก็ดี เป้าหมายการยกระดบัสถาบนัการเงินชุมชนของธนาคารออมสิน 
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ยงัคงเนน้เฉพาะกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเท่านั้น เน่ืองจากมีสถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายวา่

ดว้ยกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 

(3)   ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย (ธอท.)  

แมว้า่ปัจจุบนั ธอท. มีการให้บริการทางการเงินระดบัฐานรากตามหลกัศาสนา

อิสลาม (Islamic Microfinance) ในระดบัท่ีไม่มากนกั แต่การใหบ้ริการดงักล่าวจะเป็นปัจจยัสาํคญัต่อ

การเขา้ถึงบริการทางการเงินในพื้นท่ีท่ีมีชาวมุสลิมอาศยัอยูห่นาแน่น เช่น 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้

เน่ืองจากหลกัศาสนาอิสลามหา้มไม่ใหด้าํเนินธุรกรรมท่ีผกูพนักบัอตัราดอกเบ้ีย ดงันั้น จึงมีชาวมุสลิมท่ี

ไม่สามารถใชบ้ริการทางการเงินในระบบการเงินทัว่ไปซ่ึงอา้งอิงกบัดอกเบ้ียเป็นหลกั โดยรูปแบบการ

ใหบ้ริการของ ธอท. ผา่นการใช ้Bank Coordinator ท่ีเป็นผูแ้ทนชุมชนในการคดัเลือกลูกคา้จะช่วยให้

ธนาคารมีขอ้มูลในการพิจารณาลูกคา้มากข้ึน อยา่งไรก็ดี ควรใหค้วามสาํคญักบักระบวนการติดตามหน้ี 

โดยอาจใชก้ระบวนการทางสังคมมาช่วย ทั้งน้ี การใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากตามหลกัศาสนา

อิสลามถือเป็นเร่ืองใหม่ท่ียงัตอ้งมีการศึกษาและพฒันารูปแบบการดาํเนินธุรกรรมทางการเงินให้

เหมาะสม ซ่ึงกระทรวงการคลงัอยูร่ะหวา่งขอความช่วยเหลือจากธนาคารโลกเพื่อดาํเนินการดงักล่าว 

ทั้งน้ี ธอท. นอกจากจะเป็นผูใ้หสิ้นเช่ือโดยตรงแลว้ ควรมีบทบาทในการพฒันาองคก์รการเงินชุมชนของ

ชาวมุสลิม เน่ืองจากจะมีความเขา้ใจทั้งดา้นวฒันธรรมและขอ้หา้มต่าง ๆ ตามหลกัศาสนามุสลิมมากกวา่

สถาบนัการเงินเฉพาะกิจอ่ืน  

8.3.1.3  สหกรณ์  

สหกรณ์เป็นรูปแบบการรวมตวักนัของสมาชิกเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทั้งในดา้น

การเงินและดา้นอาชีพ เน่ืองจากมีการก่อตั้งเป็นระยะเวลานานแลว้ ทาํใหส้หกรณ์มีโครงสร้างการจดัตั้ง

และการกาํกบัดูแลท่ีเขม้แขง็ และมีกฎหมายรองรับอยา่งชดัเจนในทุกดา้นของการดาํเนินงาน รวมทั้ง

ไดรั้บการยกเวน้ภาษีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงาน ทั้งน้ี แมว้า่สหกรณ์ทุกประเภทจะมีสมาชิกรวม  

10.6 ลา้นคน และมีทุนดาํเนินงาน 1.26 ลา้นลา้นบาท ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูงเม่ือเทียบกบัองคก์รการเงินระดบั

ฐานรากท่ีเกิดจากการรวมตวักนัของสมาชิก แต่ทุนดาํเนินงานส่วนใหญ่เป็นของสหกรณ์ออมทรัพย ์ 

ซ่ึงมีสมาชิกเป็นลูกจา้งท่ีมีรายไดป้ระจาํของหน่วยงานต่าง ๆ และไม่ใช่กลุ่มลูกคา้การเงินระดบัฐานราก 

ซ่ึงปัจจุบนันอกจากการตรวจสอบดา้นบญัชีแลว้ กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ไดมี้การนาํเกณฑค์วามมัน่คง

ทางการเงินมาใชป้ระกอบการเตือนภยัของสหกรณ์แต่ละแห่งดว้ย โดยถือเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ 

เม่ือสหกรณ์มีขนาดใหญ่และซบัซอ้นมากข้ึนตามพฒันาการของแต่ละสหกรณ์ ทาํใหผู้ก้าํกบัดูแล

จาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือตรวจสอบความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ทั้งน้ี สหกรณ์การเกษตร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียนเป็นรูปแบบของ

สหกรณ์ท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนท่ีมีรายไดน้อ้ยและยากจนไดม้ากกวา่สหกรณ์ประเภทอ่ืน ๆ โดยแมว้า่

สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนมีรูปแบบของการรวมตวัของประชาชนท่ีอยูอ่าศยัในชุมชนเดียวกนั แต่สหกรณ์ 
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ยงัขาดมิติการพฒันาในระดบัชุมชน ทั้งในดา้นการพฒันาเศรษฐกิจหรือการจดัสวสัดิการใหก้บั

ประชาชนในชุมชน ซ่ึงอยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยกวา่องคก์รการเงินระดบัชุมชนอ่ืน ๆ นอกจากน้ี ระดบัของหน้ี

คา้งชาํระของสหกรณ์การเกษตร กลุ่มเกษตรกร และสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน ยงัอยูใ่นระดบัสูง (ร้อยละ 34  

21 และ 27 ของหน้ีครบกาํหนดชาํระตามลาํดบั) ในขณะท่ีมีการตั้งสาํรองค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญใน 

ระดบัตํ่า ทาํใหส้หกรณ์จาํเป็นตอ้งเฝ้าติดตามการชาํระหน้ีอยา่งใกลชิ้ดมากข้ึน 

8.3.1.4  กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองเป็นองคก์รการเงินระดบัชุมชนท่ีมีบทบาทในการ

กระจายโอกาสเพื่อเขา้ถึงแหล่งทุนใหแ้ก่ผูมี้รายไดน้อ้ย และยงัสามารถรับฝากเงินจากสมาชิกไดถู้กตอ้ง

ตามกฎหมาย โดยกระจายอยูท่ ัว่ทุกหมู่บา้นทัว่ประเทศ อยา่งไรก็ดี เน่ืองจากแหล่งทุนแรกเร่ิมในการ

จดัตั้งกองทุนมาจากการจ่ายเงินสมทบจากรัฐบาล ทาํใหก้ารสร้างความมีส่วนร่วมและความเป็นเจา้ของ

เงินทุนของสมาชิกทุกคนเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัต่อความสาํเร็จของกองทุน ทั้งน้ี การใหบ้ริการสินเช่ือของ

กองทุนมีขอ้จาํกดัดา้นแหล่งเงินทุน เน่ืองจากเงินสมทบจากรัฐบาลมีจาํกดั โดยสามารถใหสิ้นเช่ือแก่

สมาชิกไดร้ายละไม่เกิน 20,000 บาท และอาจทาํใหมี้การจาํกดัการรับสมาชิกเพิ่มเติม นอกจากน้ี กองทุน

หมู่บา้นและชุมชนเมืองยงัมีอตัราการคา้งชาํระหน้ีท่ีค่อนขา้งสูง (ขอ้มูลจาก สทบ. แสดงใหเ้ห็นวา่ 

ในปี 2549 (ล่าสุดเท่าท่ีมีขอ้มูล) กองทุนหมู่บา้นทัว่ประเทศมีหน้ีคา้งชาํระคิดเป็นร้อยละ 11.74 ของหน้ี 

ครบกาํหนดชาํระ)  

แมห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะไดมี้การส่งเสริมและพฒันากองทุนหมู่บา้นโดยการ

ฝึกอบรมและจดัใหมี้การศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มพนูความรู้ใหก้บัคณะกรรมการและบุคคลากรกองทุน  

แต่หลาย ๆ กองทุนฯ ยงัมีความอ่อนแอ ซ่ึงส่วนหน่ึงมาจากการท่ีกองทุนหมู่บา้นมีจาํนวนเงินหมุนเวยีน

ไม่มาก จึงส่งผลใหผ้ลตอบแทนจากการดาํเนินงานมีจาํนวนไม่มากนกั ทาํใหไ้ม่สามารถใหผ้ลตอบแทน

กบัคณะกรรมการหรือมีรายไดเ้พียงพอต่อการหาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในดา้นต่าง ๆ ท่ีจาํเป็น

ต่อการดาํเนินงาน เช่น ดา้นบญัชี หรือระบบ IT เขา้มาช่วยงาน และกองทุนหมู่บา้นยงัขาดอุปกรณ์

เคร่ืองใชส้าํนกังาน หรือบางแห่งยงัไม่มีสถานท่ีทาํการของกองทุนหมู่บา้น จึงตอ้งอาศยับา้นพกัของ

ประธานหรือกรรมการอ่ืนเป็นท่ีทาํการ  

แนวทางในการพฒันากองทุนหมู่บา้นในระยะต่อไป นอกเหนือจากการเพิ่มปริมาณ

เงินสมทบจากรัฐบาลแลว้ การยกระดบักองทุนหมู่บา้นให้เป็นสถาบนัการเงินชุมชนเป็นแนวทางท่ี

เหมาะสมในการลดขอ้จาํกดัของกองทุนหมู่บา้นทั้งในดา้น 1) แหล่งเงินทุน โดยจะมีการรับเงินฝากจาก

ทั้งสมาชิกในหมู่บา้นและประชาชนทัว่ไป (ท่ีอาจไม่ไดอ้าศยัอยูใ่นชุมชนดงักล่าว) 2) ความยดืหยุน่ของ

การใหบ้ริการ ซ่ึงสถาบนัการเงินชุมชนจะเปิดทาํการบ่อยคร้ังกวา่กองทุนหมู่บา้นท่ีอาจมีการประชุมกลุ่ม

เพียงหน่ึงคร้ังต่อปี และ 3) ความหลากหลายขององคก์รการเงินชุมชนในชุมชน โดยจะทาํใหมี้การ

ดาํเนินการร่วมกนัระหวา่งองคก์รการเงินชุมชน โดยมีกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ียกระดบัเป็น

สถาบนัการเงินชุมชนเป็นตวัเช่ือม ทั้งน้ี ผูว้จิยัเห็นวา่ แนวคิดของสถาบนัการเงินชุมชนแบบนาํร่องน่าจะ
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มีความเหมาะสมต่อการพฒันากองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองในระยะต่อไป โดยใหส้ถาบนัการเงิน

เฉพาะกิจของรัฐมีบทบาทเป็นพี่เล้ียงใหก้องทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองท่ีเขม้แขง็แลว้จดัตั้งเป็นสถาบนั

การเงินชุมชน เน่ืองจากสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ โดยเฉพาะธนาคารออมสินมีเป้าหมาย ประสบการณ์ 

และทรัพยากรในการดาํเนินการดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

อยา่งไรก็ดี บทบาทของภาครัฐในส่วนน้ีน่าจะเป็นการกาํหนดเกณฑก์ารกาํกบัดูแล

สถาบนัการเงินชุมชนท่ียกระดบัใหมี้ความเหมาะสมต่อขนาดและธุรกรรมของสถาบนัการเงินชุมชน 

เน่ืองจากสถาบนัการเงินชุมชนดงักล่าวจะมีการรับฝากเงินจากประชาชนทัว่ไป ดงันั้น อาจจาํเป็นตอ้ง 

มีการกาํกบัดูแลทางดา้นความมัน่คงทางการเงินดงัเช่นสถาบนัการเงินท่ีรับเงินฝากตามพระราชบญัญติั

ธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 ในลกัษณะท่ีคลา้ยกนั แต่มีความยดืหยุน่มากกวา่ นอกจากน้ี แมว้า่

ภายใตบ้ทบญัญติัของกฎหมายวา่ดว้ยกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และระเบียบของคณะกรรมการ

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติไดเ้ปิดโอกาสใหก้องทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองยกฐานะข้ึน 

เป็นสถาบนัการเงินชุมชน แต่ยงัขาดความชดัเจนวา่บทบาทหรืออาํนาจหนา้ท่ี และรวมถึงสถานะทาง

กฎหมายของสถาบนัการเงินชุมชนท่ีกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองยกระดบัข้ึนมาเป็นอยา่งไร  

ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งมีการทบทวนกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในประเด็นดงักล่าว 

8.3.1.5  กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต  

กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตเป็นองคก์รการเงินระดบัชุมชนท่ีมีจุดแขง็ในเร่ืองของ

การส่งเสริมการออมเพื่อใหชุ้มชนพึ่งพาตวัเองโดยการสะสมเงินออมเป็นประจาํและสมํ่าเสมอ และนาํ

หลกัการของสหกรณ์ทั้งดา้นการเงินและดา้นการส่งเสริมอาชีพมาประยกุตก์บัวถีิชีวติของประชาชน

ภายในชุมชน อยา่งไรก็ดี กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตยงัขาดกฎหมายรองรับสถานภาพ ทาํใหมี้ขอ้จาํกดั

ในการดาํเนินงาน โดยกรมการพฒันาชุมชนมีหนา้ท่ีเพียงวางแนวทางในการดาํเนินงานของกลุ่มออม

ทรัพยภ์ายใตเ้ง่ือนไข 3 ประการ คือ 1) ไม่รับฝากเงินของบุคคลภายนอกท่ีไม่ใช่สมาชิก 2) ไม่ใหบุ้คคล 

ภายนอกท่ีไม่ใช่สมาชิกกูเ้งิน และ 3) ไม่คิดอตัราดอกเบ้ียเกินกวา่ท่ีกฎหมายกาํหนด  

                                ทั้งน้ี แมว้า่จะมีขอ้จาํกดัดา้นการดาํเนินงาน กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตถือเป็น

องคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีสาํคญั โดยแมว้า่จะมีสมาชิกนอ้ยกวา่กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  

แต่มีสมาชิกถึง 4.5 ลา้นคน จาก 34,530 กลุ่มทัว่ประเทศ และเกิดจากการรวมตวักนัเองตามความสมคัรใจ

ภายในชุมชนโดยไม่ไดมี้แรงจูงใจในการจดัตั้งกลุ่มเพื่อรับเงินสมทบจากรัฐบาลดงัเช่นในกรณีของ

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง การท่ีกลุ่มออมทรัพยไ์ม่มีกรอบกฎหมายกาํกบัดูแล จึงทาํใหร้ะดบั 

ความเขม้แขง็และระบบการดาํเนินงานของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัและไม่เป็นมาตรฐาน 

การดาํเนินงานยงัยดึติดกบัผูน้าํชุมชน 

                                ดงันั้น การมีกรอบกฎหมายกาํกบัดูแลท่ีชดัเจนและมีหลกัเกณฑท่ี์เหมาะสมจึงเป็น

ส่ิงจาํเป็น และเป็นเคร่ืองมือสาํคญัของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการกาํหนดมาตรการท่ีเอ้ือและส่งเสริมให้

เกิดการพฒันาเพื่อสร้างความเขม้แขง็และประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของกลุ่มออมทรัพยใ์หส้ามารถ
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ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสมและพอเพียง ในขณะเดียวกนั ก็มีความโปร่งใส 

ความน่าเช่ือถือ และมีการดูแลความเส่ียงท่ีเหมาะสมดว้ย 

8.3.1.6  กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย ์

กลุ่มสัจจะสะสมทรัพยเ์ป็นการรวมตวัของประชาชน โดยยดึหลกัการส่งเสริมการ

ออมภายในชุมชนผา่นการสะสมเงินสัจจะเช่นเดียวกบักลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิต แต่มีวตัถุประสงค์

หลกัในการสร้างสวสัดิการใหแ้ก่ชุมชนจากรายไดท่ี้ไดจ้ากการใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิก โดยกลุ่มสัจจะ

สะสมทรัพยมี์การขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากมีผูน้าํสายพระท่ีน่าเช่ือถือ มีการนาํหลกัศาสนามา

ประยกุตใ์ชก้บัวถีิชีวติชุมชน (คุณธรรมเป็นหลกันาํ) และจดัตั้งข้ึนจากการรวมตวัตามความสมคัรใจของ

ประชาชนในชุมชน อยา่งไรก็ดี การใหบ้ริการของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยน่์าจะช่วยเสริมบริการทางเงิน

รูปแบบอ่ืนท่ีสมาชิกใชบ้ริการอยู ่โดยรูปแบบการดาํเนินงานของกลุ่มสัจจะสะสมทรัพยอ์าจยงัไม่

สามารถตอบสนองความตอ้งการทางการเงินของประชาชนในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก 

เป็นการรวมกลุ่มท่ีเนน้การสร้างสวสัดิการทางชุมชนเป็นหลกั และไม่ไดมี้การรับเงินฝากเพิ่มเติมจาก 

เงินสัจจะสะสมทรัพย ์อยา่งไรก็ดี ในระยะต่อไป เม่ือกลุ่มสัจจะมีขนาดใหญ่ข้ึน (ปัจจุบนักลุ่มท่ีอยู ่

ในระดบัขนาดใหญ่ท่ีสุดมีเงินสัจจะสะสมประมาณ 30 ลา้นบาท และมีสมาชิกประมาณ 1,300 คน)  

อาจจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาการดาํเนินงานใหมี้ความโปร่งใสข้ึน และมีความเช่ือมโยงกบัสถาบนัการเงิน

อ่ืนมากข้ึน เพื่อบริหารสภาพคล่องของกลุ่มในกรณีท่ีมีเงินเหลือเกินกวา่จะใหกู้ภ้ายในกลุ่ม 

8.3.1.7  สถาบนัการเงินชุมชน 

แนวคิดของการจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชนมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีแต่ละชุมชนใน

หมู่บา้นมีการรวมตวักนัเพื่อจดัตั้งองคก์รการเงินระดบัชุมชนหลายแห่ง ทาํใหส้มาชิกในหมู่บา้นหน่ึงอาจ

เป็นสมาชิกองคก์รการเงินระดบัฐานรากหลายกลุ่ม เม่ือกูย้มืจากองคก์รหน่ึงแลว้ ก็อาจกูจ้ากอีกกองทุน

หน่ึงเพื่อมาใชห้น้ีเป็นวงจรท่ีไม่ส้ินสุด นอกจากน้ี ความเขม้แขง็ขององคก์รการเงินชุมชนท่ีมีอยู่

หลากหลายในหน่ึงชุมชนก็มีความเขม้แขง็แตกต่างกนัไป การบูรณาการจะเป็นการส่งเสริมใหอ้งคก์ร 

ท่ีเขม้แขง็มีศกัยภาพในการใหบ้ริการทางการเงินมากข้ึนทั้งในดา้นการบริหารจดัการและเงินทุน และ

ความยดืหยุน่ในการใหบ้ริการ ดงันั้น จึงมีการบูรณาการทุนชุมชนในการบริหารจดัการโดยการจดัตั้ง

สถาบนัการจดัการเงินทุนชุมชนข้ึน โดยในการดาํเนินการจะมีคณะกรรมการกลางท่ีมาจากตวัแทนจาก

กลุ่มต่าง ๆ นาํบญัชีท่ีมีอยูใ่นชุมชนหลายบญัชีมารวมกนั ใชค้ณะกรรมการเดียวบริหารจดัการ โดยจะ

เป็นผูดู้แลภาพรวมของหมู่บา้น เน่ืองจากคณะกรรมการจะมาจากตวัแทนของแต่ละกลุ่มจะรู้ขอ้มูล

รวมทั้งหมู่บา้น วา่กลุ่มไหนตอ้งการอะไร มีวนิยัหรือไม่ เม่ือบริหารไดด้อกผลก็จะปันกลบัไปท่ีกลุ่มต่าง 

ๆ ท่ีอยูใ่นสถาบนัการเงินชุมชน เพื่อใหมี้ขอ้มูลการกูท่ี้ครอบคลุมการกูย้มืของสมาชิกในชุมชนมากข้ึน 

ลดขอ้จาํกดัดา้นเงินทุน และเพิ่มความยดืหยุน่ของการให้บริการใหส้ะดวกต่อการใชบ้ริการของชุมชน

มากข้ึน ทั้งน้ี สถาบนัการเงินชุมชนสามารถยกระดบัจากองคก์รการเงินระดบัชุมชนไดห้ลายรูปแบบ 
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โดยผูว้จิยัจะแบ่งสถาบนัการเงินชุมชนเป็น 3 ประเภท ตามรูปแบบเดิมของการรวมตวัของสถาบนั

การเงินชุมชน ดงัน้ี 

(1)  สถาบนัการเงินชุมชนท่ีเกิดจากการรวมตวักนัขององคก์รการเงินระดบัชุมชน 

ท่ีมีหลายแห่งในหน่ึงหมู่บา้น ซ่ึงองคก์รการเงินท่ีมีการบริหารจดัการท่ีเขม้แขง็จะเป็นตวัหลกัในการ

เช่ือมโยงองคก์รหรือกลุ่มการเงินต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงสถาบนัการเงินรูปแบบดงักล่าวจะมีขอ้ดีในเร่ือง

ของขอ้มูลของสมาชิกท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะภายในหมู่บา้นเท่านั้น 

(2)  สถาบนัการเงินชุมชนในระดบัตาํบลท่ีอาจเกิดจากการรวมตวักนัขององคก์ร

การเงินในแต่ละหมู่บา้น เพื่อสร้างเครือข่ายการใหบ้ริการท่ีใหญ่ข้ึน และไดป้ระโยชน์จากการใช้

ทรัพยากรร่วมกนัทั้งในดา้นการบริหารจดัการและทางการเงิน ทั้งน้ี การรวมตวัตามรูปแบบน้ีจะทาํให ้

มีจาํนวนสมาชิกเพิ่มข้ึน และอาจส่งผลใหมี้ขอ้มูลการใหสิ้นเช่ือของสมาชิกท่ีไม่เพียงพอ หากมี

คณะกรรมการบริหารจดัการรวมศูนยอ์ยูใ่นระดบัตาํบล ดงันั้น จึงอาจจาํเป็นตอ้งมีกลไกในการปล่อย

สินเช่ือท่ียงัคงรักษาขอ้ไดเ้ปรียบของสถาบนัการเงินชุมชน โดยอาจจดัตั้งใหมี้คณะกรรมการยอ่ยประจาํ

แต่ละหมู่บา้นเพื่อทาํหนา้ท่ีอนุมติัสินเช่ือในแต่ละหมู่บา้น 

(3)  สถาบนัการเงินชุมชนท่ีมีการเปิดรับสมาชิกเป็นการทัว่ไป ซ่ึงในกรณีท่ีตอ้งอยู ่

ในเขตเมืองจะทาํใหส้ถาบนัการเงินเหล่าน้ีมีการรับเงินฝากจากประชาชนเป็นการทัว่ไป นอกจากน้ี  

หากพิจารณาประเภทของสถาบนัการเงินท่ีเป็นแกนหลกัในการยกระดบัหรือ การรวมตวักนัจดัตั้งสถาบนั

การเงินชุมชนจะพบวา่ 1) สถาบนัการเงินชุมชนท่ียกระดบัจากกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองมีความ

ไดเ้ปรียบองคก์รการเงินระดบัฐานรากอ่ืน เน่ืองจากมีการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายวา่ดว้ย 

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และมีการวางแนวทางในการรับเงินฝากเป็นการทัว่ไปดว้ย ดงันั้น  

จึงจาํเป็นตอ้งมีการกาํกบัดูแลทางดา้นความมัน่คงทางการเงินคลา้ยธนาคารพาณิชย ์แต่มีความยดืหยุน่ 

มากกวา่ข้ึนยูก่บัปริมาณหรือจาํนวนการรับเงินฝากของสถาบนัการเงินแต่ละแห่ง ในขณะท่ี 2) สถาบนั 

จดัการเงินทุนชุมชนท่ียกระดบัจากกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตท่ีไดมี้การพฒันาจนมีความเขม้แขง็ 

เป็นแกนหลกัในการเช่ือมโยงบูรณาการกลุ่มองคก์รทางการเงินต่าง ๆ จะไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคล  

ทาํใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รเม่ือมีขนาดใหญ่ข้ึน อาจเป็นไปอยา่งยากลาํบาก ดงันั้น จึงตอ้งมีการ 

วางกรอบกฎหมายท่ีเอ้ือให้องคก์รประเภทน้ีสามารถยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินชุมชนไดด้ว้ย 

การขยายการใหบ้ริการทางการเงินใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้

อยา่งทัว่ถึงโดยการดาํเนินงานของสถาบนัการเงินชุมชนจะมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากคณะกรรมการ 

จะมีความคุน้เคยกบัคนในชุมชนมากกวา่สถาบนัการเงินในระบบ ทาํใหก้ารดาํเนินงานมีตน้ทุนตํ่า   

และยงัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยไม่ไดมุ้่งช่วยเหลือแต่เพียงเร่ืองเงินเพียงอยา่งเดียว แต่จะช่วยกนั 

แกไ้ขปัญหาดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น ปัญหาสังคม สุขภาพ หรือคุณภาพชีวิต ดงันั้น สถาบนัการเงินชุมชน 

จึงถือเป็นรูปแบบการใหบ้ริการทางการเงินระดบัฐานรากท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาเศรษฐกิจในระดบั

ชุมชนต่อไป ทั้งน้ี ในต่างประเทศแมแ้ต่ประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่น สหราชอาณาจกัร และสหรัฐอเมริกา 
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ยงัมีแนวคิดท่ีคลา้ยกบัสถาบนัการเงินชุมชนในบริบทของไทย ท่ีเรียกวา่ Community Development 

Financial Institution (CDFI) ซ่ึงเป็นสถาบนัการเงินท่ีมีหนา้ท่ีใหสิ้นเช่ือและบริการทางการเงินแก่

ประชาชนและธุรกิจรายยอ่ยท่ีไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินในระบบได ้ซ่ึงนอกจากมิติการเงิน  

ยงัประกอบดว้ยแนวคิดดา้นการพฒันาชุมชนดว้ย ทั้งน้ี รูปแบบของ CDFI ท่ีคลา้ยกบัสถาบนัการเงิน

ชุมชนของไทย ไดแ้ก่ สหภาพเครดิตพฒันาชุมชน (Community Development Credit Union) ท่ีมีหนา้ท่ี

ในการส่งเสริมใหป้ระชาชนเป็นเจา้ของสินทรัพยแ์ละเงินฝาก และใหสิ้นเช่ือและบริการการเงินรายยอ่ย

ในราคาถูกแก่ประชาชนรายไดต้ ํ่า โดยสถาบนัประเภทน้ีเป็นสหกรณ์ท่ีไม่มุ่งหาผลหากาํไรและมีสมาชิก

เป็นเจา้ของ 

โดยนอกจากจะมีมิติดา้นการเงินในส่วนของการส่งเสริมการออมความยดืหยุน่ 

ของบริการทางการเงิน และความมัน่คงทางการเงินแลว้ ยงัตอ้งมีแนวคิดของการพฒันาชุมชนทั้งใน 

ดา้นเศรษฐกิจและสังคม โดยรวมถึงการส่งเสริมการพฒันาดา้นอาชีพของสมาชิกและการจดัสวสัดิการ 

ใหส้มาชิกอยา่งทัว่ถึง โดยใชเ้งินท่ีเกิดจากการออมอยา่งสมํ่าเสมอเป็นทุนหมุนเวยีนอยูภ่ายในชุมชน  

อยา่งไรก็ดี ยงัคงมีขอ้จาํกดัดา้นกฎหมายทั้งในส่วนของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตท่ียงัไม่มีแมก้ระทัง่

สถานะความเป็นนิติบุคคลขององคก์ร จึงไม่สามารถเป็นองคก์รหลกัในการเช่ือมโยงองคก์รการเงิน 

ระดบัชุมชนเพื่อยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ในส่วนของ

กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแมจ้ะมีกฎหมายรองรับแลว้ โดยใหเ้ป็นนิติบุคคลและสามารถรับ 

เงินฝากได ้แต่หากมีการอนุญาตใหมี้การรับเงินฝากเป็นการทัว่ไป จาํเป็นตอ้งมีการกาํกบัดูแลท่ีเขม้งวด

มากข้ึน โดยส่วนหน่ึงอาจเป็นการกาํกบัดูแลทางความมัน่คงทางการเงิน 

นอกจากน้ี การมีกรอบการกาํกบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีเหมาะสม 

ยงัช่วยป้องกนัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงผลกระทบดา้นเศรษฐกิจของชุมชนดว้ย  

อีกทั้งการท่ีภาครัฐจะเขา้ไปดาํเนินการใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากยติุการดาํเนินงานยอ่มเป็นไป

ไม่ได ้ประกอบกบัแผนแม่บทการเงินระดบัฐานรากยงัไดมี้การกาํหนดไวใ้นยทุธศาสตร์ท่ี 2 ท่ีจะตอ้ง 

มีการศึกษารูปแบบกฎหมายท่ีเหมาะสมเพื่อรองรับ และศึกษาแนวทางในการป้องกนัผลกระทบท่ีอาจ

เกิดข้ึนจากการดาํเนินงานองคก์รการเงินระดบัฐานราก 

8.3.2 การพฒันาสถาบันการเงินชุมชน 

ภาครัฐควรสนบัสนุนใหมี้การจดัตั้งสถาบนัการเงินชุมชน โดยกระทรวงการคลงัควร

ดาํเนินการใหมี้กรอบกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการพฒันาขององคก์รการเงินระดบัชุมชน ในขณะท่ีสถาบนั

การเงินเฉพาะกิจควรใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นศกัยภาพทั้งในดา้นแหล่งเงินทุนและการบริหารจดัการ 

ใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากสามารถยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินชุมชนได ้ทั้งน้ี ภาครัฐอาจจดัทาํร่าง

พระราชบญัญติัสถาบนัการเงินชุมชน พ.ศ. .... เพื่อรองรับการขยายตวัขององคก์รการเงินระดบัฐานราก 

โดยสร้างแรงจูงใจให้องคก์รเหล่าน้ีมีสถานะตามกฎหมาย และมีการกาํกบัดูแลท่ีเหมาะสมกบัธุรกรรม
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และขนาดของแต่ละองคก์ร โดยไม่สร้างภาระหรือตน้ทุนในการดาํเนินการสูงเกินไป โดยอาจแบ่ง

ประเภทองคก์รท่ีจะเขา้มาจดทะเบียนตามร่างกฎหมายดงักล่าว ดงัน้ี 

8.3.2.1 กลุ่มการเงินชุมชนท่ีจดทะเบียนตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินชุมชน แต่ยงัมี

ขนาดธุรกรรมในการดาํเนินงานท่ีไม่ใหญ่มากนกั โดยมีสมาชิกผูฝ้ากเงินตํ่ากวา่ 500 ราย หรือมีการรับ 

เงินฝากจากสมาชิกตํ่ากวา่ 5,000,000 บาท ทาํใหย้งัไม่มีความจาํเป็นท่ีรัฐจะตอ้งเขา้ไปกาํกบัดูแลใน 

ดา้นใด ๆ แต่ตอ้งรายงานผลการดาํเนินงานต่อทางการเป็นประจาํทุกปี ทั้งน้ี การจดัให้มีกลุ่มการเงิน

ชุมชนจะเป็นช่องทางใหก้ลุ่มออมทรัพยส่์วนใหญ่เขา้มาจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล โดยไม่บงัคบัให้

องคก์รดงักล่าวตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑก์าํกบัดูแลใดโดยเฉพาะ เพื่อไม่ใหเ้ป็นภาระในการดาํเนินงาน

ขององคก์รประเภทดงักล่าว แต่กระทรวงการคลงัจะวางแนวทางในการดาํเนินงานเพื่อใหก้ลุ่มการเงิน

ชุมชนนาํไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม 

8.3.2.2  สถาบนัการเงินชุมชนท่ีจดทะเบียนตามพระราชบญัญติั โดยแบ่งไดเ้ป็น 2 แบบ  

ไดแ้ก่ 1) กลุ่มการเงินชุมชนท่ีมีสมาชิกผูฝ้ากเงินเกิน 500 ราย หรือมีเงินรับฝากจากสมาชิกเกิน 5,000,000 

บาท และ 2) องคก์รการเงินระดบัชุมชนอ่ืนท่ีประสงคจ์ะยกระดบัเป็นสถาบนัการเงินชุมชน หรือ 

กลุ่มการเงินท่ีจดทะเบียนตามขอ้ 8.3.2.1 (แมว้า่จะมีผูฝ้ากเงินไม่ถึง 500 ราย หรือมีเงินรับฝากไม่ถึง 

5,000,000 บาท) โดยองคก์รประเภทน้ีจะตอ้งมีเกณฑก์ารดาํเนินงาน เช่น คุณสมบติัและการคดัเลือก

กรรมการ มาตรฐานบญัชี และการตรวจสอบภายใน ท่ีเหมาะสมดว้ย และตอ้งรายงานฐานะทางการเงิน

ต่อทางการเป็นประจาํทุกไตรมาส 

8.3.2.3 สถาบนัการเงินชุมชนท่ีไดรั้บอนุญาตให้รับเงินฝากจากประชาชนเป็นการทัว่ไป  

โดยส่วนใหญ่แลว้จะเป็นองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีมีขนาดกลางข้ึนไป และตอ้งขออนุญาตจาก

ธนาคารแห่งประเทศไทยหรือกระทรวงการคลงัตามกฎหมายวา่ดว้ยสถาบนัการเงินชุมชนเพื่อรับเงินฝาก

เป็นการทัว่ไป โดยจะตอ้งปฏิบติัตามเกณฑก์าํกบัดูแลทางความมัน่คงทางการเงิน (Prudential regulation) 

เช่น การดาํรงเงินกองทุนขั้นตํ่า นอกจากน้ี จะตอ้งมีการจดัชั้นคุณภาพสินเช่ือและกนัสาํรองเผือ่หน้ี 

สงสัยจะสูญ ตลอดจนตอ้งรายงานฐานะทางการเงินเป็นประจาํทุกเดือน แต่เพื่อไม่ใหเ้ป็นภาระต่อ 

การดาํเนินงานขององคก์รมากเกินไป เกณฑก์ารกาํกบัดูแลสถาบนัการเงินชุมชนท่ีไดรั้บอนุญาตควรมี 

ความยดืหยุน่กวา่ของธนาคารพาณิชย ์เน่ืองจากไม่ไดด้าํเนินธุรกรรมท่ีซบัซอ้นและมีความเส่ียงสูง 

ทั้งน้ี องคก์รการเงินระดบัฐานรากทั้ง 3 ประเภท จะตอ้งมีมิติดา้นการเงิน ดา้นสังคม และมิติ

ดา้นสวสัดิการ จึงจะถือไดว้า่เป็นองคก์รการเงินชุมชนตามพระราชบญัญติัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงเสนอใหมี้

กรอบกฎหมายกาํกบัดูแลองคก์รการเงินระดบัฐานราก โดยการตราพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินชุมชน

ข้ึนมาเพื่อเป็นกฎหมายหลกัในการกาํกบัดูแลสถาบนัการเงินชุมชน โดยมีองคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 

(1) การจดัตั้ง จะเป็นการเปิดโอกาสใหอ้งคก์รการเงินระดบัฐานรากประเภทต่าง ๆ  

ในชุมชน เช่น กลุ่มออมทรัพย ์หรือคณะบุคคล ท่ีมีคุณสมบติัตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดสามารถยืน่ขอ 
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จดทะเบียนเพื่อจดัตั้งเป็นกลุ่มการเงินและสถาบนัการเงินชุมชนโดยสมคัรใจ  ซ่ึงจะตอ้งมีการกาํหนด

หลกัเกณฑคุ์ณสมบติัท่ีองคก์รการเงินแต่ละประเภทพึงมี  

(2)  การกาํกบัดูแลตามประเภทขององคก์รท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ โดยจะเป็นการวางกรอบ 

การบริหารจดัการ เพื่อใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รการเงินระดบัฐานรากเป็นไปอยา่งเป็นระบบ  

เช่น ในกรณีของสถาบนัการเงินจดทะเบียน ควรมีการกาํหนดท่ีมา คุณสมบติั และอาํนาจหนา้ท่ีของ

คณะกรรมการสถาบนัการเงินชุมชน  การวางระบบการรายงาน การบญัชี และการตรวจสอบท่ี 

เหมาะสมโดยไม่เป็นภาระกบัสถาบนัการเงินชุมชนจดทะเบียนมากเกินไป 

(3)  การเลิกกิจการเป็นการวางขั้นตอนในการเลิกกิจการของสถาบนัการเงินชุมชน เพื่อ

ป้องกนัผลกระทบในทางลบท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูใ้ชบ้ริการของสถาบนัการเงินชุมชน 

(4)  สถาบนัการเงินท่ีจดัตั้งข้ึนภายใตก้ฎหมายน้ีใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ดา้นภาษีเทียบเคียง

กบัสหกรณ์ เช่น เงินรายไดด้อกเบ้ียเงินฝากประเภทออมทรัพย ์และเงินปันผลใหไ้ดรั้บการยกเวน้ภาษี 

(5)  สาํหรับหน่วยงานกาํกบัดูแลอาจมี 2 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) มอบหมายใหห้น่วยงานท่ีมีอยู่

แลว้ดาํเนินการกาํกบัดูแลสถาบนัการเงินชุมชน ซ่ึงหน่วยงานท่ีมีความเป็นไปได ้ไดแ้ก่ กระทรวง 

การคลงั ธนาคารแห่งประเทศไทย และสาํนกังานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองแห่งชาติ โดยตอ้ง

พิจารณาความเหมาะสมทั้งดา้นเครือข่ายการกาํกบัดูแลสถาบนัการเงินชุมชนท่ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ 

ควบคู่ไปกบัศกัยภาพการกาํกบัดูแลในรายละเอียดต่อไป โดยตอ้งคาํนึงถึงมิติดา้นการเงินควบคู่ไปกบั 

มิติดา้นสังคมและสวสัดิการของสถาบนัการเงินชุมชน ตลอดจนกฎเกณฑก์ารกาํกบัดูแลท่ีจะตอ้งมี 

ความยดืหยุน่กวา่สถาบนัการเงินในระบบ 2) การจดัตั้งหน่วยงานกลางทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลองคก์รการเงิน

ระดบัฐานรากโดยเฉพาะ ซ่ึงในประเทศไทยมีหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีดงักล่าวอยูห่ลายหน่วยงานแยกตาม

ประเภทองคก์รการเงิน ดงันั้น หากมีการจดัตั้งองคก์รกาํกบัดูแลข้ึนใหม่ จาํเป็นตอ้งมีการบูรณาการ 

การกาํกบัดูแลของแต่ละองคก์รกาํกบัเพื่อใหมี้มาตรฐานการกาํกบัดูแลในระดบัเดียวกนั โดยไม่เกิด

ช่องวา่งในการกาํกบัดูแลขององคก์รการเงินประเภทต่าง ๆ  

8.3.3  แนวทางการส่งเสริมการออมผ่านการสร้างความมั่นคงให้กบัผู้ทีฝ่ากเงินกบัสถาบันการเงินชุมชน 

          เน่ืองจากบริการดา้นเงินฝากเป็นบริการทางการเงินท่ีมีผูต้อ้งการใชบ้ริการมากท่ีสุด โดยองคก์ร 

การเงินชุมชน เช่น กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง และกลุ่มออมทรัพย ์เป็นองคก์รการเงินท่ีมีบทบาท

ในการใหบ้ริการดา้นดงักล่าวสูง อยา่งไรก็ดี ความไม่มัน่คงของเงินฝากเป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีทาํให้

ผูใ้ชบ้ริการเงินฝากใชบ้ริการกบัองคก์รเหล่าน้ีนอ้ยลง ดงันั้น จึงควรมีแนวทางในการส่งเสริมการออม

ภายในชุมชน โดยสร้างความมัน่คงใหผู้ฝ้ากเงินในระดบัหน่ึง โดยเฉพาะในระยะแรกเร่ิมขององคก์ร

การเงินชุมชนเพื่อเป็นแรงจูงใจใหอ้งคก์รเหล่าน้ีมีระบบและโครงสร้างดาํเนินงานท่ีดีเพื่อจะไดรั้บ 

การคุม้ครองเงินฝากบางส่วน  
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ทั้งน้ี ปัจจุบนัเงินฝากในระบบธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงรวมถึงบริษทัเงินทุน และเครดิตฟองซิเอร์

ไดรั้บการคุม้ครองโดยสถาบนัคุม้ครองเงินฝาก แต่เงินฝากของสมาชิกของสหกรณ์ กลุ่มออมทรัพย ์หรือ

เงินฝากท่ีอยูใ่นบญัชี 2 ของกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง (บญัชีเงินฝากของสมาชิกกองทุนหมู่บา้น)  

ไม่มีการคุม้ครองหรือประกนั ดงันั้น ความมัน่คงของเงินฝากจึงข้ึนอยูก่บัการบริหารจดัการและฐานะ 

การดาํเนินงานขององคก์รเหล่าน้ี ประกอบกบัเงินฝากของประชาชนท่ีมีอยูใ่นองคก์รการเงินเหล่าน้ีเป็น

เงินออมท่ีมีความสาํคญัต่อชีวติความเป็นอยูข่องผูฝ้ากเงินอยา่งยิง่ และหากเกิดความสูญเสียยอ่มจะส่งผล

กระทบต่อการดาํรงชีวติของผูฝ้ากเงินในสถาบนัการเงินชุมชนนั้น ๆ ดงันั้น จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีกลไกใน

การบรรเทาความเดือดร้อนใหก้บัผูฝ้ากเงินในองคก์รการเงินท่ีกล่าวขา้งตน้ ซ่ึงในท่ีน้ีจะเสนอแนวทางใน

การบรรเทาความเดือดร้อนของผูฝ้ากเงินในสถาบนัการเงินชุมชนท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายท่ีเสนอในขอ้ 

8.3.2 เท่านั้น  

 เน่ืองจากการคุม้ครองเงินฝากระดบัฐานรากตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์ท่ีมีต่อการส่งเสริมการ

ออมภายในชุมชนดว้ย จึงแตกต่างไปจากการคุม้ครองเงินฝากของธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงนอกจากจะช่วย

ปกป้องผูฝ้ากรายยอ่ยในกรณีท่ีมีการรับเงินฝากจากประชาชนเป็นการทัว่ไป แต่เป็นไปเพื่อส่งเสริม 

การออมขององคก์รการเงิน โดยสร้างแรงจูงใจใหก้ลุ่มพึ่งตนเองเขา้มาอยูใ่นระบบอยา่งถูกตอ้งตาม

กฎหมาย และมีการดาํเนินตามเกณฑม์าตรฐานทั้งในดา้นการบริหารจดัการและทางการเงิน ทั้งน้ี  

จากการศึกษากรอบกฎหมายสถาบนัคุม้ครองเงินฝากพบวา่ สถาบนัการเงินชุมชนท่ีจดัตั้งข้ึนภายใต้

กรอบกฎหมายท่ีเสนอในขอ้ 8.3.2 ไม่สามารถเขา้ไปอยูใ่นระบบคุม้ครองเงินฝากดงักล่าวได ้จึงควร 

ท่ีจะไดมี้การสร้างระบบคุม้ครองเงินฝากข้ึนในลกัษณะกองทุนคุม้ครองเงินฝากภายใตพ้ระราชบญัญติั

สถาบนัการเงินชุมชน เพื่อทาํหนา้ท่ีในการคุม้ครองเงินฝากรายยอ่ยในกรณีท่ีสถาบนัการเงินชุมชน 

ถูกสั่งใหเ้ลิกกิจการโดยมีรายละเอียดท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

 8.3.3.1  หลกัการการจดัตั้งกองทุนคุม้ครองเงินฝากของสถาบนัการเงินชุมชน  

โดยจะคุม้ครองผูฝ้ากเงินรายยอ่ยท่ีฝากไวก้บัสถาบนัการเงินชุมชนท่ีจดทะเบียนและรับอนุญาต 

ตามพระราชบญัญติัสถาบนัการเงินชุมชนเท่านั้น โดยไม่รวมถึงกลุ่มการเงินชุมชนท่ีจดทะเบียนตาม

กฎหมายดงักล่าว ทั้งน้ี กองทุนดงักล่าวจะมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมใหเ้กิดการออมภายในชุมชน  

โดยสร้างมัน่ใจใหก้บัผูฝ้ากเงิน และสร้างแรงจูงใจใหอ้งคก์รการเงินชุมชนเขา้มาจดทะเบียนเป็นสถาบนั

การเงินชุมชนจดทะเบียน โดยตอ้งสามารถปฏิบติัตามเกณฑก์าํกบัดูแลตามท่ีระบุไวใ้นกฎหมาย  

 8.3.3.2  ใชร้ะบบดูแลกนัเองของระบบสถาบนัการเงินชุมชน โดยสถาบนัการเงินชุมชน

จ่ายเงินสมทบเขา้สู่ระบบประกนัเงินฝากของสถาบนัการเงินชุมชน โดยตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีตํ่าเพื่อไม่เป็น

ภาระของสถาบนัการเงินชุมชน แต่ก็ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Moral hazard ตามมา โดยอาจกาํหนดขนาด 

ของสถาบนัการเงินชุมชนท่ีจะตอ้งนาํส่งเงินสมทบเขา้สู่ระบบประกนัเงินฝากของสถาบนัการเงินชุมชน 

รวมทั้งมีการกาํหนดอตัราเงินนาํส่งและวงเงินรับประกนัท่ีแตกต่างกนัได ้
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 นอกจากน้ี การประกนัเงินฝากใหก้บัองคก์รการเงินระดบัฐานรากท่ีเพิ่งก่อตั้งและไดรั้บ

ใบอนุญาตเน่ืองจากองคก์รการเงินระดบัฐานรากอาจมีความเส่ียงสูง ทาํใหเ้งินทุนท่ีองคก์รการเงินระดบั

ฐานรากจดัสรรมาเพื่อการคุม้ครองผูฝ้ากเงินจะมีจาํนวนนอ้ยเกินไป ดงันั้น ภาครัฐหรือองคก์รอ่ืน ๆ  

อาจตอ้งจดัหาเงินทุนขั้นตน้เพื่อจดัตั้งกองทุนคุม้ครองเงินฝากของลูกคา้องคก์รการเงินระดบัฐานราก  

ซ่ึงเป็นทางเลือกในการส่งเสริมการเขา้ถึงทางการเงินในระดบัชุมชนอีกวธีิหน่ึงนอกเหนือไปจาก

สนบัสนุนเงินงบประมาณโดยตรงผา่นการเพิ่มวงเงินกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  

 8.3.3.3  เพื่อเป็นการป้องกนัปัญหา Moral hazard การประกนัเงินฝากระดบัฐานราก โดยผู ้

ฝากเงินจะไม่สนใจในการติดตามการดาํเนินขององคก์รการเงินระดบัฐานราก จึงควรกาํหนดวงเงินฝากท่ี

รับประกนัสูงสุดต่อลูกคา้หรือต่อบญัชี ซ่ึงคิดเป็นเพียงส่วนหน่ึงของปริมาณเงินฝากทั้งหมด ทั้งน้ี จาก

การสาํรวจขอ้มูลผูท่ี้ใชบ้ริการดา้นเงินฝากหรือเงินออมส่วนใหญ่จะมีจาํนวนเงินฝากตํ่ากวา่ 50,000 บาท 

ดงันั้น วงเงินคุม้ครองท่ีเหมาะสมอาจอยูท่ี่ระดบั 20,000 บาทต่อราย   

 8.3.3.4  องคก์รการเงินอ่ืนท่ีมีกฎหมายรองรับอาจเขา้มาร่วมในระบบประกนัเงินฝากน้ีได ้ 

โดยตอ้งปฏิบติัตามเกณฑก์ารกาํกบัดูแลของสถาบนัการเงินชุมชนท่ีจดทะเบียนหรือรับอนุญาตได ้

ตามแต่กรณี 

 

แผนภาพที ่46 สรุปข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
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8.3.4  จัดทาํแผนแม่บทการเงินระดับฐานรากระยะที ่2 

แผนแม่บทการเงินระดบัฐานรากท่ีจดัทาํโดยกระทรวงการคลงั และปัจจุบนัอยูร่ะหวา่ง 

การดาํเนินงานโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะส้ินสุดลงในส้ินปี 2554 น้ี โดยความสาํเร็จของโครงการหรือ

แผนงานพบวา่ ในระยะเวลา 3 ปี มีโครงการหรือแผนงานทั้งส้ิน 207 โครงการ ดาํเนินการแลว้เสร็จ  

62 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 29.95 ของโครงการทั้งหมด อยูร่ะหวา่งดาํเนินการ 135 โครงการ คิดเป็น 

ร้อยละ 65.22 ของโครงการทั้งหมด ยงัไม่ดาํเนินการ 10 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 4.80 ของโครงการ

ทั้งหมด อยา่งไรก็ดี โครงการหรือแผนงานท่ีดาํเนินการส่วนใหญ่จะเนน้การพฒันาสหกรณ์เป็นหลกั 

ในขณะท่ีแผนงานเพื่อการพฒันาองคก์รการเงินระดบัฐานรากกลุ่มพึ่งตนเองมีจาํนวนนอ้ย และสาํหรับ

ยทุธศาสตร์ท่ีเนน้การบูรณาการการทาํงานของภาครัฐและภาคีท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อลดความซํ้ าซอ้นในการ

ทาํงานยงัไม่มีการดาํเนินการท่ีเป็นรูปธรรม โดยยงัไม่ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการบูรณาการท่ีมีรอง

นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน รวมทั้งยงัขาดการดาํเนินงานในส่วนของการสร้างเครือข่ายระหวา่งองคก์ร

การเงินระดบัฐานราก ซ่ึงรวมถึงการจดัทาํฐานขอ้มูลองคก์รการเงินระดบัฐานรากในรูปแบบ 

บูรณาการท่ีเป็นรูปธรรม  

จากการประเมินผลการดาํเนินงานตามแผนแม่บทการเงินระดบัฐานรากในเบ้ืองตน้เห็นวา่  

มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัทาํแผนแม่บทการเงินระดบัฐานรากระยะท่ี 2 เพื่อเป็นการต่อยอดแผนระยะท่ี 1 

ในส่วนท่ียงัขาดความชดัเจนหรือยงัไม่เป็นรูปธรรม และควรเพิ่มประเด็นการเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจ

ทางการเงินใหป้ระชาชนผูใ้ชบ้ริการและองคก์รการเงินระดบัฐานราก ซ่ึงในส่วนขององคก์รการเงิน

ระดบัฐานรากไดมี้การดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยูแ่ลว้ แต่ในส่วนของ

ประชาชนนั้น การสาํรวจขอ้มูลดา้นอุปสงคช้ี์ใหเ้ห็นวา่ความรู้ความเขา้ใจทางการเงินของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ

ระดบัฐานรากอยูใ่นระดบัตํ่า และจากการท่ีในประเทศไทยมีการแยกหน่วยงานกาํกบัดูแลสถาบนัการเงิน 

ออกตามประเภทของสถาบนัการเงิน ทาํใหย้งัไม่มีผูรั้บผดิชอบดา้นการกาํกบัดูแลองคก์รการเงินระดบั 

ฐานรากในภาพรวม จึงทาํให้ยงัไม่มีการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจทางการเงินและการคุม้ครอง 

ผูบ้ริโภคทางการเงินในภาพรวม ดงันั้น จึงมีความจาํเป็นตอ้งพฒันาแนวทางการส่งเสริมความรู้ 

ความเขา้ใจของประชาชน โดยในระยะยาวอาจพิจารณาใหมี้การจดัตั้งองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีส่งเสริม 

ดา้นความรู้ทางการเงินโดยเฉพาะเพื่อส่งเสริมการใหค้วามรู้ทางการเงินแก่ประชาชน ตลอดจน 

คุม้ครองผูบ้ริโภค อาทิ จดัตั้งศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนการให้บริการทางการเงินระดบัฐานราก  
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