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บทสรุปผูบริหาร 
 

โครงการวิจัยเรื่องแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง มีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง โดยครอบคลุมการศึกษาปจจัยที่มี
อิทธิพลตอแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง การศึกษาบทบาท ภารกิจใน
ปจจุบัน และแผนงานในอนาคตของกระทรวงการคลัง และการวิเคราะห SWOT ของโครงสราง
กระทรวงการคลังในปจจุบัน ตลอดจนผลกระทบจากสถานการณเศรษฐกิจทั้งภายในและระหวาง
ประเทศ เพ่ือวิเคราะหความเหมาะสมของโครงสรางองคกรในปจจุบัน รวมทั้งเสนอแนะแนว
ทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังในภาพรวม โดยรับฟงความเห็นจากผูมีสวนไดสวน
เสีย เพ่ือใหการพัฒนาโครงสรางกระทรวงการคลังมีความเหมาะสม ยืดหยุน มีประสิทธิภาพ มี
ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และสรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงาน ตลอดจนปรับตัวให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการ
แขงขันในระดับประเทศ และกับภูมิภาคเอเชีย  

คณะผูวิจัยไดทําการสํารวจความเห็น ซึ่งผูใหขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ไดแก 
ผูบริหารสังกัดกระทรวงการคลังระดับ 9 ขึ้นไปและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียตอกระทรวงการคลัง 
สําหรับวิธีการวิจัยนั้น คณะผูวิจัยไดใชรูปแบบการวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative research) กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) ดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถาม คือผูบริหารในสังกัด
กระทรวงการคลังระดับ 9 ขึ้นไป จํานวน 207 ราย โดยใชแบบสอบถามที่ไดทดสอบหาคาความ
เชื่อม่ัน (Reliability) แลวเปนเครื่องมือในการวิจัย หลังจากน้ัน คณะผูวิจัยไดทอดแบบสอบถาม
ทางไปรษณียและไดทําเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม และประมวลผลขอมูลโดยเครื่อง
คอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Software) สําหรับสถิติที่ใชในการวิจัย
คร้ังน้ีไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยคา
นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ .05 

สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือกลุมตัวอยางที่มีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ไดแก ผูบริหารระดับ 9 ขึ้นไปรอยละ 25 ของกลุม
ตัวอยางทั้งหมด จํานวน 50 ราย และผูมีสวนไดสวนเสียรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
จํานวน 20 ราย ซึ่งบุคคลเหลาน้ีเปนผูใหขอมูลที่สําคัญ (Key information) โดยเคร่ืองมือที่ใชใน
การวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณเจาะลึกแบบมีโครงสราง (Unstructured interview form) ใน
การเก็บรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content 
analysis) 
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ผลการวิจัยพบวา ปจจัยภายในที่สําคัญที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังที่สําคัญ คือ ยุทธศาสตร และภารกิจหนาที่ของกระทรวงการคลังที่ตอง
ปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ การขาดความสมดุลของจํานวน
บุคลากรและปริมาณงาน และระบบการเชื่อมโยงขอมูล ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศยัง  
ไมบูรณาการ และไมสามารถใหบริการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ  สวนปจจัยภายนอกที่สงผล
ตอการปรับเปลี่ยนบทบาทของกระทรวงการคลังที่สําคัญ คือ กระแสโลกาภิวัตนมีอิทธิพล     
ตอระบบเศรษฐกิจไทยทําใหการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการคลังมีความยากยิ่งขึ้น        
การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของประเทศไทยและตางประเทศ การเปดเสรี และการสรางความ
รวมมือระหวางประเทศในการทํางานประสานนโยบายเศรษฐกิจการคลัง และระบบการเงินกับ
นานาประเทศมากขึ้น  

นอกจากนี้ จากการศึกษาขอมูลในปจจุบันพบวา ขาราชการของกระทรวงการคลังมีอายุอยู
ในชวงระหวาง 40-49 ป มากที่สุด รอยละ 37.23 (จํานวน 11,427 คน) และหากจําแนกออกเปน
รายกรมจะพบขอสังเกตวา กรมศุลกากรมีขาราชการที่มีอายุ 40 ปขึ้นไปกวารอยละ 86.28 ซึ่งถือ
วาสูงที่สุดในสวนราชการสังกัดกระทรวงการคลัง และมีขาราชการชวงอายุต่ํากวา 30 ปลงมาเพียง
รอยละ 2.03 ซึ่งถือไดวาเปนสัดสวนที่นอยที่สุดเม่ือเทียบกับสวนราชการอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณา
ประเด็นดานงบประมาณของกระทรวงการคลังที่ ไดรับจัดสรร พบวา งบประมาณของ
กระทรวงการคลังที่ไดรับจัดสรรมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นในทุก ๆ ป โดยเฉพาะในปงบประมาณ 2552 
ที่มีงบประมาณสูงถึง 202,523.2 ลานบาท  

สําหรับผลการประเมินสถานภาพของกระทรวงการคลังในปจจุบัน พบวา สถานะของ
กระทรวงการคลังอยูในตําแหนง SO Strategies ซ่ึงถือเปนสถานการณที่ไดเปรียบมากที่สุด 
เนื่องจากประกอบไปดวยโอกาสจากภายนอก และจุดแข็งของกระทรวงการคลัง นับไดวาเปน
สถานการณดาวรุงหรือดาวเดน (Public Sector Star) ดังน้ัน จึงกลาวไดวากระทรวงการคลัง
เปนองคกรที่มีจุดเดนหรือเปนดาวเดนในภาคราชการ ซึ่งผลการประเมินดังกลาวนั้นมีความ
สอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย 
กลาวคือ Institute for Management Development (IMD) ไดจัดอันดับความสามารถในการ
แขงขันของประเทศไทยในป 2551 อยูในอันดับที่ 27 ปรับตัวเพิ่มขึ้นจากอันดับที่ 33 ในป 2550 
ซึ่งเม่ือวิเคราะหรายปจจัย พบวาปจจัยการแขงขันดานประสิทธิภาพของภาครัฐ ปรับอันดับ
ขึ้นมาอยูที่ 22 โดยปรับขึ้นมา 5 ลําดับเม่ือเทียบกับป 2550 ซึ่งอยูในลําดับที่ 27 
 จากการศึกษาโครงสรางกระทรวงการคลังในตางประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา แคนาดา 
ญี่ปุน สิงคโปร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด สหราชอาณาจักร และเนเธอรแลนด พบวา ประเทศ
ตางๆ ไดมีการกําหนดโครงสรางกระทรวงการคลังโดยคํานึงถึงภารกิจหลักที่อยูในความ
รับผิดชอบ  ซึ่งครอบคลุมนโยบายการคลังและภาษี นโยบายเศรษฐกิจมหภาค การบริหาร
จัดการงบประมาณ การบริหารหน้ีสาธารณะ และการกํากับดูแลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ              
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เม่ือพิจารณาขอบเขตของภารกิจ จะพบวามีเพียงสหราชอาณาจักร และประเทศญี่ปุน  
ที่แยกภารกิจที่ เกี่ยวกับการกํากับดูแลสถาบันการเ งินและธุรกิจประกันภัยออกจาก
กระทรวงการคลังอยางชัดเจน โดยตั้งเปนหนวยงานกํากับดูแลธุรกิจการเงินที่เรียกวา Financial 
Services Agency (FSA) ในขณะที่บางประเทศภารกิจดังกลาวไมไดอยูในความรับผิดชอบของ
กระทรวงการคลัง เชน แคนาดา สิงคโปร นิวซีแลนด และเนเธอรแลนด  

ขอสังเกตเก่ียวกับภารกิจของกระทรวงการคลังอีกประการคือ กระทรวงการคลังของ                    
ทุกประเทศจะมีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทํางบประมาณทั้งในเชิงนโยบาย และการ
บริหารจัดการงบประมาณอยางครบวงจร ซึ่งทําใหกระทรวงการคลังมีบทบาทและอํานาจในดาน
นี้อยางเต็มที่ ไมวาจะเปนสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ญี่ปุน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และ
เนเธอรแลนด และเม่ือพิจารณาโครงสรางของกระทรวงการคลังของประเทศไทยปจจุบันแลว   
จะเห็นไดวาขอบเขตภารกิจงานคอนขางกวาง ครอบคลุมงานหลายดาน โดยงานที่เก่ียวกับ
งบประมาณนั้นมิใชภารกิจหลัก (Core function) และมีงานที่เก่ียวเน่ืองกับการกํากับดูแลธุรกิจ
การเงิน ไดแก ธุรกิจประกันภัย  

ดังน้ัน ในการพิจารณากําหนดแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง        
ในอนาคตจึงควรพิจารณาบทบาทเชิงยุทธศาสตรของกระทรวงใหชัดเจน เพ่ือใหการจัด
โครงสรางกระทรวงการคลังสามารถครอบคลุมงานที่ควรอยูภายใตความรับผิดชอบของ
กระทรวงการคลังอยางครบถวน และจัดใหมีการบริหารงานและการไหลเวียนของงาน (Work 
flow) ที่คลองตัว สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการปรับปรุงกฎหมาย
หรือระเบียบที่เก่ียวของ นอกจากนี้ ตองคํานึงถึงแนวโนมของโลกาภิวัตนและสภาพแวดลอม
ภายนอกเกี่ยวกับการจัดหรือออกแบบองคกร ซึ่งมุงใหมีขนาดกะทัดรัดเหมาะสมกับขอบเขต
ภารกิจ สามารถใชทรัพยากรทั้งดานการเงินและบุคลากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
กอปรกับในชวง 5 ปที่ผานมา ระบบเศรษฐกิจการคลังของประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงไปมาก 
และสงผลตอการปรับปรุงการดําเนินงานของกระทรวงการคลัง กลาวคือ มีการยุบเลิกหรือควบ
รวมภารกิจหนาที่บางอยางของหนวยงานภายใตการกํากับดูแล ในขณะเดียวกันก็มีการรับเอา
ภารกิจบางอยางมาปฏิบัติเพ่ิมเติม อาทิ ภารกิจดานการคลังทองถิ่น การกํากับดูแลธุรกิจ
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จากท่ีกลาวมาขางตน คณะผูวิจัยเห็นวาแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
เพ่ือใหองคกรมีขนาดที่เหมาะสม มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และสามารถสนองตอบตอ
พลวัตรการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในและภายนอกที่อิทธิพลตอการดําเนินงานของ
กระทรวงการคลังสามารถกระทําไดหลายแนวทางขึ้นอยูกับการกําหนดวิสัยทัศนและกรอบ
ภารกิจของกระทรวงการคลังในระดับนโยบาย รวมทั้งการพิจารณาภารกิจในปจจุบัน และความ
เก่ียวโยงของงานในความรับผิดชอบกับหนวยงานอ่ืน ๆ โดยแนวทางการปรับปรุงที่อาจนํามาใช 
ไดแก การนําภารกิจที่ไมสําคัญหรือไมจําเปนที่จะตองทําหรือไมเชี่ยวชาญออกจากระบบ
ราชการโดยจัดตั้งในรูปแบบองคการอ่ืนที่มีความเปนอิสระ การโอนภารกิจที่ไมใชบทบาทหลัก
ของกระทรวงการคลังไปสังกัดกระทรวงอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืน การโอนภารกิจที่ควรเปนบทบาท
หลักของกระทรวงการคลังจากหนวยงานหนวยงานอ่ืนมาสังกัดกระทรวงการคลัง และการขยาย
บทบาทและภารกิจใหเหมาะสม การกระจายอํานาจการบริหารจัดการ เปนตน  
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The Executive Summary 
  

The research project on Possible Approaches to Restructure the 
Ministry of Finance of Thailand (MOF) aims to examine approaches 
and methods to restructure the MOF so as to increase the effectiveness 
and efficiency of the MOF by taking into account current assignments 
and changes in economic situations and regulatory framework.  

 
The study covers an overview on current mission, strategies, 

roles and the future plan of the Ministry of Finance, key factors 
affecting the performance of the Ministry of Finance and its 
structure, the SWOT analysis of the Ministry of Finance as well as the 
effects of current domestic and global economic situations on the roles 
of the MOF. It will then analyze the suitability of the current 
organization structure, and give some recommendations on ways to 
improve the structure of the MOF as a whole. The recommendations 
are made based on the result of the analysis, the interview of the top 
management of the MOF, and survey done by stakeholders of the MOF, 
including executives of the MOF, government officials, clients of MOF, 
and related government agencies. It is believed that by taking into 
account the opinion of stakeholders, the recommendations made will 
accommodate and enhance the process of restructuring the MOF.  The 
ultimate aims of restructure is to design a structure that is 
appropriate in size, efficient, and  flexible to the changes in roles and 
functions of the MOF, as well as creating a better working 
environment to motivate the officials of MOF, resulting in a 
strengthened competitiveness of the MOF.  
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 The study has employed both quantitative and qualitative 
research methods. The survey was undertaken by targeting at the 
mid-level government officials, executives of the Ministry of Finance 
up to C9 rank, and the stakeholder of the MOF. The sample group of 
270 people responded to a questionnaire. The information and data 
collected from the questionnaire are compiled by using the statistical 
methods, including percentage, mean, standard deviation and 
Pearson’s product moment correlation coefficient, so as to indicate a 
relation between the independent variables and dependent variables. 

  
As for the quantitative research, a purposive sampling group of 

which are C9 executives, or accounting to 25 percent of the total 
sample group 50 people. This particular sample group is considered as 
the key information providers and claimed as an efficient research 
tool for content analysis method, by constructing structured 
interviews, and data collections. 

 
The data collected from both the survey and questionnaire 

shows that the major internal factors affecting the current role of the 
MOF include the necessity to adjust to changes in economic 
environments, the imbalance between workforce and the amount of 
work, and the lack of information linkage system. In particular, the 
current information systems of different departments under the MOF 
are not integrated and not in a user-friendly manner, causing an 
unsatisfied service on IT. As for the main external factors that affect 
the MOF’s functions are the globalization that affects the Thai 
economy in certain ways, current political situations as well as 
international politics, freer and deeper regional and global economic 
and financial integrations. 
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Moreover, it is found that the average ages of government 
officials working at the MOF are in a range of 40-49 years old, or 
equivalent to 37.23 percent of the total government officials of the 
MOF (11,427 persons). Notably, the Customs Department has 
government officials aged more than 40 years, or accounted for 86.26 
percent of officials working at this department, the highest percentage 
compared to other departments in the MOF.  In the contrary, there are 
only 2.03 percent of government officials in the Customs Department 
who are less than 30 years of age, the lowest rate compared to other 
departments in the MOF. This shows that the MOF has faced some 
demographic constraints in a near future.  In addition, it also should 
be noted that the budget distributed to the MOF tends to increase 
every budget year, especially that of 2009 which is in the amount of 
202,523.2 million baht. 

 
Regarding to the evaluation of the current status of the 

Ministry of Finance, it was found that the status of the Ministry of 
Finance is in the SO strategic position which considered as the most 
advantage because it is consisted of possible opportunity and a strong 
point of the MOF. In terms of public sector performance analysis, the 
MOF is in the star situation. Therefore, it can be said that the MOF is a 
popular bureaucratic department among the peer group.  The result of 
the evaluation is in line with the world competitiveness analysis done 
by the Institute for Management Development (IMD), showing that 
the effectiveness and efficiency of the public sector is one of the key 
factors to an increase in the rank of competitiveness of Thailand. The 
IMD positioned Thailand’s competitiveness in 2008 at the rank of 27, 
increasing from the rank of 33 in 2007 due to the increase in the 
competitiveness of the public sector. 
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In addition, the study on the structures of Ministry of Finance 
in several countries, namely, the U.S.A., Canada, Japan, Singapore, 
Australia, New Zealand, the United Kingdoms, and the Netherlands, 
shows that these countries form up the structure of the Ministry by 
focusing on main functions and responsibilities of the Ministry as well 
as the workforce of MOF. Generally, the main functions of Ministry of 
Finance include  fiscal and tax policy, macroeconomic policy, budget 
management, public debt and asset management, and state-enterprise 
supervision.  The structure of the Ministry of Finance tends to be 
divided into 2 parts: operational and policy-based departments in 
most countries. In addition, the management style of almost all 
countries is decentralized with the Top management headed by the 
permanent secretary.   

 
When considered a boundary of mission, it was found that only 

the United Kingdom and Japan that divided a mission about money 
institution management and increase business from the Ministry of 
Finance obviously. They set a Financial Services Agency (FSA). In 
some countries, this mission is not in the Ministry of Finance’s 
responsibility such as Canada, Singapore, New Zealand and the 
Netherlands. 

 

The notice about the Ministry of Finance’s mission is the 
Ministry of Finance in every country will respond for budget 
arrangement in terms of policy and the full budget management. This 
make the Ministry of Finance has a strong role and power in this part. 
For example, the U.S.A., the United Kingdoms, Japan, Australia, New 
Zealand, and the Netherlands and when considered the current 
structure of the Ministry of Finance in Thailand, we will see that the 
mission border is quite wide and cover many kinds of work. The work 
about the budget is not the core function and also a work concerning 
about money business management which is an insurance business. 
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Therefore, the consideration about a method for improving the 
Ministry of Finance structure appointment should consider a strategic 
role of the Ministry clearly.  We make the structure management able 
to cover all of the responsible duty of the Ministry of Finance and 
make a flexible work flow to match with a changing of economy, social 
and the improvement in a concerning laws and regulations. Moreover, 
we must realize about the trend of globalization and external 
environment of the organization design which concentrated to be 
suitable with the mission boundary. Also be able to use money and 
people resources worthwhile and gain the most profit. From 5 years 
ago, the economy system of Thailand has changed dramatically and 
affected with the Ministry of Finance’s working improvement. There 
was a dissolve or a merging in some missions in some departments 
which are under commanding. Meanwhile, there were some more 
missions to do such as local finance mission, insurance management, 
and the improvement in the government’s payment system. In the 
operation, a method for improving the Ministry of Finance structure 
should consider about the budget and the management in the current 
number of people suitably. Also the organization is ready for a 
changing and stakeholder’s satisfaction. 

 
As stated above, the researcher agreed that a method for 

improving the Ministry of Finance structure to make the organization 
size more suitable, flexible in working, and able to respond the 
dynamic in the changing of internal and external factor that influent 
the Ministry’s operation. We can do in many ways depends on a vision 
and mission boundary of the Ministry of Finance in terms of policy. 
Also including the consideration of a current mission and a linking of 
work in a responsibility of other departments. There are several 
methods for improving the structure that might be used, for example, 
get rid of the unimportant missions or unnecessary or the lack of 

  



 

 

x 

proficiency away from the bureaucratic system by arranging another 
free organization. The transfer of certain functions which are not the 
major responsibility of the Ministry of Finance should be made to 
other Ministries or government agencies. At the same time, some 
functions should be transferred or added to the MOF so as to reflect 
the current works.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความสําคัญ และที่มาของปญหาในทําการวิจัย 
  

การปฏิรูประบบราชการในชวงทศวรรษที่ผานมา มีผลมาจากการเปล่ียนแปลง
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกประเทศ ไดแก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย     
พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น พ.ศ. 2542 วิกฤตเศรษฐกิจของประเทศ และกระแสโลกาภิวัตน โดยในป 2545          
มีพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เปนพระราชบัญญัติหลักที่ใชในการปรับปรุง
โครงสรางระบบราชการใหม และนําไปสูการปฏิรูประบบราชการ ซ่ึงถือเปนจุดเปลี่ยนที่สําคัญ
ของระบบราชการไทย  

 
ระบบราชการไทยซึ่งเปนกลไกสําคัญของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของประเทศไดมีการ

ปรับตัวไปหลายสวน มีการปรับปรุงโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม เพ่ือใหมีขีดสมรรถนะสูง 
(High performance) การปรับปรุงกระบวนการทํางาน เทคโนโลยี วัฒนธรรมการทํางาน และ
คุณภาพของบุคลากร เพ่ือใหสอดรับกับยุทธศาสตรของประเทศ โดยการสงเสริมและพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการใหมีความทันสมัย รวดเร็ว ยืดหยุน ตลอดจนการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใชในการปฏิบัติงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ลดตนทุนการดําเนินงานทั้งสวนของภาครัฐและ
ภาคเอกชน รวมทั้งสรางจิตสํานึกและวัฒนธรรมองคกรใหมที่ทันสมัย เปนตน และสงเสริมให
เกิดการบริหารจัดการกิจการบานเมืองที่ดี (Good governance) อันจะนําไปสูความกินดีอยูดี
หรือประโยชนสุขของประชาชน และความม่ันคงของประเทศชาติ ใหภาคราชการมีบทบาท
ภารกิจที่เอ้ือใหภาคเอกชนสามารถพัฒนาขีดความสามารถไดอยางยั่งยืน 

 
 อยางไรก็ตาม ในระยะ 4 ปที่ผานมา หลังจากการปรับปรุงโครงสรางระดับกระทรวงและ
กรมของกระทรวงการคลังคร้ังลาสุดในป 2545 แลว ยังมิไดปรับปรุงโครงสรางอีกเลย ในขณะท่ี
สถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมทั้งภายในและภายนอกเปลี่ยนแปลงไปมาก ทําใหโครงสราง
ขององคกรเปนปจจัยหนึ่งที่เปนอุปสรรคในการปฏิบัติภารกิจใหมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 



  
 

- 2 - 

ภาพที่ 1.1 แสดงโครงสรางของกระทรวงการคลังในปจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กระทรวงการคลัง 

สํานักงานรัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 

กลุมภารกิจดาน 
รายได 

กลุมภารกิจดาน 
ทรัพยสิน 

กลุมภารกิจดาน 
รายจายและหน้ีสิน 

กรมศุลกากร 

กรมสรรพสามิต 

กรมสรรพากร 

กรมธนารักษ 

สํานักงาน
คณะกรรมการ 

นโยบายรัฐวิสาหกิจ 

กรมบัญชีกลาง 

สํานักงานบริหาร 
หน้ีสาธารณะ 

กลุมภารกิจดาน 
รายได 

สํานักงานบริหาร 
หน้ีสาธารณะ 

หมายเหต ุ

• รัฐวิสาหกิจ 14 แหง 

• องคการมหาชน 1 แหง (สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน: สพพ.) 

• มูลนิธิ 1 แหง (มูลนิธิสถาบนัวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง) 

• กองทุนในกํากับ 1 แหง (กยศ.) 



  
 

- 3 - 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
1.2.2 เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวง 

การคลัง 
1.2.3 เพ่ือศึกษาบทบาท ภารกิจ ในปจจุบัน และแผนงานในอนาคตของกระทรวงการคลัง        

ในดานการวิเคราะห SWOT ของโครงสรางกระทรวงการคลังในปจจุบัน ตลอดจนผลกระทบจาก
สถานการณเศรษฐกิจทั้งภายในและระหวางประเทศ โดยวิเคราะหความเหมาะสมกับโครงสราง
องคกรในปจจุบัน  
 1.2.4 เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังในภาพรวม โดย
รับฟงความเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือใหการพัฒนาโครงสรางกระทรวงการคลังมีความ
เหมาะสม ยืดหยุน มีประสิทธิภาพ มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และสรางแรงจูงใจใหกับ
ผูปฏิบัติงาน ตลอดจนปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง รวมทั้งเพ่ิมศักยภาพ
และขีดความสามารถในการแขงขันในระดับประเทศ และกับภูมิภาคเอเชีย   
  

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.3.1 ผลจากการศึกษาจะสามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับปรุงโครงสราง
กระทรวงการคลังในอนาคต ทั้งในมิติที่เก่ียวกับการขยายบทบาทสวนงานท่ีจําเปนตอเศรษฐกิจ
ไทย และลดบทบาทหรือยกเลิกภารกิจในสวนราชการบางสวน การดําเนินงานรวมกันระหวาง
หนวยงานราชการภายใตสังกัดกระทรวงการคลังเอง และกับหนวยงานนอกกระทรวงการคลังที่มี
ลักษณะบูรณาการมากขึ้น ตลอดจนเพื่อเปนการสงเสริมใหกระทรวงการคลังมีระบบการบริหาร
จัดการบานเมืองที่ดี (Good Governance)   
 1.3.2  ผลจากการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โครงสรางองคกรของกระทรวงการคลัง จาก
ปจจัยดานตางๆ สามารถนําไปพัฒนาและหรือปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพ่ือนําไปเปนแนวทางใน
การกําหนดนโยบายดานตาง ๆ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรกระทรวงการคลัง ยุทธศาสตรชาติ 
และเหมาะสมกับระบบเศรษฐกิจของประเทศตอไป 
 1.3.3 ผลจากการศึกษาสามารถนําไปเปนแนวทางในการจัดองคกรของกระทรวงการคลัง   
ใหมีความสอดคลองกับภาระหนาที่อยางชัดเจนและไมซํ้าซอน เพ่ือใหขอบเขตความรับผิดชอบ
ของงานมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น เชน การแยกขอบเขตงานระหวางงานดานนโยบายและปฏิบัติ 
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1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
ศึกษาแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง เปนการศึกษาระดับกระทรวง

ในเชิงภาพรวม มิไดลงรายละเอียดไปถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบองคกร หรือการปรับเปลี่ยน
โครงสรางในรายละเอียดระดับกรม ยกเวนเปนเรื่องที่สําคัญ และผูตอบแบบสอบถามให
ความเห็น โดยเก็บขอมูลในชวงเดือนมีนาคม 2551 - พฤษภาคม 2551 

 
1.5  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.6 สมมติฐานในการวิจัย 
 1.5.1 ปจจัยภายในที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง      
มีความสัมพันธกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
 1.5.2 ปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง   
มีความสัมพันธกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
 
1.7 นิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง หมายถึง ขอเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง ในประเด็นตาง ๆ ไดแก 

1) มีบทบาท ภารกิจ และขนาดที่เหมาะสม (Rightsizing) แลว 
2) ควรนําภารกิจบางดานออกจากระบบราชการ 
3) ควรนําภารกิจบางสวนไปสังกัดกระทรวงอ่ืน และควรยุบภารกิจบางดาน 
4) ควรโอนภารกิจบางสวนจากกระทรวงอืน่/ ภาครัฐอ่ืน / องคกรอิสระอ่ืน มาสังกัด

กระทรวงการคลังเพ่ิม 

ปจจัยภายในที่สงผลตอการปรับเปลี่ยน 
บทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง 

ปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลีย่น 
บทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง 

แน ว ท า ง ก า ร ป รั บ ป รุ ง
โครงสรางกระทรวงการคลัง 

1. ขอเสนอแนะ/แนวทางใน
การปรับปรุงโครงสรางกระทรวง 
การคลัง  

2. ขอเสนอดานกฎระเบียบ 
หลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ 
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5) ควรขยายภารกิจบางดานใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 
6) กระจายอํานาจการบริหารจัดการใหมากขึ้น 
7) ทําเฉพาะงานที่สําคัญและจําเปนเทาน้ัน (ถือหางเสือเรือแทนการลงมือทําเอง) 
8) มุงทํางานโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และใสใจผูรับบริการ 
9) การลดความซ้ําซอนเพ่ือใหเกิดความยดืหยุน คลองตัวในการปฏบิัติงาน 
10) เนนการมีสวนรวมและทีมงานในการทํางาน 
 

ปจจัยภายในที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง 
หมายถึง ปจจัยที่เก่ียวกับ โครงสราง ยุทธศาสตรและภารกิจของกระทรวงการคลัง บทบาทดาน
นโยบายเศรษฐกิจการคลัง และระบบการเงินของประเทศ รวมทั้งเศรษฐกิจระหวางประเทศ       
ที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลังในประเด็นดานตาง ๆ ดังน้ี 

1) โครงสรางของกระทรวงการคลังในปจจุบันไมสามารถสนองการทํางานใหเกิดความ
คลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

2) บทบาทใหมของกระทรวงการคลังดานนโยบายเศรษฐกิจการคลัง ระบบการเงินของ
ประเทศ และเศรษฐกิจระหวางประเทศ 

3) ยุทธศาสตรของกระทรวงการคลัง  และภารกิจหนาที่ที่ตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกจิ 

4) ขาดความสมดุลของจํานวนบุคลากรและปริมาณงาน 
5) ขาดการวางแผนดานบุคลากรเพ่ือรองรับขาราชการที่เขาสูกลุมผูสูงอายุในวัยเกษียน 
6) ขาราชการรุนใหมยังขาดประสบการณ รวมทั้งมีชองวางในการทํางานระหวางคนรุนเกา

กับรุนใหม 
7) ภาพพจนดานการคอรรัปชันของขาราชการบางสวนที่สงผลกระทบตอความเชือ่ถือของ

ประชาชน 
8) ขาราชการระดับปฏิบตัิการขาดความกาวหนาในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่งในสวน

ภูมิภาค 
9) ระบบการเชื่อมโยงขอมูล ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศยังไมบูรณาการ และไม

สามารถใหบรกิารไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
10) ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญในการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
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ปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง 
หมายถึง ปจจัยที่เก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจภายในและจากตางประเทศ การเมืองภายในประเทศ 
สังคม ยุทธศาสตรของชาติ รวมทั้งองคกรลักษณะเดียวกันในตางประเทศที่มีประสิทธิภาพ        
ที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลังในประเด็นดานตาง ๆ ดังน้ี 

1) กระแสโลกาภิวัตนมีอิทธพิลตอระบบเศรษฐกิจไทยมาก ทําใหการรักษาเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจการคลังมีความยากมากยิ่งขึ้น 

2) ภารกิจมีมากขึ้น และขาดความคลองตัวในการทํางานตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม 
3) ยุทธศาสตรของชาติ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
4) กระแสการปฏิรูประบบราชการในตางประเทศ 
5) ขอเสนอการปรับปรุงบทบาท ภารกิจ จากผูมีสวนไดสวนเสีย 
6) การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของประเทศไทย และตางประเทศ 
7) นโยบายการพัฒนาระบบราชการและการจํากัดกําลังคนภาครัฐ ของสํานักงาน ก.พ. 
8) โครงสรางกระทรวงการคลังในตางประเทศ เชน ยุโรป อเมริกา สิงคโปร ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด และญี่ปุน มีประสิทธิภาพและมีความคลองตัวในการทํางาน 
9) การเปดเสรี และการสรางความรวมมือระหวางประเทศในการทํางานประสาน

นโยบายเศรษฐกิจการคลัง และระบบการเงินกับนานาประเทศมากขึน้ 
10) การขยายตัวของ Non-bank สงผลกระทบตอเสถยีรภาพและการกํากับดูแลระบบ

การเงิน 
11) ภาระหนี้สินจากกองทุนฟนฟูและหนี้สาธารณะอ่ืน ๆ  
12) การเขาสูสังคมผูสูงอายุ และภาระคาใชจายในการดูแลของสงัคม 
13) นโยบายการกระจายอํานาจในปกครอง และการสนับสนุนการมีสวนรวมของ

ประชาชน 
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บทที่ 2 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 การศึกษาวิจัยในครั ้งนี ้ คณะผู ว ิจัยไดทําการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และขอมูล
ผลงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือนํามาประกอบการวิจัย ดังน้ี 

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพ้ืนฐานของโครงสรางองคกร 
2. แนวคิดเก่ียวกับการจัดโครงสรางองคกรภาครัฐแนวใหม 
3. แนวทางการจัดโครงสรางภายในกระทรวง 
4. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับทางเลือกสาธารณะ   
5. ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  
2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับพ้ืนฐานของโครงสรางองคกร 

 
องคการ (Organization) คือ โครงสรางที่ไดตั้งขึ้นตามกระบวนการ โดยมีการรับ

พนักงานใหเขามาทํางานรวมกันในฝายตางๆ เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว หรือ
หมายถึงกลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไปที่มีความผูกพันกัน ซ่ึงใชความพยายามหรือความสามารถ
รวมกันในการผลิตสินคาและบริการเพ่ือใหประสบความสําเร็จ หรือการจัดระบบระเบียบใหกับ
บุคคลตางๆ ตั้งแต 2 คนขึ้นไป เพ่ือนําไปสูเปาหมายที่วางไว (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2545: 251) 
 

2.1.1 การจัดโครงสรางองคการ  
 

หากพิจารณาการแบงงานในองคการออกเปนสวนๆ จะพบในลักษณะงานบางอยาง
คลายกันแตงานบางอยางแตกตางกัน ความสามารถในการตอบสนองตอการทํางานแตละคน   
ก็แตกตางกัน ดังน้ันผูจัดการตองมีความสามารถในการประสานงาน และมอบหมายงานให
เหมาะสมกับพนักงานแตละคน ในยุคแรกทฤษฏีที่เก่ียวกับการจัดการ องคการพยายามที่จะเนน
การจัดองคการแบบแนวด่ิง โดยมีการนํากิจกรรมตางๆ มาประสานกันหรือเชื่อมโยงกัน แลว
แบงระดับออกเปนหลายๆ ระดับโดยยึดหลักองคประกอบหลัก 5 ประการ ไดแก 1) สายการ
บังคับบัญชา 2) การมอบหมายอํานาจหนาที่ 3) การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ 4) ชวง
การจัดการ 5) ตําแหนงหนวยงานหลักและหนวยงานที่ปรึกษา (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2545: 256 - 258) 
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     2.1.1.1 สายการบังคับบัญชา (Chan of command) ในโครงสรางองคการแบบแนวด่ิง    
จะมีการติดตอสื่อสารระหวางพนักงานกับผูจัดการโดยสายการบังคับบัญชา ซ่ึงลักษณะการ
บังคับบัญชาจะมีรายงานจากพนักงานระดับลางขึ้นสูระดับบน โดยมีการกําหนดวา ใครจะเปน
คนรายงานถึงผูบังคับบัญชา โดยธรรมเนียมแลวจะมีการรายงานตามลําดับขั้น เชน พนักงาน
รายงานถึงหัวหนางาน จากหัวหนางานถึงผูจัดการ จากผูจัดการถึงผูบริหารระดับสูงขึ้นไป 
หลักการรายงานนั้นเราสามารถจะแบงออกเปน 2 ประการ  

1) การที่เรามีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of command) หมายถึง 
องคการที่ผูใตบังคับบัญชาจะทํารายงานตอผูบังคับบัญชาเพียงหนึ่งคน  

2) หลักการการรายงานนั้นจะตองรายงานตามสายการบังคับบัญชา (Scalar 
principle) หมายถึง อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบควรจะมีการกระจายจากผูบริหารระดับสูง
ไปยังผูบริหารระดับลางเปนไปตามสายการบังคับบัญชา 

 
 2.1.1.2 การมอบหมายอํานาจหนาที่ (Delegation of authority) เพราะวาผูบริหาร

ระดับสูง ไมสามารถที่จะปฏิบัติงานทุกงานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายโดยลําพังได ผูจัดการ
จะตองมีการใชสายการบังคับบัญชาในการกระจายอํานาจใหกับสมาชิกภายในองคการ โดย
ขึ้นกับความเหมาะสมของงาน อํานาจหนาที่จะอางถึงสิทธิในการตัดสินใจในการปฏิบัติหรือให
คําแนะนําในกิจกรรมตางๆ โดยมีการจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมกับงาน เพ่ือใหองคการ
ประสบความสําเร็จ อํานาจหนาที่จะมีการลดหลั่นลงมาตามสายการบังคับบัญชา 

 
2.1.1.3การรวมและการกระจายอํานาจ (Centralization and decentralization) 

แมวาผูบริหารระดับสูงไดกระจายอํานาจหนาที่ในการตัดสินใจ และการปฏิบัติบางอยางใหกับ
พนักงานในองคการตามแนวด่ิงแลว องคการก็ยังคงจะตองมีการรวมอํานาจในการตัดสินใจ
บางอยางที่สําคัญไวที่ผูบริหารระดับสูง เชน การตัดสินใจทางการเงิน การลงทุน ชื่อเสียง 
ภาพพจนองคการ และการตัดสินใจเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสรางองคการหรือกรลงทุนใน
กิจการใหม เน่ืองจากงานเหลาน้ีมีความสําคัญตอความมั่นคงขององคการ การรวมอํานาจ
ภายในองคการอาจจะมีการรวมอํานาจในการปฏิบัติงาน (Centralization of performance) โดย
ถือเกณฑพ้ืนที่หรือภูมิศาสตร การรวมอํานาจหรือแผน (Centralization of department) โดยมี
การรวมกลุมกิจกรรมเฉพาะอยางไวที่แผนก และการรวมอํานาจในรูปแบบของการจัดการ 
(Centralization of management) การตัดสินใจสวนมากเกิดจากผูบริหารระดับสูง 
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2.1.1.4 ขนาดการจัดการ (Span of management) ซ่ึงเปนองคประกอบตัวที่สี่     
ของการจัดองคการตามแนวด่ิงที่มีความหมายคลายคลึงกับขนาดของการควบคุม โดยท่ี
ผูใตบังคับบัญชาจะมีการรายงานโดยตรงตอ ผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว หัวใจของขนาดการ
จัดการก็คือ การทํางานอยางใกลชิดระหวางผูจัดการกับผูใตบังคับบัญชา การที่ไดทํางานรวมกัน
อยางใกลชิดผูจัดการก็สามารถที่จะใหคําแนะนําหรือประสานงานระหวางแผนกได แตในความ
จริงโอกาสที่ผูจัดการจะลงมาปฏิบัติงานอยางใกลชิดกับผูใตบังคับบัญชาก็มีนอยซ่ึงผูจัดการควร
จะกําหนดนโยบายและแผนงาน เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติ นอกจากน้ันจะตองมีการเขามา
ตรวจสอบดูแลเปนระยะๆดวย แตถาเปนองคการขนาดใหญก็จะเปนการยากที่ผูจัดการจะลงมา
ใหคําแนะนําหรือประสานงานกับผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงปจจัยที่มีผลกระทบตอขนาดการจัดการ 
(Factors affecting the span of management) มีดังน้ี 

1) ความซับซอนของงาน (Complexity of work) หากงานที่ปฏิบัติอยูวันนี้    
มีความสลับซับซอนมากงานที่จะตองอาศัยคําแนะนํามากควรที่จะจัดแบบแคบ 

2) งานที่เปนมาตรฐาน (Standardization) ผูจัดการหนึ่งคนสามารถที่จะให
คําปรึกษาแนะนําตอผูใตบังคับบัญชาจํานวนมาก เน่ืองจากงานที่ซํ้าๆกัน (Routine) นอกจากวา
จะมีการรับพนักงานใหมหรือมอบหมายงานใหมจึงจะตองมีการดูแลอยางใกลชิด 

3) การทํางานในสถานที่เดียว (Location of employee) ถาผูจัดการและ
พนักงานไดปฏิบัติงานในสถานที่เดียวกัน ขนาดการควบคุมควรจะเปนแบบกวาง แตถาองคการ
มีหลายหนวยงานกระจายไปตามพื้นที่ตางๆกันก็ไมสะดวก 

4) ระดับความชํานาญ (Skill level) เม่ือพนักงานผานการอบรมมาอยางดีพรอม
ประสบการณในการทํางาน จะทําใหพนักงานตองการคําแนะนําจากผูจัดการนอยมาก ลักษณะนี้
องคการควรจะมีการจัดแบบกวางดวยเหตุผลที่วาพนักงานมีความชํานาญงานแลวการดูแลจะ
นอยลงทําใหผูจัดการสามารถดูแลพนักงานไดมากขึ้น โดยการมอบหมายงานใหไปทํากันเอง 

5) กิจกรรมที่ไมตองอาศัยคําแนะนํา (Non supervisory activities) กิจกรรม
อะไรก็ตามที่พนักงานมีความเขาใจ และสามารถปฏิบัติได ผูจัดการก็สามารถที่จะกิจกรรมตางๆ
ไดมาก เพราะไมตองเสียเวลาดูแลผูใตการบังคับบัญชาอยางใกลชิด ในลักษณะนี้องคสามารถ
จัดการแบบกวางได 

6) การสนับสนุนการจัดการ (Management support) ผูจัดการที่มีเลขานุการ
และผูชวยผูจัดการคอยชวยการจัดการก็จะทําใหผูจัดการสามารถที่จะดูแลผูใตบังคับบัญชาได
มากกวาผูจัดการที่ไมมีผูชวยในกรณีที่องคองคการนับวันจะโตขึ้นเรื่อยๆ ผูจัดการก็จะประสบ
ความยุงยากที่จะบริหารงานไดดี ผูจัดการควรจะแยกผูใตบังคับบัญชา ออกเปนกลุมแลวบริหาร
โดยกลุม (Self-managing work team)  
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7) เจาหนาที่ฝายปฏิบัติการและฝายใหคําปรึกษาแนะนํา (Line and staff)  
องคประกอบสําคัญตัวที่หาของการจัดการองคการตามแนวด่ิง ก็คือ ตําแหนงเจาหนาที่ฝาย
ปฏิบัติการ และเจาหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนํา ซ่ึงมีความแตกตางกันในหนาที่ แตอํานาจเทากัน
ทั้งสองฝาย จะมีความสัมพันธกันในการปฏิบัติงาน โดยเจาหนาที่ฝายใหคําปรึกษาแนะนํา จะทํา
หนาที่ในการใหคําแนะนําเพ่ือชวยใหฝายปฏิบัติการทํางานไดสําเร็จ โดยฝาย Staff  จะทําหนาที่
บริหารบุคคล กฎหมาย และผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน (Specialization staff) โดยที่ staff จะให
ขอมูลขาวสารและคําแนะนําในการปฏิบัติ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่ตองอาศัยเทคนิค ซ่ึง
ผูจัดการฝายปฏิบัติการไมมีความรู 

 
 2.1.2 ทําไมโครงสรางองคการจึงแตกตางกัน 
     
 สาเหตุที่โครงสรางองคการแตกตางกันเนื่องจาก การออกแบบองคการที่หลากหลาย 
โดยมีการจัดโครงสรางตามแนวดิ่ง และแนวระดับ (Vertical organization and horizontal 
organization) รวมถึงการออกแบบโครงสรางองคการ โดยคํานึงถึงวิธีแบบคลาสสิค วิธีเชิง
พฤติกรรม และการบริหารเชิงสถานการณ ซ่ึงทําใหโครงสรางองคการแตกตางกัน นอกจากน้ียัง
ขึ้นอยูกับโครงสรางองคการน้ัน เปนโครงสรางองคการแบบจักรกล หรือโครงสรางองคการแบบมี
ชีวิต (Organic Organization) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,2545: 264) ปจจัยที่เปนสาเหตุหลัก
ที่ทําใหมีการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงสราง มี 5 ประการ คือ (1) กลยุทธ (2) สภาพแวดลอม (3) 
เทคโนโลยี (4) ขนาดขององคการ และ(5)วงจรชีวิตขององคการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 
2545: 264-267) 
 2.1.2.1 กลยุทธ (Strategy) Historion Alfred D.Chandler ไดศึกษากลยุทธการสราง
ความสัมพันธกับโครงสรางองคการขนาดใหญในอเมริกา เชน และไดเขียนเกี่ยวกับกลยุทธ    
ซ่ึงเปนหลักในการตัดสินใจโครงสรางองคการขององคการ ซ่ึงกลยุทธ เพ่ือรองรับการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ ผูจัดการบางครั้งจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนแผน เพ่ือใหเหมาะสม
กับสถานการณ  
 2.1.2.2 ส่ิงแวดลอม (Environment) ปจจัยตัวที่สองในการวิเคราะหสถานการณคือ
สิ่งแวดลอม หากสิ่งแวดลอม คงที่ก็ไมคอยจะผลกระทบกับองคการมากนัก แตในความเปนจริง
ในตัวแปรตางๆ ในสิ่งแวดลอมมักจะมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งตัวแปรภายใน และตัวแปรภายนอก 
เชน สภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัตถุดิบ การขาดแคลนผูเชี่ยวชาญยอมมีผลกระทบกับ
องคการในกรณีที่วัตถุดิบหรือทรัพยากรมีมากเราอาจจะกระจายทรัพยากรไปแผนกตางๆได แต
ถาหากทรัพยากรมีจํากัดเราเราก็ก็จะตองควบคุมโดยการรวมกันไวที่หน่ึง เพ่ือสะดวกในการ
ตรวจสอบ 



  
 

- 11 - 

 2.1.2.3 เทคโนโลยี (Technology) การวิเคราะหเชิงสถานการณ บางเราจะตอง
พิจารณาถึงเทคโนโลยีที่องคการมีอยูวาสามารถจะแขงขันกับคูตอสูไดหรือไม ทั้งน้ีเพราะวาการ
ผลิตสินคา หรือบริการแตละชนิดใชเทคโนโลยีที่แตกตางกัน บางธุรกิจตองใชเทคโนโลยี
สมัยใหม เชน ธุรกิจอิเล็กทรอนิกสตองใชเคร่ืองมือทันสมัยในการผลิต แตบางคนอาจใช
แรงงานคน 
  
 2.1.2.4 ขนาดขององคการ (Organization size)  Joan Woodward และนักวิจัยอ่ืน ๆ  
ไดศึกษาความสัมพันธระหวางขนาดขององคการกับการออกแบบองคการอยางไร แมวา 
Woodward จะพบวาเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอโครงสรางมาก นักวิจัยทานอ่ืนสังเกตพบวา ขนาด
ขององคการมีผลตอการออกแบบองคการ โดยเฉพาะในสวนของผูเชี่ยวชาญ ความแตกตางและ
การรวมกัน ตําแหนงของพนักงาน องคการแบบราชการ การกระจายอํานาจและการรวมอํานาจ 
อยางไรก็ตามเม่ือพนักงานเพิ่มขึ้น องคการก็โตตามจึงตองมีการจางผูจัดการและพนักงานที่มี
ความสามารถเฉพาะงานเปนผูเชี่ยวชาญ  ถาหากงานที่ปฏิบัติมีความแตกตางกันมาก องคการ
ก็ยอมจะตองใชความพยายามในการรวบรวมความสามารถ หากเปนองคการขนาดใหญ ก็มี
แนวโนมที่ตองจางผูจัดการ ผูเชี่ยวชายและพนักงานเพ่ิมขึ้น และจะตองมีการตั้งกฎระเบียบ   
เพ่ือชวยในการตัดสินใจแตละกิจกรรม พยายามหลีกเลี่ยงการตัดสินใจโดยผูกขาดกับผูบริหาร
คนใดคนหนึ่ง องคการควรจะมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ องคการที่โตขึ้นเรื่อยๆ ก็จะ
เพ่ิมความทาทายในการจัดการ 
 

2.1.2.5 วงจรชีวิตขององคการ (Organization the cycle)  องคจะเร่ิมจากขนาดเล็ก 
และคอยพัฒนาจนกลายเปนองคการขนาดใหญ จะตองผานขั้นตอนตางๆ ในการพัฒนาอยู      
4 ขั้น ซ่ึงเรียกวาวงจรชีวิตขององคการแตละขั้นตอนก็มีผลตอการออกแบบ ในขั้นตอนแรกเริ่ม
จากผูประกอบการเริ่มออกสินคาใหม ในลักษณะนี้องคการยังมีขนาดเล็ก กฎระเบียบตางๆ ยังมี
นอย การทํางานก็จะมีการกระจายกันทํา ไมตองอาศัยผูเชี่ยวชาญมาก การตัดสินใจอยูในรูปการ
รวมอํานาจ เม่ือสินคาเขาสูตลาดก็จะมีการแนะนําสินคาองคการ เพ่ือสรางความนาเชื่อถือ   
หากสินคาน้ันไดรับการยอมรับ ปริมาณการจําหนายเพ่ิม ขนาดขององคการก็เพ่ิมเปนระยะท่ี
สองเปนระยะที่องคการมีการรับคนเพ่ิม ทั้งผูจัดการ และบุคคลท่ัวไป และมีการเพ่ิมทรัพยากร  
มีการจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะ เร่ิมมีกฎที่เปนทางการมากขึ้น ผูบริหารระดับสูงยังคงรวมกัน
ตัดสินใจในลักษณะการรวมอํานาจ เม่ือถึงระยะที่สามองคการไดรับการพัฒนาจนถึงชวงกลาง 
จะมีการเติบโตเต็มที่ การเจริญเติบโตเริ่มชาลง ผูจัดการก็ยังคงตองทํางานที่สลับซับซอน ดังน้ัน
การแยกองคการออกเปนหนวยจะชวยแกปญหาโครงสรางไดดี แตผูจัดการยังคงตองสมดุลกับ
กิจกรรมที่ไดรับ ในแตละหนวยยอยจะตองพ่ึงพาอาศัยกัน จึงตองมีการประสานกันหรือทํางาน
รวมกันเปนกลุม 
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 2.1.3 รูปแบบการออกแบบองคการ 
  

 ผูบริหารระดับสูงสามารถที่จะเลือกการออกแบบองคการไดหลายรูปแบบ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับ
กลยุทธขององคการ สิ่งแวดลอม เทคโนโลยี ขนาดองคการ และวงจรชีวิต รูปแบบพื้นฐานการ
ออกแบบองคการแยกได 4 แบบ ไดแก แบงตามหนาที่ แบงตามแผนก แบงตามประเภทธุรกิจที่
แตกตางกัน และแบงแบบเมทริกซ (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,2545: 267-270) 
 

2.1.3.1 การออกแบบองคการตามหนาที่ (Functional organization) เปน
โครงสรางการจัดองคการซ่ึงมีการจัดแผนกโดยถือเกณฑหนาที่หรือความชํานาญเฉพาะอยาง 
โดยจะมีแผนกแยกตางหากเปนการบัญชี และการเงิน การบุคลากร การผลิต การตลาด ฯลฯ 
ขึ้นอยูกับหนาที่ของพนักงาน หรือความชํานาญ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 การออกแบบองคการตามหนาที่ 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545: 267) 
 

คุณสมบัติของการของการจัดองคการตามหนาที่จะแยกออกเปนระดับขั้นตามหนาที่ของ
แตละหนาที่ การจัดแผนก องคการใหญในรูปแบบตางๆ ไดกลาวไวแลวในเบื้องตน ในแตละสาย
การบังคับบัญชาก็จะมีหัวหนาแผนก หรือผูจัดการแผนก ผูซ่ึงทําหนาที่ในการรายงานใหกับ
ผูบริหารระดับสูงในการออกแบบลักษณะนี้ ผูบริหารระดับสูงจะตองทําหนาที่ในการประสานงาน
ของกิจกรรมตางๆ ภายในองคการ ดังน้ันการตัดสินทุกอยางจึงอยูในรูปแบบการรวมอํานาจ 

ผูบริหารระดับสูงของบริษัท 
(CHIEF EXECUTIVE OFFICER)  (CEO) 

รองประธาน 
ฝายการผลิต 

รองประธาน 
ฝายทรัพยากร 

รองประธาน 
ฝายการเงิน 

รองประธาน 
ฝายการตลาด 

รองประธาน 
ฝายทรัพยากรขอมูล 

รองประธาน 
ฝายวิจัยและโฆษณา 
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ขอดีของการจัดองคการตามหนาที่ คือ สามารถที่จะพัฒนาความรู ความสามารถได
เฉพาะในแตละหนาที่ การออกแบบลักษณะนี้จะเพ่ิมประสิทธิภาพขององคการ เพราะวา
ทรัพยากรไดมีการจัดสรรตามหนาที่ ไมกอใหเกิดความซับซอน นอกจากน้ัน ผูจัดการแตละ
แผนกก็งายในการประสานงานการตัดสินใจและการปฏิบัติหนาที่ของตนเองในที่สุด การรวม
อํานาจในลักษณะนี้ก็จะชวยใหการออกแบบองคการบรรลุเปาหมาย  

 
อยางไรก็ตามการออกแบบองคการตามหนาที่ก็มีขอจํากัดอยูหลายประการ เชน       

การรวมกัน หรือการประสานงานกันระหวางแผนกทําไดลําบาก เน่ืองจากการติดตอส่ือสาร และ
แตละแผนกก็เนนความสําคัญของเปาหมายของตนมากจนเกินไป โดยไมคํานึงถึงเปาหมายรวม
ขององคการ โดยมีการแบงพรรคแบงพวก นอกจากนั้นการคํานึงถึงกําไรขององคการจึงตกเปน
ภาระของผูบริหารระดับสูง ถาหากเปนองคการใหญการควบคุมดูแลจะไมทั่วถึงจึงเหมาะสม
สําหรับองคการขนาดเล็ก และยังมีขอจํากัดเ ก่ียวกับการพัฒนาผูบริการให มีความรู           
ความชํานาญทั่ว ๆ ไปดวย เพราะการออกแบบลักษณะนี้จะเนนที่ความรูเฉพาะดาน จึงทําให
อนาคตขางหนาองคการขาดผูบริหารที่มีวิสัยทัศนกวาง 
 

2.1.3.2 การออกแบบองคการตามแผนก (Divisional organization) จะมีการแยก
องคการออกเปนแผนกโดยอาศัยความสัมพันธของผลิตภัณฑ ลูกคา ภูมิศาสตร และวิธีอ่ืนๆ    
ในการออกแบบวิธีน้ีจะสามารถใชไดกับองคการที่มีขนาดเล็กหรือใหญก็ได โดยแตละแผนกก็จะ
ประกอบไปดวยหนาที่ตางๆ เพราะฉะน้ันการตัดสินใจจึงอยูในรูปของการกระจายอํานาจ 
อยางไรก็ตาม ผูบริหารระดับสูงในองคการก็จะตองมีการประสานงาน และตัดสินใจ ซ่ึงมี
ผลกระทบกับทุกแผนก โดยจะมีการแจกแจงความกาวหนาของแตละแผนกวาจะสงผลให
องคการบรรลุเปาหมายหรือไม เชน บริษัท  Motorola ไดมีการออกแบบองคการ โดยแบงแผนก
ตามผลิตภัณฑ ภายในบริษัทจะแบงออกเปน 6 แผนก ซ่ึงเก่ียวของกับผลิตภัณฑทาง
อิเล็กทรอนิกส อุปกรณสื่อสาร เซมิคอนดรักเตอร ระบบทั่วไป ระบบขอมูลสารสนเทศ ระบบ
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเก่ียวกับราชการ และอุตสาหกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ประเภทพกพา บริษัทก็
ยังคงคิดแผนกที่เปนธุรกิจใหมๆ ขึ้นมา เพ่ือกอใหเกิดธุรกิจใหม ซ่ึงสัมพันธกับผลิตภัณฑเดิมใน
แตละแผนกของบริษัท จะเรียกวาสวนหรือกลุมก็จะทําหนาที่แยกจากธุรกิจ เพ่ือตองการ
ตอบสนองลูกคาโดยตรง 
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ภาพที่ 2.2 การออกแบบองคการตามแผนก 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545: 267) 
 

ขอดีของการจัดองคการตามแผนก คือ กอใหเกิดความรวมมือในการทํากิจกรรมตางๆ 
ของแตละแผนก โดยเฉพาะมีความสําคัญมากตอองคการขนาดใหญ ซ่ึงจะมีการตัดสินใจเกิดขึ้น
วันตอวัน ทําใหการตัดสินใจรวดเร็ว ทั้งนี้ เพราะวาแตละแผนกก็ไดรับมอบหมายอํานาจหนาที่
จากองคการในลักษณะกระจายอํานาจ และเม่ือส่ิงแวดลอมเปลี่ยนเราก็สามารถปรับตัวเพ่ือ
ตอบสนองตอสิ่งแวดลอมใหมไดทันการณ แตละแผนกไมตองรอใหมีการอนุมัติจากผูบริหาร
ระดับสูง ในการออกแบบลักษณะนี้ผูบริหารระดับสูงไมตองแบกภาระในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
กิจกรรมของแตละแผนกมากไป ดังน้ันผูบริหารระดับสูงสามารถที่จะคิดวางแผนกลยุทธ และ
ดูแลผูจัดการแผนก ซ่ึงจะตองปฏิบัติตามแผนกลยุทธใหแตละแผนกประสบความสําเร็จ ในที่สุด
ผูบริหารระดับสูงก็จะมีเวลาในการจัดสรรทรัพยากรใหกับแผนกตางๆ  

 
อยางไรก็ตามการจัดองคการตามแผนกก็มีขอจํากัดหลายประการ ขอจํากัดหลักก็คือ 

คาใชจาย และมีการใชทรัพยากรที่ซํ้าซอนกันในแตละแผนก ในบางกรณีพบวาบางแผนกอาจจะ
กระทบกับแผนกอ่ืน ในเรื่องของการจัดสรรทรัพยากรจากผูบริหาร ซ่ึงเปนสาเหตุที่ทําให
องคการไมบรรลุผลสําเร็จ ทั้งน้ี เพราะวาแตละแผนกก็จะเนนเปาหมายของตนเองขอจํากัดอ่ืน
คือความยากในการที่จะจัดพนักงานไปชวยใหเพียงพอในกรณีที่แผนกมีความตองการคน 
อยางไรก็ตามความรวมมือระหวางแผนกจะลําบากกวาความรวมมือภายในแผนก 

ผูบริหารระดับสูงของบริษัท 
(CHIEF EXECUTIVE OFFICER)  (CEO) 

แผนก 
จัดพิมพนิตยาสาร 

แผนก 
จัดพิมพตํารา แผนก 

จัดพิมพหนังสือธุรกิจ 

การผลิต การตลาด บรรณาธิการ 



  
 

- 15 - 

2.1.3.3 การออกแบบองคการแบบแยกธุรกิจ ( Conglomerate organization) 
เกิดขึ้นในองคการที่มีขนาดใหญ และลักษณะงานไมมีความสัมพันธกับธุรกิจเดิมในทางตรงกัน
ขามกับการออกแบบองคการตามแผนก เน่ืองจากแตละแผนกมีความสัมพันธกันทางเทคโนโลยี 
ลูกคา ผลิตภัณฑ และองคประกอบอ่ืนๆ แตการจัดองคการแบบแยกธุรกิจ( Conglomerate 
organization) จะมีสวนของธุรกิจคลายกันนอยมากหรือไมเก่ียวกัน เชน บริษัทเจริญโภคภัณฑ 
จํากัด ซ่ึงประกอบธุรกิจอาหารสัตว และแยกออกไปทําธุรกิจเก่ียวกับการสื่อสารตั้งเปนบริษัท
ใหม (Telecom Asia) ในกรณีน้ีก็จะมีการมอบหมายอํานาจหนาที่ใหปฏิบัติงานในสวนของ
ตนเองไดเต็มที่เปรียบเสมือนบริษัทใหม อยางไรก็ตามผูบริหารระดับสูงก็ยังคงตองวางแผนกล
ยุทธโดยรวมขององคการ (portfolio strategy) เพ่ือจัดสรรทรัพยากรระหวางแผนก และแจกแจง
ผลการปฏิบัติตามแผนก ดังน้ันเปาหมายรวมขององคการก็จะบรรลุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 การออกแบบองคการแบบแยกธุรกิจ 
ที่มา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545: 269) 

 
2.1.3.4 การออกแบบองคการแบบเมตริกซ (Matrix organization) เปนการจัดการ

ในลักษณะแผนก แตขึ้นกับหนาที่องคการ โดยมีสายการบังคับบัญชา 2 สายที่เกิดขึ้นพรอมกัน 
คือ จากสายการบังคับบัญชาที่เปนงานประจํา กับสายการบังคับบัญชาที่เปนงานโครงการ แมวา
สายการบังคับบัญชาจะเกิดขึ้น 2 ทาง แตก็ไมไดเกิดทุกแหงในองคการ บุคคลที่อยูในองคการ
แบบเมตริกซ จะตองรายงานผูบังคับบัญชา 2 คน คนหน่ึงจะเปนผูจัดการตามสายการบังคับ
บัญชาตามหนาที่ซ่ึงเปนไปตามแนวดิ่งขององคการ สวนอีกคนหน่ึงจะเปนสายการบังคับบัญชา
ตามแผนกซ่ึงอยูในแนวนอน และทั้งคูก็เปนผูบังคับบัญชาที่มีอํานาจหนาที่เทากัน ในแตละสาย
การบังคับบัญชาตามหนาที่และตามแผนกจะเปนผูนําที่เรียกวา Matrix boss  
 

ผูบริหารระดับสูงของบริษัท 
(CHIEF EXECUTIVE OFFICER)  

(C O)

แผนก 
สินคาเกษตร 

แผนก 
สินคาอุตสาหกรรม 

แผนก 
สินคาอุปกรณสื่อสาร 
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การจัดองคการแบบเมตริกซไดถูกออกแบบเปนทางการระหวาง ค.ศ. 1960 เม่ือบริษัท
อุตสาหกรรมเครื่องบินประสบปญหาสถานการณที่มีทางเลือก 2 ทางที่ไมดีพอๆ กัน คือ จะตอง
พัฒนาวัตถุดิบ เคร่ืองมือใหเร็ว มีประสิทธิภาพในการสํารวจอวกาศและการปองกันทางอวกาศ 
องคการตองการพนักงานที่มีความรูความสามารถทางเทคโนโลยีที่ลึกซ้ึงตามหนาที่ในองคการ 
แตก็ตองการความรวมมืออยางใกลชิดของพนักงานที่อยูแตละแผนก ผูบริหารจึงใชความ
พยายามในการเอาขอดีของแตละวิธีออกมา โดยแตงตั้งเปนโครงการแลวเอาพนักงานที่มี
ความสามารถของแตละหนาที่ซ่ึงอยูแตละแผนกมาทํางานรวมกัน ผลของการทํางานไขวกับสาย
การบังคับบัญชาในองคการแบบเมตริกซ ทําใหสมาชิกในองคการมีการแลกเปลี่ยนขอมูล
สารสนเทศทั้งในแนวด่ิงและแนวนอน ผลลัพธจากการทํางานออกมาดีมากทําใหงานบรรลุ
เปาหมาย 

 
ขอดีของการจัดองคการแบบเมตริกซมีหลายประการ เชน องคการสามารถที่จะนํา

พนักงานที่มีความรู ความสามารถเฉพาะดานมาชวยทํางาน ทําใหผลของงานออกมามี
ประสิทธิภาพ และยังเปนการประหยัดคาใชจายในการจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะ โดยไมจําเปนตอง
รับพนักงานเพ่ิมและเปนการทําใหพนักงานทํางานเต็มที่ 

 
ขอจํากัดในการจัดองคการแบบเมตริกซบางครั้งอาจจะทําใหพนักงานเกิดความสับสนวา

ตนเองมีสายการบังคับบัญชา 2 สาย ทําใหการกําหนดความสําคัญของงานไมถูก วาจะทํางาน
ประจํากอนหรือทํางานโครงการกอนจึงเกิดความลังเลใจ นอกจากนั้นหากงานโครงการเสร็จกอน
อาจถูกยายไปอยูที่โครงการอ่ืนอีก ซ่ึงผูบังคับบัญชาก็เปลี่ยนคนอีกทําใหอาจเกิดปญหาเร่ืองการ
ปรับตัวในการทํางานรวมกับผูจัดการ นอกจากน้ันการตัดสินใจรวมกันระหวางผูบังคับบัญชากับ
ผูใตบังคับบัญชาอาจจะลาชา เพราะวาผูจัดการแบบเมตริกซ (Matrix boss) ตองมีการแบง
ผูใตบังคับบัญชาจึงตองมีการตกลงกันเพ่ือหาความเหมาะสมในการแกปญหา ถาหากผูจัดการ
ขาดความสามารถในการติดตอสัมพันธกัน การทํางานก็จะลมเหลว เกิดความขัดแยง องคการก็
จะไมประสบความสําเร็จ 
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ภาพที่ 2.4 การออกแบบองคการแบบเมตริกซ 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2545: 270) 
 

ผูบริหารระดับสูงของบริษัท 
(CHIEF EXECUTIVE OFFICER)  (CEO) 

 

รองประธาน 
ฝายการผลิต 

(Vice president , 
Operation ) 

รองประธาน 
ฝายการตลาด 

(Vice president , 
marketing ) 

ผูจัดการ 
ฝายโรงงาน  A 

(Plant manager A) 

รองประธาน 
กลุมประเทศอเมริกาเหนือ 

(VICE PRESIDENT, NORTH 
AMERICAN  DIVISION) 

ผูจัดการ 
ฝายขาย A 

(Sales manager A) 

ผูจัดการ 
ฝายโรงงาน  B 

(Plant manager B) 
 

ผูจัดการ 
ฝายขาย B 

(Sales manager B) 
 

ผูจัดการ 
ฝายโรงงาน C 

(Plant manager C) 
 

ผูจัดการ 
ฝายขาย C 

(Sales manager C) 
 

รองประธาน 
กลุมประเทศยุโรป 

(VICE PRESIDENT, EUROPEAN 
DIVISION) 

รองประธาน 
กลุมประเทศอัฟริกา 
(VICE PRESIDENT, 

 AFRICAN DIVISION) 

ผูจัดการ 
ฝายบุคลากร C 

(Personnel  
manager C) 

ผูจัดการ 
ฝายบุคลากร B 

(Personnel 
Manager B) 

ผูจัดการ 
ฝายบุคลากร A 

(Personnel  
Manager A) 

รองประธาน 
ฝายทรัพยากร 

(Vice president , 
human resources 

พนักงานท่ีมีนาย 2 คน 
( Two-boss employees) 

เมตริกซ 
MATRIX BOSSES 
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2.1.3.5 การออกแบบองคการแบบผสม (Hybrid organization designs ) ถึงแมวา
การจัดองคการแบบหนาที่ แบบแยกธุรกิจ แบบแผนก และแบบเมตริกซ เปนการจัดองคการ
แบบธรรมดา มีผูบริหารระดับสูงบางทานก็เอาองคประกอบในการจัดองคการมาผสมกัน อาจจะ 
2 หรือ 3 แลวสรางเปนการออกแบบผสม ผูจัดการอาจตองเลือกแบบ หน่ึงหรือหลายๆแบบใน
แตละระดับ หรืออาจจะใชวิธีการออกแบบ 2 อยางในเวลาเดียวกัน ยกตัวอยาง เชน Champion 
International ไดใชวิธีการออกแบบองคการ โดยใชแบบผสมระหวางหนาที่ และการจัดแผนกใน
ระดับผูบริหารระดับสูง การออกแบบแผนกของบริษัทขึ้นกับผลิตภัณฑและภูมิศาสตร มีการแยก
ชนิดของผลิตภัณฑ และอาณาเขตที่มีการจัดจําหนาย ในขณะเดียวกันก็มีการจัดองคการตาม
หนาที่ เชน มีการรวมอํานาจในการตัดสินใจเรื่องการเงิน บัญชี กฎหมาย และการบริหาร
ทรัพยากร 

 
2.1.4 หลักการออกแบบองคการแบบประยุกต 

  
การออกแบบองคการมีอิทธิพลและปจจัยเชิงสถานการณหลายประการที่มีผลกระทบตอ

การออกแบบ ผูจัดการจึงตองมีการรวบรวมสวนประกอบของโครงสรางตางๆ เพ่ือพิจารณาใน
การออกแบบโครงสราง เพราะวาบางโครงสรางอาจจะมีผลกระทบมากตอบางสถานการณ 
นักวิจัย Henry Mintzberg ไดจําแนกคุณลักษณะโครงสรางออกเปน 5 ประเภท และไดอธิบาย
แตละลักษณะที่มีผลภายใตเง่ือนไขที่แนนอน คุณลักษณะตาม Mintzberg ไดแก (1) โครงสราง
พ้ืนฐาน (Simple structure) (2) ระบบราชการแบบจักรกล (Machine bureaucracy) (3) ระบบ
ราชการแบบวิชาชีพ (Professional Bureaucracy) (4) รูปแบบการจัดแผนก ( Divisionalization 
form) และ (5) แบบโครงการ (Adhocracy)(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ,2545: 271) คุณลักษณะ
โครงสราง Mintzberg (Mintzberg’s Structure configuration) ไดจําแนกลักษณะโครงสราง
ออกเปน 5 แบบ และการตัดสินใจในเรื่องเง่ือนไขภายใตความเหมาะสมของแตละแบบ  

 
2.1.4.1 โครงสรางแบบธรรมดา (Simple structure) โครงสรางแบบธรรมดาไดถูก

ออกแบบในลักษณะรวมอํานาจ มีการใชความชํานาญเฉพาะดานนอย ลักษณะงานไมแตกตาง
กัน และรูปแบบองคการตามแบบไมเปนทางการ ตัวอยางเชน บริษัทผูนําทางโทรศัพทเคลื่อนที่
รายหนึ่งเปนเจาของกิจการ และทําธุรกิจในเชิงรุก โดยมีการรวมแผนกตางๆ จึงทําใหองคการ
เปนแบบมีชีวิต มีกฎระเบียบนอย มีพนักงานที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะนอย ขอมูลสารสนเทศมี
การแลกเปลี่ยนระหวางสมาชิกในองคการ ลักษณะองคการเปนแบบกวาง ซ่ึงแตละคนจะมี
รายงานตอผูบริหารระดับสูง ผูซ่ึงทําหนาที่ในการตัดสินใจ อนุมัติ และประสานงานกับทุก
กิจกรรม Mintzberg พบวา ลักษณะโครงสรางแบบนี้เหมาะสมสําหรับองคการขนาดเล็ก และยัง
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อยูในขั้นเริ่มตนของวงจรธุรกิจ อยางไรก็ตามประสิทธิภาพในการทํางานขององคการ ก็ตอง
ขึ้นกับความสัมพันธของเทคโนโลยี และการปฏิบัติ แตถาสถานการณเปลี่ยนไปเม่ือไรก็ตาม
จะตองสามารถปรับตัว และสนองตอบไดอยางรวดเร็วซ่ึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก 

 
2.1.4.2 ระบบราชการแบบจักรกล (Machine bureaucracy) ระบบราชการแบบ

จักรกลถูกออกแบบโดยอาศัยความสัมพันธในการรวมอํานาจ จะตองมีความแมนยําและถูกตอง 
ในงานที่เก่ียวกับความชํานาญ มีการแบงแผนกตามหนาที่ และมีระบบการจัดการแบบทางการ 
ตัวอยาง บริษัท MCDonal’s มีการรวมอํานาจนอยกวาแบบธรรมดา โครงสรางระบบราชการ
แบบจักรกล จะมีโครงสรางองคการแบบทางการซึ่งขบวนการผลิตจะเปนระบบมาตรฐาน ขอมูล
สารสนเทศจะมีการสงผานเปนทางการตามสายการบังคับบัญชา กฎระเบียบในการปฏิบัติจะถูก
พัฒนาขึ้นโดยผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงจะแนะนําในการตัดสินใจของแตละกิจกรรมตามหนาที่ ระบบ
ราชการแบบจักรกลจะมีโครงสรางเปนแบบแคบ ชวงการควบคุมจะสั้นกวาแบบธรรมดา 
Mintzberg เห็นวาลักษณะโครงสรางแบบน้ีเหมาะสมองคการขนาดใหญ และเติบโตเต็มที่ ม่ันคง
และปกติ หากสถานการณเปลี่ยนแปลงการปรับตัวจะลาชา 

 
2.1.4.3 ระบบราชการแบบวิชาชีพ (Professional Bureaucracy) การออกแบบ

ระบบราชการแบบวิชาชีพถูกออกแบบในลักษณะการกระจายอํานาจ ตามหนาที่ หรือแบบผสม 
ปจจัยหลักของแบบนี้คือ ความเชี่ยวชาญ ฝายเทคนิคก็สนับสนุนฝายปฏิบัติการ ระบบแบบนี้จะ
ไมเปนโครงสรางแบบทางการ ตัวอยาง โรงพยาบาล บริษัทที่ปรึกษา บริษัททนายความ ซึ่งมี
ลักษณะตรงขามกับแบบราชการจักรกลตรงที่วาจะตองอาศัยความเชี่ยวชาญ ชํานาญในการ
ปฏิบัติการ กฎในการผลิตเปนมาตรฐาน อาศัยการประสานงาน การบริหาร ระบบราชการแบบ
วิชาชีพจะสามารถตอบสนองตอความสําเร็จขององคการ ดังน้ัน ผูจัดการจึงมีการมอบหมาย
อํานาจหนาที่ในการตัดสินใจใหกับผูเชี่ยวชาญ ลักษณะนี้จะใชไดผลเม่ือสภาพแวดลอมซับซอน 
แตม่ันคง 

 
2.1.4.4 แบบจัดแผนก (Divisionalization form ) วิธีน้ีถูกออกแบบโดยอาศัย

ความสัมพันธของการกระจายอํานาจตามแผนก หรือตามธุรกิจ ผลลัพธผลิตภัณฑออกมาเปน
มาตรฐาน และประสิทธิภาพสูง ตัวอยาง บริษัท General Motors ผูบริหารระดับสูงจะมีการมอบ
อํานาจหนาที่ในการตัดสินใจใหกับหัวหนาแผนกแตละแผนกแตการตัดสินใจแตละแผนกอาจจะ
เปนการรวมอํานาจ หรือกระจายอํานาจ ในแตละแผนกก็จะมีระบบความรวมมือเปนทางการ 
และเปนมาตรฐาน อยางไรก็ตามโครงสรางของแตละแผนกอาจจะออกแบบตามแผนก หรือแบบ
อ่ืนก็ได เพราะแตละแผนกก็จะดูแลตนเอง โดยไมมีการพึ่งพาอาศัยกัน ดังนั้นการประสานงาน
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จากผูบริหารระดับสูงมีนอย แตผูบริหารระดับสูงก็จะมีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของแตละ
แผนก Mintzberg พบวา การจัดการแบบน้ีเหมาะสําหรับองคการเกาแกที่มีขนาดใหญ การแยก
ทําตลาดตางๆกัน เม่ือสถานการณปกติและม่ันคง แตเม่ือสถานการณเปลี่ยนแปลงและซับซอน 
การจัดองคการแบบแผนกสามารถที่จะปรับมาใชวิธีผสมเพื่อความยืดหยุน 

 
2.1.4.5 แบบโครงการ (Adhocracy) การออกแบบวิธีน้ีถูกออกแบบภายใตวิธีของ

เมตริกซ มีการแสดงความสัมพันธของการกระจายอํานาจ มีการพิจารณาความเชี่ยวชาญงาน 
และเปนระบบไมเปนทางการ ตัวอยางเชน องคการอวกาศของอเมริกา (NASA) ลักษณะ
โครงการซับซอน แตเปนองคการแบบมีชีวิต (Organic organization) ซ่ึงอาศัยกลุมผูเชี่ยวชาญ
สามารถที่จะออกแบบโครงการที่ตองการโดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลในลักษณะที่ไมเปนทางการ 
การจัดวิธีน้ีจะเหมาะสมสําหรับสถานการณที่ซับซอนและมีการเปลี่ยนแปลง จึงตองอาศัย
เทคโนโลยีที่ซับซอน และอัตโนมัติ เหมาะสําหรับองคการขนาดเล็ก หรือขนาดกลาง และเพ่ิง
เริ่มตนกิจการ 
 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับแนวทางการจัดโครงสรางองคกรภาครัฐแนวใหม 
 

บุญศรี และ สุกัญญา (ม.ป.ท.) เห็นวาแนวทางการปรับบทบาทภารกิจและโครสราง
องคกรภาครัฐเปนเรื่องสําคัญในการปฏิรูประบบราชการไทย เน่ืองจากบทบาทภารกิจของ
ภาครัฐในโลกยุคใหมเปลี่ยนแปลงไปมาก และโครงสรางของหนวยงานราชการที่จัดแบงตาม
ภารกิจอยูแตเดิมไมไดรับการปรับปรุงในภาพรวมอยางจริงจัง มาเปนเวลานาน จึงมีความ
ซับซอน สับสน และซ้ําซอนในการดําเนินบทบาท ภารกิจ การที่โครงสรางไมเอ้ือเปนขอจํากัด
ของการทํางานไมครบถวน ดังน้ัน จึงจําเปนที่จะตองทบทวนและจัดบทบาทภารกิจและ
โครงสรางของภาครัฐกอน เพ่ือวางรูปแบบการบริหารงานที่ชัดเจน ลดความซ้ําซอน และปรับ
หนวยงานราชการใหกระชับเหมาะสมกับสภาพการณและความตองการของประเทศชาติและ
ประชาชน ทั้งน้ี ไดใหความเห็นเก่ียวกับหลักการจัดโครงสรางองคกรภาครัฐแนวใหม  ดังน้ี    
 

2.2.1 หลักการและการออกแบบเพื่อจดัโครงสรางราชการ 
    การพิจารณาจัดโครงสรางองคกรภาครัฐเนนหลักการสรางประสิทธิภาพการทํางาน
ของหนวยงานภาครัฐ การพัฒนาศักยภาพในการใหบริการที่ตอบสนองความตองการของ
ประชาชน และการนําภาคราชการไปสูการลดขนาดของการบริหารราชการสวนกลาง กระจาย
งานและบริการลงสูภูมิภาคและถายโอนภารกิจใหทองถิ่นในอนาคต ซ่ึงเปนหลักการตาม
วัตถุประสงคของการปฏิรูปราชการ และเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ 
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    ดังน้ัน ในการออกแบบเพื่อจัดโครงสรางราชการตามบทบาท ภารกิจที่ไดจัดกลุมใหม  
ไดใชหลักการในการพิจารณาทบทวนวามีภารกิจใดบางที่รัฐจําเปนตองทํา ยังไมไดทําหรือควร
ยกเลิก และหนวยงานใดในกลุมภารกิจใดควรเปนหนวยงานที่เหมาะสมในการรับผิดชอบโดยมี
หลักการโดยทั่วไปวา บทบาท ภาระหนาที่หลัก (Core function) ของภาคราชการควรจะเนน 3 
บทบาทหลัก คือ กําหนดนโยบาย วางกฎระเบียบและตรวจสอบ และสนับสนุนสงเสริม ซ่ึงใน
การปรับปรุงโครงสรางน้ัน จะตองสามารถตอบคําถามเหลาน้ีใหได ดังน้ี 

• เปนงานที่ภาคราชการจําเปนตองทําหรือไม ถาจําเปนก็ตองพิจารณาวาซํ้าซอน
หรือไม ควรจะยกเลิกหรือรวมงานหรือโอนงานจึงจะเหมาะสม 

• เปนภารกิจหลัก (Core function) หรือ ภารกิจพ้ืนฐานของรัฐที่เปนการควบคุม
อนุมัติ อนุญาตตามกฎหมาย การรักษาความเปนธรรมในสังคมหรือไม ถาเปนภารกิจหลัก ควร
จะดําเนินการในสวนกลางหรือภูมิภาค หรือทองถิ่นรับไปดําเนินการหากไมใชงานหลัก (Non-
core   function ) ควรจะยกเลิก หรือแปรรูปงาน หรือจางเหมาดําเนินการ   

• หากราชการยังจําเปนตองใชบริการหรือดําเนินงานสวนนั้น ๆ เน่ืองจากเอกชนยัง
ไมมีความพรอม ก็ใหดําเนินการตอไปกอน โดยตองคํานึงถึงตนทุนและภาระคาใชจายในระยะยาว 

• หากเปนงานบริการบางประเภทที่ภาคราชการยังจําเปนตองจัดบริหารให   
ประชาชนเพียงบางกลุม หรือหนวยราชการยังมีขีดความสามารถที่เหลือในการใหบริการได     
อันเน่ืองมาจากรัฐไดลงทุนมากอนหนาน้ีแลวและจะเกิดความสูญเปลาหากไมไดใชใหเปน
ประโยชน ก็อาจจัดรูปแบบโครงสรางองคกรใหเหมาะสมกับงาน เชน การบริหารงานที่เนนการ
ใหบริการในเชิงพาณิชย และอาจจะกําหนดแนวทางในการเก็บคาบริการท่ีเหมาะสมจากผูใช
โดยตรง เพ่ือลดภาระงบประมาณและสรางความเปนธรรมในการใชทรัพยากรของรัฐ และการ
จัดรูปแบบการใหบริการสาธารณะของภาคราชการยังควรวางแนวทางเพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันเชิงประสิทธิภาพ หรืออาจวางรูปแบบการบริหารงานเชนเดียวกับภาคเอกชน ซ่ึงจะ
เปนการพัฒนาและวางแนวทางในการแปรรูปหนวยงานราชการสูภาคเอกชน ในอนาคตตอไป 
ทั้งน้ีตองคํานึงถึงหลักการดังตอไปน้ีประกอบดวย  

1) การใหบริการสาธารณะที่เก็บคาบริการจากผูใชบางกลุมโดยตรงตองเนน
คุณภาพของบริการและราคาที่เปนธรรมคุมคา 

2) การบริการเชิงพาณิชยแบบเอกชน ควรคํานึงถึงความรับผิดชอบตอประชาชน
และสังคมนอกเหนือจากตนทุนและกําไร 
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2.2.2 แนวคิดและหลักการในการถายโอนภารกิจ 
 การปรับบทบาท ภารกิจและการจัดองคกรภาคราชการใหทําเฉพาะภารกิจที่จําเปนและ
เหมาะสมตอสังคมซ่ึงเปนกิจสาธารณะที่รัฐเทาน้ันที่สามารถทําได โดยสงเสริม สนับสนุนภาค   
เอกชน / ประชาชนใหมีบทบาทมากขึ้น ดังน้ัน หลังการปรับบทบาท ภารกิจและโครงสรางแลว 
ภาคราชการในสวนกลางจะมีขนาดเหมาะสม ไมใหญโตและทําหนาที่สงเสริม สนับสนุน      
อยางแทจริง โดยองคกรในระดับทองถิ่นจะสามารถพัฒนาศักยภาพ บทบาท ภาระหนาที่ในการ
ใหบริการประชาชนในพื้นที่ไดเต็มความสามารถมากขึ้น ซ่ึงเปนไปตามหลักการประชาธิปไตยที่
ประชาชนในระดับพ้ืนที่แตละพ้ืนที่ควรมีสิทธิและรับผิดชอบในการตัดสินใจ และดําเนินการเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของทองถิ่นและประชาชนโดยตรง แนวคิดน้ีสอดคลองกับนโยบายการ
กระจายอํานาจการปกครองสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น การยุบเลิกงานบางสวนที่ภาคราชการ
ไมสามารถทําไดดีกวาและถูกกวาภาคเอกชน ใหภาคเอกชนดําเนินการแทนในระยะยาว 
ภาคเอกชนก็จะมีความเขมแข็งและมีบทบาทในการพัฒนาประเทศและสังคมรวมกัน ซ่ึงจะเปน
แนวทางสําคัญในการพัฒนาระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศใหเขมแข็ง มีการพัฒนาอยาง
ตอเน่ืองและยั่งยืน 
 
 จากประสบการณในหลายประเทศที่ดําเนินการถายโอนภารกิจใหองคกรประชาชนและ
ภาคเอกชนนั้น ทําไดหลายรูปแบบและไมจําเปนตองเปนการถายโอนใหภาคธุรกิจเอกชน
เทาน้ัน  ในบางกรณีหนวยงานยุบเลิกภารกิจบางประเภทและหนวยงาน  ไดถายโอนใหกลุม
เจาหนาที่ขององคกรซ่ึงรวมตัวกันเปนรูปบริษัท หรือสหกรณและรับงานจากหนวยงานราชการ 
เชน งานดานการดูแลระบบขอมูล การจัดการฝกอบรมและการสัมมนา การศึกษาวิจัย หรือการ
ดูแลอาคารสถานที่ เปนตน การดําเนินนโยบายเชนนี้ จะสงผลใหเกิดการพัฒนาธุรกิจรายยอย 
ขาราชการหรือเจาหนาที่ของรัฐมีโอกาสเปนเจาของกิจการ เกิดการจางงานเพิ่มขึ้นในวงกวาง
สามารถแกปญหาทั้งระบบราชการและปญหาการวางงานไปพรอม ๆ กัน 
 

2.2.3 ภาพรวมโครงสรางการจัดประเภทหนวยงานของรัฐ 
  จากเดิมที่ภาครัฐมีหนวยงานราชการและรัฐวิสาหกิจ  ซ่ึงสามารถใหบริการและ
จัดการบริหารไดดีมาในชวงหนึ่ง แตเม่ือระบบเศรษฐกิจสังคมและการเมืองของไทยเปลี่ยนแปลง 
การบริหารภายใตรูปแบบระบบราชการดังกลาวจึงไมเหมาะสมอีกตอไป รวมทั้งเกิดปญหาความ 
ลาชา สิ้นเปลืองสูญเปลา หลายหนวยงานจึงหาทางออก โดยกําหนดกฎหมายเพ่ือจัดตั้งองคกร
ที่มีความเปนอิสระ คลองตัว แยกออกจากระบบราชการ  
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ดังน้ันในป พ.ศ.2542 จึงไดกําหนดรูปแบบองคกรที่เรียกวาองคการมหาชน เพ่ือ
รองรับการเปลี่ยนแปลงแตก็ยังมีขอจํากัดในการนําไปใชกับภารกิจบางประเภทของภาครัฐ
เพราะการจัดรูปแบบองคกรที่ใชงบประมาณแผนดิน จําเปนตองมีระบบและขั้นตอนการทํางานที่
โปรงใส ตรวจสอบไดมีระบบการถวงดุลอํานาจและตองรับผิดชอบตอสังคม องคกรในภาครัฐจะ
ปรับเปลี่ยนแกไขอยางรวดเร็วอยางองคกรในภาคธุรกิจเอกชนไมได ดังนั้น การจัดองคกร
ประเภทตางๆ เพ่ือใหบริการประชาชนจึงจําเปนตองคํานึงถึงความเหมาะสมในหลายมิติ 
 
 เม่ือศึกษาสภาพปญหาดังกลาวและทบทวนรูปแบบการจัดองคกรภาครัฐในประเทศ    
ตางๆ พบวา สามารถออกแบบหนวยงานภาคราชการยุคใหมไดหลากหลายรูปแบบเพื่อรองรับ
ภารกิจประเภทตางๆ  ในสังคมที่มีความซับซอน จึงไดกําหนดรูปแบบการจัดโครงสรางองคกร
เพ่ือใชเปนกรอบในการวิเคราะหบทบาท ภารกิจของหนวยงานในกระทรวง ทบวง กรมตาง ๆ 
โดยจัดเปนประเภทของสวนราชการหรือองคกรในภาครัฐได 4 ลักษณะ คือ 

1) หนวยงานราชการ (Government Organization, GO) 
2) องคกรบริหารประสิทธภิาพ (Efficiency Service Unit, ESU) 
3) องคการมหาชน (Autonomous Public Organization, APO) 
4) รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise, SE) 
 
การจําแนกประเภทหนวยงานราชการก็เพ่ือสรางรูปแบบองคกรประเภทตาง ๆ ที่มีการ

กําหนดกระบวนการบริหารภายในและการดําเนินบทบาทภารกิจไดหลากหลายตามภารกิจแต
ละประเภท เพ่ือใหเกิดการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ คลองตัวในการบริหารงานมากขึ้นกวา
รูปแบบในปจจุบันองคกรแตละประเภทมีขอบเขตการประกอบภารกิจและวิธีการบริหารงานใน
รายละเอียด ดังน้ี 

 
2.2.3.1. หนวยงานราชการ – Government Organization รับผิดชอบงานราชการ

โดยแท ซ่ึงเปนภารกิจหลักตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่และภารกิจพ้ืนฐานของรัฐ 
ซ่ึงจะดําเนินงานในลักษณะเปนการควบคุม อนุมัติ อนุญาตตามกฎหมายที่กําหนดใหหนวยงาน
ราชการรับผิดชอบตามนโยบายตาง ๆ ที่เปนการบริหารงานราชการแผนดิน การรักษาความ
สงบเรียบรอยทั้งภายใน ภายนอกประเทศ การรักษาความเปนธรรมในสังคมและการพัฒนา
ประเทศ ภารกิจที่ทําโดยหนวยราชการจะมีหลากหลาย แตก็จะมีความชัดเจนวาเปนลักษณะ
งานการใหบริการที่ไมใชการบริการเชิงพาณิชยบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาที่เปนขาราชการพลเรือน          
และเจาหนาที่หรือลูกจางของรัฐ หนวยราชการจะได รับการจัดสรรคาใชจายทั้งหมด              
จากงบประมาณแผนดิน หนวยราชการประเภทน้ีอาจจัดโครงสรางในรูปกระทรวง (Ministry) 
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โดยมีหนวยยอยระดับรองๆ ลงไปตามบทบาทภารกิจที่ จําเปน เชน กระทรวงการคลัง 
กระทรวงกลาโหม กระทรวงศึกษาธิการ และหนวยงานกลาง เชน สํานักงานสภาความมั่นคง
แหงชาติ สํานักงบประมาณ และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน เปนตน 

 
2.2.3.2 องคกรบริหารประสิทธิภาพ – Efficiency Service Unit รับผิดชอบงาน

ปฏิบัติการหรืองานบริการบางประเภทที่หนวยราชการยังตองดําเนินการ ซ่ึงเปนบริการเฉพาะ
ดานที่อยูภายใตขอบเขตอํานาจตามกฎหมาย หรือดําเนินงานภายใตชื่อของหนวยงานตนสังกัด 
เน่ืองจากเก่ียวของกับความม่ันคง ชั้นความลับ การสรางความเปนธรรม งานที่ตองอิงการใช
อํานาจทางกฎหมาย เชน งานท่ีมีลักษณะเก่ียวของกับกระบวนการยุติธรรม หรือการใหความ
เปนธรรมแกคนในสังคม อยางไรก็ตามงานที่จัดวาเปนงานปฏิบัติการน้ีสามารถจัดรูปแบบการ
ดํา เ นินงาน  การบริหารและการ จัดแนวทางการปฏิบัติ งานที่ เนนแนวคิดตามหลัก 
Commercialization, Corporatization และ Contestability คือ มีบริการที่มีคุณภาพสามารถ
แขงขันได อาจเก็บคาบริการจากผูรับบริการโดยตรง (User–pay concept) ซ่ึงอาจลดภาระภาษี
อากรได เนนการบริหารงานเชิงประสิทธิภาพมุงผลสัมฤทธิ์การดําเนินงานสูง มีความคลองตัว 
รวดเร็ว มีอิสระคลองตัวในการบริหารงาน อาจกลาวไดวาเปนหนวยงานที่บริหารงานกึ่งราชการ
(Semi autonomous  organization) มากกวาการดําเนินงานในรูปหนวยราชการ 

 
2.2.3.3 องคการมหาชน – Autonomous Public Organization จัดตั้งขึ้นตาม

พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ.2542 และพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งหนวยงาน เพ่ือ
รับผิดชอบภารกิจของรัฐในการใหบริการสาธารณะเฉพาะดานที่ภาครัฐยังจําเปนตองจัดใหมี 
หรือตองสนับสนุนเรื่องงบประมาณเพ่ือใหเกิดการดําเนินงาน เปนบริการในสวนที่รัฐตองการ
สงเสริม   หรือเปนบทบาทของรัฐในการใหบริการ การแทรกแซงตลาด หรือบริการที่ภาคเอกชน
ยังไมสนใจหรือมีศักยภาพที่จะดําเนินการ เชน การจัดบริการเพ่ือการศึกษา การอนุรักษ
ศิลปวัฒนธรรม เปนตน 

 
องคกรน้ีจะมีรูปแบบที่มีการบริหารงานอิสระ (Autonomous) และคลองตัวภายใตการ

กํากับดูแลของคณะกรรมการบริหาร (Board of director) ที่กําหนดขึ้นตามกฎหมายมากกวา 
องคกรบริหารประสิทธิภาพ โดยตองมีระบบการบริหารที่สอดคลองกับภาระหนาที่และกิจกรรม
การใหบริการโดยอิงหลักการบรรษัทภิบาล (Good corporate governance) คือมีคณะกรรมการ
ที่รับผิดชอบตอรัฐมนตรีที่กํากับดูแลหรือหนวยงานตนสังกัดมีการดําเนินงานและการเปดเผย
ขอมูลที่มีความโปรงใสสามารถตรวจสอบได และมีกระบวนการและโครงสรางการบริหารงานที่
เปดใหผูเก่ียวของมีสวนรวมได 
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องคกรน้ีจัดวาเปนหนวยงานของรัฐ ที่รัฐเปนเจาของและรัฐยังคงทําหนาที่กําหนด       
ทิศทางการดําเนินนโยบาย ใหงบประมาณสนับสนุน ควบคุม ตรวจสอบและประเมิน
ประสิทธิภาพ โดยผานการจัดสรรงบประมาณในรูปเงินอุดหนุน รัฐอาจยุบเลิกปรับลด
งบประมาณ หากบริการ ไมเปนที่ตองการของประชาชนหรือภาคเอกชน/ ประชาชนสามารถทําได
ดีกวาและถูกกวา อน่ึง องคกรมหาชนจะใหบริการแกประชาชน หรือลูกคาทั่วไป โดยคํานึงถึง
คาใชจายดําเนินการและผลตอบแทน 

 
2.2.3.4. รัฐวิสาหกิจ–State Enterprise เปนองคการที่รัฐเปนเจาของทั้งหมดหรือ

เปนผูถือหุนรายใหญรับผิดชอบดําเนินภารกิจของรัฐเชิงพาณิชยที่มีลักษณะการใหบริการ
สาธารณะ และงานสาธารณูปโภคขนาดใหญหรืองานของรัฐบางดานที่มีความสําคัญตอความ
ม่ันคงและการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ หรืองานที่มีผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ที่รัฐยังจําเปนตองควบคุมและดําเนินการแตผูเดียว หรือเปนงานที่ภาคเอกชนยังไมพรอมที่จะ
ลงทุนดําเนินการหรือเปนกิจการที่รัฐจําเปนตองแทรกแซงตลาดเพ่ือใหเกิดการแขงขันที่เปน
ธรรม หรือใหบริการแกกลุมเปาหมายเฉพาะ ทั้งน้ี เพ่ือใหงานใหบริการนั้นไดมาตรฐานท้ังใน
เรื่องคุณภาพ ปริมาณ คาใชจาย และอ่ืนๆ และรัฐมีบทบาทกํากับดูแลในฐานะเจาของหรือผูถือ
หุนรายใหญ ในกรณีที่รวมทุนกับภาค  เอกชน รัฐวิสาหกิจจะเนนประสิทธิภาพการใหบริการ
ประชาชน โดยคํานึงถึงการดําเนินงานเชิงพาณิชยและแบงผลกําไรคืนใหแกรัฐในฐานะผูถือหุน 
 
2.3 แนวทางการจัดโครงสรางภายในกระทรวง   

 
     1) รวมภารกิจที่สัมพันธกัน / ใกลเคียงกัน ไวดวยกัน ลดความซํ้าซอน และเพื่อใหมี
การใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 

2) ผลักดันทุกกระทรวงใหดําเนินงานและการบริหารเปนเชิงยุทธศาสตร เพ่ือเห็น
ภาพรวมของการพัฒนา 

3) เนนการดําเนินงานเชิงนโยบายโดยแยกจากงานปฏิบัติการ แตยังคงมีระดับของ
ความเชื่อมโยงของงานทั้ง 2 ดานที่จะเก้ือหนุนซึ่งกันและกัน 

4) จัดใหมีผูรับผิดชอบงานตามนโยบายรัฐบาลที่ชัดเจน ขอบเขตความรับผิดชอบ
ของหนวยงานในแตละระดับ แบงเปน 

• กระทรวง  คือหนวยงานที่ประกอบดวยกลุมภารกิจหลักหลายกลุม    
รับผิดชอบงานนโยบายและแผนงาน งานการควบคุมดูแล บังคับใหเปนไปตามกฎหมาย       
ทําหนาที่กําหนดนโยบายและแผนงานใหสอดคลองกับนโยบายรัฐบาล กําหนดแนวทางปฏิบัติ
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ราชการ  มาตรการ ยุทธศาสตรตางๆ ที่เปนแนวทางการนําไปปฏิบัติในระดับรอง ๆ ลงไป
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการบริการและตอบสนองความตองการของประชาชน 

• กลุมภารกิจ (Cluster) การรวมหนวยงานภายใตกระทรวงที่รับผิดชอบงาน
เฉพาะดานตาง ๆ ที่ตอบสนองวัตถุประสงคหลักอันหนึ่งของกระทรวงเปนการรวมภารกิจที่มี
ลักษณะใกลเคียงกันหรือมีกิจกรรมที่ตอเน่ืองกันใหอยูในหนวยงานเดียวกัน  เพ่ือการตัดสินใจที่
รวดเร็วและการใชทรัพยากรรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ี ภายใตกระทรวงใดกระทรวงหนึ่ง
ที่มีภารกิจสําคัญหลายอยางอาจมีหลายกลุมภารกิจประมาณ 2-4 กลุมภารกิจ 

• กรม (หรือชื่ออ่ืนที่จะไดกําหนดใหเหมาะสมตอไป) หนวยงานที่รับผิดชอบ
ภารกิจหลัก ภายใตกลุมภารกิจ (Cluster) เพ่ือผลักดันภารกิจน้ันใหบรรลุเปาหมาย โดยมีอธิบดี
เปนหัวหนาหนวยงานในบางกรณี กระทรวงอาจไมแยกสวนราชการเปนกรม แตใหหัวหนาสวน
ราชการนั้นมีตําแหนงเปนอธิบดีก็ได 

• กลุมงาน / ฝายงาน / สาขา  ( Group /branch / division )  คือ  หนวยงาน
ภายใตกรม (หรือชื่ออ่ืนที่จะไดกําหนดใหเหมาะสมตอไป) ที่เปนการดําเนินงาน / กิจกรรมยอย  
การเรียกชื่อหนวยงานในระดับน้ี  อาจเรียกชื่ออ่ืนใหคลองตัวไดตามความจําเปนและเหมาะสม
กับสภาพงานและปจจัยแวดลอมตาง ๆ และลักษณะงานนั้น ๆ 
 

2.3.1 การบริหารงานภายในกระทรวง 
การจัดออกแบบโครงสรางและระบบงานการบริหารงานแนวใหมในระดับ

กระทรวง เนนการแยกภารกิจดานการกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรของกระทรวงออกจาก
บทบาทภารกิจในการปฏิบัติการตามภารกิจหลักของหนวยงาน รวมถึงภารกิจที่เก่ียวกับการ
ใหบริการสาธารณะตาง ๆ ซ่ึงเปนรูปแบบวิธีการจัดองคกรที่ใชกันแพรหลายในประเทศที่พัฒนา
แลว การแยกบทบาท 2 สวนออกจากกันมีเหตุผล เพ่ือ 

• ขยายและพัฒนาบทบาท ภารกิจดานการบริการของกระทรวงในเชิง
ยุทธศาสตรใหมีความเดนชัดและมีศักยภาพมากขึ้น 

• แยกงานนโยบายออกจากการปฏิบัติและงานเชิงใหบริการสาธารณะของ
กระทรวง ซ่ึงจะทําใหระบบการทํางานของกระทรวงเกิดความชัดเจน  มีผูรับผิดชอบตอผลสําเร็จ
ของงาน 

• การกําหนดงานเชิงปฏิบัติใหอยูรวมกันทําใหสะดวกในการคิดคํานวณตนทุน 
สรางระบบการวัดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและความคุมคาในการใหบริการ 

• เพ่ือจัดงานบริหารของกระทรวงและกรมตางๆ  ภายในกระทรวงใหเปน
เอกภาพลดความซ้ําซอน มีประสิทธิภาพ สามารถใชทรัพยากรของกระทรวงรวมกันได โดยเฉพาะ
การจัดสรร งบประมาณ 
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• เพ่ือเตรียมปรับวิธีการทํางานของกระทรวงเพื่อรองรับแนวทางการกระจาย
อํานาจในการบริหารงานจากหนวยงานกลางในดานงบประมาณและการบริหารงานบุคคล 
        

เม่ือนําหลักการแยกภารกิจมาประยุกตใชในการจัดโครงสรางภายในของ
กระทรวง รูปแบบโครงสรางของกระทรวงใหมจึงแบงงานของกระทรวงทุกกระทรวงออกเปน 2 
ประเภท คือ  

1) งานกํากับดูแลดานนโยบายยุทธศาสตรและการบริหารทั่วไป จัดใหเปนงาน
ของ “สํานักงานปลัดกระทรวง” ปลัดกระทรวงเปนผูรับผิดชอบ 

2)  งานดานการปฏิบัติการจัดใหเปนงานของ“ กลุมปฏิบัติการ” ที่รวมเอากรม
ตางๆ ที่มีภาระหนาที่ในกลุมเดียวกันไวดวยกัน เพ่ือการใหบริการตาง ๆ ที่ภาครัฐสวนกลาง   
ยังจําเปนตองดําเนินการโดยมีรองปลัดกระทรวงเปนผูดูแลรับผิดชอบผลงาน โดยมีบทบาท
ภาระหนาที่ ดังน้ี 

• สํานักงานปลัดกระทรวง  เปนเสมือนมันสมองและหัวใจของกระทรวง 
ทํางานหลัก 2 ดาน ดังน้ี 

 -  เปนศูนยกลางของกระทรวง เพราะเปนศูนยกลางของการดําเนินงานในดาน
ยุทธศาสตรและแผนงานของกระทรวง 

 - เปนหัวใจเนือ่งจากเปนศูนยกลางของการจัดการงานบริหารดานตาง ๆ ที่จะ
ชวยสนบัสนุนงานของกลุมดานปฏิบัติการในแตละสํานักงานใหดําเนินไปได เพ่ือความประหยัด
และใชทรัพยากรอยางคุมคา สมประโยชนโดยเปนผูจัดสรรดูแลทรัพยากรตางๆ ทัง้หมดของ
กระทรวง 

• กลุมปฏิบัติการ  จะประกอบดวยกรมที่มีหนาที่เชื่อมโยงกัน จัดไวในกลุม
เดียวกัน โดยทั่วไปแตละกระทรวงจะสามารถจัดกลุมงานของกรมตาง ๆ ไดหลายกลุมภารกิจ  
(Cluster) ขึ้นอยูกับความจําเปนของงานตามภารกิจหลักของรัฐที่หนวยงานนั้นๆ ตอง
ดําเนินการ 

- จํานวนกลุมภารกิจในกระทรวงใด ๆ ขึ้นอยูกับการจัดเน้ืองานที่เปนภารกิจ
เฉพาะที่หนวยงานภาครัฐจําเปนตองดําเนินการเทาน้ัน 

- การจัดโครงสรางและระบบการบริหารงานภายในกระทรวงแนวใหมเชนนี้    
จะทําใหผูที่รับผิดชอบในระดับตางๆ มีความชัดเจนในบทบาท ภารกิจ หนาที่ มีระบบการ
ถวงดุลภายในที่ชัดเจน และการแบงแยกระบบความรับผิดชอบที่ชัดเจนจะเปนกลไกที่เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน ประชาชนผูรับบริการ นายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรีและรัฐสภาจะ
สามารถตรวจสอบผลการทํางานของหนวยราชการตางๆ ไดอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น ทั้งยัง
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ชวยสงเสริมใหการสื่อสารและการประสานงานระหวางกรมภายในกระทรวงราบรื่นและเปน
แนวราบมากขึ้น ประสิทธิภาพการดําเนินงานของกระทรวงก็จะเพ่ิมขึ้น 

- การบริหารงานของกระทรวงในแตละดานในอนาคตจะเปนงานที่ยากและ
ซับซอนมากขึ้นจึงจําเปนตองผนึกพลังความรู ความสามารถในการทํางานทั้งจากฝายการเมือง
และขาราชการประจําเพ่ือใหการทํางานของรัฐมนตรีเปนไปอยางมีคุณภาพ ตั้งอยูบนรากฐาน
ทางวิชาการและหลักเหตุผลในการกําหนดนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงมาจากความตองการของ
ประชาชนและสงเสริมการทํางานรวมกันระหวางขาราชการประจําและฝายการเมือง 
 

2.3.2 การถายโอนงานและภารกิจลงสูจังหวัดในอนาคต  
การจัดกลุมภายในกระทรวงที่เรียกวา “กลุมภารกิจ” (ซ่ึงในอนาคตอาจเรียกวา 

“ทบวง”) เปนแนวคิดที่เนนหลักการ 3 ประการ คือ ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล 
(Effectiveness) และประหยัด (Economy)โดยนําภารกิจของกรมที่ใกลเคียงกันมาจัดไวดวยกัน 
หลังจากจัดกลุมภารกิจชัดเจนแลวงานบางสวนของหนวยงานเดิมไมวาจะเปนกรมหรือ  
กระทรวง  อาจจะเปนบทบาท ภารกิจที่ดําเนินการในระดับพ้ืนที่  ก็ควรจะกระจายและถายโอน
เปนการบริหารงานในสวนภูมิภาค เพ่ือความชัดเจนในการบริหารงานและการใหบริการในระดับ
พื้นที่โดยมีหลักการในการถายโอน  ดังน้ี 

• เพ่ิมบทบาทและพัฒนาความสามารถของจังหวัด องคกรสวนทองถิ่น และ
องคกรประชาชนในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนในพื้นที่ โดยลดบทบาทภารกิจของ
หนวยงานในสวนกลางที่มีหนวยงานจัดตั้งอยูในสวนภูมิภาค 

• บูรณาการงานดานตางๆ เชน ดานเศรษฐศาสตร ดานสังคม ดานความมั่นคง 
ใหเหมาะสมกับความจําเปนและความตองการที่แทจริงในจังหวัดน้ันๆ 

• เพ่ิมประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความประหยัด ในการบริหารงานภายใน
จังหวัดตามรูปแบบใหม 
 
2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับทางเลือกสาธารณะ (The Theory of Public Choice) 

 
การศึกษาองคการตามแนวทางนี้มีพ้ืนฐานความคิดมาจากตัวแบบทางเศรษฐศาสตร

และเศรษฐศาสตรการเมือง ภายใตสมมุติฐานที่วาผลประโยชนสาธารณะเปนเปาหมายของการที่
ปจเจกชนรวมกันเปนกลุม และจากการที่มีความรวมมือในชุมชนนี้ จึงเปนที่มาของสินคา
สาธารณะ ซ่ึงสมาชิกของกลุมจะตองมีสวนรวมในการใหบริการน้ันดวยการเกิดองคการท่ีตอง
ผลิตสินคาสาธารณะเพ่ือประโยชนรวมกัน เปนเหตุใหเกิดองคกรของรัฐบาลขึ้น ซ่ึงมีลักษณะ
เปนผูผูกขาดในสินคาและบริการทางสาธารณะ ซ่ึงประชาชนจะตองชวยกันเขามามีสวนรวมใน
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ผลประโยชนสาธารณะนี้มากขึ้นกวาเดิม โดยการสงเสริมไมใหองคกรรัฐบาลเปนองคกรที่
ผูกขาดสินคาและบริการทางสาธารณะ และประชาชนซึ่งเปนผูบริโภคสินคาสาธารณะจะตองมี
อํานาจมากกวาหนวยงานทางราชการโดยการมีสิทธิที่จะเลือกรับบริการสาธารณะไดมากขึ้น 
(ฉัตรแกว ภุมรินทร, 2548)  

 
ฉัตรแกว ภุมรินทร (2548) ไดสรุปถึงทฤษฎีทางเลือกสาธารณะตามแนวความคิดของ 

Vincent Ostrom ดังน้ี 
1) ลักษณะของมนุษยในองคกร คือ การเปนผูคํานึงถึงประโยชนสวนตัว มีเหตุผล 

ตองการทางเลือกที่ใหประโยชนแกตนมากที่สุด และพิจารณาเลือกทางเลือกจากขอมูลที่มีอยู
ภายใตสถานการณที่แนนอน หรือไมแนนอน หรือสภาวะของการเสี่ยง ซ่ึงในแตละสถานการณ
น้ันมนุษยจะเลือกทางเลือกที่แตกตางกัน 

2) ลักษณะของผลผลิตขององคกรมีหลายลักษณะ คือ สินคาสวนบุคคล สินคาสาธารณะ 
และสินคาสวนบุคคลกับสินคาสาธารณะรวมกัน สินคาสวนบุคคล เชน สินคาบริโภคทั่ว ๆ ไปที่
กําหนดคาตอบแทนที่ผูรับบริการตองจายใหผูผลิตไดสินคาสาธารณะ  

3) ลักษณะขององคการตามรูปแบบการตัดสินใจมี 4 รูปแบบ คือ 
3.1) องคกรที่ยอมใหปจเจกชนเลือกตัดสินใจที่จะรวมมือหรือไมรวมมือก็ได 
3.2) องคกรที่จัดระบบการตัดสินใจแบบมีสายการบังคับบัญชาตามลําดับชั้นจากบน

มาลาง ผูใตบังคับบัญชาตองเชื่อฟงผูบังคับบัญชา 
3.3) องคกรที่ใหปจเจกชนตกลงรวมกันเพ่ือหาคนมารับผิดชอบการผลิตสินคาและ

บริการ ภายใตกฎเกณฑการตัดสินใจที่กําหนดไวโดยใชหลักเสียงขางมาก 
3.4) องคกรที่มีหลาย ๆ แบบพรอม ๆ กัน ซ่ึงถือวาเปนหลักการบริหารที่ตรงกับ

ความเปนจริงของสิ่งแวดลอมในประเทศสหรัฐอเมริกามากที่สุด เพราะเหมาะกับโครงสรางการ
ตัดสินใจแบบกระจายอํานาจ กลาวไดวาการศึกษาขององคกรตามแนวทางเลือกสาธารณะของ 
Ostrom น้ีเปนแนวทางที่ออกแบบองคกรใหสอดคลองตามสภาพแวดลอมทางการเมืองของ
ชุมชน โดยใหผูรับบริการขององคกรมีสวนในการกําหนดเปาหมายขององคกร และในการผลิต
สินคาและบริการแตละประเภทนั้นก็จําเปนตองใชวิธีการจัดการบริหารที่แตกตางกันดวย จึงให
ใชวิธีการประสานงานระหวางองคกรตาง ๆ เปนหลัก  

 
สําหรับงานวิจัยในครั้งน้ี ไดนําแนวคิดทฤษฏีทางเลือกสาธารณะของ Vincen Ostrom ที่

อธิบายถึงพฤติกรรมของคนและกลุมคนที่จะลงคะแนน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของตนและ
กลุมเปนหลัก ซ่ึงคณะผูวิจัยจะใชเปนแนวทางในการออกแบบองคการใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 
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2.5 ผลงานวจิัยที่เก่ียวของ 
 
ปรีดา โชติมานนท (2548) ไดศึกษาการปรับปรุงโครงสรางองคการของสํานักงาน

ทรัพยสินสวนพระมหากษัตริย โดยใชแนวทางการวิจัยเชิงเอกสารและการวิจัยเชิงสํารวจ โดย
แจกแบบสอบถาม 150 ชุด แกเจาหนาที่จากหนวยงานตางๆ ในสํานักงานฯ โดยการสุมตัวอยาง
น้ีไดมาจากการสุมแบบ Non-probability Sampling การวิเคราะหขอมูลใชความถี่ รอยละ และ
ไคสแควร ผลการศึกษาพบวาเจาหนาที่สวนใหญเห็นวาการปรับปรุงโครงสรางองคการของ
สํานักงานฯ มีความเหมาะสมใน 7 ประเด็น คือ โครงสรางของหนวยงาน การวางแผน และการ
ปฏิบัติตามแผน การบรรลุวัตถุประสงค อํานาจหนาที่ การรวมมือประสานงาน การแบงงานกัน
ทํา การนําวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีใหมๆ มาใช สวนประเด็นที่เห็นวาไมมีความเหมาะสมมี 3 
ประการ คือ จํานวนวัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีใหมๆ ที่นํามาใช กฎและระเบียบตางๆ และ
เอกภาพในการบังคับบัญชา 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา คือ (1) ควรจัดหาเคร่ืองมือ วัสดุอุปกรณตางๆ ใหเพียงพอ
เพ่ือลดความลาชาในการทํางาน (2) ควรรีบดําเนินการกําหนดแผนและจัดระเบียบโครงสราง
องคการ เพ่ือรองรับเทคโนโลยีใหม และการเปลี่ยนแปลงที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคต และ(3) 
ควรลดกฎ ระเบียบในการจัดการเอกสารเพ่ือใหขั้นตอนในการทํางานลดนอยลง 
 

กานต  สินธวานนท (2547) ไดศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอการปรับ
โครงสรางองคกร กรณีศึกษา: บริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด การศึกษาในครั้งนี้ผู
ศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คา t-test และคาสถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ผล
การศึกษาพบวา 1) พนักงานบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด สวนกลางมีความ
คิดเห็นตอการปรับโครงสรางองคกร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 2) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ระดับตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ
หนวยงานที่สังกัดที่ตางกันทําใหพนักงานบริษัทวิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด สวนกลางมี
ความคิดเห็นตอการปรับโครงสรางองคกรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จิรวุฒิ ทองเจือ (2547) ไดศึกษาการปรับโครงสรางกระทรวงกลาโหมภายใตรัฐธรรมนูญ
แห งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2540 จากการศึกษาพบว า  โครงสร างของ
กระทรวงกลาโหมในปจจุบัน ไดถูกใชมาเปนระยะเวลาประมาณ 40 กวาปแลว ตั้งแต
พุทธศักราช 2503 ทําใหมีโครงสรางขนาดใหญ มีหนวยงานมาก มีสายการบังคับบัญชาท่ี
ซับซอน รวมถึงมีกําลังพลจํานวนมากเชนเดียวกัน สงผลใหจํานวนงบประมาณที่ใชในแตละป
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เปนจํานวนคอนขางสูง ไมกอใหเกิดการพัฒนาในองคกร นอกจากน้ีแลวยังมีกระบวนการทํางาน 
วัฒนธรรมในองคการท่ียังยึดติดกับแนวทางเดิมๆ เชน ไมมีกระบวนการหรือหนวยงานที่ทํา
หนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติงาน จึงแสดงใหเห็นวาไมไดรับการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานให
สอดคลอง กับการปฏิบัติ ราชการในยุคปจ จุบัน  ผู วิ จัย จึงได เสนอให มีการปรับปรุ ง
กระทรวงกลาโหมในดานตางๆ ดังน้ี 

1) การปรับปรุงโครงสรางหนวยงานของกระทรวงใหมีขนาดเล็กลง ยุบรวมหนวยงาน
เขาดวยกัน ปรับปรุงใหมีหนวยงานที่ทําหนาที่ตรวจสอบการปฏิบัติงาน รวมถึงโอนยาย
หนวยงานบางหนวยงานใหเอกชนรับไปดําเนินการ 

2) การปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมีสายการบังคับบัญชาที่สั้นลง ลดความซับซอน 
มีการรวมศูนยอํานาจ โดยยึดหลักการบริหารจัดการภาครัฐปจจุบัน นําเทคโนโลยีมาใชในการ
ปฏิบัติงาน สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน และใหความรวมมือในการพัฒนาประเทศที่
รัฐธรรมนูญกําหนดไว 

3) การปรับปรุงงานดานกําลังพลและงบประมาณโดยการลดจํานวนกําลังพลลง 
สอดคลองกับโครงสรางพัฒนากําลังพลใหมีความรูความสามารถ ปรับปรุงกระบวนการ คัดสรร 
และปลดถายกําลังพล ในสวนงบประมาณจะตองมีการรวมศูนย ปรับสัดสวนงบดานกําลังพลให
ลดลงและเพิ่มสัดสวนงบดานอ่ืนๆ ใหเพ่ิมขึ้น 
 

มาลี แกวยองผาง (2544) ไดศึกษาการรื้อปรับระบบโครงสรางองคการ: กรณีศึกษา
สํานักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยศึกษาแนวการรื้อปรับระบบในดานการ
ปฏิรูปงาน กระบวนการทํางาน และดานเทคโนโลยี กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ บุคลากร
ของสํานักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยการศึกษา จํานวน 201 คน ผูวิจัยใชแบบสอบถาม
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for  
Window’97  สถิติที่ใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบโดยใชคา
ไคสแควร ผลการศึกษาพบวา 

1) บุคลากรของสํานักเทคโนโลยีการศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ยอมรับการรื้อปรับ
ระบบโครงสรางองคการ 

2) คุณสมบัติสวนบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนง 
ระดับและระยะเวลาทํางานที่แตกตางกัน ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับการรื้อปรับระบบ
โครงสรางองคการ 

3) ความรูเก่ียวกับระบบโครงสรางสํานักเทคโนโลยีการศึกษาของบุคลากรที่แตกตางกัน 
ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับการรื้อปรับระบบโครงสรางองคการ 

4) ความรูเก่ียวกับการร้ือปรับระบบโครงสรางองคการของบุคลากรที่แตกตางกัน จะมี
ความสัมพันธกับการยอมรับการรื้อปรับระบบแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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5) ความคิดเห็นเก่ียวกับการรื้อปรับระบบโครงสรางองคการของบุคลากรที่แตกตางกัน 
จะมีความสัมพันธกับการยอมรับการรื้อปรับระบบแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 

คณะเศรษฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2541) ไดศึกษาทศิทางและโครงสราง
กระทรวงการคลังในป ค.ศ. 2020 (พ.ศ. 2563) พบวา  

1) การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการเมืองของโลกจะเปนไปอยางรวดเร็วในทิศทาง
ที่จะมีผลใหประเทศตางๆ มีความเชื่อมโยงเขาหากันเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงจะสงผลใหปจจัยภายนอก  
มีบทบาทตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในแตละประเทศมากขึ้น กระแสทุนนิยมและ
ประชาธิปไตยจะทําใหบทบาทของภาครัฐมีขอบเขตที่ลดลง และตองมีการกระจายอํานาจบริหาร
สูสวนภูมิภาคและทองถิ่น และมีความโปรงใสเพิ่มขึ้น 

2) เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ภาครัฐจะตองมีการปรับตัวเองเพ่ือให
สามารถดําเนินนโยบายไดอยางสอดคลอง ทันทวงที มีประสิทธิภาพตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ 
ของโลก โดยที่ทิศทางการปรับตัวดังกลาวภาครัฐจะมีขนาดเล็กลงในการเขาไปมีสวนรวมในการ
ผลิตสินคาและบริการใหสังคม แตบทบาทโดยสวนใหญจะอยูที่การดําเนินนโยบายเพื่อใหระบบ
เศรษฐกิจแบบตลาดสามารถพัฒนาไปตามกลไกอยางมีประสิทธิภาพ ไมสะดุดหรือติดขัด     
การตรวจสอบการดําเนินการของภาครัฐโดยประชาชนจะเพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นหนวยงานของรัฐ
จะตองมีการบริหารงานที่มีความโปรงใสเพ่ิมมากขึ้น มีการปรับปรุงองคกรที่กอใหเกิดความ
คลองตัวในการบริหาร มีเปาหมายชัดเจนและพรอมในการตรวจสอบประเมินผลงานได 
ตลอดจนกระจายอํานาจจากการบริหารสูสวนกลาง 

3) กระทรวงการคลังซ่ึงเปนกระทรวงที่มีบทบาทคอนขางมากทั้งในดานการดําเนิน
นโยบายเศรษฐกิจมหภาค การเปนแหลงจัดเก็บรายไดและบริหารทรัพยสินและหนี้สินของ
ภาครัฐ จะตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินนโยบายและการ
บริหารงานที่ประสิทธิภาพและโปรงใส คณะศึกษาฯ มีขอเสนอในการปรับโครงสรางองคกรตอ
กระทรวงการคลังดังน้ี 

    3.1) ใหจัดโครงสรางกระทรวงการคลังตามภาระหนาที่ของงานโดยแบงออกเปน  
5 กลุม ดังน้ี 

• หนวยงานทางดานนโยบายการคลัง 
• หนวยงานทางดานรายรับของรัฐบาล 

• หนวยงานทางดานรายจายของรัฐบาล 

• หนวยงานทางดานบริหารทรัพยสิน/หน้ีสินของรัฐบาล 

• หนวยงานทางดานการสนับสนุนทางดานขอมูลและวิจัย เพ่ือการ 
ดําเนินนโยบายและกํากับดูแล 
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 3.2) แยกลักษณะการบริหารหนวยงานออกเปน 2 ลักษณะเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และความยืดหยุนในการบริหารงาน และสามารถแขงขันกับภาคเอกชนไดในการดึงดูดบุคลากร
ที่มีความสามารถ คือ 

• หนวยงานทางดานนโยบาย กํากับและตรวจสอบใหมีการบริหารที่อยู 
ภายในระบบราชการ 

• หนวยงานทางดานปฏิบัติการและสนับสนุนบางหนวยงาน ใหมีการ 
บริหารงานในระบบจัดจางพิเศษในรูปแบบองคกรมหาชน มีการบริหารงานคลายคลึงกับ
ภาคเอกชน แตภาครัฐเปนผูวางกรอบเชิงนโยบายในการบริหารงาน ทั้งนี้เพ่ือสรางความเปน
อิสระ คลองตัวเสริมสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน และสามารถดึงดูดผูมี
ความเชี่ยวชาญพิเศษเขาสูองคกรไดโดยงาย 

3.3) รูปแบบโครงสรางองคกรและลักษณะการบริหารงานมีรายละเอียดดังน้ี 
 3.3.1) สํานักงานคณะกรรมการรายรับแหงชาติ ในรูปแบบองคกรมหาชนซ่ึง

ทําหนาที่จัดเก็บภาษี ทั้งในดานสรรพากร ศุลกากร และสรรพสามิตโดยมีผูอํานวยการสํานักงาน
คณะกรรมการรายรับแหงชาติ ซ่ึงไดรับการแตงตั้งโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังและมี
คณะกรรมการทําหนาที่ประสานนโยบายและกํากับดูแลการบริหาร 

3.3.2) สํานักงานการคลัง มีบทบาทในการเสนอแนะนโยบายและประสานงาน
ดานนโยบายโดยภายใตสํานักงานการคลังจะประกอบดวย 3 หนวยงาน คือ  

1) สํานักงานวิจัยคลังทําหนาที่พัฒนาและวิจัยดานนโยบายการคลังมีการ
บริหารงานภายใตระบบจัดจางพิเศษ  

2) สํานักงานนโยบายการคลังทําหนาที่ดําเนินการและประสานงานดาน
นโยบายโดยเปนผูเสนอทางเลือกทางนโยบายใหแกรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 

3) สํานักงานรายจายทําหนาที่บริหารรายจายภาครัฐในดานตางๆ โดย
ภายใตสํานักงานรายจายจะประกอบดวย 2 หนวยงาน คือ สํานักงานงบประมาณทําหนาที่ใน
การจัดสรรงบประมาณและประเมินโครงการ และกรมบัญชีกลางทําหนาที่ดูแลกระแสเงินสดและ
เงินคงคลังรัฐบาล 

3.4) สํานักงานคณะกรรมการบริหารทรัพยสินแหงชาติมีการบริหารงานใน
รูปแบบองคกรมหาชนทําหนาที่บริหารจัดการทรัพยสินและหน้ีสินภาครัฐในดานตางๆ โดย
ภายใตสํานักงานคณะกรรมการบริหารทรัพยสินแหงชาติประกอบดวย 4 หนวยงาน คือ  

      3.4.1) สํานักงานบริหารรัฐวิสาหกิจมีหนาที่ กํากับดูแลและบริหาร
รัฐวิสาหกิจในภาพรวมตลอดจนทําหนาที่กําหนดมาตรการการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  
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      3.4.2) สํานักงานบริหารหลักทรัพยทําหนาที่บริหารหลักทรัพยของรัฐ 
ไดแก บริหารหุนสามัญของรัฐวิสาหกิจที่ไดรับการแปรรูป กํากับดูแลนโยบายของรัฐวิสาหกิจที่
ไดรับการแปรรูป และบริหารเงินกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.)  

      3.4.3) สํานักงานบริหารเงินกูภาครัฐทําหนาที่ในการจัดหาเงินกูทั้งในและ
ตางประเทศแกรัฐบาลและรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนพันธะหนี้สินในรูปแบบอ่ืนของภาครัฐ  

       3.4.4) สํานักงานบริหารที่ราชพัสดุมีหนาที่บริหารทั้งในเชิงสังคมและเชิง
พาณิชย 

3.5)  สํานักงานขอมูลการคลังทําหนาที่รวบรวมขอมูลดานการคลังเพ่ิมเปน
ฐานขอมูลในการศกึษาวิจัยและเผยแพรสูภาคเอกชน 

3.6)  สํานักงานคณะกรรมการกํากับดูแลสถาบันการเงินพิเศษทําหนาที่กํากับ
ดูแลสถาบันเงินพิเศษของรัฐ โดยมีรูปแบบเปนองคกรของรัฐหรืออาจนํางานดานนี้ไปรวมกับ
งานกํากับและตรวจสอบสถาบันการเงิน ซ่ึงธนาคารแหงประเทศไทยเปนผูดําเนินงานอยู 

3.7)  สํานักที่ปรึกษารัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังทําหนาที่ใหคําปรึกษาแก
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 

  3.8)  คณะกรรมการบริหารกระทรวงการคลังเปนคณะกรรมการทําหนาที่
กําหนดและประสานงานเชิงนโยบายของกระทรวงการคลัง 

     3.9) รูปแบบการบริหารงานในองคกรทั้งสวนที่ยังคงอยูภายใตภาคราชการและ
สวนที่เปนการจัดจางพิเศษจะตองมีการปรับปรุงวิธีการงบประมาณใหมใหเปนระบบ Output 
Budgeting เพ่ือใหการประเมินผลงานสามารถทําไดอยางชัดเจน และเปนการเพ่ิมศักยภาพของ
ผูบริหารหนวยงานใหมีความเปนอิสระมากขึ้น โดยทั้ง 2 สวนงานจะมีวิธีการบริหาร ประเมินผล
งานและอัตราผลตอบแทนที่แตกตางกัน 

  3.10) ภายในกรอบของระบบงบประมาณแบบ Output Budgeting น้ัน จะตองมี
การวางระบบงานออกเปน 5 ประเด็น คือ 

• กําหนดผลลัพธ (Outcomes) ที่ตองการของหนวยงาน 

• กําหนดผลได (Outputs) ที่ชัดเจนสามารถวัดได 

• กําหนดระบบแสดงผลงานและการตรวจสอบ (Reporting and  
Monitoring) โดยจัดทํารายงานผลการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง และเปดเผยตอ
สาธารณชน 

• กําหนดระบบการประเมินผลงาน (Verification) โดยจะตองมีการจัดทํา 
ดัชนีชี้วัดผลงานเพ่ือเปนมาตรฐานในการประเมิน 
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• จัดระบบผลตอบแทน (Resettle and Sanction) ตามการประเมินผลงาน 
โดยถามีผลงานสูงกวาเปาหมายมีวางไว จะตองมีการใหผลตอบแทนเพิ่มเติม แตถามีความ
ลมเหลวในระบบงานจะตองมีการปรับลงโทษ 

4) อยางไรก็ตามคณะผูทํางานฯ ไดใหขอสังเกตไววาในการปรับปรุงเปลี่ยนนั้นจะ
ทําใหเกิดความเสี่ยง โดยที่ความเสี่ยงดังกลาวไมไดขึ้นอยูกับวาการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใชเวลา
มากนอยเพียงใด แตขึ้นอยูกับวาไดมีการวางแผนเตรียมพรอมไวมากนอยเพียงใด  

 
 
 
 
 



บทที่ 3 
 

โครงสรางกระทรวงการคลังของตางประเทศ 
 
 คณะผูวิจัยไดสรุปลักษณะโครงสรางกระทรวงการคลังของประเทศตางๆ เพ่ือเปน
กรณีศึกษาดังน้ี 
 
3.1 โครงสรางกระทรวงการคลังของประเทศสหรัฐอเมริกา1 

กระทรวงการคลังของประเทศสหรัฐอเมริกา กอตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 2 กันยายน 2332 ตาม
กฎหมาย Act of Congress เปนกระทรวงสําคัญหน่ึงในคณะรัฐมนตรี มีประธานาธิบดีเปนผู
แตงตั้งรัฐมนตรีวาการเปนผูบริหารสูงสุดของกระทรวงการคลัง รัฐมนตรีวาการคนแรกคือ นาย 
Alexander Hamilton ไดรับการแตงตั้งจาก ประธานาธิบดี George Washington ในป 2332 
ปจจุบันมีนาย Henry M. Paulson, Jr. ดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
(Secretary of the Treasury) ที่ไดรับการแตงตั้งจากประธานาธิบดี George W. Bush เปน
รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังคนที่ 74 และนาย Robert M. Kimmitt ดํารงตําแหนงรัฐมนตรี
ชวยวาการ (Deputy Secretary)  
 

3.1.1 การแบงสวนราชการ 
กระทรวงการคลังสหรัฐฯ แบงองคกรออกเปน 2 สวนใหญๆ คือ สํานักงานภายใต

กระทรวงการคลัง (Department Offices) ซ่ึงรับผิดชอบการจัดทํานโยบายและการบริหารจัดการ
กระทรวงโดยรวม และสํานักปฏิบัติการ (Operating Bureaus) ดําเนินงานในสวนปฏิบัติการที่
เปนงานในหนาที่เฉพาะที่ไดรับมอบหมายของกระทรวงการคลัง โดยใชกําลังคนรอยละ 98 ของ
กระทรวง กระทรวงการคลังสหรัฐมีปลัดกระทรวงการคลัง (Under Secretary) 3 ทาน 
รับผิดชอบบริหารจัดการงานของกระทรวงในดานตาง ๆ ดังน้ี 

1. ควบคุมดูแลกิจการของสํานักงานการเงินภายในประเทศ(Domestic Finance) 
2. ควบคุมดูแลกิจการของสํานักงานการตางประเทศ(International Affairs) 
3. ควบคุมดูแลกิจการของสํานักงานปองกันการกอการรายโดยชองทางทางการเงิน 

(Terrorism and Financial Intelligence – TFI) 
 
 
 

                                                 
1 ไดรับการอนุเคราะหขอมูลจากสํานักงานท่ีปรึกษาดานเศรษฐกิจและการคลัง ประจํากรุงวอชิงตัน 
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สํานักงานภายใตกระทรวงการคลัง แบงออกเปนสํานักงานตางๆ ดังน้ี 
1) สํานักงานการเงินภายในประเทศ(Domestic Finance) มีหนาที่ในการใหคําแนะนํา

และชวยเหลือดานการเงิน การธนาคารภายในประเทศ และดานเศรษฐกิจที่เก่ียวของอ่ืนๆ ออก
นโยบาย มาตรการและแนวทางในการดําเนินกิจกรรมของกระทรวงการคลังในดานสถาบัน
การเงิน การบริหารจัดการ หน้ีสาธารณะของรัฐบาล กฎและระเบียบทางการเงิน และตลาดทุน 

2) สํานักงานนโยบายเศรษฐกิจ (Economic Policy) มีหนาที่ในการวิเคราะหและจัดทํา
รายงานสถานการณปจจุบันและแนวโนมในการพัฒนาทางเศรษฐกิจทั้งภายในและระหวาง
ประเทศ พรอมทั้งชวยเหลือในการกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจที่เหมาะสม รวมทั้งการพัฒนา
ตลาดเงินทุน 

3) สํานักงานกฎหมาย (General Counsel) มีหนาที่ในการใหคําปรึกษาแนะนําดาน
กฎหมายและนโยบายแกรัฐมนตรีและเจาหนาที่ระดับอาวุโสประจํากระทรวง และมีฐานะเปน
หัวหนาสํานักกฎหมายของกระทรวงการคลัง 

4) สํานักงานการตางประเทศ (International Affairs) มีหนาที่ในการใหคําแนะนําและ
ชวยเหลือในการกําหนดนโยบายเศรษฐกิจ และการเงินระหวางประเทศของสหรัฐฯ และการนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยครอบคลุมถึงการพัฒนานโยบายที่เก่ียวกับเศรษฐกิจและการเงิน
การคลังระหวางประเทศ การคา การลงทุน ความชวยเหลือแบบทวิภาคี สิ่งแวดลอม หน้ี การ
พัฒนาและโปรแกรมพลังงาน ตลอดจนการเขาไปมีสวนรวมในสถาบันทางการเงินระหวาง
ประเทศของสหรัฐอเมริกา 

5) สํานักงานนโยบาย และการวางแผนบริหารจัดการภายใน (Management/CFO) มี
หนาที่รับผิดชอบในสวนของการบริหารงานภายในกระทรวง และนโยบายของกระทรวงในเรื่องที่
เก่ียวของกับการงบประมาณ การวางแผน ทรัพยากรบุคคลากร การบริหารขอมูลและเทคโนโลยี 
การบริหารการเงินและบัญชี การจัดซ้ือจัดจาง และบริการดานธุรการอ่ืนๆ แกกระทรวงการคลัง 

6) สํานักงานกิจการสาธารณะ(Public Affairs) มีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องการ
ติดตอสื่อสารกับสาธารณะ ทั้งในดานการวางแผนและการนําไปปฏิบัติ รวมทั้งใหคําแนะนําแก
เจาหนาที่กระทรวงการคลัง ในการสื่อสาร วางประเด็น และจัดลําดับความสําคัญในการสื่อสาร
ตอสาธารณะ เพ่ือความเขาใจอันดีตอรัฐบาล และเกิดประโยชนสูงสุดตอสาธารณะ 

7) สํานักงานนโยบายดานภาษี (Tax Policy) รับผิดชอบในการพัฒนา วางแผน และนํา
นโยบายและโปรแกรมดานภาษีไปปฏิบัติ ทําการตรวจสอบทบทวนกฎและระเบียบสรรพากร
เพ่ือการบริหารจัดการที่ดี ดําเนินการเจรจาในสวนที่เก่ียวของกับสนธิสัญญาทางภาษี จัดทําบท
วิเคราะหนโยบายทางดานกฎหมายและเศรษฐกิจเพ่ือใชในการพิจารณาตัดสินนโยบายทางดาน
ภาษีทั้งภายในและระหวางประเทศ พรอมทั้งจัดทําประมาณการภาษีเพ่ือชวยในดานการจัดสรร
งบประมาณ นโยบายการคลัง และการบริหารการเงิน 
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8) สํานักงานสืบสวนปองกันการกอการรายโดยชองทางทางการเงิน (Terrorism and 
Financial Intelligence - TFI) มีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาและนําแผนดําเนินการของรัฐบาล
สูการปฏิบัติ ในการปองกันและปราบปรามผูกอการรายทางการเงินทั้งภายในและระหวาง
ประเทศ ตลอดจนพัฒนาและนําไปสูการปฏิบัติในกลยุทธการปองกันการฟอกเงินแหงชาติ 
และนโยบายหรือโปรมแกรมการปองกันการกอการราย และอาชญากรรมดานการเงินอ่ืน ๆ 

9) สํานักงานผลิตและควบคุมเงินตรา (Treasurer of the United States) มีหนาที่ใน
การใหคําแนะนํารัฐมนตรีในเรื่องที่เก่ียวของกับการผลิตเหรียญกษาปณและธนบัตร และ
เคร่ืองมือทางการเงินอ่ืนๆ อีกทั้งทําหนาที่เปนที่ปรึกษาหลักและโฆษกกระทรวง ในการแนะนํา 
สรางความรูความเขาใจทางดานการเงินในนามกระทรวงการคลังสหรัฐฯ อีกดวย 

 
สํานักปฏิบัติการ (Operating Bureaus) แบงออกเปน 
1) สํานักภาษีและการคาสินคาที่มีแอลกอฮอลและยาสูบ (The Alcohol and Tobacco 

Tax and Trade Bureau - TTB) มีหนาที่รับผิดชอบในสวนของการบังคับใชกฎหมายที่
เก่ียวของกับการผลิต การอุปโภคบริโภค และการจําหนายจายแจกแอลกอฮอลและยาสูบ 
รวมทั้งทําหนาที่ในการเก็บภาษีสรรพสามิตสําหรับกระสุนปนและอาวุธปน 

2) สํานักออกแบบและจัดพิมพพันธบัตร (The Bureau of Engraving & Printing - 
BEP) ทําหนาที่รับผิดชอบในการออกแบบและดําเนินการผลิตเงินตรา ธนบัตร เอกสารทาง
การเงิน รวมถึงรางวัลและบัตรรับรองตางๆ 

3) สํานักหน้ีสาธารณะ (The Bureau of the Public Debt) ทําหนาที่รับผิดชอบในสวน 
ของการกูยืมเงินเพ่ือการดําเนินงานของรัฐบาลกลางบริหารจัดการหน้ีสาธารณะ การออกเอกสาร 
และตราสารหนี้ทางการเงิน 

4) กองทุนการเงินเพ่ือการพัฒนาชุมชน (The Community Development Financial 
Institution Fund - CDFI) ทําหนาที่ในการใหความชวยเหลือทางดานการเงิน การลงทุนใหแก
ชุมชนที่ยากจนทั้งในเมืองและชนบท 

5) สํานักปองกันอาชญากรรมทางการเงิน (The Financial Crimes Enforcement 
Network - FinCEN) มีหนาที่ในการใหการสนับสนุนและรวมมือในการบังคับใชกฎหมายปองกัน
อาชญากรรมทางการเงินทั้งภายในและระหวางประเทศ พรอมทั้งนําเสนอแผนการและรูปแบบ  
ในการปองกันอาชญากรรมทางการเงินทั้งภายในและระหวางประเทศแกรัฐบาล 

6) สํานักบริหารจัดการบริการทางการเงิน (The Financial Management Service–
FMS) ทําหนาที่รับผิดชอบในดานบัญชีการเงินของรัฐบาล จัดทํารายงานสถานะทางการเงินของ
รัฐบาลประจําวันและรายเดือน 
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7) สํานักตรวจสอบการใชจายภาครัฐ (The Inspector General) มีหนาที่ในการ
ตรวจสอบ สืบสวนสอบสวนในดานตางๆ ภายในกระทรวงการคลังเพ่ือชวยใหเปาหมาย
กระทรวงบรรลุผล สนับสนุนสงเสริมใหเกิดการประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ปองกันการฉอโกง 

8) สํานักตรวจสอบการดําเนินการดานการจัดเก็บภาษี (The Treasury Inspector 
General for Tax Administration - TIGTA) มีหนาที่ในการประสานงาน และใหคําแนะนําในการ
สงเสริมการประหยัด ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการบริหารจัดการดําเนินงานของ
กฎหมายสรรพากร และการนํากฎหมายภาษีสรรพากรไปใช และยังเปนหนวยแนะนํานโยบาย
เพ่ือปองกันและตรวจสอบการกระทําผิดและการใชชองทางกฎหมายภาษีเพ่ือฉอโกงของ
เจาหนาที่ในกรมสรรพกรและหนวยงานที่เก่ียวเนื่อง 

9) สํานักสรรพากร (The Internal Revenue Service – IRS) เปนสํานักที่ใหญที่สุด มี
หนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บภาษีสรรพากร ดําเนินงานในหนาที่ของสํานักสรรพากรและงานที่
เก่ียวเนื่อง 

10) สํานักกํากับการดําเนินงานกิจการธนาคารพาณิชยของสหรัฐ (The Office of the 
Comptroller of the Currency - OCC) มีหนาที่รับผิดชอบในออกกฎระเบียบ และใหคําแนะนํา
ในการดําเนินการของธนาคารพาณิชยของสหรัฐฯ เพ่ือการมีระบบธนาคารที่ม่ันคง มีศักยภาพ
ในการแขงขัน เพ่ือสนับสนุนประชาชน ชุมชน และเศรษฐกิจของสหรัฐโดยรวม 

11) สํานักกํากับสถาบันการเงินตางๆ (The Office of Thrift Supervision - OTS) เปน
หนวยงานกํากับสถาบันการเงิน ธนาคาร กลุมและสหกรณเงินฝากและออมทรัพยของรัฐบาล
กลางและในหลายๆ รัฐ 

12) สํานักกษาปณ (The U.S. Mint) มีหนาที่รับผิดชอบในการผลิตและออกแบบเหรียญ
กษาปณ เหรียญตรา และทําหนาที่ในการควบคุมการแจกจาย การเก็บรักษาเงินและทองของ
ประเทศ 

 
3.2 โครงสรางกระทรวงการคลังของประเทศแคนาดา2 

การปกครองของประเทศแคนาดาเปนการปกครองแบบสหพันธรัฐ หรือ Federation ที่
เกิดจากการรวมตวักันของหลายรัฐ ในระดับทองถิ่น โดยแตละรฐัมีอํานาจในการปกครองตนเอง
และมีรัฐบาลกลางเปนผูปกครองอีกชั้นหนึ่ง กระทรวงการคลังของแคนาดาจึงแบงออกเปนสอง
ระดับดวยกันคือกระทรวงการคลังสวนกลาง (Department of Finance) และกระทรวงการคลัง
สวนทองถิ่น (Provincial and Territorial Departments of Finance)  

                                                 
2
 ไดรับการอนุเคราะหขอมูลจากสํานักงานท่ีปรึกษาดานเศรษฐกิจและการคลัง ประจํากรุงวอชิงตัน 
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3.2.1 โครงสรางองคกรและอํานาจหนาที่ของหนวยงานตางๆ 
กระทรวงคลังสวนกลางของแคนาดามีตําแหนงผูบริหารสูงสุดคือรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงการคลัง โดยมีตําแหนงรองลงมาคือรัฐมนตรีชวยวาการ (Deputy Minister) และยังมี
ตําแหนง Associate Deputy Minister อีกสองคนตามลําดับ โดยที่หน่ึงใน Associate Deputy  
จะดํารงตําแหนง G7 Finance Minister อีกดวย รัฐมนตรีวาการกระทรวงคลังจะรับผิดชอบ
นําเสนองบประมาณแผนดินของรัฐบาลกลางในแตละป เปนตําแหนงที่สําคัญมากที่สุดตําแหนง
หน่ึงในคณะรัฐมนตรี โดยท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงคลังจะตองติดตอประสานงานกับทุก
กระทรวงและมีบทบาทสําคัญยิ่งในการตัดสินระดับงบประมาณของแตละกระทรวง ซ่ึงจะ
รับผิดชอบทั้งทางดานการตัดทอนโครงการและการขึ้นภาษี นอกจากน้ีรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงการคลังยังเปนผูดูแลหลักของหนวยงานสําคัญทางเศรษฐกิจการเงินที่เก่ียวของ ซ่ึง
หนวยงานภายในกระทรวงการคลังแบงไดเปนหนวยงาน (branches) ที่มีอํานาจ หนาที่ และ
ความรับผิดชอบ แตกตางกันออกไป ดังน้ี 

1) Economic and Fiscal Policy Branch  มีหนาที่โดยรวมในการวิเคราะห
สถานการณทางดานเศรษฐกิจและการคลังของประเทศ และใหคําแนะนําแกรัฐมนตรีในเรื่องของ
การวางนโยบายการคลัง ทั้งในเรื่องรายรับ รายจาย หน้ีสาธารณะ และยังรวมไปถึงการวาง
นโยบายการเงินดวย  

2) Economic Development and Corporate Finance Branch มีความรับผดิชอบใน
การใหขอเสนอแนะและคําปรึกษาแกรัฐมนตรีทางดานนโยบายและประเด็นที่เก่ียวกับภาค
เศรษฐกิจที่สําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศและยังทําหนาที่ศึกษาวิเคราะหใหคําแนะนํา
เพ่ือสนับสนุน จุดมุงหมายสามประการคือ เพ่ือใหแนใจวาขอเสนอรายจายและหนี้สินที่มีอยู
ไดรับการบริหารจัดการอยางดีภายใตความสามารถทางการคลังของระบบและโครงสราง
ทางการบริหารทางการเงิน เพ่ือเสนอแนะแนวทางนโยบายเพื่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
และการจางงาน และ เพ่ือสนับสนุนเปาหมายของรัฐบาลในการบริหารรัฐวิสาหกิจ และทรัพยสิน
สวนพระมหากษัตริย  

3) Federal - Provincial Relations and Social Policy Branch มีหนาที่หลักในการ
ใหคําแนะนําแกรัฐมนตรีทางดานความสัมพันธทางดานการเงินระหวางรัฐบาลกลางและรัฐบาล
สวนภูมิภาค  

4) Financial Sector Policy Branch มีหนาที่รับผิดชอบใหคําปรึกษาทางดาน
นโยบายการเงิน และ กฎหมายที่ เ ก่ียวกับสถาบันการเงินของแคนาดา นโยบายอัตรา
แลกเปลี่ยน รวมทั้งบริหารการกูยืมเงินของรัฐบาล และใหความสนับสนุนในเรื่องการกูยืมเงิน
ของรัฐวิสาหกิจ 
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5) International Trade and Finance Branch เปนตัวแทนของกระทรวงในการเขา
รวมประชุม หรือ เจรจาตอรองในเร่ืองที่เก่ียวของกับระบบเศรษฐกิจระหวางประเทศ และสถาบัน
การเงินระหวางประเทศเชน IMF และ World Bank  

6) Tax Policy Branch มีหนาที่หลักในการพัฒนาและประเมินกฎหมายทางดานภาษี
ของรัฐบาลกลาง แตอยางไรก็ตามหนาที่เก็บภาษีน้ันไมใชหนาที่โดยตรงของหนวยงานน้ี 
หากแตเปนหนาที่ของ Canada Customs and Revenue Agency  

7) Law Branch มีหนาที่บริหารและดูแลทางดานกฎหมายใหกับกระทรวงคลัง  
8) Corporate Services Branch มีหนาที่ในการบริหารงานทั่วๆ ไปในกระทรวงการคลัง 

เชน การปฐมนิเทศนเจาหนาที่ การรักษาความปลอดภัย การดูแลทางดานบุคคล การใหบริการ
ทางดาน IT เปนตน  

9) Consultations and Communications Branch มีหนาที่ในการใหคําปรึกษา
ทางดานการติดตอสื่อสาร โดยแบงเปน 2 หนวยงาน ดังน้ี 

• Communications Policy and Strategy Division มีหนาที่ในวางแผน และราง
สุนทรพจน เตรียมการแถลงขาว และการสื่อสารตางๆ ที่เก่ียวกับกระทรวงการคลัง 

• Public Affairs and Operations Division มีทําหนาที่ดําเนินการจัดการดานการ
ประชาสัมพันธและรักษาความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก  
 
3.3 โครงสรางกระทรวงการคลังของประเทศญี่ปุน3 

กระทรวงการคลังญี่ปุนเปนกระทรวงที่มีอํานาจมากมาย ดูแลนโยบายเศรษฐกิจทั้ง
นโยบายการคลังเต็มรูปแบบดานรายรับและรายจาย โดยท่ีเปนหนวยงานหารายได และดูแล
รายจายแบบบูรณาการ รวมถึงจัดทํางบประมาณรายจายประจําป กํากับดูแลการจัดทํา
งบประมาณและใชจายงบประมาณประจําปของรัฐบาลของหนวยงานตางๆ ดูแลความเหมาะสม
ของจํานวนงบประมาณที่จัดสรรใหแกรัฐวิสาหกิจตางๆ รวมทั้งสถาบันการเงินของรัฐ โครงการ
ตางๆ ตามนโยบายของรัฐบาล หรือเรียกวางบประมาณสําหรับโครงการใน Fiscal Investment 
and Loan Programme: FILP การบริหารจัดการทรัพยสินของรัฐบาล การบริหารสภาพคลอง
ของประเทศ รวมทั้งบริหารหน้ีสาธารณะ การบริหารทุนสํารองระหวางประเทศ ซ่ึงปจจุบันญี่ปุน
มีจํานวนอันดับ 2 ของโลกรองจากสาธารณรัฐประชาชนจีน 

นอกจากนี้ยังดูแลนโยบายกํากับดูแลการเงิน ทั้งธนาคารพาณิชย บริษัทหลักทรัพยและ
บริษัทประกันภัย อยางไรก็ตามในป 2541 (1998) ไดมีการจัดตั้งดูแลหนวยงานใหมขึ้นมากํากับ
ดูแลธุรกิจการเงินแยกออกไปจากกระทรวงการคลังภายใตชื่อวา Financial Services Agency: 
FSA ตามรูปแบบในประเทศอังกฤษเพื่อใหการกํากับดูแลสถาบันการเงินมีประสิทธิภาพและครบ
                                                 

3 รวบรวมโดย สํานักงานท่ีปรึกษาเศรษฐกิจการคลัง ณ กรุงโตเกียว 
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วงจรมากขึ้น แตยังมีการประสานงานกับกระทรวงการคลังอยางใกลชิด ถึงแมวาจะแยกจาก
หนวยงานกํากับดูแลธุรกิจการเงินออกไปแลว กระทรวงการคลังญี่ปุนยังคงเปนหนวยงานที่มี
อํานาจมาก ดูแลการบริหารการเงินการคลังแบบบูรณาการเต็มที่ ในขณะที่ธนาคารญี่ปุน (Bank 
of Japan) ทําหนาที่แคเพียงดูแลนโยบายอัตราดอกเบี้ยเทาน้ันกระทรวงการคลังญี่ปุนมีปลัด
กระทรวงการคลัง 2 คน (Vice Minister) ไมไดใชชื่อตําแหนงวา Permanent Secretary เหมือน
เชนประเทศไทย กลาวคือ 

1. Vice Minister ฝายกิจการตางประเทศดูแลการบริหารทุนสํารองระหวางประเทศ และ
นโยบายกระทรวงการคลังดานตางประเทศ 

2. Vice Ministerฝายกิจการในประเทศดูแลเรื่องการจัดทํางบประมาณ ภาษี การบริหาร
การคลังของรัฐ นโยบายภาคการเงิน 

 
3.3.1 การแบงกลุมราชการของกระทรวงการคลังญี่ปุน 
กระทรวงการคลังปจจุบันประกอบดวยกรมทั้งหมด 6 กรม แตในญี่ปุนใชคําวา สํานัก 

(Bureau) แทนคําวา กรม (Department) เหมือนอยางเชนในสหรัฐฯ หรือ ประเทศไทย โดยเม่ือ
ป 2546ไดมีการปรับโครงสรางกรมตางๆ มีการรวมสํานักงานตางๆ ภายในกรมเขาดวยกันเพ่ือ
ความคลองตัวในการทํางาน ปจจุบันมีขาราชการในสวนกลางที่ปฏิบัติงานในกรมตางๆ ไดแก 

1) สํานักงานเลขานุการรัฐมนตรี (Minister’s Secretariat) 
2) สํานักงบประมาณ (Budget Bureau) 
3) สํานักภาษี (Tax Bureau) 
4) สํานักศุลกากร (Customs and Tariff Bureau) 
5) สํานักบริหารการคลัง (Financial Bureau) 
6) สํานักตางประเทศ (International Bureau) 
 
1) สํานักงานเลขานุการรัฐมนตรี (Minister’s Secretariat) มีหนาที่กํากับดูแลและ

ประสานงานกับหนวยงานภายใตกระทรวงการคลัง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพดานการบริหารภายใน
หลายๆ ดาน ผูบริหารสูงสุดเปนระดับรองปลัดกระทรวง 2 คน ไดแก รองปลัดกระทรวงที่ดูแล
งานทั่วไป (Deputy Vice Minister) และรองปลัดกระทรวงที่ดูแลงานการวางแผนนโยบายและ
ประสานงาน (Deputy Vice Minister for Policy Planning and Co-ordination)  

2) สํานักงบประมาณ (Budget Bureau) มีหนาที่วางแผน/จัดทํา/เสนอราง
พระราชบัญญัติงบประมาณประจําปของประเทศ จัดทําระบบบัญชีงบประมาณ กํากับดูแลการใช
จายเงินของหนวยงานตางๆ ผูบริหารสูงสุดเปนระดับอธิบดี (Director General)  
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3) สํานักภาษี (Tax Bureau) มีหนาที่วางแผนและเสนอรางเก่ียวกับระบบการจัดเก็บ
ภาษีและการประมาณการรายไดจากการเก็บภาษี ผูบริหารสูงสุดเปนระดับอธิบดี (Director 
General) มีขาราชการทั้งหมด 150 คน (สํานักภาษีของญี่ปุนไมตองเก็บภาษีเอง แตไดมอบ
อํานาจให National Tax Agency จัดเก็บภาษีใหแทน)  

4) สํานักศุลกากร (Customs and Tariff Bureau) มีหนาที่วางแผนและเสนอราง
เก่ียวกับภาษีศุลกากร ใหคําแนะนําวางแผนความรวมมือดานภาษีศุลกากรระหวางประเทศ และ
ดูแลการดําเนินงานทั่วไปดานศุลกากร จัดทําสถิติของการนําเขาและสงออกของประเทศ 
ผูบริหารสูงสุดเปนระดับอธิบดี (Director General)  

5) สํานักบริหารการคลัง (Financial Bureau) ทําหนาที่บริหารระบบการคลังของรัฐ 
การบริหารหน้ีสาธารณะ ออกพันธบัตรรัฐบาลกลาง พันธบัตรรัฐบาลทองถิ่น และการผลิต
เหรียญกษาปณ ดูแลความเหมาะสมของจํานวนงบประมาณที่จัดสรรใหแกรัฐวิสาหกิจตางๆ 
รวมทั้งสถาบันการเงินของรัฐ โครงการตางๆ ตามนโยบายของรัฐ หรือที่เรียกวางบประมาณ
สําหรับโครงการใน Fiscal Investment and Loan Programme: FILP รวมไปถึงกิจการยาสูบ
ของรัฐ (กําลังอยูในระหวางการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ) และธุรกิจเกลือ ผูบริหารสูงสุดเปนระดับ
อธิบดี (Director General) และมีรองอธิบดี 1 คน  

6) สํานักตางประเทศ (International Bureau) มีหนาที่ดูแลเสถียรภาพอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินตราระหวางประเทศ ดูแลเสถียรภาพของการเงินระหวางประเทศ บริหารทุน
สํารองระหวางประเทศ กํากับดูแลดุลการชําระเงิน ดุลบัญชีเดินสะพัด ดุลการคา และการรวมมือ
ทางการเงินและเศรษฐกิจระหวางประเทศ มีปลัดกระทรวงการคลังและฝายตางประเทศดูแล 
(Vice Minister of Finance for International Affairs) และอธิบดี (Director-General) และมีรอง
อธิบดีอาวุโส 1 คน  

 
3.3.2 หนวยงานตางๆ ภายใตกระทรวงการคลัง 
 
1) สถาบันวิจัยนโยบายกระทรวงการคลัง ทําหนาที่ศึกษาการวางนโยบายเศรษฐกิจ

ภายใตกระทรวงการคลัง 
2) หนวยงานกระทรวงการคลังในตางจังหวัด ไดแก 

• สํานักการคลังสวนทองถิ่น ดูแลงบประมาณทองถิ่น ธุรกิจยาสูบในตางจังหวัด ดูแล
การคลังสวนทองถิ่นโดยทั่วไป จัดทําตัวเลขเศรษฐกิจ/สถิติในทองถิ่นตางๆ กํากับดูแลธุรกิจ
การเงินในทองถิ่นแทน FSA เปนตน 

• Customs-Houses ดูแลดานศุลกากรในตางจังหวัด 
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3.3.4 หนวยงานอิสระภายใตกระทรวงการคลัง 
 
National Tax Agency จัดตั้งเม่ือป 1949 ตามที่ระบุไวในมาตรา 19 ของกฎหมายการ

จัดตั้งกระทรวงการคลัง (Ministry of Finance Establishment Law) ทําหนาที่เก็บภาษีรายได
ทั้งหมดของประเทศ โดยใชระบบการประเมินภาษีรายไดทุกประเภทดวยตนเอง (Self 
Assessment System) ตามจํานวนรายได 

National Tax Agency ตองสรางความเขาใจ ใหความรูแกผูเสียภาษี การใหคําปรึกษา 
ใหการศึกษาการกรอกแบบฟอรมเสียภาษีใหถูกตอง รวมถึงการอํานวยความสะดวกในการสง
แบบฟอรมผูเสียภาษี มีระบบการติดตามผล/การตรวจสอบการเสียภาษีของผูเสียภาษี การ
จัดทําสถิติการเสียภาษี นอกจากน้ี National Tax Agency ยังดูแลการเก็บภาษีแอลกอฮอล 
สนับสนุนการคาที่เปนธรรม (Fair Trade) ระหวางผูประกอบการ National Tax Agency มี
สํานักงานในภูมิภาค (Regional Taxation Bureaus) จํานวน 12 แหงและสํานักงานยอยใน
ตางจังหวัด (Tax Offices) จํานวน 524 แหง 

 
3.4 โครงสรางกระทรวงการคลังของประเทศสิงคโปร 
 

โครงสรางกระทรวงการคลังของประเทศสิงคโปร ประกอบดวยหนวยงานตาง ๆ ดังน้ี 
1) สํานักงานวางแผนเศรษฐกิจ ทําหนาที่กําหนดเคร่ืองมือทางการเงิน ภาษีอากร 

วางแผนดานงบประมาณนโยบายทางเศรษฐกิจของประเทศ และทรัพยากรทางการเงินการคลัง
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2) สํานักงานนโยบายการเงิน รับผิดชอบในการออกแบบยุทธศาสตรทางการเงินและ
เศรษฐกิจมหภาค 

3) สํานักงานการพัฒนาสนับสนุนงานของกระทรวงใหบรรลุตามเปาหมายที่วางไว 
4) สํานักงานการวางดานแผนสังคม  นํานโยบายของกระทรวงมาปฏิบัติใหเกิดผลดีและ

มีความเหมาะสมตามสภาพทางสังคม เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตที่ดีแกประชาชนตามโครงสราง
พ้ืนฐาน 

5) สํานักงานการบริหารเพ่ือความเปนเลิศ ชวยขับเคลื่อนองคกรใหมีความกาวหนาใน
การบริการ ปรับปรุงแนวทางในดานนโยบายการทํางาน และนําทรัพยากรมาใชเพ่ือใหเกิดผล
ประโยชนสูงสุด 

6) สํานักงานการบริหาร บริการดานเทคโนโลยีขอมูลขาวสารเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 
งานราชการ งานทะเบียนและการอํานวยความสะดวกตลอดจนการชวยขับเคลื่อนใหงานของ
กระทรวงบรรลุตามเปาหมาย 
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7) สํานักงานการควบคุมการลงทุน ดูแลดานกฎหมายที่เก่ียวของกับการลงทุน 
8) ฝายเจรจาการคาเสรี ทําหนาที่เจรจาและการตกลงทางการคากับตางประเทศใหมี

ความเหมาะสมเปนไปตามนโยบายและเปาหมาย 
9) แผนกอ่ืนๆ 

9.1) แผนกทั่วไปดานบัญชี สนับสนุนกระทรวงดานบัญชี และการบริการดาน
การเงินการคลัง 

9.2) Singapore Customs เปนหนวยงานสังกัดกระทรวงการคลัง ที่ทํางานดานการ
สงเสริมการคา รวมทั้งการดําเนินงานดานภาษี ใหเปนไปตามมาตรการที่เก่ียวกับขอตกลงทาง
การคา 
 

3.5 โครงสรางกระทรวงการคลังของประเทศออสเตรเลยี 
 

โครงสรางกระทรวงการคลังของประเทศออสเตรเลียประกอบดวยหนวยงานตางๆ ดังน้ี 
1) ดานงบประมาณ  สนับสนุน วิเคราะห จัดทําแผนการเกี่ยวกับงบประมาณใหแก

รัฐบาล มี 3 ประเภทหลัก คือ ดานอุตสาหกรรม การศึกษาและโครงสรางพ้ืนฐาน การปกครอง
และการปองกัน และดานสวัสดิการสังคม 

2) ดานบริหารดานการเงินการคลัง ปรับปรุงและพิจารณาเก่ียวกับงบประมาณและ
โครงสรางทางการเงินการคลังของรัฐบาล รวบถึงการจัดฝกอบรมและสัมมนาใหแกพนักงานและ
เตรียมแผนรองรับสถานการณทางการเงินการคลังของรัฐบาลในอนาคต  

3) ดานบริหารทรัพยสิน ดูแลในเร่ืองทรัพยสิน กรรมสิทธิ์ สิทธิการครอบครอง การซื้อ
ขายทรัพยสินตาง ๆ การจัดการดานประกันภัยและความเสี่ยง 

 
สําหรับสํานักรัฐมนตรี รับผิดชอบในการขับเคลื่อนนโยบาย ไดแก 
1) ดานประชาสัมพันธ มีการปฏิบัติงานเกี่ยวกับใหบริการขอมูล การติดตอส่ือสารและ

บริการตางๆดวยระบบ ICT 
2) ดานการ ดูแลเกี่ยวกับยุทธศาสตร งานสนับสนุน การจัดการความรู บริการขอมูล

ขาวสารและดานทรัพยากรมนุษย 
3) ดาน E-solutions บริการไขปญหาทางการเงินการคลังผานระบบ IT ใหขอมูลทาง

การเงินการคลัง เพ่ือชวยในการทํางานและการขับเคลื่อนองคการ   
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3.6 โครงสรางกระทรวงการคลังของประเทศนิวซีแลนด 
 
 กระทรวงการคลังนิวซีแลนด (The Treasury) กอตั้งขึ้นเม่ือป พ.ศ. 2383 ทําหนาที่
รับผิดชอบการบริหารจัดการทางการเงินของรัฐบาลในลักษณะรายวัน (day to day) ตอมา
ขอบเขตงานของกระทรวงฯ ไดขยายเพ่ิมขึ้นโดยทําหนาที่เสมือนเปน Think Tank ของรัฐบาล
ในการเสนอแนะนโยบายการคลัง นโยบายเศรษฐกิจ และการกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งเปน
หน่ึงในหนวยงานหลัก (central agencies) รวมกับ Office of the Prime Minister and Cabinet 
และ State Services Commission ที่ทําหนาที่ประสานงานกับสวนราชการอ่ืนๆ ปจจุบันมีนาย 
Michael Cullen ดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง (Minister of Finance) และมี
นาย Phil Goff นาย Trevor Mallard และนาย Clayton Cosgrove ดํารงตําแหนงรัฐมนตรีชวย
วาการ (Associate Ministers of Finance)            
 

3.6.1 การแบงสวนราชการ 
กระทรวงการคลังนิวซีแลนดแบงองคกรตามเปาหมายหลักในการดําเนินงาน                

3 ประการ ไดแก ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ และการรักษา
เสถียรภาพของเศรษฐกิจมหภาค โดยแบงองคกรออกเปน 2 สวน คือ สวนที่เปนกลุมงาน
นโยบาย (Policy Group) และสวนที่เปนงานสนับสนุน (Supporting Group) และมีโครงสราง
การบริหารงานแบบทีมงาน เรียกวา Strategic Leadership Team (SLT) โดยมีปลัดกระทรวง 
(Secretary to the Treasury) เปนหัวหนาสวนราชการและทําหนาที่เปน Chief Executive 
บริหารงานโดยแบงงานออกเปนกลุมงาน 5 กลุม และมีรองปลัดกระทรวง (Deputy Secretary) 
เปนผูกํากับดูแลทีมงานตางๆ ดังน้ี 

1) กลุมงาน Central Agencies 
2) กลุมงานกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (Economic Performance) 
3) กลุมงานเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic) 
4) กลุมงานการดําเนินงานของภาครัฐ (State Sector Performance) 
5) กลุมงานการดําเนินงานขององคกร (Organizational Performance)      

นอกจากน้ี ยังมีหนวยงานอิสระภายใตการกํากับดูแล 1 หนวยงาน ไดแก Crown Company 
Monitoring Advisory Unit (CCMAU)  
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 กลุมงาน Central Agencies Group จะประสานงานกับ Office of the Prime Minister 
and Cabinet และ State Services Commission ในฐานะที่เปน Central Agencies                     
ในการเสนอแนะนโยบายสาธารณะและการดําเนินการตาง ๆ ของรัฐบาลโดยรวม และรวมกัน
กําหนดยุทธศาสตรและการจัดลําดับความสําคัญของเร่ืองตางๆ รวมทั้งการกําหนดกรอบ   
ความรับผิดชอบของสวนราชการอ่ืนๆ ในการแปลงยุทธศาสตรดังกลาวไปสูการปฏิบัติ  
 กลุมงาน Economic Performance (EP) ทําหนาที่ติดตามภาวะเศรษฐกิจและปจจัย
ตางๆ ที่สงผลกระทบตอการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือเสนอแนะนโยบายเศรษฐกจิ
และประเด็นทางเศรษฐกิจที่ควรใหความสนใจเน่ืองจากสามารถสรางผลกระทบในวงกวางทั้งใน
แงการขยายตัวทางเศรษฐกิจและการปองกันผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดจากการดําเนินนโยบาย/ 
มาตรการน้ันๆ โดยกลุมงานนี้จะแบงงานออกเปนกลุม (Cluster) และทีม (Team) ตางๆ 
ประกอบดวย 1) ทีมดานตางประเทศ 2) ทีมดานยุทธศาสตรภาษี 3) กลุมงานวิสาหกิจและ
นวัตกรรม ซ่ึงแบงเปนงานดานกฎระเบียบและภาวะความเคลื่อนไหวของตลาด งานวิจัยและ
นวัตกรรม งานสินเชื่อเพ่ือการสงออก และการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 4) กลุมงาน
ดานโครงสรางพ้ืนฐาน แบงเปนงานคมนาคม และงานเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
พลังงาน และการดําเนินงานเชิงพาณิชย   

กลุมงาน Macroeconomic ทําหนาที่เสมือนเปนที่ปรึกษาหลัก (Lead advisor) 
เก่ียวกับภาวะเศรษฐกิจมหภาคและนโยบายการคลัง โดยมีเปาหมายหลักเพ่ือรักษาเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืน และใหความสําคัญกับการเผยแพรขอมูลดานการคลังแกสาธารณชน 
ภารกิจของกลุมงานนี้ ประกอบดวย การประมาณภาวะเศรษฐกิจและการจัดเก็บรายได       
การติดตามภาวะเศรษฐกิจมหภาคที่สงผลกระทบตอนโยบายการคลัง และการจัดทํางบประมาณ
เพ่ือเสนอแกรัฐบาลนั้น ๆ โดยกลุมงานนี้จะแบงงานออกเปนกลุม (Cluster) และทีม (Team) 
ตางๆ ประกอบดวย  

1) กลุมมหภาค แบงเปนการประมาณการและการติดตามภาวะเศรษฐกิจการคลัง 
นโยบายเศรษฐกิจมหภาค 1 (เสถียรภาพเศรษฐกิจ) นโยบายเศรษฐกิจมหภาค 2 (ความยั่งยืน
ทางเศรษฐกิจ)  

2) กลุมงานดานการบริหารการคลังและการรายงานฐานะการคลัง แบงเปน การบริหาร
จัดการดานการคลัง การรายงานฐานะการคลัง และสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ  

กลุมงาน State Sector Performance มีเปาหมายหลักในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของหนวยงานรัฐทั้งหนวยงานที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณและไมไดรับการ
สนับสนุนทางการเงินจากรัฐแตอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐ โดยมีภารกิจหลักในการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงานของรัฐและภาครัฐโดยรวม การมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายและประเมินผลการดําเนินงานของภาครัฐและหนวยงานของรัฐ และการ
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วิเคราะหและเสนอแนะเกี่ยวกับความคุมคาของประโยชนที่ไดรับจากรายจายรัฐบาลรายการ
ตางๆ และความคุมในการใชเงินงบประมาณของสวนราชการตางๆ ทั้งนี้ แบงงานออกเปนกลุม 
(Cluster) และทีม (Team) ตางๆ ประกอบดวย 1) ทีมดานสาธารณสุข 2) ทีม system change 
implementation 3) ทีมผูเชี่ยวชาญสนับสนุน 4) ทีมดานงานยุติธรรมและการจัดการทรัพยสิน 
5) กลุมงานดานบริการสาธารณะและบริการทางสังคม ซ่ึงแบงเปนดานเยาวชนและครอบครัว 
ดานระบบและคุณภาพการบริการ และดานแรงงานและความเชี่ยวชาญของแรงงาน  

กลุมงาน Organizational Performance มีหนาที่เสนอแนะนโยบายและความเห็นตอ
ปลัดกระทรวงและรองปลัดกระทรวงเก่ียวกับรูปแบบของโครงสรางองคกร นโยบายหลักของ
องคกรและแนวทางการปฏิบัติงานท่ีพึงปรารถนา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
กระทรวงการคลังโดยรวม รวมทั้งรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารจัดการงบประมาณของ
กระทรวงการคลัง และการใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานภายในเกี่ยวกับสวัสดิการและการ
บริการตางๆ ขององคกร โดยแบงงานทีม (Team) ตาง ๆ ประกอบดวย ทีมพัฒนาองคกรและ
ศักยภาพของบุคลากร ทีมดานการส่ือสาร ทีมดานการเงิน ทีมดานการใหบริการความรู        
ทีมกฎหมาย สํานักงานผูบริหาร และทีมผลลัพธขององคกร 

Crown Company Monitoring Advisory Unit (CCMAU) ทําหนาที่ติดตามการ
ดําเนินงานและบริหารจัดการในสวนที่เก่ียวของในฐานะที่เปนผูถือหุนในรัฐวิสาหกิจ สถาบันวิจัย
ของรัฐ (Crown Research Institute) และบริษัทของรัฐ (Crown companies) 
 

3.6.2 กฎหมายที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวงการคลงั 
กระทรวงการคลังมีหนาที่ดําเนินการตามกฎหมายและยกรางพระราชบัญญัติตาง ๆ  

ดังน้ี 
- พระราชบัญญัติเก่ียวกับการบริหารการคลังสาธารณะ และการแกไขปรับปรุง 
- พระราชบัญญัติงบประมาณรายจายประจําป 
- พระราชบัญญัติรัฐวิสาหกิจ 
- พระราชบัญญัติการบริหารงานภาครัฐ 
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3.7 โครงสรางของกระทรวงการคลังของประเทศสหราชอาณาจักร4 
 

กระทรวงการคลัง (Treasury) เปนกระทรวงเศรษฐกิจและการคลังของประเทศ
สหราชอาณาจักร มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดทํา (formulating) และดําเนินการ(implementing) 
ใหเปนไปตามนโยบายการคลังและเศรษฐกิจ (financial and economic policy) ของรัฐบาล 
ประกอบดวย 2 สวน คือ 1) คณะกรรมการกระทรวงการคลัง (Treasury Board) และ 2) (HM 
Treasury Group Structure) ดังน้ี 

1) คณะกรรมการกระทรวงการคลัง (Treasury Board) มีหนาที่ในการนําพา
กระทรวงการคลังเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายทั้งในปจจุบันและอนาคต 

2) โครงสรางกลุมงานของกระทรวงการคลัง (HM Treasury Group Structure) 
ประกอบดวย 

2.1) ปลัดกระทรวงการคลัง (Permanent Secretary) 
2.2) กลุมงานดานการเงิน การจัดซ้ือจัดจาง และปฏิบัติการ (Group Finance, 

Procurement and Operational) มีเปาหมายในการสรางและรักษาระบบงานและนโยบายตาง ๆ 
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อใหรัฐมนตรี คณะกรรมการบริหารกระทรวง และ
ปลัดกระทรวงสามารถมอบหมายแนวทางเชิงกลยุทธใหกับหนวยงานภายใตกํากับของ
กระทรวงการคลังเพ่ือใหหนวยงานเหลาน้ันสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่หนวยงาน
รับผิดชอบอยู  

2.3) กลุมงานดานงบประมาณ ภาษี และสวัสดิการ (Budget, Tax and Welfare: 
BTW) มีเปาหมายในการดูแลรักษาฐานะการคลังใหมีความม่ันคงภายใต Code for Fiscal 
Stability สงเสริมใหมีระบบภาษีและระบบผลตอบแทนที่มีความเปนธรรมและมีประสิทธิภาพใน
อันที่จะกระตุนการทํางาน การออม การลงทุน และขยายโอกาสในทางธุรกิจและการจางงานแก
ทุกคน 

2.4) กลุมงานดานนโยบายเศรษฐกิจมหภาคและการคลัง (Macroeconomic and 
Fiscal Policy: MFP) มีเปาหมายเพ่ือรักษากรอบนโยบายการเงินและการคลังใหอยูในระดับแนว
หนา ใหคําแนะนําทางดานนโยบายเศรษฐกิจมหภาคและนโยบายการคลังอยางผูเชี่ยวชาญ 
ประมาณการแนวโนมเศรษฐกิจและการคลัง และสงเสริมการบริหารการจัดการหน้ีและทุนสํารอง
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สวนงานยอยที่อยูภายใตกลุม ประกอบดวย Government 
Treasury Management 
                                                 

4
 ไดรับการเอื้อเฟอขอมูลจากสํานักงานท่ีปรึกษาดานเศรษฐกิจและการคลัง ประจําสหราชอาณาจักร

และยุโรป (http://www.hm-treasury.gov.uk/about/about_index.cfm) 
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2.5) กลุมงานดานการเงินระหวางประเทศ (International Finance: IF) มีเปาหมาย
ในการสงเสริมความรุงเรืองทางเศรษฐกิจของประเทศอังกฤษดวยการรักษาเสถียรภาพทางการ
เงิน (financial stability) ทั้งในระดับสากลและระดับภายในประเทศ สงเสริมความรุงเรืองของ
โลกรวมทั้งประเทศยากจน การขับเคลื่อนการปฏิรูปทางเศรษฐกิจของ อียู สงเสริมใหภาค
การเงินมีประสิทธิภาพและเปนธรรม  

2.6) กลุมงานดานการควบคุมและจัดสรรงบประมาณรายจายของรัฐ (Public 
Services and Growth: PSG) กลุมงานที่ 2.6) และ 2.7) มีเปาหมายในการควบคุมและจัดสรร
งบประมาณรายจายอยางมีประสิทธิภาพ ยกระดับผลิตภาพ (higher productivity) ทั้งของ
ภาครัฐและเอกชน ปรับปรุงบริการภาครัฐใหมีบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ และสงเสริมการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

2.7 กลุมงานดานการจัดการการเงินภาครัฐ(Government Financial Management: 
GFM) สวนงานยอยที่อยูภายใตกลุม ประกอบดวย Government Reporting 

 
นอกจากนี้ ยังมีหนวยงานขึ้นตรงกับกระทรวงการคลังอีก 2 หนวยงาน คือ 

สํานักงานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ และสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ  
 
3.8  โครงสรางกระทรวงการคลังของประเทศเนเธอรแลนด5 
 

อํานาจหนาที่ของกระทรวงการคลังประเทศเนธอรแลนด มีดังน้ี 
1) จัดทํากฎหมายงบประมาณที่สมเหตุสมผลและม่ันคง  
2) จัดเก็บภาษี บนหลักของกฎหมายและเทาเทยีม 
3) ติดตามดูแลการใชจายเงินงบประมาณใหเปนไปอยางรับผิดชอบและมีประสิทธภิาพ 

รวมถึงยึดม่ันในกฎเกณฑดานงบประมาณ  
4) กูยืมเงินในอัตราดอกเบี้ยที่ต่ําที่สุด ขณะเดียวกันก็ดูแลบริหารจัดการทรัพยสินของรัฐ 

เปนอยางดี  
5) วางกฎระเบียบเพ่ือความม่ันคงของระบบการเงิน  
6) พัฒนาใหโครงสรางของเศรษฐกิจมีความแข็งแกรง และผูกเขากับความแข็งแกรงของ

ยุโรปอยางม่ันคง  
7) ใหความสนับสนุนตอการปกปองสังคมโดยรวมจากสินคาและบริการที่ไมพึงปรารถนา  

                                                 
5 ไดรับการเอื้อเฟอขอมูลจากสํานักงานท่ีปรึกษาดานเศรษฐกิจและการคลัง ประจําสหราชอาณาจักร

และยุโรป (http://www.minfin.nl/en/organisation/missionstatement) 
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รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังและรัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงการคลัง (The 
Minister and State Secretary) รัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง (Minister) และรัฐมนตรีชวย
วาการกระทรวงการคลัง (State Secretary) เปนผูรับผิดชอบงานทั้งหมดของกระทรวงการคลัง 
โดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังจะดูแลรับผิดชอบงานหลัก 3 ดานดวยกัน ไดแก งานดาน
นโยบายการคลัง (fiscal policy) งานดานนโยบายเกี่ยวกับการเงิน (monetary policy) และงาน
ดานนโยบายภาษี (tax policy) โดยรัฐมนตรีวาการและรัฐมนตรีชวยวาการจะมีการแบงแยก
หนาที่กันชัดเจน กลาวคือ รัฐมนตรีชวยวาการจะจะดูแลงานดานภาษีทั้งหมด ซ่ึงก็รวมถึงงาน
ของสํานักจัดเก็บภาษี  และงานของสํานักงานทรัพยสินของรัฐ สําหรับงานนอกเหนือจากน้ี
ทั้งหมดจะเปนของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 

 
3.7.1 การบริหารงานของขาราชการประจํา  
งานในระดับข าราชการประจําของกระทรวงการคลัง  จะประกอบดวยปลัด

กระทรวงการคลัง (Secretary-General) และรองปลัดกระทรวงการคลัง (Deputy Secretary 
General) อีกหน่ึงคน โดยปลัดกระทรวงการคลังจะทําหนาที่ เปนมือขวาใหกับรัฐมนตรี          
วาการกระทรวงการคลังในการดูแลรับผิดชอบงานประจําของกระทรวง นอกจากน้ี            
ปลัดกระทรวงการคลังยังทําหนาที่ในการประสานเชิงนโยบายของหนวยงานตาง ๆ ภายใต
กระทรวงการคลังดวย รวมไปถึงการผสานนโยบายรวมกับกระทรวงอ่ืนๆ ในขณะที่รอง
ปลัดกระทรวงจะรักษาการแทนในกรณีที่ปลัดกระทรวงไมอยู รวมถึงดูแลรับผิดชอบงานของ
สํานักงานกลาง สํานักงานตาง ๆ ที่อยูภายใตกระทรวงการคลัง ประกอบดวย 

1) สํานักงานนโยบายเศรษฐกิจและการเงิน  มีหนาที่ตองวางกรอบนโยบายการเงิน
เพ่ือเศรษฐกิจโดยทั่วไป ทั้งในระดับประเทศและในระดับระหวางประเทศ ดังนั้น ภาระหลักของ
กระทรวงการคลังจึงตองดําเนินการเพ่ือใหนโยบายทางการคลังของรัฐบาลมีความม่ันคง ดูแล
รับผิดชอบเพื่อใหความสัมพันธทางการคลังกับตางประเทศเปนไปดวยดี การทํางานของตลาด
การเงินมีความเหมาะสม การบริหารจัดการเงินกูภาครัฐ และการบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ  

2) สํานักงานงบประมาณ  มีหนาที่ตองประสานนโยบายงบประมาณของรัฐบาล ดังน้ัน 
จึงตองดําเนินการตามนโยบายของรัฐบาลอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และถูกตองตาม
กฎหมายภายใตกรอบงบประมาณรายจายและการจัดลําดับความสําคัญของรายจายตามที่ไดมี
การตกลงกันในทางการเมืองแลว คุมการใชจายภาครัฐใหเปนไปตามหลักการพ้ืนฐานขางตน 
จํากัดภาระตนทุนในการบริหารจัดการที่จะมีตอภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม รวมถึงการมี
กฎระเบียบและโครงสรางพ้ืนฐานที่มีประสิทธิผล ถือเปนเปาประสงคที่สําคัญที่สุด  
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3) สํานักงานนโยบายภาษี  รับผิดชอบในการจัดเตรียมนโยบายที่เก่ียวของกับภาษี
และการเตรียมรางกฎหมายภาษี (preparation of tax legislation) หนาที่หลักที่สําคัญอีก
ประการหนึ่งคือการเตรียมแผนภาษีประจําป (annual preparation of tax plan) การเตรียม
สนธิสัญญาที่เก่ียวกับภาษี (tax treaties) การปรึกษาหารือเก่ียวกับกฎเกณฑภาษีระหวาง
ประเทศและการปฏิบัติใหเปนไปตามสนธิสัญญาภาษีก็ถือเปนงานสวนหนึ่งของสํานักงานโน
บายภาษี  

4) สํานักงานจัดเก็บภาษี รับผิดชอบในการดําเนินการใหเปนไปตามกฎหมายภาษี 
(tax legislation) ซ่ึงก็รวมถึงการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายเกี่ยวกับศุลกากร (customs 
legislation) และกฎหมายหรือขอกําหนดอ่ืนที่ไมใชภาษีดวย (non-tax legislation) ทั้งน้ี 
สํานักงานจัดเก็บภาษีมีหนาที่ประเมินเรียกเก็บและจัดเก็บภาษี  

5) สํานักงานปลัดกระทรวง ดูแลรับผิดชอบงานภายใน (internal organization) และ
สนับสนุนงานของกระทรวงการคลัง (support of the Ministry of Finance) สนับสนุนและให
คําแนะนําผูบริหารทั้งที่เปนขาราชการการเมืองและที่เปนขาราชการประจํา รวมถึงใหการ
สนับสนุนสํานักงานอ่ืนในงานที่เก่ียวกับนโยบายทรัพยากรมนุษย (human resources policy) 
งานดานกฎหมาย (legal affairs) การจัดการขอมูล และงานอื่นที่เก่ียวของกับงานปฏิบัติ
ประจําวัน นอกจากนี้ยังรวมถึงงานดานการจัดทํางบประมาณในสวนของกระทรวงการคลัง  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

- 53 - 

ตารางที่ 3.1 สรุปภารกิจและโครงสรางการแบงสวนราชการของกระทรวงการคลงัในตางประเทศ 
 

ประเทศ โครงสรางการแบงสวนราชการ 

สหรัฐอเมริกา  
 

(1) สํานักงานภายใตกระทรวงการคลงั (Department Offices) 
   • สํานักงานการเงินภายในประเทศ 
   • สํานักงานนโยบายเศรษฐกิจ 
   • สํานักงานกฎหมาย 
   • สํานักงานการตางประเทศ 
   • สํานักงานนโยบายและการวางแผนบริหารจัดการภายใน 
   • สํานักงานกิจการสาธารณะ 
   • สํานักงานนโยบายดานภาษี 
   • สํานักงานสืบสวนปองกันการกอการรายโดยชองทางทางการเงิน 
   • สํานักงานผลิตและควบคุมเงินตรา 
(2) สํานักปฏิบัติการ (Operating Bureaus) 

• สํานักภาษีและการคาสินคาที่มีแอลกอฮอลและยาสบู 
• สํานักออกแบบและจัดพิมพพันธบัตร 
• สํานักหน้ีสาธารณะ 
• กองทุนการเงินเพ่ือการพัฒนาชุมชน 
• สํานักปองกันอาชญากรรมทางการเงิน 
• สํานักบริหารจัดการบริการทางการเงิน 
• สํานักตรวจสอบการใชจายภาครัฐ 
• สํานักตรวจสอบการดําเนินการดานการจัดเก็บภาษ ี
• สํานักสรรพากร 
• สํานักกํากับการดําเนินงานกิจการธนาคารพาณิชยของสหรัฐ 
• สํานักกํากับสถาบันการเงินตาง ๆ  
• สํานักกษาปณ 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

ประเทศ โครงสรางการแบงสวนราชการ 

แคนาดา    • International Trade and Finance Branch 
   • International Trade Policy Division 
   • International Finance and Economic Analysis Division 
   • Tax Policy Branch 
   • Personal Income Tax Division 
   • Sales Tax Division 
   • Business Income Tax Division 
   • Intergovernmental Tax Policy Division 
   • Tax Legislation Division 
   • Evaluation and Research Group 
   • Law Branch 
   • Parliamentary Coordinator 
   • General Legal Services Division 
   • Tax Counsel Division 
   • Access to Information and Privacy Unit 
   • Corporate Services Branch 
   • Administrative Services Division 
   • Financial Services Division 
   • Human Resources Division 
   • Informatics Services Division 
   • Security Services Division 
   •  Business and Technology Integration Division 
   • The Modernizing Comptrollership Project Office 
   • Consultations and Communications Branch 

• Communications Policy and Strategy Division 
• Public Affairs and Operations Division 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

ประเทศ โครงสรางการแบงสวนราชการ 

ญี่ปุน    • Enforcement Division 
   • กองพิธีการศุลกากร 
   • กองสอบสวน 
• สํานักบริหารการคลัง 
   • กองประสานงานทั่วไป 
   • กองบริหารการคลัง 
   • กองนโยบายการบริหารหน้ีสาธารณะ 
   • Market Finance Division 
   • Fiscal Investment and Loan Programme 
   • Fiscal Investment and Loan Management 
   • National Property Policy Planning and Legal Division 
   • Policy Co-ordination for National Property Policy Planning  
   • National Property Acquisition and Disposition Division 
   • Director for Fiscal Investment and Loan Appropriation  
• สํานักตางประเทศ 
   • กองประสานงานทั่วไป 
   • กองการวิจัย 
   • กององคการระหวางประเทศ 
   • กองความรวมมือทางการเงินในภูมิภาค 
   • กองตลาดแลกเปลีย่นเงินตราระหวางประเทศ 
   • กองนโยบายเพื่อการพัฒนา 
   • กองสถาบันเพ่ือการพัฒนา 
(2) หนวยงานอ่ืน ๆ ภายใตกระทรวงการคลัง  

• สถาบันวิจัยนโยบายกระทรวงการคลงั 
• หนวยงานกระทรวงการคลังในตางจังหวัด 
   • สํานักการคลังสวนทองถิ่น 
   • Customs-Houses 
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

ประเทศ โครงสรางการแบงสวนราชการ 

สิงคโปร 

 
 

• สํานักงานวางแผนเศรษฐกิจ 
• สํานักงานนโยบายการเงิน 
• สํานักงานการพัฒนา 
• สํานักงานการวางแผนดานสังคม 
• สํานักงานการบริหารเพ่ือความเปนเลิศ 
• สํานักงานการบริหาร 
• สํานักงานการควบคุมการลงทุน 
• ฝายเจรจาการคาเสรี 
• แผนกอ่ืน ๆ  
   • แผนกทั่วไปดานบัญช ี
   • Singapore Customs 

ออสเตรเลยี • ดานงบประมาณ 
• ดานบริหารการเงินการคลัง 
• ดานบริหารทรัพยสิน 
• สํานักรัฐมนตร ี
   • ดานประชาสัมพันธ 
   • ดานการดูแลยุทธศาสตร 
   • ดาน e-Solutions 

นิวซีแลนด  กลุมงาน Central Agencies 
 กลุมงานกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (Economic Performance) 
 กลุมงานเศรษฐกิจมหภาค (Macroeconomic) 
 กลุมงานการดําเนินงานของภาครัฐ (State Sector Performance) 
 กลุมงานการดําเนินงานขององคกร(Organizational Performance)   

 มีหนวยงานอิสระภายใตการกํากับดูแล 1 หนวยงาน ไดแก 
Crown Company Monitoring Advisory Unit (CCMAU)  
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ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

ประเทศ โครงสรางการแบงสวนราชการ 

ภารกิจ  

สหราชอาณาจักร 
• งานดานรายจาย 
• งานดานนโยบายการคลัง 
• งานดานการจัดเก็บ 
• งานดานนโยบายเศรษฐกิจ 
 
 
 
 

(1) คณะกรรมการกระทรวงการคลัง 
(2) โครงสรางกลุมงานของกระทรวงการคลงั 

• ปลัดกระทรวงกระทรวงการคลัง 
• กลุมงานดานการเงิน 
• กลุมงานดานงบประมาณ ภาษี และสวัสดิการ 
• กลุมงานดานนโยบายเศรษฐกิจมหภาคและการคลัง 
• กลุมงานดานการเงินระหวางประเทศ 
• กลุมงานดานการควบคุมและจัดสรรงบประมาณรายจายของรัฐ 
• กลุมงานดานการจัดการการเงินภาครัฐ 

(3) สํานักงานการจัดซ้ือจัดจางภาครัฐ 
(4) สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 

เนเธอรแลนด (1) สํานักงานนโยบายเศรษฐกิจและการเงิน 
(2) สํานักงานงบประมาณ 
(3) สํานักงานนโยบายภาษ ี
(4) สํานักงานจัดเก็บภาษ ี
(5) สํานักงานปลัดกระทรวง 
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บทที่ 4 
 

ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับกระทรวงการคลงัของประเทศไทย 
 

ตามมาตรา 10 แหงพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 กําหนดให
กระทรวงการคลัง มีอํานาจหนาที่เก่ียวกับการเงินการคลังแผนดิน การประเมินราคาทรัพยสิน การ
บริหารพัสดุภาครัฐ กิจการเก่ียวกับที่ราชพัสดุ ทรัพยสินของแผนดิน ภาษีอากร การรัษฎากร 
กิจการหารายไดที่รัฐมีอํานาจดําเนินการไดแตผูเดียวตามกฎหมายและไมอยูในอํานาจหนาที่ของ
สวนราชการอ่ืน การบริหารหน้ีสาธารณะ การบริหารและการพัฒนารัฐวิสาหกิจและหลักทรัพยของ
รัฐ และราชการอื่นที่มีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของกระทรวงการคลังหรือสวนราชการ
ที่สังกัดกระทรวงการคลัง และตามมาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติฯดังกลาว กําหนดให
กระทรวงการคลังมีสวนราชการ 10 สวนราชการ ไดแก  

1 สํานักงานรัฐมนตร ี
2 สํานักงานปลดักระทรวงการคลัง 
3 กรมธนารักษ 
4 กรมบัญชีกลาง 
5 กรมศุลกากร 
6 กรมสรรพสามิต 
7 กรมสรรพากร 
8 สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
9 สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 
10 สํานักงานเศรษฐกิจการคลงั 

ในการน้ี สําหรับการแบงราชการภายในสํานักงานรัฐมนตรี กรม หรือสวนราชการทีเรียกชื่ออยาง
อ่ืนและมีฐานะเปนกรมใหออกเปนกฎกระทรวง และใหระบุอํานาจหนาที่ของสวนราชการไวใน
กฎกระทรวงดวย  
 

อยางไรก็ดี ตามกฎกระทรวงวาดวยกลุมภารกิจ พ.ศ. 2545 ในสวนของกระทรวงการคลัง 
น้ัน มี 3 กลุมภารกิจ ดังน้ี 

1) กลุมภารกิจดานทรัพยสิน (กรมธนารักษ และสํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ) 

2) กลุมภารกิจดานรายได (กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต และกรมสรรพากร) 
3) กลุมภารกิจดานรายจายและหนี้สิน (กรมบัญชีกลาง และสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ) 
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กระทรวงการคลังเปนหนวยงานหลักของรัฐบาลที่มีหนาที่ในการกํากับดูแลใหระบบ
เศรษฐกิจของประเทศทั้งทางดานระบบการเงิน การคลัง ใหมีการพัฒนาไปในทิศทางที่เหมาะสม
และมีเสถียรภาพ ตลอดจนมีภารกิจที่ตองปฏิบัติตามนโยบายของรัฐบาลและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศในระยะยาว ซ่ึงเปนงาน
ที่ตองดําเนินการและปรับตัวอยางตอเน่ือง ทั้งนี้ เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณทางเศรษฐกิจอัน
เกิดจากปจจัยภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เชนสภาวะเศรษฐกิจในประเทศ 
ระเบียบกติกาการคาเสรี การรวมกลุมทางเศรษฐกิจในภูมิภาคตาง ๆ ของโลก แนวคิดการจัด
องคกรสมัยใหม เปนตน ปจจัยตางๆ เหลาน้ี ลวนมีผลตอบทบาท ภารกิจของกระทรวงการคลัง   
ที่จะตองดําเนินการอยางตอเน่ือง ซ่ึงกระทรวงการคลังจะตองมีความพรอมที่จะปรับบทบาท 
ภารกิจและโครงสรางสวนราชการของกระทรวงการคลังใหเหมาะสม และสอดคลองกับเปาหมาย
และทิศทางในการพัฒนาเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพอยางยั่งยืน 
 
4.1 ขอมูลพื้นฐานดานอัตรากําลังของกระทรวงการคลัง 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง 

(หนวย: คน) 
เพศ  

สวนราชการ 
ชาย หญิง 

 

รวม 

1. กรมธนารักษ 516 682 1,198 
2. กรมบัญชีกลาง 385 1,557 1,942 
3. กรมศุลกากร 2,639 1,689 4,328 
4. กรมสรรพสามิต 2,141 1,259 3,400 
5. กรมสรรพากร 4,069 15,082 19,151 
6. สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 38 83 121 
7. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ 35 68 103 
8. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 78 172 250 
9. สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 65 135 200 

รวม 9,966 20,727 30,693 

ขอมูล ณ 31 มกราคม 2551 
 
 
 



  
 

- 60 - 

ภาพที่ 4.1 รอยละของขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง จําแนกตามสวนราชการ 
 

ธน.
3.90%

บก.
6.33%

ศุลกากร
14.10%

สรรพสามิต
11.08%

สรรพากร
62.40%

สศค.
0.81%

สบน.
0.39%

สคร.
0.34%

สป.
0.65%

รอยละของขาราชการกระทรวงการคัลงประจําป 2551 จําแนกตามสวนราชการ

 
 

จากภาพที่ 4.1กระทรวงการคลังมีขาราชการทั้งสิ้น 30,693 คน โดยเปนขาราชการ
หญิงมากกวาชาย คือ เปนเพศหญิงรอยละ 66.05 (จํานวน 20,272 คน) เพศชาย รอยละ 33.95 
(จํานวน 9,966 คน) เม่ือจําแนกจํานวนขาราชการตามสวนราชการ พบวา สวนใหญเปน
ขาราชการสังกัดกรมสรรพากร มากที่สุดรอยละ 62.40 (จํานวน 19,151 คน) รองลงมาไดแก 
กรมศุลกากร รอยละ 14.10 (จํานวน 4,328 คน) กรมสรรพสามิต รอยละ 11.08 (จํานวน 3,400 
คน) กรมบัญชีกลาง รอยละ 6.33 (จํานวน 1,942 คน) กรมธนารักษ รอยละ 3.90 (จํานวน 
1,198 คน) สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง รอยละ 0.81 (จํานวน 250 คน) สํานักงานปลัด
กระทรวงการคลัง รอยละ 0.65 (จํานวน 200 คน) สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ รอยละ 0.39 
(จํานวน 121 คน) และสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ รอยละ 0.34 (จํานวน 103 
คน) ตามลําดับ 
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ภาพที่ 4.2 จํานวนขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง จําแนกตามเพศ 
หนวย: คน 

ธนารักษ

บัญชีกลาง

ศุลกากร

สรรพสามิต

สรรพากร

สบน.

สคร.

สศค.

สป.

516

385

2,639

2,141

4,069

38

35

78

65

682

1,557

1,689

1,259

15,082

83

68

172

135

ชาย

หญิง

 
  
 
ตารางที่ 4.2 จํานวนขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับตําแหนง 

หนวย: คน 
ระดับตําแหนง 

กรมในสังกัดกระทรวงการคลัง 
1 - 3 4 - 6 7 - 8 9 10 11 

 

รวม 

1. กรมธนารักษ 97 664 419 17 1 - 1,198 
2. กรมบัญชีกลาง 37 1,378 475 50 2 - 1,942 
3. กรมศุลกากร 76 3,747 481 23 1 - 4,328 
4. กรมสรรพสามิต 147 2,176 1,032 43 2 - 3,400 
5. กรมสรรพากร 2,083 14,192 2,703 170 3 - 19,151 
6. สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 2 76 32 10 1 - 121 
7. สํานักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 

- 76 20 6 1 - 103 

8. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง - 128 105 15 2 - 250 
9. สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 9 111 61 6 12 1 200 

รวม 2,451 22,548 5,328 340 25 1 30,693 

ขอมูล ณ 31 มกราคม 2551 
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ภาพที่ 4.3 รอยละของขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง จําแนกตามระดับตําแหนง 
 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

ระดับ 1-3, 7.99

ระดับ 4-6, 73.46
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ระดับ 7-8

ระดับ 4-6

ระดับ 1-3

 
 

 จากภาพที่ 4.3 ขาราชการกระทรวงการคลังสวนใหญมีระดับตําแหนงในระดับ 4-6 รอย
ละ 73.46 (จํานวน 22,546 คน) รองลงมาไดแก ระดับ 7-8 รอยละ 17.36 (จํานวน 5,328 คน) 
ระดับ 1-3 รอยละ 7.99 (จํานวน 2,451 คน) และระดับ 9 ขึ้นไป รอยละ 1.19 (จํานวน 366 คน) 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.3 จํานวนขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

หนวย: คน 
วุฒิการศึกษา  

กรมในสังกัดกระทรวงการคลัง 
< ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก 

 

รวม 

1. กรมธนารักษ 235 697 266 - 1,198 
2. กรมบัญชีกลาง 307 1,219 415 1 1,942 
3. กรมศุลกากร 1,172 2,422 732 2 4,328 
4. กรมสรรพสามิต 1,192 1,766 438 4 3,400 
5. กรมสรรพากร 2,937 13,711 2,494 9 19,151 
6. สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 2 28 88 3 121 
7. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 2 17 82 2 103 
8. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 21 48 163 18 250 
9. สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 24 120 51 5 200 

รวม 5,892 20,028 4,729 44 30,693 

ขอมูล ณ 31 มกราคม 2551 
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ภาพที่ 4.4 รอยละของขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
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< ป.ตรี ป.ตรี ป.โท ป.เอก

19.20

65.25

15.41

0.14

รอยละ

 
ขอมูล ณ 31 มกราคม 2551 
 

จากภาพที่ 4.4 ขาราชการกระทรวงการคลังสวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับ 
ปริญญาตรีรอยละ 65.25 (จํานวน 20,028 คน) รองลงมาไดแก ระดับต่ํากวาปริญญาตรีรอยละ 
19.20 (จํานวน 5,892 คน) ระดับปริญญาโทรอยละ 15.41 (จํานวน 4,729 คน) และระดับ
ปริญญาเอกรอยละ 0.14 (จํานวน 44 คน) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.4 จํานวนขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง จําแนกตามอายุ 
หนวย: คน 

อายุ  

กรมในสังกัดกระทรวงการคลัง 
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ป ข้ึนไป 

 

รวม 

1. กรมธนารักษ 98 320 427 353 1,198 
2. กรมบัญชีกลาง 169 401 900 472 1,942 
3. กรมศุลกากร 88 506 1,826 1,908 4,328 
4. กรมสรรพสามิต 150 675 1,660 915 3,400 
5. กรมสรรพากร 1,363 7,989 6,441 3,358 19,151 
6. สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 29 51 26 15 121 
7. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 35 45 12 11 103 
8. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 33 99 59 59 250 
9. สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 10 61 76 53 200 

รวม 1,975 10,147 11,427 7,144 30,693 

ขอมูล ณ 31 มกราคม 2551 

 
ภาพที่ 4.5 รอยละของขาราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง จําแนกตามอายุ 
 

20 - 29 ป
6.43%

30 - 39 ป
33.06%

40 - 49 ป
37.23%

50 ปข้ึนไป
23.28%

 
 
 จากภาพที่ 4.5 ขาราชการกระทรวงการคลังมีอายุอยูในชวง 40-49 ป มากท่ีสุด รอยละ 
37.23 (จํานวน 11,427 คน)รองลงมาไดแก ชวงอายุ 30-39 ป รอยละ 33.06 (จํานวน 10,147 คน) 
ชวงอายุ 50 ปขึ้นไป รอยละ 23.28 (จํานวน 7,144 คน) และชวงอายุ 20-29 ป รอยละ 6.43 
(จํานวน 1,975 คน) ตามลําดับ 
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ภาพที่ 4.6 รอยละของขาราชการตามหนวยงานสังกัดกระทรวงการคลัง จําแนกตามอายุ 
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ธนารักษ บัญชีกลาง ศุลกากร สรรพสามิต สรรพากร สบน. สคร. สศค. สป.
50 ป ข้ึนไป 29.47 24.30 44.09 26.91 17.53 12.40 10.68 23.60 26.50

40-49 ป 35.64 46.34 42.19 48.82 33.63 21.49 11.65 23.60 38.00

30-39 ป 26.71 20.65 11.69 19.85 41.72 42.15 43.69 39.60 30.50

20-29 ป 8.18 8.70 2.03 4.41 7.12 23.97 33.98 13.20 5.00

8.18 8.70
2.03 4.41 7.12

23.97
33.98

13.20
5.00

26.71
20.65

11.69

19.85

41.72

42.15

43.69

39.60

30.50

35.64 46.34

42.19

48.82

33.63

21.49

11.65

23.60

38.00

29.47
24.30

44.09

26.91
17.53

12.40 10.68

23.60 26.50

รอยละของขาราชการตามหนวยงานสังกัดกระทรวงการคลัง จําแนกตามชวงอายุ

 
 
ตารางที่ 4.5 จํานวนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรของกระทรวงการคลงั  

หนวย: ลานบาท 
ปงบประมาณ จํานวนเงินงบประมาณ 

2547 131,532.2 
2548 140,176.6 
2549 144,371.5 
2550 172,907.1 
2551 180,496.5 
2552 202,523.2 

ที่มา: สํานักงบประมาณ 
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ภาพที่ 4.7 จํานวนงบประมาณที่ไดรับจัดสรรของกระทรวงการคลัง  
 

131,532.2 140,176.6 144,371.5

172,907.1 180,496.5
202,523.2
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จํานวนงบประมาณของกระทรวงการคลังในแตละป

 
 
 จากภาพที่ 4.6 พบวา งบประมาณของกระทรวงการคลังที่ไดรับจัดสรรมีแนวโนมเพ่ิม
สูงขึ้นในทุก ๆ ป โดยเฉพาะในป 2552 ที่มีงบประมาณสูงถึง 202,523.2 ลานบาท ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากการนําเงินไปชําระหนี้สาธารณะที่มีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นในทุก ๆ ปน่ันเอง 
 
4.2 การจัดอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยประจําป 2551 
 

จากผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแขงขันของสถาบันนานาชาติ               
ในตางประเทศ Institute for Management Development: IMD พบวา อันดับความสามารถใน
การแขงขันของประเทศไทยป 2551 จัดโดยสถาบันนานาชาติเพ่ือพัฒนาการจัดการ (Institute 
for Management Development IMD) อยูในอันดับ 27 ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากอันดับที่ 33 ในป 
2550 และเม่ือวิเคราะหรายปจจัย พบวา ในปที่ผานมา (2551) ประเทศไทยมีอันดับขีด
ความสามารถในการแขงขันปรับตัวสูงขึ้นในทุกปจจัย กลาวคือ  

1) ปจจัยการแขงขันดานสมรรถนะเศรษฐกิจโดยรวมปรับอันดับขึ้นมาอยูที่ 12 โดยปรับ
ขึ้นมา 3 ลําดับเม่ือเทียบกับป 2550 ซ่ึงอยูในลําดับที่ 15 

2) ปจจัยการแขงขันดานประสิทธิภาพของภาครัฐ ปรับอันดับขึ้นมาอยูที่ 22 โดยปรับ
ขึ้นมา 5 ลําดับเม่ือเทียบกับป 2550 ซ่ึงอยูในลําดับที่ 27 

3) ปจจัยการแขงขันดานประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ ปรับอันดับขึ้นมาอยูที่ 25 โดยปรับ
ขึ้นมา 9 ลําดับเม่ือเทียบกับป 2550 ซ่ึงอยูในลําดับที่ 34 
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4) ปจจัยการแขงขันดานโครงสรางพ้ืนฐาน ปรับอันดับขึ้นมาอยูที่ 39 โดยปรับขึ้นมา 9 
ลําดับเม่ือเทียบกับป 2550 ซ่ึงอยูในลําดับที่ 48 
 
ตารางที่ 4.6 อันดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย จําแนกตามปจจัยการแขงขัน 
  

ปจจัยการแขงขัน 
ป 

อันดับ
โดยรวม 

สมรรถนะ 
เศรษฐกิจโดยรวม 

ประสิทธิภาพ 
ของรัฐบาล 

ประสิทธิภาพ 
ของภาคธรุกจิ 

โครงสราง
พื้นฐาน 

2546 28 13 18 25 43 

2547 26 9 20 21 42 

2548 25 7 14 25 39 

2549 29 19 20 25 42 

2550 33 15 27 34 48 
2551 27 12 22 25 39 

ที่มา: IMD World Competitiveness Yearbook 2008  
 

ภาพที่ 4.8 อันดับขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในภาพรวม 
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ภาพที่ 4.9 อันดับสมรรถนะการแขงขันดานเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทย 
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ภาพที่ 4.10 อันดับสมรรถนะการแขงขันดานประสิทธิภาพของรัฐบาลโดยรวมของประเทศไทย 
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ภาพที่ 4.11 อันดับสมรรถนะการแขงขันดานประสิทธิภาพของภาคเอกชนโดยรวมของประเทศไทย 
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4.3 แนวความคิดในการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
 

1) ปรับปรุงหนวยงานที่รับผิดชอบดานการหารายได (กรมสรรพากร กรมสรรพสามิต กรม
ศุลกากร) ดังน้ี  

•  รวมงานดานการใหบริการประชาชนเขาไวเปนหนวยงานเดียว เชน การจัดตั้ง
ศูนยบริการผูเสียภาษีตามจุดตางๆ เพ่ือใหประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็ว สามารถรับบริการ
ทุกอยางไดในที่ผลิต 

•  ตัดโอนงานที่มิใชเปนภารกิจของกรมสรรพสามิตออกไป ไดแก งานเก่ียวกับการ
ผลิตใบยาสูบไปไวที่กระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตรและอาหาร เพ่ือใหงานดังกลาวไดมี
การพัฒนาโดยหนวยงานที่เปนผูกํากับการผลิตดานการผลิตทางการเกษตรทั้งหมด 

• ปรับปรุงงานดานการวิเคราะหสินคาที่อยูในกรมศุลกากรและกรมสรรพสามิตใหเปน
ในรูปแบบหนวยงานบริการรูปแบบพิเศษ (SDU)  

2) ปรับปรุงการบริหารจัดการรายจายภาครัฐใหม ทั้งนี้ เพ่ือใหเกิดเอกภาพและ
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน ตลอดจน อํานวยความสะดวกใหแกสวนราชการและหนวยงานของ
รัฐ ตลอดจนอํานวยความสะดวกกับประชาชนและภาคเอกชน เปนตน 
 
 4.3.1 แนวคดิเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังในอดีต 
 

ดร.วีระชัย วีระเมธีกุล อดีตผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงการคลัง ในฐานะประธาน
กรรมการปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหารของกระทรวงการคลังไดชี้แจง และแสดงทัศนะ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับโครงสรางกระทรวงการคลัง ซ่ึงเปนกระทรวงหลักที่รับผิดชอบ
เรื่องเศรษฐกิจการคลัง และการเงินของประเทศ ไดนําเสนอโครงสรางใหมของกระทรวงการคลัง 
รวมถึงผูที่มีสวนเกี่ยวของกับกระทรวงการคลัง ซ่ึงรวมถึงภาคธุรกิจ ประชาชน หนวยงานอื่น ๆ 
หรือแมแต ขาราชการในกระทรวง จะไดรับประโยชนอะไรจากการเปลี่ยนแปลง ดังน้ี 
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จัดแบงกลุมภารกิจโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพเปนหลัก จากแผนภาพแสดง
โครงสรางใหมของกระทรวงการคลัง จะเห็นไดวามีการแบงสวนราชการในสังกัดเปน 3 กลุม
ภารกิจ ไดแก กลุมภารกิจดานรายได กลุมภารกิจดานทรัพยสิน และกลุมภารกิจดานรายจาย
และหนี้สิน โดยมีรองปลัดกระทรวงเปนหัวหนารับผิดชอบกํากับดูแลงานในแตละกลุมภารกิจ 
เปาหมายสําคัญของการจัดแบงกลุมภารกิจเปน 3 กลุมน้ีก็เพ่ือประสิทธิภาพที่สูงขึ้น อันเปนผล
จากการจัดแบงงานที่มีลักษณะคลายคลึง หรือมีความเก่ียวเนื่องกันอยางใกลชิดไวในกลุม
ภารกิจเดียวกัน ซ่ึงจะสรางความเปนเอกภาพในการปฏิบัติราชการ โดยคํานึงถึงสัมฤทธิผลของ
กระทรวง เหนือความสําเร็จของกรม และเพิ่มความคลองตัวในการทํางาน 

การปรับฐานะสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง หรือ สศค.ใหเปน “Super กรม” ที่ขึ้น
ตรงกับรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ซ่ึงสาระสําคัญอยูที่การเพ่ิมบทบาทหนาที่ และความ
รับผิดชอบของ สศค. เพ่ือเปนหนวยงานวิชาการที่สนับสนุนงานดานการกําหนดนโยบาย
เศรษฐกิจระดับมหภาคของรัฐมนตรีฯ อยางใกลชิด ขาราชการ สศค.จะมีโอกาสไดใชความรู
ความสามารถ และพัฒนาศักยภาพดานวิชาการของตนอยางเต็มที่  

สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน หรือ สพพ. ภายใต 
สศค.เพ่ือใหความชวยเหลือทางการเงินและทางวิชาการแกประเทศเพื่อนบานไดอยางคลองตัว      
ในอนาคตระบบเศรษฐกิจจะมีการรวมตัวกันมากขึ้น เพราะตลาดที่มีขนาดใหญขึ้นหมายถึง
อํานาจตอรองในเวทีการคาและการลงทุนระหวางประเทศที่สูงขึ้น  
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บทบาทที่ชัดเจนระหวางรัฐมนตรีและปลัดกระทรวง จากโครงสราง จะเห็นวามี
ลักษณะสําคัญสองประการ คือ (1) การแยกภารกิจการกําหนดนโยบาย (Policy making) ออก
จากภารกิจการดําเนินนโยบาย (Policy implementation) และ (2) การแบงบทบาทที่ชัดเจน
ระหวางรัฐมนตรีและปลัดกระทรวง โดยบทบาทของรัฐมนตรีจะมุงเนนที่งานดานนโยบาย
เศรษฐกิจระดับมหภาค และการกํากับดูแลราชการของกระทรวงการคลังโดยรวม ในขณะท่ี
บทบาทของปลัดกระทรวงจะมุงเนนที่การวางแผนยุทธศาสตรของกระทรวง และการบูรณาการ
เชื่อมโยงภารกิจการกําหนดนโยบายและภารกิจการดําเนินนโยบายเขาดวยกัน 

คณะกรรมการยุทธศาสตรกระทรวง ปลัดกระทรวงการคลังซ่ึงมอบหมายงานใน   
แตละกลุมภารกิจใหรองปลัดกระทรวง จะสามารถทุมเทใหความสนใจงานดานยุทธศาสตรและ
การกําหนดทิศทางในอนาคตของกระทรวงไดอยางเต็มที่ โดยการทําหนาที่เปนประธาน
กรรมการยุทธศาสตรกระทรวงการคลัง เพ่ือบูรณาการภารกิจการกําหนดนโยบายและ ภารกิจ
การดําเนินนโยบายเขาดวยกัน เพ่ือนําเสนอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง  

สํานักงานปลัดกระทรวง มีภารกิจที่สําคัญเพ่ิมขึ้นประการหนึ่ง คือ การพัฒนา
บุคลากรทุกระดับในกระทรวง และสราง CFO จังหวัด เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติราชการของผูวา
ราชการจังหวัด CEO ในการสรางความเจริญและม่ังคั่งใหกับจังหวัด ทั้งนี้ จะจัดตั้งสถาบัน    
เจาฟามหามาลา ขึ้นเปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง เพ่ือรับผิดชอบงานดานการ
พัฒนาบุคลากร 

หนวยบริการ (Service Delivery Unit หรือ SDU) ซ่ึงเปนองคกรบริหารประสิทธิภาพ
ที่แยกออกจากระบบราชการ เชน บริษัทธนารักษพัฒนาสินทรัพย ภายใตกรมธนารักษ หนวย
บริการน้ีนับเปนนวัตกรรมของการบริหารราชการ ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือตอบสนองภารกิจบาง
ประการของภาครัฐ นอกจากนี้การจางใหภาคเอกชนทําภารกิจสนับสนุนบางอยางแทน หรือ 
Outsourcing ก็เปนเคร่ืองมืออีกชิ้นหน่ึงในการบริหารราชการ ซ่ึงทั้งหนวยบริการและการจาง
ภาคเอกชนใหดําเนินการแทนมีแนวโนมจะทวีความสําคัญยิ่งขึ้น  

ผลที่คาดวาจะไดจากการปรับโครงสรางกระทรวงการคลัง 
1) เกิดประโยชนกับทุกฝายจากประสิทธิภาพที่สูงขึ้น โดยรวมแลว การปรับโครงสราง

กระทรวงการคลังจะเกิดประโยชนกับผูที่มีสวนเก่ียวของกับกระทรวงการคลังทุกฝาย อันเปนผล
จากประสิทธิภาพที่สูงขึ้น สงผลดีทั้งตอกระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธของการดําเนิน
นโยบายเศรษฐกิจ สําหรับระบบเศรษฐกิจโดยรวม และประชาชนผูเสียภาษี ซ่ึงเปรียบเสมือน   
ผูถือหุนของสวนราชการทุกแหง จะม่ันใจไดวาทรัพยากรของภาครัฐ ซ่ึงระดมมาจากประชาชน 
จะถูกใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดในกระบวนการกําหนดและดําเนินนโยบาย
เศรษฐกิจเพ่ือประชาชน  
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2) ผูรับบริการไดรับบริการที่ดีขึ้นจากภาครัฐทั้งทางตรง และทางออม ในดานผลผลิต
และผลลัพธน้ัน ผูรับบริการ ไดแก ประชาชน ภาคธุรกิจ และสวนราชการอ่ืนๆ ซ่ึงเปรียบเสมือน
ลูกคาของกระทรวงการคลัง จะไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว และมีคุณภาพยิ่งขึ้นเปนผล
ทางตรง สําหรับผลทางออม คือ การจัดทํานโยบายเศรษฐกิจ และการนํานโยบายไปปฏิบัติให
บรรลุผลเปนรูปธรรมนั้น จะเปนไปเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน มีเสถียรภาพ และ
เทาเทียมกัน ตอบสนองความตองการและความคาดหวังของประชาชน มีการจัดเก็บภาษีตาม
เปาหมายอยางทั่วถึงและเปนธรรม มีการจัดการทรัพยสินของภาครัฐใหสรางมูลคาเพ่ิมและ
ประโยชนสูงสุด รวมทั้งมีการตรวจสอบดูแลการใชจายงบประมาณและบริหารหน้ีสินอยางมี
ประสิทธิภาพและโปรงใส   

3) ขาราชการจะทํางานสะดวกและคลองตัวขึ้น ลดโอกาสท่ีจะเกิดความขัดแยงหรือ
เขาใจผิดในการทํางานที่มีความเก่ียวเน่ืองกัน มีโอกาสไดรับการอบรมพัฒนาอยางเปนระบบ
เพ่ือใหมีความรูความสามารถตรงกับภารกิจหนาที่ที่รับผิดชอบ อีกทั้งยังมีโอกาสสับเปลี่ยน
หนาที่เพ่ือ พัฒนาศักยภาพใหรองรับการทํางานในตําแหนงที่สูงขึ้น นอกจากนี้ การปรับ
โครงสรางของกระทรวงการคลังจะเปนแบบอยางของการปฏิรูปองคกรราชการใหสวนราชการ
อ่ืนนําไปประยุกต ซ่ึงจะชวยยกระดับการบริหารราชการแผนดินโดยรวมใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

  



4.4 วิเคราะหกระทรวงการคลัง 

 
เพ่ือใหเห็นสภาวะที่เปนจริงในปจจุบัน คณะผูวิจัยจึงไดวิเคราะหสภาพแวดลอมของ

กระทรวงการคลัง โดยใชเคร่ืองมือและเทคนิค SWOT Analysis ดังน้ี 
 
4.4.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 
การวิเคราะหสภาพแวดลอม(จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค: SWOT Analysis) 

และขีดสมรรถนะ ของกระทรวงการคลังในปจจุบัน ไดปรับปรุงใหทันสมัยขึ้นจากการวิเคราะห 
SWOT ในการจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2548-2551 ของกระทรวงการคลัง และ
สามารถนํามาสรุปเปนตารางเพื่อประเมินสถานภาพปจจุบันของกระทรวงการคลัง ไดดังน้ี 
 
ตารางที่ 4.7 การประเมินสภาพแวดลอมภายในของกระทรวงการคลัง 
 
Internal Factors Analysis : IFA Matrix-Key Internal Factors Weight Rating  Weighted  Score 

จุดแข็ง (Strengths)    

1. มีแผนยุทธศาสตรท่ีชัดเจน และเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 0.05 3 0.15 
2. มีหนวยงานใหบริการท่ีเขาถึงประชาชนในภูมิภาคท่ัวประเทศ 
ถึงระดับอําเภอ 

0.05 3 0.15 

3.ผูบริหารระดับสูงมีประสบการณและสมรรถนะสูง และให
ความสําคัญกับการปรับปรุงโครงสรางองคกรและการพัฒนาคน 

0.05 4 0.20 

4. บุคลากรโดยเฉล่ียมีศักยภาพสูงในการทํางาน มีธรรมาภิบาล  
และมีลักษณะความรวมมือรวมใจสูง 

0.10 4 0.40 

5. ขาราชการรุนใหมมีความสามารถหลากหลายเพื่อรองรับการ
ทํางานในเชิงรุก 

0.05 
 

4 0.20 

6.มีหนวยงานสนับสนุนงานงานวิจัยของกระทรวงการคลัง (มูลนิธิ
สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง) 

0.025 2 0.05 

7. มีเครื่องมือในการดําเนินนโยบายแกไขปญหาทางเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีหลากหลาย เชน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ นโยบายการคลัง 
นโยบายกึ่งการคลัง นโยบายภาษี และนโยบายระบบการเงิน 

0.05 3 0.15 

8. มีหนวยงานสนับสนุนทางดาน IT ท่ีแข็งแกรงโดยมีศูนย
เทคโนโลยีและสารสนเทศเทศท้ังในระดับกระทรวงและกรม รวมท้ัง
มีฐานขอมูลดานเศรษฐกิจเปนจํานวนมากและทันสมัย 

0.05 3 0.15 

9. มีแหลงเงินทุนท่ีหลากหลายสนับสนุนการทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมาย 

0.025 2 0.05 

รวมจุดแข็ง 0.45  1.50 

1.50 
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Internal Factors Analysis : IFA Matrix-Key Internal Factors Weight Rating  Weighted  Score 

จุดออน (Weaknesses)    

1. ภารกิจหลักและงานสนับสนุนของกระทรวงสวนใหญยังขาดการ
วิจัยในเชิงลึก ทําใหผูบริหารมีขอมูลสนับสนุนไมเพียงพอในการ
ตัดสินใจเชิงนโยบาย 

0.035 2 0.07 

2. ระบบการประเมินผลยังขาดประสิทธิภาพ ทําใหไมสามารถทราบ
สถานะท่ีแทจริงของการดําเนินงานตามแผนไดทุกมิติของแผน และ
ขาดการบูรณาการแผน 

0.05 3 0.15 

3. โครงสรางของกระทรวงการคลังในปจจุบันยังไมสามารถสนองการ
ทํางานใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

0.10 1 0.10 

4. การฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรไมสอดคลองกับความ
ตองการของบุคลากรและองคกรภายใตภารกิจและหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย 

0.05 2 0.10 

5. ขาดความสมดุลของจํานวนบุคลากรและปริมาณงาน 0.10 1 0.10 
6. ขาดการวางแผนดานบุคลากรเพ่ือรองรับขาราชการท่ีเขาสูกลุม
ผูสูงอายุ และจะเกษียณอายุท่ีมีสัดสวนมากกวา 1 ใน 3 ของจํานวน
ขาราชการใน 10 ปขางหนา เชน กรมศุลกากร 

0.035 3 0.105 

7. ขาราชการรุนใหมยังขาดประสบการณ รวมทั้งมีชองวางในการ
ทํางานระหวางคนรุนเกากับรุนใหม 

0.05 3 0.15 

8. ภาพพจนดานการคอรรัปชันของขาราชการบางสวน กระทบตอ
ความเชื่อถือของประชาชน 

0.035 4 0.14 

9. ขาราชการระดับปฏิบัติการขาดความกาวหนาในการทํางาน
โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนภูมิภาค 

0.035 3 0.105 

10. ระบบการเช่ือมโยงขอมูล ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศ
ยังไมบูรณาการ และไมสามารถใหบริการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

0.025 3 0.075 

11. ยังไมสามารถใชเทคโนโลยีใหเต็มประสิทธิภาพ และยังไมไดมี
การนําขอมูลมาใชใหเกิดประโยชนอยางบูรณาการ 

0.035 3 0.105 

รวมจุดออน 0.55  1.20 

รวมปจจัยภายใน (จุดแข็งและจุดอออน) 1.00  2.70 

 
  จากตารางที่ 4.7 IFA Matrix-Key Internal Factors ขางตน Weighted Score ของ
กระทรวงการคลัง ไดเทากับ 2.70 แสดงวา กระทรวงการคลังมีจุดแข็งคอนขางมาก เชน ผูบริหาร
ระดับสูงของกระทรวงใหความสําคัญกับการปรับปรุงโครงสรางและการพัฒนาคนและองคกร 
บุคลากรโดยเฉลี่ยมีศักยภาพสูงในการทํางาน มีธรรมาภิบาล และมีลักษณะความรวมมือรวมใจสูง 
ขาราชการรุนใหมมีความสามารถหลากหลายเพ่ือรองรับการทํางานในเชิงรุก มีเคร่ืองมือในการ
ดําเนินนโยบายแกไขปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมที่หลากหลาย เชน สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

1.20 
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นโยบายการคลัง นโยบายภาษี และนโยบายระบบการเงิน และมีหนวยงานสนับสนุนทางดาน IT 
ที่แข็งแกรงโดยมีศูนยเทคโนโลยีและสารสนเทศเทศทั้งในระดับกระทรวงและกรม รวมทั้งมี
ฐานขอมูลดานเศรษฐกิจเปนจํานวนมากและทันสมัย ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการสนับสนุนการดําเนิน
นโยบายของรัฐบาลไดอยางมีประสิทธิภาพ ถือไดวาเปนขอไดเปรียบและพรอมที่จะเรงการพัฒนา
ขององคกรได 

 
ตารางที่ 4.8 การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกของกระทรวงการคลัง 
 

External Factors Analysis (EFA) Matrix-Key External Factors Weight Rating  Weighted  Score

โอกาส (Opportunities)    

1. การเปดเสรี และการสรางความรวมมือระหวางประเทศ 
เปนโอกาสใหกระทรวงการคลัง ไดทํางานประสานนโยบายเศรษฐกิจ
การคลังและระบบการเงินกับนานาประเทศมากขึ้น 

0.10 4 0.40 

2. กระแสโลกาภิวัตนท่ีทําให แรงงาน เงินทุน เทคโนโลยี สินคาและ
บริการ เชื่อมโยงระหวางประเทศใกลชิดและรวดเร็วขึ้น เปนโอกาส
ใหกระทรวงการคลังตองศึกษาวิจัย เพ่ือใหสามารถรองรับ       
โลกาภิวัตนในเรื่องดังกลาว ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

0.10 4 0.40 

3. รายไดศุลกากรลดลง ทําใหกระทรวงการคลังตองศึกษาหารายได
อ่ืน ๆ มาทดแทน 

0.025 2 0.05 

4. การโอนธุรกิจประกันภัยมาเปนองคกรอิสระสังกัดกระทรวงการคลัง 
ทําใหสามารถแกไขปญหาระบบการเงินไดครบวงจรมากขึ้นเนื่องจาก
มี Strategic Information ท่ีครบถวน เปนโอกาสในการวางระบบ
การเงินใหมีความนาเชื่อถือ มีความมั่นคง มีมาตรฐานสากล และเอื้อ
ประโยชนตอการขยายตัวของเศรษฐกิจ 

0.05 3 0.15 

5. ภารกิจของกระทรวงการคลังมีมากขึ้นตามรัฐธรรมนูญ เปนโอกาส
ท่ีจะไดแสดงความสามารถและความโปรงใสใหสังคมประจักษมากขึ้น 

0.05 3 0.45 

6. เนื่องจากประเทศไทยเขาสูสังคมผูสูงอายุมากขึ้น เปนโอกาส 
ผลักดันใหมีการใชนโยบายการคลังและนโยบายระบบการเงินเพ่ือ
สังคมอยางท่ัวถึงยิ่งขึ้น 

0.025 2 0.05 

7. ภาวะโลกรอนทําใหภาระการใชจายของประเทศมี มากขึ้น     
เปนโอกาสในการใชมาตรการแกไขปญหาไดมากข้ึน 

0.025 2 0.05 

8. กระทรวงสามารถนําระบบ IT มาใชทดแทนคน และมุงพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรใหมีศักยภาพสูง สามารถทํางานไดครบวงจร 

0.05 3 0.15 

รวมโอกาส 0.425  1.70 

 
 

1.70 
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External Factors Analysis (EFA) Matrix-Key External Factors Weight Rating  Weighted  Score

อุปสรรค (Threats)    

1. การเปดเสรี และการสรางความรวมมือระหวางประเทศสงผลตอ
การทํางานท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพ่ือใหแขงขันได 

0.10 2 0.20 

2. ผลจากกระแสโลกาภิวัตนทําให แรงงาน เงินทุน เทคโนโลยี สินคา
และบริการ เชื่อมโยงกันระหวางประเทศใกลชิดและรวดเร็วขึ้น เปน
ปจจัยท่ีมีความซับซอน และมีอิทธิพลตอระบบเศรษฐกิจไทยมาก ทํา
ใหการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการคลังมีความยากมากย่ิงขึ้น 

0.15 1 0.15 

3. การเปดเสรีมากขึ้นทําใหรายไดศุลกากรลดลง สงผลกระทบตอ
การจัดเก็บรายไดของรัฐบาล 

0.025 3 0.075 

4. ภาระหน้ีสินจากกองทุนฟนฟูและพัฒนาระบบสถาบันการเงินทํา
ใหกระทรวงการคลังขาดความคลองตัวในการแกปญหาเศรษฐกิจท่ี
เกี่ยวของ เพราะมีภาระหน้ีจํานวนมาก 

0.05 3 0.15 

5. การมีหนี้ท่ีไมกอใหเกิดรายได (NPL) ของภาคการเงินอยูใน
ระดับสูง รวมท้ังการขยายตัวของ Non-bank สงผลกระทบตอ
เสถียรภาพและการกํากับดูแลระบบการเงิน 

0.025 3 0.075 

6. กติกาตามรัฐธรรมนูญฉบับใหมทําใหกระทรวงการคลังขาดความ
คลองตัวในการทํางาน และมีภารกิจตามรัฐธรรมนูญมากขึ้น 

0.05 2 0.10 

7. นโยบายการพัฒนาระบบราชการและการจํากัดกําลังคน 
ภาครัฐ ทําใหเกิดปญหาในการบริหารงานและการสรางแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการ 

0.15 2 0.30 

8. ปญหาการเขาสูสังคมผูสูงอายุ สงผลตอการจัดเก็บรายไดและ
ภาระคาใชจายในการดูแลของสังคม 

0.025 4 0.10 

9. ภาวะโลกรอนทําใหภาระการใชจายของประเทศมีมากขึ้น และ
ภาครัฐมีภารกิจท่ีตองแกไขมากข้ึน 

0.025 4 0.10 

รวมอุปสรรค 0.575  1.25 

รวมปจจัยภายนอก (โอกาสและอุปสรรค) 1.00  2.95 

 

จากตารางที่ 4.8  EFA Matrix-Key External Factors ขางตน Weighted Score ไดเทากับ 
2.95 แสดงวากระทรวงการคลัง มีการตอบสนองตอโอกาสและสามารถหลีกเลี่ยงจากอุปสรรคได
คอนขางมาก นอกจากน้ียังแสวงหาผลประโยชนไดคอนขางมากจากโอกาสที่มีอยู เชน การเปดเสรี 
และการสรางความรวมมือระหวางประเทศเปนโอกาสใหกระทรวงการคลัง ไดทํางานประสาน
นโยบายเศรษฐกิจการคลังและระบบการเงินกับนานาประเทศมากขึ้น กระแสโลกาภิวัตนที่ทําให 
แรงงาน เงินทุน เทคโนโลยี สินคาและบริการ เชื่อมโยงระหวางประเทศใกลชิดและรวดเร็วขึ้น   
เปนโอกาสใหกระทรวงการคลังตองศึกษาวิจัย เพ่ือใหสามารถรองรับโลกาภิวัตนในเร่ืองดังกลาว  
ไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนตน 

1.25 
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4.4.2 สรุปการประเมินสถานภาพของกระทรวงการคลัง ประจําป 2550 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากการประเมินสถานภาพของกระทรวงการคลัง พบวาอยูในตําแหนง SO Strategies 
ถือเปนสถานการณที่ไดเปรียบมากที่สุด เพราะประกอบไปดวยโอกาสจากภายนอก และจุดแข็ง
ของกระทรวงการคลัง หรืออาจใชคํายอวา กลยุทธ “เอ้ือและแข็ง” ถือเปนสถานการณดาวรุง 
หรือดาวเดน (Public Sector Star) ดังน้ัน จากผลการประเมินสถานภาพของกระทรวงการคลัง 
ประจําป 2550 ถือวา กระทรวงการคลังเปนองคกรที่มีจุดเดนหรือเปนดาวเดนในภาคราชการ 
 
 

โอกาส 
(Opportunities) 

จุดแข็ง 
(Strengths) 

จุดออน 
(Weaknesses

อุปสรรค 
(Threats) 

1 

1 

1 

1 

? 

1.50 1.20 

1.70

1.25
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บทที่ 5 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจัยเรื่อง แนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง คณะผูวิจัยไดใชรูปแบบ
การวิจัยแบบผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) กับการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative research) ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 
5.1 การวิจัยเชิงปริมาณ 
 
 5.1.1 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือผูบริหารในสังกัดกระทรวงการคลังระดับ 9 ขึ้นไป
จํานวน 426 ราย 
 5.1.2 การกําหนดขนาดและการสุมตัวอยาง คณะผูวิจัยไดทําการเลือกขนาดตัวอยางและ
ทําการสุมตัวอยาง ของกลุมตัวอยางในการวิจัยออกเปน 3 ขั้นตอน ดังน้ี (บุญธรรม, 2536: 68)  
 

ขั้นที่ 1  คํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมโดยหลักการคํานวณของ 
Yamane ดังสูตร ตอไปน้ี 

N 
n   = 

1+ Ne2 
 

โดย  n = จํานวนของขนาดตัวอยาง 

   N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 

 e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได (โดยกําหนดใหเทากับ .05) 
 

แทนคาในสตูร 
426 

n   = 
1+ 426(.05)2 

 = 206.30 

  
ดังน้ันกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเทากับ 207 คน 
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ขั้นที่ 2  หาจํานวนประชากรที่ตองการสุมในแตละกรมในสังกัดกระทรวงการคลัง โดยใช
การสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิตามสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) โดย
ใชสูตร ดังน้ี 
 

จํานวนตวัอยางทั้งหมด x จํานวนประชากรในแตละกลุมชั้น 
จํานวนตวัอยางในแตละกลุม/ชั้น  = 

จํานวนประชากรทั้งหมด 

 
ตารางที่ 5.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  

(หนวย : คน) 
หนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลัง ผูบริหารระดบั 9 ข้ึนไป กลุมตวัอยาง 

1. กรมสรรพากร 173 85 
2. กรมศุลกากร 29 15 
3. กรมธนารักษ 52 26 
4. กรมสรรพสามิต 46 23 
5. กรมบัญชีกลาง 53 26 
6. สํานักงานปลัดระทรวงการคลัง 19 11 
7. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 17 10 
8. สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 11 6 
9. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ 9 5 

รวม 426 207 

ที่มา:  กลุมงานเลขานุการคณะกรรมการกําหนดเปาหมายและนโยบายกําลังคนภาครัฐ (2549) 
 

ขั้นที่ 3  สุมตัวอยางแบบงาย (Simple random sampling) เม่ือผูวิจัยแบงกลุมตัวอยาง
ตามกรมแลวคิดสัดสวนตอจํานวนประชากรของแตละกรม ไดจํานวนกลุมตัวอยางเทาไรแลว    
ก็ทําการจับสลากเลือกกลุมตัวอยางจากรายชื่อทั้งหมดของผูบริหารระดับ 9 ในแตละกรม     
ตามสัดสวนที่คํานวณไดขางตนโดยไมมีการทดแทน   
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5.1.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบบสอบถาม  
ที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีแบงออกเปน 4 สวน คือ 

 
สวนที่ 1 เปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
 
สวนที่ 2 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยภายนอกที่มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาท

หนาที่ของกระทรวงการคลัง ลักษณะแบบสอบถามแบบ Rating scale 5 ระดับ ดังน้ี มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังน้ี 

 

         ระดับคะแนน 

มากที่สุด    5    
มาก     4     
ปานกลาง    3     
นอย     2     

          นอยที่สุด    1  
  

เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
(Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวอยาง โดยแบงเกณฑระดับความคิดเห็น
ออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยใชอันตรภาคชั้น ดังน้ี 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 5-1 
จํานวนระดับ 

= 
5 

= 0.80 

 

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายปจจัยภายนอกที่ มีผลตอการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลังไดดังน้ี 
 
     คาเฉลี่ย   ระดับผลตอการปรับเปลีย่น 
   4.21 – 5.00   มากที่สุด 
   3.41 – 4.20   มาก 
   2.61 – 3.40   ปานกลาง 
   1.81 – 2.60   นอย 
   1.00 – 1.80   นอยที่สุด 
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คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยูในระดับนอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยูในระดับมากที่สุด 

 
สวนที่ 3 เปนคําถามเก่ียวกับปจจัยภายในที่มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่

ของกระทรวงการคลัง ลักษณะแบบสอบถามแบบ Rating scale 5 ระดับ ดังน้ี มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังน้ี 

 
         ระดับคะแนน 

มากที่สุด    5    
มาก     4     
ปานกลาง    3     
นอย     2     

          นอยที่สุด    1  

 

เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
(Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวอยาง โดยแบงเกณฑระดับความคิดเห็น
ออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยใชอันตรภาคชั้น ดังน้ี 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 5-1 
จํานวนระดับ 

= 
5 

= 0.80 

 

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายปจจัยภายในที่ มีผลตอการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลังไดดังน้ี 
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     คาเฉลี่ย   ระดับผลตอการปรับเปลีย่น 
   4.21 – 5.00   มากที่สุด 
   3.41 – 4.20   มาก 
   2.61 – 3.40   ปานกลาง 
   1.81 – 2.60   นอย 
   1.00 – 1.80   นอยที่สุด 
 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยูในระดับนอยที่สุด 

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยูในระดับนอย 

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยูในระดับมากที่สุด 

 
สวนที่ 4 เปนคําถามเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 

ลักษณะแบบสอบถามแบบ Likert scale 5 ระดับ ดังน้ี เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ     
ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ ดังน้ี 

 
         ระดับคะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง   5    
เห็นดวย    4     
ไมแนใจ     3     
ไมเห็นดวย    2     

          ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   1  
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เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
(Χ ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกลุมตัวอยาง โดยแบงเกณฑระดับความคิดเห็น
ออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย และ 
เห็นดวยนอยที่สุด โดยใชอันตรภาคชั้น ดังน้ี 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 5-1 
จํานวนระดับ 

= 
5 

= 0.80 

 

จากเกณฑดังกลาวสามารถแปลความหมายระดับความคิดเห็นของแนวทางการ
ปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังไดดังน้ี 

 
     คาเฉลี่ย       ระดับความคิดเห็น 
   4.21 – 5.00   มากที่สุด 
   3.41 – 4.20   มาก 
   2.61 – 3.40   ปานกลาง 
   1.81 – 2.60   นอย 
   1.00 – 1.80   นอยที่สุด 
 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุดตอแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางกระทรวงการคลัง 

คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง เห็นดวยนอยตอแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
กระทรวงการคลัง 

คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง เห็นดวยปานกลางตอแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางกระทรวงการคลัง 

คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง เห็นดวยนอยมากตอแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางกระทรวงการคลัง 

คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง เห็นดวยมากที่สุดตอแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางกระทรวงการคลัง 
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5.1.4 การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
5.1.4.1 การหาความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดนําแบบสอบที่สรางขึ้นเสนอตอ

ที่ปรึกษาเพ่ือทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) และนํา
แบบสอบถามมาแกไขปรับปรุงเพ่ือดําเนินการตามขั้นตอนตอไป 

5.1.4.2 การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดลอง
ใช (Try–Out) กับกลุมตัวอยางที่ มิ ใชกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 คน หลังจากน้ันนํา
แบบสอบถามมาวิเคราะหเพ่ือหาคาความเชื่อม่ันเปนรายขอ (Item Analysis) และใชวิธีการหา
ความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) โดยใชสูตร Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient และหาคาความเชื่อม่ันรวมโดยใชวิธีการของ Cronbach   
(บุญเรียง, 2533: 183-193) โดยไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดังน้ี 

1) คําถามเก่ียวกับปจจัยภายนอกที่มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่
ของกระทรวงการคลังไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .8956 

2) คําถามเก่ียวกับปจจัยภายในที่มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่
ของกระทรวงการคลังไดคาความเชื่อม่ันเทากับ .8203 

3) คําถามเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังไดคา
ความเชื่อม่ันเทากับ .8137 
 

5.1.5 การวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหขอมูลจากการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากแบบสอบถาม และประมวลผลขอมูลโดยเครื่องคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ (Statistical Software) 

 
5.1.6 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  5.1.6.1 คารอยละ (Percentage) ใชอธิบายเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล 
  5.1.6.2 คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช

อธิบายขอมูลเก่ียวกับปจจัยภายนอกและปจจัยภายในที่มีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่
ของกระทรวงการคลัง รวมทั้งความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงโครงสราง
กระทรวงการคลัง 

5.1.6.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s product moment 
correlation coefficient) ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ซ่ึงมีลักษณะ
ขอมูลอยูในระดับอัตราสวน (Ratio Scale) และระดับอัตราภาค (Interval Scale) โดยคา
นัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหคร้ังน้ี กําหนดไวที่ระดับ .05 
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5.1.7 สัญลักษณที่ใชในการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ี คณะผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอ เพ่ือใหเกิดความ

เขาใจตรงกันในการแปลผลและการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี คือ 
  n หมายถึง  จํานวนกลุมตัวอยาง 
  Χ  หมายถึง  คาเฉลี่ยของคะแนน 
  S.D. หมายถึง  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  r หมายถึง  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของ Pearson 
  P หมายถึง  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
  ** หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
5.2 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 
 5.2.1 กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิ จัย คือกลุมตัวอยางที่ มีลักษณะเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) ไดแก ผูบริหารระดับ 9 ขึ้นไปรอยละ 25 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
จํานวน 50 ราย และผูมีสวนไดสวนเสียรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 20 ราย   
ซ่ึงบุคคลเหลาน้ีเปนผูใหขอมูลที่สําคัญ (Key information) 
 
 5.2.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ แบบสัมภาษณเจาะลึกแบบมีโครงสราง 
(Unstructured interview form) ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 5.2.3 การวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยใชวิธีการวิเคราะหเน้ือหา (Content analysis ) 
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บทที่ 6 
 

ผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง คณะผูวิจัยไดสง
แบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางจํานวน 207 ชุด และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งหมด 
176 ชุด คิดเปนรอยละ 85.02 โดยคณะผูวิจัยไดรวบรวมประมวลผลขอมูลและแบงการวิเคราะห
ขอมูลออกเปน 5 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยภายในที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลัง  
 สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลัง  
 สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับแนวทางการปรบัปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
 สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 
สวนที่ 1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบคุคลของกลุมตัวอยาง 

 
ตารางที่ 6.1 จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง 

(n=176) 
ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 
 

 
99 
77 

 
56.3 
43.8 

อายุ 
ตํ่ากวา 40 ป 
40 – 50 ป 
51 – 60 ป 
 

 
12 
51 

112 

 
6.8 

29.0 
64.2 

อายุการทํางาน 
ตํ่ากวา 15 ป 
15 – 20 ป 
21 – 25 ป 
26 ปขึ้นไป 

 
17 
12 
30 

117 

 
9.7 
6.8 

17.0 
66.5 
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ตารางที่ 6.1 (ตอ)   

  (n=176) 
ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 
 

 
1 

58 
113 

4 

 
0.6 

33.0 
64.2 
2.3 

หนวยงาน 
สวนราชการในสังกัดกระทรวงการคลัง 
สวนราชการอื่น ๆ 
รัฐวิสาหกิจ 
ภาคเอกชน 
อ่ืน ๆ 
 

 
153 
12 
8 
2 
1 

 
86.9 
6.8 
4.5 
1.1 
0.6 

ระดับตําแหนง 
ระดับ 10 – 11 
ระดับรองอธิบดี 
ระดับ ผอ.สํานัก (ระดับ 9 บส.) 
ระดับ 9 ชช. 
ระดับ 8 บก. 
ระดับ 8ว หรือ วช. 
ผูปฏิบัติงานตั้งแตระดับ 7 ลงมา 
 

 
8 
4 

58 
23 
12 
30 
41 

 
4.5 
2.3 

33.0 
13.1 
6.8 

17.0 
23.3 

 
 จากตารางที่ 6.1 พบวา กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเกินครึ่งหน่ึงเปนเพศชาย  
รอยละ 56.3 และเพศหญิง รอยละ 43.8 มีอายุระหวาง 51 – 60 ป และมีอายุการทํางาน 26 ป
ขึ้นไปเปนสวนใหญ รอยละ 63.1และรอยละ 66.5 ตามลําดับ นอกจากน้ียังพบวากลุมตัวอยาง
สวนใหญรอยละ 64.2 มีการศึกษาอยูในระดับปริญญาโท และรอยละ 86.9 สังกัดสวนราชการใน
กระทรวงการคลัง โดยมีระดับตําแหนงอยูในระดับ ผอ.สํานัก (ซี 9 บส.) มากท่ีสุดรอยละ 33.0 
ซ่ึงคณะผูวิจัยไดแสดงขอมูลรอยละของกลุมตัวอยาง ดังรูปที่ 6.1- 6.6 
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ภาพที่ 6.1 แสดงขอมูลรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

ชาย
 56.3

หญิง
43.8

รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ

 
 
 
ภาพที่ 6.2 แสดงขอมูลรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 
 

ตํ่ากวา 40 ป
 6.8

40 - 50 ป
 29.0

51 - 60 ป
 63.1

รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ
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ภาพที่ 6.3 แสดงขอมูลรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ตํ่ากวา 15 ป 
9.7

15 - 20 ป  6.8

21 - 25 ป 17.0

26 ปขึ้นไป
 66.5

รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุการทํางาน

 
 

 
ภาพที่ 6.4 แสดงขอมูลรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ตํ่ากวา ป.ตรี
 0.6

ป.ตรี
 33.0

ป.โท
 64.2

สูงกวา ป.โท
2.3

รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา
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ภาพที่ 6.5 แสดงขอมูลรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามหนวยงาน 
 

สวนราชการสังกัด
กระทรวงการคลัง

86.9

สวนราชการอื่น ๆ
 6.8

รัฐวิสาหกิจ, 4.5

ภาคเอกชน, 1.1

อ่ืน ๆ, 0.6

รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามหนวยงาน

 
 
 
ภาพที่ 6.6 แสดงขอมูลรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับตําแหนง 
 

ระดับ 10 - 11, 4.5

ระดับรองอธิบดี, 2.3

ผอ.สํานัก
( 9 บส.), 33.0

ระดับ 9 ชช., 13.1

ระดับ 8 บก., 6.8

ระดับ 8ว หรือ วช
17.0

ผูปฏิบัติงาน 
ระดับ 7 ลงมา, 23.3

รอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับตําแหนง

 
 



 

 

 
 

- 92 - 
 

  

สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยภายในที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลัง 
 
ตารางที่ 6.2  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยภายในที่สงผล 

ตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง 
 (n=176) 

 

ประเด็นปจจัยภายในฯ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

Χ  
(S.D.) 

ระดับผลตอการ
ปรับเปลี่ยน 

1. โครงสรางของกระทรวงการคลังใน
ปจจุบันไมสามารถสนองการทํางานให
เกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 
 

21 
(11.9) 

55 
(31.3) 

63 
(35.8) 

34 
(19.3) 

3 
(1.7) 

3.32 
(.98) 

ปานกลาง 

2. บทบาทใหมของกระทรวงการคลัง
ดานนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 
ระบบการเงินของประเทศ และ
เศรษฐกิจระหวางประเทศ 
 

29 
(16.5) 

92 
(52.3) 

45 
(25.6) 

9 
(5.1) 

1 
(0.6) 

3.79 
(.80) 

มาก 

3. ยุทธศาสตรของกระทรวงการคลัง  
และภารกิจหนาท่ีท่ีตองปรับเปล่ียน
ใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม   
ทางเศรษฐกิจ 
 

56 
(31.8) 

83 
(47.2) 

31 
(17.6) 

5 
(2.8) 

1 
(0.6) 

4.07 
(.81) 

มาก 

4. ขาดความสมดุลของจํานวน
บุคลากรและปริมาณงาน 
 

56 
(31.8) 

66 
(37.5) 

38 
(21.6) 

16 
(9.1) 

0 
(0.0) 

3.92 
(.95) 

มาก 

5. ขาดการวางแผนดานบุคลากร 
เพ่ือรองรับขาราชการที่เขาสูกลุม
ผูสูงอายุในวัยเกษียน 
 

40 
(22.7) 

87 
(49.4) 

37 
(21.0) 

12 
(6.8) 

0 
(0.0) 

3.88 
(.84) 

มาก 

6. ขาราชการรุนใหมยังขาด
ประสบการณ รวมทั้งมีชองวางในการ
ทํางานระหวางคนรุนเกากับรุนใหม 
 

49 
(27.8) 

82 
(46.6) 

36 
(20.5) 

9 
(5.1) 

0 
(0.0) 

3.97 
(.83) 

มาก 

7. ภาพพจนดานการคอรรัปชันของ
ขาราชการบางสวน ท่ีสงผลกระทบ
ตอความเชื่อถือของประชาชน 

32 
(18.2) 

65 
(36.9) 

63 
(35.8) 

15 
(8.5) 

1 
(0.6) 

3.64 
(.90) 

มาก 
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ตารางท่ี 6.2 (ตอ)        
       (n=176) 

 

ประเด็นปจจัยภายในฯ 
 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

Χ  
(S.D.) 

ระดับผลตอการ
ปรับเปลี่ยน 

8. ขาราชการระดับปฏิบัติการขาด
ความกาวหนาในการทํางานโดยเฉพาะ 
อยางย่ิงในสวนภูมิภาค 
 

56 
(31.8) 

77 
(43.8) 

36 
(20.5) 

7 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(.83) 

มาก 

9. ระบบการเชื่อมโยงขอมูล     
ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศ
ยังไมบูรณาการ และไมสามารถ
ใหบริการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
 

33 
(18.8) 

74 
(42.0) 

56 
(31.8) 

10 
(5.7) 

3 
(1.7) 

3.70 
(.90) 

มาก 

10. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญ
ในการปรับปรุงโครงสรางกระทรวง 
การคลัง 
 

24 
(13.6) 

68 
(38.6) 

62 
(35.2) 

17 
(9.7) 

5 
(2.8) 

3.51 
(.94) 

มาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 
(.47) 

มาก 

 
 จากตารางที่ 6.2 พบวาปจจัยภายในที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.78) เม่ือจําแนกเปนประเด็นปจจัยภายใน
ที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลังจากมากไปนอย ไดดังน้ี 
 1) ยุทธศาสตรของกระทรวงการคลัง  และภารกิจหนาที่ที่ตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ (Χ = 4.07) 
 2) ขาราชการระดับปฏิบตัิการขาดความกาวหนาในการทํางานโดยเฉพาะอยางยิ่ง     
ในสวนภูมิภาค(Χ = 4.03) 
 3) ขาราชการรุนใหมยังขาดประสบการณ รวมทั้งมีชองวางในการทํางานระหวางคนรุนเกา
กับรุนใหม (Χ = 3.97) 
 4) ขาดความสมดุลของจํานวนบุคลากรและปริมาณงาน (Χ = 3.92) 
 5) ขาดการวางแผนดานบุคลากร เพ่ือรองรับขาราชการที่เขาสูกลุมผูสูงอายุในวัยเกษียน 
(Χ = 3.88) 
 6) บทบาทใหมของกระทรวงการคลังดานนโยบายเศรษฐกิจการคลัง ระบบการเงินของ
ประเทศ และเศรษฐกิจระหวางประเทศ (Χ = 3.79) 
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 7) ระบบการเชื่อมโยงขอมูล ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศยังไมบูรณาการ และไม
สามารถใหบรกิารไดอยางเต็มประสิทธิภาพ (Χ = 3.70) 
 8) ภาพพจนดานการคอรรัปชันของขาราชการบางสวนที่สงผลกระทบตอความเชือ่ถือ
ของประชาชน (Χ = 3.64) 
 9) ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญในการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง(Χ = 3.51) 
 10) โครงสรางของกระทรวงการคลังในปจจุบันไมสามารถสนองการทํางานใหเกิดความ
คลองตัวและมีประสิทธิภาพ (Χ = 3.32) 
 
 นอกจากน้ี กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยภายในที่สงผลตอการ
ปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง ดังน้ี 

1) ระบบขอมูลของสวนราชการในแตละแหงบางสวนมีความคลาดเคลื่อน ทําใหผูบริหาร
ไดรับขอมูลที่ไมถูกตองครบถวน ผูบริหารควรเปดใจยอมรับความจริง แลวทําขอมูลใหถูกตอง 
โดยเฉพาะเรื่องการเชื่อมระบบขอมูลของแตละสวนราชการภายในกระทรวงการคลังใหเอ้ือ
ประโยชนตอการทํางาน 

2) การขาดบุคลากรในระดับปฏิบัติการโดยเฉพาะในสวนภูมิภาคจากการตัดอัตรา และ
การยืมตัว ประกอบกับการเลื่อนระดับตําแหนงโดยไมคํานึงถึงความสามารถ และประสบการณ
ขาดความกาวหนาทําใหขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

3) ควรมีการบูรณาการดานบุคลากรในระดับปฏิบัติการระหวางหนวยงานของกรม   
ตางๆ ใหสามารถเรียนรูงานระหวางกรม เพ่ือเปนการเตรียมบุคลากรในการเปนผูบริหาร
ระดับสูงตอไป 

4) ผูบริหารระดับสูงควรเปนผูมีความสามารถเปนที่ยอมรับของขาราชการ ควรเลือก
ผูบริหารตามระบบคุณธรรมที่แทจริง และควรปรับวัฒนธรรมองคกรใหสามารถรองรับกับความ
เปลี่ยนแปลง 

5) ควรแยกภารกิจดานรายไดออกมาเปนองคกรอิสระ ใหทํางานคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพ มีอัตราคาตอบแทนที่เหมาะสม เพ่ือยกระดับและปรับปรุงการปฏิบัติงานที่เปน
ปญหา โดยใหความสําคัญกับผูที่มีสวนไดสวนเสียทั้งภายในและภายนอก  

6) ความกาวหนาในหนาที่ราชการของสายงานแตละสายงานยังไมเทาเทียมกัน ทําให
เกิดความทอถอย บางสายงานโตเร็วเกินไปทั้งที่ยังขาดประสบการณทําใหเกิดผลเสียตอ
หนวยงาน ขาราชการไดรับการปฏิบัติอยางไมเทาเทียมกันในการสงเสริมความกาวหนาในสาย
อาชีพรวมถึงการใหความสําคัญตอหนวยงานตาง ๆ ในกระทรวงตางกัน ทําใหเกิดผลเชิงลบ    
ในการใหความรวมมือรวมใจเพ่ือปรับเปลี่ยนบทบาทและหนาที่ตามความตองการ 
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7) ควรมีการควบคุมระบบการเชื่อมโยงขอมูลและการประสานงานระหวางกรมตาง ๆ 
ในกระทรวงการคลัง โดยตั้งเจาภาพขึ้นมาทําหนาที่ เพ่ือกระตุนใหทุกหนวยงานปฏิบัติงาน     
ที่สอดคลองกัน รวมทั้งสรางจิตสํานึกในความรับผิดชอบและภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

8) นโยบายการปรับลดอัตรากําลังคนใหเหมาะสมและสอดคลองกับภาระงบประมาณ
ของประเทศ ทําใหขาดความสมดุลของปริมาณงานกับปริมาณบุคลากรที่มีอยู เน่ืองจาก         
มีบุคลากรเริ่มทยอยเกษียณอายุในชวง 5-10 และสมองไหลออกไปสูภาคเอกชน มีคอนขางมาก 
แตกระทรวงการคลังกลับขาดการวางแผนดานบุคลากรที่เหมาะสมมารองรับ 

9) ควรวิเคราะหบทบาท ภารกิจ หนาที่ และความรับผิดชอบในงาน และการพัฒนา
ผลงานรวมกับการปรับโครงสราง อาทิบางหนวยงานบทบาทลดลง รับงานดานอ่ืนที่ไมใช
ฐานความรูเดิม ในขณะที่หนวยงานอ่ืนมีภารกิจเพ่ือความรับผิดชอบเพ่ิมแตอัตรากําลังลดลงหรือ
คงที่ ซ่ึงไมเปนธรรม และควรดูกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ในเรื่องภารกิจพิเศษ      
ที่หนวยงานรับผิดชอบแตไมเคลื่อนไหวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  

10) ควรใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูล และสงเจาหนาที่เขาไปศึกษางานในหนวยงาน       
ที่เก่ียวเนื่องกัน เพ่ือจะไดนํามาพัฒนาปรับปรุงการทํางานภายในกรมตางๆ ใหทํางานเชื่อมโยง
ขอมูล และปรับหนวยงานที่ซํ้าซอนออกไป พรอมปรับลักษณะของงานใหสัมพันธกันโดย
คํานึงถึงประโยชนของประเทศเปนหลัก หนวยงานบางแหงโอกาสกาวหนานอยมากหรือมิฉะน้ัน
งานก็ลนมือเกินไป เม่ือมีเจาหนาที่ยายหรือลาออกควรวิเคราะหหาสาเหตุแกไข เพ่ือปรับปรุง   
มิใหเกิดภาวะสมองไหลไปสูที่อ่ืน 

11) การปลูกจิตสํานึกของบุคลากรโดยภาครัฐ โดยเฉพาะคนรุนใหมเปนสิ่งที่สําคัญ    
ใหบุคลากรของรัฐมีจิตใจที่ดี สุจริต ยุติธรรม รักเกียรติและศักด์ิศรี ของการเปนขาราชการที่ดี 
ไมทุจริตคอรรัปชัน ไมเห็นแกผลประโยชนสวนตน  

12) กระทรวงการคลังจะตองมีปรัชญาในในการทํางานที่มีความเปนเอกลักษณที่สําคัญ
ของตนเองโดยเฉพาะดานการรักษาผลประโยชนของประเทศชาติ ซ่ึงขาราชการระดับผูบริหาร
บางรายยังขาดอยูอีกมาก เพราะมีความเห็นแกตัวสูง มองปญหาเฉพาะตัวเทาน้ัน 

13) สรางระบบบริหารงานบุคคลที่เพียบพรอมดวยคุณธรรมจริยธรรมอยางแทจริง    
เพ่ือขาราชการที่ดีจะไดมีขวัญและกําลังใจ และเสียวละทุมเทใหกับงานราชการยิ่งขึ้น 
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สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลัง 
 
ตารางที่ 6.3  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยภายนอก 

ที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง 
 (n=176) 

 

ประเด็นปจจัยภายนอกฯ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

Χ  
(S.D.) 

ระดับผลตอการ
ปรับเปลี่ยน 

1. กระแสโลกาภิวัตนมีอิทธิพลตอ
ระบบเศรษฐกิจไทยมาก ทําใหการ
รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการ
คลังมีความยากมากยิ่งขึ้น 
 

58 
(33.0) 

97 
(55.1) 

20 
(11.4) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.20 
(.65) 

มาก 

2. ภารกิจของกระทรวงการคลังมีมาก
ขึ้น และขาดความคลองตัวในการ
ทํางานตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม 
 

23 
(13.1) 

87 
(49.4) 

53 
(30.1) 

12 
(6.8) 

1 
(0.6) 

3.68 
(.81) 

มาก 

3. ยุทธศาสตรของชาติ เชน 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ  
 

23 
(13.1) 

107 
(60.8) 

40 
(22.7) 

5 
(2.8) 

1 
(0.6) 

3.83 
(.71) 

มาก 

4. กระแสการปฏิรูประบบราชการ  
ในตางประเทศ 
 

13 
(7.4) 

42 
(23.9) 

81 
(46.0) 

34 
(19.3) 

6 
(3.4) 

3.12 
(.92) 

ปานกลาง 

5. ขอเสนอการปรับปรุงบทบาท 
ภารกิจ จากผูมสีวนไดสวนเสีย 
 

23 
(13.1) 

81 
(46.0) 

52 
(29.5) 

17 
(9.7) 

3 
(1.7) 

3.59 
(.90) 

มาก 

6. การเปล่ียนแปลงทางการเมือง 
ของประเทศไทย และตางประเทศ 
 

59 
(33.5) 

76 
(43.2) 

31 
(17.6) 

8 
(4.5) 

2 
(1.1) 

4.03 
(.89) 

มาก 

7. นโยบายการพัฒนาระบบราชการ
และการจํากัดกําลังคนภาครัฐ     
ของสํานักงาน ก.พ. 
 

63 
(35.8) 

83 
(47.2) 

27 
(15.3) 

2 
(1.1) 

1 
(0.6) 

4.16 
(.76) 

มาก 

8. โครงสรางกระทรวงการคลังใน
ตางประเทศ เชน ยุโรป อเมริกา 
สิงคโปร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และ
ญี่ปุน มีประสิทธิภาพและมีความ
คลองตัวในการทํางาน 

22 
(12.5) 

59 
(33.5) 

73 
(41.5) 

18 
(10.2) 

4 
(2.3) 

3.45 
(.95) 

มาก 
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ตารางที่ 6.3 (ตอ)        

       (n=176) 
 

ประเด็นปจจัยภายนอกฯ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

Χ  
(S.D.) 

ระดับผลตอการ
ปรับเปลี่ยน 

9. การเปดเสรี และการสรางความ
รวมมือระหวางประเทศในการทํางาน
ประสานนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 
และระบบการเงินกับนานาประเทศ
มากขึ้น 
 

36 
(20.5) 

96 
(54.5) 

35 
(19.9) 

8 
(4.5) 

1 
(0.6) 

3.90 
(.79) 

มาก 

10. การขยายตัวของ Non-bank 
สงผลกระทบตอเสถียรภาพและการ
กํากับดูแลระบบการเงิน 
 

28 
(15.9) 

92 
(52.3) 

46 
(26.1) 

8 
(4.5) 

2 
(1.1) 

3.77 
(.81) 

มาก 

11. ภาระหน้ีสินจากกองทุนฟนฟูและ
หนี้สาธารณะอ่ืน ๆ  
 

34 
(19.3) 

86 
(48.9) 

46 
(26.1) 

9 
(5.1) 

1 
(0.6) 

3.81 
(.82) 

มาก 

12. การเขาสูสังคมผูสูงอายุ และ
ภาระคาใชจายในการดูแลของสังคม 
 

31 
(17.6) 

75 
(42.6) 

53 
(30.1) 

13 
(7.4) 

4 
(2.3) 

3.66 
(.93) 

มาก 

13. นโยบายการกระจายอํานาจใน
ปกครอง และการสนับสนุนการมีสวน
รวมของประชาชน 
 

42 
(23.9) 

87 
(49.4) 

35 
(19.9) 

11 
(6.3) 

1 
(0.6) 

3.90 
(.86) 

มาก 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.78 
(.53) 

มาก 

 
 

 จากตารางที่ 6.3 พบวาปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังในภาพรวมอยูในระดับมาก (Χ = 3.78) เม่ือจําแนกเปนประเด็นปจจัย
ภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลังจากมากไปนอย ไดดังน้ี 
 1) กระแสโลกาภิวัตนมีอิทธพิลตอระบบเศรษฐกิจไทยมาก ทําใหการรักษาเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจการคลังมีความยากมากยิ่งขึ้น (Χ = 4.20) 

2) นโยบายการพัฒนาระบบราชการและการจํากัดกําลังคนภาครัฐของสํานักงาน ก.พ. 
(Χ = 4.16) 

3) การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของประเทศไทย และตางประเทศ (Χ = 4.03) 
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4) การเปดเสรี และการสรางความรวมมือระหวางประเทศในการทํางานประสานนโยบาย
เศรษฐกิจการคลัง และระบบการเงินกับนานาประเทศมากขึ้น (Χ = 3.90) 

5) นโยบายการกระจายอํานาจในปกครอง และการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน 
(Χ = 3.90) 

6) ยุทธศาสตรของชาติ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (Χ = 3.83) 
7) ภาระหนี้สินจากกองทุนฟนฟูและหนีส้าธารณะอ่ืน ๆ (Χ = 3.81) 
8) การขยายตัวของ Non-bank สงผลกระทบตอเสถยีรภาพและการกํากับดูแลระบบ

การเงิน (Χ = 3.77) 
9) ภารกิจของกระทรวงการคลังมีมากขึ้น และขาดความคลองตัวในการทํางานตาม

รัฐธรรมนูญฉบับใหม (Χ = 3.68) 
10) การเขาสูสังคมผูสูงอายุ และภาระคาใชจายในการดูแลของสังคม (Χ = 3.66) 
11) ขอเสนอการปรับปรุงบทบาท ภารกิจ จากผูมีสวนไดสวนเสีย (Χ = 3.59) 
12) โครงสรางกระทรวงการคลังในตางประเทศ เชน ยุโรป อเมริกา สิงคโปร ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนด และญี่ปุน มีประสิทธิภาพและมีความคลองตัวในการทํางาน (Χ = 3.45) 
13) กระแสการปฏิรูประบบราชการในตางประเทศ (Χ = 3.12) 
 
นอกจากน้ี กลุมตวัอยางไดใหขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยภายนอกที่สงผลตอการ

ปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง ดังน้ี 

1) ควรนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี เขามาใชในการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่
ของกระทรวงทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และการตางประเทศ 

2) ควรปรับโครงสรางของกระทรวง โดยเพ่ิมหนวยงาน The Central Direct rater ที่มี
หนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําแกขาราชการการเมืองระดับผูนํา และขาราชการประจําระดับผูบริหาร
ในดานตาง ๆ อาทิ ดานทรัพยากรบุคล นโยบาย และกฎหมาย รวมถึงการจัดหาขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ที่เก่ียวของเพ่ือใหการดําเนินการเปนไปอยางตอเน่ืองในทิศทางเดียวกัน  

3) ควรศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงจากองคประกอบภายนอกกอนดําเนินการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสราง เชน การเมืองในประเทศ ปญหาดานพลังงานเชื้อเพลิง ภาวะเงิน
เฟอ สินคาเกษตร คาครองชีพ การลงทุนจากบริษัทขามชาติ การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี
และขอมูลขาวสาร 

4) ประเด็นการเปลี่ยนแปลงและนโยบายทางการเมือง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงตาม
เศรษฐกิจโลก เพ่ือการปรับตัวตามเทคโนโลยีที่ทันสมัยมากขึ้น 
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5) ปญหาการลักลอบเขาเมืองและแรงงานตางดาวผิดกฎหมาย ควรทําการศึกษาวิจัย
อยางเปนระบบวาประโยชนที่ประเทศไทยไดรับเม่ือเปรียบเทียบกับภาระและผลกระทบในดาน
ตาง ๆ โดยเฉพาะความมั่นคงปลอดภัย อาชญากรรม และคาใชจายในการบริหารจัดการตลอดจน
การรักษาพยาบาล คุมคาในเชิงเศรษฐกิจและสังคมหรือไม 

6) กระทรวงการคลังควรเพิ่มบทบาทใหมีสวนรวมเกี่ยวกับการเจรจาการคาระหวาง
ประเทศ ควรอยูในหน่ึงผูพิจารณาดวย เพราะในที่สุดภาษีคือหน่ึงในเครื่องมือสําคัญที่ใชในการ
เจรจาตอรอง 

7) ปจจัยภายนอกที่อาจจะมีผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง 
เชน นโยบายรัฐบาล รูปแบบธุรกรรมที่เปลี่ยนแปลง ซ่ึงควรตองมีหนวยงานที่คอยเฝาระวัง    
และประสานงานกับหนวยงานอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชน ความกาวหนาดานเทคโนโลยี           
การเปลี่ยนแปลงภาวะเศรษฐกิจของโลก และสวนที่เก่ียวของกับประเทศไทยเพ่ือใชนโยบาย
การเงิน การคลังเปนเคร่ืองมือบริหารประเทศและเพื่อสนองนโยบายรัฐ และเพื่อพัฒนา
ประเทศชาติใหพนจากสภาวะวิกฤต และเพื่อพัฒนาประเทศชาติ 

8) ควรที่จะตองศึกษาปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบตอหนาที่การงานใหมากขึ้น สิงที่จะ
ทําตองเปนสิ่งที่ดี มีเหตุผลสามารถอธิบายได ที่สําคัญตองไมใชการสนองตามความตองการของ
บุคคลหรือคณะบุคคล 

9) อาจมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่กระทบตอบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง เชน นโยบายกัน
เงินสํารองตางประเทศของธนาคารแหงประเทศไทย ทําใหคลาดเงินเปนคลาดทุนมีปญหา 

10) บทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลังในนโยบายบางเรื่องเกิดขึ้นจากผูบริหารระดับสูง
ที่มาจากการเลือกตั้งหรือสายทางการเมือง ซ่ึงอาจทําใหเจาหนาที่หรือหนวยงานถูกริดรอนสิทธิ
หรือลดบทบาทหนาที่ไปโดยปริยาย ดังนั้นจึงควรใหกําหนดโยบายที่ใหสิทธิแกเจาหนาที่หรือ
หนวยงานมีบทบาทและแนวคิดในการบริหารงานอยางเปดกวางมากขึ้น 
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สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
 

ตารางที่ 6.4  จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 
แนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 

 (n=176) 
 

ประเด็นแนวทางการปรับปรุง 
โครงสรางกระทรวงการคลัง 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

Χ  
(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

1. มีบทบาท ภารกิจ และขนาดที่
เหมาะสม (Rightsizing) แลว 
 

19 
(10.8) 

68 
(38.6) 

54 
(30.7) 

30 
(17.0) 

5 
(2.8) 

3.38 
(.98) 

ปานกลาง 

2. ควรนําภารกิจบางดานออกจาก
ระบบราชการ 
 

45 
(25.6) 

58 
(33.0) 

43 
(24.4) 

27 
(15.3) 

3 
(1.7) 

3.65 
(1.07) 

มาก 

3. ควรนําภารกิจบางสวนไปสังกัด
กระทรวงอื่น และควรยุบภารกิจ    
บางดาน 
 

22 
(12.5) 

53 
(30.1) 

56 
(31.8) 

36 
(20.5) 

9 
(5.1) 

3.24 
(1.08) 

ปานกลาง 

4.ควรโอนภารกิจบางสวนจากกระทรวง
อ่ืน/ ภาครัฐอ่ืน / องคกรอิสระอ่ืน       
มาสังกัดกระทรวงการคลังเพ่ิม 
 

23 
(23.1) 

55 
(31.3) 

62 
(35.2) 

32 
(18.2) 

4 
(2.3) 

3.35 
(1.00) 

ปานกลาง 

5. ควรขยายภารกิจบางดานให
เหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 
 

47 
(26.7) 

102 
(58.0) 

20 
(11.4) 

7 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(.73) 

มาก 

6. กระจายอํานาจการบริหารจัดการ 
ใหมากขึ้น 
 

65 
(36.9) 

91 
(51.7) 

15 
(8.5) 

5 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.23 
(.72) 

มากท่ีสุด 

7. ทําเฉพาะงานที่สําคัญและจําเปน
เทานั้น (ถือหางเสือเรือแทนการลงมือ
ทําเอง) 
 

34 
(19.3) 

60 
(34.1) 

42 
(23.9) 

32 
(18.2) 

8 
(4.5) 

3.45 
(1.13) 

มาก 

8. มุงทํางานโดยยึดประชาชนเปน
ศูนยกลาง และใสใจผูรับบริการ 
 
 

86 
(48.9) 

74 
(42.0) 

13 
(7.4) 

2 
(1.1) 

1 
(0.6) 

4.37 
(.72) 

มากท่ีสุด 
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ตารางที่ 6.4 (ตอ)        

       (n=176) 
 

ประเด็นแนวทางการปรับปรุง 
โครงสรางกระทรวงการคลัง 

เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

Χ  
(S.D.) 

ระดับความ
คิดเห็น 

9. การลดความซ้ําซอนเพ่ือใหเกิด
ความยืดหยุน คลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน 
 

99 
(56.3) 

71 
(40.3) 

5 
(2.8) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

4.52 
(.59) 

มากท่ีสุด 

10. เนนการมีสวนรวมและทีมงานใน
การทํางาน 
 

100 
(56.8) 

70 
(39.8) 

5 
(2.8) 

0 
(0.0) 

1 
(0.6) 

4.52 
(.61) 

มากท่ีสุด 

 

คาเฉลี่ยรวม 
3.88 
(.41) 

มาก 

 

จากตารางที่ 6.4 พบวากลุมตัวอยางเห็นดวยมากเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางกระทรวงการคลัง (Χ = 3.88) เม่ือจําแนกเปนประเด็นความคิดเห็นเก่ียวกับ        
แนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังจากมากไปนอย ไดดังน้ี 
 1) การลดความซ้ําซอนเพ่ือใหเกิดความยดืหยุน คลองตัวในการปฏบิัติงาน และเนนการ
มีสวนรวมและทีมงานในการทํางาน (Χ = 4.52) 
 2) มุงทํางานโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และใสใจผูรับบริการ (Χ = 4.37) 
 3) กระจายอํานาจการบริหารจัดการ ใหมากขึ้น (Χ = 4.23) 
 4) ควรขยายภารกิจบางดานใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน (Χ = 4.07) 
 5) ควรนําภารกิจบางดานออกจากระบบราชการ (Χ = 3.65) 
 6) ทําเฉพาะงานที่สําคัญและจําเปนเทาน้ัน(ถือหางเสือเรือแทนการลงมือทําเอง) (Χ = 3.45) 
 7) มีบทบาท ภารกิจ และขนาดที่เหมาะสม (Rightsizing) แลว (Χ = 3.38) 
 8) ควรโอนภารกิจบางสวนจากกระทรวงอืน่/ ภาครัฐอ่ืน / องคกรอิสระอ่ืนมาสังกัด
กระทรวงการคลังเพ่ิม (Χ = 3.35) 
 9) ควรนําภารกิจบางสวนไปสังกัดกระทรวงอ่ืน และควรยุบภารกิจบางดาน (Χ = 3.24) 
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นอกจากน้ี  กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางกระทรวงการคลัง ดังน้ี 

1) ควรนําภารกิจของหนวยงานที่เก่ียวของกับหนวยงานอ่ืน ควรนํามารวมอยูที่เดียวกัน 
เชน กรมบัญชีกลาง สํานักงบประมาณ โดยเฉพาะการรวมงานดานการพิจารณางบประมาณไว
เปนสวนหนึ่งของกระทรวงการคลัง เพ่ือการดําเนินการไดอยางครบวงจร ทั้งน้ีภายใตการ
พิจารณาการคลังที่โปรงใส เชนระบบงบประมาณกับระบบบัญชี นาจะอยูในความดูแลของ
กระทรวงการคลัง เพ่ือใหการทํางานสอดคลองกัน ปจจุบันระบบงบประมาณเปนเกณฑเงินสด 
ระบบบัญชีเปนเกณฑคงคางไมสอดคลองกัน และทําใหมีปญหาในการกําหนดหลักเกณฑในการ
คํานวณตนทุนผลผลิต 

2) การปรับเปลี่ยนผูบริหารในแตละหนวยงานมีบอยมากเกินไป ทําใหงานขาดความ
ตอเน่ือง และบางคร้ังการโยกยายไมไดคนที่เหมาะสมกับงาน การยายขามกรมเกิดปญหาภายใน 
และไมมีความรูในหนวยงานที่ไปปฏิบัติ 

3) อัตรากําลังในระดับปฏิบัติการลดลงมาก เน่ืองมาจากนโยบายลดกําลังคน และการยุบ
ตําแหนงระดับปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมตําแหนงบริหารระดับสูง ทําใหหนวยงานระดับกรมเล็ก ๆ 
กลายเปนองคกรหัวโตมีแตผูบริหาร ผูปฏิบัติงานลดลง ทําใหการปฏิบัติงานตางๆ เพ่ิมมากขึ้น
ใหแกผูปฏิบัติงาน ดังน้ันควรกําหนดโครงสรางอัตรากําลังในภารกิจแตละกรมใหมีเจาหนาที่
พอเพียงกับปริมาณงานในปจจุบัน  

4) สศค. ควรเปนหนวยงานอิสระหรือสถาบันทางวิชาการ ปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน
และคานิยมของ สศค. ใหเพ่ิมหนวยงานดูแลเศรษฐกิจของประเทศใหมีประสิทธิภาพสูง 

5) ควรปรับเปลี่ยนกลุมภารกิจดานรายไดออกจากระบบราชการ โดยปรับเปนองคกร
อิสระเพ่ือความคลองตัว เชน กรมสรรพากรควรเปนหนวยงานอิสระเพ่ือความคลองตัวในการ
จัดเก็บภาษีใหทันกับภาวะเศรษฐกิจและปริมาณงาน 

6) โครงสรางควรออกแบบใหเปน Flat Structure มากกวา Tall Structure สรางการ
ทํางานแบบเปน Team โดยวัดผลการปฏิบัติงานจากหลาย ๆ เคร่ืองมือ  

7) ควรเพ่ิมหนวยงาน The Central Director มีหนาที่ใหคําปรึกษาแนะนําแกขาราชการ
การเมืองระดับผูนํา และขาราชการประจําระดับผูบริหาร ในดานทรัพยากรบุคคล นโยบาย และ
กฎหมาย รวมทั้งการจัดหาขอมูลตางๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงาน (เชนเดียวกับประเทศ
เนเธอรแลนด) 

8) ควรเพ่ิมหนวยงาน Public Service ของกระทรวงโดยนําบริการตาง ๆ ของแตละ
หนวยงาน มารวมกันอยูที่หนวยงานนี้ เชน บริการออนไลนกรมสรรพากร ศุลกากร สรรพสามิต 
และบริหารขอมูลตางๆ Contact Center เน่ืองจากผูใชบริการเปนกลุมเปาหมายเดียวกัน  
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9) การใชที่ดินของรัฐ ควรมีการปรับปรุงและดําเนินการอยางจริงจังรวมกับหนวยงานที่
เก่ียวของ เชน กรมที่ดิน กรมชลประทาน การเคหะแหงชาติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ    
เปนตน เพ่ือการใชที่ดินของภาครัฐใหเกิดประโยชนสูงสุด 

10) ควรเนนเรื่องกลุมภารกิจดานบริหารบุคคล ควรยึดหลักคุณธรรมความเหมาะสม
อยางแทจริง เพ่ือทําหนาที่ในการเพิ่มพูนความรู ความสามารถในการทํางานของแตละกรมให
เปนมืออาชีพมากขึ้น โดยเฉพาะดานการศึกษาดูงาน การฝกอบรม และการศึกษาตอทั้งในและ
ตางประเทศเพื่อใหบุคลากรมีโลกทัศนที่กวางไกล 
 
สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานที่  1  ปจจัยภายในที่ส งผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ ของ
กระทรวงการคลังมีความสัมพันธกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 

สมมติฐานที่  2 ปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังมีความสัมพันธกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 

 
ตารางที่ 6.5  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกที่สงผลตอการ 

ปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลังกับแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางกระทรวงการคลัง 

(n = 176) 
 

ตัวแปร 
 

 

r 
 

P 
 

1. ปจจัยภายในที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังกับแนวทางการปรับปรงุโครงสรางกระทรวงการคลงั 
 

0.320** 0.000 

2. ปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลีย่นบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังกับแนวทางการปรับปรงุโครงสรางกระทรวงการคลงั 
 

0.387** 0.000 

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 6.5 พบวา ปจจัยภายใน (r=0.320) และปจจัยภายนอก (r=0.387) ที่สงผล
ตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลังมีความสัมพันธกับแนวทางการปรับปรุง
โครงสรางกระทรวงการคลัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว  
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บทที่ 7 
 

ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ 
 
 คณะผูวิจัยไดดําเนินการสงแบบสัมภาษณใหแกกลุมตัวอยาง โดยแสดงแผนภาพ
โครงสรางของกระทรวงการคลังในปจจุบัน ใหผูตอบแบบสัมภาษณไดเสนอขอคิดเห็นในแตละ
ประเด็นคําถาม ซ่ึงคณะผูวิจัยไดสรุปขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 

56

โครงสรางกระทรวงการคลังปจจุบัน

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง

สํานักงานรัฐมนตรี

หมายเหตุ
• รัฐวิสาหกิจ 14 แหง
• องคการมหาชน 1 แหง (สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบาน: สพพ.)
• มูลนิธิ 1 แหง (มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง)
• กองทุนในกํากับ 1 แหง (กยศ.)

กระทรวงการคลัง

• กรมศุลกากร                              
• กรมสรรพสามิต                        
• กรมสรรพากร

กลุมภารกิจดานรายได                         

• กรมบัญชีกลาง                           
• สํานักงานบริหารหน้ี
สาธารณะ 

กลุมภารกิจดานรายจายและหนี้สิน

• กรมธนารักษ                    
• สํานักงานคณะกรรมการ       
นโยบายรัฐวิสาหกิจ                           

กลุมภารกิจดานทรัพยสิน                  

 
 

จากรูปขางตน ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาโครงสรางของกระทรวงการคลังในปจจุบัน      
อันประกอบไปดวย หนวยงานขึ้นตรงกับรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง ไดแก  สํานักงาน
รัฐมนตรี สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง และสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง และกลุมภารกิจ 3 
ภารกิจ ไดแก กลุมภารกิจดานรายได (กรมศุลกากร กรมสรรพสามิต และกรมสรรพากร)    
กลุมภารกิจดานทรัพยสิน (กรมธนารักษ และสํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ) และ
กลุมภารกิจดานรายจายและหนี้สิน (กรมบัญชีกลาง และสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ)      
เปนโครงสรางที่ไมมีความยืดหยุนและไมสอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน โดยคณะผูวิจัยได
สรุปความเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่ไดแสดงเหตุผลและตัวอยางประกอบ ดังตารางที่ 7.1 
 
 

 



 

 

 
 

- 105 - 
 

  

ตารางที่ 7.1  สรุปความเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับโครงสรางของกระทรวงการคลัง   
ในปจจุบัน       

 
โครงสรางกระทรวงการคลังในปจจุบนัเปนโครงสรางที่ไมยืดหยุนและไมสอดคลองกับ
สถานการณ 

เหตุผล ตัวอยางประกอบ 

ดานปจจัยภายนอก  
(1) สถานการณเศรษฐกิจโลกเปลีย่นแปลง
อยางรวดเร็ว มีการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการ
แขงขันดานการคา การลงทุน และการใชระบบ
ภาษีเปนเคร่ืองมือในการกีดกันทางการคาเพ่ือ
ผลประโยชนของแตละประเทศ 
(2) ตลาดเงินและตลาดทุนมีบทบาทที่สําคัญ
มากขึ้นในระบบเศรษฐกิจ กระทรวงการคลังจึง
ควรที่จะมีหนวยงานมี่ชวยสงเสริมและสนับสนุน
การทํางานของธนาคารแหงประเทศไทย และ 
กลต. ซ่ึงปจจุบันไมมีหนวยงานที่ทําหนาที่
ดังกลาวอยางชัดเจน 
 

 

ดานปจจัยภายใน  
(3) ภารกิจบางประการในปจจุบันยังไมมีความ
ชัดเจน เปนผลใหการดําเนินงานไมบรรลุ
เปาหมายตามที่รัฐบาลตองการ 
(4) การปรับโครงสรางในแตละคร้ังของกรม
ตาง ๆ ไมสัมพันธกับอัตรากําลังคนกับปริมาณ
งาน และการทํางานตามภารกิจยังซํ้าซอนขาด
ความ กระชับ และผูใชบริการตองเสียเวลาใน
การติดตอประสานงาน 

1) ภารกิจการดูแลทรัพยสินของกรมธนารักษ 
สวนใหญอยูในการใชประโยชนจากสวนราชการ
อ่ืน แตไมมีการใชใหเกิดประโยชนอยางจริงจัง 
ควรนําที่ราชพัสดุเหลาน้ันมาบริหารจัดการ  
หรือจัดทําโครงการชวยเหลอืประชาชนทีไ่มมี
ที่ดินทํากิน และควรดําเนินการอยางโปรงใส 
สามารถตรวจสอบได 
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ตารางที่ 7.1 (ตอ) 
 
โครงสรางกระทรวงการคลังในปจจุบนัเปนโครงสรางที่ไมยืดหยุนและไมสอดคลองกับ
สถานการณ 

เหตุผล (ตอ) ตัวอยางประกอบ (ตอ) 

ดานปจจัยภายใน (ตอ)   
 
(5) การจัดเก็บภาษีของกลุมภารกิจดานรายได
ในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไปตามแบบเศรษฐกิจ
การคาเสรี อีกทั้งภาระของงบประมาณรายจาย
ของรัฐที่ตองพ่ึงพารายไดจากการจัดเก็บภาษี
เปนหลัก ทําใหโครงสรางของกลุมภารกิจดาน
รายไดขาดความสมดุล ทั้งบทบาทหนาที่ 
อัตรากําลัง และขอจํากัดของรัฐในเรื่องการเพ่ิม
จํานวนบุคลากร รวมทั้งการปฏิบัตติาม พ.ร.บ. 
วาดวยการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดีที่ตอง
ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และใสใจตอ
ผูรับบริการ ทาํใหกรมจัดเก็บในปจจุบันเกิด
ความคลองตวั และปฏบิัติงานภายใต
งบประมาณทีจํ่ากัด บุคลากรในหนวยงานขาด
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสงผลตอ
การจัดเก็บภาษีไดในอนาคต 
(6) โครงสรางองคกรยังไมสามารถตอบสนอง
ตอภารกิจในเชิงรุก เน่ืองจากกฎระเบียบ 
ขอบังคับ และกระบวนการทํางานของ
กระทรวงการคลังทําใหการปฏิบัติงานลาชา 
ขาดความคลองตัว สิ้นเปลอืงทรัพยากร และ
ไมตอบสนองความตองการของผูใชบริการ 
ตลอดจนการประสานงาน และเชื่อมโยง
ฐานขอมูลระหวางหนวยงานราชการภายใน
กระทรวงเดียวกันและสวนราชการอ่ืน ยังไม
สอดคลองและเปนระบบที่เขาถึงขอมูลรวมกัน  

 
2) จากบทบาทหนาที่และภารกิจดานรายไดใน
ปจจุบัน ภาระในการจัดเก็บภาษีของ
กรมสรรพากรจากมีภาระมากขึ้นเรื่อยๆ ทกุๆ 
ป เปนเปอรเซ็นตที่สูงประมาณ 70-75% ของ
ยอดจัดเก็บภาษีทั้งประเทศ ในขณะที่กรม
สรรพสามิต และกรมศลุกากรมีภาระและ
บทบาทหนาที่ในการจัดเก็บภาษีลดลงไป 
เรื่อย ๆ อีกทั้งระบบการจัดเก็บภาษีและ
ประเภทในการจัดเก็บภาษีไดเปลี่ยนแปลงไป 
ควรจะยบุรวมและจัดตั้งเปนองคกรอิสระ
เดียวกัน และแบงภารกิจในหนวยงานให
สอดคลองกับภาวการณเปลี่ยนแปลงในยุค
ปจจุบัน 
3) หนวยงานระดับภูมิภาค เชน ธนาคาร
ภาครัฐ ธนารกัษพ้ืนที่ สรรพากรพ้ืนที่ 
สํานักงานคลังจังหวัดดานศุลกากร กรม
สรรพสามิตพ้ืนที่ ตางหนวยงานตางมีภารกิจ
เม่ือมีนโยบายกระทรวงใหทาํภารกิจคณะ
ผูบริหารกระทรวงการคลังประจําจังหวัด ซ่ึง
เปนบูรณาการทั้งบทบาทภารกิจและการ
ปฏิบัติงานในระดับพ้ืนที่ในภูมิภาคปรากฏวา
สัมฤทธิ์ผลทีเ่กิดขึ้นในทางรูปธรรมคอนขาง
นอยมากมีแตโครงสรางแบบหลวมๆ ไมมี
ผลผลติที่แทจริง 
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ตารางที่ 7.1 (ตอ) 
 
โครงสรางกระทรวงการคลังในปจจุบนัเปนโครงสรางที่ไมยืดหยุนและไมสอดคลองกับ
สถานการณ 

เหตุผล (ตอ) ตัวอยางประกอบ (ตอ) 

ดานปจจัยภายใน (ตอ)   

 4) การตั้งหนวยงานบริหารขอมูลเพ่ือการ
จัดเก็บภาษีของหนวยจัดเก็บ เพ่ือใหหนวย
จัดเก็บมีขอมูลที่ถูกตอง ทันเวลา เพ่ือการ
จัดเก็บภาษีทัว่ถึง เปนธรรม จะสงผลใหการ
จัดทํางบประมาณการรายได สอดคลองกับ
ภาระเศรษฐกิจที่แทจริง 
5) กลุมภารกิจดานรายไดมีขนาดใหญเกินไป 
ทําใหการควบคุมและการบรหิารงานไมมี
ประสิทธิภาพ ควรแยกกลุมภารกิจรายได
ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมภารกิจรายได กลุม
บริหารจัดการดานรายได เปนตน 
6) กรมสรรพสามิต และกรมสรรพากร ซ่ึงเปน
หนวยงานจัดเก็บรายไดหลกั ปจจุบันแยก
ออกเปน 2 หนวยงาน แตมีภารกิจจัดเก็บภาษี
เหมือนกันแตแยกคนละประเภท ปจจุบันมี
เคร่ืองมือและเทคโนโลยีทีท่นัสมัยเชนระบบ
คอมพิวเตอร สามารถลดขนาดกําลังคนไดใน
ระดับหน่ึง ซ่ึงหากสามารถรวมเปนหนวยงาน
เดียวกันนอกจากจะชวยใหการกําหนด
นโยบายและควบคุมการจัดเก็บภาษีเปนไป
อยางมีเอกภาพและทศิทางเดียวกันแลว ยงั
ชวยประหยัดงบประมาณดานบุคลากร 
สาธารณูปโภคตาง ๆ และการนําเงินรายได
ของหนวยงานไปใชใหเกิดประโยชนสูงสดุ 
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ตารางที่ 7.1 (ตอ) 
 
โครงสรางกระทรวงการคลังในปจจุบนัเปนโครงสรางที่ไมยืดหยุนและไมสอดคลองกับ
สถานการณ 

เหตุผล (ตอ) ตัวอยางประกอบ (ตอ) 

ดานปจจัยภายใน (ตอ)   
 
(4) ภารกิจบางดานตองการความรวดเรว็ใน
การบริหารงาน เพ่ือความคลองตัวและทนัตอ
เหตุการณ จึงควรมีหนวยงานที่ขึ้นตรงตอ
สํานักนายกรัฐมนตรี ในการรับผิดชอบโดยไม
ตองผานสํานักปลัดกระทรวงการคลัง เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการเสนอแนะนโยบายเชิง
รุก และสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร
ระดับสูงของกระทรวงการคลังไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

 
- กลุมภารกิจดานรายได กรมศุลกากร กรม
สรรพสามิต กรมสรรพากร ยังไมมีระบบ
ออนไลนขอมูลรายตวัของผูเสียภาษี อาจทําให
จัดเก็บภาษีไดไมครบถวน 
- ภารกิจดานการจัดเก็บภาษี และ
คาธรรมเนียม ในกระทรวงการคลังมีอยูกระจัด
กระจาย ไมตอบสนองดานการบริการ
ประชาชนในขัน้ตอนติดตอราชการ 
- ภารกิจดานการจัดเก็บภาษีของภาครัฐบาล
ทุกประเภท เนนดานการบริหารปจจุบันระบบ
การเชื่อมโยงขอมูลยังไมบรูณาการ ชอง
ทางการรับชําระภาษีทุกประเภท ควรสะดวก 
รวดเร็ว เขาถงึงาย ควรจัดใหมีบริการ
สาธารณะคุณภาพสูง ตรงตามความตองการ
ของประชาชน ภารกิจดานศูนยขอมูลขาวสาร
สารสนเทศใหทันสมัย ระบบเชื่อมโยงขอมูล
เปนแบบบูรณาการ สามารถบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
- การตั้งหนวยงานบริหารขอมูลเพ่ือการ
จัดเก็บภาษีของหนวยจัดเก็บ เพ่ือใหหนวย
จัดเก็บมีขอมูลที่ถูกตอง ทันเวลา เพ่ือการ
จัดเก็บภาษีทัว่ถึง เปนธรรม จะสงผลใหการ
จัดทํางบประมาณการรายได สอดคลองกับ
ภาระเศรษฐกิจที่แทจริง 
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ตารางที่ 7.1 (ตอ) 
 
โครงสรางกระทรวงการคลังในปจจุบนัเปนโครงสรางที่ไมยืดหยุนและไมสอดคลองกับ
สถานการณ 

เหตุผล (ตอ) ตัวอยางประกอบ (ตอ) 

ดานปจจัยภายใน (ตอ)   
 
(4) ภารกิจบางดานตองการความรวดเรว็ใน
การบริหารงาน เพ่ือความคลองตัวและทนัตอ
เหตุการณ จึงควรมีหนวยงานที่ขึ้นตรงตอ
สํานักนายกรัฐมนตรี ในการรับผิดชอบโดยไม
ตองผานสํานักปลัดกระทรวงการคลัง เพ่ือเพ่ิม
ขีดความสามารถในการเสนอแนะนโยบายเชิง
รุก และสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร
ระดับสูงของกระทรวงการคลังไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

 
- กลุมภารกิจรายไดควรยุบรวมเปนกรม
เดียวกันทั้งหมด เพ่ือจะไดเกลี่ยอัตรากําลังได
เหมาะสมกับงาน เพราะบางกรมในอนาคตจะ
จัดเก็บรายไดนอยลง  
- ตัวอยางเชน กรมสรรพากร มีภาระหนาที่ใน
การจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงในแตละปมีจํานวนสูง
มาก ไมสอดคลองกับอัตรากําลังที่ปฏิบตังิาน
ควบคุมการจัดเก็บภาษีอากรในปจจุบัน ทําให
เจาหนาที่ทํางานหนักมาก คาตอบแทนนอย 
จึงเกิดภาวะสมองไหล โดยลาออกไปอยู
หนวยงาน อบต. อบจ. และหนวยงานอ่ืน ๆ 
ซ่ึงใหคาตอบแทนและเงินเดือนที่สูงกวา 
- การจัดเก็บภาษีและการใหบริการดานขอมูล
เศรษฐกิจและการคลังแกองคกรตาง ๆ ทีท่ํา
หนาที่เฉพาะเก็บคาธรรมเนียม เชน 
ใบอนุญาตขายสุรา ยาสูบ ซ่ึงมีนอยมาก    
เม่ือเทียบกับคาใชจายดานบุคลากรและ
คาใชจายสํานักงาน เชนเดียวกับ
กรมบัญชีกลาง เม่ือภาครัฐไดนําระบบ GFMIS 
มาใช เทากับเปนการโอนภาระหนาที่ ไปให
สถาบันการเงินเอกชนทําแทน หากจะใหคลัง
จังหวัดทําหนาที่แทน CFO ของจังหวัดคงไม
พรอม เน่ืองจากบุคลากรสวนใหญยังมี
คุณสมบัติไมเพียงพอ 
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ตารางที่ 7.2 สรุปความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางและภารกิจของกระทรวงการคลัง 
 

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางและภารกิจ 

หนวยงาน/ภารกิจ 

ตั้ง
เป
นอ

งค
กร

รูป
แบ

บอื่
น 

โอ
นย

าย
ออ

กไ
ป

หน
วย

งา
นอื่

น 

โอ
นย

าย
มา

จา
ก

หน
วย

งา
นอื่

น 

ยุบ
รว

มภ
าย

ใน
 

ขย
าย

หร
ือเ
พิ่ม

บท
บา

ท 

1. สํานักงานรัฐมนตรี 
2. สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
    (1) การปราบปรามการเงินนอกระบบ 
3. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
   (1) การกํากับดูแล SFI 
   (2) การจัดตั้งองคกรกํากับสถาบันการเงิน
อยางครบวงจร (รวม Non-Bank) 
4. กลุมภารกิจดานรายได 
   4.1 กรมสรรพสามิต 
    (1) โรงงานยาสูบและการผลิตยาสบู  
    (2) การควบคุมดานการเพาะปลูกตนยาสูบ 
    (3) โรงงานไพ 
    (4) องคการสุรา 
    (5) การวิเคราะหสินคา 
    (6) การเก็บภาษีทะเบียนรถยนต 
   4.2 กรมสรรพากร 
    (1) การติดตามเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา 
    (2) การเก็บภาษีมูลคาเพ่ิมนักทองเท่ียว 
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ตารางที่ 7.2 (ตอ) 
 

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางและภารกิจ 

หนวยงาน/ภารกิจ 

ตั้ง
เป
นอ

งค
กร

รูป
แบ

บอื่
น 

โอ
นย

าย
ออ

กไ
ป

หน
วย

งา
นอื่

น 

โอ
นย

าย
มา

จา
ก

หน
วย

งา
นอื่

น 

ยุบ
/ย
ุบร

วม
ภา

ยใ
น 

ขย
าย

หร
ือเ
พิ่ม

บท
บา

ท 

4. กลุมภารกิจดานรายได (ตอ) 
   4.2 กรมสรรพากร (ตอ)  
    (3) การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและภาษบีํารุง
ทองที่  
    4.3 กรมศุลกากร 
5. กลุมภารกิจดานทรัพยสิน  
   5.1 กรมธนารักษ 
    (1) การผลิตเหรียญกษาปณ เหรียญที่
ระลึกและเครือ่งราชอิสริยาภรณ 
    (2) การประเมินราคาที่ดิน/ทรัพยสิน 
    (3) การรับคืน – จายแลกเหรียญกษาปณ 
    (4) การบริหารเงินตราและเก็บรกัษา
ทรัพยสินของแผนดิน 
   5.2 สํานักงานคณะกรรมการ นโยบาย
รัฐวิสาหกิจ 
    (1) การกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ 
6. กลุมภารกิจดานรายจายและหน้ีสิน 
   6.1 กรมบัญชีกลาง 
    (1) สํานักโครงการ GFMIS 
    (2) การติดตามการเรงรัดการเบิกจาย 
   6.2 สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 
    (1) การจดทะเบียนบริษทัที่ปรึกษาไทย 
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ตารางที่ 7.2 (ตอ) 
 

แนวทางการปรับปรุงโครงสรางและภารกิจ 

หนวยงาน/ภารกิจ 

ตั้ง
เป
นอ

งค
กร

รูป
แบ

บอื่
น 

โอ
นย

าย
ออ

กไ
ป

หน
วย

งา
นอื่

น 

โอ
นย

าย
มา

จา
ก

หน
วย

งา
นอื่

น 

ยุบ
/ยุ
บร

วม
ภา

ยใ
น 

ขย
าย

หร
ือเ
พิ่ม

บท
บา

ท 

7. ภารกิจอ่ืน ๆ 
    (1) สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจ
กับประเทศเพือ่นบาน 
    (2) การสงเสริมการลงทนุ (BOI) 
    (3) การสงเสริมการสงออก 
    (4) การจัดเก็บภาษีของ อปท. 
    (5) การกํากับดูแลสหกรณออมทรัพย 
    (6) สํานักงบประมาณ 
    (7) กรมการประกันภัย 
    (8) การเงินการคลังขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 
    (9) กรมที่ดิน 
    (10) กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
    (11) สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) 
     (12) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
    (13) สถานธนานุบาล ธนานุเคราะห 
    (14) การดําเนินการระบบ IT ของทุกกรม 
    (15) สถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 
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ตารางที่ 7.3 สรุปภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรออกจากระบบราชการ โดยตั้งเปนองคกรใหม 
 

หนวยงาน/ภารกิจ ควรตัง้เปนองคกร 

1. การกํากับดูแล SFI 
 
2. กลุมภารกิจดานรายได (กรมสรรพสามิต 
กรมสรรพากร และกรมศลุกากร) 
3. โรงงานยาสูบและการผลิตยาสบู  
4. โรงงานไพ/องคการสุรา 
5. การติดตามเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา 
6. การผลิตเหรียญกษาปณ เหรียญที่ระลกึและ
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
7.การประเมินราคาที่ดิน/ทรัพยสิน 
8. การกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ 
9. สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 
10. การจดทะเบียนบริษัททีป่รึกษาไทย 
11. การดําเนินการระบบ IT ของทุกกรม 
12. สถาบันวจัิยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง 

องคกรกํากับดูแลสถาบันการเงิน  
หนวยบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) 
SDU /องคการมหาชน 
SDU /องคการมหาชน 
SDU  
SDU  
SDU /องคการมหาชน 
บริษัทวิสาหกิจแหงชาติ 
SDU /องคกรเอกชน 
SDU  
SDU 
องคการมหาชน 
องคการมหาชน 
องคการมหาชน 
องคการมหาชน 

 
จากตารางที่ 7.3 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรจะออก

จากระบบราชการ และควรตั้งเปนองคกรใหมในรูปแบบใหม ไดแก ภารกิจดานการกํากับดูแล 
SFI กลุมภารกิจดานรายได โรงงานยาสูบและการผลิตยาสูบ โรงงานไพ/องคการสุรา การติดตาม
เงินกูยืมเพ่ือการศึกษา  การผลิตเหรียญกษาปณ เหรียญที่ระลึกและเครื่องราชอิสริยาภรณ   
การประเมินราคาที่ดิน/ทรัพยสิน สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ การจดทะเบียนบริษัทที่ปรึกษา
ไทย และการดําเนินการระบบ IT ของทุกกรม โดยควรจัดตั้งเปนองคกรใหมในรูปแบบอ่ืนที่
เหมาะสมและมีความคลองตัวในการบริหาร เชน หนวยบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) องคการ
มหาชน และองคกรเอกชน เปนตน 
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ตารางที่ 7.4 สรุปภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรโอนยายออกไปหนวยงานอ่ืน 
 

หนวยงาน/ภารกิจ โอนยายไปหนวยงาน 

1. การปราบปรามการเงินนอกระบบ 
2. สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
3. โรงงานยาสูบและการผลิตยาสบู  
4. การควบคมุดานการเพาะปลูกตนยาสบู 
5. การติดตามเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา 
 
 
 
 
6. การผลิตเหรียญกษาปณ เหรียญที่ระลกึและ
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
7. การประเมินราคาที่ดิน/ทรัพยสิน 
8. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ 
9. สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศ
เพ่ือนบาน 
 
 
10. การดําเนินการระบบ IT ของทุกกรม 

กระทรวงยตุิธรรม 
สํานักนายกรัฐมนตร ี
กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
ธนาคารออมสิน/
กระทรวงศึกษาธิการ/กระทรวง
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย 
 
ธนาคารแหงประเทศไทย 
 

กรมที่ดิน 
สํานักนายกรัฐมนตร ี
 

กระทรวงการตางประเทศ 
/สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 

 
จากตารางที่ 7.4 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรจะ

โอนยายออกไปหนวยงานอ่ืน ดังน้ี  
1) สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบาน ซ่ึงเปนองคการ

มหาชนภายใตการดูแลของกระทรวงการคลังควรโอนยายไปกระทรวงการตางประเทศหรือ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

2) การติดตามเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาของกรมสรรพากร ควรโอนยายไปธนาคารออมสิน
ซ่ึงเปนผูปลอยกู หรือกระทรวงศึกษาธิการ หรือ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย 
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3) การประเมินราคาที่ดินและที่ราชพัสดุ ควรโอนยายไปกรมที่ดินเพ่ือความเหมาะสม
กับขอเท็จจริงของที่ดินบริเวณเดียวกัน  การดําเนินการดานการเงินนอกระบบ ควรโอนยายไป
สังกัดกรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม 

4) สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และ
สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ ควรโอนยายไปสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีหรือตั้งเปนองคการ
อิสระ และ สศค. ควรเพ่ิมบทบาทในการกํากับดูแลมาตรการดานเศรษฐกิจของประเทศและ
แนวโนมเศรษฐกิจตางประเทศ เพ่ือชี้นํากระทรวงพาณิชย กระทรวงอุตสาหกรรม ที่เก่ียวของกับ
การคา การลงทุน  

5) โรงงานยาสูบ และการควบคุมดานการเพาะปลูกตนยาสูบของกรมสรรสามิตควร
โอนยายไปสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมหรือกระทรวงเกษตรและสหกรณการเกษตร ตามลําดับ 

6) การผลิตเหรียญกษาปณ การรับคืน–จายแลกเหรียญกษาปณ ควรโอนยายไปสังกัด
ธนาคารแหงประเทศไทย เพ่ือใหการกระจายเหรียญกษาปณมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

7) การเงินนอกระบบตามกฎหมายวาดวยการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน และ
พระราชบัญญัติการเลนแชร ควรโอนยายไปสังกัด กรมสอบสวนคดีพิเศษ กระทรวงยุติธรรม 
 
ตาราง 7.5 สรุปภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรโอนยายมาจากหนวยงานอ่ืน 

 

หนวยงาน/ภารกิจ โอนจากหนวยงาน 

1. การสงเสริมการลงทุน  
2. การสงเสริมการสงออก 
3. การจัดเก็บภาษีของ อปท. /การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและ
ภาษีบํารุงทองที่  
4. การเก็บภาษีทะเบียนรถยนต 
5. การกํากับดูแลสหกรณออมทรัพย 
6. สํานักงบประมาณ 
7. กรมการประกันภัย 
8. การเงินการคลังขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
9. กรมที่ดิน 
10. กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
11. สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) 
12. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ

กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม 
กระทรวงมหาดไทย 
 
กรมการขนสงทางบก 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
สํานักนายกรัฐมนตร ี
กระทรวงพาณิชย 
กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
กระทรวงพาณิชย 
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
สํานักนายกรัฐมนตร ี
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จากตารางที่ 7.5 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาภารกิจที่ควรจะโอนยายจากหนวยงานอ่ืน 
เน่ืองจากควรเปนภารกิจของกระทรวงการคลัง  ดังน้ี  

1) การสงเสริมการลงทุน(BOI) และกรมสงเสริมการสงออก ควรโอนมาสังกัด
กระทรวงการคลัง เพ่ือใหการกําหนดนโยบายดานภาษีและสิทธิประโยชนทางดานภาษีอากร
สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน 

2) การจัดเก็บภาษีของ อปท. การจัดเก็บภาษีโรงเรือน ภาษีบํารุงทองที่ ซ่ึงมีลักษณะ
เปนภาษีทรัพยสิน การเก็บภาษีทะเบียนรถยนตจากกรมการขนสงทางบก การเก็บภาษี
คาธรรมเนียมซื้อขายที่ดินจากกรมที่ดิน และการจัดเก็บภาษีวิทยุ โทรทัศน โทรคมนาคม     
ควรโอนมาสังกัดกลุมภารกิจดานรายไดของกระทรวงการคลัง โดยจัดตั้งเปนหนวยบริการ
รูปแบบพิเศษ (SDU) เดียว เพ่ือไมใหประชาชนเกิดความสับสนการจัดเก็บภาษีของรัฐบาลกลาง
และทองถิ่น  

3) สํานักงานตรวจคนเขาเมือง (สตม.) ควรโอนมาสังกัดกรมศุลกากร เพ่ือควบรวม
ภารกิจดานการตรวจลงตราบุคคลและหีบหอสัมภาระผูเดินทางเขาออกประเทศเขาดวยกันใน
ลักษณะ one stop service 

4) สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ควรโอนยายมารวมกับ 
สศค. เพ่ือรวมงานลักษณะวิชาการนโยบายของรัฐบาล 

5) หนวยงานอื่นๆ ที่ควรโอนยายมาสังกัดกระทรวงการคลัง ยังรวมไปถึงสํานัก
งบประมาณ กรมการประกันภัย กรมพัฒนาธุรกิจการคา และการกํากับดูแลสหกรณออมทรัพย  
 
ตารางที่ 7.6 สรุปภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรยบุเลิก/ยุบรวมภายใน 

 

หนวยงาน/ภารกิจ ตั้งเปนองคกร 

1. การปราบปรามการเงินนอกระบบ 
2. โรงงานยาสูบและการผลิตยาสบู  
3. การวิเคราะหสินคา 
4. การติดตามเงินกูยืมเพ่ือการศึกษา 
5. การผลิตเหรียญกษาปณ เหรียญที่ระลกึและ
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
6. การประเมินราคาที่ดิน/ทรัพยสิน 
7. การกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ 
8. สํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะ 

ยุบเลิก (โอนยายไป) 
ยุบเลิก(โอนยายไป) 
ยุบเลิก(โอนยายไป) 
ยุบเลิก(โอนยายไป) 
ยุบเลิก(โอนยายไป) 
ยุบเลิก(โอนยายไป) 
ยุบเลิก(โอนยายไป) 
ยุบเลิก(ตั้งเปน) 
ยุบรวมกับสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
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จากตารางที่ 7.6 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรยุบเลิก
และโอนยายไปใหหนวยงานอ่ืน ไดแก การปราบปรามการเงินนอกระบบ  โรงงานยาสูบและการ
ผลิตยาสูบ การวิเคราะหสินคาของกรมสรรพสามิต การติดตามเงินกูยืมเพ่ือการศึกษาของ
กรมสรรพากร การผลิตเหรียญกษาปณ เหรียญที่ระลึกและเครื่องราชอิสริยาภรณ การประเมิน
ราคาที่ดิน/ทรัพยสินของกรมธนารักษ  และรวมถึงการกํากับดูแลรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงควรตั้งเปน
บริษัทวิสาหกิจแหงชาติ 

นอกจากนี้ยังเห็นวาควรยุบรวมสํานักงานบริหารหน้ีสาธารณะและสํานักงานเศรษฐกิจ
การคลังเปนหนวยงานเดียวกัน 
 
ตารางที่ 7.7 สรุปภารกิจของกระทรวงการคลังที่ควรขยายหรือเพ่ิมบทบาท 

 

หนวยงาน/ภารกิจ ควรเพิ่มบทบาท 

1. สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง 
2. กลุมภารกิจดานรายได 
3. กรมสรรพสามิต 
 
 
4. กรมสรรพากร 
 
 
5. กรมธนารักษ 
 
6. สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ 
 
7. สํานักโครงการ GFMIS 

การพัฒนาบุคลากรและระบบ IT 
จัดตั้งเปนทบวงรายได 
การจัดเก็บภาษีเพ่ือการพนันและการ
กําหนดมาตรฐานการจัดเก็บภาษ ี
 
การบริการดานการวางแผนภาษีและเพิ่ม
อํานาจดานการจับกุมผูหลีกเลี่ยงภาษ ี

 
จัดตั้งเปนหนวยงานบริการรูปแบบพิเศษ 
 
จัดตั้งเปนบรรษัทรัฐวิสาหกิจแหงชาติ 
 
การประเมินผลการใชจายและความคุมคา 

 
จากตารางที่ 7.7 ผูตอบแบบสอบถามเห็นวากระทรวงการคลังหรือหนวยงานภายใต

กระทรวงการคลังควรขยายหรือเพ่ิมบทบาท ดังน้ี  
1) กระทรวงการคลังควรจัดตั้งองคกรกํากับสถาบันการเงิน ในรูปแบบองคกรอิสระ     

ที่ดําเนินการภายใตนโยบายของรัฐ 
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2) ควรจัดตั้ง สคร. เปนบรรษัทรัฐวิสาหกิจแหงชาติ เพ่ือจัดผลประโยชนในรัฐวิสาหกิจ 
และทรัพยสินของรัฐใหมีมูลคาเพ่ิมโดยนักบริหารมืออาชีพ และในสวนของรัฐวิสาหกิจที่เปน
ภาระควรยุบเพ่ือใหเอกชนจัดการดําเนินการ 

3) ควรปรับเปลี่ยนกลุมภารกิจดานรายได ใหเปนทบวงบริหารจัดเก็บรายไดของ
ประเทศ โดยยุบรวมกรมศุลกากร กรมสรรพสามิต และกรมสรรพากร โดยควรกําหนดรูปแบบ
ภายในอยางละเอียดอีกคร้ัง เชนการจัดตั้งเปนองคกรอิสระเหมือนเอกชน เพ่ือลดกําลังคน และ
เกิดการใชทรัพยากรรวมกัน รวมทั้งเพ่ิมอํานาจหนาที่บทลงโทษ กํากับ ปองปราบไดอยาง
เฉียบพลัน และควรเพิ่มบทบาทของกลุมภารกิจดานรายได ในแตละหนวยงาน ดังน้ี  

3.1) ควรขยายบทบาทภารกิจดานการเพ่ิมรายไดจากการจัดเก็บภาษีของ
กรมสรรพากรใหทั่วถึงเปนธรรม และเพ่ิมบทบาทอํานาจหนาที่ในการจับกุมและสืบสวน
ปราบปรามผูกระทําผิดฐานหลบเลี่ยงหรือหนีภาษี รวมทั้งควรมีหนวยงานบริการผูเสียภาษีดาน
การวางแผนภาษี เปนที่ปรึกษาปญหาภาษีที่ผูเสียภาษีไววางใจยอมเขามารับบริการ ซ่ึงจากการ
ที่ภารกิจในสวนกรมสรรพากรเพิ่มขึ้นดังกลาว จึงควรเพ่ิมปริมาณคนและปรับปรุง IT ใหดียิ่งขึ้น 

3.2) มีการบูรณาการฐานขอมูลใน 3 หนวยงานจัดเก็บภาษีและบูรณาการใหบริการ
แกผูเสียภาษีใหเปน One Stop Service 

3.3) การบริหารจัดเก็บภาษีศุลกากรแบบ e-commerce การซ้ือขายบนอินเตอรเน็ต 
3.4) การใหบริการดาน Tax planning and investment เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันกับ

นักลงทุนชาวตางชาติ 
3.5) ควรโอนภารกิจจัดเก็บภาษีสลากกินแบงรัฐบาลใหกรมสรรพสามิตจัดเก็บ และ

ใหหนวยงานดังกลาวศึกษาเรื่องอบายมุขและการพนันเพ่ือเปนแนวทางในการจัดเก็บภาษี
อบายมุขและการพนันในอนาคต นอกจากน้ีกรมสรรพสามิตควรจัดตั้งสํานักงานที่ทําหนาที่
โดยตรงในการกําหนดมาตรฐานวางแนวทางหรือคูมือปฏิบัติงานดานตาง ๆ ใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันในทุก พ.ร.บ. ที่รับผิดชอบ รวมทั้งควรปรับปรุงโครงสรางหนวยงานที่ทําหนาที่ในการ
บริหารภาษีสุราใหม เพ่ือใหมีความยืดหยุนตอการพัฒนาสังคม 

4) กรมธนารักษควรจัดตั้งเปนหนวยงานบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: 
SDU)  ซ่ึงควรปรับปรุงหรือขยายบทบาทดังน้ี  

4.1) การบริหารสินทรัพยในที่ราชพัสดุ ควรดําเนินการอยางจริงจังเพ่ือสราง
มูลคาเพ่ิมและปองกันการบุกรุก  

4.2) การบริหารเงินตราและเก็บรักษาทรัพยสินของแผนดิน ควรจัดตั้งเปนสํานัก   
มีรูปแบบการดําเนินงานเปนเอกชน ไมเปนนิติบุคคล แตทําตามนโยบายของสวนราชการ  

4.3) การประเมินราคาที่ดิน ควรขยายโครงสรางบทบาท รวมทั้งเพ่ิมอัตรากําลังให
เหมาะสมกับภารกิจในปจจุบัน 
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5) สศค. ควรดูภาพรวมเศรษฐกิจในประเทศและตางประเทศ เพ่ือใหสามารถใหความเห็น
ที่เก่ียวของกับเศรษฐกิจ การคา การลงทุน ที่ทันการณซ่ึงเปนเรื่องสําคัญของโลก และควรขยาย
บทบาทใหครอบคลุมดานนโยบายการเงิน 

6) สํานักโครงการ GFMIS ของกรมบัญชีกลางควรขยายบทบาทภารกิจดานการติดตาม
เรงรัดการเบิกจาย โดยควรมีการประเมินผลการใชจายและความคุมคาดวย และในสวนของคลัง
จังหวัดควรใหอยูในการบังคับบัญชา กํากับดูแลของกรมบัญชีกลางโดยตรง รวมทั้งกําหนด
บทบาท ภารกิจ ใหชัดเจน  

7) การตรวจสอบภายในภาคราชการควรเพิ่มบทบาทลงสูภูมิภาคโดยขยายรวมถึงองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

8) กระทรวงการคลังควรจัดตั้งองคกรที่เปนผูควบคุมมาตรฐานการทํางานหรือกลุมพัฒนา
ระบบบริหารอยางจริงจัง โดยควรขยายบทบาทเปนสํานัก 

9) สํานักปลัดกระทรวงการคลังควรเพ่ิมบทบาทในการเปนผูจัดทําและวิเคราะหงบการเงิน
ของกระทรวงการคลัง รวมทั้งเปนผูจัดทํารายงานประจําปของกระทรวงการคลัง และมีการ
ฝกอบรมขาราชการระหวางกรมตาง ๆ ในสังกัดอยางสมํ่าเสมอและติดตามผล 

10) กระทรวงการคลังควรจัดตั้ง Public Information Center และจัดตั้งสํานักเทคโนโลยี
ของกระทรวงการคลัง เพ่ือรวบรวมขอมูลของกระทรวงการคลังทั้งหมด 
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บทที่ 8 
  

บทวเิคราะห และสรุปขอเสนอแนะการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลงั 
 

คณะผูวิ จัยไดการศึกษาบทบาท ภารกิจในปจจุบัน และแผนงานในอนาคตของ
กระทรวงการคลัง การวิเคราะห SWOT ของโครงสรางกระทรวงการคลังปจจุบัน โครงสราง
กระทรวงการคลังในตางประเทศ รวมทั้งการพิจารณาการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ
เศรษฐกิจทั้งภายในและระหวางประเทศ ตลอดจนการแกไขปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของและ
รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2550 พบวา มีปจจัยทั้งภายในและนอกที่มีนัยสําคัญตอการนํามาพิจารณา 
เพ่ือกําหนดแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของแสดงใหเห็นวา กระทรวงการคลังมีโครงสราง
องคกรตามแบบแผนของกระทรวงโดยทั่วไป คือมีสายบังคับบัญชาแนวด่ิงที่มีปลัดกระทรวงการคลัง
เปนศูนยกลาง ซ่ึงภายหลังจากการปฏิรูประบบราชการ ไดมีการมอบหมายอํานาจหนาที่ การบังคับ
บัญชา และกระจายอํานาจตัดสินใจแกรองปลัดกระทรวงตามกลุมภารกิจอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
โดยการจัดตั้งกลุมภารกิจน้ีถือเปนการออกแบบองคกรตามหนาที่ เน่ืองจากกลุมภารกิจตางๆ       
มีอํานาจหนาที่เฉพาะดานไมซํ้าซอนกัน บุคลากรมีความรูความสามารถเฉพาะดาน มีลูกคาและ 
ผูรับบริการแตกตางกัน  ทั้งน้ี การจัดกลุมภารกิจยังเอ้ือใหเกิดการประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ
มากขึ้นระหวางกรมที่อยูภายใตกลุมภารกิจเดียวกัน  ในขณะที่ในภาพรวมระดับกระทรวง ไดมีการ
เชื่อมโยงและประสานราชการระหวางกลุมภารกิจตางๆ เพ่ือกํากับดูแลประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการของกระทรวงผานกลไกของการประชุมคณะผูบริหารระดับสูง การวางแผนยุทธศาสตรและ
การจัดทําคํารับรองผลการปฏิบัติราชการ 

การเปลี่ยนแปลงองคกรกระทรวงการคลังในระยะที่ผานมา จึงเปนความพยายามที่จะจัด
กลุมภารกิจ โดยมุงเนนการกระจายอํานาจการบริหารราชการระดับบนและเพ่ิมระดับการ
ประสานราชการเพ่ือใหสามารถกํากับดูแลเปาหมายยุทธศาสตรของกระทรวง ในขณะที่ไดมีการ
พิจารณาถายโอน ยุบรวม หรือยกเลิกภารกิจเพียงเล็กนอย ทั้งยังไดมีการเพ่ิมสวนราชการ
ภายในองคกรหลายแหงเพ่ือใหมีสวนราชการตามกฎหมายมารองรับภารกิจที่มีปริมาณหรือ
ความสําคัญเพ่ิมขึ้นตามบริบททางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  จึงอาจกลาวไดวา ในระยะของ
การปฏิรูประบบราชการที่ผานมา กระทรวงการคลังยังไมไดมีการปรับปรุงโครงสรางอยางเต็ม
รูปแบบ  
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ดังน้ัน ในการออกแบบเพื่อปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังในอนาคต ยังจะตองยึด
หลักการตามวัตถุประสงคของการปฏิรูประบบราชการ และเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ โดย
พิจารณาทบทวนบทบาทและภารกิจวามีภารกิจใดบางที่จําเปนตองทํา ยังไมไดทําหรือควร
ยกเลิก และหนวยงานใดในกลุมภารกิจใดควรเปนหนวยงานรับผิดชอบที่เหมาะสม นําไปสูการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพองคกร การพัฒนาศักยภาพในการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการของ
ประชาชน การลดขนาดของการบริหารเพ่ือความกะทัดรัดและยืดหยุน การกระจายอํานาจและ
การบริการลงสูภูมิภาคและถายโอนภารกิจใหทองถิ่นในอนาคต นอกจากน้ี ควรใหความสําคัญ
กับการบริหารราชการกระทรวงการคลังระดับภูมิภาคใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นดวย เชนอาจให
สวนราชการในสังกัดกระทรวงการคลังในจังหวัดตางๆ ปฏิบัติงานงานแบบเมตริกซ รับมอบหมาย
ภารกิจจากกรมตนสังกัด และภารกิจในฐานะทีมกระทรวงการคลังเพ่ือจัดทําโครงการพิเศษที่ไดรับ
มอบหมายจากกระทรวงการคลัง หรือเพ่ือใหคําปรึกษาในการบริหารและแกไขปญหาเศรษฐกิจ
จังหวัด 

จากการสํารวจความเห็นของผูบริหารระดับสูงและผูมีสวนไดสวนเสียพบวา 
ปจจัยภายในที่สําคัญที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง คือ 
ยุทธศาสตร และภารกิจหนาที่ของกระทรวงการคลังที่ตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
เชน การขาดความสมดุลของจํานวนบุคลากรและปริมาณงาน รวมทั้งระบบการเชื่อมโยงขอมูล 
ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศยังไมบูรณาการ และไมสามารถใหบริการไดอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ สําหรับปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทของกระทรวงการคลังที่
สําคัญ คือ กระแสโลกาภิวัตนมีอิทธิพลตอระบบเศรษฐกิจไทยทําใหการรักษาเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจการคลังมีความยากยิ่งขึ้น การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองของประเทศไทยและ
ตางประเทศ การเปดเสรี และการสรางความรวมมือระหวางประเทศในการทํางานประสาน
นโยบายเศรษฐกิจการคลัง และระบบการเงินกับนานาประเทศมากขึ้น  

นอกจากน้ี จากการสํารวจสถิติสําคัญของกระทรวงการคลัง พบวาปจจุบันขาราชการ
ของกระทรวงการคลังมีอายุอยูในชวงระหวาง 40-49 ป มากท่ีสุด รอยละ 37.23 (จํานวน 11,427 
คน) ชวงอายุ 20-29 ป นอยที่สุด เพียงรอยละ 6.43  และหากจําแนกออกเปนรายกรมจะพบ
ขอสังเกตวา กรมศุลกากรมีขาราชการที่มีอายุ 40 ปขึ้นไปกวารอยละ 86.28 ซ่ึงถือวาสูงที่สุดใน
สวนราชการสังกัดกระทรวงการคลัง และมีขาราชการชวงอายุต่ํากวา 30 ปลงมาเพียงรอยละ 2.03 
ซ่ึงถือไดวาเปนสัดสวนที่นอยที่สุดเม่ือเทียบกับสวนราชการอ่ืน ๆ  ทั้งน้ี การที่มีขาราชการรุนใหม
ในสัดสวนนอยมากดังกลาว อาจเปนสาเหตุใหกระทรวงการคลังประสบปญหาขาดแคลนบุคลากร
ในระดับผูปฏิบัติงานในชวง 10-20 ปขางหนาได  ในดานวุฒิการศึกษา มีผูจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมากที่สุดถึงรอยละ 65.25  ปริญญาโทรอยละ 15.41 และปริญญาเอกเพียงรอยละ 0.14 
ซ่ึงกระจุกตัวอยูในกรมขนาดเล็กที่มีภารกิจดานเสนอแนะนโยบาย และเมื่อพิจารณาประเด็นดาน
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งบประมาณของกระทรวงการคลังที่ไดรับจัดสรร พบวา งบประมาณของกระทรวงการคลังที่ไดรับ
จัดสรรมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นในทุก ๆ ป โดยเฉพาะในปงบประมาณ 2552 ที่มีงบประมาณสูงถึง 
202,523.2 ลานบาท และคาดวาในอนาคตจะยังคงมีแนวโนมไดรับจัดสรรงบประมาณเพิ่มขึ้นอยาง
ตอเน่ือง เน่ืองจากกระทรวงการคลังมีภาระในการนําเงินไปชําระหนี้สาธารณะเพ่ิมขึ้น 

สําหรับการประเมินสถานภาพของกระทรวงการคลังในปจจุบัน พบวา สถานะของ
กระทรวงการคลังอยูในตําแหนง SO Strategies ถือเปนตําแหนงทางยุทธศาสตรหรือ
สถานการณที่ไดเปรียบมากที่สุด นับไดวาเปนสถานการณดาวรุงหรือดาวเดน (Public Sector 
Star) โดยจุดแข็งที่โดดเดนของกระทรวงการคลัง คือ การมีบุคลากรที่มีศักยภาพสูง และมีรุน
ใหมที่มีความสามารถหลากหลายพรอมจะทํางานเชิงรุก ตลอดจนมีผูบริหารระดับสูงของ
กระทรวงที่มีประสบการณพรอมสนับสนุนการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง สําหรับโอกาสจาก
ภายนอกที่เดนชัด คือ การเพ่ิมขึ้นของภารกิจตามรัฐธรรมนูญ ความหลากหลายของภารกิจ
ภายใตพลวัตรทางเศรษฐกิจ การคา การลงทุน และระบบการเงินระหวางประเทศ  ซ่ึงเปน
โอกาสที่ทาทายใหกระทรวงการคลังแสดงความสามารถและขีดสมรรถนะใหเปนที่ประจักษแก
สาธารณชน  ดังนั้น จึงกลาวไดวากระทรวงการคลังเปนองคกรที่มีจุดเดนหรือเปนดาวเดนใน
ภาคราชการ ซ่ึงผลการประเมินดังกลาวน้ันมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทางเดียวกับ
อันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย กลาวคือ Institute for Management 
Development (IMD) ไดจัดอันดับความสามารถในการแขงขันของประเทศไทยในป 2551 อยูใน
อันดับที่ 27 ปรับตัวเพ่ิมขึ้นจากอันดับที่ 33 ในป 2550 ซ่ึงเม่ือวิเคราะหรายปจจัย พบวาปจจัย
การแขงขันดานประสิทธิภาพของภาครัฐ ปรับอันดับขึ้นมาอยูที่ 22 โดยปรับขึ้นมา 5 ลําดับเม่ือ
เทียบกับป 2550 ซ่ึงอยูในลําดับที่ 27 อยางไรก็ตาม ในทางกลับกัน สะทอนใหเห็นวา 
กระทรวงการคลังมีภาระหนักที่จะตองรักษาสถานภาพในตําแหนง SO ใหคงอยูตอไป พรอมกับ
รักษาระดับขีดความสามารถในการแขงขันดานประสิทธิภาพของภาครัฐ  ซ่ึงตองอาศัยกลยุทธที่
จําเปนอยางยิ่ง ไดแก การปรับปรุงโครงสรางองคกรใหเหมาะสมท้ังมิติดานภารกิจและขนาด
องคกร เพ่ือเสริมใหองคกรเขมแข็งและมีประสิทธิภาพอยางยั่งยืน 
 จากการศึกษาโครงสรางกระทรวงการคลังในตางประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา 
แคนาดา ญ่ีปุน สิงคโปร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด สหราชอาณาจักร และเนเธอรแลนด พบวา 
ประเทศตางๆ ไดมีการกําหนดโครงสรางกระทรวงการคลังโดยคํานึงถึงภารกิจหลักที่อยูในความ
รับผิดชอบ  ซ่ึงครอบคลุมนโยบายการคลังและภาษี นโยบายเศรษฐกิจมหภาค การบริหาร
จัดการงบประมาณและการเบิกจาย การบริหารทรัพยสิน และหนี้สาธารณะ และการกํากับดูแล
การดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ สวนใหญจะจัดกลุมหนวยงานภายในกระทรวงออกเปนกลุมงาน
เชิงนโยบายและสวนปฏิบัติการ โดยจัดโครงสรางจําแนกตามกลุมภารกิจ อยางไรก็ตาม แตละ
ประเทศออกแบบโครงสรางกระทรวงการคลังของตนใหสอดคลองกับภารกิจที่อยูในความ
รับผิดชอบและขนาดเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งในแงของรูปแบบองคกรและอัตรากําลังคน 
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รวมถึงรูปแบบการบริหารงานสวนกลางและสวนภูมิภาคตามลักษณะการปกครองของแตละ
ประเทศ เพ่ือใหการดําเนินงานของกระทรวงมีประสิทธิภาพ คลองตัว และเอ้ืออํานวยตอการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยรวม ดังน้ัน ขนาดของกระทรวงการคลังและรูปแบบการ
บริหารงานจึงมีความแตกตางกัน ถึงแมวาโดยทั่วไปการบริหารงานจะมีลักษณะกระจายอํานาจ 
และมีสายการบังคับบัญชาเหมือนกัน กลาวคือ มีปลัดกระทรวงเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด  

เม่ือพิจารณาขอบเขตของภารกิจขางตน จะพบวามีเพียงสหราชอาณาจักร และประเทศ
ญ่ีปุนที่แยกภารกิจเก่ียวกับการกํากับดูแลสถาบันการเงินและธุรกิจประกันภัยเปนหนวยงาน
อิสระจากการบริหารงานของกระทรวงการคลังอยางชัดเจน โดยต้ังเปนหนวยงานกํากับดูแล
ธุรกิจการเงินที่เรียกวา Financial Services Agency (FSA) ในขณะที่บางประเทศ ภารกิจ
ดังกลาวไมไดอยูในความรับผิดชอบของกระทรวงการคลัง เชน แคนาดา สิงคโปร นิวซีแลนด 
และเนเธอรแลนด  เชนเดียวกับการบริหารจัดเก็บภาษีซ่ึงมีทั้งรูปแบบที่เปนสวนราชการภายใน
กระทรวง และการจัดตั้งหนวยงานอิสระเพ่ือทําหนาที่จัดเก็บภาษีโดยเฉพาะโดยสวนราชการ
ภายในกระทรวงการคลังเหลือหนาที่เพียงการออกแบบนโยบายภาษีเทาน้ัน เชน ญ่ีปุนมี 
National Tax Agency (NSA) ขึ้นตรงตอกระทรวงการคลัง ทําหนาที่จัดเก็บภาษีเงินไดทุก
ประเภทและใหคําปรึกษาแกผูเสียภาษี  สหราชอาณาจักรมี Her Majesty’s Revenue and 
Customs (HMRC) จัดตั้งภายใตความตกลงรวมของกระทรวงการคลังและกรมอัยการ ทําหนาที่
จัดเก็บภาษีเงินได ภาษีการคา ภาษีสรรพสามิต และภาษีศุลกากร  และแคนาดามี Canada 
Customs and Revenue Agency (CRA) จัดเก็บภาษีทุกประเภท ขึ้นตรงตอกระทรวงรายได
และกระทรวงมหาดไทย เปนตน  สําหรับกรณีของกรมศุลกากรน้ัน หลายประเทศ เชน 
ออสเตรเลีย แคนาดา และสหรัฐอเมริกา ถือเปนหนวยงานขึ้นตรงตอกระทรวงยุติธรรมไมใช
กระทรวงการคลังเนื่องจากเนนบทบาทหนาที่ในการตรวจส่ิงของขาเขาและรักษาความปลอดภัย
ใหแกราชอาณาจักรเปนหลัก  ผลของการท่ีประเทศตางๆ แยกหนวยงานจัดเก็บภาษีและ
หนวยงานกํากับดูแลธุรกิจการเงินออกไปเปนอิสระ นอกจากจะทําใหเกิดความคลองตัวในการ
บริหารจัดเก็บภาษีและการกํากับภาคการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพแลว ยังทําใหหนวยงาน
ภายในกระทรวงการคลังที่เหลืออยูมีขนาดกระทัดรัดลงมากดวย 

ขอสังเกตเก่ียวกับภารกิจของกระทรวงการคลังอีกประการคือ กระทรวงการคลังของ          
ทุกประเทศจะมีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทํางบประมาณทั้งในเชิงนโยบาย และการ
บริหารจัดการงบประมาณอยางครบวงจร ซ่ึงทําใหกระทรวงการคลังมีบทบาทและอํานาจในดาน
น้ีอยางเต็มที่ ไมวาจะเปนสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร ญ่ีปุน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และ
เนเธอรแลนด และเม่ือพิจารณาโครงสรางของกระทรวงการคลังของประเทศไทยปจจุบันแลว   
จะเห็นไดวาขอบเขตภารกิจงานคอนขางกวาง ครอบคลุมงานหลายดาน รวมถึงรับผิดชอบดูแล
งานที่เก่ียวเนื่องกับการกํากับดูแลธุรกิจการเงิน ไดแก ธุรกิจประกันภัยเพ่ิมขึ้นดวย แตไมรวมถึง
งานเกี่ยวกับการจัดสรรงบประมาณ โดยไมนับเปนภารกิจหลัก (Core function)  นอกจากน้ี 
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กระทรวงการคลังของไทยยังมีขอแตกตางในดานการจัดโครงสรางองคกร เชน มีขนาดองคกร
ใหญ  ไมไดมีการแบงแยกงานนโยบายและงานปฏิบัติการออกจากกันอยางชัดเจน  ตลอดจน 
ไมมีการจัดตั้งหนวยงานครบวงจรที่ทําหนาที่กํากับติดตามและกําหนดนโยบายกับตางประเทศ
ในดานเศรษฐกิจการเงินและภาษีหรือเปนผูแทนในเวทีเจรจาระหวางประเทศ เปนตน 

ดังน้ัน ในการพิจารณากําหนดแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง        
ในอนาคตจึงควรพิจารณาบทบาทเชิงยุทธศาสตรของกระทรวงใหชัดเจน เพ่ือใหการจัด
โครงสรางกระทรวงการคลังสามารถครอบคลุมงานที่ควรอยูภายใตความรับผิดชอบของ
กระทรวงการคลังอยางครบถวน และจัดใหมีการบริหารงานและการไหลเวียนของงาน (Work 
flow) ที่คลองตัว สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการปรับปรุงกฎหมาย
หรือระเบียบที่เก่ียวของ นอกจากน้ี ตองคํานึงถึงแนวโนมของโลกาภิวัตนและสภาพแวดลอม
ภายนอกเกี่ยวกับการจัดหรือออกแบบองคกร ซ่ึงมุงใหมีขนาดกะทัดรัดเหมาะสมกับขอบเขต
ภารกิจ สามารถใชทรัพยากรทั้งดานการเงินและบุคลากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
กอปรกับในชวง 5 ปที่ผานมา ระบบเศรษฐกิจการคลังของประเทศไทยไดเปลี่ยนแปลงไปมาก 
และสงผลตอการปรับปรุงการดําเนินงานของกระทรวงการคลัง กลาวคือ มีการยุบเลิกหรือควบ
รวมภารกิจหนาที่บางอยางของหนวยงานภายใตการกํากับดูแล ในขณะเดียวกันก็มีการรับเอา
ภารกิจบางอยางมาปฏิบัติเพ่ิมเติม อาทิ ภารกิจดานการคลังทองถิ่น การกํากับดูแลธุรกิจ
ประกันภัย การปรับปรุงระบบการชําระเงินของภาครัฐ เปนตน ซ่ึงในทางปฏิบัติ การจัด
โครงสรางกระทรวงการคลังของไทยควรคํานึงถึงภาระดานงบประมาณ และการบริหารอัตรา
กําลังคนที่มีอยูในปจจุบันใหเหมาะสม ตลอดจนความพรอมขององคกรตอการเปลี่ยนแปลงและ
ความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียดวย  โดยจากการวิจัย ผูมีสวนไดสวนเสียสวนไดเสนอ
ความเห็นเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังไว สรุปไดดังน้ี 
 
ความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 1) การบริหารจัดการดานบุคคลของสวนราชการตาง ๆ ควรเปดกวางโปรงใส สามารถ
ตรวจสอบได โดยเฉพาะอยางยิ่งควรจัดใหมีหนวยงาน / องคกร/ บุคคลภายนอกที่นาเชื่อถือมา 
เปนผูรวมคัดเลือก กลั่นกรองเพื่อบรรจุแตงตั้งผูบริหาร 

2) ควรมีการรวม IT ของทุกกรมใหสามารถดึงขอมูลมาใชในการปฏิบัติไดตามลําดับ
ความรับผิดเร่ืองของผูปฏิบัติ และขอมูลตาง ๆ ควรอยูในฐานขอมูลชนิดเดียวกัน เพ่ือใหแตละ
กรมสามารถนําขอมูลไปประยุกตใชไดงาย 

3) กลุมภารกิจดานรายได ควรบริหารจัดเก็บภาษีทุกประเภททั้งรัฐบาลกลางและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเปนแบบ One Stop Service และตั้งอยูในหลักการเดียวกันทั้งระบบ 
รวมทั้งการพิจารณาความเจริญเติบโตในทองที่ โดยมีหนวยงานกระทรวงการคลังเปนผูกําหนด
นโยบาย หนวยจัดเก็บแตละทองที่เปนพ้ืนที่อําเภอ ตําบล เพ่ือใหจัดเก็บไดทั่วถึง 
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4) กลุมภารกิจดานรายจาย ควรดูแลดานงบประมาณรายจายใหรวดเร็ว ตรงตาม
วัตถุประสงค คลังจังหวัดตองปรับบทบาทเปนผูประสานกับหนวยงานที่ขอเบิกงบประมาณ    
ใหทันตามเวลากําหนด เปนการบริการใหลูกคาซ่ึงเปนสวนราชการตาง ๆ ทั้งน้ีหากสามารถรวม
หนวยงาน สํานักงบประมาณซึ่งมีหนาที่จัดสรรงบรายจายใหสวนราชการจะทําใหระบบงาน
คลองตัวขึ้น 

5) กลุมภารกิจดานทรัพยสิน ควรดูแลทรัพยสินแผนดิน และบริหารใหเกิดรายไดใน
ทองที่ที่มีศักยภาพ 

6) ควรสงเสริมความแข็งแกรง ของระบบการเงินการคลังแบบองครวม เนนการใช
ประโยชนจากทรัพยากรบุคคล ใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกัน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอ
องครวมนํามาซ่ึงประสิทธิภาพและการประหยัด 

7) ควรพิจารณาเหตุผลและความจําเปนของแตละกรมในการปรับปรุงโครงสรางและให
เหมาะสมกับสภาพความเปนจริงในปจจุบันใหมากที่สุด รวมทั้งควรศึกษาโครงสรางอัตรากําลัง 
ทั้งในดานปริมาณบุคลากรและสายงานวาเหมาะสมหรือไมในโครงสรางของกระทรวงการคลัง 

8) เสนอแนะใหมีการปรับปรุงโครงสรางโดยเฉพาะในสวนภูมิภาคใหมีการทํางาน      
ในลักษณะเชื่อมโยงและบูรณาการใหมากขึ้น โดยมีรูปแบบการบริหารงานแบบทีมงาน           
มีหัวหนาทีมเปนผูตัดสินใจ  

9) การตั้งหนวยงานบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) จะเปนการแปลงสภาพของหนวยงาน
ภายใน ใหมีลักษณะกึ่งอิสระไมมีสถานะเปนนิติบุคคล ถือเปนสวนหนึ่งของสวนราชการ         
ตนสังกัด และอยูภายใตการบังคับบัญชาของปลัดกระทรวงหรืออธิบดี มีเปาหมายอยูที่การ
ใหบริการหนวยงานมาเปนอันดับแรก การดําเนินการใด ๆ ของ SDU ยังคงท่ีจะตองไดรับมอบ
อํานาจจากสวนราชการเขาสังกัดอยู ซ่ึงขัดกับหลักการในการจัดตั้งที่เนนใหเกิดความคลองตัว
ในการบริหารจัดการ 

10) ควรมีโครงสรางดานสายงานอาชีพของแตละกลุมภารกิจที่ชัดเจนกวาที่เปนอยู และ
มีแผนพัฒนาบุคลากรของแตละหนวยงานในรูปแบบของแผนระยะสั้นและแผนระยะยาว      
เพ่ือรักษาคนและจูงใจใหมีการพัฒนาสมรรถนะที่พอเพียงในการปฏิบัติงาน  

11) กระทรวงการคลังควรแยกหนวยงานที่มีลักษณะที่ใชความเชี่ยวชาญ ความชํานาญ
พิเศษในกิจกรรมตาง ๆ เปนหนวยงานอิสระที่มีบุคลากรที่มีองคความรู ความชํานาญแบบมือ
อาชีพ และทันตอการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจโลก 

12) ควรมีการพัฒนาคนอยางตอเน่ือง เพราะยังมีชองวางคอนขางมาก ระหวางผูบริหาร
ระดับสูงกับผูปฏิบัติในดานความรูความเขาใจทิศทางเศรษฐกิจ และแนวทางการทํางานอาจ    
จะเปนการคัดคนกอนเขาทํางานเพ่ือใหไดบุคคลที่มีความรูความสามารถดีมาปฏิบัติงาน 

13) กระทรวงการคลังเปนกระทรวงสําคัญของประเทศ ควรมีภาพลักษณที่โดดเดน มี
ศักยภาพสูง และเปนกลไกสําคัญในการจัดระบบเศรษฐกิจใหมีเสถียรภาพและมั่นคง ยั่งยืน 
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ภารกิจหลักคือการจัดเก็บรายได โครงสรางของกรมจัดเก็บรายไดทั้ง 3 กรม คือ สรรพากร 
สรรพสามิต และศุลกากร ควรมีความคลายคลึงกันมากที่สุด เพ่ือใหมีประสิทธิภาพใกลเคียงกัน
มากที่สุด ประชาชนที่มาติดตอก็จะรูสึกวาติดตอไดสะดวกรวดเร็วเชนเดียวกัน แตในปจจุบัน
กรมสรรพากรกาวหนาไปมากกวากรมอ่ืน ๆ มาก กรมอ่ืน ๆ ยังตามไมทัน จึงควรทบทวน
บทบาทและภารกิจรวมกันใหมีความกาวหนา ทันสมัย พรอม ๆ กัน กรมธนารักษก็มีภารกิจที่
หลากหลายมาก ดูแลราชพัสดุทั่วประเทศ แตตองประสบกับปญหาอุปสรรคนานัปการ
โดยเฉพาะคนบุกรุกไปในท่ีราชพัสดุ ควรทบทวนวาจะมีมาตรการอยางไร จะจัดโครงสราง
อยางไรใหเขมแข็งและมีศักยภาพมากขึ้น 

14) การบริหารงานบุคคล ควรมีคณะกรรมการใหปลอดจากการแทรกแซงของฝาย
การเมืองโดยเด็ดขาด เพ่ือปองกันการบีบบังคับใชอํานาจโดยมิชอบ กดดันขาราชการใหปฏิบัติ
ตามความตองการของฝายการเมือง โดยเอาตัวแทนเขาสอดสองดูแลหรือลงโทษ คาตอบแทน
ของขาราชการควรขึ้นอยูกับผลการจัดเก็บรายไดดวยสวนหนึ่ง 
 
 อาจกลาวไดวา ผูมีสวนไดสวนเสียมีความคาดหวังใหกระทรวงการคลังเปนกระทรวง
เศรษฐกิจที่มีบทบาทนํา มีการจัดโครงสรางองคกรที่ชัดเจนตามภารกิจหนาที่ ผานกลไกการ
โอน/ยุบรวมภารกิจ ซ่ึงมีทั้งการโอนและรับโอนภารกิจขามกระทรวง การจัดตั้งงานบางสวนเปน
อิสระในลักษณะหนวยงานบริการรูปแบบพิเศษ (SDU) เปนองคกรขึ้นตรงตอสํานักงานรัฐมนตรี         
ในลักษณะองคการมหาชนอิสระ หรือเปนรัฐวิสาหกิจ และขยายบทบาทภารกิจเพ่ิมขึ้นในสวนที่
จําเปน  ในดานกระบวนงาน มุงเนนใหบุคลากรทํางานเปนทีมและเปนมืออาชีพ ตองการให
กระทรวงการคลังมีบูรณาการระหวางการปฏิบัติงานสวนกลางและสวนภูมิภาค มีบูรณาการใน
การจัดเก็บภาษีทุกประเภทใหเปนมาตรฐานเดียวกันโดยใหประชาชนผูมีหนาที่เสียภาษีเปน
ศูนยกลาง ใหความสําคัญตอการพัฒนาหนวยงานในสังกัดใหเขมแข็งอยางทัดเทียมกัน  มีระบบ
ขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชไดรวมกันและทันสมัย และมีหนวยวิจัยที่วิเคราะหขอมูล
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย  ทั้งน้ี เพ่ือใหกระทรวงการคลังในภาพรวมสามารถ
ทํางานเชิงรุกไดกระชับฉับไว  นอกจากนี้ ตองสรางระบบจูงใจแกบุคลากรในดานคาตอบแทน
และโอกาสการเติบโตในสายงาน ตลอดจนใหกระทรวงการคลังไดรับจัดสรรงบประมาณรายจาย
ประจําปที่สัมพันธกับความสามารถในการจัดเก็บรายได 
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ขอเสนอแนวทางการปรบัปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
 
จากที่กลาวมาขางตน คณะผูวิจัยเห็นวาแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 

เพ่ือใหองคกรมีขนาดที่เหมาะสม มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน และสามารถสนองตอบตอ
พลวัตรการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายในและภายนอกที่อิทธิพลตอการดําเนินงานของ
กระทรวงการคลังสามารถกระทําไดหลายแนวทาง ขึ้นอยูกับการกําหนดวิสัยทัศนและกรอบ
ภารกิจของกระทรวงการคลังในระดับนโยบาย รวมทั้งการพิจารณาภารกิจในปจจุบัน และความ
เก่ียวโยงของงานในความรับผิดชอบกับหนวยงานอ่ืน ๆ โดยแนวทางการปรับปรุงที่อาจนํามาใช 
ไดแก การนําภารกิจที่ไมสําคัญหรือไมจําเปนที่จะตองทําหรือไมเชี่ยวชาญออกจากระบบ
ราชการโดยจัดตั้งในรูปแบบองคการอ่ืนที่มีความเปนอิสระ การโอนภารกิจที่ไมใชบทบาทหลัก
ของกระทรวงการคลังไปสังกัดกระทรวงอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืน การโอนภารกิจที่ควรเปนบทบาท
หลักของกระทรวงการคลังจากหนวยงานหนวยงานอ่ืนมาสังกัดกระทรวงการคลัง และการขยาย
บทบาทและภารกิจใหเหมาะสม การกระจายอํานาจการบริหารจัดการ เปนตน  ซ่ึงคณะผูวิจัยขอ
เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 3 แนวทาง ดังน้ี 
 
แนวทางที่ 1   แนวทางการปรับปรุงโครงสรางฯ เชิงอุดมคติ 

แนวทางนี้เกิดจากแนวคิดที่ตองการใหกระทรวงการคลังมีบทบาทนําและเปนศูนยกลาง
ของระบบการเงินการคลังและการงบประมาณของประเทศในเชิงนโยบาย และเปนหนวยงาน
ปฏิบัติสําหรับภารกิจดานการจัดเก็บภาษีและบริหารหน้ีสินและทรัพยสินของรัฐ รวมทั้งการ
กํากับดูแลการดําเนินงานของรัฐวิสาหกิจ และจากการพิจารณายุทธศาสตรกระทรวงการคลัง 
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ภารกิจในปจจุบัน การปรับปรุงระบบการทํางานที่ไดดําเนินการ
มาแลว และปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน คณะผูวิจัยเห็นวา ควรปรับปรุงโครงสราง
กระทรวงการคลังโดย 

1) จัดแบงภารกิจของกระทรวงการคลังออกเปน 2 สวน คือ สวนนโยบาย และสวน
ปฏิบัติการ โดยครอบคลุมภารกิจ 5 ดานหลัก คือ ดานเศรษฐกิจมหภาค ดานการคลัง 
ประกอบดวย การงบประมาณและรายได และการคลังทองถิ่น ดานหน้ีสินและทรัพยสิน ดาน
ระบบการเงิน ประกอบดวยการกํากับดูแลสถาบันการเงินเฉพาะกิจและธุรกิจประกันภัย รวมทั้ง
การดูแลระบบการชําระเงิน และดานนโยบายเศรษฐกิจตางประเทศ 

2) ปรับเพ่ิมบทบาทดานการงบประมาณดานนโยบายทั้งในเรื่องการกําหนดกรอบและ
จัดสรรและเบิกจายงบประมาณ และ โดยยังคงงานเชิงปฏิบัติการดานการบริหารจัดการ และการ
ติดตามประเมินผลดานความคุมคาของการใชจายงบประมาณไวที่สํานักงบประมาณ  

3) จัดตั้งคณะกรรมการพิเศษข้ึนมา 1 คณะประกอบดวยผูบริหารระดับสูงของสวน
ราชการที่เก่ียวของของกระทรวงการคลังและหนวยงานราชการอ่ืน และมีรัฐมนตรีวาการ
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กระทรวงการคลังเปนประธาน มีหนาที่กําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติสําหรับหนวยงาน
ดานเศรษฐกิจของประเทศ เพ่ือใหการขับเคลื่อนนโยบายเปนไปในทิศทางเดียวกันและสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคที่วางไว รวมทั้งสามารถบูรณาการงานตาง ๆ ตามการจัดแบงภารกิจขางตน      
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4) ขยายบทบาทในเรื่องทรัพยสิน โดยปรับปรุงการบริหารจัดการทรัพยสินใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถสรางรายไดใหรัฐ โดยการสรางมูลคาเพ่ิมของทรัพยสินโดย
จัดใหเปนแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษและเชิงวัฒนธรรม รวมทั้งการปรับปรุงการใชพ้ืนที่ราชพัสดุ
ใหสามารถสรางมูลคาเพ่ิมทั้งในเชิงตัวเงินและเชิงสังคม ซ่ึงการดําเนินการดังกลาวสามารถ
จัดตั้งองคการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: SDU)6 ขึ้นมารับผิดชอบโดยตรง 

5) ปรับภารกิจเก่ียวกับระบบการชําระเงินของหนวยงานท่ีเก่ียวของ เน่ืองจากใน
ปจจุบัน งานเกี่ยวกับการชําระเงินของภาครัฐไดใชเครือขายการใหบริการของธนาคารกรุงไทย 
(จํากัด) มหาชน ดังนั้น จึงควรปรับปรุงงานของกรมบัญชีกลางและคลังจังหวัด รวมทั้งงานใน
ความรับผิดชอบของธนาคารแหงประเทศไทย 

6) สรางศูนยขอมูลการคลังของกระทรวงการคลัง เพ่ือรวบรวมขอมูลการคลังทั้งในดาน
รายรับ รายจาย และทรัพยสินของภาครัฐ โดยจัดใหมีการเชื่อมโยงขอมูลของภารกิจในความ
รับผิดชอบที่ถูกตอง ทันสมัยและงายตอการใชงาน ซ่ึงผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูลเหลาน้ีได
อยางทันการณและสามารถนํามาเปนขอมูลพ้ืนฐานในการกําหนดนโยบายไดอยางเหมาะสม 
 
 
 
 
 

                                                 
6 หนวยบริการรูปแบบพิเศษ (Service Delivery Unit: SDU) มีสถานะเปนหนวยงานในบริการ

ภายในของระบบราชการ ท่ีมุงเนนในเรื่องของประสิทธิภาพและคุณภาพของการดําเนินงาน โดยมีลักษณะกึ่ง
อิสระ (quasi-autonomy) หรือมี arm's length ออกไปไดในระดับหนึ่ง แตไมมีสถานะเปนนิติบุคคลซึ่งแยก
ออกไปตางหากจากหนวยงานแม (parent organization) ดังเชนกรณีของการมหาชน หรือรัฐวิสาหกิจ กลาว
อีกนัยหนึ่งหนวยบริการรูปแบบพิเศษนั้นยังคงถือเปนสวนหนึ่งของกระทรวงหรือกรม และอยูภายใตการบังคับ
บัญชาของปลัดกระทรวงหรืออธิบดีสุดแลวแตกรณี 

หนวยบริหารรูปแบบพิเศษมีลักษณะของการจัดโครงสรางการบริหารในแบบการกระจายอํานาจ 
โดยแยกสวนออกมาเปนหนวยงานเอกเทศ หรือนิยมเรียกกันวา ศูนยรับผิดชอบ (responsibility center) ท่ี
สามารถดูแลรับผิดชอบการดําเนินงานการบริหารทรัพยากรและการสงมอบผลผลิตของตนเอง ในลักษณะ
เดียวกันกับ ศูนยกําไร (profit center) ท่ีนิยมจัดต้ังขึ้นในบริษัทธุรกิจท่ัวไป 
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การปรับโครงสรางของกระทรวงการคลังตามแนวทางนี้ มีผลดีคือไมกระทบตอ
หนวยงานราชการที่เก่ียวของ เน่ืองจากไมไดมีการยุบรวมหรือโอนยายภารกิจ แตใชกลไกการ
กําหนดนโยบายและกํากับดูแลโดยคณะกรรมการ ซ่ึงในทางปฏิบัติ คณะทํางานนี้ตองความเปน
เอกภาพในการทํางานและติดตามการดําเนินงานตางๆ อยางใกลชิด ในขณะท่ีวิธีจะไมชวยใหมี
การลดขนาดของกระทรวงเนื่องจากงานในความรับผิดชอบมีความหลากหลายทั้งในเชิงเนื้อหา
และมิติ แตอาจจัดสรรกําลังคนใหมีความเหมาะสมกับภารกิจตางๆ 
 
แนวทางที่ 2    แนวทางการปรับโครงสรางฯ เชิงก่ึงอนุรัษนิยม 

แนวทางนี้เปนการเสนอการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง เพ่ือใหสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงโครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองที่เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน เพ่ือใหเกิด
โครงสรางองคการท่ีมีความยืดหยุน คลองตัว เสริมศักยภาพ เพ่ิมขีดความสามารถในการ
แขงขันและการทํางานในเชิงรุก เพ่ือสามารถสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ
อยางมีเสถียรภาพและเปนธรรม ดังน้ี  

1) โครงสรางและรูปแบบองคการควรแบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก  
1.1) หนวยงานทางดานยุทธศาสตรและนโยบาย ประกอบดวย  

• สํานักงานรัฐมนตรี  
• สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง  
• สํานักงานนโยบายเศรษฐกิจการคลัง  

1.2) หนวยงานทางดานปฏิบัติการ ประกอบดวย  
• สํานักงานบริหารการจัดเก็บภาษี  
• สํานักงานบริหารทรัพยสิน  
• สํานักงานบริหารรายจายและงบประมาณ  

ทั้งนี้ เพ่ือใหระบบการทํางานของกระทรวงการคลังมีความชัดเจน และเปนเอกภาพมากขึ้น 
รวมทั้งสามารถขยายบทบาทภารกิจดานการบริการสาธารณะใหมีประสิทธิภาพและทั่วถึง
ผูรับบริการ  

2) ควรจัดรูปแบบการบริหารองคการที่ทําใหการปฏิบัติงานเกิดความคลองตัว เปนอิสระ 
และมีความยืดหยุนในการบริหารงาน สามารถเสริมสรางประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และ
แขงขันกับภาคเอกชนในการดึงดูดบุคลากรที่มีความสามารถเขาสูองคการ ดังน้ี  
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2.1) สํานักงานรัฐมนตรี  
ทําหนาที่กํากับดูแลและประสานงานดานนโยบายตางๆ กับหนวยงานภายใต

กระทรวงการคลัง รวมทั้งกลั่นกรองงานตางๆ ที่นําเสนอตอรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการปฏิบัติงานของรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง โดยเฉพาะในสวนของ
การรวบรวม และวิเคราะหขอมูล เพ่ือกลั่นกรองงานตางๆ 

2.2) สํานักงานปลดักระทรวงการคลัง  
ทําหนาที่ดูแลรับผิดชอบงานภายใน (Internal organization) และสนับสนุนงานของ

กระทรวงการคลัง โดยสนับสนุนการปฏิบัติงานของกระทรวงการคลังในดานตาง ๆ ไดแก 
การงบประมาณ การวางแผนทรัพยากรบุคคล การบริหารขอมูลและเทคโนโลยี การบริหาร
การเงินและบัญชี การจัดซ้ือจัดจาง และบริการดานธุรการอ่ืนๆ เปนตน และใหคําแนะนํา
ผูบริหารท้ังที่เปนขาราชการการเมืองและที่เปนขาราชการประจํา รวมถึงใหการสนับสนุน
สํานักงานอ่ืนในงานที่เก่ียวกับนโยบายทรัพยากรมนุษย งานดานกฎหมาย การจัดการขอมูล 
และงานอ่ืนที่เก่ียวของกับงานปฏิบัติประจําวัน  

2.3) สํานักงานนโยบายเศรษฐกิจการคลัง  
ทําหนาที่ในการเสนอแนะนโยบายและประสานงานดานนโยบาย รวมทั้งการ

วิเคราะหสถานการณทางดานเศรษฐกิจและการคลังของประเทศ และประมาณการแนวโนม
เศรษฐกิจและการคลัง รวมทั้งการวิเคราะหและจัดทํารายงานสถานการณปจจุบันและแนวโนม
ในการพัฒนาทางเศรษฐกิจทั้งภายในและระหวางประเทศ ตลอดจนใหคําแนะนําแกรัฐมนตรีใน
เรื่องของการวางนโยบายการคลัง ทั้งในเรื่องรายรับ รายจาย หน้ีสาธารณะ และการวางนโยบาย
การเงินที่เก่ียวของ พรอมทั้งชวยเหลือในการกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจที่เหมาะสม เพ่ือ
รักษากรอบนโยบายการเงินและการคลังใหอยูในระดับแนวหนา และสามารถใหคําแนะนํา
ทางดานนโยบายเศรษฐกิจมหภาคและนโยบายการคลังอยางผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงภายใตสํานักงาน
นโยบายเศรษฐกิจการคลังจะประกอบดวย 3 หนวยงาน คือ  

• สํานักงานวิจัยการคลัง ทําหนาที่พัฒนาและวิจัยดานนโยบายการคลัง  
• สํานักงานขอมูลการคลัง ทําหนาที่รวบรวมและจัดทําขอมูลดานการคลังทั้ง

ดานรายรับ รายจาย ทรัพยสินและหนี้สินของภาครัฐ เพ่ือเปนฐานขอมูลในการศึกษา วิจัย และ
กําหนดกรอบนโยบายหรือมาตรการดานการคลัง  

• สํานักงานนโยบายการคลัง ทําหนาที่ ดําเนินการและประสานงานดาน
นโยบายโดยเปนผูเสนอทางเลือกทางนโยบายใหแกรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง 
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2.4) สํานักงานบริหารการจัดเก็บภาษี  
ทําหนาที่ในการประเมินเรียกเก็บและจัดเก็บภาษีทุกประเภท ประกอบดวย ภาษี

สรรพากร ศุลกากร และสรรพสามิต ใหเปนไปตามกฎหมายภาษี (Tax legislation) ซ่ึงก็รวมถึง
การปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายหรือขอกําหนดอ่ืนที่ไมใชภาษีดวย (Non-tax legislation) 
รวมทั้งการสรางความเขาใจ ใหความรูแกผูเสียภาษี การใหคําปรึกษา ใหการศึกษาการกรอก
แบบฟอรมเสียภาษีใหถูกตอง และการอํานวยความสะดวกในการสงแบบฟอรมผูเสียภาษี       
มีระบบการติดตามผล/ การตรวจสอบการเสียภาษีของผูเสียภาษี การจัดทําสถิติการเสียภาษี  
โดยอาจใหบริการในลักษณะศูนยบริการภาษีเบ็ดเสร็จ 

2.5) สํานักงานบริหารทรัพยสิน  
ทําหนาที่ ในการบริหารทรัพยสินของภาครัฐ ไดแก การบริหารท่ีราชพัสดุ         

การบริหารรัฐวิสาหกิจ และการบริหารหน้ีสาธารณะ การออกพันธบัตรรัฐบาลกลาง พันธบัตร
รัฐบาลทองถิ่น และการผลิตเหรียญกษาปณ  เปนตน 

2.6) สํานักงานบริหารรายจายและงบประมาณ 
ทําหนาที่ในการควบคุมและจัดสรรงบประมาณรายจายอยางมีประสิทธิภาพและเปน

เอกภาพ เพ่ือยกระดับผลิตภาพ (Higher productivity) ทั้งของภาครัฐและเอกชน และปรับปรุง
บริการภาครัฐใหมีบริการที่ดีและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสงเสริมการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

2.7 ) องคกรกํากับดูแลธุรกิจการเงิน (Financial Services Agency: FSA) 
เปนหนวยงานอิสระภายใตกํากับของรัฐ ทําหนาที่กํากับดูแลสถาบันการเงินทั้งระบบ  

ในลักษณะหนวยงานกํากับดูแลเดียว (Integrated Regulator)  โดยรวมศูนยการกํากับสถาบัน
การเงินจากหลายองคกรที่เดิมเปนอิสระตอกันเขามาอยูภายใตโครงสรางของ FSA  ไดแก ธนาคาร
แหงประเทศไทยทําหนาที่กํากับดูแล ธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน เครดิตฟองซิเอร กลต. กํากับ
ดูแลธุรกิจหลักทรัพยและธุรกิจจัดการกองทุนรวม  กรมการประกันภัยกํากับดูแลธุรกิจประกันภัย 
กรมตรวจบัญชีสหกรณกํากับดูแลสหกรณการเกษตร และสํานักงานเศรษฐกิจการคลังกํากับดูแล
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 
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แนวทางที่ 3   แนวทางการปรับปรุงโครงสรางฯเชิงลดขนาด 

แนวทางนี้เปนการเสนอใหมีการปรับปรุงกรอบภารกิจงานที่มีอยูในปจจุบัน โดยการ
ควบรวม โอนถายภารกิจบางอยางและจัดตั้งเปนองคกรรูปแบบพิเศษ การปรับปรุงกระบวนการ
ทํางานของหนวยงานในสังกัดกระทรวงการคลังใหมีความเชื่อมโยงและแบงปนขอมูลมากขึ้น 
รวมทั้งการจัดใหงานที่มีลักษณะคลายคลึงกันของหนวยงานในสังกัดมาอยูรวมกันเพ่ือประหยัด
ทรัพยากรและใชประโยชนอยางคุมคาที่สุด กลาวคือ 

1) ปรับปรุงการจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐโดยจัดตั้ง SDU ขึ้นมารับผิดชอบภารกิจใน             
ดานนี้ โดยมีหนาที่ทั้งการออกกฎระเบียบและมาตรฐานการปฏิบัติ และการตรวจสอบ 

2) จัดตั้งสํานักงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงการคลังในรูปแบบ SDU 
เพ่ือใหเกิดความยืดหยุนและเปนธรรมแกบุคลากรทั้งในเรื่องการฝกอบรม การสราง career path 
และจริยธรรมการทํางาน และการประกันคุณภาพการตรวจสอบภายในใหกับสวนราชการ 

3) จัดตั้งสํานักงานขึ้นมารับผิดชอบเก่ียวกับความรับผิดชอบทางแพงของ
กระทรวงการคลังในรูปแบบของหนวยงานอิสระ ซ่ึงในปจจุบันมีความเสียหายทางแพงเกิดขึ้น
หลายคดี จึงควรมีมาตรการในการรักษานิติกรที่มีอยู และสรางระบบการติดตามคดีและการ
ติดตามผลประโยชนตางๆ โดยทุกหนวยงานในกํากับของกระทรวงการคลังสามารถมาใชบริการ
ดานนิติกรโดยจายคาธรรมเนียม 

4) จัดตั้ง SDU เพ่ือรับผิดชอบการดําเนินการตามระบบ GFMIS 
5) จัดตั้ง SDU เพ่ือรับผิดชอบการดําเนินงานของศูนยขอมูลที่ปรึกษาไทย ในการ

ใหบริการจดทะเบียนที่ปรึกษาไทย ใหบริการดานขาวสาร และขอมูลตาง ๆ ของที่ปรึกษาไทย 
สําหรับใหหนวยงานราชการและเอกชนที่สนใจใชประกอบการพิจารณาคัดเลือกและวาจาง          
ที่ปรึกษาที่นาเชื่อถือ 

6) ปรับปรุงบทบาท Chief Financial Officer (CFO) ของจังหวัดใหมีฐานะเปน
กระทรวงการคลังของจังหวัดและมีคณะผูบริหารการคลังประจําจังหวัด (คบจ.) เปนคณะทํางาน
ดานเศรษฐกิจของจังหวัด โดยปฏิบัติงานงานแบบเมตริกซ รับมอบหมายภารกิจจากกรมตนสังกัด 
และภารกิจในฐานะทีม คบจ. เพ่ือจัดทําโครงการพิเศษที่ไดรับมอบหมายจากกระทรวงการคลัง  
เพ่ือใหคําปรึกษาในการบริหารและแกไขปญหาเศรษฐกิจจังหวัด หรือเพ่ือสนับสนุนให อปท. มีความ
เขมแข็งในดานการเงินการคลังตอไป 

 
  แนวทางน้ีถือเปนแนวทางที่มุงจัดองคกรตามภารกิจและบทบาทของกระทรวงการคลัง
ในปจจุบัน โดยไมไดคํานึงวาภารกิจหลักของกระทรวงการคลังควรครอบคลุมภารกิจดานใดบาง 
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ขอเสนอการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังทั้ง 3 แนวทางขางตน เปนเพียง
ขอเสนอเบื้องตนจากการวิเคราะหวรรณกรรม งานวิจัย และประมวลผลการสัมภาษณผูมีสวนได
สวนเสียกลุมหน่ึงของกระทรวงการคลัง โดยจะเปนแนวทางการปรับปรุงโครงสรางในองครวม
ของกระทรวงการคลังใหเกิดประสิทธิภาพ คลองตัว มีขนาดเหมาะสม เพ่ิมคุณภาพบริการตอ
ประชาชน และเปนองคกรคุณภาพที่บริหารราชการอยางคุมคา  อยางไรก็ตาม คณะผูวิจัยยัง
ไมไดวิเคราะหไปถึงการปรับเปลี่ยนโครงสรางสวนราชการระดับกรมที่ตองดําเนินการเพื่อให
สอดคลองกับขอเสนอการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังดังกลาว  นอกจากน้ี ในทาง
ปฏิบัติ การปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลังยังตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่ประกอบกัน ทั้งมิติ
ดานระเบียบกฎหมาย การบริหารจัดการงบประมาณ อัตรากําลัง ตลอดจนถึงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และโครงสรางทางกายภาพตางๆ  ซ่ึงมีความซับซอน และจําเปนตองศึกษา
วิเคราะหโดยละเอียดรอบคอบตอไป โดยอาศัยผูมีสวนไดสวนเสียในวงกวางมากขึ้น ทั้งในระดับ
นโยบายและในระดับปฏิบัติ 
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MMiinniissttrryy  ooff    FFiinnaannccee  

 

 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
แนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 

 

 
 

คําชี้แจง  
แบบสอบถามนี้เปนการวิจัยเร่ืองแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง ของ 

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง มีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดขอมูลที่เปนประโยชนเก่ียวกับแนวทางการ
ปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง โดยสอบถามกลุมเปาหมายที่เปนผูบริหารระดับสูง และ
ระดับกลางของผูบริหารภาครัฐ รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสียภาคเอกชน พรอมทั้งโปรดกรุณาตอบ
แบบสอบถามดวยตัวของทานเอง เพ่ือประโยชนและความสมบูรณในการวิเคราะหขอมูลอยาง
ถูกตองเปนจริง ทั้งนี้ คณะผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดรับไปสรุปวิเคราะหในภาพรวม โดยจะรักษา
ขอมูลสวนบุคคลเปนความลับ และไมมีการเปดเผยขอมูลเปนรายบุคคล 

  
 

คําตอบของทานมีคุณคา และมีประโยชนตอการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลงัเปนอยางยิง่ 

 
 
 

 
จัดทําโดยคณะทํางานวิจัย เรื่องแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง  
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 
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สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
  
โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในวงเล็บ (  ) ที่ตรงกับความเปนจริงเก่ียวกับตัวทาน 
 

1. เพศ 
 (  ) ชาย  (  ) หญิง 
 

2. อายุ…………………….ป 
 

3. อายุการทํางาน……………………ป.................เดือน 
 

4. ระดับการศึกษา 
 (  ) ต่ํากวาปริญญาตรี 
 (  ) ปริญญาตรี 
 (  ) ปริญญาโท 
 (  ) สูงกวาปริญญาโท 
  

5. หนวยงานของผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็น 
(  ) สวนราชการในสังกัดกระทรวงการคลงั   
(  ) สวนราชการอ่ืน ๆ  

 (  ) รัฐวิสาหกิจ    
(  ) ภาคเอกชน  
(  ) อ่ืน ๆ (ระบุ)....................................... 

 

6. ระดับตําแหนง หรือเทียบเทา 
(  ) ผูบริหารระดับสูง    
 (  ) ระดับซี 10 และซี 11 
 (  ) ระดับรองอธิบดี 
 (  ) ระดับ ผอ.สํานัก (ซี 9 บส.) 
 (  ) ระดับซี 9 ชช. 

 (  ) ผูบริหารระดับกลาง  
(  ) ระดับซี 8 บก. 
(  ) ระดับซี 8ว  หรือ วช. 

(  ) ผูปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับ 7 ลงมา 
(  ) อ่ืน ๆ (ระบุ)....................................... 
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สวนที่ 2  ปจจัยภายในที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง 
 

ทานเห็นวาประเด็นปจจัยภายในตาง ๆ ตอไปน้ีสงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยางไร โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

 

ประเด็นปจจัยภายในท่ีสงผลตอการปรับเปล่ียน 
บทบาทหนาท่ีของกระทรวงการคลัง 

 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. โครงสรางของกระทรวงการคลังในปจจุบันไมสามารถสนองการ
ทํางานใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพ 

     

2. บทบาทใหมของกระทรวงการคลังดานนโยบายเศรษฐกิจการ
คลัง ระบบการเงินของประเทศ และเศรษฐกิจระหวางประเทศ 

     

3. ยุทธศาสตรของกระทรวงการคลัง  และภารกิจหนาท่ีท่ีตอง
ปรับเปล่ียนใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ 

     

4. ขาดความสมดุลของจํานวนบุคลากรและปริมาณงาน      
5. ขาดการวางแผนดานบุคลากรเพ่ือรองรับขาราชการท่ีเขาสูกลุม
ผูสูงอายุในวัยเกษียน 

     

6. ขาราชการรุนใหมยังขาดประสบการณ รวมทั้งมีชองวางในการ
ทํางานระหวางคนรุนเกากับรุนใหม 

     

7. ภาพพจนดานการคอรรัปชันของขาราชการบางสวน ท่ีสงผล
กระทบตอความเชื่อถือของประชาชน 

     

8. ขาราชการระดับปฏิบัติการขาดความกาวหนาในการทํางาน
โดยเฉพาะอยางย่ิงในสวนภูมิภาค 

     

9. ระบบการเชื่อมโยงขอมูล ความทันสมัยของขอมูลสารสนเทศยัง
ไมบูรณาการ และไมสามารถใหบริการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

     

10. ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญในการปรับปรุงโครงสราง
กระทรวงการคลัง 

     

 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นปจจัยภายในอ่ืน ๆ ที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาท

หนาที่ของกระทรวงการคลัง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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สวนที่ 3  ปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยน บทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลงั 
 

ทานเห็นวาประเด็นปจจัยภายนอกตาง ๆ ตอไปน้ีสงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาทหนาที่ของ
กระทรวงการคลังอยางไร โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ประเด็นปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยน 
บทบาทหนาท่ีของกระทรวงการคลัง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. กระแสโลกาภิวัตนมีอิทธิพลตอระบบเศรษฐกิจไทยมาก ทําใหการ
รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจการคลังมีความยากมากยิ่งขึ้น 

     

2. ภารกิจของกระทรวงการคลังมีมากขึ้น และขาดความคลองตัวในการ
ทํางานตามรัฐธรรมนูญฉบับใหม 

     

3. ยุทธศาสตรของชาติ เชน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ       
4. กระแสการปฏิรูประบบราชการในตางประเทศ      
5. ขอเสนอการปรับปรุงบทบาท ภารกิจ จากผูมีสวนไดสวนเสีย      
6. การเปล่ียนแปลงทางการเมืองของประเทศไทย และตางประเทศ      

7. นโยบายการพัฒนาระบบราชการและการจํากัดกําลังคนภาครัฐ 
ของสํานักงาน ก.พ. 

     

8. โครงสรางกระทรวงการคลังในตางประเทศ เชน ยุโรป อเมริกา 
สิงคโปร ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และญ่ีปุน มีประสิทธิภาพและมีความ
คลองตัวในการทํางาน 

     

9. การเปดเสรี และการสรางความรวมมือระหวางประเทศ 
ในการทํางานประสานนโยบายเศรษฐกิจการคลัง และระบบการเงิน
กับนานาประเทศมากขึ้น 

     

10. การขยายตัวของ Non-bank สงผลกระทบตอเสถียรภาพและการ
กํากับดูแลระบบการเงิน 

     

11. ภาระหน้ีสินจากกองทุนฟนฟูและหนี้สาธารณะอ่ืน ๆ       
12. การเขาสูสังคมผูสูงอายุ และภาระคาใชจายในการดูแลของสังคม      
13. นโยบายการกระจายอํานาจในปกครอง และการสนับสนุนการมี
สวนรวมของประชาชน 

     

 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับประเด็นปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ที่สงผลตอการปรับเปลี่ยนบทบาท

หนาที่ของกระทรวงการคลัง 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
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สวนที่ 4  ความคิดเห็นเก่ียวแนวทางการปรับปรุงโครงสรางของกระทรวงการคลัง 
 
 

56

โครงสรางกระทรวงการคลงัปจจุบันโครงสรางกระทรวงการคลงัปจจุบันโครงสรางกระทรวงการคลงัปจจุบัน

สํานกังานปลัดกระทรวงการคลัง

สํานกังานเศรษฐกิจการคลัง

สํานกังานรัฐมนตรี

หมายเหตุ
• รัฐวิสาหกิจ 14 แหง
• องคการมหาชน 1 แหง (สํานกังานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบาน: สพพ.)
• มูลนธิิ 1 แหง (มูลนธิิสถาบันวิจยันโยบายเศรษฐกิจการคลัง)
• กองทุนในกํากับ 1 แหง (กองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือการศึกษา :กยศ.)

กระทรวงการคลงั

• กรมศุลกากร                              
• กรมสรรพสามิต                        
• กรมสรรพากร

กลุมภารกิจดานรายได                         

• กรมบัญชีกลาง                            
• สํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ 

กลุมภารกิจดานรายจายและหนีส้ิน

• กรมธนารักษ                    
• สํานักงานคณะกรรมการ       
นโยบายรัฐวิสาหกิจ                           

กลุมภารกิจดานทรัพยสิน                  

 
 

จากภาพขางตนทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางในการปรับปรงุโครงสรางของกระทรวง 
การคลัง อยางไร โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

 

ประเด็นเกี่ยวกับแนวทางการปรับปรุง 
โครงสรางกระทรวงการคลัง 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

1. มีบทบาท ภารกิจ และขนาดทีเ่หมาะสม (Rightsizing) แลว      
2. ควรนําภารกิจบางดานออกจากระบบราชการ      
3. ควรนําภารกิจบางสวนไปสังกัดกระทรวงอื่น และควรยุบภารกิจ
บางดาน 

     

4. ควรโอนภารกิจบางสวนจากกระทรวงอืน่/ ภาครฐัอื่น / องคกร
อิสระอื่น มาสังกัดกระทรวงการคลังเพ่ิม 

     

5. ควรขยายภารกิจบางดานใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน      
6. กระจายอํานาจการบริหารจัดการใหมากข้ึน      
7. ทําเฉพาะงานที่สําคัญและจําเปนเทานั้น (ถือหางเสือเรือแทน
การลงมือทําเอง) 

     

8. มุงทํางานโดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง และใสใจผูรับบริการ      
9. การลดความซํ้าซอนเพ่ือใหเกิดความยืดหยุน คลองตัวในการ
ปฏิบัติงาน 

     

10. เนนการมีสวนรวมและทีมงานในการทํางาน      
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ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับแนวคิดการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง หรือกรม/ 
สํานักงานตาง ๆ ในอนาคต 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
 

ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณเจาะลึกแบบมีโครงสราง 
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แบบสัมภาษณเจาะลึกแบบมีโครงสราง  
(Structured interview form) 

เร่ือง แนวทางการการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
จัดทําโดยคณะทํางานวิจัย เร่ืองแนวทางการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง  
สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 
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56

โครงสรางกระทรวงการคลังปจจุบัน

สํานักงานปลัดกระทรวงการคลัง

สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง

สํานักงานรัฐมนตรี

หมายเหตุ
• รัฐวิสาหกิจ 14 แหง
• องคการมหาชน 1 แหง (สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบาน: สพพ.)
• มูลนิธิ 1 แหง (มูลนิธิสถาบันวิจัยนโยบายเศรษฐกิจการคลัง)
• กองทุนในกํากับ 1 แหง (กยศ.)

กระทรวงการคลัง

• กรมศุลกากร                              
• กรมสรรพสามิต                        
• กรมสรรพากร

กลุมภารกิจดานรายได                         

• กรมบัญชีกลาง                           
• สํานักงานบริหารหน้ี
สาธารณะ 

กลุมภารกิจดานรายจายและหน้ีสิน

• กรมธนารักษ                    
• สํานักงานคณะกรรมการ       
นโยบายรัฐวิสาหกิจ                           

กลุมภารกิจดานทรัพยสิน                  

 
 
 จากภาพขางตน ทานมีแนวคิดในการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง
อยางไรในประเด็นตาง ๆ ตอไปน้ี 
 
1. โครงสรางไมยืดหยุน และไมสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 
 1.1 เหตุผล
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
 

1.2 ตัวอยางประกอบเหตุผล (ภารกิจใดบาง) 
.............................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 



 

 

 
 

- 148 - 
 

  

2. ควรนําภารกิจดานที่ควรจะออกจากระบบราชการ และควรตั้งองคกรใหมในรูปใด (เชน 
องคการมหาชน: เปนนิติบคุคล ดําเนินการอิสระเหมือนเอกชน, หนวยงานบริการรูปแบบพิเศษ 
Service Derivery Unit: ไมเปนนิติบคุคล ดําเนินงานในรูปเอกชน แตทําตามนโยบายของสวน
ราชการที่สังกัด และมูลนิธิ ) 
 2.1............................................................................................................................. 
ควรตั้งองคกรใหมในรูป........................................................................................................... 
 2.2………………………………………………………………………………………… 
ควรตั้งองคกรใหมในรูป........................................................................................................... 
 2.3………………………………………………………………………………………… 
ควรตั้งองคกรใหมในรูป........................................................................................................... 
 2.4 …………………………………………………………………………………………. 
ควรตั้งองคกรใหมในรูป........................................................................................................... 
 2.5………………………………………………………………………………………… 
 ควรตั้งองคกรใหมในรูป.......................................................................................................... 
 
 

3. ควรนําภารกิจสังกัดกระทรวงการคลัง หรือสังกัดกรม/ สํานักงาน ตาง ๆ ไปสังกัดกระทรวงอ่ืน 
3.1 ............................................................................................................................ 

 3.2 ............................................................................................................................ 
3.3 ............................................................................................................................ 
3.4 ............................................................................................................................ 

 3.5 ............................................................................................................................ 
 
4. ควรนําภารกิจบางสวนจากกระทรวงอื่น/ ภาครัฐอ่ืน/ องคกรอิสระอ่ืน โอนมาสังกัด
กระทรวงการคลัง หรือสังกัดกรม/ สํานักงานตาง ๆ  

4.1 ........................................................................................................................... 
 4.2 ............................................................................................................................ 

4.3 ............................................................................................................................ 
4.4 ............................................................................................................................ 

 4.5 ............................................................................................................................ 
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5. ควรยุบภารกิจบางดานของกระทรวงการคลังบางดาน 
5.1 ............................................................................................................................ 

 5.2 ............................................................................................................................ 
5.3 ............................................................................................................................ 
5.4 ............................................................................................................................ 

 5.5 ............................................................................................................................ 
 
6. ภารกิจเดิมบางดานของกระทรวงการคลัง หรือที่สังกัดกรม/ สํานักงานตาง ๆ ที่ควรขยาย
บทบาท/ โครงสราง หรือตั้งองคกรใหม ใหเหมาะสมยิ่งขึ้น หรือเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน 

6.1 ............................................................................................................................ 
 6.2 ............................................................................................................................ 

6.3 ............................................................................................................................ 
6.4 ............................................................................................................................ 

 6.5 ............................................................................................................................ 
 
7. ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกับการปรับปรุงโครงสรางกระทรวงการคลัง 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
คาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

- 151 - 
 

  

ตารางผนวกที่ ค 1 คาความเชื่อม่ันของคําถามปจจัยภายในที่สงผลตอการปรับเปลี่ยน 
บทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง 

 
 

Item 
Corrected  Item 

Total  Correlation 
Alpha  if 

Item  Deleted 
1 .5682 .7976 
2 .6107 .7919 
3 .4798 .8068 
4 .6625 .7859 
5 .5856 .7949 
6 .5465 .8001 
7 .4439 .8100 
8 .3580 .8183 
9 .5326 .8016 
10 .2766 .8299 

 

Reliability Coefficients N of  Cases  =  30.0  N of Items = 10 Alpha =   .8203 
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ตารางผนวกที่ ค 2 คาความเชื่อม่ันของคําถามปจจัยภายนอกที่สงผลตอการปรับเปลี่ยน 
บทบาทหนาที่ของกระทรวงการคลัง 

 
 

Item 
Corrected  Item 

Total  Correlation 
Alpha  if 

Item  Deleted 
1 .3624 .8973 
2 .6572 .8850 
3 .5455 .8902 
4 .6493 .8852 
5 .4241 .8968 
6 .7279 .8817 
7 .7672 .8813 
8 .1817 .9056 
9 .7283 .8811 
10 .6362 .8858 
11 .8037 .8781 
12 .8386 .8765 
13 .4875 .8932 

 

Reliability Coefficients N of  Cases  =  30.0  N of Items = 13 Alpha =   .8956 
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ตารางผนวกที่ ค 3 คาความเชื่อม่ันของคําถามความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางการปรับปรุง 
โครงสรางกระทรวงการคลัง 

 
 

Item 
Corrected  Item 

Total  Correlation 
Alpha  if 

Item  Deleted 
1 .1420 .8317 
2 .5346 .7949 
3 .5763 .7874 
4 .3859 .8082 
5 .3138 .8145 
6 .3836 .8077 
7 .7377 .7696 
8 .6517 .7790 
9 .6709 .7785 
10 .5868 .7890 

 

Reliability Coefficients N of  Cases  =  30.0  N of Items = 10 Alpha =   .8137 
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