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ADB - Asian Development Bank 
BIS - Bank for International Settlements 
GDP - Gross Domestic Product 
IAS - International Accounting Standard 
IMF - International Monetary Fund 
L/D Ratio - Loan to Deposit Ratio 
NIM - Net Interest Margin 
NPG/NPGs - Non-Performing Credit Guarantee(s) 
NPL/NPLs - Non-Performing Loan(s) 
ROA - Return On Asset 
ROE - Return On Equity 
SFI/SFIs - Specialized Financial Institution(s) 
SME/SMEs - Small and Medium Enterprise(s) 
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Executive Summary 
 
  In the open economy, it is known that financial system is a mechanism that 
link and bring resources from savings to investment. Sound financial system will stimulate 
more investment, production activity as well as employment which will bring our 
economy to the sustainable growth.   
 
  Thai financial system comprises of two main groups; 1) Private Financial 
Institutions (including Commercial Banks, Small Retail Banks, Finance Company, Credit 
Fancier) and 2) Specialized Financial Institutions (SFIs) which own by the government. 
Private financial institutions play important role in financing a large corporate. In the 
meanwhile, SFIs have a clear mission as a government�s tools to help financing 
entrepreneurs and people who could not access financial services from private financial 
institutions.  However, both private financial institutions and SFIs are main mechanism to 
strengthen our economic growth and to support our sustainable economic development.  
 
  The objective of the research is to provide recommendations to the 
government in order to improve SFIs�s performance and specified the role of which SFIs 
have to play in order to better serve customers� need in the medium and long terms 
perspective. To achieve these, we conducted a survey by circulating questionnaires of 
about 4,000 copies to collect answers and comments from SFIs customers. The 
questionnaires were sent through the number of SFIs� branches which include 
Government Savings Bank (GSB), Government Housing Bank (GHB), Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), Export-Import Bank of Thailand 
(EXIM Bank), and Small and Medium Enterprise Development Bank of Thailand (SME 
Bank) covering almost every part of Thailand.  
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  After the process of collecting, cleaning, assessing, and analyzing the data, 
we found that deposit side of financial services (product and service areas) is, indeed, 
shows some overlapping among SFIs and between SFIs and private financial institutions 
as well. However, this overlapping does not incur any obstacle to the operation of both 
SFIs and private financial institutions. Moreover, the deposit side of financial services is 
highly competitive and driven by the market mechanism.  Anyway, SFIs need to raise 
fund from deposits to ensure that they have sufficient resources to operate under normal 
operation and to driven the government policy projects because deposits cost of fund is 
lower than of the others such as bond issuance, borrow from other banks, and etc.  
 

On the loan side of financial services, we found that each SFI has its own 
loan product with a unique characteristic. GHB focus specifically on the housing loan. 
BAAC operates and lends mainly in the agricultural sector which its focus on low income 
farmers. SME Bank put their best effort to finance the small and medium enterprises. 
EXIM Bank keeps operating their business in the export sector and tries to promote Thai 
entrepreneurs to penetrate into new foreign market. However, as set by the Law, GSB can 
operate as the normal commercial banks in which it can offer many types of loan products 
to the customers. Hence, we found that GSB has some loan products overlapped with 
other SFIs� i.e. for the agricultural loan, it does overlapped with BAAC; for the housing 
loan, it does overlapped with GHB; and for the SME  loan, it does overlapped with SME 
Bank. In addition, we found that SFIs have their own target market to lend to and do not 
directly compete with those private financial institutions. We also conclude that SFIs play 
the complementary role to provide the financial services to those who cannot gain an 
access from the commercial banks in order to complete Thai financial services system. 
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  As a result of the study, we found that it is necessary to improve role, 
service, and operation of these five SFIs, the following are our recommendations that 
might be useful for the development of these SFIs in the medium and long term; 

1.  Regulatory agency should focus more on SFIs� mission and lead them 
to play the appropriate role as set by the Law to better serve their main target group. 
  2.  Regulatory agency should formulate Medium and Long-Term SFIs 
Master Plan in order to specify their role and direction as a government�s tools and 
enhance them to use government budget more efficient. 
  3.  Government should set up One Stop Service (OSS) counters of SFIs to 
serve all customers in one place. 
  4.  SFIs should improve their service time by using more up to date and 
efficient operating system in order to satisfy their clients. Moreover, SFIs should set up a 
training course for their employees to be more knowledgeable in their recommendation to 
the customers in order to enhance the services� effectiveness. 
  5.  SFIs should manage their cost of fund and operating expense to the 
acceptable level so they can provide the appropriate level of interest rate to the customers. 
 

Last but not least, we do hope that our findings and recommendations from 
this research will be useful for the government to consider as an initial step to improve 
SFIs� performance and create government policy to better serve Thai people and to 
achieve the highest satisfaction level from their main target customers. This is to ensure 
that SFIs are act as the government�s tools and still be main mechanism that helps 
strengthen Thai financial system as well as economic and social development in the 
medium and long term. 

 

____________________________ 
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*8��������+	�
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1. :�����=��	'��  <3�+�$%�,���"�+�"������������+	�I��
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�����I�� 
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�+	��=���$"���*	��'���!��?�����������!"�?��:���	
 :�����=��	'��!��+����$%� :�����
=��	'���,#���$!�� :�����=��	'���=���������� :�����=��	'������$%���	1��"��
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�:�����=��	'��,��+$����4 
 

2. ��	1���+	���� <3�+�����+	����
��$��'�'�����$,���*�@@��'��+	� !"��'� 
�+	���)������$�����:���	
�+	�����=������=��	'�� �	
����+	��=������=�C�� �	
����+	����
�=������
 ������!"������	&?� !"��	
����+	�����=����������  
 

3. ��	1������	,y�+<	����  <3�+�����+	����
��$��'�'�����$,���*�@@� 
�'��+	� !"��'��+	���)��=���$�����:���	
���������&���	:����
 ���+�*�+���	����=�� ���<�)�
�*�+���	����=��,��*�@@�
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4. *8��������+	��(=���	
 (Specialized Financial Institutions : SFIs) 
<3�+���2�����(=�������
��,�)+&������,8�$��*+���=���*��+�&���������*�+�*�	�!"�
���=�C���(=������
�+��5��" �'�� :������=��������1,�!"�*����� (:�*.) :�����
���*	� :����������*+������� (:�*.) :������=������*�+���!"�� ��
��!��+$����4
-�� (:*�.) �$%�,�� 
 

5. *8��������+	�$���?����*	��'���������� (Micro Credits) �'�� *����� 
������=�� Credit Union &�+���
 �� � �$%�,�� 
 
  �"���$����	���������+	�-�� (IMF, 2008) � $w 2549 ��������+	�-��
��
�����@� &����*	����=����+����+	�$���������"� 180 
�+�"	,?��7���"���
?����$����4 (GDP) !,�����������$w 2539 �������"� 217 
�+ GDP ���,�)+!,��	�0,�����
�4�15�	
$w 2540  ��������+	�-��������!
#+!���+
3)�,��" ���� �$%��"��
������ ���	�
�&��������"�+!�����+��� �&��������+	����������� �����$t������+	��yt� (Inflation 
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Targeting) !"��&������,��!"��$"����"��,��!�������
����� (managed float) ��*���

�+?������+	� �����$���$��+�2�������!"����� ������!"*8��������+	�����$%�
��,�5��*��",��
*�� �����=�C��,"�����!"�&��+*���+=�)�5�� =�������$���$��+
�����2����!"����$v	��,	,���"�����1��?	��" (Corporate Governance) ������	�+
3)� 
 

����:�����=��	'��-���$%�*���* ���@
�+��������+	�-�� �����+
����
*��*���*�+83+����"� 57 
�+*	����=��
�+��������+	� ����$���������"� 111 
�+ 
GDP !"�*8��������+	��(=���	
�������* ���@��+
��:�����=��	'������*��*�������
"� 13 <3�+���������-��
���,��*�+
3)������+
��?����5�'��$%��"-������=�C���4�15�	
!"�
*�+�� �"�+
���	�0,������4�15�	
$w 2540 !"����� ���	�!��=�C������*8����
����+	�������� 1 (2547-2551) 
 ����*8��������+	�"�"+����+���
�� 135 !��+��$w 
2539 ��"���=��+ 48 !��+��$w 2549 
 
8����&2K 1.1 	�1	<��/3��+�����*� �U&�;V 2539  2546  %0+ 2549 

�+�����*� �U&� 2539 2546 2549 

:�����=��	'�� 55 59 57 
*8��������+	��(=���	
 
(�����	1����	���*	����=��
�+��5) 

7 13 13 

��	1���+	����!"���	1��
����	,y�+<	���� 

18 3 1 

��	1��$�����?�� 2 5 5 
��	1���"�����=�� 15 1 1 
��	1��
�������+��� + ��+��� 2 12 17 
����| 1 7 6 
�����: :�����!��+$����4-��   
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����:�����=��	'��-���������
��!
#+&��=	
����
���+	���+���!"�
����*����8������ �� �-������������*�+ ��,��*����+	���+����("��������������"� 14 *�+
�������7�
�)�,� ��������"� 8.5 ����*����8������ �� �-���
3)��$%��"��
��*���,��+!"�
*	��'���
���,��*�+
3)� ��$w 2549  �"$��������
�+:�����=��	'��-�����83+*�
�
:�����,��+$����4-������"�����
��������* ���+,�����7���,�5����@'�*��" (IAS 
39) �����	���'�$"��$w 2549 *�+�"�������("���
�+ Return on Equity (ROE) !"� Return on 
Assets (ROA) "�"+ &�� ROE "�"+
������"� 1.4 ��$w 2548 �$%�����"� 0.8 ��$w 2549 
!"� ROA "�"+
������"� 12.1 �$%�����"� 7.1  
 

�"���� ���	�+��
�+:�����=��	'�� (:$�., 2551) ��-,���* 3 $w 2551
����:�����=��	'����� �-�*��:	 2.4 �����"������ &�� 9 �����!��
�+$w 2551 ��� �-�
*��:	��)+*	)� 8.1 �����"������ *�+����� �-���)+$w 2550 83+5.7 �����"������ �����+
��*	��'���

���,��-���� ���?�=*	����=����
3)�
�� NPL "�"+ ��$����?������* ���+"�"+��� 
*	��'���
�+����:�����=��	'��
���,������"� 13.2 *	��'������-����������	����-�� (gross 
NPL) ������+���+ 432.1 =��"������ ��������"� 6 �+	���+���,��*	����=���*���+
�+
����:�����=��	'�������������"� 15.7  
   
  ��)+��) :$�. !"�������+����"�+-������������
��� �!��=�C������
*8��������+	�������� 1 (2547 x 2551) !"�������� 2 (2552 x 2556) �=���$��&�'�������
=�C������*8��������+	�����������
��!
#+!"�����������* ���@�����*���*������
=�C���4�15�	
!"�*�+��
�+$����4����,	�&,����+���+���*��-$ &���������	
��-��*��$
*���* ���@
�+!����+�"���-���� 5��,��� Y 
 
1.1.2  �+��	)�������*� �*�'�+� ! 

��*?�=��������*8��������+	����'� ���� :�����=��	'��&������-$ 
-��*����8,��*��+����,��+�����+����+	�
�+���$��������!"�$��'�'�-��  
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!"�*�+���������83+ 
!"����"���,8�$��*+��
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�+��������+	�,���"-�,"����?���$�,	 �����)+���
!��-
${@��
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�+*8��������+	��(=���	
 <3�+
��,�)+
3)�&����
��,8�$��*+��!"�?���	
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?����������+	����?�����'���+�+
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 (Specialized Financial Institutions: SFIs) ���,�)+
3)�
��'��+!��������'��+�"�+
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��5��"
3+��#�����
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	 � (4.33
	 �) &����	��� ���	�����$%���+�����$w 
2489 !"��=���*�+�*�	����������=��
�+$��'�'�!"��=������+�����+	�����
��*������
����+	� ,������$w 2490 ��5��"-��,�)+
��,�)+ 4�����*'ZK3���*�$8�%0+	B���
���*�$8� 
(4.�.	.) 
3)��=���� ���������������'�����"����+����+	������*�+�*�	���'�=�����1,� ���
� ���	�+��
�+��1,�������*����������1,� &���(=����1,�������������
��
�"��$�������������� �����)+���$�������'�=�*�	� �=����=	�����-�����!����������
��1,��� �����)+���I���+	� ��)+��) �=����$%����=�C������*�+���=��������������
�����-��
-$*��'��� 

 
��5��"�"#+��#�����* ���@
�+��������������4���$%�
�+,���+
�+$��'�'� 


3+-��
��,�)+4�����3����	�*���+B
 (43	.) 
3)���$w 2496 �=���� ��������'�����"����+���
�+	�������$��'�'�-�������������4��,��*����!����,?�= &���(=�����*���+&���*��������
���-������!"�$���"�+��������������4���$%�
�+,���+ �����)+���
��*������	��=������*���+���
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��4�����!����������-������������� 
 

������=	��
������*����8������"	,
�+$����4  ��$w 2534 ��5��" 
-��
��,�)+���$�&;�+���	 �*7ZK33.8	�B���
/��1�<3
 (�	�.) �=���'���*���*������
���
��*	��'���-$*����,*������
�����������$����4  ���
����) ��5��"��+-��
��,�)+
�����+���=���� ��������������*���*�����+����+	�!��:���	
��,*������
������� ?���,�
'������ * ����+��:��	
��,*������
������� (*:�.) !"�,����-��=�C�����$%����1��
�+	������,*������
������� (���.) <3�+${

���� ��� 4�����'�(��� 	�B� !/��1�0��

%0+/��1�<3
 (4'�.) �=��������	�����������+	�!"�� �!��� �����:���	
!"�
�����!�� 
���$�����:���	

����"�+!"�
������� 
 

��5��"�������* ���@,��������+=�C����,*�������=������*�+���!"����
�"	,��!������ ��
�� ����"	,��?����,*������
3+��	���"���$%�?��* ���@�����*���+
�����
�	@�,	�&,
�+$����4 !"��=����=	��
������*����8�����*���+���-���+	�,��
,��+$����4 ,������5��"-�����,�)+ 4�����*'ZK3���	<�33�%0+�M�*/-�%B<�;�+*&"U&� 
(4	�.) ��$w 2536 �=���� �������� *�+�*�	�!"�*���*������*�+��� � ��
�� !"����"+���
�=���=�C��$����4 ����������*	��'������*�+��� ������-$"+���� �:���	
��,��+$����4 �) � 
$��������*�+��� !"���	�����+����+	���$!������ �'�� �) �$��������) ���$���������
�*���+ �$%�,�� �=����$%�����*�	�
��:���	
���:�����=��	'����+-������	������������	���-��
�=��+=�&���(=��!�����$��������
������� 

 
!"������$w 2540 ��5��"��+-��
��,�)+���$�&80�1�3�	 �*7ZK3&2K3��<3�"�� 

(�8&.) �=���'����=	��*?�=�"��+,"��*	��'����*�+���	����=�������	��*��${@�� &��������<�)�
*	��'������������4����,"��!��
��*8��������+	�!"��!$"+*	��'������������4���$%��"�����=�� 
(Securitization) �=���
��!�����"+�����)+��!"�,��+$����4 
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��$w 2546 ��5��"-��
��,�)+4�����3 	0�
%B<�;�+*&"U&� (43&.) 
3)� 
�=��������	�����+����+	�,���"��4�*���	*"������+����+
�!�����"+��� ���$�������� 
!"�$��'�'�����-$ *�+�*�	��������������+	����<3�+
��$%�!�"�+�+	������+:���	
�����
,�����,� �<3�+
��$%��"-������
����"�������"+�����?���4�15�	
 �$%�4�����"�+�����
�'����&�+��+����������!"����"+���������+$����4 !"��$%�:������=���*�+��!"�
'��'� 

${

���� ���*����8!��+$���?�
�+*8��������+	��(=���	
<3�+������ 8 !��+  
-���$%� 2 $���?���@�| ��+��) 
 

1. *8��������+	��(=���	
����$%�,���"�+��+����+	� (Financial  
Intermediaries) -��!�� *8��������+	��(=���	
����$%�:�����!"�$�����:������-��  
2 
� ��� �����	����+	�I��!"�$"���*	��'��� <3�+����)+��� 4 :����� -��!�� :.�.*. :�*.  
:.���*	� !"� :��.  
 

2. *8��������+	��(=���	
���-���'�,���"�+��+����+	� (Non-financial  
Intermediaries) -��!�� *8��������+	��(=���	
����$%�:�����!"����-���'�:����� !,�
*����8� �:������-���=��+
������ �"������ 
�-������+	�I��
��$��'�'�&������-$ !,�

�� �:������$"���*	��'���������)� <3�+�� 2 :����� -��!�� :*�. !"� :=�. !"� 2 ���1�� 
-��!�� �*�. !"� �,�. ���-��-��� �:���������$"���*	��'��� !,�
�� ��������������$%����
*�+�*�	������$"���*	��'���
�+*8��������+	�����| 
 
  *8��������+	��(=���	
!,�"�!��+
���"������"����$t�����
�+,���+
'���
� ��)+��) �����+��
��$��'@�������!��
�+!,�"�*8����!"��2���������+����'� 
�=������*����8*��+,��?���4�15�	

�	+ (Real Sector) (&',	'�� !"����, 2549) ��+��)� 
���*����8!��+�"���"�����
�+*8��������+	��(=���	
����$%� 4 �"��� -��!�� 
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  1.  �"���"���������$%���1,���!"�"���������$%�5�����
�+$����4 &��  
:.�.*. !"� :.���*	� �������* ���@����������	�����+��������+	�!"���	�������| !�� 
"������"�����) &�� :.�.*. ��"������$%���1,���!"�����'��� ��
������"���"�����
�+
���*	��$%�5��������
,����+  
 
  2.  �"���"�������?����,*������
����"�+!"�
������� &��*8����
����+	��(=���	
�����?���	
�����	���"������"�����) -��!�� :=�. !"� :*�. !"� �*�.  
 
  3.  �"���"������*�+���	����=�� &���� :�*. !"� �,�. ����	�'����!""�����
�"�����)  
 
  4. �"���"���������| -��!�� :��.  
 
1.2  �&��&/3�	)�������*� �*�'�+� !R��+��	)�������*� � 

�����
�+*8��������+	��(=���	
 (SFIs) ������* ���@���
3)��$%�" ���� 
,������*8��������+	����,�)+!,�$w 2539 
�83+${

����  ��5��"���������*���-���'�*8����
����+	��(=���	
�$%�������+������* ���@�����*��+�&����
�+��5��"�����
��*��
*	��'���!"���	�����+����+	�-$*���"����$t��������,��+���  !"�*8��������+	��(=���	
-��
��������=	��
3)���� ���,�)+!,��"�+�	�0,���������+	�$w 2540  ��+
���#�-��
��*���!��+
,"������*	��'���
�+*8��������+	��(=���	
�=	��
3)�����+�$%����* ���@ ��)+��) ������,��" 2 
$����� ��� 1) ���$����	1���+	����!"���	1���"�����=�� 56 !��+ ��$w 2540 !"� 2) ���
�'��"-�*8��������+	��(=���	
�����,��*��+�&������5��"����������� �&����$��'�
�	�� &���"��&��+���?���,��&����$��'��	��-�������$"���*	��'���*�+��� �'�� 
&��+�����+�����������!"�'��'�����+ <3�+��:��������*	� !"� :.�.*. ����	�'�� &��
���+�+	����$"���*	��'������� 70,000 "������ ��$w 2544  <3�+���� ���	������"��1����)�#
��� ���� ���	��&��������������� �������#K�����0�� (Quasi -Fiscal Policy) ���,��+�'�
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+�$�����!����	�' ������) ��������$%�+����=�������� ���	��&������	���$����4 !,�
���� ���	��&������+�"�����) 
�� ����*8��������+	��(=���	
$��*�${@��
�����-�� 
�����+
��$��'�'�*�����@����-��*����8�
��83+��	���*	��'���
�+:�����=��	'��
��'�
��	���
�+*8��������+	��(=���	
 !"����$"���*	��'���!��"������"�����)
��'�,�����*�+ 
���
����)� ��5��+� ������,��������)������$"������-��,� �������,��������)�,"�� ������,�
��)��+�����*8��������+	��(=���	

����� ��5��"
3+,��+�
�������?���&���'��+	�?�1�
��
$��'�'�'��'�!��*8��������+	��(=���	
��)�| 
 
  �����=	
����83+���� ���	�+��
�+*8��������+	��(=���	
!,�"�!��+ 
<3�+���"���"������$t������(=���
��
+,������"���
��+,����)� !,�����+$v	��,	 ���$"���
*	��'���
�+*8��������+	��(=���	
-��-�������%�<�%��80�1 (Market Segmentation) ����+
��#�
��������� ��+
���#�-����� :��������*	������$"�������=������������4��*�������"�$%�
�+�+	�*�+��$w 2547 x 2548 &��$"���*	��'����������������4���$%�*��*���83+����"� 30 
�+
*	��'������������4����)+��� !"��	��$%�$���������"� 25 
�+�+	�����=������������4��
�+ :�*. 
*��� :.�.*. �#�����$"���*	��'���!������������� :.���*	�$"�������������� :�����
$��'�'� ���
����) ���$��������
����"�+!"�
������� (SME) ���� �:���	
*�+��� 
�#��
�'���	����+	����
�� :=�. !������������ :*�. ����+-��#,�� ������� ���	�+�����
<) �<������������+*8��������+	��(=���	
*����8'�����"��!"�*��+,������,��+���

�+$��'�'�-�����#��
�$%�$��&�'�� �����+
��
�� ������	����%/<�/�� (Competitiveness) 
� �-$*�����=�C����������	���������	�+
3)� � ������	�$��&�'��*�+*��,��$��'�'�
����'���	��� !,�����+�"����� ���������<�����)�-��-����������	�$��&�'���������
!
�+
�� !,��$%����� ���	�����=��+�=���,��+���!*�+��� �-� �#��
� ����$��'�'�-��-�����
$��&�'������+������
��$%� ��5�#���,��+=	
���������$��������
�+*8��������+	�
�(=���	
!,�"�!��+ �=���"�������<�����+�"���"+ 
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���=	
�����"���� ���	�+��
�+ SFIs =���� *��*���*	��'���
�+ SFIs ,�� 
*	��'�������=	��
3)�
������"� 8.2 ��$w 2539 �$%�����"� 21.0 ��$w 2550 &��*8����
����+	��(=���	
 3 !��+-��!�� :��������*	� :������=��������1,�!"�*�����
�����1,� !"�:����������*+���������*��*���*�+83+����"� 19.6 �������+	�I�� SFIs ��
*��*�������"� 8.4 ��$w 2539 �=	��
3)�*�+83+����"� 20.5 ��$w 2550 �����$%�������+��������� 
SFIs ��������=	��
3)�����������+	�-�����,�)+!,��	�0,�����$w 2540 �$%�,���� 
&���(=������+�	�+��'��+��5��"
�+ =.,.�. ���1	� '	���,� ���������'� SFIs ���$%��"-�
������ ���	�&��+���,��+| �=���*��+,������,��+���
�+$��'�'� �'�� ����*�	�*���+
�����
��!
#+
�+'��'�!"�!��${@���������
������������@�� *�+�*�	�������
��
���-�� ���y���y�:���	
�*�+���	����=�� ���*�+�*�	��	*���	

����"�+!"�
������� &��
����������*���*�����+����+	� ���=�C��:���	
 �����)+�����$���$��+�����2���� 
�=���
���
���
,��������	�����+����+	� 
 

* ������"���� ���	�+��
�+*8��������+	��(=���	
��$w 2551 *����8
*��$-�� ��+��)  

 

1) �"���� ���	�+�� $w 2551 

� *	)�$w 2551 *8��������+	��(=���	
 (SFIs) 8 !��+���"� �-�*��:	���
��)+*	)� 19,335.76 "������ �=	��
3)� 554.58 "������ �����	��$%�����"� 2.95 ��������$w 2550 
&��$w 2551 SFIs 8 !��+������'�
�����������* ���+���)*+*��
�*�@!"����)*�@�����)+*	)� 
23,521.8 "������ "�"+ 5,110.1 "������ 
��$w 2550 ���� �����'�
�����������* ���+���)
� ����"��-$��� �-�*��:	!"��=���� � �-�
������ ���	�+��
�+ SFIs ��$w 2551 ������� 
42,857.6 "������ "�"+ 4,555.5 "��������������$w 2550 ��)+��) :.�.*. ���"� �-�*��:	*�*�
�=��+ 9 �����������)� �����+
��$w��@'� 2551 
�+ :.�.*. ��	��,�)+!,��������1��� 2551 x 
������ 2552 
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?�=����"� �-�
�+ SFIs $w 2551 ��������$w 2550 *����8*��$-����+��) 
• :.���*	����"� �-�*��:	$w 2551 ������� 13,381.36 "������ �=	��
3)� 

2,647.67 "������ ��������$w 2550 <3�+������� 10,733.69 "������  

• :.�.*. ���"� �-�*��:	��� 9 �����$w��@'� 2551 ������� 5,197.75 "������ 

����*�+83+����"� 93.04 
�+�"� �-�*��:	���$w��@'� 2550 ����+-��#�� ���� ��"� �-�*��:	

��+�"�������"������'�
�����������* ���+���)� =����� �-�
������ ���	�+��
�+ :.�.*. 

������� 15,572.40 "������ �����	��$%�����"� 71.18 
�+� �-�� $w��@'� 2550 �����+
�� � 

�����:������ 2551 :.�.*. ������'�
�����������* ���+���)� 10,374.7 "������ "�"+ 

5,916.2 "����������������)+$w��@'� 2550 

• $w 2551 :�*. ���"� �-�*��:	 3,305.85 "������ "�"+ 377.4 "������

��������$w 2550 !"����� ��"� �-�*��:	��+�"�������"������'�
�����������* ���+���)� 

=����� �-�
������ ���	�+��
�+ :�*. ������� 10,446 "������ �=	��
3)� 3,410.4 "������ 

�����+
��$w 2551 :�*. ������'�
�����������* ���+���)� *�+83+ 7,140.1 "������ �=	��
3)� 

3,787.8 "������ ���� �	��$%� 2.13 ����
�+����'�
�����������* ���+���)� $w 2550 

• :*�. ���"� �-�*��:	 201.22 "�"+ 304.3 "������ ��������$w 2550 !"�

���� ��"� �-�*��:	��+�"�������"������'�
�����������* ���+���)� =����� �-�
�����

� ���	�+��
�+ :�*. ������� 1,614.2 "������ "�"+ 137.2 "������ 

• �,�. !"� :��. ��	�����"� �-�*��:	
 ���� 21.33 !"� 14.91 "������ 

�"�+
��$��*�?���
�����,�)+!,�$w 2548 
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• �*�. ���"
�����*��:	 95.34 "������ <3�+*�+�����"
�����*��:	$w 2550  

83+ 2.02 ���� ����+-��#�� ���� ��"
�����*��:	��+�"�������"������'�
�����������* ���+���)� 

=���� �*�. ��� �-�
������ ���	�+��������� 174 "������ "�"+ 62.7 "������
��$w 2550  

• :=�. ���"
�����*��:	*�+83+ 2,691.31 <3�+*�+�����"
�����*��:	$w 2550 

83+ 2.53 ���� !"����� ��"
�����*��:	��+�"�������"������'�
�����������* ���+���)� 

=���� :=�. ��+���"���� ���	�+��
������������ 1,618 "������ �=	��
3)� 1,386.3 "������ 

��������$w 2550  

��)+��) :=�. ���"���� ���	�+��
�����*�*�,�)+!,�$w 2549 x 2551 �����)+*	)�  
6,593 "������ !"� �*�. ���"���� ���	�+��
�����*�*�,�)+!,�$w 45 x �.�. 51 �����)+*	)� 
1,164.65 "������ 
 
%,�5�
 &2K 1.1  ,0�M�U�(/�1&.�)	.&4 /3�	)�������*� �*�'�+� !;V 2551 *&2�����;V 2550 

10,733.7

-1,064.8

13,381.4

21.3

-2,691.3

5,586.3

3,683.3

505.5

-329.5 -286.2
-47.2

5,197.7

3,305.8

201.2

14.9

-95.3

-4,000 

-2,000 

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

�.������ �.�.�. ���. ���. 	
�. ���. 	��. �
�.

2550 2551
���� : �	�
	�

����� 9 �����
�	���� 2551

 
����� : �	�
��
�����������
��  ��
������ : �����
��������
��
������ 
������
������ 
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2) *	��'��� 

� �����:������ 2551 *	��'����+���+���
�+:�����=��	'��!"�*8����
����+	��(=���	

 ���� 8.55 "���"������ &��!��+�$%�*	��'���:�����=��	'��������� 6.80 
"���"������ ����
���,��*�+83+����"� 11.4 *�+����$w 2550 ���
���,���=��+����"� 4.7 !"� 
*	��'���*8��������+	��(=���	
 1.75 "���"������ ����
���,������"� 7.8 *�+����$w 2551 ���

���,������"� 6.5 ����+-��#�� *	��'����+���+
�+:�����=��	'��!"�*8��������+	��(=��
�	
 � -,���* 4 
�+$w 2551 
���,����������-,���* 3 <3�+
���,��*�+83+����"� 13.2 !"� 
9.2  ��)+��) *	��'���*8��������+	��(=���	
��*��*�������"� 20.5 
�+*	��'������ (:�����
=��	'��������*8��������+	��(=���	
) <3�+-���$"����!$"+,�)+!,�$w 2548 

 
%,�5�
 &2K 1.2 3�8��/���8��/3�	 �*7ZK34�����'�� 7�
%0+	)�������*� �*�'�+� ! ;V 2547 ` 2551 

11.4

7.8

9.2
8.9

19.5

14.7

9.4

6.5

5.9

13.2

11.1

7.4

4.7

6.0
7.1

8.1

0

5

10

15

20

25

2547 2548 2549 2550 Q1/51 Q2/51 Q3/51 Q4/51

�
������ SFIs �
������ �.�. ���� : ����� (%)

$w 49 *	��'��� SFIs 
���,��"�"+�� �����+
��
�4�15�	
'�"�,�� + ��,������ 19 �� 49 !"� 
$w 47-48 ��5��"���������� SFIs � ���	�
�&������5��" � ����*	��'��� SFIs 
���,��

����+��� �$%�,���"
5�����*�+

 
����� :  �����!"#�$�����%�� !�� �	�
��
�����������
��  ��
������ : �����
��������
��
������ 
������
������ 

 

 
 
 



 14 

�+	�����������=������������4��*�������"
�+*8��������+	� � �����:������ 2551 

 ���� 1.58 "���"������ ����
���,������"� 7.8 "�"+����+,�������+ &��:�����=��	'��

���,���������"� 12.5 !"���*��*���*�+
3)��������"� 54.8 !"� :�*. ������ :.���*	� 

���,������,��"�"+�������"� 2.7 !"���*��*���"�"+�������"� 45.2 

 
%,�5�
 &2K 1.3  *� �RB-��-�Z
*'ZK3&2K3��<3�"��	<���.��0/3�	)�������*� �;V 2547 - 2551 

544.5

771.0 776.7

811.9
843.4

867.4

624.4

685.2

498.1

585.9

665.0

696.4 696.4 700.2 705.1 715.0

7.8%

8.7%8.4%
8.0%8.0%

11.4%

15.7%

21.7%

0

100

200

300

400

500

600

700
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900

1,000

2547 2548 2549 2550 Q1/51 Q2/51 Q3/51 Q4/51

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

��	�	��	�
�� 

���. + �.����
�

����	��	�������

���� : ����	�
	�

 
����� :  �����!"#�$�����%��  

 
3) �+	����I�� 
� �����:������ 2551 �+	����I��
�+:�����=��	'��!"�*8��������+	� 

�(=���	
 8.81 "���"������ !��+�$%��+	����I��
�+:�����=��	'�� 7.03 "���"������  
!"�*8��������+	��(=���	
 1.78 "���"������ &���+	����I��
�+:�����=��	'��
���,�� 
*�+83+ 8.6 !"��+	����I��
�+*8��������+	��(=���	

���,���������"� 7.6  ��)+��) �+	����
I�� SFIs ��*��*�������"� 20.2 
�+�+	����I����� (:�����=��	'��������*8��������+	�
�(=���	
) 
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%,�5�
 &2K 1.4 3�8��/���8��/3�*� ����a��4�����'�� 7�
%0+	)�������*� �*�'�+� ! ;V 2547 ` 2551 

7.6

5.45.5

2.7

4.6

9.6
9.9

11.3

0.0

8.5

6.0

4.5

8.6

2.8

-0.4

0.2

-2.0

0.0

2.0

4.0

6.0

8.0

10.0

12.0

2547 2548 2549 2550 Q1/51 Q2/51 Q3/51 Q4/51

� 
�!	" SFIs

� 
�!	" �.�.

���� : ����� (%)

 
����� :  �����!"#�$�����%�� !�� �	�
��
�����������
��  ��
������ : �����
��������
��
������ 
������
������ 

 
4) ���)���-����������	����-�� (NPLs) 
� �����:������ 2551 ���)���-����������	����-�� (NPLs) 
�+ SFIs �������  

178,854.96 "������ �����	��$%�����"� 9.98 
�+*	��'������ "�"+
��-,���*����
�"#����� !,�*�+����$w 2547-2550 !"� NPLs Ratio 
�+:�����=��	'�� (���*�
�:�����
,��+$����4) �("��������������"� 5.26 "�"+����+,�������+,�)+!,�$w 2547 <3�+�����������"� 10.9 
&��*���,����"�"+
�+ NPLs 
�+ :.=. *�����@���
��������' ������) ���,�����)*�@

�+���)������*	�:	��������+ !"����
�����) !"� :.=. -�������&�����)-$��	1����	���
*	����=��,�)+!,�$w 2548 
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%,�5�
 &2K 1.5  3�8��	<��B�2b&2KU
<�<3RB-*� 1���U1-8<3	 �*7ZK3��
 (NPLs Ratio) ;V 2547 ` 2551 

8.7

8.4

7.2
7.4

11.4
10.4 10.5

10.0

10.9

8.3

7.5

7.3
6.8

6.4
6.0

5.3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

2547 2548 2549 2550 Q1/51 Q2/51 Q3/51 Q4/51

NPLs ��  SFIs

NPLs ��  �.�.

���� : ����� (%)

 
����� : �	�
��
�����������
��  ��
������ : �����
��������
��
������ 
������
������ 

 
NPLs Ratio 
�+ SFIs ���*8���� *��$-����+��) 
• NPLs Ratio 
�+ :.���*	� !"� :.�.*. �����������"� 3.2 !"� 9.9 $���

"�"+��������$w 2550 

• NPLs Ratio 
�+ :�*. �����������"� 13.7 $����=	��
3)�
��$w 2550 �����+
��

$w 2551 :�*. -����	���'�����+��:������"�� (Core Banking System) !"��$"�������7����


��'�)����)�$%����� Day Past Due *�+�"��� NPLs 
����	�$w 2550 �����������"� 8.8 �=	��
3)�

�$%�����"� 13.7  

• :*�. !"� �,�.  �� NPLs Ratio �����������"� 9.3 !"� 8.9 $����=	��
3)�

����+,�������+��������$w 2550 �"�+
�� :*�. 
��*	����=����������	1����	���*	����=��

*�
���	� 
 ���� 5,198.8 "������ *�+�"��� NPLs $w 2550 "�"+��"������"� 5.5 !"� �,�. 


�����) NPLs ��������	1����	���*	����=�� ���+��==��	'�� 
 ���� 
 ���� 1,453.93 "���

��� � ���� NPLs 
�+ �,�. "�"+��"������"� 6.9 ��$w 2550 
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• NPLs Ratio 
�+ :��. �����������"� 14.5 8��������������������
��+*�+ 

�'���������� �*�. �����?����) �$���������$%����)���-����������	����-�� (Non-performing Credit 

Guarantee x NPGs) �����������"� 18.9 

• :=�. �� NPLs Ratio *�+83+����"� 49.5 $����=	��
3)�����+,�������+,�)+!,�$w 2549 

�����+
�������),�'�)��$%� NPLs 
 ������� <3�+�$%��"��
�����
��'�)����),�����7�
�+ :$�. 

!"�,����,�5����+��@'� (������ 39 (IAS-39) 

 
%,�5�
 &2K 1.6  3�8��	<��B�2b&2KU
<�<3RB-*� 1���U1-8<3	 �*7ZK3��
 (NPLs Ratio) /3� SFIs � 
*1Z3�4�����
 2551 

3.21

9.87

13.66

49.53

9.31

14.52

8.94

18.90

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

�.����
� �.".�. ���. ���. ���. ���. 
��. 
��.*

���� : ����� 
(%)

 
����� : �	�
��
�����������
��  ��
������ : �����
��������
��
������ 
������
������ 

 
5) �+	���+���  
� �����:������ 2551 �+	���+���
�+*8��������+	��(=���	
������� 167.449.4  

"������ !"�*8��������+	��(=���	
&���������,��*����+	���+���,��*	����=���*���+ 
(BIS Ratio) *�+��������"� 10 ������ :=�. �����������"� 7.61 * ����� �*�. ����������� 
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� ������,��*���
�+?����) �$�����,���+	���+��� (Gearing Ratio) -����	� 10 ���� 
${

���������������"� 6.26 
 
%,�5�
 &2K 1.7  *� ��3�&.� %0+ 3�8��	<��*� ��3�&.�8<3	 �&��'�
*	2K�� (BIS Ratio) *1Z3�

4�����
 2551 

63,365.59

56,684.25

27,072.69

3,078.40

3,492.81
609.14

10,062.38

3,084.18

15.9

11.8
10.3

26.3

70.3

6.3

16.6

7.6

-

10,000

20,000

30,000

40,000

50,000

60,000

70,000

�.����
� �.".�. ���. ���. ���. ���. 
��. 
��.

0

10

20

30

40

50

60

70

80

�	�
	� %

 
"����"&':  �

.
��. 
��"��)�&���#��*)�+����,��$��
�� &#) ����
)��'� (Gearing ratio) %�#�
�� 10 ��#� 
����� : �	�
��
�����������
��  ��
������ : �����
��������
��
������ 
������
������ 

 
1.3  ��8).;�+	��
 /3�*/8 � 421M�*� ���� %0+/-3!M���1/3��������� !�� 

��*?����������*8��������+	����'�&������-$-��*����8,��*��+
����,��+�����+����+	�
�+���$��������!"�$��'�'�-�� ����-��*����8�����	���-��
�����+
�����$����������)��������*���+������ ���	����*�+ 
������",��!��-���������
,�����!"��"� �-����,��+��� ��+��)� ���=�C���4�15�	
!"�*�+���������83+!"��$%�:���  
!"�*����8� ���	����������"���,8�$��*+��
�+���=�C��-������"����*����
3+

 ��$%�,��+��4���"-�=	�41 �=���!��-
${@������-��*������
�+��������+	�,���"-�
,"����?���$�,	 �����)+���!��-
${@��
�+��������+	���?������-��$�,	 ��������
����+	������+����������!�  �"-���+�"���
��+,�� -��!�� ���� ���	�+��
�+*8��������+	�
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�(=���	
 <3�+
��,�)+
3)�&����=����'��@@�,	�(=��
�+!,�"��+���� ������,8�$��*+��!"�
?���	
���� ���	�+������+'���
� ��	��,�)+!,����
��,�)+:��������*	� ��$w 2456 
�83+
"��*�����
��,�)+:������	*"��!��+$����4-�� ��$w 2545  �����${

������*8����
����+	��(=���	
��)+*	)� 8 !��+ -��!�� :������=��������1,�!"�*����������1,�  
(:.�.*.) :��������*	� :����������*+������� (:�*.) :������=������*�+���!"�
� ��
��!��+$����4-�� (:*�.) :�����=�C���	*���	

����"�+!"�
�������!��+
$����4-�� (:=�.) ���1��$�����*	��'�����,*������
������� (�*�.) ���1��,"��
��+*	��'������������4�� (�,�.) !"� :������	*"��!��+$����4-�� (:��.) 

 
����+-��#,�� *8��������+	��(=���	
��+�"���,��+�����$���$��+�����

���� ���	�+��!"��=	��$��*	�:	?�=���� �+�����*��������?����4�15�	
!"���������
=�C��
�+?������+	���)+��!"�,��+$����4 �����)+������������������� ���	�+�����
*����8� ���	�+��-��,����,8�$��*+��
�+���
��,�)+ �����)+������'���
��������!"�
!�����=�C���+��������-�� ����+-� ��+��)� 
3+��#������������43�1��	����������'	+"3�

�+*8��������+	��(=���	

����"�+!"�
�����@� 5 !��+ -��!�� :.���*	� :.�.*. 
:�*. :*�. !"� :=�. ������,��+| ��+��)   

1) ��������	�����+����+	�
�+*8��������+	��(=���	
��${

����,��
�	,	,��+| -��!��  

� �"����$t����� ($���?� 
����	
��� ��������-�� ��,8�$��*+�����
�'��+	� *8�����+*�+��)  

� $���?���������	���  
� ?��	?��
�+���-�������	��� 
� 
���
�+������*	��'���!"���	�����+����+	� 

2)    �������<���
�+��������	�����+����+	�������+*8��������+	�
�(=���	
����������	,	,��+|  
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3)   ��������	���
�+*8��������+	�����| �����
���<������*8��������+	�
�(=���	
 ���	,	,��+| 

4)   ����,��+�����	�����+����+	��=	���,	�
��*8��������+	��(=���	
 
!"� Niche market ���*8��������+	��(=���	
��+*����8�����	���-�� 

5)   �"���� ���	�+��
�+*8��������+	��(=���	
���*�������������
�����	�����+����+	�,�)+!,�'��+�����	�0,	��+����+	�$w 2540 
�${

���� 

6)   =�C�����
�+����:�����=��	'�� ������"�����,����������	�����+
����+	�
�+*8��������+	��(=���	
  

 
�"���43�1��'	+"3���)+ 6 ���� 
�� ������������,��+���
�+,"�� ����

�=��+=� �������<���
�+��������	��� !"����������"������83+
�+��������	��� 
����*����8
�+*8��������+	��(=���	
 <3�+*����8� �-$� ����������������!"�
�������� ���	�+����������*� �=���$��&�'�������=�C��/$���$��+*8��������+	�
�(=���	
��)�| &������ ����!����+��+�"���
��$%�$��&�'�������)+*8��������+	�
�(=���	
!"�* ����+���4�15�	
����"�+ (*4�.) ��5��������+���������	�'��� ������!"
*8��������+	��(=���	
 �=����'��$%�!����+������ ���	�+�����'���
��$%���$:��� ���
�
�$%�����=	��$��*	�:	?�=�����$v	��,	+��
�+��)+*8��������+	��(=���	
!"� *4�. ��
5������� ������!"���� g#K�	31�0-3�����M�%�+�M�!��,0���;�+*
 ��������;�+*
 �5��
���*� �	M�B���
�8�����M����1�%0+�+��	)�������*� � �1� IMF %0+4������0� *
ZK3

*1Z3�'N$5��
 2550 &2K*B6����RB-��+&�������0��&�&���&��&/3�	)�������*� �

*�'�+� ! %0+3��
���M����1�%0	)�������*� �*�'�+� ! &�b��2b *'ZK3*' K
;�+	 &4 5�'R����

1M�*� ����/3�&�b�	3�ai�� 

 

1.3.1  ��8).;�+	��
/3��������� !�� 

1. *'ZK3	M���!/-3
�0��������	�����+����+	�!"��"���� ���	�+�� 
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�+*8��������+	��(=���	
,���	,	,��+| ������8��� �=��+=����
�� �-$�'�*���*������
�	���������$����#� 

� �������<���
�+��������	���������+*8��������+	��(=��
�	
���������+�������*8��������+	�����| ���� ������	�����*	)��$"��+
�+���=���� !"�
,"������+	�������	������ (${@�� level playing field )   

� ����
 ��$%����,��+��������<���
�+��������	���������+
*8��������+	��(=���	
���������+�������*8��������+	�����| ����������������� 
3+
�
�����*� 

� ���� gap / niche market ���*8��������+	��(=���	
*����8�
��
-$�����	����=	���,	�-�� 

2.  *'ZK3�M�B�1������������!"��������� ���	�+����������*� �=���
$��&�'�������=�C��/$���$��+*8��������+	��(=���	
��)�| ,��-$ 
 
1.3.2  /3�*/8/3��������� !�� 

1.  ���43�1�
����" �������	'���� ���+�������012����������
��+��+����
�����
�+*8��������+	��=������=�C�� �&����*8��������+	��(=���	
 

2.  ���* ���
 (survey) �����=��+=� �������<���
�+��������	��� 
!"����������"������83+
�+��������	���
�+*8��������+	��(=���	
 

3.  �	��������"���� ���	�+��!"����������+��+����+	�
�+*8����
����+	��(=���	
 &��
��� ���"��1�� ��'��'�)�����+����+	� (Financial Indicators)  
 
1.3.3  � 421M�*� ����� !�� 
  ���43�1��	
�������+��)�$%�����	
���'	+$�	��� (Quantitative Research) &���'�
�	:��	
���'	+* ���
 (Survey Research Method) !"��	:������#�
����"����!��*��8��  
(Questionnaire) <3�+�������	
��-��� ����!����+������ ���	�����	
�� ��+��) 

1.  ���	.<
�0.<
8��3�<��%0+/�b�83����	.<
8��3�<��  
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1.1  �������	
��� �����"���,������+���,��+���* ���
�������'���	���
�+
*8��������+	��(=���	
 !"�� ����
���
�+�"���,������+&��� �*��������'�* �����
� ����
���
�+�"���,������+�����
 ����$��'������
�+ Cochran (1963) ��$�����,��'�  

1.2 ����"����"���,������+
��$%����	.<
8��3�<��*;j�%��B0��/�b�83� 
(Multistage Sampling) &��" ����!���'�� 42���*0Z3��0.<
8��3�<��%��� !���A�� B�Z3 
%��*!�+!� (Judgment or Purposive Sampling)  ����"����"���,������+����$%�����'���	���

�+*8��������+	��(=���	
 5 !��+ -��!�� :. ���*	� :.�.*. :�*. :=�. !"� :*�. !"�
" ����,�����'�� 42���	.<
8��3�<��%�����8� (Quota sampling) &��!��+*��*������!
�
���
-$��+*8��������+	��(=���	
��)+ 5 !��+ ,��*��*���
�+:������������I���+	�!"� 
�����	�������*	��'���
�+*8��������+	��(=���	
 � �����:������ 2551 

1.3  ���
����)� �������	
��-��� ����*��*���!��*��8��������
��
-$��+"�������=�)��������$����4 &���'�,���"
����+	�I��!"�*	��'����+���+���*�
�!"�

�+����
�+*8��������+	��(=���	
!,�"�!��+�$%����7� * ������+	�I�������+��=� <3�+��
,���"
*�+�����������
�+��������| ��)� �=���-�������	�������
��,��
�+!��*��8�� 
�������	
��-��� ����������
��!��*��8��
�+���+��=� &������*�
��$t�����-��
����+'���
� !"�*�������'�� 42	.<
8��3�<���1�R7-���
	+1�� (Convenience) <3�+�$%� Non-
probability &���'�!��*��8��,���"���,������+���� ����-�� 
3+�����#�
����",��*�
�

�+*8��������+	��(=���	
��)+ 5 !��+ ����$����4 &���������	
��-��
������������
��
*8��������+	��(=���	
��)+ 5 !��+ �$%����!
�
���!"����
��!��*��8��������
����'���	��� 
 

2.  ���33�%��	3�)�
  �������	
��-��� ���	�������!��*��8�������
���"��1���
���
+��� *�)� ���'�� !"�-�����
���	�-$  -����� �8�����'	+'�)� � !"�� �8��
*�����@���"��1��$�� (Closed-ended) 
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3.  � 42&��	) 8 *'ZK3;�+
�0,0!��%��	3�)�
 �������	
���	�������
����"
����$
�+����8�� !"�*8	,	���)�+,�� �'�� �������"� ����("��� ���5���	�� !"�*��������+���
��,�5�� �$%�,�� 

 
4.  ���	�
5�$�
,�-
2	<��U1-*	2� �������	
��-��� ����*��?�1�������	���

*8��������+	��(=���	
 �=������y{+
���	���#�* ��������
��� �*��$
���*��!���'	+
�&���� 
 
1.3.4  /-3!M���1/3��������� !�� 

&��+����	
�����)+��) �$%��=��+���* ���
��������	��������+	�I��!"�
*	��'��� ����=3+=��
������'���	��� !"������	���#�����-$
�+����'���	���
�+*8����
����+	��(=���	
 5 !��+ -��!�� :.���*	� :.�.*. :�*. :*�. !"� :=�. <3�+-��-�����
*8��������+	��(=���	
��� 3 !��+ ��� :��. �*�. !"� �,�. ���
����) �����+
��
+�$������������������+
 ���� �������	
��
3+-��-��* ���
�"����$t���������$%�����'���	���
�+
:�����=��	'��!"��"���$��'�'�����-$ 
 

 

 
__________________________ 
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�&&2K 2 

��3�%��� 1 &N$O2 %0+�������
;� &�"�
 
________________________________________________________________________ 
   
2.1  ��3�%��� 11-���������#K�����0�� (Quasi Fiscal Policy) 

��,�����3�+����"�+ (Quasi-fiscal Measures) ��� ��,����
������������� 
��$*+������������4�15�	
 &���	-���'���,����+�$��������
���$��
 �$w ���������)
*�:���� ���
����#�?�1�������������'��+	��+�"�+ ���!,��$%����� ���	����&���'��+	����

��*8��������+	��(=���	
��������(����#��+	��
��*�������4�15�	
����&��+���,��+| 
�+
��5��"�=������+���+���$��'�'������-���=	��
3)�!"�� �-$*�����
���,��
�+�����	&?� <3�+��
���*��
��"���$%�!�+�"�������	����
���,����+�4�15�	
,�����,��+��� 8��-������$%����
� ���	��&��������"�+����*8��������+	�
�+��5 �'�� *8��������+	��(=���	
 :�����
�+
��5��" ����:�����!��+$����4-�� �$%�,�� �����'�����"���"����$t��������-��*����8
�
��83+!�"�+�+	���������"-�,"��,��$�,	-�� ��)+��) ����'�
��������� ���	���,�����3�+���
�"�+
�-��$���v�����*��+�$����� <3�+��
������������+-����� Off-budget-Activities 

 
�&����
�+?����5��������*8��������+	��(=���	
�������"��&��+��� 

&��*����8!��+���,���"����$t�����-�� 4 $���?� 
1)  ?��$��'�'� -��!�� &��+���:�����$��'�'�����:��������*	�&�� 

���"-��"�� ��� *	��'���!��-��,��+�'��"��$����� !,��'�����"��"�'	��) �$�����!���=���
!��${@�����
��*?�=�"��+ (Liquidity Shortage) ������
��83+!�"�+�+	����
�+$��'�'� 
��������-��,� �-��&��+���!$"+*	����=���$%���� *���*������$��'�'����8��*	����=��
��+����+�����	�-��*����8�'��$%��"��$�����-��*����8������&���'�*	����=����+�"����$%�
�"��$����� &����	��,��
��:�����
�+��5��"� ���	���������$"������&���'��"����� ���

���������*��!*�+*	�:	� ���$����	�����*	����=�� !"����*���+��"����=	�����!��
*	����=����)�| 
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2)  ?����1,��� -��!�� &��+���=��' ������)��1,��������������:����� 
�=��������1,�!"�*����������1,� (:.�.*.) �=���������${@�����)*	����)���+�����+
������
=�'�"��1,�,�,� �!"�?��!"�+ �����)+y���y����-��
�+�����������1,�������+	����!"��+	�
"+����=���� �-$�'������=�C�����$�������'�= 

3)  ?���*�+���	����=�� -��!�� &��+����������)����� &��+��� :�*.-��
. 
�=������������4��
����'�������:����������*+������� (:�*.) &������������*�+�*�	���������
���-������!"�
����'��������������4���$%�
�+,���+ �=���*���+���������+��+*�+�� ��*���

�+?������"	, &��+�����)�$%���,����* ���@��������,���?���*�+���	����=��&����
�"-�* ���@ ��� ?����5 (�������!��+'�,	 !"� :�*.) �
������������*���+!������"	,��?��
�*�+���	����=�� 

4)  ?���	*���	

����"�+!"�
������� (SMEs) -��!�� ��,������+��� 
�+	� �=���� ����!�����$"���*	��'���!"�����) �$�����*	��'����	*���	

����"�+!"�
���
��������:�����=�C���	*���	

����"�+!"�
�������!��+$����4-�� (:=�.) �=���
*���*��������+	����!"������	�������+	�!�� SMEs ����+����+
������+
�� SMEs *���
��@�
������' ���@!"�
����"���$�����:���	
���-��������=�� ����-��*����8�
��83+
!�"�+�+	����,���"-�$�,	-��  

 
����+-��#,�� &��+����=���*�+��
�+��5��"�"��&��+���8�������������� 

��,�����3�+����"�+���� -��!�� &��+�����+�����������!"�'��'�����+ &��+���=�C��
4���?�=
�+��������/'��'� (SML) &��+��� 30 ��� ���1����&�� ����&��+������)�����
����| �$%�,�� <3�+&��+�����"����)�'�
���
��+�$�����!����	� 
3+-���'���,�����3�+����"�+  
 

!�������,�����3�+����"�+
�-���'�+�$�����!,���
��������	�?�����+��� 
�"�+������,-�� (Contingent Liabilities) ����"
�+���$�������������	�
3)�
������ �
��,������"����)���'�!"��*�+�",�����
��*?�=�"��+
�+*8��������+	�?����5 !"�� ����
��	� �����-���=��+=�� 
�+?������"�+-�������*�� 
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;o!!��%0+*B8.,0&2K��Y��0R7-
�8�����#K�����0�� 
  ��,�����3�+����"�+�$%��"-�* ���@�����y���y�������$*+�� (Aggregate 
Demand) &���$��&���*�
��*��!�"�+�+	��������8������ ����!�"�+�+	�������=�����������
�*���+��������"-�,"�� �=������,�����������	&?�!"����"+���?�����'��=	�����
3)� ��	�
���
���,����+�4�15�	
��'��+����4�15�	
��+����,������ ���������-$ ��,�����3�+����"�+��+
�$%������	�����*���
�+��$��� (Aggregate Supply) ������"+��������	�
����,����
��+�"��� � ������	����=�C��4���?�=������"	,
�+$����4 �4�15�	
�	�+
���,�����-$��
������� �&��������"�+��������'�
���?����5!����)+��	� *����8
�����)+������$*+��!"�
��$���
�+�4�15�	
��?��-���'���������� !,���,�����3�+����"�+,�)+�������"�����������
*8��������+	�
�+��5��������"�'	�����"����$t�����������	�� ����-���$�����'	+
����" 
(Informational Advantage) ����������	���*	��'���-������+����83+!"�,�+�������,��+���

�+�"����$t�����-���������"-����� 
 
  ���
����) ��,�����3�+����"�+��+�$��&���*�����5��"�������������������
�'��&��������"�+ ��?���������-��
��?�1���,�� �=�����,������,	�&,
�+ GDP "�"+ 
!"���
��
 ��������+�$����������	�
��?������)*�:���� !"�� ������5��"*����8� ���	�
�&����� ��������
��83+!"����"����"����$t��������,��+���-��&��,�+ �'�� �"���
�*�+���	����=�� �"��� SMEs �"�����
� �$%�,�� ���
����) ${@���������-�" (���
������$'���) 
���������������������'�+�$�����,��$�,	 ��)+��) ��?����������'�
�����
+�$�����$��
 �$w*�����@��$%�+�$��
 � (�+	������ ���
��+ �+	�&�� �"�) +�"+�������$%�
*��*����������� !"��	�+��'��+�4���1��������� ����?������)*�:�������*�+
3)� � ����
���
���"+����	�+��,�� ("�
��*��*���*�+*������"� 45 ����� =.4.2540 ��"���=��+����"� 24  
=.4. 2551) �����)+���"+���
��,��+$����4�#-����
��-��+�����+!,����� �"�#��� ���"+���
����*�:����$&?����
 ��$%�������+
 ���� <3�+
���	��$%���
��������4�15�	

���,��*�+
3)� ���
�'���,�����3�+����"�+�
�����*�	� �$%���+�"��������+��3�+ ���������#��+	���"+�����
&��+���*�:����$&?����
 ��$%� ,�����
���,��
�+�����4�15�	
 <3�+������
���	�
3)���
����, 
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  )#�%
-�<����1M�*� ��������#K�����0��R������+8.-�*"�$Y� !/3���Y��0!+
2

/-312B0��;�+��� %8<��+��b��68�
 ���R7-
�8����*7<��2b�<3RB-*� 1���
*	2K��8<3���/�1� ���

&������0��%0+���
73�4��
R������ B�����/3���Y��0 -��!�� $�����!�� ���� ���	�
��,������"����)�	-��!*�+���������*��+�$�����!����	� (Off-Budget) <3�+
���	����
$�$��*8�����+����"�+���!��
�	+
�+?����5 �"������ ,���"
���
���+�$�����!����	� 
,� ����������$%�
�	+*�+�"���+�$�����!����	�!*�+,���"
-����" <3�+
�� �������$�����

������*����8������'�
���!"����������)*�:����������,*�+��	������$%�
�	+ !"�
��
� �-$*�����*�+*�@@�������� �����&��������"�+����	�="�� $��������*�+ ������
�����	���+���"�+?����5��	�
3)��������+�$����� !"��	-�������!*�+
����"���
���8���,��*�:���'� ����� ���������	���+����)�
������'��:�����+�������+ 
�"������ �����?������=����)+���
������ ���	���,�����3�+����"�+
�+��5��"-��8���$����� 
���,��
*��83+��,��"!"���,8�$��*+��
�+�����	���+����"��1����+�"���
3+���� �-��
��� ��5��"��
�'��	:������	����������+�$�����,��-$����������=���$�$������<���
���������	���+������	�="�������=���������+!*�+��$��&�'����+����+ �����	���+���"�+
����	-��$���v�����*��+�$������'����) � ����������� ���"��1����+�"�������$��4
��
���8��,��
*��!"��	-������������#�'��
��I����	,	��@@�,	!"�
��$��'�'�,��
�����������+�������+����+!��
�	+ ����'��:���������'�� ���
��	���
�+��5 
(Executive power)  
 

����"���&��*��$ 
���#�-����� ����������	�="��
������ ���	��&���� 
�3�+����"�+��"����) ��5��"�
��
������$v	��,	
���������@@�,	
�+�2��������"�+
�+$����4 
�"������ �������5��"$����4������� ���	��&������"����)������������	����)*�@
3)� ��5��"
�
�
��-$����	�'��!�� ��,�����3�+����"�+��"����)
3+��"��1���$%�?������=����+����+	�

�+��5��"������� (Contingent Implicit Liabilities) !"�*�+�"��������$%�����) �$��������)

�+��5��"&��=0,	��� ������$%��'����) ��5��"�#
�,��+
��*��+�$�����!����	��=���� ���

���'��'�������*8��������+	�
�+��5&���'��+	�
��?�1����� (,���+��� 1) ��+��)�������� 
�#,�������5��"
�� ��+	�?�1�����-$�'�
��������' ������)�����
��	�
3)�������,
 ��$%�

�,��+!
�+���$��'�'��������!"���������	����&���"-���+�	,	��@@�,	 ��$%����
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"��+����� �������,������"����)�	-��!*�+�����*��+�$����� !"�$��'�'�&������-$�	-��
�����������������)�*����	�
3)�
���&�����3�+����"�+��"����)�$��'�'�,��+�$%����!�����?���
����$
�+���
���?�1��=	��
3)�
�������	���+����+�"���
�+��5��" &��*��$!"�� ���
��	����4�15�	

�+��5��"&���'���,�����3�+����"�+
���#�-�����������*?�������*���+,��
�*8���?�=��+����"�+!"������	����4�15�	
��?����������� �����)+
������'��
:�������+�������+!"��
��
���
��,������@@�,	
�+�2�����������	�����'���!����	� 
��+��)� �����	���+��?����5���	,	��)
3+,��+
�������	���+��
�+?�����'�����+'���
� 
�=�����������	���+��?����5��	������	�="���������	�����'���!����	�
3)�!"������
*�+�"���$��'�'���)+���,��+!�����?������+����+ <3�+
���#�-������"�����������!�+
�'����) ����-���������,������ ���	��������������*���+��"��1���'����)�$%�����+�	�+ 
 
  ���
����) �����	���
�+*8��������+	��(=���	
������<) �<������ ������
�����5��"� ���	��&�����3�+����"�+&������*8��������+	��(=���	
��+!��+ ��
*�+�"���
$��'�'�����	-���'���	���
�+*8��������+	��(=���	
!��+��)� -��-�����$��&�'��
��� ���	�
�&����
�+��5��" ������
�"�����������3�+��� ��5��"� ���	��&����-�������"��83+
�"����$t����� �����������3�+��5��"� ���	��&�����3�+����"�+&������*8��������+	��(=��
�	
���!��+ ���*8��������+	��(=���	
�����	������<��<������ �������$%�-$-�������5��"
��
�������'�����"���"������"�������������������"��������� � ��������'��+	�+�$�����

��$��*	�:	?�= !"���
*�+�"�����,��?���+�$�����
�+��5��"�����*�� 
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�������� 2.1 �
������������������������������������������ !�"��# 
 

                 ����� : "������ 
$w+�$����� 

:�����/&��+��� 
2549 2550 2551 2552 

4�����*'ZK3���*�$8�%0+	B���
���*�$8�     
1. &��+���'��'����-�����������)��+	���� 1,451 1,365   
2. &��+������' ������)��+�������=���'�����"����1,��� 1,360 23,079 10,074 7,500 
3. &��+���!��-
${@�����)*	�?��$��'�'�
�+��1,���  163 150  
4. &��+��������
�������"	,��1,��	������ 3    
5. &��+���'��'�������)��+	����!����1,���   584 923 
6. &��+���=��' ������)���!����1,����������!"�������
�    1,500 
:������=������*�+���!"�� ��
��!��+$����4-��     
1. &��+���'��'�*���,��+������)��+	���� 50 90 79 83 
:�����=�C���	*���	

����"�+!"�
�������!��+$����4-��     
1. &��+���y��y{����$����������&��+���!$"+*	����=���$%����  14   
2. &��+���'�����"�����$���������	
����"�)�+*�,��$w����-����������*�����
��-
�������  5 37 8 
����� : �	�
��
�����������
��  ��
������ : �����
��������
��
������ 
������
������ 
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2.2  &N$O21-�����%�<�	<��80�1%0+���80�1*;p�B
�� (Market Segmentation and 

Target Marketing Theory) 
 
  ��, �����+���,"���"��| �"�� �'�� Kotler and Armstrong (1989) Stanton 
(1984) Urban and Star (1991) !"� Pride and Ferrell (2003) -���"���83+�012����!��+*���
,"�� (Market Segmentation) !"����,"���$t����� (Target Marketing) -��-������+
���*��
 &��*����8*��$����!���	���)+*�+����+����+| -�� ��+��) 
 

���� ���	�����������,"�������������+!�����,"�� ,�)+!,�:���	
 

�����@� 
����"�+ !"�
������� *	�+������=	
����!"��������*��
,"��
�������
�
���
����+"3�<3)+�#��� "��1�����,"�� ���!��+*���,"��!"�����"���,"���$t����� <3�+
�$%�,��� �������* ���@�������	������,"�����
�$��*�����* ���#
��������=��+����
����, ��?���${

���������	&?���,"����
 ����������!"�������,��+�����*	����
!"���	���!,�,��+��� &���(=����=0,	�������!,�,��+������� ��+��)�:���	

3+��	��,������
83+���,�-��*����8*��+����,��+���
�+�����	&?�-����)+��� * ������	
��������
��
 ����
�������=����
�+�	
����������+	�"+��� ���"��� ������+��� !"�����*����8
3+� ����
�	
���
�,��+,��*	��
�"���*��+����,��+����"��������	&?���+�"���,��=0,	����
�����	&?� <3�+���,��*	��

�+�	
�����+�"��� �	
������=	
����83+ ${

�� 2 $����� -��!��  
1) ���!��+*���,"�� !"� 2) ����"���,"���$t����� 
 

2.2.1  ���%�<�	<��80�1 (Market Segmentation) 
�����+
��${

���������	&?�������,��+�����*	����!"���	������!"� 

!,�,��+��� -�����
��$%�����,��*	���� ���� �"�  !����'��+��"�,��+���*	����'�	���������
���������,��+���
�+�����	&?���	��#!,�,��+���-$���� ��$����:���	
�����!
�+
�����*�+ 
��+��)�:���	

3+,��+!*�+���	:�������
�� ����:���	
*����8�������-�� <3�+�	:������3�+��� ���
!��+*���,"�� 
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���!��+*���,"�� ����83+ ���!��+,"������$%��"��������	&?�
��� 
=�*����<3�+������,��+����"���| ��� &��:���	
�"����"�����	&?���+�"����=����$%�,"��
�$t�����
�+:���	
 &�������!��+*���,"����)�,��+��4�����7��=���=	
��������� 

���"��������	&?�&����4��${

��������,��+ | �'�� ����?��	4�*,�� ����"��1����+
$��'���4�*,�� ����
	,�	*�� !"�����=0,	���� �$%�,�� 

 
���!��+*���,"��,��*?�=?��	4�*,�� (Geographic Segmentation) �$%� 

���!��+,��=�)���� ?�� 
�+���� *?�=?��	����4 �$%�,�� &���������'����������,��+���
�+
�����	&?�
��$"����!$"+-$,��*?�=?��	4�*,�� �'�� �'�=�)���������
,�$%����7������!��+
,"���=���$�����:���	

��
�+�����"3�!��������+������ =�)���������
,�#���!�"�+���+���������
* ���@| �'�� 
�+�����'��+���� ���+��=� �$%�,�� 
 
  ���!��+*���,"��,��"��1����+$��'���4�*,�� (Demographic 
Segmentation) &��� ��3+83+ ���� �=4 
����������� ���-�� ��'�= 4�*�� �'�)�'�,	 
*�@'�,	 ��������43�1� <3�+,��!$���+$��'���4�*,���$%����7������!��+�"��������	&?�
����	���'�������*�� &�������
!��=	
����"��1����+$��'����"��| ����������,�����
!��+*������,"�� !"�+���,�������� -��!�� 
  (1) ���� �����#� ��������@� ����������,��+���,��+���!��!,�����������������
,��+��� �#������,��+���*	����!"���	���,��+| ��� 
  (2) �=4 
���*	�������!��+&���	:���)����+����
��+'���
� -��!�� �*�)���� 
������+* ���+ �	,�*�� �$%�,�� 
  (3) ���-�� 
���*	�������!��+,�����-�� -��!�� ���� �����'�� �8��,� 
������+�'�!"���$����-yyt� �$%�,�� 

 
���!��+*���,"��,��
	,�	*�� (Psychographic Segmentation) !��+,�� 

��$!������ ��+'��	, (Life style) <3�+��
!��+�$%�=�������'��	,��������+:����� =�� 
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&"�&�� =�������'��	,��������+������ <3�+!��!������ ��+'��	,
����83+����,��+���-�� 
�'�� ������,"��=����=�������'��	,��������+:��������� ��3+83+����$"��?�� !"�����
$������ �$%�,��  
 

���!��+*���,"��,��=0,	���� (Behavioral Segmentation) ����83+ ��� 
!��+*���,"��&����4��=�)�5��
�+�����	&?�������,��+| �'�� ������� ��4��,	 ����'�
�"	,?��7� !"�$v	�	�	��,��*��+,���"	,?��7� �$%�,�� &��������,"��*�����@��'������ 
${

������=0,	���� -��!�� &���* ���$��&�'�� *8��?�=
�+����'� ��,������'� ����
?����,��,������������ ����=�������
�<�)� !"���4��,	 "����$%�
����	��,������������*���+
*���!��+,"�� 
 

���!��+*���,"��&��� ��3+83+���*���,	�"��| ����+�������� (Multi-
attribute segmentation) ������,"��${

�������
�-��=��83+�����	&?�����-$&���("��� 
����-��
 ��������	�������-��!����+${

�� !,�������,"��
����,��!$����
3)� �=������
�
!��!���"����$t���������"#�"+!"�'���
��	�+
3)� 
 
2.2.2  ���80�1*;p�B
�� (Target Marketing) 

���,"���$t����� ��� ����"����"��������	&?��=����'��������+!��!"� 
,��*	��
���
��
��-$*��+����,��+��� ��)+��) �	
���*����8�"���,"���$t�����-�� 3 !�� 
��� 
 
  !����� 1 :���	
,��*	��
���
��"	,*	�����=��+����+����� !"��'�*����*�
���,"���=��+&$�!���������=����
��*�����*���
�+,"���������� ���,"��-��!,�,��+ 
(Undifferentiated Marketing) ��������:���	

����"�+83+
�����@� 
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  !����� 2 :���	
,��*	��
���
��"	,*	�����=��+����+����� !"��'�*����*�
���,"���=��+&$�!�������� �=����
��*��,"���=��+*�������� �������� ���,"�����+�(=��*��� 
(Concentrated Marketing) ��������:���	

��������=����$%�����
���=��+,"����+*���
<3�+!��!"�*���"��+���"��1��
�+:���	
 
 

!����� 3 :���	
,��*	��
���
��"	,*	�����"������+ !"��'�*����*����,"�� 
�"��&$�!����=����
��,"��"�*��� �������� ���,"��!,�,��+ (Differential Marketing)  
 
  ��)+��) ������"���83+���!��+!��,"��������*8��������+	���)� *8����
����+	�!,�"�!��+"���!,�=�������,"������$%�
��!
#+
�+,���+ (niche market) �����+
��
������*8��������+	��$%�,"����������
�� (��������	���) ������� (
�-���"���83+��
�� 2.3) 
� ����*8��������+	�!,�"�!��+-��-�����+����!
�+
������������ !,�
��������!
�+
����
��������	��� �=���!*�+��!"����1�5��"�����������,���+ ��+��)� ���� �,"��
�+*8����
����+	�!,�"�!��+����!,�,��+��� !,�����#-����
$v	�*:-�����5��"�����
�+*8��������+	�
!,�"�!��+��
������<) �<����������+ <3�+��+���	
��(�����)
�'���!*�+�����#���*���
�+
*8��������+	��(=���	
���5��"�������!,�"�!��+��)� ���������<�����������������
�=��+�� �=����$%�$��&�'�������
 �� �!���"���:�!"�!�����,"��
�+*8��������+	�
�(=���	
!,�"�!��+�������,"�������������,���+ !"��=���$��&�'��*�+*��
�+
��������	��� ($��'�'�����-$) ���
�*����8�"��������	���
��*8�������*����8,��*��+
����,��+���
�+,���+-�� 
 
2.3  &N$O21-�����%/<�/�� (Competition Theory) 
  ��, ����	'���������4�154�*,��
�"?���"��| �"�� �'�� ������1� (2541) 

�	���� (2531) ����	=��!"�'""�� (2539) ��,�� (2537) !"� Lipsey et al. (1996) -���� 
���!��+,"�����<�)�
��*	����!"���	���&���'�${

����+�������!
�+
���$%�,��!��+!�� 
<3�+*����8�"���&��*��$-�� ��+��)  
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,"�����	'��4�154�*,��!"�
�+'����������-$ ����������,��+��� 
,"�����'������&������-$�
���
 ����83+ *8�����
��-���=���������<�)�!"����
����=�$�,�"+
<�)�
��!"��$"����*	���� �'�� ,"�����*��
,�
��� 4����������,��+| �$%�,�� !,����'	+
�4�154�*,�� ,"��-��
 ��$%�,��+��*8������ ����<�)�
�� !,������������$%����:���  
�������83+���,�"+<�)�
��*	����!"���	��� �����)+${

������"	,  <3�+��${

���� ���
������!"����*���*���
�	@����������� �����#����1�*	����!"����
����,�5��*	����
� �-�����������!"���$��*	�:	?�= ��)+��)�-��
 ��$%�������<�)�!"����
��
�,��+��=����!"�
��#�*	������)+�������,�"+�
<�)� ���<�)�
��
3+��
��	�
3)�-����)+������<�)�!"����
��������"�
���&"� ���<�)�
��&���	:���)
3+*����!"������#� ������,���),"��*	����!"���	���
��+����+
3+
���
���
,-������+
��+����&"� 
 
  �����43�1�������������� ��������!"��"�"	,��,"�� ����4�154�*,��
-��!��+,"������$%� 2 $���?���@�| -��!�� 

1)  ,"����������!
�+
��*������ (Perfectly competitive market) 
2)  ,"����������!
�+
��-��*������ (Imperfectly competitive market) <3�+ 

*����8!��+����$%� 3 $���?�����| -��!�� ,"�������������
������+!��
�	+ (Pure 
Monopoly) ,"����������
��������� (Oligopoly) !"� ,"���3�+!
�+
���3�+���
�� 
(Monopolistic competition) 
 

���!��+$���?�
�+,"��=	
����
��"��1��!"��+����-
,��+| ���* ���@  
-��!�� 
 ��������"	, 
 �������
�� �������+����������*	������������!�� !"��������
+���������
�����
������"	, 
 
 2.3.1  80�1%/<�/��	
����
 (Perfectly competitive market) 

,"�������
�8���������$%�,"����������!
�+
������+*������
�,��+��"��1�� 
�����*��,	5�����
����+,��-$��) -��!��  
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1)  ���
��!"����<�)��������� � �������<�)�
��
�+!,�"������
 ������������� 
�$������������
 ����<���
��
�+��)+,"�� ������,���)����$"����!$"+$�	���<�)� 
�� 
�+ 
���<�)�!"����
������� �����3�+
3+-�������������������,"�� �"�����������3�+ -��� ����
��$���!"���$*+��
�+,"���$"����!$"+ 

2)  *	������"��1��!"����?�=��"�����+������ (homogenous product)  
����������� ��*��,�
�+���<�)���#����*	������+�"���
�+���
��!,�"����-��!,�,��+���  

�<�)�
�����
����������3�+-�� ,��������
��,������,"�� ���*��,	���*	������"��1��
!"���,�5������������#�=���,��${@��-�������${

������| �����������=��+����+����������
�	�:	=",�����,��*	��

�+���<�)� 

3)  ����"	,*����8�"	�"���	
����-��+��� (free exit) !"�����"	,������� 
��*	�:	����
��
��� ���	�����"	,!
�+
�������-��#-��&���*��$��4
��������
��+ (free entry) 

4)  *	����*����8&������-���,#���� (free mobility) ����������� *	���� 
*����8��"��������-$��+���,��+| -��*���� !"�-���*������'�
������
�83+������",������
*	���� 

5)  ���<�)�!"����
����������������*?�=�����
�+,"������+*������  
(perfect knowledge)  ��������������<�)�!"����
��
�,��+,	�,����,������!"�����
��"����-����,"��,"����"� �=������������$"����!$"+��	�
3)�
�-�����������!"�$v	��,	
-��8��,��+ 
 

,"�������"��1�����8���,��
��*��,	
���,����) ��-��-���������$%�
�	+ 
��������������#�$%��=��+,"������
����"����!
�+
������+*������������)� ���-��!�� ,"���"�"	,
�����1,���+����+�'�� 
��� 
���&=� ���* �$��"�+ �$%�,�� 
 
2.3.2  80�1%/<�/��U
<	
����
 (Imperfectly competitive market) 

&��$�,	!"�� ,"����*?�=�����$%�
�	+�$%�,"�����!
�+
��-��*������ 
��������+��
��${

��!"���,��" ��+,��-$��) 
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1)  
 �������<�)�!"����
����,"�������
 ����-�����=�  
3+��
� ������	� 
�	�:	="���������*	���� 

2)  ����=�����
�+����"	,*	����!,�"������������&�1��'�)'�������#���� 
*	����
�+,����������*	�������������� 
��$%��"��������	&?���	��������*3����*	����!,�"�
��������)�!,�,��+��� 

3)  ����
���������
����,*�������������$%�
�	+�	-���$%�-$&���*��  
��
8��
��
��+�����2���� ����	� ����������4�" 

4)  ���&������${

������"	,�	-���$%�-$&���*�� 
 

���!��+$���?�
�+,"��!
�+
��-��*������ *����8=	
����
��
 ���� 
���<�)�!"�
 �������
���$%����7� &��!��+����$%� 
 
�.  80�1,��/�1 (Monopoly) 

�$%�,"����������
���=��+��������� �����"	,*	�������-����*	������������!�� 
-��  "��1��������
��!��+�$%� 

-  ������
��&���2����  ������	�
����������2���7� �'�� ������ 
*��$��������+!��!������"	, 

-  ������
��&��:���'�,	 (Natural Monopoly) ��	�
��"��1������"	, 
��)���+ �'�� ,��+�'��+	����
 �������� ��������"	,����-��*����8���+	���"+���-�� �����
��
��!
�+
��-�� ��)+| ���-����
������������"	,����!
�+
�� 
 
/.  80�1&2K
2,�-/���-3���� (Oligopoly) 

����83+ ,"����������
�����������3�+��� &������"	,!,�"����-�����	�:	=" 
���=�,������ ��������
����,"��-�� �����+
�� ���������"	,����������3�+�$"����!$"+
����!"�
 �����"�"	,
����"�������������,�����!
�+
�� <3�+����"	,����������
������
���� �&��&,�,�� 
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  ,"����������
�����������	�
������"	,���
 ��$%�,��+��
�����@� �=���"�
,���������"	, *�����@�
3+�$%���,*���������� �'�� <����,� �8��,� ��"#��"��  
������+
��� �$%�,�� * �����,"���3�+!
�+
���3�+���
�� (Monopolistic) ���
��"���83+,��-$  
����$%���,*������&������-$ ���43�1�������������� ��������!"�$�	����"�"	,
�+
,"�� 2 !������"��� ��4��!���	�
���012����!
�+
��*������!"�������
��!��
�	+ 
 
  ,"����������
���������!��+����$%� 2 !��  
  1)  ����"	,!,�"�����"	,*	����������������$����� (homogeneous) ��������
Pure Oligopoly 83+!�����*	����
�-��,��+����#
�	+ �'�� <����,� *�+��*� �) �������<	� !,����
!
�+
��
�+����"	,!,�"����������� �&�����-���'�������)� ��� ����!,�,��+��+����
��	�������| �#���"� ������	�����!,�,��+���+-������#������*��,�
�+���<�)� 

2)  ����"	,!,�"�����"	,*	����!,�,��+��� !,�*����8�'���!�����-���� 
�������� Differentiated Oligopoly �'�� �8��,� ������+=	�=���� ������ *��� ������+�'�-yyt�  
�$%�,��  
 

,"����������
�����������)+ 2 !�� 
 ��$%�,��+��*	�+���
��+-���������"	,���� 
�
����� �����"	,!
�+
��-��*���� �	(���)�
 ��������"	,
��=	��
3)�������| ,����������� �-�
��	�$�,	 (excess normal profit) 
������*��-��*����8� ��+*?�=,"����������
��������� 
-��-�� 
 

 ����"	,��,"����������
���������-���	��!
�+
��������������� (Non-price 
competition) !,�
�!
�+
��������������?�=
�+*	����!"����
 ������*	����<3�+���
!
�+
�� 2 "��1��8������$%����!
�+
��&��-���'����� ��,��"�������+��)�� 3 $����� -��!�� 

1)  ���"�����*	����-��'���������
���������*����8
��*	�����=	��
3)�-��
������ �=������!
�+����*����8&,�,�����"�����-������� � ����*���������
��-�����
3)�
8��!��+�("���������+����"	,,��+| !"���+�*���+,�����8��,������������� <3�+
���	��"�*��!�� 
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������������
��+����������*�� 
2)  ���
���������*�������'������ ���!
�+
��&��-��
3)�����*����8���'��

���!
�+
��-��8������� �=�������"���!�����?�=*	���� !"����
 ������*	����,��+�'�
��"����!"�� �-��-��*������ <3�+,�+
������������"�����*	���� ���!
�+
��� �,��-������� 

3)  �����+
�����
����������$%�����"	,�����@�  ��
 �����"�"	,!"�5���
����+	�*�+���*����8����&�1��*	����!"�=�C�����?�=
�+*	���� 

 
���!
�+
��&��-���'������$%�����	��
�+����"	,��,"����������
���������

!"�,"���3�+!
�+
���3�+���
�� !,������������,"����������
��������� �=������
����,"�� 
��������
����������"	,*	�����$%�
 �����������  �����=��������+	�������� ��+��)�
3+
*����8� �-��������� 

 
�������"���!��������" (cartel) ��� ������
�������	�
3)����������"	,������� 

!"��"�������"	,��)�� ����,�"+��������� ��������*	����!"�$�	�������"	, &����

�����+�������
�� �� �-����
�+�"�������"	, ��$!�������#�-��'��
�+�"���������" -��!��
����"	,�) ���������@�
�+&"�������,����������
�+ OPEC (Organization of the 
Petroleum Exporting Countries) 
 
�.  80�1�#K�%/<�/���#K�,��/�1 (Monopolistic Competition) 

���
��,"����������
���������!"�� ,"�����'�	���3�+<3�+��*?�=��"�����+
��������$%�
�	+ ��� ,"���3�+!
�+
���3�+���
�� ,"��'�	���)��"��1���"��$�����������
,"����������!
�+
��
�	+ (Pure competition) <3�+-��!�� 

1)  
 �������
���������� 
2)  *	�+���
��+* ���������"	,����
��
����� �����"	,!
�+
������������ ���� 

!��-�����"� 
3)  
��������,�����������+���<�)��������
��  
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"��1�����!,�,��+
��,"����������!
�+
��!��
�	+���=��+$���������� ���   
*	����
�+����"	,!,�"���!,�,��+��� <3�+����!,�,��+��)��
�$%�-����)+!,�,��+
�	+ ����
�*����!,�,��+ �����	�
�����������������������*3�
�+�����	&?� �'�� �+<��y�� ��*�y{� 
<3�+!��
�	+!"���#������������������ !,������	&?����*3����-����������� "��1���'����)� ����
����"	,!,�"������,"���3�+!
�+
���3�+���
����� ���
���
���������+��*	����
�+,� �	�+
����"	,*����8� ����*	����
�+,�!,�,��+
��
�+����"	,����-������=��+-� � ���
���
�� 
�#�����
3)�������)� !,�*	�+��3�+�������"	,�����"3�-�� ��� !��*	����
�!,�,��+
������"	,����
�=��+�� !,�*	����
�+��������#*����8�'���!�����-�� 
 
  ��)+��) �����=	
������*���
�+����*8��������+	���$����4-�� �����

�"���-������$%�,"����������
��������� �����+
������������	��������=��+
 ������3�+ *	����!"�
��	������*8��������+	�!,�"�!��+�*�����"�����-��-��������!,�,��+��� �'�� ���
�����	���*	��'�����$���?�,��+| *8��������+	�!,�"�!��+�#�'�'������!,�,��+��� �=����3+���
"����� !,�,��*	�����#�����������	���*	��'�������������+ �������) 
���,������+*	��'����=����������
��4�� *8��������+	�!��+��3�+�'�'������ *	��'��������$w���*�
 ���!��+��3�+�'�'������ *	��'���
������I{� <3�+�#��+�$%�*	��'������������4������*��������"����� !,�,��+����=��+!��'����������� 
!"���
���-$83+"��1������	���,��������)��=��+�"#�����������)�  

 
���
����) ����*8��������+	���+����$*���������
��*��:���	
 (Barrier to 

entry) ����=�*���� �����+
�� ���$����������,��+���
��,�)+*8��������+	� 
 ��$%�,��+�'�
�+	�������*�+ !"���+,��+-����������@�,
��:�����!��+$����4!"�������+����"�+��
���
��,�)+ � ��������*8��������+	��
��
���,"����������
��������� 

 
���${

����3�+���� ��������*8��������+	��$%�,"����������
��������� -��!�� 

���� ���	��������+������+��3�+
�+*8��������+	�!��+��3�+
����"�����,�����
,��*	��

�+*8��������+	����!
�+����+�����* ���@ �'�� ���*8��������+	���
3)���,��
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������)��=����3+���"������+	�I�� *8��������+	�!��+��������,��+=	
���� !"�$���
3)���,��
������)�,�� &�����������*��!"����,��������)���,"���#
��
��*��*?���*���" (�������) <3�+
*8��������+	���,"��"���-��,��+���!
�+
���������� !,�
�!
�+
��������������
�����	��� !,���,����,��+�����$����=	������"���,��������)��
!,�"����)+��)� ��
�$%�-����)+
${

��?���� (,��+����������������*�)�|) ����${

��?����� ($����=	������"�,��
��,��������)��&����) !,����������*��!"�� ���$����=	������"���,��������)���+�"��� 
*����8� �-���=��+��������"����*�)�������)� �=������!
�+��,"��
�$���,��,�� ����
,���+-��*����8���1������
�+��,��������)���)�-��-�� $�����������!
�+
����������
-����
� �-$*���������+���-����������� 
 
 
 

__________________________ 
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�&&2K 3 

� 421M�*� ����� !�� (Methodology) 
________________________________________________________________________ 
 

���43�1��	
�������+ !����+���=�C��*8��������+	��(=���	
 ���)+��) �$%� 
����	
���'	+$�	��� (Quantitative Research) &���'��	
���'	+* ���
 (Survey Research 
Method) !"��	:������#�
����"����!��*��8�� (Questionnaire) <3�+�������	
��-��� ����
!����+������ ���	�����	
�� &�������"�������������+ ���*����"���,������+!"�
�)�,��
���*���,������+ ������!��*��8�� �	:���+*8	,	�=���$����"�"
��!��*��8�� !"�
���*��?�1�������*���-���*�� ��+��) 
 
3.1  ���	.<
8��3�<��%0+/�b�83����	.<
8��3�<�� 
  �����)�+,�� �������	
��
 ��$%�,��+� �����"���,������+���,��+���* ���
 ���
-��!�� ����'���	���
�+*8��������+	��(=���	
 ��+��)� �=������-���"���* ���
���
�� ����'�
���'	+*8	,	 �������	
��
 ��$%�,��+� ����
���
�+�"���,������+&��� ��3+83+5��
�+
 ����
$��'�������'����"���,������+ <3�+������
�++���	
��(�����) 
 ����$��'��� -��!�� "�����

�+*8��������+	��(=���	
��)+��*���
�+�����+	�I��!"�*	��'��� <3�+��
 ��������-��,� �
���� 10 "������ ����$����4 
3+*��$-�����5��
�+$��'������"�����)����� <3�+ Cochran 
(1963) -��*���+*��������'�* ������ ����
���
�+�"���,������+�����
 ����$��'������
-�� ��+��) 
 

2

2
)1(*)(*

e

ppZ
ss

−
=  

 
�����:  ss ����83+ 
���
�+�"���,������+ 
 Z ����83+ ��� Z (�'�� ������� 1.96 * ����������'�������������������"� 95) 
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 p ����83+ ����"�
�+�������!,�,��+ (Degree of Variability) 
 e ����83+  ���
�+�����	�="�� �'�� �	�="�����������������-����	�����"� 3 
�$%�,�� 
 
  ��������) �������	
��-���"������
��'���������'�������������������"� 95 !"�
���
�+�����	�="�� +/- �������"� 3 (0.03) &��������"�
�+�������!,�,��+�������"� 50 
(0.5) <3�+�$%�������������*������'������!*�+�����#�83+*��*�������!,�,��+
�+$��'��� 
!"��$%��������'������� �������"���,������+!��������1��	�� (Conservative sample size) 
<3�+
�� ����
 ����
�+�"���,������+��
 �����������������
��$%�������*����8����83+
"��1��
�+����!,�,��+���!��
�	+
�+$��'���-�� 
 
  ������������	
��� �*��,	5�����,�)+
3)��
��-$!����*������+�"��� � ����

���
�+�"���,������+���,��+� ����* ���
������������ 1,067.11 ,��*��������"��+��) 
 

2

2

03.0

)5.01(*5.0*96.1 −
=ss  

 
  
��*������+�"��� �������	
��
3+,��+� ���	�����	
�����"���,������+���-��
�������� 1,067 ��� �=�������"���,������+��+�"���
�*����8� ����'��$%�,��!��
�+$��'���
��)+���-�� ��)+��) �������	
��-���"�������'�!��*��8���������#�
����"
������'���	���

�+*8��������+	��(=���	
 �����+
��+�$����������� ��	
������������+
 ���� <3�+����'�
!��*��8���$%��	:����$������!"���$��*	�:	?�==�*����  
 
  �����)�+,���������	
��� ����
����* ���
����!��*��8������'���	���

�+*8��������+	��(=���	

 ������)+*	)�
 ���� 4,000 ,������+ �=���$t�+��������	�="��

�������#�
����"!"�
 �������,���"��!��*��8�����-������+����������� 1,067 ��� 
,��
 ����
�+�"���,������+���-��� ����-����*��,	5��
��+,��  
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� 42���*0Z3��0.<
8��3�<�� 
  ����"����"���,������+ (=	'	,, 2549) ��" ����
�)�,�������*���,������+�$%�
!���"��
�)�,�� (Multistage Sampling) ��+,��-$��) 

 
 
�)�,����� 1 �'��	:�����"����"���,������+!���	
���@�� ���� !���
��
+ 

(Judgment or Purposive Sampling) &���"����"���,������+����$%�����'���	���
�+*8����
����+	��(=���	
 5 !��+ <3�+�$%�*8��������+	��(=���	
��������	�������*	��'��� -��!�� :. 
���*	� :.�.*. :�*. :=�. !"� :*�. <3�+�� 5 !��+��) �$%�*8�������*����8����+	�I��
��
$��'�'�����-$-�� 3 !��+ -��!�� :.���*	� :.�.*. !"� :�*. 

 

�)�,����� 2 �'��	:����*���,������+!��&��,� (Quota sampling) &��!
�!
+

!��+*��*���,��
����"���,������+��)+��� 4,000 ,������+ &��!��+*��*������!
�
���-$��+
*8��������+	��(=���	
��)+ 5 !��+ ,��*��*���
�+:������������I���+	�!"������	���
����*	��'���
�+*8��������+	��(=���	
 � �����:������ 2551 &��!��+
 ����-�� ��+��) 
 

:.���*	� �������  1,405 ,������+ 
:.�.*. �������  1,180 ,������+ 
:�*. �������  1,308 ,������+ 
:=�. �������  200 ,������+ 
:*�. �������  200 ,������+ 

 
����+-��#�� �����+
��
���*	��'����+���+
�+ :=�. !"� :*�. ����
��+�"#�

������$������������ :. ���*	� :.�.* !"�:�*. ��+��)�����������!��+*��*���,�����*	��'���
�+���+� ����*��*���
�+ :=�. !"� :*�. ��
 �������� �������	
��
3+$����=	��
 ����
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!��*��8��
�+ :=�. !"� :*�. �$%� 200 ,������+ � ����
 ����!��*��8��
�+
����'���	���
�+*8��������+	��(=���	
�=	���$%� 4,293 ,������+ 

 
8����&2K 3.1  	�1	<��%0+!M����%��	3�)�
/3�	)�������*� �*�'�+� ! 
*� ����a�� 	�1	<�� !M����%��	3�)�


:.���*	� 38.88% 777
:�* 31.34% 627
:�* 29.79% 596
	 �*7ZK3���-�� 	�1	<�� !M����%��	3�)�


:.���*	� 31.46% 628
:�* 27.49% 553
:�* 35.61% 712
:=� 2.52% 200
:*� 2.93% 200

��
&�b�	 b� 4,293  
����� : �;�<=>����� 

 
���
����) ��+-��� ����*��*������
����
��-$��+*�
�
�+*8��������+	�

�(=���	
!,�"�!��+ ,��$�	���:������
�+!,�"�*�
� �"������ �"�+
��-��*��*���
�+
!��*��8��
�+*8��������+	��(=���	
!,�"�!��+��)+��*���
�+�+	�I��!"�*	��'���!"�� 
�������	
��-��=	
�����"�����7�
�+������
��!��*��8��-$��+"�������=�)��������
$����4 &���'�,���"
����+	�I��!"�*	��'����+���+���*�
�!"�
�+����
�+*8����
����+	��(=���	
!,�"�!��+�$%����7� * ������+	�I�������+��=� <3�+��,���"
*�+��������
���
�+��������| ��)� �=���-�������	�������
��,��
�+!��*��8�� �������	
��-��� �������
���
��!��*��8��
�+���+��=� &������*�
��$t�����-������+'���
�   
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8����&2K 3.2  �����+!��!M����%��	3�)�
/3�	)�������*� �*�'�+� !%��8�
���5�� 
*� ����a��


�+���� !��*��8�� 
�+���� !��*��8�� 
�+���� !��*��8��

?������� 4 53 9 108 4 40

?��,��������(��+����� 5 63 10 112 3 30

?��,������� 4 57 2 22 4 40

?��,����,� 4 37 4 35 1 10

?���"�+ 4 52 4 45 3 30

?���,� 5 72 8 93 5 50

���+��=!"�$�	��7" 6 443 6 211 6 396

!M������
&�b�	 b� 32 777 43 627 26 596

:.���*	� :�* :�*

 
 

	 �*7ZK3


�+���� !��*��8�� 
�+���� !��*��8�� 
�+���� !��*��8�� 
�+���� !��*��8�� 
�+���� !��*��8��

?������� 8 113 13 181 3 35 8 36 0 0

?��,��������(��+����� 14 202 15 229 4 59 6 22 0 0

?��,������� 3 39 1 8 3 71 4 14 1 3

?��,����,� 2 19 2 16 1 9 3 9 0 0

?���"�+ 4 47 3 24 0 0 3 8 0 0

?���,� 5 66 6 71 4 44 3 10 1 11

���+��=!"�$�	��7" 5 142 2 24 5 494 5 101 6 185

!M������
&�b�	 b� 41 628 42 553 20 712 32 200 8 200

:=� :*�:.���*	� :�* :�*

 
����� : �;�<=>����� 

 

�)�,����� 3 �'��	:�*���,������+&���'�����*���� (Convenience) <3�+�$%� 

Non-probability &���'�!��*��8��,���"���,������+���� ����-�� 
3+�����#�
����",��
*�
�
�+*8��������+	��(=���	
��)+ 5 !��+ ����$����4 �=�������
��83+�"�������'���	������
������*�� 
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� 42���*�6�/-3
�0 
����	
�����)+��)�$%�����	
��&�����* ���
 (survey) �'�!��*��8������� 

��#�
����" �	:����!
�!��*��8�� ��� 
������������
��*8��������+	��(=���	
��)+ 5 
!��+ �$%����!
�
���!"����
��!��*��8������������'���	�����'��+��"�,�)+!,������� 27  
���?�=��:� 83+ 3 ��1��� 2552  
   
3.2  ���33�%��	3�)�
 
  �������	
��-��� ���	�������!��*��8�� (*	�:	�, 2550) &��� ��3+83+�" 
���
�-������"���� &�����!��*��8����������"��1�� ��+��) 
  1) �
���
+��� 
  2) *�)� ���'�� !"�-�����
���	�-$ 
  3) -����� �8�����'	+'�)� � 
  4) � �8��*�����@���"��1��$�� (Closed-ended) 
   
  ��)+��) ,������+!"����"������
�+!��*��8������'���+���	
��*����8=�
-����?������ �. 
 
3.3  ���	�
5�$�
,�-�� B��	)�������*� �*�'�+� ! 

��������
�����* ���
����'���	���
�+*8��������+	��(=���	
!"�� 
�������	
����+-��� ����*��?�1�������	���*8��������+	��(=���	
 �=���� �
���	���#�!"�

���*��!�����-���������
������"
�++���	
�� �=���� �*��$�$%�
���*��!���'	+�&����
,��-$ &��� �8������'�*��?�1�������	���
�+*8��������+	��(=���	
*����8�����"������
-����?������ 
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3.4  ���� *���+B
/-3
�0&�����*� �/3�	)�������*� �*�'�+� ! 
  �������	
����#�����=������-��
����"������8��������| ���� 
3+��������
�	�������
����"��+����+	�
�+*8��������+	��(=���	
�=���
�-����#�?�=���!"�5���
���������+
�+*8��������+	��(=���	
!,�"�!��+ �=����$%�
����"$��������
��� �

���*��!���'	+�&���������� �����	4��+��������*������� ���	�+��
�+*8����
����+	��(=���	
 �=���$��&�'��������,��+| -��!�� 1) ���=�C��*8��������+	��(=���	
 
���,��*��+����,��+���
�+����'���	��� 2) �=	��$��*	�:	?�=������$%�������+���������
?����5�=����'������=�C��$����4 !"� 3) "�����<) �<����=���� �-$*������'��+	�
+�$�����-������+��$��*	�:	?�=!"�$��*	�:	�" 
 
 
 

____________________________ 
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�&&2K 4 

���� *���+B
,0	M���!���RB-�� ���%0+/-3
�0&�����*� �/3�	)�������*� �*�'�+� ! 
_____________________________________________________________________________ 

 

4.1  ���RB-�� ���&�����*� �/3�	)�������*� �*�'�+� ! 
  
��������
��!��*��8��-$��+*8��������+	��(=���	
��)+ 5 !��+
 ���� 
4,293 ,������+ �������	
��-�����,������+!��*��8���"����
 ���� 3,149 (��� &����
����" 
*��$-�� ��+��) 
 
/-3
�0&�K�U;1 

• �=4 :  '�� ����"� 44.38 !"� �@	+ ����"� 55.62 
• *8��?�= : *��* ����"� 57.31 ��+"+����� &*� ����"� 36.82 !"� ����

���+��������� ����"� 5.87 
• ���� : *�����@�������'��+���� 25-40 $w ����"� 46.33  !"����� 40-60 $w ����

"� 41.82 !"� ������������ 25 $w ����"� 8.25 !"����� 60 
3)�-$ ����"� 3.60 
• *�@'�,	 : -�� ����"� 99.93 
• �'�)�'�,	 : -�� ����"� 98.74 
• 
 ����*��'	������������ : 4-6 �� ����"� 61.49  ��+"+�� 1-3 �� ����"� 

30.42 !"� ,�)+!,� 7 ��
3)�-$ ����"� 8.10 
• ?��	" ���� : *�����@�����������+��=!"�$�	��7" ����"� 34.10 ��+"+�����

?��,��������(��+����� ����"� 19.36  ?������� ����"� 15.97  ?���,� ����"� 13.02 ?��
�"�+ ����"� 7.37 ?��,������� ����"� 5.89 !"�?��,����,� ����"� 4.28 

• ��������43�1� : $�	@@�,��
3)�-$ ����"� 68.63  ��:��$"�� ����"� 15.11 
,� �������:��,�� ����"� 10.02 !"���:��,�� ����"� 6.24 

• ��'�= : 
����'���������5�	*����	
����"� 35.72 =���+����	1�����'� !"�
:���	
*���,����*��*�����"�����+������ ����"� 21.78 !"� 20.76 ����| ����"� 20.01 !"�
��1�����������"� 1.73 
                                                 
1 ��?������ �. *��$
����"����-$
�+���,��!��*��8�� 
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• ���-�� : *�����@������-�� 10,000-30,000 ��� ����"� 42.78 ��+"+����� 
���-�� 30,000 ���
3)�-$ ����"� 28.24  ���-�� 5,000-10,000 ��� ����"� 21.34 !"����-��
�������� 5,000 ��� ����"� 7.64  
 

�������	
��-��!��+��������	���
�+*8��������+	��(=���	
�$%� 2 ���� ��� ���
��	��������+	�I��!"������	�������*	��'����=���43�1����"������
�+�"����$t����� =�)��������
?��	?�� ���83+
���!"�$���?�
�+����������������	���
��*8��������+	��(=���	
!,�"�!��+ 
��+��) 
 
4.2  ���RB-�� ���*� �a��/3�	)�������*� �*�'�+� ! 

=	
����!��*��8�����-������"������)+���
�+*8��������+	��(=���	
��)+  
3 !��+ -��!�� :.���*	� :.�.*. !"� :�*. 
 ���� 2,757 ,������+ ������'���	��������+	�I�����
��)+*	)� 1,829 ,������+ !"����"���* ���
*��$-����+��)2 

 
• ��������43�1� : &�����*�����@������������$�	@@�,��
3)�-$ ����"� 

67.97  ��:��$"�� ����"� 14.49 ,� �������:��,�� ����"� 11.21 !"���:��,�� ����"� 6.34 <3�+-��
,��+
���"���* ���

�+
����"���
��+,�� ����+-��#�� ���=	
����
����"����'���	��������+	�
I��
�+*8��������+	��(=���	
!,�"�!��+ =���� *��*�����������43�1�
�+����'���	�������
�+	�I��
�+ :.�.*. ,��+
�� :.���*	� !"� :�*. ������
��,��������������$�	@@�,��
3)�-$*�+83+
����"� 73.29 !"� 82.32 ,��" ���� �"������ ����'���	��������+	�I��
�+ :.�.*. *�����@�������
�����$�	@@�,��
3)�-$ ����"� 49.43 ��+"+����������,� �������:��,�� ����"� 23.59 �����
��:��$"�� ����"� 16.32 !"��������:��,�� ����"� 10.66  
 

• ��'�= : ��������3�+�����'�=
����'���������5�	*����	
 ����"� 42.61 
��+"+�������'�=����| ����"� 22.01 !"� ��'�=:���	
*���,��!"�=���+����	1�����'���
*��*�����"�����+������ ����"� 17.63 !"� 15.93 !"���1�����������"� 1.82 !"� ���=	
����

����"����'���	��������+	�I��
�+*8��������+	��(=���	
!,�"�!��+ =���� :�*. ��*��*���
�+

                                                 
2 ��?������ +. ,���+*��$
����"����'���	����+	�I�� 
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��'�==���+����	1�����'�*�+83+����"� 33.39 !"� :.�.*. ��*��*���
�+��'�=����| ���*���
��@���������$%���'�=� ��� *�+83+����"� 38.29 
 

• ���-�� : *�����@������-�� 10,000 x 30,000 ��� ����"� 42.82 !"� ���-�� 
30,000 ���
3)�-$ !"� ���-�� 5,000 x 10,000 ��� ��*��*�����"�����+��������������"� 26.96 
!"� 22.04  !"����-���������� 5,000 ��� ����"� 8.19 !"� ���=	
����
����"����'���	�������
�+	�I��
�+*8��������+	��(=���	
!,�"�!��+ =���� :�*. ��*��*���
�+����'���	��������+	�
I����������-�� 30,000 ���
3)�-$*�+83+����"� 34.39 � ��������'���	��������+	�I��
�+ :�*. �����
���-��,�)+!,� 10,000 ���
3)�-$��*��*���*�+83+����"� 81.80 * ����� :.�.* ��)� ��*��*���
�+
����'���	��������+	�I����������-��,� ����� 10,000 ��������������"� 44.37  
 

• ����'���	��������+	�I�� :  ����"� 83.62 
�+����'���	��������+	�I���$%�
���I���+	��=���$��&�'��*���,�� !"����=��+����"� 16.38 �$%����I���+	��=���$��&�'��
�+
�	
��� 
 

• ����'���	��������+	�I�����*8��������+	� : ����'���	��������+	�I��
�+  
:.���*	� :.�.*. !"� :�*. &������'���	����+	�I����� :.���*	� !"� :�����=��	'����
*��*�����"�����+��� �������"� 52.60 !"� 51.56 " ����8������� :.�.*. ����"� 42.65  :�*.  
����"� 37.51 !"� :��. ����"� 0.60  
 

• $���?�
�+�+	�I��!��,��*8��������+	� : &�������������3�+
�+
$���?��+	�I���������'���	��������+	�I���"�������+	�I��������=�� <3�+:�����=��	'�� :�*. 
!"� :.�.*. ��*��*���*�+83+����"� 85-88 ��*���
�+ :.���*	� !"� :��. ��*��*�����������
�����������"� 55-57 ����'���	��������+	�I��$���?�*"��
�+ :.���*	� !"� :.�.*. �����������"� 
42-43 !"� ����'���	��������+	�I��$��
 �
�+ :�*. �����������"� 34.84 *�+*����������*8����
����+	����� ����'���	��������+	�I��$���?����!*������
�+ :.���*	� !"� :��. ������
�����*�+�����������"� 36-40  
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8����&2K 4.1  ���R7-�� ���1-��*� �a�����	)�������*� � %��8�
;�+*5&/3�*� �a�� 
"�#�� : �>)��� 4.33
	 � 4.�.	 43	 43& 4.'

!M����&2K83�%��	3�)�
 962 780 686 11 943
����"� 52.60 42.65 37.51 0.60 51.56

	�. / ;�+*5&*� �a�� 4.33
	 � 4.�.	 43	 43& 4.'

��+%	������ 40.44 8.33 10.79 36.36 19.19
33
&��'�
 57.17 84.49 88.78 54.55 87.49
a��;�+!M� 16.11 10.26 34.84 18.18 15.06
	0�� 42.31 43.59 n.a. n.a. n.a.  
����� : !

�)
	�� $�����<�����;�<=>����� 

 
• ����'���	��������+	�I��
�+����'���	�����*8��������+	��(=���	
!,�"�

!��+ *����8*��$�"-����+��) 
1. ����'���	��������+	�I��
�+ :.���*	� : *�����@��'���	����+	�I��

$���?����!*������ ������=�� !"� *"�� ����"� 50 x 55 !"��'���	����+	�I��
�+:�����
=��	'������"� 51.63 &���$%��+	�I��$���?�������=������"� 41.17 !"��'���	����+	�I��

�+ :.�.*. ����"� 13.72 <3�+�$%��+	�I��$���?�������=��!"�*"������"� 6 x 7 

2. ����'���	��������+	�I��
�+ :.�.*. : ����"� 93.35 �"����'��+	�I��
$���?�������=�� ��+"+�����*"������"� 40.66 !"��'���	����+	�I��
�+:�����=��	'��
����"� 43.35 &���$%��+	�I��$���?�������=������"� 38.13 !"��'���	����+	�I��
�+  
:.���*	� ����"� 28.64 <3�+�$%��+	�I��$���?�������=������"� 20.09 <3�+*�+��������'���	���
�����+	�I��
�+ :.���*	�����'���	����+	�I����� :.�.*.  

3. ����'���	��������+	�I��
�+ :�*. : *�����@�����"� 90.88 �"����'��+	�
I��$���?�������=�� " ����8��������+	�I��$��
 �����"� 37.30 !"��'���	����+	�I��
�+
:�����=��	'��*�+83+����"� 59.93 &���$%��+	�I��$���?�������=������"� 56.03 *�+*�������
��� :.���*	� !"� :.�.*. !"��'���	����+	�I��
�+ :.���*	� ����"� 32.25 &���$%��+	�I��
$���?�������=������"� 21.01 <3�+��*��*���
�+����'���	��������+	�I��*��=��:����������*��
��*8��������+	��(=���	
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8����&2K 4.2  ���
	�
'��4
/3�,�-R7-�� ���1-��*� �a��/3�	)�������*� �*�'�+� ! ��� 	�. 
7ZK3 	�. 4.33
	 � 4.�.	. 43	. 43&. 4'.

4.33
	 � n.a. 13.72 7.38 1.03 51.63
4.�.	. 28.64 n.a. 4.59 0.79 43.35

43	. 32.25 11.07 n.a. 0.00 59.93  
����� : !

�)
	�� $�����<�����;�<=>����� 

 
4.3  ���RB-�� ���	 �*7ZK3/3�	)�������*� �*�'�+� ! 

�������	
��-��* ���
&���'�!��*��8���=����������83+������
��,��
�+
��������	���*	��'���
�+*8��������+	��(=���	
 !"�"��1��"�����
�+!,�"�*8��������+	�
�(=���	
�=��������#�83+�������<��� ����!,�,��+�������+-� &��!��+�$%�"��1��
�+�	
��� 
���
�������� 
������
��++�� ��"���*	����=��8��� ������
�+�	
��� ���83+$���?�
�+
:���	
 !"��+�+	�*	��'���&��$����"�"!��*��8��-����+��) 
 

4.3.1  �����+!��8��/3�,�-����� ���	 �*7ZK3/3�	)�������*� �*�'�+� ! 

�����* ���
=����"�����*	��'���
�+*8��������+	��(=���	
����"� 65.62 
�+

�"���,������+����������������,�)+
�+�	
�����?���"�+ ���83+���+��=!"�$�	��7" &��*�����@�
�$%�"�����
�+:��������*	� (:.���*	�) :����������*+������� (:�*.) :�����=�C��
�	*���	

����"�+!"�
������� (:=�.) !"�:������=������*�+���!"�� ��
��!��+$����4
-�� (:*�.) * �����"�����*	��'���
�+:������=��������1,�!"�*����������1,� (:.�.*.) ����
"� 41.62 
�+�"���,������+������?��,��������(��+����� (,���+��� 5.3 ����"�
�+������
��,��

�+"�����
�+*8��������+	��(=���	
) 

 

8����&2K 4.3  �����+!��8��/3�0���-�	)�������*� �*�'�+� !                                         (�-3�0+) 

 :.�.*. :.���*	� :�*. :=�. :*�. ��� 

?������� 13.51 9.23 5.10 14.46 0.00 8.57 

?��,��������(��+����� 41.62 8.46 3.82 9.64 0.91 15.49 

?���"�+ 22.16 43.85 45.22 40.96 53.64 39.40 

?���,� 14.05 16.15 7.01 6.02 2.73 9.92 

���+��=!"�$�	��7" 8.65 22.31 38.85 28.92 42.73 26.62 
  ����� : !

�)
	�� $�����<�����;�<=>����� 
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4.3.2  0��$�+� !���%0+&.�!1&+*�2��/3�,�-����� ���	 �*7ZK3/3�	)�������*� �*�'�+� ! 

�����* ���
 =����"��1��"�����*	��'���*�����@�
�+ :.�.*. 
���"��1���$%�

����":����� !"�*�����/�"���*����� �����������"���$���?�����| &���	��$%�����"� 
78.39 !"� 17.45 
�+�"���,������+,��" ���� * ����� :. ���*	� *�����@��$%�����":�����
����������
��$%����+����*���������	1��
 ���� &���	��$%�����"� 85.53 
�+�"���,������+  

 
"�����
�+ :�*. !"� :=�. ��"��1���"���������*�����@�����":����� ����"� 

60.66 !"� 50.00 
�+�"���,������+,��" ���� ��+"+���$%���	1��
 ���� ����"� 27.96 !"� 33.33 
,��" ���� *���"�����*	��'���
�+ :*�. ����"� 93.15 
�+�"���,������+�$%���	1��
 ���� 

 
8����&2K 4.4  0��$�+���!�18�b�� !���/3�0���-�/3�	)�������*� �*�'�+� !                 (�-3�0+) 
 :.�.*. :.���*	� :�*. :=�. :*�. 

����":����� 78.39 85.33 60.66 50.00 0.00 

���+����*���/���+����*���
 ���� 2.77 2.70 8.06 13.89 2.74 

*�����/�"���*����� �������
����"���$���?�����| 17.45 6.18 3.32 2.78 4.11 

��	1��
 ���� 1.39 5.79 27.96 33.33 93.15 

��� 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
����� : !

�)
	�� $�����<�����;�<=>����� 

 
* ��������
��������"�����
�+*8��������+	��(=���	
*�����@�
������ 


��������-����	� 10 "������ ������ :*�. ����"� 32.76 
�+�"���,������+ �����
��������
,�)+!,� 10 "������
3)�-$ 83+ 50 "������ ����"� 31.03 
�+�"���,������+ �����
��������,�)+!,�  
1 "������
3)�-$ 83+ 10 "������ !"�����"� 20.69 
�+�"���,������+ �����
��������,�)+!,�  
100 "������
3)�-$ ��)+��) "�����
�+ :=�. ��!���&�����������
�������������� 10 "������  
<3�+!,�,��+ :.�.*. :.���*	� !"� :�*. ����"������
��������
�+"�����
���!��&���-$��+
�������� 10 "�������$%�*�����@� 
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8����&2K 4.5  
�0�<�&.�!1&+*�2��%�����	)�������*� �*�'�+� !                                  (�-3�0+) 

 :.�.*. :.���*	� :�*. :=�. :*�. 

�������� 1 "������ 54.55 80.00 42.31 20.00 1.72 

,�)+!,� 1 "���
3)�-$ - 10 "������ 36.36 20.00 42.31 52.00 31.03 

,�)+!,� 10 "���
3)�-$ - 50 "������ - - 7.69 24.00 32.76 

,�)+!,� 50 "���
3)�-$ - 100 "������ 9.09 - 3.85 4.00 13.79 

,�)+!,� 100 "���
3)�-$  - - 3.85 - 20.69 

��� 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
����� : !

�)
	�� $�����<�����;�<=>����� 

 
4.3.3  /��1���!-�����%0+
�0�<�	 �&��'�
)���/3�0���-�	 �*7ZK3	)�������*� �*�'�+� ! 


���"���* ���
 =���� "�����*	��'���
�+ :.�.*. !"�:.���*	� �����
��++�� 
���,� ����� 9 �� *�+83+����"� 61.25 !"� 69.64 
�+�"���,������+,��" ���� ��)+��) "�����
�+ :=�. 
!"� :�*. �����
��++��������+ 0 x 25 �� �	��$%�����"� 59.30 !"� 64.81 
�+�"���,������+ 
����+-��#�� "����� :�*. ��+�"���&���	��$%�����"� 25.58 �����
��++��,�)+!,� 100 ��
3)�-$ ��)+��) 
��"���*	����=��8���
�+"����� :.�.*. :.���*	� :�*. ����"� 44.90 42.31 !"� 44 
�+�"���
,������+����������+ 100,001 x 1,000,000 ��� ,��" ���� ���=��+"�����
�+ :=�. ����"� 78.57 

�+�"���,������+����"���*	����=��8�������������+ 1,000,001 x 50,000,000 ���  

 
* ����� "�����
�+ :*�. 
���"��1�����
��++��!"���"���*	����=��8���!,�,��+


��*8��������+	��(=���	
���� &������"� 47.45 
�+�"���,������+
�+ :*�. �����
��++����	�
���� 100 ��
3)�-$ !"�����"� 60 ����"���*	����=��8�����	����� 50 "������
3)�-$     
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8����&2K 4.6  /��1���!-�����%0+	 �&��'�
)���/3�0���-�	 �*7ZK3	)�������*� �*�'�+� !                  (�-3�0+) 
 

  :.�.*. :.���*	� :�*. :=�. :*�. 

���
��++��������+ 0-9 �� 61.25 69.64 43.02 40.74 8.20 

���
��++��������+ 10-25 �� 33.75 16.07 16.28 24.07 9.84 

���
��++��������+ 26-49 �� 1.25 3.57 8.14 9.26 13.11 

���
��++��������+ 50-99 �� 2.50 1.79 6.98 11.11 21.31 

���
��++��,�)+!,� 100 ��
3)�-$ 1.25 8.93 25.58 14.81 47.54 


������
��++�� (��) 

��� 100 100 100 100 100 
       

�������� 100,000 ��� 24.49 15.38 4.00 2.38 0.00 

������+ 100,001-1,000,000 ��� 44.90 42.31 44.00 14.29 2.50 

������+ 1,000,001 - 50,000,000 ��� 26.53 38.46 52.00 78.57 37.50 

������+ 50,000,001 - 200,000,000 ���  0.00 0.00 0.00 4.76 30.00 

,�)+!,� 200,000,001 ��� 
3)�-$ 4.08 3.85 0.00 0.00 30.00 

��"���*	����=��8���  

��� 100 100 100 100 100 
����� : !

�)
	�� $�����<�����;�<=>����� 
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4.3.4  ������/3�� !���/3�0���-�	 �*7ZK3/3�	)�������*� �*�'�+� ! 

���"���* ���
=���� "�����*	��'���������������("���,��$w-����	� 500,000 ��� 


�+ :.�.*. :.���*	� !"� :�*. �	��$%�����"� 75.74  68.80 !"� 48.15 
�+�"���,������+
,��" ���� &����"�����*	��'�����+�"��� "�����
�+ :.�.*. ����"� 40.43 ���������("���,��$w,� ����� 
120,000 ��� *���"�����
�+ :.���*	� !"� :�*. ������������("���,��$w,� ����� 120,000 ��� �	�
�$%�����"� 28.80 !"� 13.89 
�+�"���,������+ <3�+
���#�-�����"���������$%���1,���&���("�����+�+
�����-�����,� ����� ��'�=����|  

 

&�� "����� :=�. ���������("���,��$w����������+ 120,000 x 20,000,000 ��� *�+83+
����"� 67.74 
�+�"���,������+"����� :=�. <3�+����"� 22.58 
����������("���������� 500,000 x 
1,000,000 ���,��$w ����"� 19.35 ���������("���������� 120,000 x 500,000 ���,��$w ����+ 
,�+���
��� ����"� 89.86 
�+�"���,������+
�+ :*�. ���������("���,��$w��	� 20 "������
3)�-$  
 

8����&2K 4.7  ������*�02K�8<3;V/3�0���-�	 �*7ZK3%�����	)�������*� �*�'�+� !             (�-3�0+) 

 :.�.*. :.���*	� :�*. :=�. :*�. 

,� ����� 120,000 ��� 40.43 28.80 13.89 4.84 0.00 

120,000 - 500,000 ���,��$w 35.32 40.00 34.26 19.35 1.45 

500,000 - 1,000,000 ���,��$w 6.38 11.20 8.33 22.58 1.45 

1 - 5 "������,��$w 5.96 8.00 13.89 11.29 2.90 

5 x 20 "������,��$w 5.11 4.00 12.04 14.52 4.35 

20 - 100 "������,��$w 3.83 4.80 6.48 19.35 17.39 

100 x 500 "������,��$w 0.85 0.00 4.63 6.45 42.03 

500 - 1,000 "������,��$w 0.00 0.80 0.93 1.61 13.04 

1,000 "������
3)�-$ ,��$w 2.13 2.40 5.56 0.00 17.39 

��� 100 100 100 100 100 
����� : !

�)
	�� $�����<�����;�<=>����� 
 

4.3.5  ;�+*5&4.�� !/3�0���-�	 �*7ZK3	)�������*� �*�'�+� ! 
����	
��� ����* ���
$���?�:���	

�+"�����*	��'���*8��������+	��(=���	
 

&��!��+,��$���?�:���	
,�������#�
����"
�+:�����=��	'�� ,��$����4
�+:�����!��+
$����4-�� �"���* ���
=���� ����"� 53.28 
�+�"���,������+
�+"����� :.�.*. $�����:���	
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$���?���1,���� ��+"+���$%� :���	
���
��*�+/���
��$"�� !"�����"	,����"� 12.74 !"� 
6.95 ,��" ���� "�����
�+:.���*	� ����"� 27.67 
�+�"���,������+ $�����:���	
$���?�:���	

���
��*�+/���
��$"�� ����"� 15.09 $�����:���	
$���?���1,���� *���"�����
�+ :�*. 
����"� 20.16 $�����:���	
$���?��*�+���	����=�� ��+"+���$%�����"	, ������*���+ ���
��
*�+/���
��$"�� ����"� 16.13 12.10 !"� 12.10 ,��" ���� 

 

* �����"�����*	��'���
�+ :=�. *�����@�$�����:���	
:���	
����"	, !"����

��*�+/���
��$"�� �$%�*�����@� &���	��$%�����"� 38.10 !"� 20.63 
�+�"���,������+
,��" ���� "�����
�+ :*�. ����"� 63.08 
�+�"���,������+$�����:���	
$���?�����"	, 
��+"+�� ����"� 15.38 $�����:���	
��1,����� 
 

8����&2K 4.8  ;�+*5&4.�� !%�����	)�������*� �*�'�+� !                   (�-3�0+) 

 :.�.*. :.���*	� :�*. :=�. :*�. 

��1,����� 53.28 15.09 2.42 11.11 15.38 

���-yyt� 1.16 2.52 2.42 1.59 0.00 

���
��*�+ ���
��$"�� 12.74 27.67 12.10 20.63 7.69 

���
�*�+ *8�������#�*	���� 2.70 2.52 5.65 3.17 9.23 

�*�+���	����=�� 1.93 5.03 20.16 7.94 0.00 

&�+!�� 1.16 2.52 2.42 6.35 0.00 

��������	���'��'� 5.02 5.66 3.23 1.59 1.54 

��������	�������*�
?�= 1.93 4.40 4.03 0.00 0.00 

���$���+ 1.93 1.26 0.81 0.00 0.00 

����"	, 6.95 5.66 16.13 38.10 63.08 

������*���+ 3.47 1.89 12.10 6.35 3.08 

,���"�+��+����+	� 2.32 9.43 6.45 0.00 0.00 

�����	�����'��� 2.70 1.89 1.61 0.00 0.00 

���43�1� 0.39 5.03 4.84 0.00 0.00 

�+�����������+$����4 0.00 0.63 0.81 0.00 0.00 

"��
��+����������� 2.32 8.81 4.84 3.17 0.00 

��� 100.00 100 100 100 100 
����� : !

�)
	�� $�����<�����;�<=>����� 
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4.3.6  ��*� �	 �*7ZK3  
83+!������+*	��'���
�-���'����*���,	��������*������=	
����������<��� !,�

�������	
����#�������*8��������+	��(=���	
!,�"�!��+����������	���*	��'���$���?����
��"�����+��� �+�+	�*	��'�����
�$%�,��� �����"���"������$t�����
�+*8��������+	��(=���	

��)�| �������	
��
3+-��$����"�"�+�+	�*	��'���
�+*8��������+	��(=���	
!,�"�!��+=����  
����"� 75.29 
�+�"���,������+
�+ :.�.*. ���+�+	�*	��'���-����	� 200,000 ��� !"�����"� 82.20 

�+�"���,������+
�+ :*�. ���+�+	�*	��'�����	� 5 "������
3)�-$ *��� :. ���*	� �����	���
*	��'���
����"#� 
������"���,������+-��=�"�����������+�+	�*	��'�����	����� 5 "������ ��
����� 
:=�. �+�+	�*	��'������
��,��,�)+!,� 200,000 x 20 "������ !"�=����"�����
�+:�*. ����"� 
40.75 
�+�"���,������+�$%�*	��'������������4������������+�+	�*	��'���������+ 1 x 5 "������3 
  
4.4  ���
&��g-3�/3����RB-�� ���&�����*� ��+B�<��	)�������*� �*�'�+� ! 

�����)�+,��
�+���
��,�)+*8��������+	��(=���	
!,�"�!��+
�����,8�$��*+����� 
����
��+'���
�!"�-�����<������ ����"�,������������
���,��
�+"������=	��
3)� *8��������+	�
�(=���	
!,�"�
3+������,��+�������=	����$!���"	,?��7��=�����+��������	���!"�����,��+���

�+"������������+
� ���83+�������������+:���	
 !"�����
 ��$%������$���,���=����������
���$����	���5�������$%���5�	*���	
?���,����� ������!"
�+������+����"�+ <3�+����83+ 
���
��������-$*��:���������+
� 
��*���,�����"�����
��+,����
*�+�"�����	������	������
���<������
3)�������
�+*8��������+	��(=���	
 <3�+�������	
��-���	�������&��!��+����$%�  
2 *����"��| -��!�� 1) ��������	��������+	�I�� !"� 2) ��������	�������*	��'��� 
 
4.4.1 ���RB-�� ���1-��*� �a�� 
  � 31 :������ 2551 �+	�I��
�+*8��������+	��(=���	
 3 !��+ -��!�� :.���*	� 
:.�.*. !"� :�*. 
 ������@'� 39.17 "�����@'� 
 �����+	� 1.76 "���"������ �����	��$%�
*��*���$���������"� 20 
�+�+	�I����)+���������*8��������+	� (:=. ��)+����������
*8��������+	��(=���	
��)+ 3 !��+) !#�3�!�0<��U1-�<� 	)�������*� �*�'�+� !&�b� 3 %B<� 
2
�&��&	M���AR����RB-�� ���1-��*� �a�����;�+7�7� &���(=�� :.���*	� ���
��,�)+
3)���&��
����,8�$��*+���"��������*�+�*�	�������
�+$��'�'� �'�� ������I���+	����*	� !"� 

                                                 
3 ��?������ 
. ,���+*��$*	��'���
�+*8��������+	��(=���	
!��,���+�+	�*	��'��� 
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������=��:��,����*	� !"�*"�����*	� �$%�,�� (��,�� 7 
�+ =��. :.���*	�) <3�+  
:.���*	� ������+	�I���+���+
 ���� 6.83 !*�"������ *�+���� :.�.*. !"� :�*. 
 
  ,�)+!,����,
�83+${

���� *8��������+	��(=���	
��)+ 3 !��+�����	��������+	�I��
��"��1���������� �"��������*	����!"���	��������+	�I���"����"3+��� -��!���+	�I��������=�� 
�+	�I��$��
 � !"��+	�I����@'����!*������ &�� :.���*	� !"� :.�.*. ��������*"�� 
������=���=��������+	�I�� !,� :�*. -������������	����+	�I��������) �����+
���2����-��-��
���@�,���*����8� ���	����-�� ������
�+=�)���������	�����)� :.���*	� !"� :.�.*. ��
 ����
*�
�!"�����������	������83+ 800-900 !��+ ���
��-$��+=�)����,��+| 76 
�+��������$����4  
&��*�
�
�+ :.���*	���,��+
�+����
�������=�)�����
,����+ *��� :.�.*. 
�������)+��=�)�����
,
����+!"�'������+-�" <3�+,��+��� :�*. �����*�
�!"�����������	���
 ��������!"�,�)+������
=�)�����
,����+ &��*�
���,��+
�+����*�����@�
����=��+ 1 *�
�������)� ���������+��=!"�
$�	��7" !"�
�+������@�| �����
 ����*�
�!"�����������	���������� 1 !��+ ��+��)� 
��

����"�����+�"	,?��7������+	�I��!"�=�)������������	��� !#�	�.;R�*�Zb3�8-��<�	)�������*� �
*�'�+� !&�b� 3 %B<�
2���
&��g-3����R����RB-�� ���1-��*� �a�� �1�*�'�+ 4.33
	 � %0+  

4.�.	. &2K
2���RB-�� ���1-��*� �a��%0+'Zb�&2KRB-�� ���&2K*B
Z3����3�<��
�� 
 
  ����������'���	���
�+*8��������+	��(=���	
��)+ 3 !��+ ��)� �"* ���

�+
!��*��8��*��$-����� ����'���	��������+	�I��
�+*8��������+	��(=���	
��"��1����������� 
��� *�����@�����������43�1�$�	@@�,��
3)�-$ ��'�=�����'��������$%�=���+����5�	*���	
 
!"������-��������'��+������+ 10,000-30,000 ��� ����+-��#�� =	
���������"������
�=���� 
��������43�1�!"����-��
�+����'���	���
�+ :.�.*. 
����
��-$����������43�1�,� ����� 
��:��,��!"��������:��,�� !"����-���������� 5,000 ��� !"� 5,000-10,000 ��� <3�+,��+
�� 
:.���*	�!"� :�*. �������'���	������
��,���������������:��$"��!"������$�	@@�,��
3)�-$ 
!"� ���-�� 10,000-30,000 ��� !"� ���-�� 30,000 ���
3)�-$ * �������'�=
�+����'���	�����)� 
:�*. *�����@��$%���'�=�����'��������$%�=���+����5�	*���	
 ��+"+�����=���+�����'�
<3�+,��+
�� :.���*	� !"� :.�.*. �������'���	���" ������+"+��
����'�=
����'������ :���	

*���,��!"�����| <3�+����'���	���
�+ :.�.*. -�����
����"�����'�=� ���� �-� ��+��)� B��' !����
0��$�+,�-R7-�� ���1-��*� �a��/3�	)�������*� �*�'�+� !&�b� 3 %B<�%0-� �1���
	)����
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���*� �*�'�+� !&�b� 3 %B<�
2���
&��g-3����R�
 8 /3�,�-R7-�� ��� %8<3�<��U��612 !+*B6��<�

0��$�+/3�,�-R7-�� ������
2���
%8�8<�����3�<��*B6�U1-7�1*!� �1�	)�������*� �*�'�+� !%8<

0+%B<�RB-�� ���1-��*� �a��%�<�0.<
*;p�B
��*�'�+/3�8� �Z3  ,�-R7-�� ���/3� 4.�.	. 
2�+1��

���"#�$�%0+���U1-�-3� *
ZK3*&2����� 4.33
	 � %0+ 43	. %0+
23�72'*�$8����
*;j�	<��

RBA< ,�-R7-�� ���/3� 43	. 
2�+1�����"#�$�%0+���U1-	�� %0+
23�72'*/-���7���B�Z3'������

��Y� 	�B� ! %0+'�������� $�&*3�7� %0+,�-R7-�� ���/3� 4.33
	 �
2�+1�����"#�$�%0+

���U1-R�0-*�2����� 43	. %8<
23�72'	<��RBA<*;j�/-���7���B�Z3'���������� 	�B� ! %0+4.�� !

	<��8��%0+3ZK�x g#K�*;j�����-�/�� 

 
  ����������*��=��:�
�+����'���	��������+	�I��������+*8��������+	��(=��
�	
��)� �"* ���

�+!��*��8��!*�+��� ����'���	���
�+ :�*. !"� :.�.*. ����'���	����+	�I��

�+ :.���*	� ������)� ��*�+83+����"� 32.25 !"� 28.64 ��+"+���������'���	���
�+ :.���*	� 
!"� :�*. ����'���	����+	�I��
�+ :.�.*. ����"� 13.72 !"� 11.07 ,��" ���� <3�+*�����@��$%�
�+	�I��$���?�������=�� ��*���
�+�+	�I��$���?�*"��������=����)� ����'���	���
�+ :�*. 

��'���	���
�+ :.���*	� !"� :.�.*. ����"� 12.87 !"� 7.82 !"�����'���	���
�+ :.���*	� 
!"� :.�.*. �'���	��������+	�I��$���?�*"��������=��-
�������*��*��������"�����+������ 
����"� 6.0 ��+��)� 
����"
��+,��!*�+�����#��������'���	��������+	�I��
�+*8��������+	� 
�(=���	
-���'���	��������+	�I�����*8��������+	��(=���	
����������-$����  
 
  �����=	
����
����"�+	�I��!��,��$���?���@'� ���I���+	� !"��+�+	�I�� �����
:������ 25514 &�����*��$��� *8��������+	��(=���	
��)+ 3 !��+��*��*���
�+�+	�I��$���?�
������=��!"�$��
 �*�+ &�� :�*. !"� :.���*	� ��*��*����+	�I��$��
 �����"� 91.07 !"� 
62.85 !"� :.�.*. !"� :.���*	���*��*����+	�I��������=������"� 68.43 !"� 36.76 ,��" ���� 
������$���?�
�+���I���+	� :.���*	� !"� :.�.*. �����I���+	��$%�����":�����*�+83+����"� 
89.89 !"� 62.56 ��
����� :.�.*. !"� :.���*	� �����I���+	�����$%�?����5!"���5�	*���	
����"� 
35.09 !"� 26.14 �����+�+	����I����)� ����"� 10 
�+�+	�I��
�+ :.���*	� !"� :.�.*. ����
��'��+�+�+	�,� ����� 50,000 ��� !"� :�*. !"� :.�.*. �����I���+	��+�+	�������� 1 "������
3)�
-$*�+83+����"� 89.45 !"� 51.68 ��+��)� 
3+*��$-����� �"�������'���	���*�����@�
�+ :.���*	� 
                                                 
4

 ��?������ (. 
����"�+	�I��!��,��$���?���@'� ���I���+	� !"��+�+	�I�� �����:������ 2551 
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��� ����":����� �$%��+	�I��$���?�$��
 �!"�������=�� !"��+�+	�I��,� ����� 1 "������  
�"�������'���	���
�+ :.�.*. ��� ����":�����!"���5��"������5�	*���	
 �$%��+	�I��$���?�
������=��!"�$��
 � !"�*�����@��+�+	�I��,� ����� 1 "������ !"��"�������'���	���
�+ :�*. 
*�����@��$%�����":�����!"���5��"������5�	*���	
 �$%��+	�I��$��
 � !"��+�+	�I�������� 
1 "������
3)� 1����b� R�5�'��
!#����U
<3�!	�.;7�1*!��<����RB-�� ���1-��*� �a��/3�	)����
���*� �*�'�+� !&�b� 3 %B<�
2���
&��g-3����3�<��
2���	M���A 
 
4.4.2  ���RB-�� ���1-��	 �*7ZK3 

�����)�+,���������	
��-��������$���?�
�+*	��'������*8��������+	��(=���	

�����	�����
����)5 =������*	��'�����+$���?��������������	���������� 1 !��+ �'�� *	��'����������
��4������������	�����)+ :�*. !"� :.���*	� *	��'��� SME ����������	�����)+ :=�. :.�.*. :.��
��*	� !"� :*�. ��
�����*	��'����=��������1,���)� 83+!�����*8��������+	��(=���	
!,�"�!��+ 
������ :.�.*. 
�-�������$%�$���?�
�+*	��'��� !,���
����������	�������$����| �'�� *	��'��� 
SME ���������
��+��������1,� ����*	��'����=������*�+������������
��+��������1,� �$%�,�� 
��+��)� �������	
��
3+
�!��+����	��������������<���
�+��������	�������*	��'����$%� 3 
$���?�,���"�� Market Segmentation -��!�� *	��'��� SMEs *	��'����=��������1,� !"�*	��'������
������4�� �$%��"�� 
 
1) 	 �*7ZK3 SMEs 
  ?���"�+
���	�0,	����+	�!"��4�15�	
��?��	?�����'��$w 2540 ��5��"-�� 
-���������* ���@���������*	��'��� SMEs ����*8��������+	��(=���	
 �=���������$��������
*����8�
��83+!�"�+�+	�-��+���
3)� �����+
�����$��������*�����@�
�+$����4-�� �$%�
���$�������� SMEs &����$w 2550 ���$�������� SMEs �	��$%������" 99.60 
�+
���$����������)+�����$����4 !"��"	,?��7���"���
�+�	*���	

����"�+!"�
�������
�	��$%�����"� 38.2 
�+�"	,?��7���"�����$����46 ��+��)������
��!
#+
�+ SMEs 
3+��
����* ���@,�����=�C��$����4  

                                                 
5 ��?������ '. $���?�
�+*	��'������*8��������+	��(=���	
�����	������� 
6 
����"
�����+��*8��������	*���	

����"�+!"�
�������$��
 �$w 2550 !"�!��&���$w 2551, * ����+��*�+�*�	�
�	*���	

����"�+!"�
������� (**�.) 
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����	
���'�*��,	5�����:�����=�C���	*���	

����"�+!"�
�������!��+
$����4-�� (:=�.) !"� :������=������*�+���!"�� ��
��!��+$����4-�� (:*�.) ��
��,8�$��*+�������*���*������$�������� SMEs ��������� !,�,��+����=��+ :*�. 
�����
�������	���������$�������������*���������
��+������� ��
��!"�*�+���,����,8�$��*+���"��

�+:����� <3�+
�����$����"�"!��*��8��
��+,�� =���� 0���-�/3� 4	�. %0+4'�. 
2
���
%8�8<�����&�b�R�*�ZK3�
�0�<�&.�!1&+*�2�� /��1���!-�����%0+
�0�<�	 �&��'�
)��� 

��
)#�������*�02K�8<3;V/3�� !��� �"������ "�����
�+ :*�. *�����@�����"������
����������	�
���� 10 "������ ��"������
��++����	����� 50 ��
3)�-$ ��"���*	����=��8���*�+���� 50 "������ 
!"����������("���,��$w��	����� 20 "������ ��
����� "�����
�+ :=�. *�����@������
��������
,� ����� 10 "������ !"�����"������
��++��,� ����� 25 �� ��"���*	����=��8���*�����@�,� �����  
50 "������ �������("���,��$w������'��+ 120,000 x 20 "������ ��+��)���
�"���-�����"�����
�+ 
:*�. �$%��	*���	

����"�+ ����
����"#��������
��+�
��!
#+ ��
�����"����� :=�. �$%�
�	*���	

����"#��$%�*�����@�  
 
  ���
����) 
���"* ���
=��������"� 63 
�+�"���,������+����'���	���*	��'��� 

�+ :*�. �$%�:���	
����������������"	, !"�����"� 92 
�+�"���,������+���+�+	�*	��'���,�)+!,�  
5 "������
3)�-$7  !"�*�����@��$%�*	��'����=������*�+���<3�+*���"��+�����,8�$��*+���"��

�+:����� !"�=�����������$%�"�����*	��'���
�+ :.���*	� :�*. :.�.*. !"� :=�. ������'�
��	���*	��'���
�+:*�. �=��+����"� 2.93 1.71 1.54 !"� 2.22 
�+�"���,������+
�+����'���	���

�+*8��������+	��(=���	
��)�|8 ,��" ���� �����=	
��������+�"�����=����"�����
�+ :*�. 
����"� 6.25 
�+�"���,������+�'�*	��'������������4��
�+ :�*. ���=��+����"� 1.25 �'�*	��'���
�+ 
:=�. !"�����"� 3.75 �'�*	��'���
�+:��������*	� &��*�����@� �$%�*	��'������� �	�'�*	��'��� 
SMEs !*�+�����#�����0.<
0���-�/3� 4	�. !+U
<&��g-3����0���-�/3�	)�������*� �*�'�+� !
3ZK� 
 
  * ����� :=�. <3�+�$%�:������(=���	
������*	��'���������$����� SMEs �����
=	
�����������<���,��+=	
����83+������*	��'���
�+ :.���*	� !"� :.�.*. ���� * ����� 

                                                 
7 ��?������ 
. ,���+*��$*	��'���
�+*8��������+	��(=���	
!��,���+�+	�*	��'��� 
8 ��?������ <. �������<���
�+��������	���*	��'���
�+*8��������+	��(=���	
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:�*. �$%�*8��������+	��(=���	
�������,8�$��*+��'���
�!"�-��������
��+���������*	��'��� 
SMEs ����������=������!,�"�$w :.�.*.!"� :.���*	� ���83+ :*�. &������������,	*	��'��� 
SMEs ��� 3 !��+ ��$w 2551 
 ���� 46,378.67 "������ �����
���,��
��$w 2548 ����"� 16.34 
!,�
�����=	
����
��+,��=����*	��'���
�+ :*�. ���"����$t��������'���
�!"�!,�,��+
��
*8��������+	��(=���	
���� ��+��)�������	��������������<���
�+*	��'��� SMEs �������	
��
�
$����"����'���	���*	��'��� SMEs 
�+ :.�.*. !"�:.���*	�����  
 
8����&2K 4.9  ���3�.
�8 	 �*7ZK3 SMEs      (B�<�� : 0-����&) 

SFIs ;V 2548 ;V 2549 ;V 2550 ;V 2551 

:=�. 38,121.26 23,733.67 20,847.41 20,735.22 

% Growth  -37.74 -12.16 -0.54 

:*�. 9,570.69 10,559.98 6,786.61 8,886.38 

% Growth  10.34 -35.73 30.94 

:.���*	� 14,601.64 10,951.68 10,901.17 8,225.29 

% Growth  -25.00 -0.46 -24.55 

:.�.*. 15,692.30 12,431.40 18,430.00 29,267.00 

% Growth  -20.78 48.25 58.80 

��� 77,985.89 57,676.73 56,965.19 67,113.89 

% Growth   -26.04 -1.23 17.82 
 �����: * ����+���4�15�	
����"�+       
 

  
�����* ���
!��*��8��=�������=��+ ����"� 2.93 
�+�"���,������+
�+����'�
*	��'��� :.���*	� ������'���	���*	��'���
�+ :=�. !"�����"� 1.98 
�+�"���,������+
�+����'�
*	��'��� :.�.*. ������'���	���*	��'���
�+ :=�. !,�����+�"���������"� 26.67 
�+�"���,������+

�+"����� :=�. ������'���	���*	��'���
�+:.���*	� &����
 ������+�"�������"� 13.33 �$%�
*	��'��� SMEs * ���������'���	���*	��'���
�+ :.�.*. ���=��+����"� 4.44 
�+�"���,������+"�����

�+ :=�. ����'���	���
�+ :.�.*. <3�+*�����@��$%�*	��'����=��������1,�9  !,������=	
�����������+
�+�+	�*	��'��� $���?�:���	
 ��"���*	����=��8��� !"��������("���,��$w!"��=����:.���*	�!"� 

                                                 
9 ��?������ <. �������<���
�+��������	���*	��'���
�+*8��������+	��(=���	
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:=�. �������<�������=��+�"#����� ��+��)� ���U
<3�!�0<��U1-�<����RB-�� ���	 �*7ZK3/3� 4'�. 
%0+���RB-�� ���	 �*7ZK3 SMEs /3� 4.33
	 �
2���
&��g-3���� R�	<�����RB-�� ���	 �*7ZK3 
SMEs /3� 4.�.	. �6*7<�*12����� &2K���U
<3�!�0<��U1-�<�
2���
&��g-3����	 �*7ZK3/3� 4'�. 
�����+
��"�����*�����@�
�+ :.�.*. �$%�����":�����!"��"�����1,���������������("���,��$w 
-����	� 500,000 ��� ��
�����"�����
�+ :=�. *�����@��$%�����":�����!"���	1��
 ���� 
������������("���,��$w��	� 500,000 ���
3)�-$ !,�* �����"�����
�+ :.�.*. !"�:.���*	���)���
���*���,	�����"�����+��� 
���"���* ���
��+-�������
�+����!,�,��+�������+'���
� !,��� 
����!,�,��+����������+=�)������������	��� ��+��)� ��������	���*	��'��� SMEs 
�+ :.�.*. 
!"�:.���*	����������<����������+*��� 
 

2) 	 �*7ZK3*'ZK3���*�$8� 
  ��1,����$%��"���������
��83+�
��83+!�"�+�+	��������������+	�$�,	����
��+��� 
��+��)� ��5��",��+���&�������'�����"��!"�*���*������"�����)��&��,"�� <3�+:������=���
�����1,�!"�*����������1,�( :.�.*.) �$%��"-�* ���@
�+��5�����
����"�����4�15�	

&�����
�+$����4�=����������"�����
�+��1,���
���	�0,����+	�&"�!"����8�8��
�+
�4�15�	
-�� &���$%�'��+��+������
������=����*�	�*?�=�"��+-$*��?����1,�����!"�?��
'���  �������	
��-��,�)+*��,	5�����?���,���,8�$��*+��
�+���
��,�)+ :.�.*. ���
��$%������+��
�"����������*	��'����=��������1,�=����$�	���"�����*	��'��� :.�.*. �'���	���*	��'���
�+  
:.���*	�������*���������"� 18.72 
�+�"���,������+����'���	���*	��'��� :.�.*. <3�+*�����@��$%�
*	��'���*�������"!"�*	��'������� !"��'���	���*	��'���
�+ :�*. ��+"+���������"� 11.45 
��
������'���	���*	��'���
�+ :=�. !"� :*�. �=��+����"� 1.98 !"� 1.54 
�+�"���,������+
����'���	���*	��'��� :.�.*.  
 

  ����+,�+���
��������$����"�"!��* ���
=�������=��+����"� 3.42 
�+�"���
,������+����'���	���*	��'���
�+ :�*. ������'���	���*	��'���
�+ :.�.*. !,�$���?�*	��'���
�+��)+ 
2 !��+������!,�,��+�������+'���
� *���"�����
�+:=�. ����"� 4.44 
�+�"���,������+������'�
��	���*	��'���
�+ :.�.*. !,�=�)�5��
�+"�����
�+ :.�.*. !"�:=�. ����
��+!,�,��+�����)+��
�����+���
�������� !"��������("���,��$w
�+�	
��� ��+��)����
&��g-3������b� 3�!
�!�����
R7-	 �*7ZK3R�0��$�+*�Zb3B�.����
 R7<*;j����%�<�0���-����  
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* �����"�����
�+ :.���*	� ����'���	���
�+ :.�.*. ����������"� 19.80 
�+�"���
,������+����'���	���*	��'���
�+ :.���*	� *�����@��$%�"��������*	��'�����1,� ��
�������$%�-$
-������'�*	��'�����1,������ :.�.*. !"��'�*	��'���*�������"����*	��'���������� :.���*	� 
��+��)� ���U
<3�!	�.;U1-�<�*� 1���
&��g-3�R����RB-�� ���	 �*7ZK3*'ZK3���*�$8��+B�<��	)����
���*� �*�'�+� !1-����� 

  

3) 	 �*7ZK3&2K3��<3�"��  
  ?��*	��'������������4���$%�?����������	���*	��'������* ���@ �����+
�����������4��
�$%���3�+��${

��*�����* ���@,������ ��+'��	,
�+$��'�'� ���������?����5-��=�����*���*���
������+��,����,��+| �=���*�+�*�	����$��'�'������������4���$%�
�+,���+ &���(=����������-��
���������&���*������$%��
��
�+���������4������
��+,� � <3�+�����+���"�������5
��,�)+
3)��=���
*���*����$t�������+�"���-��!�� :�*. �������������"�������$"���*	��'������������4�������������
���-��������+
���#�-��
��
 ����"�����
�+ :�*. ������+�+	�*	��'������������4��,� ����� 1 "������ 
� *	)������������ 2552 ��
 �������83+ 1,111,398 ��� �����	��$%�����"� 88 
�+
 ����"�����
��)+���
�+ :�*. ��3�+ ���
�� :�*. !"�� ��*���
�+*8��������+	��(=���	
�#��+�� :.���*	� 
��������	���*	��'������������4���'���������� 
 

%,�5�
 &2K 4.1  !M����0���-�/3� 43	. %��8�
��*� �RB-	 �*7ZK3 � 	 b�*1Z3�
2���
 2552 

 
�����:  �����)�����������"K 
��
������: �����
��������
��
������ 
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�����=	
����
���"	,?��7����*8��������+	��(=���	
�����	���
�=����*	��'��� 
���������4���$%�*	��'����������������	���
��*8��������+	��(=���	
�"��| 2 !��+ -��!�� :�*. 
!"� :.���*	� (�������) 
�,�� :.�.*. ���-$ �����+
����*��*��������$"���*	��'������������4��
�������������������� :�*. !"� :.���*	�) !"������$����"�"
��!��* ���
=����10 "�����

�+*8��������+	��(=���	
��������
��"�����
�+ :�*. ����'���	���*	��'������������4������!"�� 
=����"�����
�+ :.���*	� :.�.*. :*�. !"� :=�.  �'���	���*	��'������������4��
�+ :�*. �������
����"� 12.47 ����"� 11.01 ����"� 6.25 !"� ����"� 16.67 ,��" ���� ��
���������� =����
"�����
�+ :�*. :.�.*. :*�. !"� :=�. �'���	���*	��'������������4��
�+ :.���*	� �����������"� 
6.65 ����"� 3.30 ����"� 2.50 !"� ����"� 4.44 ,��" ���� ����������*��*�����!"��
3+*��$-����� 
��������#,�����"�����
�+*8��������+	��(=���	
,��+���*	��'������������4�� �#
�=	
�����'���	���
*	��'���
�� :�*. �$%��"�� &���� :.���*	� �$%������+�"�����3�+ 
 
%,�5�
 &2K 4.2  	�1	<��	 �*7ZK3&2K3��<3�"��;0<3�RB
<%�����	)���� � 	 b�;V 2551 

 
 
�����: �=��K*>)�=�)���"���������K 
��
������: �����
��������
��
������ 
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�+*8��������+	��(=���	
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  ���
�=	
����83+�������<���
�+��������	���*	��'������������4����*8����
����+	��(=���	
��)� �������	
��
3+��#�������=	
�����������<����������������	���������+ 
:�*. !"� :.���*	� �$%��"�� <3�+��)+ 2 !��+ $"���*	��'������������4���$%�
 ���� 81,803 "������ 
!"� 16,762 "������ ,��" ���� <3�+�	��$%�����"� 29 !"� ����"� 6 
�+
 ����*	��'������������4��
$"�����������$����4��$w 2551  
 
  
�����$����"�"!��* ���
=����11 *��*����+�+	�*	��'������������4����� :�*. 
!"� :.���*	� $"���������"�������)�!��
�-��!,�,��+��� &��
���"���,������+=����"����� 
:�*. �'�*	��'����+�+	�,� ����� 1 "������ �$%�*��*���83+����"� 60.38 ��
���������� "�����  
:.���*	� �'�*	��'����+�+	�,� ����� 1 "������ �$%�*��*���83+����"� 61.54 �'���������� !"������ 
=	
����83+
����"����-$��*���
�+"�������)+ 2 !��+ ���"���,������+ =����*�����@��$%���������-��
,� ����� 30,000 ��� (:�*. ����"� 70.30 !"� :.���*	� ����"� 76.06) ��+��)� 
3+*����8*��$-��
��� 43	. %0+ 4.33
	 � 
2Y��0���-�R��0.<
&2KR�0-*�2����� �1�*!�+!�U;�0.<
0���-�&2K
2���U1-�-3�
)#�;���0��*;j�B0�� g#K�	�
��)	�.;U1-R�*�Zb3�8-��<����RB-�� ���	 �*7ZK3&2K3��<3�"��/3�&�b�  

2 %B<� ��b� 
2���
&��g-3����R����RB-�� ���	 �*7ZK3&2K3��<3�"��3��<'3	
���  
 
4.5  ���
&��g-3�/3����RB-�� ���&�����*� ����4�����'�� 7�
 

��,8�$��*+���"�������
��,�)+*8��������+	��(=���	
�=����$%�!�"�+�+	����
* ��������$����������������"���-��*����8�
��83+!�"�+�+	��������������� �����)�+,��
�������	
����������#����������,��"!"���,8�$��*+��
�+���
��,�)+*8��������+	��(=���	
!,�"�
!��+ �$%��+����-
�����"-���3�+�����!��+!���"���"�����*8��������+	��(=���	
���
��
:�����=��	'�����������3�+����!"�� ����+-��#�� 
��
����"
�+�"���* ���
����������	
��-��� ���
$����"�"��)� -��!*�+�����#�83+$����#�������*��
�"��| $�����
�+��������	�����+
����+	�
�+*8��������+	��(=���	
��)+��*���
�+��	��������+	�I��!"�*	��'��������
��������
<��������	������������
�+:�����=��	'�� ��+��)� �=��������	�����'���
� �������	
��
��	�������
�������<���
�+��������	�����+����+	�������+*8��������+	��(=���	
���:�����=��	'��
&��!��+����$%� 2 *����"��| -��!�� 1) ��������	��������+	�I�� !"� 2) ��������	�������
*	��'��� 
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 68 

4.5.1 ���RB-�� ���1-��*� �a�� 
*8��������+	��(=���	
��)+ 3 !��+ ��� :.���*	� :.�.*. !"� :�*. �����	�������

�+	�I���'����������:�����=��	'����)+���	,	
�+�"	,?��7�!"���	��� !"�=�)���������	���  
!#�	�.;R�*�Zb3�8-��<�	)�������*� �*�'�+� !&�b� 3 %B<�%0+4�����'�� 7�

2���
&��g-3����R�

���RB-�� ���1-��*� �a�� !"������=	
����$���?�
�+��@'��+	�I�� ���I���+	� !"��+�+	�I��

�+:�����=��	'����������*8��������+	��(=���	
��)+ 3 !��+ =���� 43	. &2K
2�0.<
*;p�B
��
*12��������4�����'�� 7�
 �"������ �"�������'���	���
�+ :�*. *�����@��$%�����":����� 
$���?��+	�I��$��
 � �+�+	�I��������� 1 "������
3)� !"���=�)���������	������
,����+ 
����+-��#�� ��������	��������+	�I��������+*8��������+	��(=���	
!"�:�����=��	'�������
!
�+
�����?���,��"-�,"�� �"����������'���	���*����8�"����'���	���,������*�����
 &��
=	
����
���"	,?��7� �",��!�� !"����?�=
�+��������	��� 1����b� ��+,�-� !��
2���
*B6�
�<�	)�������*� �*�'�+� !U
<	�
��)B02�*02K�����&��g-3�/3����RB-�� ���1-��*� �a�����

4�����'�� 7�
U1- *�ZK3�!�� 	)�������*� �*�'�+� !
2��8).;�+	��
!�18�b�*'ZK3	<�*	� 
���33


%0+8-3��+1
&.�*'ZK3RB-�� ���1-��	 �*7ZK3R�5��3.8	�B���
8<��x *7<� *�$8����
 %0+

3	��B�� 
&��'�
 
 
4.5.2 ���RB-�� ���1-��	 �*7ZK3 

�����=	
����
���������("���,��$w!"��+�+	�*	��'���
�+"�����*8��������(=���	

��)+ 5 !��+ =������*���
�+	 �*7ZK3*'ZK3���*�$8���� :.�.*. �����	����$%��"����)�    ����"� 
75.75 
�+�"���,������+�$%���������-���("���,��$w,� ����� 500,000 ��� <3�+�	�'��"���"��������:�����
=��	'��
������	���*	��'��������+
���������*���+����
��+*�+ ��+��)� 3�!�0<���1�	�.;U1-�<� 
	 �*7ZK3&2KRB-���*�$8���/3�	)�������*� �*�'�+� !��b� U
<&��g-3�������RB-�� ���	 �*7ZK3/3�

4�����'�� 7�
 
 

* �����	 �*7ZK3&2K3��<3�"�� ${

����*8��������+	��(=���	
���� ��������$"���*	��'���
���������4�� -��!�� :�*. !"� :.���*	� ��5��"���������$%���������-������83+$���"�+,�����-���"���
��
��+,�� ��+��)� �����=	
����
���+�+	����*	��'����#
�����,��-$���� <3�+
�����$����"�"

�+�"���,������+=�����+�+	����*	��'������,� ����� 1 "������ 
�+��)+ :�*. !"� :.���*	� �#*�+83+
����"� 60.38 !"� ����"� 61.54 ,��" ���� ��+��)� 3�!
2R�	<��/3���*� �&2K	����<� 1 0-����&  
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&2K3�!U;&��g-3����Y��0���-�/3�4�����'�� 7�
&2K
2���U1-�+1��;���0�� %8<�6U
<3�!�0<��U1-

�<� 43	. %0+ 4.33
	 �
2Y��0���-�&2K
20��$�+*12��������4�����'�� 7�
�1�&�K�U; 
 
  *���	 �*7ZK3 SMEs <3�+�������	
�����*��,	5��������
�����+*���������<������
:�����=��	'�� &���(=����*�������$%�"�����
�+ :*�. �����+
���$%��"���"�����
�+ :*�. ��
����!,�,��+
��"�����
�+*8��������+	��(=���	
����| �"������ �����������"� 60 
�+�"���
,������+"�����*	��'����$%���	1��
 ������������
����������	����� 10 "������ ��"���*	����=��8���
��	����� 50 "������ ���
��+�+	���	����� 50 �� !"����������("���,��$w*�+���� 100 "������ 
$�������� ����"� 86.60 
�+�"���,������+ ������'���	���*	��'���
�+:�����=��	'�� 1����b�  

2���
*;j�U;U1-�<3�/-��
��&2K�0.<
0���-�/3� 4	�. 
2���&��g-3�����0.<
0���-�/3�4�����

'�� 7�
 %8<���U
<	�
��)�0<��U1-�<�4.����
/3� 4	�. !+&��g-3����4.����
/3�4�����

'�� 7�
 �����+
�� :*�. ��*���* ���@!"��$%������+���"�������� ���	�+��,���&������5��
�����+����$��,"������ �'�� $����4��*�<����������	���
�+:�����=��	'����+-��*����8��+���
������-���,#���� ����������*	��'������$������������������-�����*�+��� �������$����������	�
���,��+���
������*�+���-$,"������ �'�� &��+��������������*���+-$,��������"�+  
<3�+:������$���?�����"�������) ��������	��,��
��������*���+����
��+*�+ :�����=��	'��-���"��
���
������	��� $�������� :*�. �$%�:�����
�+��5� ���������	�,"������� �-��+�������
:�����=��	'�� ��+��)� :������
�+ :*�. 
3+�$%�"��1��� ����+�����*�	����������
���!��
:�����=��	'�������$"���*	��'���* �����"��������
�
����	
���-$��,"����������,"��
,��+$����4����������*���+����
��+*�+ 
 

4.6  ���	M���!���
'#�'3R!/3�,�-R7-�� ���	)�������*� �*�'�+� ! 
�������	
��-���	�������!��*��8������=3+=��

�+����'���	���
�+*8���� 

����+	��(=���	

�+��5 
 ���� 5 !��+ &��$����	�
��!��*��8�����-������"�������!"� 
�����,��
*���������8���*������!"�� ��
 ������)+*	)� 2,582 (��� ���*����8� ����'��=������
$����"�"-�� &������	�������!"�$����"�"!��+����$%� 4 *��� -��!�� 1) *���,�����'�
��	���
�+*8��������+	��(=���	
 2) *���,����-���'���	���
�+*8��������+	��(=���	
  
3) *	�+���,��+������*8��������+	��(=���	
$���$��+ !"� 4) *	�+���,��+������*8��������+	�
�(=���	
$���$��+��*���
�+��������	���������� 
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4.6.1  	�*B8.&2KR7-�� ���/3�	)�������*� �*�'�+� ! 
*���,�����'���	���
�+*8��������+	��(=���	
 ���,��!��*��8��!,�"� 

*8���������,��",��+| ��+��)   
 

8����&2K  4.10  	�*B8./3����*0Z3�R7-�� ���	)�������*� �*�'�+� ! (B�<�� : �-3�0+) 

4.33
	 � 43	 4�	. 4	�. 4'�.

���������+ 81.69 79.09 79.67 61.80 53.68

� ��"���,�)+*����/��*�
��=��+=� 47.91 34.93 63.06 16.85 25.26
��$!���"	,?��7���+����+	� 22.28 29.89 36.55 37.08 31.58

����������� 36.61 22.76 52.90 13.48 15.79
=��
����	��� 31.69 35.92 50.45 49.44 32.63

�",��!��!"��+����-
�������+	� 21.65 35.67 26.13 34.83 31.58
���*�+�*�	����
�� 8.47 5.78 12.74 11.24 9.47
����| 4.60 7.63 5.02 14.61 9.47  
����� : !

�)
	�� $�����<�����;�<=>����� 
 

%,�5�
 &2K 4.3  	�*B8./3����*0Z3�R7-�� ���	)�������*� �*�'�+� ! (B�<�� : �-3�0+) 

 
����� : !

�)
	�� $�����<�����;�<=>����� 
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��,���+��� 4.10 =���� *���,�
�+����"����'���	���*8��������+	��(=���	
 *�����@��"���
�=������������+ &��:��������*	�-�������!������=3+=��
�������������+������*�� 
!"� :=�. -�������!������=3+=��
�������������+�������*���� 5 !��+ &�������"������ 
��+��) 

• :.���*	� : ���������+ ����"� 81.69   � ��"���,�)+*����/��*�
��=��+=� 
����"� 47.91 ����������� ����"� 36.61 

• :�*. : ���������+ ����"� 79.09 =��
����	��� ����"� 35.92  
�",��!��!"��+����-
�������+	� ����"� 35.67 

• :.�.*. : ���������+ 79.67 � ��"���,�)+*����/��*�
��=��+=� ����"� 
63.06  ����������� ����"� 52.90  =��
����	��� ����"� 50.45 

• :*�. : ���������+ ����"� 61.80 =��
����	��� ����"� 49.44  
��$!���"	,?��7���+����+	� ����"� 37.08 

• :=�. : ���������+ ����"� 53.68 =��
����	��� ����"� 32.63  
��$!���"	,?��7���+����+	�!"��",��!��!"��+����-
�������+	� ����"� 31.58 
 
4.6.2  	�*B8.&2KU
<R7-�� ���/3�	)�������*� �*�'�+� ! 

*���,����-���'���	���
�+*8��������+	��(=���	
 ���,��!��*��8��!,�"� 
*8���������,��",��+| ��+��)   
 
8����&2K 4.11  	�*B8.&2KU
<R7-�� ���	)�������*� �*�'�+� ! (B�<�� : �-3�0+) 

4.33
	 � 43	 4�	. 4	�. 4'�.

-�����
��:����� 4.26 17.11 7.90 49.30 46.99
��	���+-$-��*���� ��*�
����� 39.27 42.08 32.34 21.69 23.54
-������	������,�+����,��+��� 49.53 43.90 60.36 42.25 38.79
�",��!��!"��+����-
-���3+��� 18.30 9.26 8.49 3.94 4.90
����| 8.68 7.29 8.64 3.94 4.90

 
����� : !

�)
	�� $�����<�����;�<=>����� 
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%,�5�
 &2K 4.4  	�*B8.&2KU
<R7-�� ���/3�	)�������*� �*�'�+� ! (B�<�� : �-3�0+) 

 
����� : !

�)
	�� $�����<�����;�<=>����� 

 

��,���+��� 4.11 =���� *���,����-���'���	���*8��������+	��(=���	
*�����@��=���-����
��	������,�+����,��+��� !"�-�����
��:����� &�������"��������+��) 

• :.���*	� : -������	������,�+����,��+��� ����"� 49.53 ��	���+-$-��
*���� ��*�
����� ����"� 39.27  �",��!��!"��+����-
-���3+��� ����"� 18.30  

• :�*. : -������	������,�+����,��+��� ����"� 43.90 ��	���+-$-��
*���� ��*�
����� ����"� 42.08 -�����
��:�������) ����"� 17.11 

• :.�.*. : -������	������,�+����,��+��� ����"� 60.36 ��	���+-$-��
*���� ����"� 32.34 ���� | ����"� 8.64 

• :*�. :  -�����
��:�������) ����"� 49.30 -������	������,�+����,��+��� 
����"� 42.25 ��	���+-$-��*���� ��*�
����� ����"� 21.69 

• :=�. : -�����
��:�������) ����"� 46.99 -������	������,�+����,��+��� 
����"� 38.79 ��	���+-$-��*���� ��*�
����� ����"� 23.54 
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4.6.3  	 K�&2K8-3����RB-	)�������*� �*�'�+� !;���;�.� 
���,��!��*��8��,��+������*8��������+	��(=���	
$���$��+�������+,��+|  

&��*��$-�� ��+��)   
 

8����&2K 4.12  *�ZK3�&2K8-3����RB-	)�������*� �*�'�+� !;���;�.� (B�<�� : �-3�0+) 

4.33
	 � 43	 4�	. 4	�. 4'�.

���������#�����������	��� 66.00 53.72 59.12 47.06 51.23
���,������
�+=���+�� 35.70 28.75 33.56 27.54 25.62
������� �!��� �
�+=���+�� 43.27 42.30 44.49 41.98 41.67
�",��!��!"��+����-
 38.84 40.16 38.15 43.58 42.90
�������	������������=	���,	� 15.55 21.61 21.46 19.25 20.37

 
����� : !

�)
	�� $�����<�����;�<=>����� 

 
%,�5�
 &2K 4.5  *�ZK3�&2K8-3����RB-	)�������*� �*�'�+� !;���;�.� (B�<�� : �-3�0+) 

 
����� : !

�)
	�� $�����<�����;�<=>����� 
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��,���+��� 4.12 =���� *	�+���"�����,��+������*8��������+	��(=���	
$���$��+������*�� ��� 
���������#�����������	��� �����"��������+��) 

• :.���*	� : ���������#�����������	��� ����"� 66.00 ������� �!��� �

�+=���+�� ����"� 43.27 �",��!��!"��+����-
 ����"� 38.84 

• :�*. : ���������#�����������	��� ����"� 53.72 ������� �!��� �
�+
=���+�� ����"� 42.30  �",��!��!"��+����-
 ����"� 40.16 

• :.�.*. : ���������#�����������	��� ����"� 59.12 ������� �!��� �

�+=���+�� ����"� 44.49 �",��!��!"��+����-
 ����"� 38.15 

• :*�. :  ���������#�����������	��� ����"� 47.06 �",��!��!"�
�+����-
 ����"� 43.58 ������� �!��� �
�+=���+�� ����"� 41.98 

• :=�. : ���������#�����������	��� ����"� 51.23 �",��!��!"�
�+����-
 ����"� 42.90  ������� �!��� �
�+=���+�� ����"� 41.67 
 
4.6.4  	 K�&2K8-3����RB-	)�������*� �*�'�+� !;���;�.�RB-
2�� ����<�
��� 

���,��!��*��8��,��+������*8��������+	��(=���	
$���$��+�������+
�+��� 
�������	���������� &��*��$-�� ��+��)   
 
8����&2K 4.13  	 K�&2K8-3����RB-	)�������*� �*�'�+� !;���;�.�RB-
2�� ����<�
��� 

���
�� ����"�
���*����8' ������)�+	����&������������,���
�+*8��������+	��(=���	
����-�� 59.33
���
��� � ATM ��� 
�+*8��������+	��(=���	
 51.34
�����,��!��
�+*8��������+	��(=���	
���!��+�����	�����*�
�
�+:�����!��+����| 39.31
����| 7.44

 
����� : !

�)
	�� $�����<�����;�<=>����� 
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%,�5�
 &2K 4.6  	 K�&2K8-3����RB-	)�������*� �*�'�+� !;���;�.�RB-
2�� ����<�
��� (B�<�� : �-3�0+) 

 
����� : !

�)
	�� $�����<�����;�<=>����� 

 

��,���+��� 4.13 =���� �����+���,��+������*8��������+	��(=���	
$���$��+�������	���������� 
��#���� ���
�����*����8' ������)�+	����&������������,���
�+*8��������+	��(=���	
����-�� 
����"� 59.33 ��+"+�� ��� ���
��� � ATM ��� 
�+*8��������+	��(=���	
 ����"� 51.34 !"�
,��+��������,��!��
�+*8��������+	��(=���	
���!��+�����	�����*�
�
�+:�����!��+
����| ����"� 39.31 !"����� | ����"� 7.44 
 

4.7  ,0���	M���!���
� 1*B6�&�K�U;&2K
28<3	)�������*� �*�'�+� ! 
  �"���,������+-�����
����"��������������	���#�����-$,��*8��������+	��(=���	

��)+ 5 !��+ ��$����#�?�=������������*8��������+	��(=���	
 ���!
�+
�������+	�I��!"�
*	��'��� !"����?�=
�+��������	��� <3�+������
��� ��	
��*��$�"&�����$����"�����+*8	,	  
3 ��$!�� ��� 1) ����("��� (Mean) 2) ���5���	�� (Mode) !"� 3) *��������+�����,�5�� 
(Standard Deviation: SD)12 &�������"������ ��+��) 
 

                                                 
12 ��?������ 2 * �����������
��,��
�+
����"�����
��,��+| 
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8����&2K 4.14  ���	M���!���
� 1*B6�&�K�U;&2K
28<3	)�������*� �*�'�+� !* 
*�ZK3� Mean Mode SD 

1. 5�'��
*�2K�����4�����/3���Y**    
    1.1 �������
��:�����
�+��5����-��    

1.1.1 :��������*	� 3.96 4 0.89 
          1.1.2 :������=��������1,�!"�*����� 
�����1,� (:.�.*.) 

3.66 4 1.09 

          1.1.3 :����������*+������� (:�*.) 3.46 4 1.12 
          1.1.4 :������=������*�+���!"�� ��
��!��+  
$����4-�� (:*�. ������#�<	�!�+��) 

2.22 2 1.05 

          1.1.5 :�����=�C���	*���	

����"�+!"�                

�������!��+$����4-�� (:=�. ���� SME Bank) 

2.25 2 1.09 

    1.2 :�����
�+��5��*���'���*���*������=�C��
�4�15�	
!"�*�+��
�+$����4 

3.39 4 1.14 

    1.3 :�����
�+��5�$%���5�	*���	
��*�+���
������+����"�+��������������+!"�����'���8�� 

3.82 4 1.10 

    1.4 :�����
�+��5����,8�$��*+�������� ���	�+��
!,�,��+���:�����=��	'�� 

3.49 4 0.97 

    1.5 :�����
�+��5����������,	��,#���*������:�����
=��	'��-��*����8�����	���-������+����83+ 

3.41 3 0.98 

    1.6 ����-��$��&�'��
��������?����5
�������:�����

�+��5 

3.69 4 0.92 

    1.7 ��!,�"�$w?����5������*���*����+	�+�$�������
���� ���	�+��
�+:�����
�+��5 ������#���������-�����
�+	�+�$�������+�"���-���'�-$����+�����*�!"�������� 

3.45 3 0.92 

    1.8 ������+����"�+���
��,�)+:�����
�+��5$���?�
�����=��������	�����+����+	�����+������+��3�+�$%����
�(=���=	��
3)���� 
 

3.47 4 0.98 

2. ���%/<�/��1-��*� �a��%0+	 �*7ZK3 

    2.1 :�����
�+��5%/<�/�����4�����'�� 7�
�����
�����	���1-��*� �a�� 

3.52 4 0.89 
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*�ZK3� Mean Mode SD 
    2.2 :�����
�+��5%/<�/�����*3�����������	���     
1-��*� �a�� 

3.40 3 0.87 

    2.3 ��,���",��!�������+	�I���$%�${

�������
,��*	��
�'���	���
�+���� 

3.78 4 0.97 

    2.4 :�����
�+��5%/<�/�����4�����'�� 7�
�����
�����	���1-��	 �*7ZK3 

3.56 4 0.89 

    2.5 :�����
�+��5%/<�/�����*3�����������	���     
1-��	 �*7ZK3 

3.42 3 0.88 

    2.6 ��,��������)��+	�����$%�${

�������,��*	��
�'�
��	�������*	��'���
�+���� 

4.02 4 0.97 

    2.7 ���!
�+
�����������+:������ ��������-�����
��	���������	�+
3)� 

3.94 4 0.87 

    2.8  8��:�����
�+��5��������������������	��� �'��   
��
�������	������� ����
�-�����$��&�'���=	��
3)� 
 

3.99 4 0.86 

3. �.�5�'/3����RB-�� ��� 
    3.1 ��������	��������+	�I��!"�*	��'���
�+:�����

�+��5,�+�������,��+���
�+���� 

3.73 4 0.83 

    3.2 :�����
�+��5�����	�����+����+	�������������
:�����=��	'�� 

3.47 3 0.87 

    3.3 =���+��
�+:�����
�+��5��������������'����'�@
����������	���������� 

3.71 4 0.81 

    3.4 =���+��
�+:�����
�+��5���� �!��� �!"���	���
�$%�����+�� 
 

3.73 4 0.85 

    3.5 *8����� (*�
�) 
�+:�����
�+��5������� ��"���+���
,��������'���	��� 

3.55 4 0.97 

   3.6 :�����
�+��5�����	���*	��'������*���������#�����
:�����=��	'�� 

3.31 3 0.97 

����� : !

�)
	�� $�����<�����;�<=>����� 
"����"&' * ����
��������"M�!
#��#�))
�$N� ��
����'� (5) ��
 (4) $��
��� (3) �>)� (2) �>)�����'� (1) 
                **  �����*)����"���	O��	�
��
�����������
�� 
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4.7.1  �<�*�02K� (Mean)  
1. ?�=������������
�+*8��������+	��(=���	
  =�����"���,������+ *�����@� 

���
��:��������*	������������������� 3.96  ��+"+�� -��!�� :.�.*. ��� 3.69 !"� :�*. ��� 3.66 
��
����� ���
�� :*�. !"� :=�. ��� 2.25 !"� 2.22  <3�+��������������� ��
����� ��#����*8����
����+	��(=���	
�$%���5�	*���	
��*�+���������+����"�+��������������+!"�����'���8����
������������� (3.82)  *���${

������| ��+"+�� <3�+����'���	������*3����-��$��&�'��
��������
?����5
�������*8��������+	��(=���	
��� (3.69) *8��������+	��(=���	
����,8�$��*+�������
� ���	�+�����!,�,��+
��:�����=��	'���������� (3.49) ���
��,�)+*8��������+	��(=���	

$���?����� �=��������	�����+����+	�����+������+��3�+�=	��
3)����  (3.47) ������?����5-��
*���*���+�$����������� ���	�+��
�+*8��������+	��(=���	
�����������*�!"�������� 
(3.45) !"���#���� *8��������+	��(=���	
����������,	��,#���*������:�����=��	'��-��*����8
�����	���-������+����83+ !"���*���'���*���*������=�C���4�15�	
!"�*�+��
�+$����4��
��������������� 3.41  
 
  2.  ���!
�+
�������+	�I��!"�*	��'��� =�����"���,������+��#���� ��,��������)�
�+	�����$%�${

�������,��*	��
�'���	��� &����������������� (4.02) ��+"+��!,���"�����+ ��� 
��#���� ���*8��������+	��(=���	
���������������	��� �'�� ��
����	�������
�� ����-��
$��&�'������	�+
3)� 3.99  ���!
�+
��������+���
�� ����-�����$��&�'������	�+
3)� 3.94 
���
����)  ��#���� ��,���",��!�������+	�I���$%�${

��������'���	��� 3.78 ��
����� ��
��+*�����#�=��+�������������83+$���"�+��� *8��������+	��(=���	
!
�+
�����:�����
=��	'��������*	��'��� 3.56  *8��������+	��(=���	
!
�+
�����:�����=��	'���������+	�I�� 
3.52  !"���#���"�����+������  *8��������+	��(=���	
!
�+
�������+����������	���*	��'��� 
3.42 !"�!
�+�����+�������+	�I�� 3.40     
 

3.   ���?�=��������	��� =�����������+��������	��������+	�I��!"�*	��'��� 
,�+�������,��+���!"�=���+��
�+*8��������+	��(=���	
���� �!��� �!"���	����$%�
����+�� ���������������������  3.73  ��+"+�� ��#���� =���+����������������'����'�@�����
�����	���3.71  *�
�
�+*8��������+	��(=���	
������� ��"���+���,��������'���	��� 3.55 
:������(=���	
� �����	�����+����+	�������������:�����=��	'�� 3.47 !"���#����*8����
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����+	��(=���	
�����	���*	��'������*���������#�����:�����=��	'�� �$%���,��"���-����!��
�������*�� �������� 3.31  
 
4.7.2  �<�Y��� �
 (Mode)  

1. ?�=������������
�+*8��������+	��(=���	
 =����  :��������*	�  
:�*. !"� :.�.*. ����� 4.0 ������������$%�������
��
�+�"���,������+�$%�����+�� ��
����� :*�. 
!"� :=�. ������� 2.0 ���-�������$%�������
�������'���	�������
��+���� ��*��������	���#�,��
$����#�����| ���-������� 4.0 -��!�� *8��������+	��(=���	
��*���'���*���*������=�C��
�4�15�	
!"�*�+��!��+'�,	 *8��������+	��(=���	
�$%���5�	*���	
��*�+���������+����"�+
��������������+!"�����'���8��  *8��������+	��(=���	
����,8�$��*+�������� ���	�+��!,�,��+
���:�����=��	'��  !"���#����-��$��&�'��
��������?����5
�������*8��������+	��(=���	
  
!"���#����
��,�)+*8��������+	��(=���	
$���?������=��������	�����+����+	�����+������+
��3�+�=	��
3)���� *������-������� 3.0 -��!�� $����#����?����5-��*���*���+�$����������
� ���	�+��
�+*8��������+	��(=���	
�����������*�!"��������  !"�*8��������+	��(=��
�	
����������,	��,#���*������:�����=��	'��-��*����8�����	���-������+����83+  
 

2. ���!
�+
�������+	�I��!"�*	��'��� =���� ��,��������)��+	�����$%�${

�� 
�����,��*	��
�'���	��� &���������� 5.0  ��+"+���������� 4.0  ���"��������#� -��!�� 
���*8��������+	��(=���	
���������������	��� �'�� ��
����	�������
�� ����-��$��&�'��
����	�+
3)�  ���!
�+
��������+���
�� ����-�����$��&�'������	�+
3)� ��,���",��!�������+	�
I���$%�${

��������'���	��� ���83+��#����*8��������+	��(=���	
!
�+
�����:�����=��	'��
����������	�����)+�������+	�I��!"�*	��'��� *���$����#������� *8��������+	��(=���	

!
�+
�������+����������	���*	��'���!"��+	�I����)� ������������ 3.0 �������   
 

3. ���?�=��������	��� =���� �"���,������+*�����@������������ 4.0 ���"�� 
$����#� -��!�� ��������	��������+	�I��!"�*	��'���,�+�������,��+��� =���+��
�+*8����
����+	��(=���	
���� �!��� �!"���	����$%�����+�� =���+����������������'����'�@�����
�����	���  !"�*�
�
�+*8��������+	��(=���	
������� ��"���+���,��������'���	��� *������-��
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����� 3.0  �� 2 $����#� -��!�� *8��������+	��(=���	
�����	�����+����+	�������������
:�����=��	'�� !"������	���*	��'������*���������#�����:�����=��	'��   
 
4.7.3  	<��*�2K��*��
�8�Y�� (Standard Deviation: SD)  

• 
������ ������� SD =���� 
����"���-�������������������+ 0.81 83+ 1.14 &���� 
����������� 1.0  83+ 20 ���
��  !"�������� 1.0 
 ���� 6 ���
��  <3�+����������� 
����"�����
���
��,������� !"�*����8� ���$����"�"-���� 
 
4.8  ���� *���+B
/-3
�0&�����*� �/3�	)�������*� �*�'�+� ! 
  ��*�����) �������	
��
�-���	�������
����"
�+*8��������+	��(=���	
 &��!��+
����$%� 3 *����"��| -��!�� 1) *8���*?�=�"��+ 2) ��,��*�����+����+	����* ���@ !"� 3) 
�����
�+*8��������+	��(=���	
������ ���	����,���&������5!"����� ������!"
�+
������+����"�+��*������* ���@!"��$%�${

�����=����$%�
����"�'�$��������
��� �

���*��!������������	
��
�-���*������,��-$ 

 

4.8.1  	)��+	5�'�0<3� 
*8���*?�=�"��+
�+*8��������+	��(=���	
 4 !��+ �������+	�I��
��

$��'�'� -��!��  :.���*	� :.�.*.  :�*. !"�  :��. � �����:������ 2551 �$%���+��) 
 
1) *8����+	�I��!"��+	����*	��'��� 

��,��*����+	����*	��'���,���+	�I�� (L/D Ratio) 
�+ :.�.*.  :.���*	� !"�  
:��. �����������"� 87.93  81.11 !"� 83.13 ,��" ���� ��������:�����=��	'��<3�+�����������"� 
89.85 ��*���
�+ :�*.  L/D Ratio �����������*�+83+����"� 119.83 �����+
��!�"�+�+	����
�+ 
:�*. ��
���+	�I������"� 82 !"��+	�����������"� 14 ��)+��) :�����!��+$����4-��� ����
${

��!"��=��������*���+
�)�,� �������� ����-�����&��������*?�=�"��+ ��� L/D Ratio  
-�������	�����"� 70 
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%,�5�
 &2K 4.7  3�8��	<��*� �RB-	 �*7ZK38<3*� �a�� (L/D Ratio) /3�	)�������*� �*�'�+� ! 

;V 2547-2551 

81.11

76.00

68.15

59.69

70.32

87.9387.2886.30

93.45

107.48

119.83
122.59124.40

128.69

117.56

83.13

84.91
84.04

82.76

39.68

0

20

40

60

80

100

120

140

2547 2548 2549 2550 2551

�.����
� �.".�.

���. ���.

���� : ����� (%)

 
����� : �	�
��
�����������
��  ��
������ : �����
��������
��
������ 
������
������ 

 
2) *?�=�"��+ 

:. ���*	� ��*?�=�"��+*�����	�*�+*�� 102,639.09 "������ ��+"+�����  
:.�.*. ������� 98,581.76 "������ &����)+*�+:�������*��*���
�+*	����=��*?�=�"��+*�����	�
,��*	����=��*?�=�"��+���,��+� ��+*�+83+����"� 310.36 !"� 251.80 *��� :�*. ��*?�=�"��+
*�����	� 31,207.24 �����	��$%�����"� 97.50 
�+*?�=�"��+���,��+� ��+-�� !"� :��. ��*?�=
�"��+*�����	��=��+ 1,808.41 "������  
 
8����&2K 4.15  	)��+	 �&��'�
	5�'�0<3�/3�	)�������*� �*�'�+� ! � *1Z3�4�����
 2551 

        "�#��: �>��
��

������ 4. 33
	 � 4.�.	. 43	. 43&.

*	����=��*?�=�"��+���,��+� ��+-�� 40,762.17 31,763.66 32,005.05 1,204.38
*	����=��*?�=�"��+*�����	� 102,639.09 98,581.76 31,207.24 1,808.41
�����$�%&�������!�'�(�!
��&���$�������&������!�'�(�!
��&������&��)��� 251.80% 310.36% 97.50% 150.15%

 
����� : �	�
��
�����������
��  ��
������ : �����
��������
��
������ 
������
������ 
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4.8.2  3�8��	<��&�����*� �&2K	M���A 
1) ���-��������)�!"��+	�${��"*��:	,��*	����=��*��:	�("��� (NIM) 
�+*8��������+	�

�(=���	
 &�����!"�������������,� ����� :�����=��	'�� ���������������"� 3.2 ������ :.���
*	� !"� :.�.*. <3�+ NIM *�+83+����"� 3.48 !"� 5.56 ����+-��#�� *8��������+	��(=���	
��
����'�
��������� ���	�+��*�+���� :=. ��������+
��*	��'����$%�������� $�������������) NPLs 
�������*�+ 
 

2) � �-�(
�����)*��:	,��*	����=��*��:	�("��� (ROA) 
�+*8��������+	��(=���	
 
&�����!"�������������,� ����� ROA 
�+:�����=��	'��-���("���<3�+�����������"� 1.0 ������  
:.���*	���� ROA *�+83+����"� 1.71 !"� :.�.*. ��� ROA �����������"� 0.97 ��"�����+���:�����
=��	'�� 

 
3) ��,��*������)���-����������	����-��,��*	��'������ (NPLs) 
�+*8��������+	��(=��

�	
 *�����@�*�+����
�+:�����=��	'��<3�+�����������"� 5.26 ������ :.���*	������������"� 3.21 
!"� NPLs 
�+ :�*. $����=	��
3)������$w 2551 �������������$w 2550 �����+
��$w 2551 :�*.  
-����	���'�����+��:������"�� (Core Banking System) !"��$"�������7����
��'�)����)�$%�
���� Day Past Due *�+�"��� NPLs 
����	�$w 2550 �����������"� 8.8 �=	��
3)��$%�����"� 13.7 

 
1) ����'�
���=���+��,������'�
��������� ���	�+����)+��� 
�+*8���������+	��(=���	
 

&�����*�+����
�+:�����=��	'��<3�+�����������"� 38.37 �����+
��*8��������+	��(=���	

�����	��������+	�I��!"�*	��'������"�������������$%�*�����@� 

 

8����&2K 4.16  3�8��	<��&2K%	1����
	�
��)R����&M��M�U�/3�	)�������*� �*�'�+� ! ;V 2551 
"�#��  : �>)��� (%)

4.33
	 � 4.�.	. 1/ 43	. 4	�. 4'�. 43&.

� �-�*��:	,��*	����=������("��� (,��$w) (ROA) 1.71 0.97 0.01 0.32 -5.30 -0.25

���-��������)�!"��+	�${��"*��:	,��*	����=������("��� (,��$w) (NIM) 3.48 5.56 1.99 2.07 -0.47 0.19
��,��*������)���-����������	����-��,��*	��'������ (NPLs) 3.21 9.87 13.66 9.31 49.53 14.52
����'�
���=���+��,������'�
��������� ���	�+����)+��� 65.84 77.23 47.72 66.22 62.79 40.22
1/ *>)�=�$Q
�RS� 2550 �����&�,�!&#��T)������� 2550 - ������ 2551  
����� : �	�
��
�����������
��  ��
������ : �����
��������
��
������ 
������
������ 
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5) &��+*���+,������+	�
�+*8��������+	��(=���	
  ,������+	�
�+*8��������+	�
�(=���	
*����8*��$-����+��) 

• :. ���*	� !"� :.�.*. ��,������+	�,� ����������������� :�*. :*�. !"� 
:=�. �����+
��!�"�+�+	����
�+ :.���*	� !"� :.�.*. ��
���+	�I�������,�����,� �*�+83+����"� 
98-99 

• :�*. �$%�*8��������+	��(=���	
���*����8���I���+	�
��$��'�'�-�� !,�
�"����,������+	�*�+ �����+
��!�"�+�+	����
�+ :�*. ��
���+	����I���=��+����"� 82 &����

���+	�������*�+83+����"� 14 !"�*��������"����
�����������������+:�����!"�,"���+	� 

• :*�. �$%�*8��������+	��(=���	
���-��*����8����+	�I��
��$��'�'� !,�
����+	�I���(=��"�������,������+	�*�+ &��!�"�+�+	����*�����@���
���+	�����������"� 67 ������
������+:�����!"�,"���+	�����"� 24 !"��'��+	�I���=��+����"� 9 

• :=�. �$%�*8��������+	��(=���	
���-��*����8����+	�I��
��$��'�'� !,�
����+	�I���(=��"�������,������+	�*�+��� &��!�"�+�+	����*�����@�!��+�$%� �+	����I��<3�+���
���,��� P/N ����"� 50 ������������+:�����!"�,"���+	�����"� 42 !"��+	�����������"� 8 

• &�����!"�� ,��������� ���	�+��
�+*8��������+	��(=���	
*�+��� 
&���(=�� :=�. �������)+,������+	�!"�����'�
��������� ���	�+��*�+��� ��+"+����� :.�.*. ���
���*	��'���!����1,����������,��������� ���	�+��*�+�'����� 
 

4.8.3  �&��&/3�	)�������*� �*�'�+� !R����1M�*� ����8�
��������Y 
*8��������+	��(=���	
�����������+��������� ���	�+��,���&������5��"�=���

'�����"��!"�*���*�����+����+	�!���"����$t������������5����� !"��"������-��*����8
�
��83+!�"�+�+	����-��  �'�� 

1) ��,�����+	�����=���$��'�'�!"��4�15�	
5����� (1 ��1��� 2551) 
,����������5��,�����,	��#�'�����"�����
�+��,�����+	�����=���$��'�'� 

!"��4�15�	
5���������������� 1 ��1��� 2551 ��)� ��&��+������
�� ���	��������*8����
����+	��(=���	
�"��&��+��� ��+��)  

1.1) &��+���y���y�!"�=�����)��1,����������!"����
� ���!����1,��� 
"����� :.�.*. �������!"����
���������)�+	�������"�-����	� 100,000 ��� ��	��,�)+!,������� 1 
��1��� 2551 – 31 ������ 2553 �$%�������"� 2 $w &��
������
��� �!��y���y���'�=
�+
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�����������1,��� =�C��������� 4���?�=�����$�������'�= !"���5��"
��*��+�$�����
$��
 �$w =.4. 2552 ��� :.�.*. � ���	�&��+���� 
 ���� 1,500 "������ $��������� 
+�$����������y���y�=�C����'�=��1,��� 
 ���� 878.22 "������ !"� +�$�����
* �����'��'�������)�!����1,��� 
 ���� 621.78 "������ ��
 ������1,����$t����� 
����$%������*	�:	��
������&��+���� 
 ���� 334,535 ��� ��"���) 17,813 "������ *�����
!"�����
���������+�
������&��+���� 
 ���� 304,280 ��� �	��$%�����"� 90.96 
�+��1,��������*	�:	
�
������&��+���� ��"���) 16,140.29 "������ 
 

�"���� ���	�+�� � ����������� 2552  ����+��) 
• 
����
"��,�
�&�
�&������
��U  ��1,������
��&��+���� 


 ���� 15,247 ��� �	��$%�����"� 5.01 
�+��1,�������������������+�
������&��+���� ��"

���) 1,245.82 "������ &����*���,�
�����
�����+	��=���� �����"	, !"�-��������=���������

y���y�=�C����'�= �+��"����1,����
������&��+���� 289,023 ��� �	��$%�����"� 94.99 
�+

��1,������*�����
!"��������������+�
������&��+���� ��"���) 14,959.75 "������ 

• 
��VWX�V=��Y��)�S���
�&�
�&������
��U  :.�.*. -��* ���

����"

���������
�+��1,���!"�� 
 ���� 278,915 ��� !"����� �+��*���*���!"�
��� �!��y���y�

���������1,���-��
��� �!��y���y�!"�=�C��!����1,���!"�� 
 ���� 176,989 ���  &��-��
��

�����1,����
������������y���y�!"�=�C����'�=,��!��!"�� 
 ���� 81,344 ��� 

• 
��������!��
���
�
�#���
$����;  ${

���� :.�.*. 
���	�

+�$�������+�"���
��* ����+�$�����!"�� 
 ���� 1,021.78 "������ $��������� 

+�$����������y���y�=�C����'�=��1,��� 
 ���� 400 "������ !"� +�$�����* �����

'��'�������)�!����1,��� 
 ���� 621.78 "������ �+��"��+�$����������+�	-����	�������


 ���� 478.22 "������ 

1.2) &��+���:�����$��'�'� &��:��������*	� �$%�������&���*����� 
�
��83+!�"�+�+	����������$��'�'���������-���������,��+����+	�����=���� �-$$�����:���	
 &��
$���"���,��������)�����"� 0.25 ,������� ������"����������$����,	���' ������)�� &�� � �����
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:������ 2551 ����������,	*	��'���*�*� (,�)+!,���	��&��+���������	8����� 2544 x ������ 
2551) 
 ���� 1,684,044 ��� 
 �����+	� 42,376.44 "������ *	��'����+���+�+��"�� 
 ���� 
335,201 ��� 
 �����+	� 7,095.36 "������ !"����)���+' �����	� 6 �����  
 �����+	� 1,387.37 
"������ �	��$%�����"� 19.55 
�+*	��'����+���+ <3�+�����������*�+ ����+-��#�� ���� ����
��,��*������)���+' ���,����������,	*	��'���*�*�
������������"� 3.27 8����������������������
=��
 ��)+��) ��,��*������)���+' ���,��*	��'����+���+
�+&��+���:�����$��'�'�-��$���
"�"+
��������*�+83+����"� 20.3 �������������2��� 2550 
 

8����&2K 4.17  ,0���1M�*� ����/3��������4�����;�+7�7�8�b�%8<;V 2544-2551 
"�#�� : �>��
��

,0���1M�*� ���� 2544 2545 2546 2547 2548 2549 2550 2551 	+	
;V 44-51

	 �*7ZK3��*B0Z3

- 
 �����+	� 2,866.58 5,685.25 6,072.02 6,833.19 7,042.28 7,151.84 6,740.51 7,095.36

- 
 ������� 270,719 309,886 352,645 356,479 366,780 366,567 348,290 335,201

���3�.
�8 	 �*7ZK3

- 
 �����+	� 3,617.44 6,640.98 5,116.66 6,316.85 5,460.41 5,246.28 4,729.90 5,247.92 42,376.44

- 
 ������� 272,492 282,248 205,469 235,185 189,860 170,597 163,144 165,049 1,684,044  
����� :  �����))����  ��
������ : �����
��������
��
������ 
������
������ 
 

1.3) &��+������� :�*. �=������������4��!��+!�� �=��������������-������-����	� 
�����"� 15,000 ��� ���-������$%��
��
�+�����4��*����8�����������4���$%�
�+,���+-�� �+�+	�
&��+��� 10,000 "������ ��,��������)��+���������� ���������"� 600,000 ��� &�� �"���
� ���	�+�� � �����:������ 2551 ��*	��'����+���+ 36.87 "������ !"�
 ����"����� 85 ��� 
 

2) &��+������
 �� �
���!"��"�"	,��+�����1,� (4 =04
	���� 2551) 
��5��"���������� :.�.*. � ���	�&��+������
 �� �
���!"��"�"	,��+��� 

��1,����+�+	�-����	� 110,000 "������ &���������+	�
��:��������+-��� !"�:���������
��
����&��+���� &����������+����"�+�) �$�����,���+	�!"�������)� !"������5��"���?���,��
�+	�!"�������)�
���������+	�!"�����'�
���,��+| �����	�
3)�
�	+����'��+�+	���+�"���* �����
&��+������
 �� �
���&=��"�)�+*�,��$w 2551/52 &��+������
 �� ����* �$��"�+$w 2551/52 !"� 
&��+������*	�:	
��
����$"���"��+����!����1,��� &���"���� ���	�+�� � ������ 22 ������ 
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2552 �����
���
�	+
�+&��+���� �����)+*	)�
 ���� 87,372.59 "������ ���� �	��$%�����"� 
79.43 
�+�+�+	���)+��� &��!��+�$%� &��+���
����$"�����$w 2551/52 
 ���� 65,984.77  
"������ &��+������
 �� �
���&=��"�)�+*�,��$w 2551/52 
 ���� 6,992.94 "������ &��+������

 �� ����* �$��"�+$w 2551/52 
 ���� 14,394.88 "������ 
 

3) ��,������+����+	��=���� ����!�����$"���*	��'���!"�����) �$�����*	��'���!��
�	*���	

����"�+!"�
������� (SMEs) 

������+����"�+ ������� :�����!��+$����4-�� (:$�.) !"�*8��������+	� 
�(=���	
��)+ 5 !��+ -��!�� :=�. :*�. :.���*	� :.�.*. !"� �*�. �����,������+����+	�
�=���� ����!�����$"���*	��'���!"�����) �$�����*	��'���!���	*���	

����"�+!"�
���
���� (SMEs) &�����
��� �!��!"�� �����$t����������� ���	������,�)+!,�$w 2542 ,�������+

�83+${

���� &���"���� ���	�+��
�+$w 2551 *8��������+	��(=���	
�����,	*	��'��� SMEs 

 ���� 63,725 "������ !"������,	����) �$�����*	��'��� SMEs 
 ���� 3,253 "������ ���
��������,	*	��'���!"��) �$�����*	��'���!�� SMEs 
 �����+	� 66,978 "������ �	��$%�����"� 95 

�+�$t����� (70,500 "������) !"�$w 2552 ���$t��������$"���*	��'��� SMEs 
 ���� 71,000 
"������ !"��) �$�����*	��'��� SMEs 
 ���� 13,000 "������ �����������,	*	��'���!"��) �
$�����*	��'���!�� SMEs  
 �����+	� 84,000 "������ 
 

8����&2K 4.18  ���3�.
�8 	 �*7ZK3%0+�bM�;�+���	 �*7ZK3%�< SMEs ;V 2548-2551 
*;p�B
��

(B�<�� : 0-����&) 2548 2549 2550 2551 2552

1. :�����=�C���	*���	

���!"�
������� 38,121.3 23,733.7 20,847.4 20,735 35,000
)�&��*���&�� (%) 13.78 -37.74 -12.16 -0.54 68.80

2. :������=������*�+���!"�� ��
��!��+$����4-�� 9,570.7 10,560.0 6,786.6 8,887 5,000
)�&��*���&�� (%) -39.20 10.34 -35.73 30.95 -43.74

3. :��������*	� 14,601.6 10,951.7 10,901.2 8,225 11,000
)�&��*���&�� (%) 51.26 -25.00 -0.46 -24.55 33.74

4. :������=��������1,�!"�*����� 15,692.3 12,431.4 18,430.0 25,878 20,000
)�&��*���&�� (%) 29.40 -20.78 48.25 40.41 -22.71

��
	 �*7ZK3 SFIs 77,985.9 57,676.7 56,965.2 63,725 71,000
)�&��*���&�� (%) -6.23 -26.04 -1.23 11.87 11.42

���1��$�����*	��'�����,*������
������� 7,543.3 7,288.6 6,628.7 3,253 13,000
)�&��*���&�� (%) 62.56 -3.38 -9.05 -50.93 299.63

��
3�.
�8 	 �*7ZK3%0+�bM�;�+��� SFIs 85,529.2 64,965.3 63,593.9 66,978 84,000
)�&��*���&�� (%) -2.59 -24.04 -2.11 5.32 25.41

�31!� � 

 
����� : �	�
��
�����������
��  ��
������ : �����
��������
��
������ 
������
������ 
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4) ��,����*	��'����=���'�����"�����$�������� (6 ���?�=��:� 2552) 
4.1) &��+���
�����	������$��������*�+��� &�� :*�. �=���*�+�*�	���� 

*�+������!�����*�+���-����?����	�0,����+	�&"� &���������'�����"�����������$�����
���*�+��� �=���'��'������*�����
�����-��-�����' ����+	����*	����
�����<�)�����:��������<�)�
��,��+$����4 &��������
�*����8*���*������*�+���$w"� 150,000 "������ ���� 450,000 
"������ ������ 3 $w ($w 2552-2554) !"���5��"
��*���+	��=	�������� :*�. 
 ���� 5,000  
"������ 

4.2) &��+����) �$�����*	��'��� SMEs ��"��1�� Portfolio Guarantee Scheme   
&�� �*�. �=���*���*������*8��������+	�$"���*	��'��������� SMEs ���
3)� &����� �*�.  
�) �$������+	�*	��'�����"��1�� Portfolio Guarantee Scheme 
 ����*���*�@�*�� $������+�+	�
&��+��� 30,000 "������ ������"�� ���	�&��+��� 5 $w �"����$t�������� "����� SME 
�+
:�����=��	'��!"�*8��������+	��(=���	
 ������+�+	�*	��'���-����	� 20 "������ <3�+,��+�$%�
*	��'������� ����*	��'�����*������
���+�� !"�
�,��+-��� �-$' ������)��	����*8��������+	�
��������� &����5��"
�'��'������*����������

���	�
3)����+�+	�-����	� 2,025 "������ !"�

��*���+	��=	�������� :*�. 
 ���� 3,000 "������ 
 
  ���
����) ���=	
����83+&��+�������$%��&����
�+��5�����������)� &��+���
�������)+����$%�&��+�������������*���+*�+ !"��$%�&��+�������������'�����"���"����$t�����
����	�'��"����$t�����
�+:�����=��	'��!"���+�$%�&��+����������",��!��,� �������+
&��+����$%�&��+�����"��1���=���*�+�� �	�'��=��������� ��+��)� 
���#�-�����?����	
*���
��3�+
�+*8��������+	��(=���	
�$%�����,	��,#�����������*8��������+	� !"��$%�*������
��+��������*���+���*�+��	�����:�����=��	'��
�!�����-����?����	�0,	�=��������	����
���������
�+*	��'��������� �=���������=�C���4�15�	

�+$����4-��,��+����'�+��"+ 
 
4.8.4  ����������M����1�%0	)�������*� �*�'�+� ! 
  ������+����"�+�$%������+���"������ �������������� ����*8��������+	�
�(=���	
<3�+
������"������ ������!"����-$��)+��*���
�+���� �������7�� �������������+ 
(Prudential regulations) !"�� ���
�����*��+����=������*8��������+	��(=���	
$v	��,	,��
������������ �*��+ �����+���"����������+����"�+����������������	�'�������� ������!"
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*8��������+	��(=���	
 ��� * ����+���4�15�	
����"�+!"�* ����+�������������&����
��5�	*���	
 &�����* ����+���4�15�	
����"�+���������� ������!"�������+�&����,��+| !"�����
�����+
�+*8��������+	��(=���	
 *���* ����+�������������&������5�	*���	
�����������
���� ������!"������
�+����$%����8�������"��
�+*8��������+	��(=���	
 <3�+
�����������"��
�������!"!"�$����	��"���� ���	�+��
�+*8��������+	��(=���	
��)+ 8 !��+ ���
����) 
������+����"�+��+-������������:�����!��+$����4-��� ����,��
*������ ���	�+��

�+*8��������+	��(=���	
 &�������,��
*����)
��$%����,��
*��!�������������
:�����!��+$����4-��,��
*��:�����=��	'������-$ &��
������,��
*������+����$w"�
��3�+���)+ &�����+�����,��
*����+�"���
�8��*�+-$��+��5��,��������������+����"�+�=���
=	
����,��-$  
  
  ��${

����������+����"�+���&����������*8��������+	��(=���	
$v	��,	,��
��,�5��
�+:�����=��	'�����
3)� &��������+����"�+-����#�'�����*8��������+	�
�(=���	
;| ��8 8�

�8�Y�������A72�+B�<��;�+*&" ����&2K 39 (International Accounting 
Standard ` IAS 39) &��$v	��,	���!"���*�#
8�
���
!M�*;j�/3�%8<0+B�<����� %8<8-3�
1M�*� ����RB-%0-�*	�6!U
<*� �;V 2555 !"����*8��������+	��(=���	
*����8,<3�;�����R7-
*��}
 IAS39 R�;�+*16����!�17�b�	 �*7ZK3 %0+����M����
�0�<�B0��;�+���&2KR7-R�������

	M��3� 8�
���
!M�*;j�/3�%8<0+	)��������+	�!"�,��!����+���������+����"�+������
������#�'��-�� ��+��) 
 

1.1) 
�����S�,���������K  
• ��� :.�.*. �+���
��'�)�*	����=�� !"����* ���+,�����7����������+ 

����"�+���-�� �����+
�����
��'�)���+�"���*���"��+�����$!�����' ������
�+"���������$%�
��1,���&������-$   
  1.2) 
�������;�=��#�"��
$��
�����ZS>Z�
��
������)�  

• ���$����	���"����"��$����� ��� :�*. �+!����+���$����	��"��$�����

,�����������+����"�+-�����������#�'��-����	� &�������� ����� GIS �
����'��������

$����	�� 
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• ���� ������"���${

����
�+���!*�+	�*����������
�-�����
��"�����) ����

��"���${

����
�+���!*�+	�*����������
�-�����
�����
 �������"��$����� ���*8����

����+	��(=���	
��������#���� *��,	5������'������� ������"���${

����,��$����4
�+ 

:$�. -��*���"��+������$v	��,	
�	+
�+*8��������+	��(=���	
 
����*8��������+	��(=��

�	
!*�+�"��5��<3�+!*�+����� !"���,��"
�+����'�*��,	5����+�"�������+'���
� ���

������+����"�+=	
�����$%��������  

  
  ��)+��) �=������*8��������+	��(=���	
*����8$v	��,	,����,�5�� IAS 39 ���
!"���*�#
��$w 2555 ������+����"�+
3+���&�������*8��������+	��(=���	
*����8&�3����
	M��3�*' K
/#b�R��+B�<��;V 2551 ` 2554 &����
�$%��&�������* ���+*�����	������������
�=	����,�����* ���+��!,�"�$w �=���-����������	���*8��������+	��(=���	
�"������'�"����
�����������*����������	�
�������*	��'���,� �������,�5��
 ����������������*����������	�
��
�����	���+������	�="��-$��'��+$w�"�+| !"�"�
��-���$�����*���$���������� ����&���*
=���+��
��5��� �-�*��:	�����*�+��'��+$w!��| ��)+��) ���,�)+* ���+*����=	�����=	
����,��
���������*�
�+*8�����+����+	� !"�!
�+�&����������* ���+��+�"������������+ 
����"�+���� 
 
  ���
����) ������+����"�+-�������,	!��������=	������=�����+������$v	��,	
,����,�5�� IAS 39 !"���+������� �:������
�+*8��������+	��(=���	
,��!��:���	
 
2550 x 2554 ����� �����=01?��� 2550 &�������"�������"�����7�����'������=	
����!"�
�+�+	��=	��������!,�"�!��+-��������
��*�� ��+��) 
 
  �"�����7������=	
����!���=	����� 
  1. ����
 ��$%�!"�����*����8�����
���*	��'����=������1�*���"
�+�����
*8��������+	��(=���	
������ 5 $w !"��$t�����*	��'������
��=	��
3)���!,�"�$w,������ 
*����8���!��
�	+ ,"��
��"����$t����������$"���*	��'��� �=����������=	�����������8��,��+ 
*���������8��� !"�,��+��,��'�)������'���
� 
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  2. ���$������7�$v	��,	�������������+��+����+	��������,�5����"�����+���
:�����=��	'�� &�������)�+,�� � �������*8��������+	��(=���	
$v	��,	,����,�5�����
��@'�������+$����4 (������ 39 (IAS 39) ?����*	)�$w��@'� 2552 
 

  3. ������1������ CAR �������"� 10 <3�+�$%��������������������+ (Well 
Capitalized) ��� BIS � �����$%����7����������-���������+���������+��+����+	� <3�+����������+
�������,�5��
�)�,� �
�+:�����=��	'���������"� 8.5 !"�����("���
�+:�����=��	'�� � *	)�$w 
2549 �������"� 12 
  

 �+�+	��=	�����!"����
��*�� 
 

���
��*��+��=	����� 
$w 2552 SFIs 

����+�+	��=	����� 
���
�-��������


��*�� 
�+	�+�$����� 
(+$�.) $w 2551 �+	� +$�. $w 2552 �+	����-���
���
#+ 

:.�.*. 4,200 1,200 1,000 2,000 
:=�. 4,300 1,200 600 2,500 
:*�. 6,300 - 1,300 5,000 
:��. 1,600 1,600 - - 
�*�. 2,300 300 - 2,000 
:�*. 3,000 - - 3,000 
�,�. 100 - 100 - 
��
 21,800 4,300 3,000 14,500 
 

  
��!���=	�����!"����
��*��+�$����� 
���#�-����� ���
����5��"
�
�"#+��#�����* ���@
�+���*���+�����
��!
#+��+����+	��=����*�	�*���+�����'����������������I��
�+	�!"��
�����)
�+*8��������+	��(=���	
!"�� ��5��"��+�"#+��#�����* ���@
�+*8��������+	�
�(=���	
&���(=���������'��+�	�0,�4�15�	
 &����$w 2552 ������=	�����*�+83+ 17,500 "���
����=���� ���	�&��+����&������5����$%���������+�����*���+
�+*	��'���
�+:�����=��	'�� 
�=������:�����=��	'��$"���*	��'����=	��
3)� �'��&��+������$��������*�+��� !"�&��+����) �
$�����*	��'��� SMEs 
 

______________________ 
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�&&2K 5 

�&	�.;%0+/-3*	�3%�+*7 ������� 
________________________________________________________________________ 
 
  
���"* ���
!��*��8��!"�����	�������
����"�����+	�I��!"�*	��'���

�+*8��������+	��(=���	
��)+ 5 !��+-��!�� :.���*	� :.�.*. :�*. :=�. !"� :*�. 
?���,�&��+����	
��� �������	
��*����8*��$�"!"�
���*��!��-����+��) 
 
5.1  	�.;,0���	M���! 

1. ��������	��������+	�I�� *8��������+	��(=���	
 3 !��+ -��!�� :.
���*	� :.�.*. !"� :�*. ����������	���������<��������+!"����<������:�����=��	'��
���	,	
�+�"	,?��7�!"�=�)���������	��� &���(=�� :�*.  !"�
���"* ���

�+
!��*��8�����������
����"����-$
�+����'���	��������+	�I��
�+*8��������+	��(=���	

��)+ 3 !��+ <3�+*�����@����"�������'���	���*�����@���������  ��� 
����'�������=���+��
��5�	*���	
 ���-��$���"�+83+*�+ !"����43�1������$�	@@�,��
3)�-$ ����+-��#��
�������	
���#-��*����8*��$-��!��'�����*8��������+	��(=���	
����������	���������<���
�������+�,#�������	,	
�+����'���	��� �����+
���"�������'���	����������+"+��������
!,�,��+�������+��#�-��'�� ��� ����'���	���
�+ :.�.*. ����������43�1�!"����-��������
�����,� �������������� :.���*	� !"� :�*. 
 

2. ��*���
�+������<������:�����=��	'�����	,	
�+����'���	�����)� 
�����+
��&��+����	
��� -��� ����* ���
�(=������'���	���
�+*8��������+	��(=���	
  
3 !��+ ������)� -��-���������'���	���
�+:�����=��	'�� 
3+-����
����"*���*�����*�����) 
&������"* ���

���
����"*��$-���������'���	���
�+*8��������+	��(=���	
��������"� 50 
�'���	��������+	�I�����:�����=��	'�� !,��������	
��-��*����8*��$���*8��������+	�
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�(=���	
!"�:�����=��	'�����������<������������������	����+	�I�����	,	
�+
����'���	��� 
 

3.  �������	
����������#���� ������<���
�+��������	��������+	�I��
������+*8��������+	��(=���	
 !"�������+*8��������+	��(=���	
���:�����=��	'��
-��-���$%���$*���,������ ���	�+����)+
�+*8��������+	��(=���	
!"�:�����=��	'�� 
!"����!
�+
������������	��������+	�I���$%�-$,���"-�,"�� ��)+��) *8��������+	�
�(=���	

 ��$%�,��+�������
���������+	�I���=���*���*�����)+���� ���	�+��,��$�,	
!"�,���&����
�+��5��" �����+
��,�����
�+�+	����I��,� �����������������'��+��+
����| �'�� ������=��:��,� ��������������+	�
��*8��������+	�����  
 

4. ��*����������<���
�+��������	���*	��'���
�+*8��������+	�
�(=���	
��)+ 5 !��+ ��)� 
�����$����"�"
����"���-��
�����* ���
 �������	
��*����8
*��$-������"	,?��7�*�����@�
�+*8��������+	��(=���	
!,�"�!��+��"��1���(=��,�� 
���!,�,��+��� &�� :�*. ����������"�����������*	��'������������4�� :.�.*. �������* ���@ 
��������*	��'������?�������1,�!"���1,�����������-������  �����)+���=�C�����?�=
'��	,
�+��1,������� :=�. *���*������*	��'���!�����$��������
����"#� :*�.  
���+�������*	��'���������$�����������,��+��������	�,"������| ��,��+$����4 
���!,�  
:.���*	� ��������	���*	��'�������"���"��
3+� ������	��������<��������������	���
*	��'���
�+ :.�.*. :�*. !"� :=�. ����+*��� 
 

5. �����=	
�����������<���������+*8��������+	��(=���	
���:�����
=��	'����������������	���*	��'�����)� 
�����$����"�"
����"���-��
�����* ���
 
�������	
��*����8*��$-����� �����"	,?��7�*	��'�����)� *8��������+	��(=���	
��
�"	,?��7�����"����"3+���:�����=��	'��&������-$ (Indifferent Product) �'�� *	��'����������
��4�� !"� *	��'��� SMEs �$%�,�� ����+-��#�� ����!,�,��+���* ���@������+*8��������+	�
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�(=���	
���:�����=��	'��
��������5��"������$%�* ���@ �����+
��5��"������"��
�+
*8��������+	��(=���	
��"��1���(=����+����+���!,�,��+
��5��"������"��
�+
:�����=��	'�� (Different Target Market) �'�� �$%���������-������ (��1,��� 
����'���
�����"��+83+������"�+) !"� ���$�������������	��� �:���	
 �$%�,�� ��+��)� *8��������+	�
�(=���	

3+��"���������$%��"����$t������(=�� (niche market) 
�+,���+ !"�-��-��!
�+
��
���:�����=��	'��&��,�+ 
3+-��-��8������$%�������<�������������	��� !,��$%���� 
�
��-$�����	�������"����$t��������-��*����8�
��83+��	���
�+:�����=��	'���=���� ����
��������	���
�+?������+	�������*������ 
 

6. ���	,	
�+����=3+=��

�+����'���	���*8��������+	��(=���	
��)� 

�����$����"�"
����"���-��
�����* ���
 �������	
��*����8*��$-��������������+�$%�
*���,��"���������'���	����"��������	���
��*8��������+	��(=���	
��)�| !"�*���,����-��
�'���	���
��*8��������+	��(=���	
!,�"�!��+�=���-������	������,�+�������,��+��� 
<3�+*�����)�#*����8������-����� *8��������+	��(=���	
!,�"�!��+����	�����������*�
���"������(=���"��� &��-��-�������	���������<������ ���
����) ����'���	���*�����@�
,��+������*8��������+	��(=���	
$���$��+�������+
�+���������#�����������	����$%�
* ���@ !"���+,��+�����#�*8��������+	��(=���	
�����	���������� �'�� *����8' ������)
�+	����&������������,���
�+*8��������+	��(=���	
���� !"��'���	��� ATM �������-�� 
�$%�,�� 
 

7. ������
�+�����	���#�����-$
�+����'���	��������,��*8��������+	�
�(=���	
��)� 
�����$����"�"
����"���-��
�����* ���
 �������	
��*����8*��$-�������
�	,	
�+?�=�����)� ����'���	���*�����@���#����*8��������+	��(=���	
�����������+!"�
����'���8�� &���������'���	���
�-��$��&�'��
��������?����5
�������*8��������+	��(=��
�	
 !"����	,	
�+�+	�I��!"�*	��'�����)� ����'���	���*�����@���#������,��������)��$%�
${

�������,��*	��
�'���	�����)+�������+	�I��!"�*	��'��� &��������!
�+
�����������+
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:�����
�� ����,���+-�������	���������	�+
3)� !"���+,��+�����#�*8��������+	��(=���	

��������������������	��� �'�� �����
�������	������� �=����������'���	���
�-�����
$��&�'���=	�����
3)� ���
����) ��*���
�+���?�=
�+��������	�����)� ����'���	���
*�����@���#���� ��������	��������+	�I��!"�*	��'���
�+*8��������+	��(=���	
,�+���
����,��+���!"�� <3�+=���+��
�+*8��������+	��(=���	
��������������'����'�@�����
�����	��� &�����*����8���� �!��� �!"���	���"�����-���$%�����+�� 
 
5.2  /-3*	�3%�+*7 ������� 
  *8��������+	��(=���	
���2����
��,�)+���������,8�$��*+������ ���	�+��

�+!,�"�!��+����+'���
� ����+-��#�� �����������"�����-$ *8��������+	��(=���	
!,�"�
!��+��	��
����������������	������-$,�����=�C��
�+,"������+	� 
�� ����
��$!����������	���-��,�+�����,8�$��*+��!"��"���"��������-��� ����-�� *�+�"���
*8��������+	��(=���	
����������	���������<��������+ ���
����) :�����=��	'��<3�+��
��������	�����+����+	�����"���"���#
���������
���������	�������"����$t�����
"�����
�+*8��������+	��(=���	
 
�� ������	���������	���������<������������+:�����
=��	'��!"�*8��������+	��(=���	
 ��3�+ ��'��+��"���������� �&����
�+?����5�#�$%�,��

���* ���@���� ������	�������<���
�+��������	��� �'�� �������������*8��������+	�
�(=���	
�"��| !��+ *���*�����+����+	�!�����$�������� SMEs �$%�,�� ��)+��) �#������
*���"��+����"����	
��(�����)���!*�+�����#�������������<���
�+��������	�����	�
3)�

�	+����+*��� ��)+
�+*8��������+	��(=���	
���������+ !"����:�����=��	'�� 
���
����) 
�����*��?�1�������	��������*�+
�+*8��������+	��(=���	
25 �������	
��
-����������	���#�-$���	4��+��������,������"���
��+,�� ��+��)� �������	
��
3+��

���*��!���'	+�&���� �=���"��������<���
�+��������	������
��$%����*	)��$"��+
���=���� !"�$���$��+�����!"����� ���	�+��
�+*8��������+	��(=���	
 �=���
$��&�'�������=�C��*8��������+	��(=���	
�������"�+!"��������,��-$ ��+��) 
                                                 
25 ��?������ v. *��$���*��?�1�������	���*8��������+	��(=���	
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1. �����)�+,�� ��������+��� ������!"� �'�����*8��������+	��(=���	
� ���	����

,����,8�$��*+��
��,�)+ &�����������	�������"����$t������"�� !"����"	,?��7�
��+����+	�!"���������	������,��*��+����,��+���
�+�"����$t����� ��+��) 
1.1 ��� :�*. �+����������$"���*	��'������������4����������������-�����������+

-�������������4����������������4���$%�
�+,���+,����,?�= !"��=	�������

�+,���+�����=�C��,"����+*	��'������������4�� 

1.2 ��� :.�.*. �+����������$"���*	��'�����������1,�����������-������ 
!"�=	
����!����+����=	�������������������'�����"����+����+	�
!�����$����������?����1,����� <3�+$��*�${@�������
����*	��'���
���:�����=��	'�� ��)+��) ��1,���,��+����+	�����=������=�C��������
���,��������| ���
�'����=	���"�"	, 

1.3 ��� :=�. ���+�������$"���*	��'��� SMEs !�����$����������
?����,*������ !"�=	
����!����+����=	�������,���+��������
*	��'�����������=����������!"��=	��$��*	�:	?�=
�+���$�������� 
SMEs  

1.4 ��� :*�. ���+�������$"���*	��'���!�����*�+�����,"������| !"�=	
����
!����+����=	�������,���+����������	�������$��������*�+���!"�
���"+�����,��+$����4 

1.5 ��� :.���*	� ���+�������*�+�*�	������������?��*��� !"��=	�������
,���+������$%�!�"�+�+	����������������+*8��������+	��(=���	
��
��$!��,��+| �=����*�	�*?�=�"��+������*8��������+	��(=���	
���-��
*����8���I���+	�
��$��'�'�-������,��+�����������=���
���*	��'��� 
!"�"�����������$"���*	��'������������4�����!
�+
����� :�*. =������)+ 
=	
����!����+���
�������������� ���������$%�����������"�����
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������*8��������+	��(=���	
����������'����'�@�����$"���*	��'���
�(=������ 

 
2. ������,��-$ ��������+��� ������!"
��� �!��=�C������*8��������+	�

�(=���	
������$���"�+!"���� �=���� ���������!"��	4��+
�+*8����
����+	��(=���	
���*����8�$%�������+���
�+��5��"�����$��*	�:	?�= !"��'��+	�
+�$�������������*�!"�������� &��,��+� ��3+83+����:����?	��"�����
�+
�����	���������� ��)+��) �����
��� �!��,��+!�������
�+*8��������+	� 
�(=���	
���� ���������$%�������+���
�+��5������=	���,	�����*8��������+	������
����*������ &���(=������+�	�+���"�'��+���+������
��83+!�"�+�+	����
�+�"���
5����� ��������-������ !"����$������������ ��)+��!+�
�+*�������"!"��'	+
=��	'�� &��,��+������ �����"����$t�����* �����!,�"�*8��������+	��(=���	

�=���$t�+������<) �<�������������	��� !"������� ��������������
� ���	�+��,���&������5���'���
� ��)+��) ,��+�������+!����+������ ������!"���
'���
� �'�� ��
�����!���������$����	��"���$v	��,	+��
�+*8��������+	�
�(=���	
,���&������5���
��:������$�,	 !"�/�����'����7����� ������!"
���������+���!,�,��+��� <3�+���83+����'���
�
�+����������� ������!"
�+
�����+�����������
��+���� �$%�,�� 

 
3. ��*���*	��'���5����� (Microfinance) ��)� �������	
����#������+-��������'���
���

�����+
�+��������	����$%�����(=�� 83+!����� ���� ���	�+��
�+ :.�.*. !"� :.���
*	� 
�����������	�����*�����)�������+ !,���

�-�������"����������	���
��)+��� ��+��)� ��#����=	
����43�1������"������ <3�+
���"* ���
��+���	
����) 
'�)��� �"���"�����
�+ :.�.*. !"� :.���*	� �����"��1�����,�+����"����$t��������
,��+���*	��'��� Microfinance &�������)�+,�� ��
!��+���-���$%� 2 *��� -��!�� 1) 
*	��'��� Microfinance * �����������������'��'�����+ <3�+ :.���*	����
�����	�'��
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��*�����) !"� 2) *	��'��� Microfinance * �������1,������������'������+-�",��
����+ <3�+ :.�.*. ����$%��������	�'�� 

 
4. ?����5���
���������	����������������+*8��������+	��(=���	
 �'�� ���
��,�)+
��

��	������������' ������)�+	����,��+:����� 
��� � ATM Pool =������)+�'����&�+
�����
�����������	��� �$%�,�� 

 
5. ���*8��������+	��(=���	
$���$��+�����+���������#�����������	��� &���'�

�������� �+��������*���!"���$��*	�:	?�= =������)+$���$��+!"�
��IJ�����
����+,�������+���=���+���������'����'�@��������� �!��� �!"���	��������
$��*	�:	?�= �����)+��������!"���$��*�������=	���,	��������������	���:�����
=��	'�� �=������$��'�'�-���������=3+=��
�=	�����
3)�  

 
6. ���*8��������+	��(=���	
��	���
�����,������+	�!"�,����������� ���	�������

�����*� �=���� ������,��������)����-������������$��������'���	��� 
 

7. ��� :=�. $���$��+�+����������?�="��1��!"���������	��� �=������"�����
���$�������� SMEs =	
�����'���	��� :=�. �$%�" ����!�� 

 
8. ��� :*�. $��'�*��=��:�!"�����������������$��������*�+���83+�"	,?��7�����| 

����$%�$��&�'��,�����$�������� �'�� �"	,?��7����$�����*	��'����=������*�+��� 
�$%�,�� 

 
��3�+ &��+���43�1��	
�����)+��) �$%��=��+���* ���
��������	��������+	�I��

!"�*	��'��� ����=3+=��
������'���	��� !"������	���#�����-$
�+����'���	���
�+
*8��������+	��(=���	
 5 !��+ <3�+-��-�����*8��������+	��(=���	
��� 3 !��+ ��� 
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:������	*"��!��+$����4-�� ���1��$�����*	��'�����,*������
������� !"�
���1��,"����+*	��'������������4�� !"�-��-��* ���
�"����$t���������$%�����'���	���
�+
:�����=��	'��!"��"���$��'�'�����-$ 
3+� �����"���43�1�
�+&��+���� �$%�
����"
���)�+,�����!*�+�����#����*8��������+	��(=���	
 5 !��+��)����������	���������<��������+ 
!"����<������:�����=��	'�� !,����"�������'���	������-����������� ����+-��#�� �=��������

����"8��,��+!"�*������*���*������
��� �!��=�C��*8��������+	��(=���	
������
$���"�+83+�����)� �������	
����������#���� ���43�1��=	���,	�!"�
����"
�+&��+���� 
��������"��*8��������+	��(=���	
��)+ 8 !��+ !"�����'���	�����+����+	���$����4 
&��� ���	�����$%�*���| �'�� ���43�1���������	���*	��'��� SMEs ���� Microfinance 
�$%�,�� 
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%��	3�)�
0���-�4�����/3���Y 
 

 �����*)����&��!

�)
	����, "���	O�  �������T�)
���
�&�!���"
�;K ( .
.�.)  �����))�
���  �����)�����������"K ( )�.)  �������Y������"
��*���
���!��*����#)�!"#�$�����
%�� ( ��.) !�� �������T�)
���#�))
!������*>�!"#�$�����%�� ( ��.) 

 

83�&2K 1 /-3
�0'Zb�Y��%0+���R7-�� ���4�����/3���Y 
 

1. /-3
�0&�K�U; 
   *'" o '�� o �@	+ 
 	)��5�' o &*� o *��* o �������+/����� 
 3��. o ,� ����� 25 $w o 25 x 40 $w o 40 x 60 $w o 60 $w
3)�$w 
  	�A7�8  ............................................................ *7Zb37�8  ............................................................... 
 !M����	
�7 �R�����*�Z3� ...........................�� 
 5�
 0M�*�� 
�+���� ...................................................... 
 �+1�����"#�$� o ,� �������:��43�1�,��,�� o ��:��43�1�,��,�� 
  o ��:��43�1�,��$"�� o $�	@@�,��/ $�	@@�,��
3)�-$ 
 3�72' o :���	
*���,�� o =���+����	1�����'� 
  o 
����'���/=���+����5�	*���	
 o ��1������� 
  o ����| (����)........................................  
 ���U1- o ,� ����� 5,000 ���,������� o 5,000 x 10,000 ���,������� 
  o 10,000 x 30,000 ���,������� o 30,000 ���
3)�-$ ,������� 
    

2. &<��R7-�� ���*� �a��/3�4�����B�Z3U
<  
 o �'� (,��-��������� 1 
��) o �$%����I���+	��=���$��&�'��
�+�	
���  
  o �$%����I���+	��=���$��&�'��*���,�� (
���-$� �
�� 4) 
 o -���'� (
���-$� �
�� 5) 
  

3. 0��$�+/3�� !��� 
 o ����":�����  o ���+����*���/���+����*���
 ����   
 o *�����/�"���*����� �����������"��� 

       $���?����� (����)................................................. 
o ��	1��
 ���� 

 ��������$%� ����+����*���/��	1��
 ����� &$���������
����������${

����.............................��� 
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3. 0��$�+/3�� !��� (8<3) 
 ;�+*5&4.�� ! 
 o ��1,����� ���"��*�,�� !"����$��-�� o ���$���+ 
 o ���� ������+!��!"������+�	� o ����"	, 
 o ���-yyt� !�G* !"����$��$� o ������*���+ 
 o ���
��*�+ ���
��$"�� !"�<���!<������,� 
��������,� 
�+�'�*�������"!"�
�+�'������������

*8�������#�*	���� !"���������� 
 o ���
�*�+ *8�������#�*	���� !"���������� o ,���"�+��+����+	� 
 o ��	��������*�+���	���=�� �������'�� !"���	���

��+:���	
 
o �����	�����'��� !"����$t�+���$����4 

�����)+���$�����*�+��?����+��� 
 o &�+!�� !"�?�,,����� o ���43�1� 
 o ��������	���'��'� *�+�� !"���	���*�������"

����|  
o �+�����������+$����4 !"��+�����

,��+$����4����| !"�*��'	� 
 o �����	�������*�
?�= !"�+��*�+��*+������� o "��
��+�����������*�������" 
 /��1/3�� !��� 
 �������
��++�� ..............��   ��"���*	����=��8��� (-���������	�) .....................��� 
 &2K8�b�/3�� !��� o 
�+���� .................................................. 
 ������/3�� !��� 
 o ,� ����� 120,000 ���,��$w o 120,000-500,000 ���,��$w o 500,000-1,000,000 ���,��$w 
 o 1 x 5 "������,��$w o 5 x 20 "������,��$w o 20 x 100 "������,��$w 
 o 100x 500 "������,��$w o 500 x 1,000 "������,��$w o 1,000 "������
3)�-$ ,��$w 

    

4. &<��/� !���/3�&<��R7-�� ���*� �a�����4�����R1�-�� 1��8<3U;�2b  (83�U1-
����<� 1 /-3) 
 o :��������*	� $���?��+	�I��  o ���������� / ���!*������ 
   o ������=�� 
   o I��$��
 � 
   o *"�� 
 o :������=��������1,�!"� $���?��+	�I��  o ���������� / ���!*������ 
        *����������1,� (:.�.*.)  o ������=�� 
   o I��$��
 � 
   o *"�� 
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4. &<��/� !���/3�&<��R7-�� ���*� �a�����	)�������*� �R1 (83�U1-
����<� 1 /-3) (8<3) 
 o :����������*+������� $���?��+	�I��  o ���������� / ���!*������ 
   o ������=�� 
   o I��$��
 � 
 o :������	*"��!��+$����4-�� $���?��+	�I��  o ���������� / ���!*������ 
   o ������=�� 
   o I��$��
 � 
 o :�����=��	'������|  $���?��+	�I��  o ���������� / ���!*������ 
   o ������=�� 
   o I��$��
 � 

    

5. &<��U1-R7-�� ���	 �*7ZK3/3�4�����'�� 7�
B�Z3U
< *'��+*B8.R1 
 o �'� (,��-��������� 1 
��) �=��� o 
�*	��'���+������� 
�)�,��-��<��<��� 
  o �����	��������������#� 
  o =���+���������$%������+ ��:��4���� 
  o � ��"���,�)+*���� ��"����� ��	���+-$-��+��� ��*�
���������-$ 
  o ����������� �'�� �������������'���	����� &��,"�� 
  o ����| ................................................ 
 o -���'� (,��-��������� 1 
��) �=��� o -�������������,	*	��'��� �����+
��-�������"�����7� 
  o -����*	��'���,�+,������,��+��� 
  o �����	���-���� 
  o � ��"���,�)+
�+:�����-��*����,�������	���+ 
  o -������������������:����� 
  o ����|...................................................... 

 

6. &<��R7-�� ���	 �*7ZK3/3�4�����/3���YB�Z3U
<  
 o �'� (,��-��������� 1 
��) o �$%�*	��'����=���$�������'�=�����=���� ���	��	
���  
  o �$%�*	��'���*�������" (���
���-$� �
�� 8) 
 o -���'� (
���-$� �
�� 9 ) 
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7. ��;%��/3�� !��� 
 o ����":�����  o ���+����*���/���+����*���
 ����   
 o *�����/�"���*����� �����������"��� 

       $���?����� (����)................................................. 
o ��	1��
 ���� 

 ��������$%� ����+����*���/��	1��
 ����� &$���������
����������${

����.............................��� 
 	)��+/3�� !��� 
 ;�+*5&4.�� ! 

 o ��1,����� ���"��*�,�� !"����$��-�� o ���$���+ 
 o ���� ������+!��!"������+�	� o ����"	, 
 o ���-yyt� !�G* !"����$��$� o ������*���+ 
 o ���
��*�+ ���
��$"�� !"�<���!<������,� 
��������,� 
�+�'�*�������"!"�
�+�'������������

*8�������#�*	���� !"���������� 
 o ���
�*�+ *8�������#�*	���� !"���������� o ,���"�+��+����+	� 
 o ��	��������*�+���	���=�� �������'��               

!"���	�����+:���	
 
o �����	�����'��� !"����$t�+���$����4 

�����)+���$�����*�+��?����+��� 
 o &�+!�� !"�?�,,����� o ���43�1� 
 o ��������	���'��'� *�+�� !"���	���           

*�������"����|  
o �+�����������+$����4 !"��+�����

,��+$����4����| !"�*��'	� 
 o �����	�������*�
?�= !"�+��*�+��*+������� o "��
��+�����������*�������" 
 /��1/3�� !��� 
 �������
��++�� ..............��   ��"���*	����=��8��� (-���������	�) .....................��� 
 &2K8�b�/3�� !��� o 
�+���� .................................................. 
 ������/3�� !��� 
 o ,� ����� 120,000 ���,��$w o 120,000-500,000 ���,��$w o 500,000-1,000,000 ���,��$w 
 o 1 x 5 "������,��$w o 5 x 20 "������,��$w o 20 x 100 "������,��$w 
 o 100x 500 "������,��$w o 500 x 1,000 "������,��$w o 1,000 "������
3)�-$ ,��$w 
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8. &<��/� !���/3�&<��R7-�� ���	 �*7ZK3���4�����/3���YR1 (83�U1-
����<� 1 /-3)   
 o :��������*	� $���?�*	��'���  
  o *	��'��� ��*��#��� (SME) �+�+	�............. o *	��'������� �+�+	�.......................................... 
  o *	��'���*�������" �'�� *	��'���*��*�	��� 

*	��'����=������43�1� *	��'���
����'��� 
�+�+	�..................................................... 

o *	��'����=���=�C��'��� �+�+	�....................... 
o *	��'������� (����) ............................................. 
 �+�+	�...................................................................... 

 o :����������*+�������  $���?�*	��'��� 
  o *	��'������������4�� �+�+	�..................................................................................................................... 
  o *	��'������� (����)..................................................................�+�+	�........................................ 
 o :������=��������1,�!"�*����������1,� (:.�.*.)  $���?�*	��'��� 
  o *	��'�����1,��� �+�+	�..................... o *	��'������������4�� �+�+	� ........................................... 
  o *	��'����=������� ���	�:���	
 �'�� 

*	��'������?�������1,� *	��'���
�=������=�C����'�= *	��'���      
!y��-'"�  *	��'���&��*�,�� *	��'���
!=���!��-�� �+�+	�.................... 

o *	��'���* ��������$��������������� �+�+	�.............. 
o *	��'�����+�����������/&��+��� SML �+�+	� ........... 
o *	��'���*�������" �'�� �=���������1�=����" �=���

���=�C�����������!"�,��+$����4 
�+�+	� ........................................................................ 

  o *	��'������� (����).....................................................�+�+	�................................................................ 
 o :������=������*�+���!"�� ��
��!��+$����4-��  $���?�*	��'��� 
  o *	��'����=������*�+���/� ��
�� �+�+	�................................................................................................. 
  o ��	������$��������*�+��� /���"+��� �+�+	�............................................................................... 
  o *	��'������� (����)...................................................�+�+	�.................................................................. 
 o :�����=�C���	*���	

����"�+!"�
�������!��+$����4-��  $���?�*	��'��� 
  o *	��'�����*��#��� (SME) ���������
��+��������1,�  �+�+	�................................................................. 
  o *	��'�����*��#��� (SME) ���������
��+������*�+���/� ��
��  �+�+	� .................................................... 
  o *	��'�����*��#��� (SME) ������+�+	������"��83+����'��<�)����������4��  �+�+	� ................................... 
  o *	��'�����*��#��� (SME) ����|  �+�+	� ............................................................................................... 
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83�&2K 2 /-3
�0���
'#�'3R!R�4�����/3���Y 
 

9. 	�*B8.&2K&<��R7-�� ���*� �a��/	 �*7ZK3/3�4�����/3���Y (83�U1-
����<� 1 /-3) 
 :��������*	� :������=��������1,�!"�*����������1,� 
 o �������+�+ �����+
���$%�:�����
�+��5 o �������+�+ �����+
���$%�:�����
�+��5 
 o � ��"���,�)+*���� ��"����� ��	���+-$-��+��� o � ��"���,�)+*���� ��"����� ��	���+-$-��+��� 
 o ��$!���"	,?��7���+����+	� (*	��'���/�+	�I��) o ��$!���"	,?��7���+����+	� (*	��'���/�+	�I��) 
 o ����������� �'�� �������������'���	�����

&��,"�� 
o   ����������� �'�� �������������'���	����� 

&��,"�� 
 o =��
��������	���
�+=��++��
�+:����� o =��
��������	���
�+=��++��
�+:����� 
 o �",��!��!"��+����-
�������+	� o �",��!��!"��+����-
�������+	� 
 o ���*�+�*�	����
�� o ���*�+�*�	����
�� 
 o ����| ..................................................................... o ����| ..................................................................... 
 :����������*+������� :������=������*�+���!"�� ��
��!��+$����4-�� 
 o �������+�+ �����+
���$%�:�����
�+��5 o �������+�+ �����+
���$%�:�����
�+��5 
 o � ��"���,�)+*���� ��"����� ��	���+-$-��+��� o � ��"���,�)+*���� ��"����� ��	���+-$-��+��� 
 o ��$!���"	,?��7���+����+	� (*	��'���/�+	�I��) o ��$!���"	,?��7���+����+	� (*	��'���/�+	�I��) 
 o ����������� �'�� �������������'���	�����

&��,"�� 
o ����������� �'�� �������������'���	�����

&��,"�� 
 o =��
��������	���
�+=��++��
�+:����� o =��
��������	���
�+=��++��
�+:����� 
 o �",��!��!"��+����-
�������+	� o �",��!��!"��+����-
�������+	� 
 o ���*�+�*�	����
�� o ���*�+�*�	����
�� 
 o ����| ..................................................................... o ����| ..................................................................... 
 :�����=�C���	*���	

����"�+!"�
�������!��+$����4-�� 
 o �������+�+ �����+
���$%�:�����
�+��5  
 o � ��"���,�)+*���� ��"����� ��	���+-$-��+���  
 o ��$!���"	,?��7���+����+	� (*	��'���/�+	�I��)  
 o ����������� �'�� �������������'���	�����&��,"�� 
 o =��
��������	���
�+=��++��
�+:�����  
 o �",��!��!"��+����-
�������+	�  
 o ���*�+�*�	����
��  
 o ����| ......................................................................................................................................................... 
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10. 	�*B8.&2K&<��
 U1-*0Z3�R7-�� ���/3�4�����/3���Y (83�U1-
����<� 1 /-3) 
 :��������*	� :������=��������1,�!"�*����������1,� 
 o -�����
��:�������) o -�����
��:�������) 
 o ��	���+-$-��*���� ��*�
����� o ��	���+-$-��*���� ��*�
����� 
 o -������	������,�+,������,��+��� o -������	������,�+,������,��+��� 
 o �",��!��!"��+����-
-���$%�����3+��� o �",��!��!"��+����-
-���$%�����3+��� 
 o ����| ��������������............. o ����| ��������������............. 

 :����������*+������� :������=������*�+���!"�� ��
��!��+$����4-�� 
 o -�����
��:�������) o -�����
��:�������) 
 o ��	���+-$-��*���� ��*�
����� o ��	���+-$-��*���� ��*�
����� 
 o -������	������,�+,������,��+��� o -������	������,�+,������,��+��� 
 o �",��!��!"��+����-
-���$%�����3+��� o �",��!��!"��+����-
-���$%�����3+��� 
 o ����| ��������������............. o ����| ��������������............. 
 :�����=�C���	*���	

����"�+!"�
�������!��+$����4-�� 
 o -�����
��:�������) 
 o ��	���+-$-��*���� ��*�
����� 
 o -������	������,�+,������,��+��� 
 o �",��!��!"��+����-
-���$%�����3+��� 
 o ����| ��������������...................................................................................................... 

 

11. &<��8-3����RB-4�����/3���Y;���;�.�R�*�ZK3�R1�-�� (83�U1-
����<� 1 4�����) (83�U1-
����<� 1 /-3) 
 :��������*	� :������=��������1,�!"�*����������1,� 
 o ���������#�����������	��� o ���������#�����������	��� 
 o ���,������
�+=���+�� o ���,������
�+=���+�� 
 o ������� �!��� �
�+=���+�� o ������� �!��� �
�+=���+�� 
 o �",��!��!"��+����-
 o �",��!��!"��+����-
 
 o �������	������������=	���,	� (����) ........................ 

       .............................................................................. 
o �������	������������=	���,	� (����) ........................ 
       .............................................................................. 
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11. &<��8-3����RB-4�����;���;�.�R�*�ZK3�R1�-�� (83�U1-
����<� 1 4�����) (83�U1-
����<� 1 /-3) (8<3) 
 :����������*+������� :������=������*�+���!"�� ��
��!��+$����4-�� 
 o ���������#�����������	��� o ���������#�����������	��� 
 o ���,������
�+=���+�� o ���,������
�+=���+�� 
 o ������� �!��� �
�+=���+�� o ������� �!��� �
�+=���+�� 
 o �",��!��!"��+����-
 o �",��!��!"��+����-
 
 o �������	������������=	���,	� (����) ........................ 

       .............................................................................. 
o �������	������������=	���,	� (����) ........................ 
       .............................................................................. 

 :�����=�C���	*���	

����"�+!"�
�������!��+$����4-�� 
 o ���������#�����������	��� 
 o ���,������
�+=���+�� 
 o ������� �!��� �
�+=���+�� 
 o �",��!��!"��+����-
 
 o �������	������������=	���,	� (����) ...................................................................................................... 

  

12. &<��8-3����RB-4�����/3���Y ;���;�.����RB-�� ����<�
���R�*�ZK3�R1�-�� (83�U1-
����<� 1 /-3) 
 o ���*����8' ������)�+	����&����������,���
�+:�����
�+��5����| -�� �'�� �$%�"������+	����
�+ :=�. 

*����8' ������)-���������,���:��������*	� 
 o �����,��!��
�+:�����
�+��5���!��+�����	�����*�
�
�+:�����
�+��5!��+����| �=�������*���� 

�'�� �����=���+��
�+ :.�.*. $��
 �������� *�
�:��������*	���=�)�������-����*�
�
�+ :.�.*. 
 o ��������
��� � ATM ���
�+:�����
�+��5 
 o ���� ................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................ 
 

13. ���
*B6�*' K
*8 
 
         ..................................................................................................................................................................... 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................  
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83�&2K 3 /-3
�0���
� 1*B6�&�K�U;&2K
28<34�����/3���Y 
 

� �'�)!
+ : &$������
������,��-$��)!"�� �������+���� X "+��'��+���+���,�+��������	���#�
�+����
�=��+'��+�����������)� 
 

�+1�����
� 1*B6� ` *B6�1-��/��-!�� 
/-3���
 


��&2K	.1 
�� ;���0�� �-3� �-3�&2K	.1 

1. 5�'��
*�2K�����4�����/3���Y      

    1.1 �������
��:�����
�+��5����-��      

1.1.2 :��������*	�      

          1.1.2 :������=��������1,�!"�*����� 
�����1,� (:.�.*.) 

     

          1.1.3 :����������*+������� (:�*.)      

          1.1.4 :������=������*�+���!"�� ��
��!��+  
$����4-�� (:*�. ������#�<	�!�+��) 

     

          1.1.5 :�����=�C���	*���	

����"�+!"�                

�������!��+$����4-�� (:=�. ���� SME Bank) 

     

    1.2 :�����
�+��5��*���'���*���*������=�C��
�4�15�	
!"�*�+��
�+$����4 

     

    1.3 :�����
�+��5�$%���5�	*���	
��*�+���
������+����"�+��������������+!"�����'���8�� 

     

    1.4 :�����
�+��5����,8�$��*+�������� ���	�+��
!,�,��+���:�����=��	'�� 

     

    1.5 :�����
�+��5����������,	��,#���*������:�����
=��	'��-��*����8�����	���-������+����83+ 

     

    1.6 ����-��$��&�'��
��������?����5
�������:�����

�+��5 

     

    1.7 ��!,�"�$w?����5������*���*����+	�+�$�������
���� ���	�+��
�+:�����
�+��5 ������#���������-�����
�+	�+�$�������+�"���-���'�-$����+�����*�!"�������� 

     

    1.8 ������+����"�+���
��,�)+:�����
�+��5$���?�
�����=��������	�����+����+	�����+������+��3�+�$%����
�(=���=	��
3)���� 
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�+1�����
� 1*B6� ` *B6�1-��/��-!�� 
/-3���
 


��&2K	.1 
�� ;���0�� �-3� �-3�&2K	.1 

2. ���%/<�/��1-��*� �a��%0+	 �*7ZK3 

    2.1 :�����
�+��5%/<�/�����4�����'�� 7�
�����
�����	���1-��*� �a�� 

     

    2.2 :�����
�+��5%/<�/�����*3�����������	���     
1-��*� �a�� 

     

    2.3 ��,���",��!�������+	�I���$%�${

�������
,��*	��
�'���	���
�+���� 

     

    2.4 :�����
�+��5%/<�/�����4�����'�� 7�
�����
�����	���1-��	 �*7ZK3 

     

    2.5 :�����
�+��5%/<�/�����*3�����������	���     
1-��	 �*7ZK3 

     

    2.6 ��,��������)��+	�����$%�${

�������,��*	��
�'�
��	�������*	��'���
�+���� 

     

    2.7 ���!
�+
�����������+:������ ��������-�����
��	���������	�+
3)� 

     

    2.8  8��:�����
�+��5��������������������	��� �'��   
��
�������	������� ����
�-�����$��&�'���=	��
3)� 

     

3. �.�5�'/3����RB-�� ��� 
    3.1 ��������	��������+	�I��!"�*	��'���
�+:�����

�+��5,�+�������,��+���
�+���� 

     

    3.2 :�����
�+��5�����	�����+����+	�������������
:�����=��	'�� 

     

    3.3 =���+��
�+:�����
�+��5��������������'����'�@
����������	���������� 

     

    3.4 =���+��
�+:�����
�+��5���� �!��� �!"���	���
�$%�����+�� 

     

    3.5 *8����� (*�
�) 
�+:�����
�+��5������� ��"���+���
,��������'���	��� 

     

   3.6 :�����
�+��5�����	���*	��'������*���������#�����
:�����=��	'�� 
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5��,��� /. 
 
;�+*16��M�)�
,�-�� B��	)�������*� �*�'�+� ! 

1. �����+
�+�����������+�����
�+����*8��������+	��(=���	
!"��+��������,��
��������+	���?�=���  
• �������<���
�+��������	���������+*8��������+	��(=�����:�����=��	'�� 
• �������<���
�+��������	���������+*8��������+	��(=���	
 
• Gap / niche market ��,"�� 
• ������������������!
�+
�� (level playing field) 

2. �&����!"��	4��+���� ���	�+��
�+�+����������?�=�����)+${

����!"�����,  
3. �"���:�!"�!������ ���	�+�� ����*�)�!"�$���"�+-��� 

• 
��!
#+ 
������ &���* !"�?�������� 
�+�+�������� 

4. ${@��!"���$*��������� ���	�+��
�+�+����
�+���� 

5. ���� ���	�+��,���&������5��"*�+�"�����,������ ���	�+��
�+�+��������
����-�� ����+-� 

6. �+	����I��  
• �"���"������$t�����!"�=�)���������	��� ${

����!"�����, 
• ${@����$*�������������+	�I���=����$%�!�"�+�+	����  
• �2�����������+�+	�I�� ���"�����,����������+	�I��
�+��������-�� ����+-� 

7. *	��'��� 
• �"���"������$t�����!"�=�)���������	��� ${

����!"�����, 
• ${@����$*��������$"���*	��'���  
• ���!
�+
������*	��'��� (*	��'������������4�� *	��'������$�������� SMEs   

*	��'���*�������") 
8. !����+����=	��$��*	�:	?�=������ ���	�+��
�+�+�������� 

9. ���!��-
�2���� �2�������,��+| �=�������+��������� ���	�+��-������+��
$��*	�:	?�= 

10. ����������������� ���	�+��������+*8��������+	��(=���	
 (synergy) 
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5��,��� � 

	�.;/-3
�0&�K�U;/3�,�-83�%��	3�)�
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5��,��� �. 

8����	�.;/-3
�0,�-R7-�� ���*� �a�� 
8����&2K 1  0���-�*� �a��4�����33
	 �&2K
2���R7-�� ���*� �a����� SFIs 3ZK�       

:���������   
 ���� %  :��������*	�   
 ���� % 

:�*.   80 13.72  :��������*	�   583 100.00 

  ���!*������ 16 2.74    ���!*������ 326 55.92 

   ������=�� 46 7.89     ������=�� 294 50.43 

  I��$��
 � 4 0.69    I��$��
 � 118 20.24 

  *"�� 35 6.00    *"�� 290 49.74 

:�*.   43 7.38      

  ���!*������ 15 2.57      

  ������=�� 29 4.97      

  I��$��
 � 8 1.37      

:������	*"��   6 1.03      

  ���!*������ 3 0.51      

  ������=�� 3 0.51      

  I��$��
 � 1 0.17      

:�����=��	'������   301 51.63      

  ���!*������ 91 15.61      

  ������=�� 240 41.17      

  I��$��
 � 41 7.03      


 ����
����"
�+:��������*	� 583       
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8����&2K 2 0���-�*� �a�� 4.�.	.&2K
2���R7-�� ���*� �a����� SFIs 3ZK�       

:���������   
 ���� %  :�*.   
 ���� % 

:��������*	�   181 28.64  :�*.   632 100.00 

  ���!*������ 32 5.06    ���!*������ 45 7.12 

  ������=�� 127 20.09     ������=�� 590 93.35 

  I��$��
 � 11 1.74    I��$��
 � 69 10.92 

  *"�� 38 6.01    *"�� 257 40.66 

:�*.   29 4.59      

  ���!*������ 5 0.79      

  ������=�� 22 3.48      

  I��$��
 � 2 0.32      

:������	*"��   5 0.79      

  ���!*������ 1 0.16      

  ������=�� 3 0.47      

  I��$��
 � 1 0.16      

:�����=��	'������   274 43.35      

  ���!*������ 40 6.33      

  ������=�� 241 38.13      

  I��$��
 � 17 2.69      


 ����
����"
�+:�*.  632       
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8����&2K 3 0���-�*� �a�� 43	.&2K
2���R7-�� ���*� �a����� SFIs 3ZK�       

:���������   
 ���� %  :�*.   
 ���� % 

:��������*	�   198 32.25  :�*.   614 100.00 

  ���!*������ 31 5.05    ���!*������ 54 8.79 

  ������=�� 129 21.01     ������=�� 558 90.88 

  I��$��
 � 26 4.23    I��$��
 � 229 37.30 

  *"�� 79 12.87      

:�*.   68 11.07      

  ���!*������ 4 0.65      

  ������=�� 23 3.75      

  I��$��
 � 7 1.14      

  *"�� 48 7.82      

:������	*"��   0 0.00      

  ���!*������ 0 0.00      

  ������=�� 0 0.00      

  I��$��
 � 0 0.00      

:�����=��	'������   368 59.93      

  ���!*������ 50 8.14      

  ������=�� 344 56.03      

  I��$��
 � 84 13.68      


 ����
����"
�+ :�*.  614       
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5��,��� !. 

8����	�.;	 �*7ZK3/3�	)�������*� �*�'�+� !%��8�
��*� ����RB-	 �*7ZK3 

(%) 

��*� �	 �*7ZK3 4����� 

  ���*	� :�*. :.�.*. :*�. :=�. 
�+�+	�*	��'���-����	� 50,000 ��� 13.30 1.38 26.76 0.00 0.00 
�+�+	�*	��'���������+ 50,001-200,000 ��� 21.10 4.15 48.53 0.00 3.57 
�+�+	�*	��'���������+ 200,001 - 500,000 ��� 22.48 16.82 13.82 1.37 19.64 
�+�+	�*	��'���������+ 500,001 - 1,000,000 ��� 22.94 35.71 7.06 2.74 10.71 
�+�+	�*	��'���������+ 1,000,001 - 5,000,000 ��� 20.18 40.78 3.24 13.70 28.57 
�+�+	�*	��'���������+ 5,000,001 - 20,000,000 ��� 0.00 1.15 0.00 34.25 19.64 
�+�+	�*	��'���������+ 20,000,001 - 50,000,000 ��� 0.00 0.00 0.29 24.66 12.50 
�+�+	�*	��'���,�)+!,� 50,000,000 ���
3)�-$ 0.00 0.00 0.29 23.29 5.36 

��� 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 
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5��,��� � 

/-3
�0*� �a��%��8�
;�+*5&��A72 ,�-a��*� � %0+��*� �a�� � 	 b�4�����
 2551 

 
�����: *8��������+	��(=���	
!"�:�����!��+$����4-�� 
������&��: * ����+���4�15�	
����"�+ 
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5��,��� 7  

8����	�.;;�+*5&	 �*7ZK3&2K	)�������*� �*�'�+� !RB-�� ��� 

 

SFIs ;�+*5&	 �*7ZK3 

:.�
��

*	�
 

• *	��'��� SME 
• *	��'���*�������" �'�� *	��'���*��*�	��� *	��'����=������43�1� *	��'���
����'��� 
• *	��'������� 
• *	��'����=���=�C��'��� 
• *	��'�������|  

:�
*.
 

• *	��'������������4�� 
• *	��'�������| 

:.�
.*
. 

• *	��'�����1,��� 
• *	��'������������4�� 
• *	��'����=������� ���	�:���	
 �'�� *	��'������?�������1,� *	��'����=������=�C��

��'�= *	��'���!y��-'"� *	��'���&��*�,�� *	��'���!=���!��-�� 
• *	��'���* ��������$��������������� 
• *	��'�����+�����������/&��+��� SML 
• *	��'���*������"" �'�� �=���������1�=����" �=������=�C�����������!"�

,��+$����4 
• *	��'�������| 

:*
�.
 • *	��'����=������*�+���/� ��
�� 

• ��	������$��������*�+��� 
• *	��'������| 

:=
�. 

• *	��'��� SME  
• *	��'����'��<�)� 
• *	��'��� Factoring 
• *	��'������� 
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5��,��� g. 

���
&��g-3�/3����R7-�� ���	 �*7ZK3/3�	)�������*� �*�'�+� ! 
 

,���+*��$���$��������
�+*8��������+	��(=������| ���������'���	���*	��'���
�+ :.���*	� 
;�+*5&/3�	 �*7ZK3 0���-�	 �*7ZK34����� 

/3� 4.33
	 �  43	. 4.�.	. 4	�. 4'�. 

*	��'��� SMEs 1.14% 1.98% 0.00% 13.33% 
*	��'���*�������" 10.27% 9.25% 0.00% 5.56% 
*	��'������� 6.65% 3.30% 2.50% 4.44% 
*	��'����=���=�C��'��� 0.19% 2.20% 0.00% 0.00% 
*	��'������� | 0.76% 1.98% 1.25% 3.33% 
   ��� 19.01% 18.72% 3.75% 26.67% 
 
,���+*��$���$��������
�+*8��������+	�����| ���������'���	���*	��'���
�+ :�*. 

;�+*5&/3�	 �*7ZK3 0���-�	 �*7ZK34����� 

/3� 43	.  33
	 � 4.�.	. 4	�. 4'�. 

*	��'������������4�� 12.47% 11.01% 6.25% 16.67% 
*	��'������� | 0.49% 0.44% 0.00% 0.00% 
   ��� 12.96% 11.45% 6.25% 16.67% 
 

,���+*��$���$��������
�+*8��������+	�����| ���������'���	���*	��'���
�+ :*�. 
;�+*5&/3�	 �*7ZK3 4����� 

 /3� 4	�.  33
	 � 43	. 4.�.	. 4'�. 

*	��'����=������*�+���/� ��
�� 1.71% 0.19% 0.44% 2.22% 
��	������$��������*�+��� 0.73% 1.33% 0.44% 0.00% 
*	��'�������|  0.49% 0.19% 0.66% 0.00% 
   ��� 2.93% 1.71% 1.54% 2.22% 
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,���+*��$���$��������
�+*8��������+	�����| ���������'���	���*	��'���
�+ :=�. 
;�+*5&/3�	 �*7ZK3 0���-�	 �*7ZK34����� 

/3� 4'�.  33
	 � 43	. 4.�.	. 4	�. 

*	��'��� SMEs ������������
�����1,� 1.47% 0.19% 1.54% 0.00% 
*	��'��� SMEs ������������ 
���*�+���/� ��
�� 0.73% 0.19% 0.00% 0.00% 
*	��'��� SMEs ��������"��83+
����'��<�)����������4�� 0.73% 0.57% 0.22% 0.00% 
*	��'��� SMEs ����| 0.00% 0.57% 0.22% 1.25% 
   ��� 2.93% 1.52% 1.98% 1.25% 
 
 
,���+*��$���$��������
�+*8��������+	�����| ���������'���	���*	��'���
�+ :.�.*. 

;�+*5&/3�	 �*7ZK3 0���-�	 �*7ZK34����� 

/3� 4.�.	.  33
	 � 43	. 4	�. 4'�. 

*	��'�����1,��� 11.74% 1.33% 0.00% 3.33% 

*	��'����=���� ���	�:���	
  
(*	��'������?�������1,�) 2.69% 0.76% 0.00% 1.11% 

*	��'������������4�� 1.96% 0.57% 0.00% 0.00% 

*	��'���* ��������$�������� 
������� 0.49% 0.38% 0.00% 0.00% 

*	��'�����+�����������/ 
&��+��� SML 0.49% 0.00% 0.00% 0.00% 

*	��'���*�������" 1.47% 0.38% 0.00% 0.00% 

*	��'������� | 0.98% 0.00% 0.00% 0.00% 

   ��� 19.80% 3.42% 0.00% 4.44% 
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5��,��� �. 

8����	�.;	 �*7ZK3&2K3��<3�"��/3� 43	. %0+ 4.33
	 � %��8�
��*� ����RB-	 �*7ZK3 
 

����"� 
��*� �	 �*7ZK3 4����� 

  ���*	� :�*. 
�+�+	�*	��'���-����	� 50,000 ��� 1.54 1.15 
�+�+	�*	��'���������+ 50,001-200,000 ��� 3.85 4.81 
�+�+	�*	��'���������+ 200,001 - 500,000 ��� 23.85 17.50 
�+�+	�*	��'���������+ 500,001 - 1,000,000 ��� 32.31 36.92 
�+�+	�*	��'���������+ 1,000,001 - 5,000,000 ��� 36.92 38.46 
�+�+	�*	��'���������+ 5,000,001 - 20,000,000 ��� 1.54 1.15 
�+�+	�*	��'���������+ 20,000,001 - 50,000,000 ��� 0.00 0.00 
�+�+	�*	��'���,�)+!,� 50,000,000 ���
3)�-$ 0.00 0.00 

��� 100.00 100.00 
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5��,��� A.  

 

8����&2K 1 	�.;�-3�0+/3�0���-�	 �*7ZK3/3�	)�������*� �*�'�+� !&2KR7-�� ���	 �*7ZK3/3�4�����'�� 7�
R�/�+*12����� 
                  ����"� 

 33
	 � 43	. 4.�.	. 4	�. 4'�. 

����"�
�+�������'�*	��'���
�+:�����=��	'�� 40.03 51.65 38.48 86.60 62.03 

 �����"���,������+ ((���) 732 1,028 712 97 158 

���*+��������������,�&%&�-��
��!�.���' 


�*	��'���+������� 
�)�,��-��<��<��� 18.03 18.67 14.33 48.45 37.97 
�����	��������������#� 22.13 26.49 17.28 62.89 43.04 
=���+���������$%������+ ��:��4���� 13.11 18.77 11.94 43.30 15.82 
� ��"���,�)+*���� ��"����� ��	���+-$-��+��� ��*�
���������-$ 19.54 31.34 19.38 59.79 36.71 
����������� �'�� �������������'���	�����&��,"�� 7.24 9.69 5.34 24.74 12.03 
����|  3.14 3.53 5.34 5.21 3.80 

 



 125 

8����&2K 2 	�.;�-3�0+/3�0���-�	 �*7ZK3/3�	)�������*� �*�'�+� !&2K
 U1-R7-�� ���	 �*7ZK3/3�4�����'�� 7�
R�/�+*12����� 

 

                  ����"� 
 33
	 � 43	. 4.�.	. 4	�. 4'�. 

����"�
�+�������	-���'�*	��'���
�+:�����=��	'�� 60.16 47.80 61.38 14.43 36.08 

 �����"���,������+ ((���) 732 1,028 712 97 158 

���*+����/�0����������������,�&%&�-��
��!�.���' 

-��-�������������,	*	��'��� �����
��-���������7� 2.86 3.21 5.06 2.06 8.23 
-����*	��'���,�+,������,��+��� 9.14 10.74 14.61 1.03 6.33 
�����	���-���� 1.50 0.62 1.26 1.03 1.27 
� ��"���,�)+
�+:�����-��*����,�������	���+ 2.64 1.96 5.06 2.06 - 
-������������������:����� 14.46 8.46 21.77 4.12 3.16 
����|  16.10. 20.14 13.62 6.19 17.09 
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5��,��� O.   

�����+!��/3�/-3
�0R�*�ZK3����
� 1*B6�&�K�U;&2K
28<3	)�������*� �*�'�+� ! 

 

������,�: ��� ��:	���!��?��	,��,���+���!�� 

1. ?�=��� 
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1. 5�'��
*�2K�����4�����/3���Y     1.2 :�����
�+��5��*���'���*���*������=�C���4�15�	
!"�*�+��
�+$����4 
    1.1  �������
��:�����
�+��5����-��     1.3 :�����
�+��5�$%���5�	*���	
��*�+���������+����"�+��������������+!"�����'���8�� 
           1.1.1  :��������*	�     1.4 :�����
�+��5����,8�$��*+�������� ���	�+��!,�,��+���:�����=��	'�� 
           1.1.2  :������=��������1,�!"�*����������1,� (:.�.*.)     1.5 :�����
�+��5����������,	��,#���*������:�����=��	'��-��*����8�����	���-������+

����83+ 
           1.1.3  :����������*+������� (:�*.)     1.6 ����-��$��&�'��
��������?����5
�������:�����
�+��5 
           1.1.4  :������=������*�+���!"�� ��
��!��+ $����4-�� (:*�. ���� 
��#�<	�!�+��) 

    1.7 ��!,�"�$w?����5������*���*����+	�+�$����������� ���	�+��
�+:�����
�+��5  
������#���������-������+	�+�$�������+�"���-���'�-$����+�����*�!"�������� 

           1.1.5  :�����=�C���	*���	

����"�+!"�
�������!��+$����4-�� (:=�. 
���� SME Bank) 

    1.8 ������+����"�+���
��,�)+:�����
�+��5$���?������=��������	�����+����+	� 
����+������+��3�+�$%�����(=���=	��
3)���� 

2. ���%/<�/��1-��*� �a��%0+	 �*7ZK3 3. �.�5�'/3����RB-�� ��� 

    2.1  :�����
�+��5%/<�/�����4�����'�� 7�
����������	���1-��*� �a��     3.1  ��������	��������+	�I��!"�*	��'���
�+:�����
�+��5,�+�������,��+���
�+���� 
    2.2  :�����
�+��5%/<�/�����*3�����������	���     1-��*� �a��     3.2  :�����
�+��5�����	�����+����+	�������������:�����=��	'�� 
    2.3  ��,���",��!�������+	�I���$%�${

�������,��*	��
�'���	���
�+����     3.3  =���+��
�+:�����
�+��5��������������'����'�@����������	���������� 
    2.4  :�����
�+��5%/<�/�����4�����'�� 7�
����������	���1-��	 �*7ZK3     3.4  =���+��
�+:�����
�+��5���� �!��� �!"���	����$%�����+�� 
    2.5  :�����
�+��5%/<�/�����*3�����������	���     1-��	 �*7ZK3     3.5  *8����� (*�
�) 
�+:�����
�+��5������� ��"���+���,��������'���	��� 
    2.6  ��,��������)��+	�����$%�${

�������,��*	��
�'���	�������*	��'���
�+����     3.6  :�����
�+��5�����	���*	��'������*���������#�����:�����=��	'�� 
    2.7  ���!
�+
�����������+:������ ��������-�������	���������	�+
3)�      
    2.8  8��:�����
�+��5��������������������	��� �'��   ��
�������	������� ����
�
-�����$��&�'���=	��
3)� 
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5��,��� |. 

	�.;���	�
5�$�
 

,�-�� B��	)�������*� �*�'�+� ! 
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	�.;���	�
5�$�
,�-�� B��4�����*'ZK3���*�$8�%0+	B���
���*�$8� (4.�.	.) 

���&2K 9 
2���
 2552 
 

������*��?�1�� ��� ���*36���  gZK3	.����  ��+���
����� ���1����!�����
����� :.�.*. 
 
1. �����+��������������
�+ :.�.*.  
• :.�.*. �$%�:������(=���	
*�+���������+����"�+ 
��,�)+
3)�=����'��@@�,	 =.4. 

2509 ����,8�$��*+���"��  �=����������'�����"����+����+	�!����1,��� �"���
��1,��� !"�*����������1,� ?���,� =��. :.�.*. ${

������)� :.�.*. �������
����$%�*8��������+	��=������=�C��'��� !"�'���=�C��!"�y���y��4�15�	
��
�����5�������������1,����������������������������1�*	�+!��"���   

• �	*����4��
�+ :.�.*. ��� �$%�:�����=�C��'�����������+ �����
�����������*��� 
�=�������������?�='��	,
�+��1,���������� 

• :.�.*. � ����=��:�	
* ���@ 4 $����� �=�������*������$%�:�����=�C��'���
�,#���$!��  
1) �����	���*	��'���&�����&���* !"���!"��1,������*����8�"	,-������+��
$��*	�:	?�= 
2) =�C��!"������	������
�*�+�*�	������1,��������?�='��	,��
3)� 
3) ���
����!�"�+�+	�����=��+=�* �����?���	

�+:����� &����,��������
�����*�!"���!"��	����+	�����+���*8���?�= 
4) =�C����	������������1,���,��+�'�  !"��=	��
����	�������
��83+-��+���  &��
-���=	��?�������+	�
�+��1,���
���	�*���� 

• �=������*����8$v	��,	+��-��,��=��:�	
���,�)+-�� :.�.*. � �������:4�*,���� 9 

�� 
1) ����*�	�*?�=�"��+�������4�15�	
5�����    
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2) �����	��������*���+�=���*���+���������+�������-��!"�"�����'�
������!��
"�����      

3) �����	������?�=���)*	���1,���    
4) ������������ ���	�+��������+����������� ��+����4�15�	
=��=��+ !"�

�"	,?��7�'��'� 
5) ����*�	�*���+�����
��!
#+'��'����������������������,���"��$��'@�

�4�15�	
=��=��+ 
6) �����	����+	��������=��+=�,����������	���*	��'��� 
7) ����'�!�"�+�+	��������,�����������*�    
8) ���=�C��!"�� ��*����	��������=�������
��83+'��'� 
9) ���=�C���+����,���"�������	���
����������    
 

2. �������<���
�+��������	���������+*8��������+	��(=���	
 !"����:�����
=��	'�� 
• :.�.*. ����������	���������<���������+��� �"������ :.�.*. ��*	��'������?��

�����1,������������1,����������+���
�������,���,	����������4�����������
*	��'������������4��
�+ :�*. !"�*	��'������$�������� SMEs �������*�+������������
��1,��������"�����1,������������ :=�. !"� :*�.  ���
����)� :.���+��=  
��+����	���*	��'���?����1,�,���&����
�+$��:��:����� (���&�1	,  
${���$w�����12�) 

• �����+	�I�� : "�����*�����@��$%���1,���!"�$��'�'�����-$ &�� :.�.*. ��
��	����+	�I��!"�*"��������=�� !"������	�������=�)����'��������� ��?�!"�
, ��" ��)+��) *8��������+	��(=���	
!
�+
�������+�������������+	�I��
�+*���
��'��� &���(=�� :.�.*. !"� :.���*	���������!
�+
������������+	�I��!"�
*	��'����������*�����'������+8	�� ����+-��#�� *8��������+	��(=���	
-��
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*����8!
�+
����� :.���+-��-�� �����+
�� :.���+-�������� GFMIS ����'����&�+
�����	�
����+	�
�+*�����'����  

• ���$�������� :.�.* �$%�:�����=�C��'��� !"���������*	��'������?��
�����1,� (-����	�����"� 20 
�+*	��'�����)+���) �=���*�+�*�	���1,���"�����,�����
����"	,����*���+'��+��+
 ������ �'�� ���*���+,"��*� �����)+����������
*8�������43�1������=�C������	�!"����,���������=���*���*���
���$��������!$���$*	������1,� *�+�"�����	��������<�������������	�����+
����+	�������+*8��������+	��(=���	
 !"����:�����=��	'�� ����+-��#�� "�����'�)�
��
�+ :.�.*. ����� AAA ��+����#&��*8��������+	�'��'��-$�$%�"����� 

 
3. �&����!"��	4��+���� ���	�+��
�+ :.�.*. �����)+�"���:������� ���	�+�� 
• ��5��"?���,����� �
�+������5��,�� ����?	*	�:	� ��''�'��� -����+����

�&����&������� ��"��$��'@��4�15�	
=��=��+��� �����&����* ���@
���+���� <3�+��*������������
��+��� :.�.*. ��� ������1��*8���?�=����*	����
��1,� ���*���+����$����������*���+��+�����1,� ���+���=�C��,"��!"�
����������
��*	���������1,�!"��"	,?��7�'��'� �����)+ ���*���+����
�
��!
#+
�+��+����������� ���!��-
${@�����)*	� y���y���'�=!"�����
�$%�����
�+��1,��� ���*���+��1,����������� !"����*�+�*�	�=�C�����
��1,��012����� 

• !���&�������� �����	4��+�����5�	*���	
 (Statement of Direction) ���
������+ ����"�+� ����������� :.�.*.  ��+��) 
1) �$%�*8��������+	�����������'�����"����+�����+	����!��?�������1,�

!"�'��� �������������*�	�*���+�+���������!"�*���*������=�C����'�=  
�=���������� ���?�='��	,
�+��1,��� 

2) *�+�*�	�����'����&�&"��*��*���4������=	��$��*	�:	?�=
�+�����	���
!"���	���$��'�'�  
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3) !����@'����� ���	�+���'	+*�+��,���&������5
������ ���	�:������
,��$�,	 

4) ��������� ���	�+��
�+ :.�.*. ��������� ���+��������$%�*8��������+	�
�(=���	
�=���=�C��?�������1,� !"��$%��"-�* ���@
�+��5��������
��
�+	����-$*��?����1,����� ?���,��������
��,�)+,��=����'��@@�,	
:������=��������1,�!"�*����������1,� =.4. 2509  
��$%�*8����
����+	��"��
�+,"��*	��'���'��� �������
���*�
������"������$����4 ��
5�����+����+	�����
��!
#+�����+
�-����������'���8��-����+�
��)+
��
��5��"!"�$��'�'�����-$ �����)+��+���+���������
���=��:�	,��=������
=�C����������)+��!"�,��+$����4 

• :.�.*. ��+��#�&���*�����=�C��������1,� &���(=��=�'="�++����!�� 
!"�-���*����5��"� ����:4�*,���� 4 �����"�� ��� 1) �����$"��?�� 2) ��
!"�*���-=� 3) ="�++����!�� �'�� $�"�� ���� ���* �$��"�+ !"� 4) ���
���+������'��'� 

 
4. ${@��!"���$*��������� ���	�+��
�+�+���� �����)+
������/
���*���$���� 
• =���+��
�+ :.�.*. ���������-���=��+=�������'����&�+��������"	,��'���

�������$"����!$"+
�+,"�� �'�� �'����&�+&�+*������1,���"����� !"� :.�.*.  
��,����������� ���	�+��*�+ �����+
���$%�*	��'���������� !"�����������+���
=	
����43�1������$%�-$-�������&��"�����)���������"���)-����	� 50,000 ���
-$��+��+����������� �=������ :.�.*. � ���������$%� wholesale $"���*	��'���!��
��+����������� 

• �����*���+
�+��1,���"����������	�
��?��:���'�,	!"�����=�'�" *�+�"����$%�
���)�*�� <3�+�����+��)*����8!��-
&������&��+���$����������*���+!"�&��+���
$���������=�'�"��1,�  ����
��,�)+��+�����"��1������������+�������!"�
�) �,�" &��������$"���������&�++���
��������� 
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5. ���� ���	�+��,���&������5��"*�+�"�����,������ ���	�+��
�+ :.�.*.  
• ��5��"���������� :.�.*. � ���	��&������5 �'�� &��+������
 �� �=�'�"��1,� 

<3�+�'���)+�+	����!"��
���������
�+ :.�.*. 
 ������� ���
����)� ���)���+' ���
�+
��5��"�������� :.�.*. ����"���*�+���83+���� 1 !*�"������ !"�������
��=	��
3)�
����+,�������+ 

6. !����+����=	��$��*	�:	?�=������ ���	�+��
�+ :.�.*. (���!��-
�2����/ 
�2�������,��+|) 
• �*��������*�+�*�	����$����+���+8	��������������� ��,. ����+	�-�� (��4��"

!"� ��
. ����+	�-��) �����+
�� ��,. ��+!��+��
�����@�*����8��	���
�����-��
����+��$��*	�:	?�=!"�,��+����+	���� 

• �*�����!��-
����������� ������� :.���+-��� ���	�����������+��������	�����+
����+	�!�������+����'��� ����$������+���*8��������+	����!��+������������ 
�����+
�� :.���+-����
��-���$�����������+���� GFMIS 

• �*�����
����=���*	��'������?�������1,����� ����-��-����	�����"� 20 
7. ����������������� ���	�+��������+*8��������+	��(=���	
 (synergy)  
• ��������� :=�. :.�.*. !"� :.���*	� -���������� ���	�&��+��� 3 $��*�� !,�

&��+�����+�"���-��-��� ���	����!"�� <3�+���
������������������"��1����)����+
,�������+ 

• ����'�����+��:������"�� (Core Banking System x CBS) ���������)� ��#�����
�=����$%��&��������� !,���#����$v	��,	��� �����+
������ CBS 
�+!,�"�!��+��
���=�C���������&�&"�����-��������� 

 
 
 

____________________________ 
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	�.;���	�
5�$�
,�-�� B��4�����*'ZK3���	<�33�%0+�M�*/-�%B<�;�+*&"U&� (4	�.) 

���&2K 10 
2���
 2552 
 

������*��?�1�� ��� ���35 7�� �.A42��� ����������
����� :*�. !"������	��� :*�. 
 

1. :*�. ���$t��������
������	����������+
��=���*���*������*�+��� ��+��)� :*�. ��
�"	,?��7���+����+���<) �<������:�����=��	'�� �'�� L/C  !,����=	
�����"����$t�����
!"�� =���� :*�. 
������*���*����"���"��������-��<) �<������ :�����=��	'������-$ �'�� 
*���*����"���"��������*�+������
����"#�/
����"�+�����+��
��
 �����������+�+	���� !,���
�����$%�-$-�����
��,	�&,�$%����*�+��������@�������, !"�-��*����8
����*	��'������
:�����=��	'��-�������+
���������*���+*�+ ��+
���#�-���������	1���"��!��+�����	��$%�
"�����
�+ :*�. ��������	��,��� ���	��	
��� ,�����$"����-$�$%�"�����
�+:�����=��	'��  

 

2. :*�. $"���*	��'�����������,*����������������*���+*�+�������*�+���-$��+$����4
����������*���+*�+<3�+:�����=��	'��-�������	��� �'�� &��+�������������*���+-$
,��������"�+ �������*	��'������"�������������$%�-$-�������� ���	��	
��� !,���
�"��$�����-���=��+=� ����"����������@�������+�+	�*	��'������:�����=��	'��!,���	�
���

��,#��+�+	�!"�� -��*����8
�����=	���,	�
��:�����=��	'��-��  :*�. �#=	
�������
*	��'����=	���,	��=���*���*��������	����=�C��
�+���$��������?����$����4    

  

3. ���
����) :*�. ��+����	������$��������*�+���<3�+�$%�:����������������*���+
����
��+*�+ ��${

������+-��:�����=��	'��
�+-�������	�����+�"��� !,���
���� ��������

��+�����	���!����	1��,��+'�,	 (Front Desk) &�����������
��+ ���
����)� :*�. ����
������+=	
����!����+�������"	,?��7�*	��'������� Buyer Credit ������*	��'���!�����<�)�
��,��+$����4�=������<�)�*	����-�� 
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4. :*�. �������* ���@*���*����&����
�+��5��"����������	��$��,"��
,��+$����4���� �'�� ��${

���� :*�. -���$��*�
���$����4��*�<��<3�+�$%�,"�����������
4���?�=
�+���*�+��� !"�������,��+�����+���*	����-�� !,������+
������:�����
�+
��*�<����+��${@�� ��+��)� *�
�
�+ :*�. ����*�<��
��$%����'�����"��!"�*���*������
��	�����+����+	�!�����*�+��� ���83+������� �$�3�1���,��+| �'�� �2 �������
�+
$����4��)�|  

 

5. :*�. �$%�:�����
�+��5��"<3�+����������'���8��!"��������'����'�@�������+,"��
,��+$����4 ��+��)� ���&��+������� :*�. ����������*���*������� 
�� ����:�����
=��	'�������������
�����$"���*	��'������
3)� &���(=��:���	
����
��-$���+��
����5��"

�+$����4,��+| �����+
�� ��5��"
�+$����4,��+| �������'����
!"�*�����
�����
,	�,����� :*�. �����+
���$%�:�����
�+��5 

 

6. ��?����	�0,�4�15�	
 *8��������+	��(=���	
������
 ��$%�����+�	�+���
�,��+�=	��
�����
�+,���+�����+
��:�����=��	'��'�"����$"���*	��'��� ��+��)� :*�. ��#����
*8��������+	��(=���	

������������+�	�+��'��+��) &���(=�����*���*������*�+���

�+$����4 !"���������� �����5��"��'��+��+�����"-��������*����8� �+��-��
�'���������� :*�. ������������3�+8������:�����=��	'��*����8� ��������!�� :*�. -��
���8�����)+��?����	�0,!"�?���$�,	��
-��������
 ��$%�,��+�� :*�.  
 

7. �����+
�� :*�. �������'����'�@����������	���������+$����4 ��+��)� :*�. -��
*���+��������������*8��������+	��(=���	
���� �'�� :��������*	� !"�:�����=�C��
�	*���	

����"�+!"�
�������!��+$����4-�� ����������	������$�������� SMEs 
���
�*�+����=���"�,�����������$��*�
�&��-��
 ��$%� !"� :*�. ���$t��������
�������
*���*������$������	
���
����"�+���
3)� �����+
��������������$�������������4���?�=
�����*�+���*�����@��$%����$��������
����"�+ $���������+	���+���
�+ :*�. ��
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 ���� ��+��)� :*�. 
3+������
 ��$%�,��+
�����+	��=	�����
��?����5�=���*���*����"���
"������$t�������) 

 

3.;	������1M�*� ���� 

1.  ��5��"������*���*��������+	���������� ���	�+��
�+ :*�. -��������������� ���
��)+ :*�. -��*����8���I���+	�-�� � ���� :*�. ��,�����
�+�+	�*�+ 
3+,��+$"���*	��'�����
��,��*�+����,"��$���������"� 2 !"��������������$����4���� 8����� :*�. -��������
*���*����+	����������� �'�� $����4�	�&����<������ ����������
��������,��+-������
���� 400 "��������@*���5 ������
��������"�"+��5��",��+�*��+	�����=	���������� 
 

2. :*�. 8��
 �������������+�2���7�
��* ����+�������������&������5�	*���	
 
������+����"�+ ���� �������:������ �� �-� ��
�����:�������+��+,��+� ���	�&��+���
�&������5�=���'�����"��!"�=�C���4�15�	
 <3�+��)+*�+�$t�����
��!��+��� � ����:�����
� �+��-��" ���� ��+��)� * ������$t����������'�����"��!"�=�C���4�15�	
��)� :*�. 
,��+������*���*��� �����)+���'��'������*�����
����5���
3)� 

 
3. 
��
 ������+�����2���� :*�. ������,��+���$���$��+�2���� �2�������,��+| 

�=������ :*�. *����8� �+��-��*����!"��������	���-���,#���� ��+��) 
3.1 !���2������+$w 2538 &��$���"���,��*����+	����,��?������=�������	�
��

������$����������*���+
����	�-��,� ���������"� 20 �$%�����"� 15 
3.2 ��� :*�. *����8�=	�����
��!�"�+�+	�������������
���+	�+�$�����-�� 

(${

�������+	����$����� 10,170 "������ ,��+����=	��������-��83+ 30,000 
"������) 

3.3 !��-
�2���������������$�����,�� 
 

___________________________ 
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	�.;���	�
5�$�
,�-�� B��4�����3����	�*���+B
 (43	.) 

 ���&2K 25 
2���
 2552 
 

������*��?�1�� ��� ���/���
  ;�+!��*B
�+ ����������
����� :�*. !"������	��� :�*. 
 
5�'��
4����� 
 :�*. �$%�*8��������+	��(=���	
�����$��*	�:	?�= �����=��*	���"�����+:����� 
���+4�����:�� !"�:���������-��  $w 2551 ��������$"���*	��'��� 80,000 "������  
��=���+�� 2,500 �� 
 
;oAB����1M�*� ����&2K,<��
� 
1.  ,���2�������
��,�)+ :�*. ���������'�����"������*	��'������������4��!��$��'�'����-��
*����8���
��:�����=��	'������-$ &���(=��$��'�'���������-������83+$���"�+     
:�*. 
3+�������* ���@,���"�����)  ������	��	�0,�4�15�	
$w 2540  ��,��������)���,"��
�+	�����
��+*�+ $��'�'���������-������83+$���"�+�	���'�������������<�)�����   

�?���"�+�	�0,�4�15�	
 �����,��������)�,"��"�,� �"+  $��'�'���	�����������+	��=���<�)�
�������
3)� $��'�'�
3+�����)*	��=	��
3)� �����)+���)�����	�
���+	����*�������" ��,�����	, 
�8��,� �$%�,�� $����#�����"��� ��� �2������� :�*. $"������!,��(=��*	��'������������4�� 
&�������������4���$%��"��$����� !"����* ���@ ��� :�������������	������ :�*. � �-��-�� ��� 
������*	��'����"��| $���?� &���������$%��"��$����� ��+��)� :�*. 
3+��'	@${@����� 
Refinance -$������� �$%�
 ������� � ����!
�+
������
��+" ����  
 
2.  ���������	��	�0,$w 2540 :�����=��	'��
��������"���=��	'������ !"���,*������ 
�����@�| ?���"�+ :�����=��	'�������$"���*	��'������������4�� &���$%����$"���*	��'���
&��+������83+���$"�������������?���,�&��+���-$���� � ���������� :�*. 
�!
�+
��-�� 
!,� :�*. �#*����8="	��	�0,�$%�&���*&��$����������������"���������$%�
����'��� 
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*��'	�
�+ ��
. =���+����5�	*���	
 !"�*	��'���*��*�	��� �'�� &��+��� :�*. x ��
. 
&��+��� :�*. �����5�	*���	
,��+| �$%�,�� <3�+-����������	��!"�$��*��"* ���#
 
����+�������� <3�+,���� :�����=��	'���#��	���
�������*	��'���*��*�	�����	1�����'��'����� 
              
3.  ${@��
������ ���	�+��,��&������5��" <3�+ :�*. -������������
����5��"���
� ���	�&��+���'�����"��$��'�'�����������$%�
�+,���+ &��-�����&��+��� :�*. x 
��
. <3�+�$%�&��+������� ���	����&��-��-�����,	�����5��,�������,	!,�$������� ��)+|  
����$%�&��+������������* ���@!"�*����8�������'�����"�����
����'�������$%�*��'	�

�+ ��
. �������$%�
�+,���+-��+���
3)� ���
����) ��+��&��+����������)�����
�+���
����!��+'�,	 <3�+ :�*. -���
��������������*	��'���!��"������������
�+&��+�����)���� 
!,�${@�������	� ��� �����$����	�&�� TRIS <3�+����������	��������"���� ���	�+��
�+
��5�	*���	
 &�����	:�������� ���	�+��*�����3�+
���,	�����5��,�� ���� �&������5��" 

3+� ���� :�*. ���*3��*���$�������-��*����8� ��"���� ���	�+����&��+���
��+,�� �����
�$%��"+����������� 
 
4.  ������<������:��������*	�: :�*. ��'	@${@��������<������:��������*	���
���$"���*	��'������������4�� &��:��������*	� <3�+��+-��������' ���@�������+���
=	
����"�����*	��'������� 
������3+"�����&������ � Refinance �����+
��:��������*	���

��-���$�����������+,����� ��
�����*����8����+�+	�*�+ !"�*����8�'�����"�) �$����� 
<3�+?����5��
=	
����!��!��"�����
�+ 2 :��������'���
� (Segmentation) 
�-��"�
${@��������<���-���������3�+ 
 
5�'��
1-��*� �a�� 
 :�*. ��#���� ���
�������=����'��@@�,	�������+�+	�I�� �$%��"�� �=���� ���� 
:����������������+����	�+
3)� !,�����������
�����"������"���$%� 3 $w �#�"���+-��������
�"����������+	�I������-� 
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 ��������+	�I����������� :�*. 
�����������
��,��+$����4������� �����+
�� 
:�*. ��*�
������������������:�����=��	'�� ���� :��������*	� <3�+��*�
��������
$����4 <3�+��� :�*. 
�=	
����,�)+*�
��=	���=��������+	�I����)� �#
�,��+"+����=	�� 
��)+���
��+���"��� <3�+
�*�+�"�����,������+	����*�+
3)� 
3+��#���� ��������+	�
��
,��+$����4
��������������� 
 
5�'��
1-�����;0<3�	 �*7ZK3 

����+������'������*���*���+��*	��'��� ��)� :�������+-��-���'����� Credit  
Scoring !,���+�+�'� Loan Origination System &����4�������* ����+����@� &��$�,	 :�*. 
������&����������"�������� 30 $w �=������
����"�������?���' ���!,�"������,� � !"�
*����8����+	�?���"�+ 3 $w 
�-����&�1$��� ����+-��#,�� =���+�����
�,��+������
�
���
!"�*����8�:	���83+��	���,��+| ���!��"�����-��'���
� �$%�*	�+���* ���@��� 
 

�����=	
����
��=�)���������	���*	��'��� ��)� ��+-���=��+=� !,�����+����$��'�'��#���
��� ���
�*���+���������� ,��+����� :�*. *������=	
��������$��*�
����� 
���
��=�)����

�+*�
���������� �'�� *�
�
�+����" �$�+ =���� ��*	��'�������
��
�+����!=�� ������� 1,000 
"������ 
3+-��=	
�����$��*�
����
�+����!=�� * �����*�
�"��*�� ��� ���� ��?�����*��� 

�+����*���12��:��� <3�+�$�������	����$%���+������������������� 2552   
 
& "&�����1M�*� ����R�3���8 
 :�*. 
���+�+� ���	�+��,��?���	
,��-$ �=����$%�����*����8�(=��,�� &��

�,��+$���$��+�����	������*����8!
�+
�����:�����=��	'�� =���+��
�,��+�����
IJ���������+*�� ��*�� �����	�����������
�	+�
!"�*���+����$������
 *����8���
� �$�3�1����"	,?��7�
�+:�����-���$%�����+�� &���(=��:������=	�+� � Core Banking 
System ���'���$w 2551 ${

����=���+����	���'�����-���"��+,�����
3)� !"�������
�'���
*���*������� ���	�+��
�+:����������$��*	�:	?�=����	�+
3)� 
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���������'�(��&2K3��<3�"��/3�;�+*&"U&� 
 :�*. ��#���� ?����5���� �����&�����=������=�C�����������4��!��+'�,	&����

� �!���	� National Housing Authority �"����=	
�������� �=������������������ 
�&�������������4��!��+'�,	 �=���� ��������43�1�?�=������������4��
�+$����4-��!"����
�&�����=������=�C��&����� &�����������!��+'�,	�$%��
��?�= !"��������������
*8����=�C���+����'��'� (=�'.) �������+&��+������������+ �=�����������"��������
����"����$t����� 
 

 

 

___________________ 
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	�.;���	�
5�$�
,�-�� B��4�����'�(��� 	�B� !/��1�0�� 

%0+/��1�<3
%B<�;�+*&"U&� (4'�.) 

 ���&2K 2 *
$��� 2552 
 

������*��?�1�� ��� ����	�	 	���� "� ����������
����� :=�. !"������	��� :=�. 
 

1. :=�. ���$t���������������	�������*	��'���������$��������
����"�+!"�
���
���� <3�+�$%�-$,����,8�$��*+��
�+���
��,�)+:���������!"�� 83+!�������${

����:�����
=��	'����	�����
�������*���*������$������	*���	

����"�+!"�
����������
3)� !,�
�����=	
����"�����!,�"����!"��
�=���� "�������� :=�. �����	���������)� �$%�"��������:�����
=��	'��-��$"���*	��'��������+
���������*���+*�+ �'�� �"��$�����-���'��"��$������"��
�����"��$�����-���=��+=�����+�+	���� 
�����*����+��������+	������+
���$%��	
���

����"#�!"����$����������+
�����1��������+�����@'� �����$%��	
��������	������ ��+��)� 
�����	���
�+ :=�. -�����<������:�����=��	'�� 

 
2. ����+-��#�� �������+�������<���
�+��������	������*8��������+	��(=���	


������� ��
���������<��������������	���
�+:��������*	� ����+-��#�� �����+
��

 ����*�
�
�+:��������*	���
 ������� ��
��+-������$%�����*�	���������
�����	�����*������ :=�. ��+�����	���-��-������83+  

 
3. ���
�� :=�. 
������	���*	��'���!"�� :=�. ��+���� �$�3�1�!"������������� 

�����+,��+| �=���������$��������-�������������=���� �-$�'������=�C�������	���
�����
�	
��� !"� :=�. ��+�������	���,��
*?�=
�+�	
���"������$%�����| �=������� �$�3�1�
!"�$���$��+������$��������  
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4. :=�. ������ �+��$��*���������������������+����5 �'�� ���*�+�*�	�
��,*������ ������+��,*������ !"�������+������+������!"���B� �$%�����+�� 
������ ���	��&����
�+��5�=���*���*����"�����,*������,��+| !"�'���!��-

�	�0,�����������+���������
 ����������+������"�"+����+���
�� �������$��������
��
���-�� *�+�"�����	�������++��
 ������� ��+��)� :=�. 
3+�$%�*8��������+	��(=���	


�+��5���������* ���@��'��+�	�0,�4�15�	
 �'�� ���
��� �&��+��� SME Power ���$"���
*	��'���������� ����,��������� MLR 

 

5. ��������� :=�. ��${@����)+�������+���)���-����������	����-�� (NPLs) *�+ !"��������
�+	�� ������${

���� :=�. ��,����������� ���	�+�����*�+��� <3�+ :=�. � �"�+���+!��${@��
�������+��+�"������� �'�� ������
��+�����	������) NPLs ����
�����)��+*��� 

 
��$*��������� ���	�+�� 

1. �����+
���"���"�����
�+ :=�. �$%��"���"����������+
�������
��!
#+��+����+	� ��+��)� 
�������	��	�0,��| �"���"�����
�+ :=�. 
�-������"���������� ��+��)� ������������+ 
����"�+ &��* ����+���4�15�	
����"�+�'��"�����7� IAS 39 � ���� :=�. � �+��-��" ����
���
3)� !"��+	���+���
�+ :=�. �#-���=��+=����
���+��������*���+,��+| ���� 

 

2. �����+
�� :=�. -��*����8�����+	�I��
��$��'�'� � ����,�����
�+ :=�. 
����
��+*�+ *�+�"��� :=�. ,��+$"����������,�����*�+ !"������"�������${@����������+	�
�
�"���$%� NPLs -��+��� 

 

3. �'����������*8��������+	��(=���	
���� :=�. 8��
 �������������+�2���7�
��
* ����+�������������&������5�	*���	
 ������+����"�+ ���� �������:������ �
� �-� ��
�����:�������+��+,��+� ���	�&��+����&������5�=���'�����"��!"�=�C��
�4�15�	
 
 

__________________________ 
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5��,��� Y. 

	�.;%,�'�(���+��	)�������*� � (Financial Sector Master Plan) 
   
1.  %,�'�(���+��	)�������*� ��+�+&2K 1 (2547 ` 2551) 
  �"�+
���	�0,������4�15�	
$w 2540 ������+����"�+!"�:�����!��+
$����4-��,������83+����* ���@
�+����*8��������+	�����������
��!
#+!"���
�����*���*������=�C���4�15�	
!"�*�+��
�+$����4 ��+��)���$w 2546 
������+����"�+!"�:�����!��+$����4-��
3+��#����
������*8��������+	��=���
��+��������4�15�	
������, &������,8�$��*+���=����$��&���*������
��83+��	�����+
����+	����
 ��$%�
�+$��'�'�-������+����83+ �*�	�*���+��������+	�������*8���?�=!"�
$��*	�:	?�= *����8!
�+
��-�� *���+����*���"������+,"��*	��'���!"�,"����� !"�
*�+�*�	��"-���������	&?�-����������������+!"������$%�:��� (:�����!��+$����4
-��, 2547) 
 
  ������ ���	������+�"��� :�����!��+$����4-��-��������������	1��
<�.��*.��#�.!���� !�*&<<	��� 
 �����$%����� ���	����43�1�&��+����	
������,��+���
��	�����+����+	�
�+$��'�'� <3�+�$%����* ���
����,��+�����	�����+����+	�
�+
$��'�'� ,"��
�������������
���
 ����������+ !"���4��,	�����,����	�����+����+	�
!"�*8��������+	�,��+| ���'	+���?�= <3�+-��
�����
��*������"������$��'�'����"���
,��+| !"����*��?�1���'	+����+"3�����"���
�+���$�������� &�����"���* ���
����
,��+�����	�����+����+	�
�+$��'�'�����$����4*��$��� ��������-������!"��	*���	


����"�+!"�
�������*�����@�-��-��������,�+*��+����,��+�����	�����+����+	�
����+�=��+=� 
 
  ���
����)� :�����!��+$����4-��-��
�����*�����!����+*���*���
��������	�����+����+	�!����������-������ �=���*�+�*�	������������!"�!"��$"����
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$��*������������+:�����=��	'����������+�����C	��)+
����$����4!"�,��+$����4 <3�+
�$%����'�)�����#�83+&���*��+:���	

�+:�����=��	'�������
�����������	�����+
����+	�!����������-������ ���-$83+:���	

����"�+!"�
�������-������+��$��*	�:	?�= 
!"��=���!*�+�
,������
�+:�����!��+$����4-�������*���*������� ���	������
������)
�+:�����=��	'��  
 
*��$�"���43�1� 
• $��'�'����"�����������-��*�+��&���*���-�������	�����+����+	�
��:�����=��	'�� 

&���(=������*	��'����������$��'�'����"�����������-��$���"�+!"����-��,� � �$%�
������*�+��,����"���$��'�'���������-��,� �*�����@�-��-��� �:���������:�����=��	'�� 
!,�
�,	�,�����*8��������+	��(=���	

�+��5 �"���*�

�������=�� !"����������
����&���(=�������+�+	���� �����+
�����*���,	-���=��+=����
��'���	���
�+:�����
=��	'��-�� 

• ${

������'��"���:�����=��	'���$%���������	��������+	�I����� ���������+����'���8�� 
��
�������$��'�'���+*������"������-��$���"�+-*�+�"��!'�������+
�����
�",��!����������� *���$��'�'���������-��,� ��"���I���+	����:��������*	�����
�"���*�

�������=���=������*����8I���+	�-�����)+"�����| ������
�+���
�
*	��'��������+	���� $��'�'����"������-��,� �-$���"�+�"����'���	���
�+���������
����������,��"���*���� �����#� -��=	
������� 83+!�������,��������)�
�*�+������
�����#,�� 

• ${@�����$��'�'�*�����@����"�����������-��,� �-$���"�+=����-��*����8-�����
��	��� (�+	����) 
��*8��������+	������� �=���-�����"�����=����������"�) �$����� 
���
����) ��+-��������������������
���
����	���
�+:�����=��	'�� 
3+� ����-��������

��'���	���-������+-� 
���"��+�"���$��'�'�&��*�����@��������:�����=��	'��
$���$��+�"�����7�����������,	*	��'�����������������������
3)� �
������������
����
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� �!��� �!��$��'�'����-��������������� !"��$%�������*�+��,���$��'�'����"��������
���-��$���"�+����
��+�������*��
����	���
�+*����� 

• ����������������������!"*8��������+	��������* ���@���$��'�'��������"��+����
:���	

����"#����*����8�'���	���
�+*8��������+	�-��������������$��'�'��"���
����| 
                     

$w 2547 ������+����"�+!"�:�����!��+$����4-��-����	��� ���	����
,��!��=�C��� ������� 1 &����!����+���� ���	����,��!��=�C��� ��*���������������
���$v	��$����*8��������+	� 3 *��� ��� (1) ������	)�������*� � 1 ��;%�� (One 
Presence) ���� �������*8��������+	����"���:���	
�����*8��������+	�����+	�I��������� 1 
!��+����!��� ���	�����=��������"��*8��������+	�������I���+	��=��+!��+��������"��� (2) 
������;�����;%��	)�������*� �U&� ���*�+�*�	�!"�*���*����������������������+
������+��	1���+	�������� ��	1������	,y�+<	���� �����������
��������� �=���$���5���
�$%�:�����=��	'���=���������� ���� :�����=��	'���,#���$!�� 8�����+	���+���
�)�,� � 
5,000 "������ !"� (3) ������;����&��&	)�������*� �8<��7�8  ���*���*������
*8��������+	�,��+'�,	� ���	�:���	
����+	���$����4-���=��+ 1 *8��� &������"������
�
��������$!��
�+:�����=��	'�� ����$%���	1��"��
�+:�����,��+$����4 (Subsidiary) ���
$�����:���	
-��������:�����=��	'�� !"��$��*�
�-��
 ������3�+,������ ���� ����
�
�$%�*�
�
�+:�����,��+$����4 (Full branch) ���$�����:���	
-��������:�����=��	'�� 
!,�-��*����8�$��*�
�-������+	� 

                                                                                                                                                                                         
  !��=�C��� � ����*8��������+	�
�+-���$"������$!��
����	� &����  
3 $���?� ��� 

1. 4�����'�� 7�
*86
��;%�� (Universal Bank) ��������	�����+����+	���� 
"���������"���!"�� �:��������+����+	�-����������$���?� <3�+
���
,���� ���	�:������
-��
����������+
��+�������:�����=��	'����$!����	� 
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2. 4�����'�� 7�
*'ZK3����<3� (Retail Bank) ������*	��'���!"���	�����+ 
����+	�����| ����"��� SMEs !"��"�����������-������ <3�+��:�������"����� *	��'����=����������
��4�� *	��'����'��<�)� !"�*	��'��� SMEs  

3. �� $�&&2KU
<R7<	)�������*� � (Non-bank) � �:���	
�(=������ �'�� $"���
*	��'��� !,�-��*����8�����+	�I��-�� <3�+ :$�. -���'������+��� ���� !,�����?���,����
� ����
�+������+����"�+ 
 

���� ���	����,��!��=�C��� ������� 1 �����*�+�*�	�����������=���

�$���*8����$%�:�����=��	'��!"��&���� One presence 8�����$��*�����* ���#

,����,8�$��*+�� �"������ -��
���������*8��������+	���)+���������������� 80 !��+ <3�+��
����<) �<��������� ���	�:���	
 *���*�������"����������+	������*8��������+	��"��
$���?��������"����������� � ���	����
���	
������������� �=��������"��*8��������+	�
������I���+	�
��$��'�'��=��+��3�+$���?�������)� ��+��#�-��
��
 ������	1���+	�������
"�"+ &����$w 2547 �� 18 !��+ "�"+��"���=��+ 10 !��+��$w 2548 !"� 6 !��+��$w 2549 
!"���	1������	,y�+<	������
 �����=��+ 4 !��+��$w 2549  ${

��* ���@���� �������
� ���	����,��!��=�C�� � $��*��"* ���#
 ��� '��+$w 2547 �����	��� ���	����,��
!��=�C�� � �$%�'��+��"���������*� �$%�$w���:�����=��	'��y���,������+
�	+
�+ $�����
����4�15�	
-�����*8���?�=!"�
���,������+,�������+ 
3+�$%�!�+�"�����������$v	��$
����*8��������+	�-����'��+��)����"��"* ���#
-��,���$t���,8�$��*+�� 
 
2.  %,�'�(���+��	)�������*� ��+�+&2K 2 (2552 ` 2556) 
  ��,8�$��*+���"��
�+!��=�C��� ������� 2 (:�����!��+$����4-��, 
2552) ��� ���	<�*	� 
;�+	 &4 5�' ���
	�
��)R�%/<�/�� %0+���
%/6�%��<�RB-���
�+�����*� �/3�U&� ���*����8*���*�������
�	@�,	�&,��+�4�15�	
��������� &��
���+��$����� 3 ���� ��+��) 

1) ���018-�&.�R����1M�*� ����/3�	)�������*� � �����	�
�� 
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�2�����������$%���$*���,��$��*	�:	?�=
�+*8��������+	� 
2) ���	<�*	� 
���%/<�/��R��+��%0+���*/-�)#��� ���&�����*� � &�� 

���
���
���
,!"�$���$��+�����
�+*8��������+	����� ���	����������${

���� 
�����)+����$����������!
�+
��
����������	�����+����+	��������  

3) ���	<�*	� 
����	�-��'Zb�Y��&�����*� �R�	<��&2K!M�*;j�R���� 

	���	�.�;�+	 &4 5�'/3�	)�������*� � -��!�� �����	��������*���+ ����
����"�=���
�����	��������*���+ �2��������+	� ���&�&"��*��*���4 !"����"�����+����+	� 
 

?���,����
��� �!��=�C�� � ������� 2 :�����!��+$����4-��-��� ���� 
* ���
������#�
�+*8��������+	�!"�����'����'�@ !"������	���#�
�+����'���	�����+
����+	� *��$$����#����������
��+��������	�����+����+	�!"�*8��������+	��(=���	
-��
��+��) 
 

1) ���*�+�*�	�����
��83+��	�����+����+	�� �-�����!"���${@������� 
*�+�*�	�����$%�-$���'	+=��	'�� �����+
��
���,"����+
 ���� ���83+
����"���������"�����
��*�������$%�'��+���+ (Gap) ��+-���=��+=�!"����7���+�����+-�����)��������$!��:���	

��+����+	� (Business model) ��������*� 
 

2) :�����=��	'��!"�*8��������+	��(=���	
�������* ���@����� 
�����	�����+����+	�!��?����������� &���$%���������	��������+	�I��!"�*	��'�������"� 
82 
�+��������� !"�����"� 9.61 
�+�����������+�
��-��83+��	�����+����+	�
��!�"�+
��| �"� &������"� 4.41 
�+���������-��*����8�
��83+��	��������+	�I�� !"�����"� 
15.65 
�+��������� -��*����8�
��83+��	�������*	��'���
��:�����=��	'��!"�*8����
����+	��(=���	
  
 

3) ���$��������
����"#�!"����$�����������������+$��*�${@���� 
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����'���	���*	��'���
��*8��������+	� *���,�������$����������+��������@'����-��-��
��,�5�� ��+
�������
���
���������!"�
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